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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Con el fin de incentivar la reforestacion en Caéditza, desde el afio 1997 el Estado, a través del
Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAR|F@ gestionado recursos del Programa
de Pagos por Servicios Ambientales (PPSA) pargpggeefos y medianos productores puedan

desarrollar proyectos forestales en sus fincas.

Una de las funciones del FONAFIFO ha sido velar lpotorrecta orientacion de los fondos
destinados para establecer plantaciones forestale<| fin de abastecer el mercado de madera
en sitios con alto potencial productivo y que beimdervicios ambientales tales como secuestro
de carbono, recuperacion de biodiversidad, prabdeade suelos y cuencas fluviales, y promover

la belleza escénica.

El FONAFIFO establece la cantidad de hectareas raratar para el pago de servicios
ambientales en la modalidad de reforestacioncmso@l monto a cancelar por dicha modalidad,

esto segun el Decreto Ejecutivo que se publicalarande en el Diario Oficial La Gaceta.

El decreto antes mencionado, establece que el P&Ara de forma escalonada donde el primer
desembolso correspondera al 50% del valor del @mntEn los siguientes afios el pago se
distribuird en 20% en el segundo afio, 15% en eétarfio, 10% en el cuarto afio y 5% en el

quinto afo.

Mediante una consultoria realizada por Saborio 3R08e llevo a cabo una evaluacion de
proyectos de reforestacion y proteccion, amparatiddanual de Procedimientos de Pago por

Servicios Ambientales (MPPSA) del afio 2000. Losiltados obtenidos en esta evaluacion
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mostraron que los beneficiarios en la modalidadeftrestacién incumplian con los requisitos
para tramitar el PSA; se detectaron inconsistertna® las detalladas a continuacion (Cuadro

1):

Cuadro 1. Proporcion de los principales errores presentadds Evaluacién Programa de
Servicios Ambientales afio 2000

Responsable Irregularidad Porcentaje
Beneficiario Errores en documentacion técnica 35%
Errores con el MPPSA 63%

Regente Forestal Errores en el plan de manejo (plan de seguimiento

- : P '52%
vigilancia y rotulacion)

Por otro lado, en la consultoria Saborio (2003akeérrores como falta de rotulacion en los
proyectos, mal estado de las plantaciones, prolsi@toaanitarios, proyectos no plantados entre

otros.

El objeto de estudio del presente trabajo finalgteduacion, es el incentivo del PSA en la
modalidad de reforestacion, por tanto, se considdeaante entender y analizar en detalle las

diferentes causantes que paralizan contratos agwelzle PSA en dicha modalidad.

Ademas, se pretende proponer soluciones para guiéalos propietarios de las reforestaciones
dejen de percibir el pago, de manera que el sg@bpais obtengan los beneficios esperados. Se
parte de la premisa que el PSA es un mecanismacigra, el cual debe ser eficiente tanto para
el Estado como para el sector forestal. Por lootamtpartir de este estudio se presentara a el
FONAFIFO la propuesta planteada para que tome &das pertinentes para implementar la

misma.

12



1.2. Justificacién

El FONAFIFO naci6 en el afio 1996 mediante la LeseBtal 7575. Surgio con el fin de impulsar
el desarrollo sostenible a través de actividadessfales. Por medio del PPSA, se busca
promover el bienestar ambiental y social a trawésrdreconocimiento econdmico a propietarios

de fincas con bosques o plantaciones (Baltodar@i§)20

En la actualidad, el FONAFIFO cuenta con 600 coosractivos de PSA en la modalidad de
reforestacion en las zonas de Nicoya y San Catto$ys cuales 344 corresponden a Nicoya y
256 a San Carlos para el periodo 2010-2014 (FONAFMED15a). Para realizar el presente
estudio se seleccionaron dichas zonas debido amgedlas se concentra la mayor cantidad de
contratos en la modalidad de reforestacion (Cuajirdanto las zonas como los periodos son
relevantes para el analisis, pues son lugares dosgharticipantes aun reciben desembolsos del
PSA, ya que la modalidad de reforestacion emitepagra el establecimiento y mantenimiento

de los proyectos durante los primeros cinco afiosgémcia del contrato.

13



Cuadro 2. Cantidad de contratos activos de PSA en la maathlig reforestacion para el
periodo 2010-2014

Oficina regional Afos Total Tofal

2010 2011 2012 2013 2014 contratos hectareas
Cafas 1 14 16 19 12 62 2 330,70
Caribe Norte 18 18 471,20
Limén 12 13 7 9 3 44 966,70
Nicoya 40 74 84 78 68 344 4 525,90
Palmar Norte 3 2 1 3 6 15 562,30
Pococt 24 14 19 18 75 1794,60
San Carlos 62 68 54 47 25 256 5 319,50
San José Occidental 01 7 12 10 4 11 44 919,80
San José Oriental 02 13 8 1 0 1 23 409,50
Sarapiqu? 11 11 15 11 48 866,20
Total 173 216 207 189 144 929 18 166,40

En la institucion se han identificado problemasaetomercializacion de este servicio, como por
ejemplo reforestaciones en mal estado fitosanjtaraosidad de los beneficiarios con distintas
instituciones publicas, certificaciones emitidas los regentes forestales que no cumplen con
los criterios técnicos para solicitar el desembdisda cuota correspondiente, entre otros. En el
afio 2014, el FONAFIFO tramité 4 200 expedientedeleeficiarios de todas las modalidades
que solicitaban el pago de PSA,; sin embargo, 1e3pkdientes presentaron inconsistericias
cual representa un 32% de la totalidad de expexfierista situacion representa costos de
transaccién tanto para el FONAFIFO como para e¢fieario, debido a que se inicia el tramite

de pago, pero este queda inconcluso. Por ellcstertrabajo se pretende investigar y analizar las

1.2 En el afio 2014 las Oficinas Regionales de Poc8eirgpiqui pasaron a conformar la Oficina Regiomaib@ Norte.
8 Guillén, AL. 15 abr. 2015. Notificaciones de insimtencias por el Departamento de Gestién de Sesvic
Ambientales (correo electronico). San José, Cogta, RONAFIFO.
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principales causas que paralizan la comercialinag@ PSA, con el fin de proponer soluciones

para mitigar dichas limitantes.

El FONAFIFO debe atender apropiadamente los reqpemnios de la normativa vigente en
materia de administracion financiera y presupugsiibdicos; ademas, debe garantizar el manejo
eficaz de los recursos de inversion asignados (FEIN®, 2014a). En dltima instancia, el
FONAFIFO tiene como obijetivo financiar proyectosrt [p que su interés no es la retencion del
PSA. Por lo tanto, con esta investigacion tamb@pretende detectar las causas que impiden la
correcta ejecucion de este servicio, con el fipmponer soluciones adecuadas para garantizar
un programa exitoso a través de una mayor atraab@dbeneficiarios, lo cual permitira el
crecimiento y la sostenibilidad comercial del PEihalmente, esta investigacion es socialmente
relevante porque FONAFIFO tiene el potencial deeberar a pequefios y medianos productores
en zonas rurales —frecuentemente con bajos indé&cdssarrollo— mediante una compensacion

econOmica por los servicios brindados. Una subejéoude los pagos limitaria dicho beneficio.

15



1.3. Objetivos

1.3.1. General

Analizar los principales factores que limitan lameocializacion efectiva del PSA del
FONAFIFO en la modalidad reforestacién en las zoleasicoya y San Carlos para los proyectos

aprobados en el periodo 2010-2014.

1.3.2. Especificos

Analizar las causas que limitan la ejecucién dalésnpara la comercializacion de los

servicios ambientales en modalidad reforestacion.

- Estimar los costos de transaccion en que incuoeprbpietarios durante su participacion
en el programa e identificar las expectativas ecocas de los beneficiarios respecto del
PSA.

- Estimar los costos de transaccion en que incurrEGNAFIFO por la suspension
temporal del pago a los beneficiarios en la moddlictforestacioy los posibles efectos
a nivel de imagen, manejo de presupuestos, emusg. ot

- Disefar una propuesta para mitigar las causasmuan la ejecucion de fondos para la

comercializacion de los servicios ambientales edalidad reforestacion.

16



CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se realizé de acuerdangaradigma mixto cuantitativo-cualitativo.
En primer lugar, se analizaron, por medio de l&sién de expedientes, las posibles causas que
han limitado la ejecucion de los fondos para corakrar el PSA en la modalidad de
reforestacion. Dentro del paradigma cuantitativilessd a cabo un estudio de tipo descriptivo
considerando que, como indican Hernaneted. (2010), una investigacion de este tipo describe
tendencias de un grupo o poblacion, las cualesstencaso, corresponden a los distintos factores

que limitan la comercializacion del PSA.

En cuanto al paradigma cualitativo, se realiz6 studio de disefio de investigacion-accion
tomando en cuenta que la finalidad de la invesibgaaccion es resolver problemas cotidianos
e inmediatos y mejorar practicas concretas (Alv&@ayou, 2003; Merriam, 2009, citados por
Hernandezt al, 2010). Tal es el caso del FONAFIFO, donde eactaialidad se presentan

algunas limitantes para la comercializacion del P88 cuales se pretenden mitigar con el fin
de mejorar la colocacion de este servicio. Luegredbzar estos analisis, fue posible definir la

mejor propuesta tanto para el FONAFIFO como pasdéneficiarios del PSA.

2.2. Fuentes de informacion

La informacidn requerida para elaborar la presentestigacion se obtuvo de tres fuentes: el
Departamento de Gestion de Servicios AmbientakdsDepartamento Financiero Contable del

FONAFIFO vy los beneficiarios del PSA.

17



2.3. Instrumentos para la recoleccion de datos

Con el fin de recolectar los datos necesarios gesarrollar el presente trabajo de investigacion,
se recurrio a tres métodos: el andlisis de exptstierel cual se utilizd en los diferentes
departamentos de la institucion; la encuesta, quapico a los beneficiarios del PSA; y las
entrevistas, que se aplicaron a los funcionarid@NAFIFO (Figura 1). De igual forma, se

consultaron documentos escritos como libros, tpaginas web, entre otros.

Andlisis de Expedientes del Departamento de Gestié
expedientes Servicios Ambientales del FONAFIFO
Encuesta Beneficiarios de PSA

N
Funcionarios de departamentos del FONAFIFG

J

\
Libros
Revistas
Tesis
Informacion disponible en internet
J

Figura 1. Esquema de analisis con base en los instrumeriteshtes de informacion utilizados
para la recoleccién de datos

18



2.4. Propuesta de recoleccién de informacion

Para la recoleccién de la informacion se utilizatms técnicas, a partir de las cuales se
establecieron tiempos de trabajo para respondiraha adecuada a los requerimientos de cada

objetivo especifico. Las técnicas fueron:

2.4.1. Andlisis de expedientes

Esta técnica permitié desarrollar algunos de Igstoos propuestos desde el punto de vista
interpretativo. Se describieron y explicaron casdsticas tanto del FONAFIFO como de
contratos de los beneficiarios. Por ejemplo, elisisade expedientes se empled para obtener
informacién de las diferentes limitantes que hags@ntado los contratos en el momento de
solicitar el pago de la cuota correspondiente;dalo cita eManual de Procedimientos para el

Pago de Servicios Ambiental@®NAFIFO, 2015b):

El Fondo Nacional de Financiamiento Forestal, mediaesolucion, podra establecer la
suspension temporal o definitiva del pago por sersi ambientales, cuando existan
conflictos de intereses entre poseedores 0 projpgta cuando por razon de procesos
de fiscalizacion o supervision de proyectos, seienicen elementos que duden acerca
del area del proyecto, del propietario 0 poseeddrirdnueble u otros elementos de
importancia. Igualmente, podra proceder con la eac®n de los contratos cuando
considere que la existencia de esos conflicto®ogsos, ponen en riesgo el buen uso de

los recursos econdmicos destinados para tales fines

Por otro lado, esta técnica también permitié aaalizs costos de transaccion que han asumido
tanto los beneficiarios del programa como la migmstitucion al momento de detener el pago

solicitado. Dichos costos se definen como aquellols que se incurre en el intercambio de un
19



bien o servicio y al vigilar el cumplimiento de donvenido (Velasquez, 2014). Lo anterior se
logré debido a que en cada expediente se documdmsaprocesos que debe cumplir el

beneficiario para poder solicitar el pago del sgovambiental brindado.

En la determinacion de la muestra para el analisisexpedientes se consideraron las
recomendaciones de personas involucradas en et seatun muestreo del 30% de la poblacion
(A. Berrocal y A.L. Guillén, comunicacion personal) marzo, 2015), con el fin de obtener
representatividad de expedientes. Por |o tantanakzaron 180 expedientes, tal como se muestra

en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Expedientes de PSA en la modalidad de reforestasiahizados en las zonas de
Nicoya y San Carlos para el periodo 2010-2014

0 ;
Oficina regional Total de % de Total de _expedlentes
contratos muestreo analizados
Nicoya 344 30 103
San Carlos 256 30 77
Total 600 30 180
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De los 180 expedientes de contratos de PSA endalidad de reforestacion comprendidos en
el periodo del 2010 al 2014 (Cuadro 4), el 57%ezpondian a la zona de Nicoya y el 43% a la
zona de San Carlos. De dicho analisis se obtuvo6&juexpedientes del total, mostraron

inconsistencias para continuar con el tramite dg e la cuota solicitada; de estos, el 70%

correspondian a la zona de Nicoya y el 30% a la denSan Carlos.

Cuadro 4. Expedientes con inconsistencias de la muestrazadalien las zonas de Nicoya y
San Carlos para el periodo 2010-2014

- , Expedientes Porcentaje de
Oficina Expedientes i
) . con expedientes con
regional analizados . : . . . )
inconsistencias inconsistencias
Nicoya 103 47 46%
San Carlos 77 20 26%
Total 180 67 37%

Se elabor6 una base de datos con el total de tmhtpmara cada zona, con la siguiente
informacién: nimero de contrato, nimero de hecsdyagicacion. Los expedientes analizados
se seleccionaron generando numeros aleatorios leaséade datos construida por medio de la

herramienta XLStadistics de Microsoft Excel (Anexog 2).

2.4.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion cativditpara el analisis de datos. Se trata de un
procedimiento sencillo para obtener informaciérogsiste en recopilar informacion mediante

un cuestionario previamente disefiado (Lopez, 2 )este caso, para aplicar la encuesta se
determin6 una muestra estratificada con 30% deseptatividad de los expedientes analizados
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gue presentaron inconsistencias, con un error dstrao de 0,18 para un nivel de confianza del
95% (A. Berrocal, comunicacion personal, 18 mafil5). La estratificacion se realizé con
base en el numero de hectareas, debido a que Uos dlgietivos principales del FONAFIFO es
financiar a los pequefios y medianos productoredppmual se encuesto a los beneficiarios que

poseian menos de 50 has.

La logistica consistio en realizar visitas de camp@neficiarios de los contratos del PSA en la
modalidad de reforestacion, a los cuales se léséapha encuesta cerrada. Los encuestados
debieron elegir una de las opciones que se prémentan el formulario. Este fue disefiado

posteriormente al andlisis de expedientes, debigoeala informacion necesaria dependia de

dicho proceso (Anexo 5).

Se obtuvieron datos de la situacion econdmica eeéficiario en el momento en que dejo de
percibir el pago por el servicio ambiental y de éapectativas de estos acerca del programa.

Algunas de las preguntas que se incluyeron endaesta son:

- ¢ Cuéanto dinero ha invertido en tramites administrat(Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), Direccién de Aguas del MINAE (AgWBNAE), Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), impoedt las sociedades andnimas,
inscripcion de regencia?

- ¢ Cuénto dinero por hectarea por afio ha invertidel enoceso de reforestacion (mano
de obra, poda, raleos, honorarios profesionales)?

- ¢Los recursos recibidos son suficientes para ateadecuadamente la plantacion

forestal?
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- ¢Considera que el regente forestal a cargo decyeqio le ha dado asesoria técnica
adecuada y oportuna?
- ¢ El regente forestal visita el proyecto al menasver al aiio?

- ¢Qué otras actividades desarrollan en su fincdeagal proyecto de reforestacion?

2.4.3. Entrevista

Con esta técnica se obtuvo informacion no docurdené los expedientes de los diferentes
departamentos del FONAFIFO. En el caso del Depaméon de Gestion de Servicios

Ambientales (DGSA), por ejemplo, se indagd sobseposibles costos de transaccion en que
incurrio la institucién durante el tiempo invertida el proceso de enviar notificaciones a los
regentes forestales solicitando correcciones eseldidicaciones. En el Departamento Financiero
se consulté acerca del presupuesto anual y coneoseste afectado cuando un contrato se
encuentra en tramite de pago detenido, debe squitisdo, entra en disputa legal por alguna
anomalia en las plantaciones, entre otros. Cadartdepento del FONAFIFO cuenta con

personal interdisciplinario; sin embargo, por ldun@eza de la investigacion se entrevisto
Unicamente a los funcionarios estrechamente reladims con la informacién que se gener6 a
partir de la revision de expedientes. Las pregumu&sse incluyeron en la entrevista se pueden

consultar en los Anexos 3y 4.

Debido a la naturaleza de esta herramienta, lacgaue se empled para el andlisis de la
informacién recolectada es la exposicion narratis&por esto que de esa informacién no se
obtuvieron tendencias, pero si datos numeéricosdobrcostos de transaccion en que incurrio la

institucion.
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2.5. Técnicas para presentacion y analisis dddanracion

Para la presentacion y andlisis de la informac#&atsizaron tres técnicas de analisis distintas:
la exposicion narrativa, la distribucion de freatias y la reflexiva. Con la primera se analizo la
informacién recolectada por medio de la observagidentrevistas a los colaboradores del
FONAFIFO. La técnica de andlisis de distribuciérfréeuencias se utilizo en la informacion de
la encuesta aplicada a los beneficiarios de logatms del PSA. Finalmente, la técnica reflexiva
sirvié para analizar y discutir la informacion debibliografia consultada y la obtenida a lo largo
de este trabajo. Se combinaron estas tres técrpoas, son las que mejor se adaptan para

responder a los diferentes objetivos debido atiaraleza de la investigacion.
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CAPITULO Ill. ALCANCE Y LIMITACIONES

En el presente estudio se investigaron los factquesinfluyen en la retencion del pago por
servicios ambientales (PSA) en la modalidad refaosn. Por estos factores se entienden todas
aguellas inconsistencias que, por uno u otro mptletenen temporalmente el pago de la cuota
anual correspondiente por el servicio ambienthtdmo se define a continuacion (FONAFIFO,

2014b):

El Programa de PSA consiste en un reconocimienaméiero por parte del Estado, a
traves del FONAFIFO, a los propietarios y poseesiate bosques y plantaciones
forestales por los servicios ambientales que §stogeen y que inciden directamente en

la proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

La investigacion abarcoé Unicamente contratos erzdess de Nicoya y San Carlos para el
periodo 2010-2014, lo cual permitird sentar un gaeate para nuevas investigaciones en otras
zonas del pais, en diferentes periodos y modalgddlefin Gltimo de este estudio es proponer

mejoras para minimizar los factores que influyerteeretencion de los pagos.

La limitacion principal fue la inexistencia de efits similares a la presente investigacion, por

lo cual no fue posible realizar comparaciones ddisia y resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1, Descripcion de los resultados del andlisisxgdientes

Con el fin de obtener informacién sobre las difezsfimitantes que han presentado los contratos
en el momento de solicitar el pago de la cuotaespondiente, se analizaron un total de 180
expedientes de contratos de PSA en la modalidaefdesstacion: 103 correspondian a la zona

de Nicoya y 77 a la zona de San Carlos.

De los 67 expedientes que mostraron inconsistepaia@scontinuar con el tramite de pago de la
cuota solicitada, 47 correspondian a la zona deyidig 20 a la zona de San Carlos. Se estratificd
por nimero de hectareas en rangos de 10, comesenpa en el Cuadro 5. Dicho analisis generé

la muestra a encuestar.

Cuadro 5. Expedientes analizados por estratos de hectades enonas de Nicoya y San Carlos
para el periodo 2010-2014

Zona Nicoya San Carlos
Numero Numero Total NUumero Total
hectareas contratos encuestados hectareas encuestados
1,0-10 29 9 8 2
10,1 - 20 8 2 6 2
20,1-30 3 1 2 1
30,1-40 4 1 4 1
40,1 - 50 3 1 0 0

Total a7 14 20 6

Los proyectos encuestados en la zona de Nicoyaspwndieron a: 14, 26, 53, 55, 104, 113, 174,
185, 186, 221, 255, 271, 305 y 332, segun el nlumleadorio asignado (Anexo 1). En el caso de
la zona de San Carlos los numeros aleatorios gamegentes fueron: 6, 74, 75, 84, 111y 140

(Anexo 2).
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Se encontrdé que, de los 67 expedientes con ind¢ensias, se reportaron 40 en el tramite de la
cuota 1, 10 en la cuota 2, 21 en la cuota 3, 2endta 4 y 6 en la cuota 5 (Cuadro 6). A partir
de estos numeros se observa que un mismo expegiatdetener varias inconsistencias a lo
largo de su trdmite de pagos.

Cuadro 6. Total de inconsistencias analizadas segun nimecaata tramitada

en las zonas de Nicoya y San Carlos para el pe20tio-2014

Numero de cuota San Carlos Nicoya Total
1 13 27 40
2 9 12
3 15 21
4
5 5 6
Total 23 58 81
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Los tipos de inconsistencias encontradas en ek&dé expedientes se pueden clasificar en tres

grupos: las que son responsabilidad de los beastisi del PSA, aquellas que son

responsabilidad de los regentes forestales y lassqu responsabilidad de la administracion

(Cuadro 7).

Cuadro 7. Tipo de inconsistencias de acuerdo con el respteisab

Responsable

Irregularidad

Beneficiario

Regente Forestal

Administracion

Morosidad®/ CCSS, MINAE, FODESAF, Personeria Juridica
Irregularidades en Estudio Registro

Cuenta cliente incorrecta o inexistente

Errores en Estudio Técnico/Certificacion

Faltan datos de las parcelas de muestreo
Problemas fitosanitarios

Irregularidades en Formulario de Regencia
Irregularidades en contrato con el Estado

Solicitud de pago erronea
Letra cambio
Resolucion SIAP

Cabe mencionar que, durante el proceso de revitgbexpediente para el tramite de pago, se

puede presentar una 0 varias inconsistencias, ledesc se notifican al responsable

correspondiente. Sin embargo, también se da eldsagae una nueva inconsistencia se presente

cuando el expediente regresa al tramite de pago.
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Las principales inconsistencias encontradas emdlsés de expedientes para la zona de San
Carlos fueron: errores en estudio técnico/certfima (18%), cuenta del beneficiario incorrecta
o inexistente (18%), morosidad ante las instituesodel Estado (14%), falta de datos de las
parcelas de muestreo (11%), irregularidades ersteldi® de Registro (11%) y solicitudes de

pago erréneas (11%). Lo anterior se puede apregcikr Figura 2.

Errores en Estudio Técnico/Certificacio 18%
é’ Cuenta cliente incorrecta o inexisten 18%
g Morosidad c/ CCSS, MINAE, FODESAF, 14%
§ Faltan datos de las parcelas de mues 11%
2 Irregularidades en Estudio Regist 11%
g Solicitud de Pago erréne 11%
2 Letra cambio 7%
§ Resolucion SIAP 4%
; Problemas fitosanitarios 4%
,S_ Regente pendiente con el CI 4%
= Irreguraridades en Formulario de Regen¢i®@%

Irreguraridades en Contrato con el Estad0%

0% 5% 10% 15% 20%
Porcentaje

Figura 2. Tipo de inconsistencias presentadas al momentoléar el tramite de pago en la
zona de San Carlos
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Por su parte, el analisis de expedientes de la #den&licoya revela que las principales
inconsistencias son morosidad ante las institusioleé Estado (35%), falta de datos de parcelas

de muestreo (17%), errores en estudio técnicdicadion (15%) e irregularidades en el

Estudios de Registro (10%), tal como muestra larai@.

Tipo de inconsistencias encontradas

Morosidad c/ CCSS, MINAE, FODESAH:..

Faltan datos de las parcelas de muestyeo

17%

Errores en Estudio Técnico/Certificacio

N

Irregularidades en Estudio Regist]:J

Solicitud de Pago erréne

Cuenta cliente incorrecta o inexisten

Irreguraridades en Contrato con el Esta|
Letra cambio
Resolucién SIAP

Problemas fitosanitarios

fe

0%
0%
0%

Regente pendiente con el Cl

A 0%

Irreguraridades en Formulario de Regengia

do

10%
8%
5%
5%
5%

15%

35%

0%

10%

20%

Porcentaje

30%

40%

Figura 3. Tipo de inconsistencias presentadas al momentolwéar el tramite de pago en la
zona de Nicoya
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4.2. Descripcion de los resultados de la encuesta

Dentro del grupo de los contratos con inconsistenoiencionados en el apartado anterior, se
aplicé una encuesta a los beneficiaros del 30%sledntratos, estratificada en funcion del area
del contrato. En la zona de Nicoya se aplicaronrcatencuestas y en la zona de San Carlos,
seis. En ambas zonas predominan los beneficiaiasionados con una persona fisica, tal como

se muestra en la Figura 4.

90% 83%
80%
70%
60%

50%

Porcentaje

40%

30%

21%

20%

10%

0%
Fisico Juridico

Tipo de beneficiario

m San Carlos = Nicoya

Figura 4. Tipo de beneficiario relacionado con el ContrateeBtal para ambas zonas de
estudio

31



Por otro lado, en la Figura 5 se puede aprecidifdaencia entre las dos zonas de estudio, ya que
en la zona de San Carlos los beneficiarios residagormente en la propiedad donde se

encuentra establecido el proyecto de reforestacantrario a la zona de Nicoya.

67%

Residentes en la propiedad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Porcentaje

HSan Carlos m®Nicoya

Figura 5. Beneficiarios residentes en la propiedad dondeceentra establecido el contrato
de reforestacion
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Se consulté cuanto dinero ha invertido el benefwian trdmites administrativos para estar al
dia con responsabilidades tales como los pago£&€&S, la Direccién de Aguas del MINAE,
FODESAF, el impuesto a la personeria juridica eripsién de regencia (Figura 6). Se observa

qgue en la zona de Nicoya los montos a canceladdiera ser mas altos que en la zona de San

Carlos.

Mé&s 100 000
57%

Monto

EntreC50 000 y¢'100 000

MenosC50 000

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje

m San Carlos ®Nicoya

Figura 6. Inversion realizada de forma anual por los berggfics en tramites administrativos
al momento de solicitar el desembolso del PSA
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Por otra parte, se consultd acerca de la invergigm realizaron los beneficiarios en el
establecimiento del proyecto (Figura 7). En ambasig el 100% debio invertir en mano de obra,

entre 90% y 100% en la compra de arboles y en88%Ily 90% en la preparacion del terreno.

100%
. Mano de obra
k) 100%
N
©
g
c
e 100%
E;a Compra de arbole
£ 93%
(4]
©
o
2
|_
83%
Preparacién del terren
93%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje
mSan Carlos mNicoya

Figura 7. Tipo de inversion realizada por los beneficiarinse proyecto de reforestacion
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En cuanto a las actividades paralelas a la refoist, se observa que una tercera parte de los
beneficiarios de San Carlos dijeron dedicarsegti@ultura, ganaderia u otra actividad, mientras
gue dos terceras partes de los beneficiarios deyHidijeron no dedicarse a ningura otra

actividad (Figura 8).

0,
70% 64%
60%
50%
T 40%
e 33% 33% 33%
3 29%
S 30% ’
o 21%
20%
10%
0%
0%
Agricultura Ganaderia Otra Ninguna
Actividades desarrolladas
m San Carlo= Nicoya

Figura 8. Otras actividades desarrolladas en las fincas &dh las zonas de San Carlos y
Nicoya
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Como se aprecia en la Figura 9, también se consulédito dinero por hectarea por afio
invirtieron en el proceso de reforestacion (manofata, poda, raleos, honorarios profesionales,

entre otros).

Mé&s (1 000 000

83%
EntreC500 000 yC1 000 000

Rangos

Menos(C500 000
29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje
m San Carlos mNicoya

Figura 9. Dinero invertido por el beneficiario por hectarea gfio en el proceso de
reforestacion
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La Figura 10 muestra las expectativas de los baagts en el momento de ingresar al PPSA.
Para los de la zona de San Carlos las principajgsceativas son la venta de madera, obtener
mayores ingresos a mediano plazo y compensar l&ligecarbono; mientras que para aquellos
en la zona de Nicoya son obtener mayores ingresosdaéano plazo, la venta de madera y la

proteccion del recurso hidrico.

100%

Venta madera
100%

Obtener mayores ingres
100%

Compensacion huella carbo

0,
Proteccién recurso hidric 50%

50%

Expectativas del programa

Proteccién biodiversida

- 50%
Belleza escénic

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1209

Porcentaje

m San Carlos® Nicoya

Figura 10. Expectativas de los beneficiarios en el momentmgiesar al PPSA en las zonas
de San Carlos y Nicoya
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En cuanto a la asesoria técnica recibida por gattegente forestal, los beneficiarios de la zona
de Nicoya manifiestan que ésta no es adecuadartuo en comparacion con los beneficiarios

de la zona de San Carlos (Figura 11).

90%

83%

80%

70%

60%

50%

Porcentaje

40%

30%

20%

10%

0%

Asesoria adecuada

m San Carlos = Nicoya

Figura 11. Evaluacién de la asesoria técnica recibida poe it beneficiario
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Cuando se solicitd una evaluacion mas detalladaeat®icio, los resultados fueron de buena
apreciacion, pues la mayoria se encuentran entyeboena y buena para las dos zonas (Figura

12).

Muy buena

50%
Buena

Regular

Asesoria técnica

Mala

Muy mala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje

m San Carlos mNicoya

Figura 12. Calificacion de la asistencia técnica recibidasenzionas de San Carlos y Nicoya
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A nivel de credibilidad en el PSA, la encuesta t&mlyeveld para las zonas de Nicoya y San
Carlos que el 79% y 69% de los beneficiarios, retbmamente, recomendarian el programa a

otras personas.

Referente a la reforestacién, y como se puede wdrsen el Cuadro 8, las especies de mayor
preferencia de los beneficiarios de Nicoya sofdatona grandigteca) y laGmelina arborea
(melina), mientras que para San Carlos sorGlaelina arborea(melina) y laVochysia

guatemalensi¢cebo).

Cuadro 8. Especies utilizadas para la reforestacion de logaatos de PSA en ambas zonas de

estudio
Especies Zonas
Nombre cientifico Nombre comuin San Carlos Nicoya
Tectona grandis Teca - 71%
Vochysia guatemalensis Cebo 17% -
Gmelina arborea Melina 83% 29%

Adicionalmente se consulté a los beneficiarios estados cudles desventajas encuentran al
sembrar las especies permitidas dentro del progr@orao dato interesante se puede comentar

gue estas no son coincidentes entre las zonas.

En el caso de la zona de San Carlos, los benébsiaranifestaron que las mayores desventajas
son los bajos precios de compra de la maderagoel mercado para este producto (Figura 13),
mientras que el mayor rubro en la zona de Nicoyaespondio a los altos costos de

mantenimiento de la plantacion (Figura 14).
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Desventajas de la siembra de especies maderables

Precios de compra bajo 83%

Poco mercado de la made 67%

Pocos aserraderos en el p 17%

Dificultad de transporte 17%

|

=

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje

Figura 13. Desventajas de sembrar especies maderables emal@e®Gan Carlos

Desventajas de la siembra de especies maderables

Altos costos de mantenimient 86%
Ninguna de las anteriore:
Falta de conocimient
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Figura 14. Desventajas de sembrar especies maderables emal@edNicoya
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Finalmente, se indag6 acerca de cdmo ha contriliB&A a las familias de los beneficiarios.
En ambas zonas manifestaron que uno de los priasipaneficios ha sido la exoneracion de

impuestos (Figura 15), el cual es un beneficioteod del PSA.

67%
Exoneracion de impuesto

50%

Consumo familiar

Contribucién del aporte financiero del PSA

33%
Mantenimiento de la propiedal
7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje

m San Carlos mNicoya

Figura 15. Aportes del PSA a las familias beneficiarias erztagas de San Carlos y Nicoya

Ademas, el 33% de los beneficiarios en la zonaatteCrlos comentd que el aporte financiero
ha sido utilizado para el mantenimiento de |la grdad y otro 33% para consumo familiar. En la
zona de Nicoya el 7% ha sido Gtil para el mantesina de la propiedad solamente. Por ultimo,
un 18% de los beneficiarios en San Carlos, y masdé% de los de Nicoya, encontraron que

no hay un aporte financiero significativo del PSfedpeneficie a sus familias.
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4.3.Descripcion de los resultados de las entrevisémlizadas a los funcionarios del
FONAFIFO

4.3.1. Proceso para el manejo de inconsistencias y esimede costos para el FONAFIFO

debido a la suspension temporal del pago del PI84 laeneficiarios

En un tramite normal de pago donde no se presantamsistencias, la oficina regional
encargada del Contrato Forestal remite la certiitcapresentada por el regente forestal a las
oficinas centrales del FONAFIFO para realizar aéinite de pago correspondiente. Durante el
tramite de pago al beneficiario, el expediente pya@sentar inconsistencias y estas deben ser

subsanadas. Por ello, se debe pasar por el prdessnto a continuacion:
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Figura 16. Flujograma del trdmite de revision de expediened$-@NAFIFO relacionados con
el proceso de pago de desembolsos
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Como se observa en la figura anterior, cada vezsgueesenta una inconsistencia es necesario
repetir cuatro etapas del proceso después de scauns los diferentes entes del FONAFIFO,
donde intervienen cinco funcionarias de la Instituclo cual genera un gasto importante de
recursos. Ademas, se genera un re-proceso cuya amon de ser es subsanar una
inconsistencia; esto evidencia la importancia deaevas incosistencias y representa una

oportunidad de mejora en el proceso completo.

A partir de la informacion anterior, se puede maluna estimacion de los costos de transaccion
en que incurre el FONAFIFO por inconsistencia -ecalestacar que la atencién de cada
inconsistencia tiene una duracién promedio de wra h (Cuadro 9): en promedio por cada

inconsistencia tramitada la Institucion destid 197,33.

Cuadro 9. Estimacion de costos de transaccion en que inelf®NAFIFO durante el
proceso de revision y tramite de inconsistencias

Descripcion . . .
Funcion en la Responsable Salg?gigase Saloarnrc: O?ZSG
Institucién P P
Elaboracion y notificacion de inconsistencias
al regfar_lte_ forestal, Ig ofl_c,lna reglongl, eI_ ] Oficinista Tecrycp dg ‘ 13 956,00 C1 744,50
beneficiario u organizacién o a la Direccion de Servicio Civil 2

Asuntos Juridicos (en caso de atencidn interna)

Recepcién y envio de la copia de la correccion
aportada por el regente forestal a la oficinista Jefe Oficina
encargada en las oficinas centrales de los  Regional

Profesional Jefe
de Servicio Civil €53 366,66 (6 670,83

expedientes de cada oficina regional 2

Ingresar al expediente la copia de la correccién

aportada, estudios (CCSS, MINAE, .
Técnico de

FODESAF, de Registro y Personeria JuridicaOficinista
o0 TSE). Traslado del expediente al profesional
forestal para su valoracion

Servicio Civil2 ~ T13996.00  €1744,50

Valoracion de la correccion aportada por el  Profesional Profesional de

regente forestal Forestal Servicio Civil 1 A ¢24.300,00 €3 037,50

Total €13 197,33

*Fuente: Fondo Nacional de Financiamiento Forestal, UnidadRecursos Humanos.
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4.3.2. Entrevista aplicada al Departamento Financierd@NAFIFO.

El FONAFIFO, al ser un 6rgano desconcentrado deNAH (ente publico), cuenta con
regulaciones en cuanto al presupuesto, el cuabrgatir del primero de enero y hasta el 31 de
diciembre de cada afio. En el caso del PSA, el Depanto Financiero realiza una estimacion
de todas las obligaciones existentes; dicha esitimae efectia con prevision anual, tomando
en cuenta la totalidad de los contratos firmadaarte los Gltimos cinco afios mas los contratos
gue se van a formalizar durante el siguiente afiobase en la meta anual del FONAFIFO segln
el Plan Nacional de Desarrollo, el cual busca rwwegmasar las 300 mil hectareas en el PSA. Es
relevante mencionar que para el afio 2010 la cahtidahectareas en PSA a contratar en la
modalidad de reforestacién era de 3916 (FONAFIRI}AR); para los dos afios subsiguientes
correspondié a 7500 hectareas (FONAFIFO, 2014d-@0Mientras que en los afios 2013 y
2014 el numero de hectareas contratadas fue de(B@MNAFIFO, 2014f) y 4000 (FONAFIFO,

2014g), respectivamente.

Por otro lado, el Departamento Financiero deberparar un porcentaje adicional de contratos
gue se encuentran vencidos. Esto quiere decir gqueno u otro motivo no se han realizado los
pagos; dicho porcentaje es estimado de forma hiatguor lo cual se puede decir que la ecuacién

para calcular el presupuesto de PSA es:
Presupuesto PSA= obligaciones existentes + obligaes futuras + contratos vencidos

Cabe destacar que el FONAFIFO, al ser una entidatica, no puede tener desfinanciado el
programa. Por ello, debe buscar de forma constatietes de ingresos adicionales a los
impuestos a los combustibles y el canon de agsacuales son sus principales fuentes de

ingresos.
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En el caso de los contratos detenidos, indeperaientte de las razones, estos generan un
superavit en las cuentas de caja uUnica que pode®NAFIFO en la Tesoreria Nacional. La
probleméatica a la que se enfrenta la Institucion ko existencia de este superavit son las
dificultades en el momento de solicitar mas reau@oGobierno, ya que debe realizarse una
modificacion en los rubros del presupuesto de détircion y no un simple traslado de fondos

de una cuenta a otra.

La alternativa para evitar dicha situacion es gvisfiniquitar los contratos que correspondan

dentro de los que se encuentran detenidos paraajge reflejen en las cuentas pasivas, y asi
con ese dinero se podrian financiar nuevos costr&ara lograr esto legalmente se debe
finiquitar el contrato y presupuestar nuevamergeqye en el sector publico no se puede hacer
ningln pago que no se haya presupuestado previamer presupuesto ordinario (de un afio a
otro) o en el extraordinario (en el mismo afio).pEsupuesto anual de PSA es aprobado
internamente por la Junta Directiva del FONAFIF@xgernamente por la Contraloria de la

Republica.

A pesar de esto, es importante aclarar que norsereaentado casos en los cuales no se pueda
pagar las obligaciones de un contrato PSA por &@faresupuesto; mas bien, no se logra ejecutar
al 100% debido a los atrasos generados por lagsistencias descritas en la Figura 2, a que el
interesado no cobra los desembolsos o a atraslasperlicacion del Decreto del Manual del

PPSA, entre otras posibles causas.

Por su parte, el MINAE es el ente encargado déezezadl deposito del presupuesto con recursos
del Ministerio de Hacienda. Cuando un tramite dgoplega al Departamento Financiero

Contable y este cuenta con los recursos dispondniesis cuentas, dicho tramite puede tardar
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aproximadamente siete dias en realizarse; pere] MINAE no ha girado los fondos al

FONAFIFO, dicho tramite puede extenderse inclugaiace dias.
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4.4.Propuesta para mitigar las causas que limitanejecucion de fondos para la

comercializaciéon de los servicios ambientales anddalidad reforestacion

Luego de haber analizado las causas que limitajetaicion de fondos para la comercializacion
de los servicios ambientales en la modalidad refac#n, y considerando los factores externos
e internos que intervienen en ella, se procediéreei@r una propuesta detallada con acciones

puntuales para mitigar dichas causas.

4.4.1. Programa de capacitaciones

Con el objetivo de divulgar los procedimientos MEPSA y de que sus usuarios mantengan
conocimientos actualizados, se propone realizggragrama de capacitaciones mensuales para
los regentes forestales. Estas deben ser ofre@dasprofesionales del FONAFIFO en
coordinacion con el CIA, el cual se encargara ddivalgacion, el registro y el control de las
personas capacitadas. Las capacitaciones debé&arsalen las diferentes oficinas regionales
del FONAFIFO, en una oficina cada mes, para quareperiodo de ocho meses hayan sido
cubiertas todas las regiones, segun se obsena eigura 17. Una vez completado el primer
ciclo del programa en todas las regiones, puedetirse ciclos de capacitaciones en funcién de
las necesidades de cada regiéon. En dichas capacéacse deben revisar, analizar y estudiar
casos reales de contratos del MPPSA, tanto losegbayan llevado a cabo correctamente como

los que presenten inconsistencias.
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Nicoya

San Carlos

Caribe Norte

Canas

San José
Occidental

Limén

San José
Oriental

Palmar Norte

Figura 17. Cronograma de capacitaciones mensuales para lestesgorestales en las
diferentes oficinas regionales del FONAFIFO

4.4.2. Procedimientos en el FONAFIFO

Con el objetivo de evaluar la eficiencia de loscpsms relacionados con la gestidén del tramite
de pagos dentro del FONAFIFO, asi como evitar falididad de funciones o la existencia de
procedimientos innecesarios, se propone realizarevision de procesos relacionados con la
gestion del tramite de pago a cargo de un profakiem planificacién. Para este objetivo debe
establecerse una lista de procesos claves corsgectesa correlacion y una priorizacion de su
relevancia dentro del proceso de tramite de PSka RRaevision de procedimientos se propone

el siguiente cronograma de trabajo.
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Diagno6stico de la situacion actual

Entrevista con personal
involucrado

Generacion del listado de
procedimientos relacionados

Priorizacion de procedimientos
claves

Evaluacién de los procedimientd

n

Mejora de procedimientos

Oficializacion y divulgacion de lo
nuevos procedimientos

U7y

Entrenamiento del personal
relacionado con los procesos

Revision anual de los
porcediemientos

Figura 18. Cronograma de trabajo para la revision de procgsoso del FONAFIFO
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De esta revision se espera obtener procedimierftogentes que deben ser divulgados y
actualizados entre el personal que trabaja en dlitismas, debe realizarse una revision anual de
los procedimientos como parte de un proceso derenegmtinua que permita mayor eficiencia

en el uso del recurso disponible.

4.4.3. Charlas infomativas

Para atender la falta de conocimiento del PSA dosrbeneficiarios actuales y potenciales, se
propone realizar charlas informativas en cadardicegional coordinadas por el FONAFIFO
con el apoyo de las empresas y/o profesionalesalal a la asesoria en el PSA en cada region.
Estas charlas tienen como objetivo dar a conoseardeacteristicas, requisitos y limitaciones del
programa y coémo otros departamentos del FONAFIF&len brindar apoyo. Las capacitaciones
deben tomar como base el MPPSA, detallar de maeexilla la informacion mas relevante del
programa y resaltar los beneficios del programa paotivar a los potenciales beneficiarios. En
las charlas los beneficiarios actuales podran camais experiencias con el programa, los
beneficios que han recibido, asi como el acompafigmiy la asesoria que recibieron del
FONAFIFO y el regente a cargo. Se propone que skcee en el mismo orden que las
capacitaciones a los regentes forestales por dadaaoregional, de manera que primero se

capacite a los profesionales y luego se infornus déneficiarios.
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Nicoya

San Carlos

Caribe Norte

Cafas

San José
Occidental

Limén

San José
Oriental

Palmar Norte

Figura 19. Cronograma de charlas mensuales para los benefscen las diferentes oficinas
regionales del FONAFIFO

4.4.4. Curso de regencias forestales

Si bien el CIA imparte cursos de regencias forestpara los profesionales que quieran dedicarse
a esta actividad, se propone que dentro de lossiezgude dicho curso el regente forestal se
actualice cada cuatro afos, y que el FONAFIFOisekclas universidades incluir un curso sobre
regencias forestales en las mallas curricularedaslecarreras de Ingenieria Forestal. Esto
permitiria a los futuros profesionales estar aldate las responsabilidades y requerimientos en

caso de que quieran optar por esta rama de laibrgeRorestal.

Por otro lado, no se pretende que este cursowststd que imparte el CIA, si no mas bien que
permita a los profesionales tener una mejor foraracicadémica en este campo. Para esta
propuesta el FONAFIFO con el apoyo del CIA debesg@méar una solicitud formal y

fundamentada en las Escuelas de Ingenieria Fodeslas universidades que imparten la carrera.
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Como apoyo, deben presentarse estudios como enpeeg otros que se puedan desarrollar en

relacion con el tema de las limitantes en el PPSA.

Para determinar la eficacia de esta propuestandevmuarse los resultados obtenidos con la
implementacion de cada una de las acciones antesde descritas. Como se establecio en los
objetivos, con esta propuesta se pretende miagardusas que limitan la ejecucion de los fondos
del PSA, por lo que previamente a la ejecucioradetciones, deben establecerse controles de

medicion del correcto aprovechamiento de los fondos

4.4.5. Manual de Procedimientos de Pago por Servicios Antaies

Con el fin de garantizar las visitas de los regefdeestales a cada proyecto se propone, que el
FONAFIFO incorpore como requisito fundamental deidel MPPSA, la firma del beneficiario
en cada estudio técnico/certificacion forestal elaipor el profesional responsable en tanto se

encuentre vigente el contrato.

Es importante clarificar que el para implementardpartados 4.4.1, 4.4.2 y 4.4.3, el FONAFIFO
cuenta con el personal y los recursos necesamwdp@mue no se requiere una estimacion de
costos para llevar a cabo lo antes propuesto. ®eetilas funciones de cada Oficina Regional
se establece la extension, la cual muchas vecsslogra a cabalidad debido al exceso de trabajo

en las oficinas.
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CAPITULO V. DISCUSION

La principal razon de retencion de pagos son lasnisistencias en los contratos de cada
beneficiario, por lo cual es importante realizaandlisis datallado de dichas anomalias. Dentro
del analisis de la muestra correspondiente a la denNicoya se encuentra que el 46% de los
expedientes tienen inconsistencias, mientras quelaaona de San Carlos solamente el 26%
las tuvo. Segun se pudo investigar durante lasagisie campo en la zona de San Carlos
predomina la asesoria técnica por parte de orgaaigs, mientras que en la zona de Nicoya
dicha asesoria es brindada en su mayoria por esgfmestales individuales. De esto se puede
deducir que en Nicoya cada proyecto es manejadaiparriterio diferente, el del regente,

mientras que en San Carlos hay una mayor unifodrdaa los proyectos manejados por una

misma organizacion, la cual maneja procedimientopgliyicas internas.

Referente al nUmero de inconsistencias analizatlasal no necesariamente corresponde con la
cantidad de expedientes, se encuentra que, indepéstiente de la zona, cerca de la mitad de
las inconsistencias ocurre en la primera cuotdaHarcera cuota ocurre la cuarta parte de las
inconsistencias, mientras que las cuotas 2, 4regeptan pocas inconsistencias en comparacion
con la cuota 1 y 3. Sobre este tema, se encuemgrdaccuota 1 corresponde a la apertura del
expediente (estudio técnico, Anexo 3 del MPPSA)NRBIFO, 2014h, p. 21), por lo que hay
una mayor probabilidad de errores y/o omisionedratiarse de un nuevo contrato. Las
inconsistencias en la cuota 3 responden a que lsendestablecer y presentar requisitos
adicionales tales como los datos de parcelas dstreog segun dicta el Anexo 4 del MPPSA
(FONAFIFO, 2014i, p. 23). En los afios 2 y 4 es nsefiecuente encontrar inconsistencias,
debido a que para percibir el pago de estas cgotase debe dar seguimiento al proyecto, es

decir, no hay acciones claves que cambien el poapes se venia llevando a cabo.
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Al momento de analizar el tipo de inconsistencirabe expedientes de San Carlos, se encuentra
que el beneficiario es responsable en el 43% dedsss debido a problemas en los datos de su
cuenta bancaria, morosidad con instuticiones deegubo irregularidades en el estudio registral
(el FONAFIFO ejecuta control cruzado con las difées instituciones publicas, lo cual ha
permitido identificar a la brevedad dichas irregdiades). Si bien son su responsabilidad, deben
ser asesorados al respecto por el regente foestatgo. Por su parte, el regente forestal es
responsable del 36% de las inconsistencias, pdhognte por errores en el estudio
técnico/certificacion, asi como por la falta deoda¢n las parcelas de muestreo. Por altimo, la
administracion es responsable del 21% de inconsiste debido a errores en solicitudes de pago,
letras de cambio erréneas y resoluciones en SIA®,cliales no tienen cabida pues la

administracién junto con el regente deben condagetalle de los procedimientos.

Por otro lado, en la zona de Nicoya la responstaallidel regente forestal se mantiene similar a
la del de San Carlos con un 37% debido a las mismasas. En cuanto al beneficiario, las causas
de las inconsistencias se mantienen iguales &I&ad Carlos, pero aumenta su incidencia a un
50%. Por su parte, los errores de la administrdzéfan a un 13%, principalmente por solicitudes

de pago erroneas e irregularidades en el conEatesta zona aplica el mismo analisis sobre las

posibles causas de las fallas en la regencia yfnéstracion.

A partir de la comparacion entre las zonas de Nigo$an Carlos se encuentra que los tipos de
inconsistencias son similares y se deben, printipale, a la gestidén del regente forestal a cargo
del contrato, debido a que varias de estas pravideeos informes que ellos mismos deben

preparar 0 a que las pudieron evitar a través deadacuada asesoria técnica al beneficiario.
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Si bien la administracion es responsable de la meaide de las inconsistencias, esto no debe
ser tomado a la ligera, puesto que la administnanima debe dar el ejemplo y cumplir el

reglamento del MPPSA 2009 a cabalidad.

El primer resultado a la hora de analizar los detogbados por medio de la encuesta indica que
en ambas zonas aproximadamente el 80% de los tianef son personas fisicas y el restante,
personas juridicas. Esta es una caracteristicdigtiegue a los beneficiarios meta del PSA del
FONAFIFO —pequefios productores— que normalmentestrag sus propiedades a titulo

personal.

Un aspecto que si diferencia a los productoresrdma zonas es el hecho de que dos tercios de
los beneficiarios de San Carlos residen en la pdaul sujeta al contrato, mientras que en Nicoya
menos de la mitad de los beneficiarios 10 hacesidteen la propiedad puede significar una
ventaja, ya que al encontrarse cerca de las planegpueden cuidarlas y reportar al regente
forestal de forma mas expedita irregularidades cmvasiones a la propiedad, tala de arboles,
presencia de enfermedades, quemas u otras. Es@uivemenciona que en algunos paises de
América Latina, como México y El Salvador, los pagas de PSA incentivan residir en la
propiedad, con el fin de llevar a cabo actividagigisionales, de forma que se optimicen asi los

recursos y se obtengan mayores beneficios.

Ademaés, los beneficiarios de la zona de Nicoyampagantos mas altos en comparacion con los
de San Carlos para estar al dia con la CCSS, &&im de Aguas del MINAE y FODESAF.

Esto se explica con el hecho de que, al no residia propiedad, probablemente requieren una
mayor cantidad de empleados para atender la fowedp cual los costos para cubrir las cargas

y responsabilidades sociales son mas altos.
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Cuando se analizan los rubros en los cuales detamtir los beneficiarios del PSA de la
modalidad reforestacion, se encuentra que todokdosficiarios de ambas zonas invierten en
mano de obra, todos los de San Carlos y la grammzagle Nicoya invierten en la compra de
arboles, mientras que el 93% de los beneficiarmdNitoya y el 83% de los de San Carlos
invierten en la preparacion del terreno. Segun odanen los beneficiarios encuestados, la razén
de la diferencia de la inversion en la preparad@lrterreno se debe a que en San Carlos hay una
mayor tendencia a desarrollar actividades parakelés reforestacion, por lo cual se puede

aprovechar el equipo de esas otras actividades greparacion del terreno a reforestar.

Respecto del andlisis del dinero invertido por &eet por afio en el proceso de reforestacion
(mano de obra, equipo, insumos) se obtuvo quelpaana de San Carlos la gran mayoria de
los beneficiarios dijo invertir ent®&00 000 Y1 000 000, mientras que los de la zona de Nicoya
dijeron invertir de forma distribuida con menos@#0 000, entr€500 000 yC1 000 000, y
mas delC1 000 000. En la zona de San Carlos, el mayor weuante que se presenta en las
plantaciones son problemas relacionadosNectria sp, los cuales pueden significar mayores
labores para controlar la enfermedad. En el cagdic®ya, segun los beneficiarios, es el hecho
de que los clones no se adaptan de la mejor maleecuerdo con el sitio donde fueron
sembrados. Por otra parte, algunos regentes fmestalicaron que la raiz pivotante de los
clones no es lo suficientemente larga para sostesiefones cuando se presentan fuertes vientos
en la zona. Sin embargo, Cunha de Miranda (2013)afque dicha especie se desarrolla bien

en diferentes tipos de suelo, profundos y bienaties.

Cuando se consulta a los beneficiarios de ambasszewmbre sus expectativas de ingresar al
PPSA, la totalidad de los encuestados de ambosekigainciden en la venta de madera, mientras

la totalidad de Nicoya y dos tercios de los engtawdos en San Carlos esperan obtener mayores

58



ingresos, por lo cual es claro que la generaciGecd&sos adicionales es una expectativa basica

entre los beneficiarios del programa.

Por otro lado, referente a los impactos medioanthies del PPSA, existe una marcada
diferencia entre las zonas investigadas. Paradaosfiziarios de San Carlos aspectos como la
compensacién de la huella de carbono, la proteaégbmecurso hidrico y de la biodiversidad,
asi como la belleza escénica son claras expedaiava al menos la mitad de los encuestados;
en la zona de Nicoya estos aspectos son tomadaseata por menos de la tercera parte de los
entrevistados. Esta diferencia entre las percepside ambas regiones se puede explicar con el
hecho de que, de acuerdo con los beneficiariosadeCarlos, las organizaciones en la zona se
han preocupado por brindar informacién acerca desemedioambientales, mientras que en

Nicoya esta ha sido practicamente nula.

En cuanto a la evaluacion del desempefio de lostegtorestales, de acuerdo con la opinion de
los beneficiarios, los de San Carlos estan clargemasjor calificados que los de Nicoya, lo cual
se pudo constatar tanto en la evaluacién genetral agesoria como en la evaluacion detallada.
Esto se debe a que en San Carlos los proyectss,raayoria, son regentados por organizaciones
preocupadas por dar un buen servicio, pues seateéditeramente a esta actividad; sin embargo,
en la zona de Nicoya el seguimiento de los progdoteealizan en su mayoria regentes forestales
individuales quienes, segun los encuestados, fitarvisl proyecto o no atienden las consultas
del regentado. También mencionaron que el regernita gue el beneficiario se comunique
directamente con el FONAFIFO, por lo cual no les bandado un buen seguimiento y asesoria.
Ademas, se les ha hecho creer a los beneficianm$og regentes forestales trabajan directamente

para el FONAFIFO, lo que ha provocado una malagpeion de la institucion.
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Sumado alo anterior, la falta de atencion delnmgforestal genera un impacto en la credibilidad
del programa, pues ante la pregunta de si lo recdan@n, tres de cada cinco beneficiarios de

Nicoya dijo que si lo haria comparado con San Gadonde lo harian cuatro de cada cinco.

Otro de los aspectos importantes para entendgpdsibles limitantes del programa son las
especies que pueden sembrar los beneficiarios. lanpeegunta de cuales especies prefieren
utilizar, en ambas zonas se prefieren Unicamensedeéatro de la gran variedad disponible,
Vochysia guatemalens{sebo) yGmelina arboreamelina) en San Carlos, jectona grandis

(teca) yGmelina arboregmelina) en Nicoya.

Ademads, entre las dificultades de la comercialirade estas especies esta que en el caso de la
zona de San Carlos los precios de compra son pdjag un pequefio mercado poco atractivo
para la madera, mientras que en Nicoya la princgptultad son los altos costos de
mantenimiento. Las causas de estas dificultadesnéanalla del alcance del programa mismo y
tienen que ver mas con la debilidad del mercadoemead en el pais. Segin comentaron los
beneficiarios en la zona de Nicoya, esta debiligiaigs mencionada es una oportunidad para

empresas indias, las cuales compran la maderagmoop realmente bajos al pequefio productor.

Para finalizar el tema sobre la credibilidad enpelgrama se consultdé sobre los aportes
financieros del PSA a las economias familiareodééneficiarios. Ambas zonas coinciden en
que el principal aporte es la exoneracion de impgesin embargo, en Nicoya esta percepcion
es menor debido a que, segun los entrevistadogjlagipalidades de la zona tienen criterios
variables para aplicar esta exoneracion. Algunas@tportes menores incluyen ingresos para el

mantenimiento de la propiedad.
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Como se observo en el capitulo de resultados, HIARDFO invierte al meno§13 197,33 en la
atencion de cada inconsistencia durante el trasifgago. De acuerdo con el muestreo realizado,
el 37% de los expedientes de la modalidad refaréstaen las zonas de San Carlos y Nicoya
presentan inconsistencias y como se tramitan aloedke 600 expedientes al afio, se calcula que
la Institucion destina cerca d2 930 000,00 al afio en estos reprocesos solanerstas zonas

y esta modalidad.

Sumado a esto, debe tenerse en cuenta que losiprafies y oficinistas del FONAFIFO dedican
gran parte de su tiempo al tratamiento de dichamistencias. Este es un tema que no debe ser
tomado a la ligera y donde la direccion de la tasibn debe prestar atencion, pues el recurso
humano y financiero deberia aprovecharse en atrasdnes que generen un valor agregado a

los beneficiarios.

Como se detallé en el apartado 4.3.2., el FONARE&za las gestiones necesarias para tener
el presupuesto que cubra sus obligaciones conelosficiarios del PSA, por lo que atrasos en
pagos debido a inconsistencias, como las detaleatdks Figuras 2 y 3, pueden ser erroneamente
interpretados por el beneficiario como problemagrdsupuesto. Esta suposicion equivocada asi
como la mala divulgacion entre el sector forestafjde el FONAFIFO recibe de manera integra
los ingresos correspondientes al impuesto a losbustibles (realmente recibe el 3,5%)
(Esquivel, s.f.) y el canon de aguas (recibe el REWNAE, 2006) ha generado entre los
beneficiarios la percepcion de que los pagos sguslEn relacion con el presupuesto de la

Institucion y una mala imagen del FONAFIFO anteit@sesados de participar en el programa.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

La principal causa que limita la ejecucion de fan@ara la comercializacién de los servicios
ambientales en la modalidad reforestaciébn son Hasnsistencias en los contratos de esta
modalidad. La mayor parte de estas se deben asi@gugue corresponden al beneficiario,
seguidos de inconsistencias debidas a la gestligaglnte forestal. Sin embargo, una adecuada
asesoria y seguimiento por parte del regente palitar muchas de las inconsistencias

achacadas al beneficiario.

Si bien las inconsistencias que son responsabildadia administracion son pocas en
comparacion a las del beneficiario y regente, asiagenen razén de ser, pues la administracion
misma establece los procedimientos y reglamentbprdgrama; por ello, debe conocer muy
bien su aplicacion y requisitos. Por esta razonprepone una revision detallada de los
procedimientos a cargo de la administracion, asiocode la respectiva divulgacion y capacitacion
de sus funcionarios en estos. Los beneficiarios pgugcipan en el programa de PSA de la
modalidad de reforestacién ubicados en Nicoya &end invertir mas dinero en tramites
administrativos en comparacion con los de la re@an Carlos. Mientras tanto, respecto de la
inversion en la reforestacion del area sujeta &l BS inversiones por parte de los beneficiarios
tienen a ser similares. A este hecho se suma qdesalrollo de una actividad paralela a la
reforestacion dentro del PSA colabora con la ogteion de recursos y reduccion de costos para
los beneficiarios; dentro de este rubro colabardtan el hecho de residir en la propiedad donde

se establece el programa.

Los beneficiarios muestran diferentes expectasoase el programa de PSA. En San Carlos las

expectativas se relacionan mayormente con el apmthoambiental y en Nicoya son mas de
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indole econdmica. A esto se suma que la expectdévias beneficiarios no se encuentra en
consonancia con los objetivos de la existencidF@MNAFIFO, puesto que esperan que el pago
entregado por la Institucion sea una importantetkiele recursos, y olvidan que para esta

modalidad la principal fuente de ingresos es ldavde la madera reforestada.

Existe una percepcion general errébnea respectprdsupuesto del FONAFIFO en dos vias.
Mientras por un lado algunas personas creen gpeeslipuesto es abundante en comparacion
con los montos pagados a los beneficiarios, otpasideran que las retenciones de pagos se
deben a problemas de presupuestos y a una maidngestia Institucion. Lo que si es cierto es
que el FONAFIFO dedica un monto importante de itnumano y financiero en el tramite y
atencion de las inconsistencias de los contratagfdeestacion, cuando podria destinar estos

recursos a la agilizacion y el mejoramiento deplmkesos dentro de la Institucion.

6.2.Recomendaciones

Para tener un panorama mas completo de la situdeigoais respecto del PSA se recomienda
realizar estudios similares en el resto de zonas, & objetivo de establecer parametros
comparativos y generar correlaciones entre lasretifes regiones. De igual manera, se
recomienda realizar estudios que permitan deterneineomportamiento de otras modalidades
del PSA como Sistemas Agroforestales (SAF) y Poatecdde Bosque. Con ello se podra evaluar
de forma mas integral el desempefio del prograntamgacto en diferentes ambitos del sector

forestal.

Con el objetivo de entender de primera mano laigi@acion de la figura de los regentes
forestales dentro del programa del PSA, se recataiesalizar un estudio de opinién con ellos

para conocer sus percepciones, ideas y puntositdeaderca del desempefio del programa.
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Para ambas zonas abarcadas en el presente estai@gpecial atencion en la zona de Nicoya,
se recomienda realizar un estudio detallado detawlerde la madera a raiz de que en la opinidn
de los beneficiarios hay un comun denominador mepae la dificil situacion actual de dicho

mercado.

Para una estimacion integral y completa de lososqsbr reprocesos en el tramite de pagos, se
recomienda realizar un estudio de la cantidad densistencias en el resto de modalidades y

zonas, asi como el calculo de costo de atenci@adi inconsistencia.

Es necesario agregar dentro del MPPSA el requisitque tanto el estudio técnico como las
posteriores certificaciones incluyan la firma dehéficiario, con el fin de garantizar la visita del

regente forestal al proyecto y que el beneficise@ncuentre informado.

Como parte de las acciones que debe implemen@Aelse recomienda establecer un nimero
maximo de proyectos regentados por un mismo parfakiesto con el objetivo de evitar la falta

de atencion debida a los proyectos inscritos E15al.

Con el objetivo de aumentar el alcance del PPSAesemienda desarrollar una campafa de
divulgacion al publico en general acerca del FONAF,| donde se detallen las funciones,

atributos y beneficios de sus programas para sl pai
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ANEXOS

Anexo 1.Lista de contratos de PSA en Nicoya por analizar

;\:3223:% Contrato Hectareas Cantén Distrito

4 NI-01-20 -0087-2010 1,90 Nicoya Nicoya

9 NI-01-20 -0092-2010 8,00 Hojancha Monte Romo
14 NI-01-20 -0142-2010 20,10 Hojanchal Hojancha
16 NI-01-20 -0156-2010 2,30 Puntarenas Lepanto
25 NI-01-20 -0245-2010 2,10 Nicoya Belen De Nosarita
26 NI-01-20 -0256-2010 33,00 Santa Crug Cuajiniquér{Suanillo)
32 NI-01-20 -0288-2010 9,00 Santa Crugz Diria (SantebBea)
33 NI-01-20 -0304-2010 7,80 Nicoya Mansion
34 NI-01-20 -0315-2010 22,80 Puntarenas Lepanto
36 NI-01-20 -0330-2010 2,50 Puntarenas Lepanto
43 NI-01-20 -0241-2011 38,40 Nandayure Bejuco

46 NI-01-20 -0243-2011 30,30 Nicoya Samara
50 NI-01-20 -0249-2011 6,90 Nandayure Bejuco

52 NI-01-20 -0254-2011 11,00 Nicoya Nicoya

53 NI-01-20 -0254-2011 16,00 Nicoya Nicoya

63 NI-01-20 -0284-2011 5,00 Hojancha Hojancha
67 NI-01-20 -0288-2011 8,00 Nicoya Mansion

69 NI-01-20 -0290-2011 5,50 Nicoya San Antonio
71 NI-01-20 -0291-2011 2,00 Santa Cruz Cuajiniquil{Saanillo)
74 NI-01-20 -0304-2011 6,10 Nandayure Bejuco

80 NI-01-20 -0314-2011 4,90 Nandayure Bejuco

81 NI-01-20 -0317-2011 1,40 Nandayurg Porvenir (Cézal)
82 NI-01-20 -0320-2011 14,00 Santa Crug Tempate
85 NI-01-20 -0331-2011 10,00 Nicoya Mansion
89 NI-01-20 -0341-2011 4,80 Hojancha Hojancha
91 NI-01-20 -0361-2011 11,80 Carrillo Filadelfia
95 NI-01-20 -0367-2011 31,40 Nicoya Mansion
104 NI-01-20 -0380-2011 5,00 Nicoya Samara
109 NI-01-20 -0401-2011 37,10 Carrillo Belen
113 NI-01-20 -0417-2011 2,00 Nicoya Nicoya
115 NI-01-20 -0259-2012 90,70 Nicoya Samara
116 NI-01-20 -0260-2012 13,50 Nandayure Bejuco
124 NI-01-20 -0281-2012 11,00 Nicoya Mansion
130 NI-01-20 -0287-2012 15,50 Santa Crug VeintisieteADel
133 NI-01-20 -0290-2012 7,00 Nicoya Nosara
137 NI-01-20 -0305-2012 4,00 Nandayure San Pablo
143 NI-01-20 -0317-2012 4,50 Santa Cruz Diria (SantebBen)
146 NI-01-20 -0320-2012 2,00 Santa Cruz Diria (SantebBea)
150 NI-01-20 -0324-2012 1,00 Santa Crugz Diria (SantebBea)
151 NI-01-20 -0325-2012 10,00 Santa Crugz Diria (SardebBra)
152 NI-01-20 -0326-2012 13,00 Carrillo Belen
154 NI-01-20 -0328-2012 6,00 Carrillo Belen
155 NI-01-20 -0329-2012 3,00 Carrillo Belen
157 NI-01-20 -0332-2012 40,00 Nandayure San Pablo
165 NI-01-20 -0356-2012 7,50 Nicoya Mansion
169 NI-01-20 -0366-2012 12,80 Nandayure Zapotal
174 NI-01-20 -0375-2012 6,00 Nandayure Santa Rita
175 NI-01-20 -0378-2012 31,10 Nicoya Mansion
179 NI-01-20 -0381-2012 10,60 Santa Crugz Tempate
184 NI-01-20 -0395-2012 10,00 Nandayure San Pablo
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185 NI-01-20 -0396-2012 2,00 Nicoya Nicoya
186 NI-01-20 -0397-2012 7,00 Nandayure Santa Rita
194 NI-01-20 -0406-2012 4,50 Nicoya Nosara
197 NI-01-20 -0428-2012 1,00 Santa Cruz Tempate
200 NI-01-20 -0001-2013 7,10 Nicoya Nicoya
201 NI-01-20 -0003-2013 2,50 Nandayure Santa Rita
202 NI-01-20 -0017-2013 3,50 Puntarenas Cobano
204 NI-01-20 -0026-2013 1,40 Puntarenas Cobano
207 NI-01-20 -0033-2013 1,80 Nicoya Nicoya
216 NI-01-20 -0046-2013 79,60 Nandayure Bejuco
217 NI-01-20 -0046-2013 31,60 Nandayure Bejuco
218 NI-01-20 -0046-2013 14,50 Puntarenas Lepanto
219 NI-01-20 -0049-2013 9,00 Nicoya Nicoya
221 NI-01-20 -0061-2013 2,00 Nicoya Belen De Nosarita
223 NI-01-20 -0064-2013 12,00 Puntarenas Lepanto
228 NI-01-20 -0076-2013 14,00 Nicoya San Antonio
231 NI-01-20 -0078-2013 34,40 Carrillo Belen

236 NI-01-20 -0095-2013 51,70 Nicoya Samara
237 NI-01-20 -0096-2013 3,50 Nicoya Nosara
240 NI-01-20 -0099-2013 10,40 Nicoya Samara
241 NI-01-20 -0100-2013 21,00 Hojanchal Hojancha
24% NI-01-20 -0304-2013 6,10 Hojancha Monte Romo
245 NI-01-20 -0308-2013 7,90 Nicoya Nicoya
252 NI-01-20 -0355-2013 14,00 Nicoya Mansion
253 NI-01-20 -0355-2013 14,00 Hojanchal Hojancha
255 NI-01-20 -0370-2013 1,50 Nandayure Santa Rita
260 NI-01-20 -0402-2013 1,10 Hojancha Puerto Carrillo
264 NI-01-20 -0471-2013 9,60 Carrillo Sardinal
265 NI-01-20 -0472-2013 16,10 Nicoya Mansion
26¢ NI-01-20 -0485-2013 2,50 Nicoya Nicoya
269 NI-01-20 -0486-2013 15,80 Puntarenas Lepanto
271 NI-01-20 -0488-2013 1,50 Hojancha Hojancha
275 NI-01-20 -0502-2013 5,00 Nicoya Mansion
283 NI-01-20 -0018-2014 28,90 Nicoya Nosara
291 NI-01-20 -0030-2014 25,70 Nicoya Samara
295 NI-01-20 -0167-2014 2,00 Nicoya Nicoya
297 NI-01-20 -0170-2014 7,30 Nandayure Bejuco
20¢ NI-01-20 -0171-2014 2,80 Nandayure Bejuco
301 NI-01-20 -0192-2014 1,40 Hojancha Hojancha
302 NI-01-20 -0194-2014 1,70 Nicoya Nicoya
304 NI-01-20 -0200-2014 2,90 Nandayure Santa Rita
305 NI-01-20 -0218-2014 46,00 Santa Crugz VeintisieteADeil
312 NI-01-20 -0231-2014 1,20 Nandayure Santa Rita
321 NI-01-20 -0255-2014 2,80 Puntarenas Paquera
325 NI-01-20 -0284-2014 2,00 Hojancha Monte Romo
326 NI-01-20 -0285-2014 1,50 Hojancha Monte Romo
328 NI-01-20 -0291-2014 3,10 Santa Crugz VeintisieteADeil
330 NI-01-20 -0301-2014 16,80 Puntarenas Cobano
332 NI-01-20 -0333-2014 4,00 Nicoya Belen De Nosarita
33E NI-01-20 -0347-2014 7,80 Nandayure Zapotal
336 NI-01-20 -0351-2014 3,10 Santa Cruz Cartagena
337 NI-01-20 -0354-2014 2,00 Carrillo Belen

338 NI-01-20 -0355-2014 1,00 Carrillo Belen

345 NI-01-20 -0369-2014 5,50 Nicoya San Antonio
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Anexo 2.Lista de contratos de PSA en San Carlos por amaliza

NUmero

aleatorio Contrato Hectareas Canton Distrito

3 SC-01-20 -0024-2010 13,00 San Carlog Cutris (Boeaal)

6 SC-01-20 -0039-2010 38,60 San Carlog Cutris (Boeaal)
12 SC-01-20 -0086-2010 7,00 Sarapiqui La Virgen
18 SC-01-20 -0229-2010 7,70 Los Chiles Los Chiles
24 SC-01-20 -0239-2010 45,20 San Carlos Cutris§Boenal)
30 SC-01-20 -0282-2010 3,20 San Carlos Pocosol
31 SC-01-20 -0282-2010 3,70 San Carlos Pocosol
32 SC-01-20 -0297-2010 1,80 Upala Yolillal

36 SC-01-20 -0319-2010 9,20 Los Chiles El Amparo
37 SC-01-20 -0320-2010 28,80 San Carlos Cutrisg§Boenal)
40 SC-01-20 -0322-2010 2,80 San Carlos Palmera
42 SC-01-20 -0322-2010 0,50 San Carlos Palmera
44 SC-01-20 -0322-2010 1,20 San Carlos Palmera
46 SC-01-20 -0325-2010 35,00 San Carlos Cutris§Boenal)
a7 SC-01-20 -0326-2010 33,80 Los Chiles El Amparo
53 SC-01-20 -0361-2010 32,00 San Carlos Pocosol
55 SC-01-20 -0369-2010 8,00 Los Chiles Cafio Negro
59 SC-01-20 -0376-2010 30,00 Upala Upala

63 SC-01-20 -0419-2010 20,00 San Carlos Cutris§Boenal)
68 SC-01-20 -0200-2011 6,10 Los Chiles Los Chiles
71 SC-01-20 -0207-2011 6,20 San Carlos Cutris (Boeaal)
74 SC-01-20 -0216-2011 15,30 San Carlos Cutris§Boenal)
75 SC-01-20 -0217-2011 7,80 San Carlos Pocosol
77 SC-01-20 -0219-2011 4,90 San Carlos Cutris (Boeaal)
79 SC-01-20 -0219-2011 11,80 San Carlos Cutris§Boenal)
81 SC-01-20 -0219-2011 8,70 San Carlog Cutris (Boeaal)
82 SC-01-20 -0229-2011 12,00 San Carlos Pocosol
84 SC-01-20 -0230-2011 30,00 San Carlos CutrisgBoenal)
87 SC-01-20 -0235-2011 2,80 San Carlos Pocosol
88 SC-01-20 -0242-2011 4,50 San Carlos Cutris (Boeaal)
89 SC-01-20 -0244-2011 25,00 San Carlos Cutris§Boenal)
95 SC-01-20 -0287-2011 5,50 Los Chiles El Amparo
100 SC-01-20 -0291-2011 13,60 Guatuso San Rafael
102 SC-01-20 -0291-2011 33,60 Guatuso San Rafael
103 SC-01-20 -0291-2011 13,60 Los Chiles San Jorge
107 SC-01-20 -0293-2011 6,40 San Carlos Pocosol
111 SC-01-20 -0304-2011 10,00 San Carlos Pocosol
113 SC-01-20 -0313-2011 46,00 San Carlos Pocosol
114 SC-01-20 -0319-2011 2,00 San Carlos CutrisgBaenal)
120 SC-01-20 -0320-2011 1,30 San Carlos CutrisgBoenal)
123 SC-01-20 -0330-2011 48,90 San Carlos Pital
125 SC-01-20 -0332-2011 21,80 Los Chiles| Los Chiles
126 SC-01-20 -0334-2011 5,00 San Carlos CutrisgBoenal)
133 SC-01-20 -0157-2012 22,60 San Carlos CutrisgBoenal)
135 SC-01-20 -0164-2012 19,30 Los Chiles| El Amparo
136 SC-01-20 -0167-2012 11,10 Upala San Jose Q@ePiz
140 SC-01-20 -0187-2012 10,10 San Carlos Pocosol
141 SC-01-20 -0188-2012 7,00 San Carlos Venado
142 SC-01-20 -0191-2012 2,90 San Carlos Cutris§Boenal)
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150 SC-01-20 -0202-2012 5,30 Los Chiles San Jorge
158 SC-01-20 -0226-2012 15,00 San Carlos Pital
163 SC-01-20 -0231-2012 10,60 San Carlos CutrisgBoenal)
177 SC-01-20 -0269-2012 1,20 Upala San Jose OePiz
179 SC-01-20 -0271-2012 7,30 Los Chiles El Amparo
184 SC-01-20 -0276-2012 7,20 Los Chiles Los Chiles
188 SC-01-20 -0008-2013 5,00 San Carlos CutrisgBaenal)
189 SC-01-20 -0009-2013 14,50 San Carlos CutrisgBoenal)
200 SC-01-20 -0267-2013 15,40 San Carlos CutrisgBoenal)
201 SC-01-20 -0267-2013 45,00 San Carlos CutrisgBaenal)
206 SC-01-20 -0297-2013 46,10 San Carlos Pocosol
209 SC-01-20 -0297-2013 20,40 San Carlos Pocosol
211 SC-01-20 -0297-2013 22,90 San Carlos Pocosol
213 SC-01-20 -0297-2013 25,20 San Carlos Pocosol
214 SC-01-20 -0297-2013 13,80 San Carlos Pocosol
218 SC-01-20 -0307-2013 4,70 San Carlos CutrisgBaenal)
226 SC-01-20 -0320-2013 1,00 San Carlos Palmera
227 SC-01-20 -0320-2013 2,10 San Carlos Palmera
230 SC-01-20 -0320-2013 1,00 San Carlos Palmera
236 SC-01-20 -0065-2014 194,10 San Carlos Venado
238 SC-01-20 -0067-2014 143,10 Los Chiles El Amparo
239 SC-01-20 -0097-2014 8,70 San Carlos CutrisgBaenal)
240 SC-01-20 -0167-2014 7,50 Los Chiles Los Chiles
241 SC-01-20 -0220-2014 6,80 San Carlos CutrisgBoenal)
247 SC-01-20 -0270-2014 10,30 San Carlos Pocosol
251 SC-01-20 -0277-2014 3,60 Los Chiles El Amparo
253 SC-01-20 -0278-2014 6,50 San Carlos Pocosol
256 SC-01-20 -0281-2014 70,50 Los Chiles| San Jorge
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Anexo 3 Entrevista al Departamento Financiero

¢ EI FONAFIFO cuenta con regulaciones en cuantoesiupuesto?

¢ Como calcula el Departamento Financiero las atibigas de todos los contratos?

¢, Tiene el FONAFIFO una meta anual que cumplir?

¢, Qué sucede con el dinero de los contratos vencigasalizados?

¢En algin momento el FONAFIFO no ha contado coarses para realizar los pagos
correspondientes?

¢ Como se financia el programa?

¢ Quién gira los recursos al FONAFIFO?

¢ EI FONAFIFO debe realizar un presupuesto anual?

¢ Quiénes aprueban el presupuesto anual?

10. Si todo se encuentra en orden, ¢ cuanto puede deladanatitucion en realizar un pago?
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Anexo 4.Entrevista a la notificadora

¢,Cual es el promedio de oficios que realiza pdt dia
¢ Clasifica los expedientes de alguna manera?

¢, Cual es el proceso de valoracion de informacion?
¢, Cual es el proceso de elaboracién de oficio?

¢, Cual es el proceso de notificacion?

¢,Cuanto plazo de tiempo se le da a los notificados responder?
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Anexo 5.Encuesta aplicada a los beneficiarios del Progi@erdago por Servicios
Ambientales en la modalidad de reforestacion.

ENCUESTA DE OPINION A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE PAGO POR
SERVICIOS AMBIENTALES EN LA MODALIDAD DE REFORESTAC ION

Con el objetivo de brindar un mejor servicio leidtamos su colaboracion para responder la sigaient
encuesta, acerca del Programa de Servicios Amle#sréa la modalidad de reforestacion.

Le tomara de 5 a 10 minutos.

Sus respuestas seran confidenciales.

No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Datos:

Fecha: . Oficina regional:
N° de contrato: . Provincia/Cantén/Distrito:
Teléfono: . E-mail:

Preguntas del PSA:

1. ¢;Tiene contrato PSA?:

a. Si
b. No

2. Es el contrato una persona:

a. Fisica
b. Juridica

3. ¢Reside en la finca donde se encuentra el proyect®e reforestacion?:

a. Si
c. No

4. Eltramite paraingresar al Programa de Servicios Anbientales lo realizo6:
a. Personalmente

b. Colaboracién de Regente Forestal
c. Organizacion, ¢,Cual?
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¢,Como se enteré del Programa de Pago por Servicidmbientales? (opcion multiple)

Redes sociales, ¢cual?
Por informacioén del Colegio de Ingenieros Agronomos
Por Regentes Forestales

Por organizaciones

Oficina Regional de FONAFIFO

¢ Otro? Favor indicar:

¢ Cuanto dinero ha invertido en tramites administraivos (CCSS, Departamento de Aguas
del MINAE, FODESAF, impuesto de las sociedades anifnas, inscripcion de regencia)?

Menos de 50.000 colones
Més de 50.000 colones pero menos de 100.000 colones
Mas de 100.000 colones

Para establecer su proyecto de reforestacion ustelkbid invertir recursos econémicos en
(opcion mdltiple):

Preparacion del terreno
Compra de arboles
Mano de obra

¢ Cuanto dinero por hectarea, por afio ha invertido e el proceso de reforestacién (mano de
obra, poda, raleos, honorarios profesionales)?

Menos 500.000 colones
Mas de500.000 colonespero menos de 1.000.000 colones
Mads de 1.000.000 colones

¢ Los recursos recibidos son suficientes para atendedecuadamente la plantacion forestal?

Si
No

. ¢,Cudles son sus expectativas al ser parte del pragna de reforestacién? (opcién multiple)
Venta de madera d. Compensar la huella de carbon
Proteccion del recurso hidrico. e. Proteccioredeiddiversidad.
Belleza escénica. f. Obtener mayores ingresos.

. ¢,Cual de las siguientes opciones usted desconod@ition multiple)

Que debia estar al dia con obligaciones como |1aS;@&partamento de aguas del MINAE,
FODESAF, Impuesto a la personeria juridica.

Que el regente debia establecer parcelas de megaréa solicitar el pago de la cuota 3y 5.
Que la propiedad debia estar en orden en el Registia propiedad.

Que la plantacion no debia tener problemas fittsdaos.

¢, Otra? Favor especifique:
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¢ Considera que el Regente Forestal a cargo de swpecto le ha dado la asesoria técnica
adecuada y oportuna?

Si

No, ¢por qué?

. ¢, Cémo califica la asesoria técnica recibida de laganizacion (si tiene)?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

. ¢. El Regente Forestal visita el proyecto al menos arvez al afio?

Si
No, ¢por qué?

. De acuerdo a su experiencia, ¢ recomendaria el pragna PSA a otras personas?

Si
No, ¢por qué?

. El desembolso del pago es mediado y gestionado avies de:

Regente Forestal independiente
Organizacion, ¢Cual?

. Con ¢,cudl especie reforestd? (opcién multiple)

Teca

Cebo

Acacia

Melina

Botarrama

Almendro amarillo

¢, Otra? Favor especifique:

. ¢, Qué beneficios le ha traido a su finca y a su e@nia sembrar esas especie$@pcion

multiple)

Mayor valor comercial futuro

Belleza escénica

Mayor diversidad ecol6gica

Mayor proyeccién del recurso hidrico
Menores costos de mantenimiento
Mayor resistencia de las especies
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19. ¢ Qué otras actividades desarrolla en su finca a p&rdel proyecto de reforestacion? (opcion
multiple)

a. Ninguna

b. Agricultura

c. Ganaderia

d. Acuicultura

e. Otra? Favor especifique:

20. ¢ Qué desventajas tendrian para usted el sembrar espes maderables? (opcion maltiple)

a. Poco mercado de la madera

b. Dificultad de trasporte

c. Pocos aserraderos en el pais
d. Pocos viveros

e. Mala comercializacion

f. Altos costos de mantenimiento
g. Falta de conocimiento

21. ¢ Como han contribuido los beneficios del PSA a sarhilia?

Mantenimiento de la propiedad
Exoneracién de impuestos
Consumo familiar

Otro? Favor especifique:

coow

22. Tiene alguna recomendacion de mejora sobre el PSA?

Muchas gracias por su tiempo y participacion en estestudio.
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