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EL PORTAFOLIO ELECTRONICO:
UNA OPCION METODOLOGICA

Msc. José Francisco Zifiiga Benavides !

Resumen

a perspectiva del portafolio supone una estrategia meto-

dolégica evaluativa guiada con objetivos previamente

establecidos, la utilizacién del portafolio electrénico en
la Escuela de Bibliotecologia y Documentacién de la Univer-
sidad Nacional de Costa Rica, significa que los estudiantes
recolectardn intencionalmente un conjunto de evidencias
donde demostrardn su propio aprendizaje con el objetivo
de dar a conocer sus habilidades, destrezas, competencias,
intereses, juicios de valor, entre otros, a los miembros de su
comunidad educativa. Estas evidencias serdn presentadas
por medio de archivos y recursos digitales. Por otra parte, la
aplicacién y uso de esta estrategia metodolégica es abierta a
cualquier disciplina que quiera implementarlo, un ejemplo,
lo es la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, con el
curso de literatura Francesa [I cuyos resultados fueron exitosos
desde su planteamiento conceptual. La integracién de esta
metodologia por parte de los docentes y de los estudiantes

! Académico, Escuela de Bibliotecologfa, Documentacién e Informacién, Universidad
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Investigador y Desarrollador Pedagégico Tecnologias de la Informacion y Comuni-
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tiene logros significativos para el desarrollo integral del apren-
dizaje y la forma de aprender significativamente.

Palabras claves: Portafolio Electrénico, Estrategia, Metodo-
logfa, Evaluacién, Aprendizaje.

Abstract

The orientation of the academic work must be the
integration of new methodology as strategy of the learning
process, particularly when using the Electronic Portfolio.
The schools which took parts in this implementation (as a
trial) were the Escuela de Bibliotecologia, Documentacién
e Informacién (Library Science School) and the Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje (Literature and Language
Science School) both of them from the Universidad Nacional
de Costa Rica (National University of Costa Rica). Portfolio’s
main objective is to collect evidences from the student in
which they demonstrates their own learning process and
the professor’s role is analysis and evaluates the student’s
progress.

Key words: Electronic Portfolio, strategy, methodology,
evaluation, learning.

Key words: Electronic Portfolio, Strategy, Curriculum, Me-
thodology, Evaluation, Learning.

Introduccién
Nuestra sociedad cuenta con medios de comunicacién
masiva para transmitir conocimientos sobre informética,

telemadtica y medios audiovisuales de comunicacién presen-
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tes en todas las clases econémicas y sociales, por medio de
ellos es posible contar con: novedosos canales de comunica-
cién (redes) y enormes fuentes de informacién; poderosos
instrumentos para el proceso de la informacién; el dinero
electrénico, nuevos valores y pautas para el comportamiento
social; nuevas simbologias, estructuras narrativas y maneras de
ordenar la informacién... estableciendo de esta forma visiones
particulares del mundo en el que vivimos e interviniendo por
lo tanto en nuestros comportamientos.

Castells (1997), afirma lo siguiente “frente a una
primera revolucién industrial sustentada en la mdquina de
vapor, y una segunda apoyada en la utilizacién masiva de
la electricidad, la actual tercera revolucién (que supone el
auge del sector terciario) tiene como niicleo bésico y mate-
ria prima la informacién y nuestra creciente capacidad para
gestionarla, especialmente en los campos de tratamiento de
la informacién simbélica a través de las TIC y el tratamiento
de la informacién de la materia viva mediante la ingenieria
genética y la biotecnologia”.

A lo largo de la historia la capacidad de comunicacién
de las personas ha aumentado y por lo tanto la sociedad esta
expuesta a profundos cambios, igualmente, somos parte de
una sociedad compleja en donde la rapidez y la cantidad de
informacién que recibimos aumentan sin cesar y a diferente
ritmo del que posee el pensamiento y la comprensién de la
naturaleza humana. En ocasiones la habilidad tecnolégica
(que acarrea una profunda transformacién de las personas,
organizaciones y culturas) parece ir por delante de la valora-
cién de sus riesgos y repercusiones sociales.
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La cultura de la pantalla es una de las nuevas formas
producidas por la sociedad de la informacién, esta cultura
nos permite realizar desde la pantalla una gran cantidad de
actividades que estdn superpuestas a la cultura del contacto
personal y la cultura del libro, adem4s del entorno fisico y
real con el que interactuamos.

En este sentido las universidades frente a los procesos
de globalizacién y desarrollo de la sociedad del conocimien-
to han reaccionado para tratar de comprender los procesos
cambiantes y adecuar sus procesos de formacién profesional a
los nuevos retos. Las formas tradicionales de formacién profe-
sional centradas en las disciplinas, de carcter especializado,
con un alto componente escoldstico, sin fundamentacién
en los procesos investigativos entraron en crisis y el mundo
globalizado colocé a la universidad y en general al sistema
educativo frente a la necesidad de transformar no sélo sus
métodos de ensefianza, sino las formas, procesos y contenidos
curriculares, asi como la organizacién institucional.

La Universidad Nacional de Costa Rica, igualmente
enfrenta estos procesos de globalizacién y los cambios signifi-
cativos que esto trae consigo. En particular el uso y aplicacién
de la tecnologia de la informacién y comunicacién referida
a la educacién se ha abordado especificamente mediante el
Programa UNA-VIRTUAL, cuya misién es orientar los pro-
cesos de innovacién en los diferentes entornos de aprendizaje
con el apoyo de herramientas tecnolégicas que faciliten el
logro de la excelencia académica. Es asi como se crea siste-
mdticamente el aula virtual, montada desde una plataforma
educativa “Moodle”. Sin embargo, en la bisqueda de otras
formas de apoyo tecnolégico se consideré el emplear el Por-
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tafolio Electrénico como una herramienta tecnolégica y que
aplicado segtin las consideraciones que sefialo a continuacién,
resultan de gran utilidad como opcién metodolégica en el de-
sarrollo de los cursos. Donde la mediatizacién de contenidos y
la forma de aprender por parte de los estudiantes se evidencia
de forma individual y colectiva.

Estrategia metodolégica para la integracién del Portafolio
electrénico

Las tecnologias de la informacién y comunicacién
pueden ser integradas en la ensefianza desde diferentes pers-
pectivas: recurso did4ctico, objeto de estudio, elemento para
la comunicacién y la expresién, como instrumento para la
organizacién, gestién y administracién educativa, y como
instrumento para la investigacion. Para esto, es fundamen-
tal que los docentes dispongan de un conocimiento teérico
justificado en la investigacién-accién y la experiencia que
les permita el desarrollo coherente de précticas educativas
adecuadas a los nuevos entornos, materiales y formatos. Estas
practicas habran de suponer integrar el uso de las TIC® con
el fin de promover procesos de ensefianza-aprendizaje en'y
para la sociedad de la informacién. g

En este sentido, esta nueva practica educativa a la que
me refiero, implica necesariamente una integracién meto-
dolégica de las TIC, que ha de llevarse a cabo desde tres
perspectivas distintas, una la consideracién del conjunto de
destrezas y competencias que suponen el uso de las TIC para

: En adelante TIC Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién.
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profesores y alumnos. Otra como potente recurso en manos
del profesor, medio eficaz y motivador de presentacién y tra-
tamiento de la informacién orientado a fomentar procesos
de organizacién del conocimiento del mundo que tiene el
alumno. Y la tercera como agente de cambio, por el impacto
que suponen con respecto a los modos de acceder al conoci-
miento, al intercambio de informacién y a la metodologia
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Esta metodologia evidenciard la labor docente, desde la
elaboracién de materiales curriculares hasta su ensayo en la
préctica, evaluacion y posterior implementacion. Es necesa-
rio que este proceso sea intencional y planificado; se trata de
disefiar situaciones mediadas de aprendizaje concretas, en las
que intervengan como elementos del proceso: el disefio, el
analisis, la seleccién, aplicacion y evaluacion de los recursos
tecnolégicos centrados en el aprendizaje.

Escudero (1995) plantea una relacién entre las nuevas
tecnologias y la educacién integradora y no aditiva. Propone
la conveniencia de dar primacia a lo curricular, a los valores y
significados educativos sobre los medios, de manera que sean
los proyectos educativos los que reclamen los medios y no a la
inversa. Pero el autor sefiala que es preciso tener en cuenta que
como las nuevas tecnologfas surgen, se desarrollan y se some-
ten a continuos y profundos cambios fuera del sistema escolar,
hay que pensar en relacionar dos mundos no coincidentes ni
en sus objetivos ni en sus légicas ni en sus valores.

El uso del Portafolio Electrénico (como herramienta
tecnoldgica) integrado como opcién metodoldgica dentro
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de cualquier curso permite explorar de forma sistematizada
la manera como el estudiante interioriza los conocimientos,
a su vez, como su aporte individual evidencia la construccién
e interrelacién de sus conocimientos y su aprendizaje. El
aporte y participacién del docente, demandara de un cambio
a nivel de la estructura del curso o los cursos que deseé im-
plementar. El méximo aprovechamiento de la estrategia del
Portafolio Electrénico versard en factores tales como: tener
claramente establecido el objetivo que se quiere alcanzar con
esta metodologia, también el integrar la participacién de los
estudiantes donde ellos mismos se conviertan en analistas y
criticos de su propia produccién en unién de las observaciones
del docente.

Para esto sefialaré a continuacién algunos elementos
basicos conceptuales, que permitirdn comprender que la inte-
gracién de una herramienta tecnoldgica dentro del cualquier
proceso de aprendizaje requiere establecer pardmetros que
versan directamente con la forma de aprender por parte del
estudiante.

Base conceptual

La adquisicién o introduccién al uso de un portafolio
electrénico requiere de una visién amplia de criterios y obje-
tivos, ademas deber4 necesariamente posicionarse dentro de
un pardmetro de evaluacién, que permita valorar el proceso
de crecimiento de los estudiantes.

El portafolio electrénico permite evaluar y evidenciar
los procesos vividos por cada estudiante lo que implica no

33



Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién. UNA

solo una evaluacién sumativa sino mas bien una evaluacién
integral formativa, para ello se toma en consideracién los
diversos aportes generados en dos sentidos:

. Planteamiento del curso (objetivos, propésitos).
. Las evidencias aportadas por el estudiante en su pro-
ceso de aprendizaje.

La estrategia de portafolio permite demostrar cémo
aprenden los estudiantes, permite tener evidencias sobre el
o los cursos desarrollados bajo esta modalidad y cémo estas
evidencias aportan en el disefio o redisefio mismo de los cursos
y de la estructura curricular (segin la disciplina) y como ayuda
y refuerza el aprendizaje en los estudiantes. Por otra parte, a
través de los distintos trabajos mostrados en el portafolio se
puede identificar cémo piensa el estudiante, cémo cuestiona,
analiza, sintetiza, crea o interactda con otros (intelectual,
emocional y socialmente).

Igualmente, la diversidad de material presentado en un
portafolio permite identificar diferentes aprendizajes concep-
tos, procedimientos, actitudes, y por lo tanto proporciona una
visién mas amplia y profunda de lo que el estudiante sabe y
puede hacer, de sus competencias tanto disciplinares como
transversales.

Segin Tobin, B. (1994) el portafolio es una coleccién de
los trabajos del estudiante, seleccionados, analizados y orde-
nados por el estudiante para identificar sus destrezas reales, sus
progresos, para autoevaluarse y ver el grado con que alcanza
sus metas y la ruta de las nuevas metas que necesita para su
continuo crecimiento, no se trata sélo de ensefiar conteni-
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dos de una materia, al elaborar el portafolio se le ensefia al
estudiante a reflexionar sobre si mismo, sobre su aprendizaje
y sus necesidades.

Uno de los elementos dinamizadores del portafolio
electrénico ubicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
lo es precisamente el desarrollo de una metodologia de trabajo
y de estrategias did4cticas en la interaccién entre docente y
estudiante. Otro elemento dindmico lo representa la evalua-
cién, evaluacién no aislada sino més bien fundamentada en
evidencias aportadas por el propio estudiante. En este sentido
y en relacién opuesta al método tradicional de evaluacién
(sumativa) se tiene una visién amplia y viva del proceso por
parte del estudiante.

Es una herramienta que permite el reconocimiento
de habilidades y destrezas de los estudiantes que serfan mds
dificiles de observar empleando otro método-tecnologia.
Cuando se emplea un portafolio electrénico de aprendizaje
en un programa educativo se motiva al docente a utilizar
técnicas no tradicionales de evaluacién, caso de la valoracién
auténtica, la cual permite el empleo de métodos y técnicas
de evaluacién distintos a los tradicionales como los exdme-
nes, pruebas escritas, y otros instrumentos. La valoracién o
evaluacion auténtica insta al docente a utilizar instrumentos
que permiten recopilar diferentes tipos de evidencia sobre el
avance y crecimiento del estudiante durante el programa,
algunos de estos instrumentos son: diarios de aprendizaje,
bit4coras digitales (blogs) y portafolios electrénicos de apren-
dizaje, entre otros.

Desarrollo individual, integrar los conocimientos pre-
vios a situacién de aprendizaje. El rol docente es de mediador
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y facilitador en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los es-
tudiantes. El estudiante evidencia su propio progreso. Anilisis
y resolucién de problema con metas cognitivas especificas.

A manera de reflexién:
El portafolio electrénico es una herramienta de orden
tecnoldgico til en el tanto se conciba con objetivos didéc-

ticos claramente delimitados. Es una estrategia que permite
conocer la aportacién de producciones de diferente indole por

Metodologia de uso del Portafolio electronico UNA

Metodologia Portafolio Electrénico

;Cémo trabajar el Porta- | 1. Introduccién al portafolio se deberd

folio? resefiar en forma general varios ele-
mentos: datos del curso, tema a tra-
bajar e intenciones

2. Gufa de contenidos donde se especi-
fica el trabajo por realizar y la estrate-
gia didéctica por seguir.

3. Cronograma de trabajo y metas por
alcanzar en los tiempos establecidos.

4. El docente puede disefiar documen-
tos de apoyo, sugerir lecturas comple-
mentarias,

5. Distribucién de temas por estudiante
y la forma de aportar la documenta-
cién obtenida por el estudiante.

6. Seguimiento de las actividades en ge-
neral.

7. Evaluacién del aprendizaje de acuer-
do con los pardmetros establecidos
para este item, sin embargo en su di-
ndmica propia lo serd efectivamente
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Otros objetivos explici-
tos

-tentativos

La idea es dar un espacio
para que el docente lo-
gre sistematizadamente
conformar algunos obje-
tivos especificos a lograr
por parte del estudiante y
segdn sea la idea del do-
cente.

8. Seguimiento y control del desarrollo

el aporte del estudiante. Esto serd
los diferentes aportes y evidencias de
aprendizaje de él mismo.

y aportes del estudiante.

Respetar el estilo de aprendizaje de cada
estudiante, segin sus actitudes.

Promover el orden y la organizacién de
los contenidos tedricos y las précticas en
los estudiantes para favorecer su aprendi-
zaje.

Orientar al estudiante en su propio apren-
dizaje, promoviendo asf la reflexién.

Conocimientos minimos

Manejo bdsico del computador desde
el manejo bdsico de programas de Win-
dows, entre ellos: manejo de procesador
de texto y otras aplicaciones. Destreza en
el manejo y descarga de archivos. Estar
familiarizado con el uso de Browser y na-
vegacién en Internet.

Requerimientos

Requerimientos PC

Haber hecho el taller de capacitacién
para portafolio electrénico.

Tener una méquina con acceso a Internet
y cualquier browser (nestcape, mozilla,
explorer).
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parte del estudiante a través de las cuales se pueden evaluar el
crecimiento académico del mismo y de acuerdo con el curso
o disciplina. Cada aporte realizado es personal, mismo que
puede ser socializado (si el docente asi lo planifica), eviden-
temente se muestra los logros obtenidos en relacién con los
objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacién establecidos
previamente.

El uso del Portafolio Electrénico es apto para cualquier
disciplina en el tanto el docente, tenga claramente estableci-
dos los objetivos de aprendizaje que supone deberan alcanzar
los estudiantes bajo la gufa de él mismo. Paralelo a ello se
dan las condiciones para evaluar de forma sistematizada el
crecimiento y el desarrollo individual de cada estudiante. El
aporte individual demuestra el avance que el estudiante logra
en cada asignacion, igualmente los aportes generados por los
demas se pueden socializar (segtin se considere “objetivos”),
estableciendo una forma de trabajo colaborativo. El Porta-
folio Electrénico es una herramienta que permite integrar y
relacionar los aprendizajes del estudiante. Las propuestas de
trabajo académico deben estar orientadas con una dimensién
amplia, maxime cuando se trata de integrar herramientas
tecnoldgicas con fines de aprendizaje y evaluacion con los
circunspectos antes mencionados.
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