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RESUMEN

El sector cultural es fundamental, visto desde una agenda local y global para el desarrollo
de un territorio, siendo un tema de impacto a nivel social; principalmente, econémico y
sin duda de alcance politico. La cultura constantemente enfrenta limitaciones por falta de
apoyo, financiamiento u otros recursos. EMUSA al ser una institucion privada sin fines
de lucro, dedicada a la educacion desde el arte y la cultura, siendo la ensefianza de la
musica su principal funcién, no se escapa de este escenario. Es aqui cuando se debe
buscar otros medios para solventar sus necesidades y debilidades; siendo La Cooperacion
Internacional la respuesta inmediata. Si bien, esta no viene a solucionar por completo
todas las problematicas encontradas cuando se habla de este o cualquier otro sector, si
representa un descanso para estas instituciones, que dentro de esta dindmica encuentran la
ayuda para mejorar sus condiciones y fortalecer su gestién e impacto. A partir de este
razonamiento se crea esta estrategia que desde las principales necesidades de EMUSA,
traza una linea de trabajo basada en recomendaciones, con el objetivo de dotar a esta
institucién de herramientas para la insercion y participacion en las fuentes de

Cooperacion Internacional.
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.  INTRODUCCION

A. JUSTIFICACION

Actualmente el sistema internacional de cooperacion rige sus politicas y dirige las fuentes
de ayuda y asistencia a partir de una agenda global que busca el desarrollo sostenible. El
bienestar humano de manera integral, a partir de la ratificacion de la Agenda 2030, se
vuelve un eje trascendental para la concepcion de desarrollo en todos los paises
miembros. Ante dicho escenario, la educacion y la cultura figuran como una de las areas

para sustentar el concepto de calidad de vida.

Segun Abeledo, et al. (s.f.) la cultura aporta tres determinantes al territorio: cohesion
social, crecimiento econémico y calidad de vida. (p. 40). Desde la identidad colectiva a
partir de actividades especificas, los fondos recaudados en actividades culturales,
artisticas o de ensefianza, hasta la simple posibilidad de decidir si asistir o participar en
un evento, son lentes por los cuales se puede percibir el impacto de la cultura en la

poblacién y por ende en su territorio y desarrollo.

La Escuela Municipal de musica de Santo Domingo (en adelante EMUSA) de
Heredia es un ente vinculante para el fortalecimiento del sector cultural en el cantén,
debido a que su objetivo se enfoca en “Fomentar, promover y desarrollar el arte de la
musica y la cultura del pueblo de Santo Domingo e incluso extenderlo a otras
comunidades, por medio de la ensefianza y la apreciaciéon musical.” (Saenz, 2020, p. 7).
Esto permite visibilizar que cada espacio, por pequefio que sea, donde se ensefie y
fomente la cultura, en cualquiera de sus expresiones, es un espacio sustancial para la
identidad territorial, el desarrollo local y, en consecuencia, un avance hacia el
cumplimiento de metas nacionales y globales. Tomando en cuenta que esto consolida a

esta escuela como una organizacion Unica de proyeccion cultural del canton.

Ante una amenaza constante radicada en la estabilidad financiera para el soporte de
EMUSA, se deben buscar alternativas que permitan a esta institucion asegurar su

funcionamiento para el cumplimiento de su objetivo, enlazado a una idea integral de



desarrollo. Que ademas acuda a las fuentes de ayuda vigentes y responda a intereses tanto

institucionales, como de las partes involucradas en miras de un bien comdn.

Esta institucion, mas alla de ser un espacio para el crecimiento individual o
aprendizaje sobre un instrumento, permite estimular el sentido de comunidad; a su vez, a
pesar de su caracter no lucrativo, es una fuente de empleo, con potencial para generar
recursos para sus actividades internas y otros proyectos. Sin embargo, las condiciones
actuales en términos de capacidades técnicas, ayuda recibida, fuente de ingreso a partir de
matriculas y otras actividades, no le permiten a la escuela la flexibilidad financiera
requerida para garantizar la cobertura normal de cursos, la cantidad de personal necesaria
0 incluso el goce de un espacio propio 0 que no represente un gasto mensual por motivo

de contratacion.

Sobre el impacto de espacios de aprendizaje y practica cultural o artistica en una
comunidad, Kliksberg (1999) asegura que la cultura puede ser una herramienta de
integracion y formacion para la poblacion joven en actividades y practicas artisticas y
educativas, creando una poblacion menos expuesta a continuar problemaéticas sociales,
como la criminalidad. (p. 99). Esto demuestra parte de los efectos de la ensefianza y
fomento de la cultura; EMUSA al dirigirse hacia una poblacion sin sector etario
determinado, tiene un gran margen de accion y posibilidad de mayor impacto en la
sociedad, al representar un espacio de ocupacién y participacion. Ambicion que se

empafia a raiz de las mencionadas problematicas financieras y limitaciones técnicas.

Para la atencion de este escenario, la busqueda de otras fuentes para la consecucion
de recursos es una opcion impostergable para EMUSA. Al ser el fomento de la cultura
mediante la musica, principalmente, y otras actividades artisticas como canto, pintura y
dibujo, una de sus funciones primordiales, representa un actor candidato para participar
en la dinamica de la cooperacion internacional; esto a causa de su influencia e
importancia para el desarrollo local, asi como su relacionamiento directo con intereses
globales, debido a que “si agrupamos los ODS en torno a los tres pilares fundamentales
del desarrollo sostenible —el economico, el social y el medioambiental- nos percatamos
de que la cultura y la creatividad desempefian un papel transversal en todos ellos.”

(Hosagrahar, 2017, parr. 4).



Un proyecto enfocado en la busqueda de apoyo y enlaces internacionales dirigidos al
sector cultural responde, asimismo, a un interés colectivo dentro de la comunidad
internacional y de organismos multilaterales. De tal manera, esto representa una
oportunidad para el canton de Santo Domingo y para el pais, en términos de participacion
y aprovechamiento desde este sector, ya que, los resultados a partir de la recepcion de
cooperacion internacional, idealmente, significaran un fortalecimiento de los sistemas
internos mediante los cuales la cultura permanece e incide en el proceso territorial de

desarrollo.

La elaboracion de una estrategia de atraccion de cooperacion internacional para
EMUSA, dota a la institucion de recursos técnicos clave para la bisqueda de fuentes de
ayuda, fondos o asistencia técnica y alianzas estratégicas, que le permitan a la escuela
garantizar su permanencia y robustecer su papel como un ente promotor de la cultura

mediante actividades artisticas.

La construccién de este proyecto responde a un escenario cambiante de las
Relaciones Internacionales y a una perspectiva innovadora del desarrollo. A partir del
involucramiento del sector privado, como agente vinculante en la Cooperacion
Internacional, para mayor alcance e impacto de politicas, programas o fondos y ayudas
dirigidos hacia los sectores mas vulnerables, en los que la gestion del gobierno y sus
dependencias es insuficiente para saldar todas las probleméticas y debilidades que
enfrentan, e incluso, para impulsar aquellos espacios con potencial para la consecucion de

objetivos nacionales.

B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hablar de una institucion de ensefianza musical, a primera vista, puede no entenderse
como gran beneficio para el colectivo, sino hasta que se profundiza en su significado, su
funcidn, la incidencia cultural y el aporte innegable a un determinado territorio y su
poblacién. Estos espacios de fomento y aprendizaje de la cultura son un pilar del
desarrollo dentro de un sistema cuya concepcion de este concepto ha evolucionado hasta

comprender una vision integral.

Bajo esta premisa, cabe la interrogante sobre la relevancia que realmente estas

instituciones asumen como actores dentro de las fuentes de cooperacién internacional, si



cuentan con los mecanismos necesarios para acceder a ella, o igualmente a nivel interno,
que apoyo o cudles fuentes sustentan el funcionamiento de estos espacios. Asimismo, es
importante indagar si efectivamente existe un aprovechamiento, ademéas del manejo

efectivo de los recursos disponibles.

EMUSA es una asociacion privada sin fines de lucro fundada en 1985. Sujeta a
recursos provenientes de entidades publicas, la escuela cuenta con una Declaracion de
Interés Publico, que avala la recepcion de ayudas desde el gobierno. También mediante
convenios, ha asegurado la permanencia de una parte del personal para la ejecucion de
sus funciones educativas y artisticas. Bajo estas condiciones de alianza y ayuda, figuran
como actores el Ministerio de Educacion (MEP) y el Ministerio de Cultura y Juventud
mediante el SINEM.

Desde su constitucién ha sostenido su gestion a partir de colaboraciones registradas
por medio de convenios, donaciones y presupuestos municipales para activos. Esta
obtencion de recursos se complementa con los mecanismos internos para la recaudacion

de ingresos, lo que responde a gastos de operacion.

Actualmente, este escenario da un giro, dejando a EMUSA en una posicion de mayor
vulnerabilidad financiera y de permanencia. Segun Saenz (2020) La ayuda recibida por
parte del gobierno, se reduce al nivel de cerrar el convenio con el Ministerio de Cultura y
Juventud, debido a la incapacidad de este para sostener financieramente a sus escuelas
propias, mas las escuelas adheridas, como el caso de EMUSA. Por su parte, el Ministerio
de Educacion, continua con el pago de plazas docentes, sin embargo, no es insuficiente
para atender todos los cursos y estudiantes. Los recursos recibidos desde la
Municipalidad de Santo Domingo, aunque son necesarios para el mejoramiento de la
escuela, no solventa esta necesidad de flujos financieros, debido a que se limita a
presupuesto para compra de activos. (pp. 8-13). Esta situacion pone en jaque a la escuela,

dejando como Unica opcion el ajuste interno de precios y cuotas para mayor recaudacion.

En el periodo 2020-2021, sumado al recorte de ayuda proveniente del estado, la
reduccion de presupuesto y la desercion estudiantil, se acentu6 tras los efectos del
COVID-19. Situacién que amenaza al normal funcionamiento de la escuela y la

reduccién aun mayor de sus ingresos. Ante dicho contexto, la administracion optd por



medidas de aumento en el costo de sus servicios, a lo que, como consecuencia, se dio una
reduccién considerable de la cantidad de estudiantes y la independizacion de grupos

artisticos, aunado a gastos mensuales poco flexibles.

Cuando se habla de gastos mensuales poco flexibles o fijos, se debe entender como el
pago de planilla por las contrataciones de EMUSA, asi como el pago por contratacion del

espacio fisico en el que se ejecutan sus funciones administrativas, educativas y culturales.

La incapacidad técnica para la consecucion de recursos por otros medios también
representa una debilidad de esta institucion y obliga a la toma de decisiones poco
acertadas para garantizar su permanencia o alcance territorial. Aspecto que demanda la
formulacion de herramientas para guiar la basqueda de fuentes de ayuda que existen, pero
se desconoce como acceder a ellas desde sus necesidades y prioridades; asi como
establecer alianzas y analizar nuevos entornos culturales para fomentar y estrechar
relaciones nacionales e internacionales que le permitan a la escuela fortalecer su gestion y

proyectarse en espacios mas alla de las fronteras cantonales.

La situacion de EMUSA se engloba en la necesidad de presupuesto para su normal
funcionamiento e incapacidad técnica para la consecucién de este; amenazando su
continuacion, su crecimiento y, en consecuencia, su incidencia mediante actividades
culturales y de ensefianza en la poblacién. Al enfrentar una clara disminucion de fuentes
de ayuda y asistencia, acompafiada de limitadas capacidades técnicas en el area
administrativa para buscar otras fuentes, EMUSA debe buscar mecanismos o medios para
solventar sus gastos operacionales y otros, asi como actualizacidn técnica y capacitacion
de personal. Con el fin de asegurar su incidencia, su permanencia y una gestion

sostenible.

C. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia de vinculacion con la cooperacion internacional para la busqueda
y captacion de recursos financieros y/o técnicos para La Escuela Municipal de Musica de

Santo Domingo de Heredia.



2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el escenario actual de la cooperacion internacional y la participacion de

asociaciones comunales.

Determinar las &reas de oportunidad y actores estratégicos para la atraccion de

cooperacion internacional para La Escuela Municipal de Musica de Santo Domingo.

Disefar una estrategia para la atraccion de cooperacion internacional desde La Escuela

Municipal de Musica de Santo Domingo como herramienta para la obtencion de recursos.

D. METODOLOGIA

La cooperacion internacional, en este caso la CID, es un mecanismo para impulsar el
desarrollo desde una vision sostenible dentro del sistema internacional contemporaneo.
Asimismo, la cooperacion en el sector cultural paulatinamente toma protagonismo como
una manera de dirigir la ayuda a sectores estratégicos para la incidencia de objetivos y el
desarrollo humano. Bajo este lente, cabe mencionar que el desarrollo local y, por
consiguiente, el desarrollo de un estado exige la implementacién de estrategias que
garanticen el acceso a fuentes de ayuda, un buen manejo de los recursos, y resultados
tangibles una vez ejecutadas iniciativas desde las fuentes de cooperacion internacional en

cualquiera de sus modalidades.

A pesar de contar, a nivel internacional, con diversos mecanismos para acceder a la
cooperacion internacional y la existencia de fondos, foros, organismos internacionales y
otros actores inmersos en esta dinamica, es preciso formular y contar con herramientas
que atiendan las especificidades del sector demandante. A pesar de que Costa Rica como
estado cuenta con una normativa a para la gestién de cooperacién internacional, ya sea
oferta 0 demanda; muchas instituciones de caracter privada o de la sociedad civil carecen
de herramientas orientadoras en esta materia, quedando en desventaja frente a otros

sectores o simplemente impidiendo la posibilidad de obtencidn de ayuda y asistencia.

Debido a lo anterior, este proyecto pretende disefiar y proponer una estrategia de
atraccion de cooperacion internacional para EMUSA, enfocada en el abordaje de la
problematica que actualmente presenta la institucion. En los componentes de este

proyecto, se busca abarcar no sélo la normativa vigente en Costa Rica en términos de



cooperacion internacional, sino también, indagar sobre casos similares, intereses
compartidos con la comunidad internacional, posibles socios cooperantes, capacidades y
alcances territoriales y los desafios en materia de cooperacion a partir de las
caracteristicas especificas. De igual manera, la finalidad del proyecto se enmarca en la
formulacion de una herramienta que oriente el accionar de la institucion en cuestion
frente a la demanda de recursos y asistencia y, en consecuencia, la insercion efectiva en
la CID.

Para el cumplimiento del objetivo del proyecto, en un primer acercamiento, se
trabajara con el método de estudio de caso bajo un enfoque pragmatico, donde el sujeto
de analisis sera EMUSA, para la generacion de un contexto inicial sobre el que se basara
la investigacion y estrategia especifica. Para Stott y Ramil (2014) un estudio de caso es
un modelo de investigacion para reunir y analizar informacion y datos sobre un caso real
a partir de cinco pasos especificos: iniciacion del trabajo, preparacion para la visita,

realizacion de la visita, confeccidn del estudio y difusion del trabajo. (p.3).

En esta etapa se profundiza en la seleccién y delimitacion del caso, la revision y
andlisis de documentos, metodologia para el involucramiento de actores clave para la
investigacion, preparacion para el trabajo de campo, redaccion desde resultado, con el fin
de fundamentar la construccion de la estrategia que este proyecto pretende generar, en

base a datos confiables desde el uso de esta metodologia.

Dentro de esta dindmica se desarrolla una primera etapa de recopilacion de
informacién mediante encuestas a la poblacion estudiantil, al personal académico y al
director de la institucién, para profundizar en las condiciones actuales de EMUSA vy

definir las prioridades y debilidades de dicha institucion.

Posterior a esto, mediante la dindmica de grupo focal con la poblacién estudiantil, de
al menos 6 participantes como muestra representativa, se exponen los resultados de la
primera fase, se discute y se escuchan las opiniones y comentarios de los y las
participantes. Asimismo, una segunda aplicacion de encuestas al personal académico

valida la informacidn para obtener mayor certeza sobre los resultados arrojados.

Como etapas complementarias se considera la investigacion bibliografica de fuentes

primarias y secundarias, analisis de documentos y herramientas existentes, como
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politicas, declaraciones, normativas internas y externas. Asimismo, se considera de
importancia el involucramiento de encargados y profesionales dentro del area de estudio
mediante entrevistas, con el fin de discutir y enriquecer ideas, complementar la
investigacion bibliografica y conocer datos especificos de relevancia para la formulacion

de la estrategia.

Para la generacion de la estrategia se subdivide el proceso en tres fases. Bajo la
metodologia CAPA!, se pretende proponer la | etapa que determine la linea de accion
para el abordaje de las necesidades proximas con las que EMUSA puede trabajar de
manera practicamente inmediata o a corto plazo. Seguido de la Il etapa, donde se abordan
las necesidades estructurales que afectan la gestion cotidiana de EMUSA, estas son
probleméticas que se pueden abordar desde el dia uno hasta un mediano plazo. Se
planteara una Il etapa que busca dirigir a la institucion mediante recomendaciones para
impulsar su crecimiento, esto desde una cuota de realidad plasmando iniciativas posibles
y aclarando cuales tienen poca posibilidad de ser cumplidas. Para esto se procede con el
andlisis del estado del arte y las respectivas recomendaciones para cada escenario. Asi
mismo se enlistaran algunos de los potenciales socios estratégicos para la consolidacion

de resultados acorde a los intereses y necesidades de la institucion.

Esta metodologia consiste en la mejora continua mediante acciones correctivas.
Idealmente, EMUSA entre cada etapa debe evaluar sus avances y el curso de acciones,
considerar el impacto que estas tienen y a partir de este punto tomar decisiones sobre la
continuacion de iniciativas en ejecucion o si es necesario adaptar y cambiar los planes de

accion para obtener resultado acorde a sus intereses.
E. ENFOQUE TEORICO

En un mundo en constante evolucion con eventualidades de gran impacto a partir de la
interconexion global, es preciso dar un vistazo a aquellos sectores estratégicos para
materializar y maximizar los resultados de cualquier accion emprendida para solventar

efectos e impulsar objetivos de bien comdn dentro de la comunidad internacional.

1 CAPA o como sus siglas lo sefialan corrective action/preventive action es la metodologia de mejora
continua que permite a quienes la aplican modificar el curso de acciones a partir de las evaluaciones.
Mediante acciones preventivas se busca evitar inconvenientes y garantizar el cumplimiento de objetivos,
mientras que con acciones correctivas se busca eliminar aquellos factores o acciones que no dan el
resultado esperado.



Las acciones locales figuran en el plano internacional como un area de oportunidad
para impulsar el crecimiento integral que se procura a partir de diversos instrumentos,
normativas, instituciones u organismos multilaterales, cuyas funciones son pensadas para
apoyar y preservar objetivos y resultados en un escenario heterogéneo, como lo es el

sistema internacional.

Complementar acciones locales con herramientas de mayor alcance para la asistencia
de sectores vulnerables, es un escenario inaplazable para la permanencia de iniciativas
con una incidencia territorial efectiva. Es asi como un plan pensado desde la amplitud del
campo internacional se hace tangible a nivel local y surgen, de manera progresiva, los

resultados previstos.

Los autores referentes a acciones y mecanismos de desarrollo hacen constante alusion
a la importancia de la cooperacion internacional, en cualquiera de sus modalidades; asi
como, el protagonismo que ha tomado esta area en las relaciones internacionales
contemporaneas con un equilibrio del poder en transformacion. También se expone la
importancia e impacto que la diversidad de actores representa en esta dindmica y como
los receptores de ayuda encuentran en esto un bien para sus procesos de desarrollo.

Para comprender la cooperacion internacional, hay que definirla como aquel proceso
mediante el cual los actores involucrados trabajan en conjunto para conseguir uno 0 mas
objetivos comunes o resolver un determinado problema. Este proceso, Ayllon (2007)
citando a Calduch la define como “toda relacidon entre actores internacionales orientada a
la mutua satisfaccion de intereses 0 demandas, mediante la utilizacion complementaria de
sus respectivos poderes en el desarrollo de actuaciones coordinadas y/o solidarias”.

(Ayllén, 2007, pag. 33)

Este concepto hace alusion a la Cooperacion Internacional desde la generalidad, sin
embargo, esto se fragmenta en muchas vertientes. Yendo hacia el enfoque del presente
proyecto y profundizando en el concepto y sus formas de ejecucion, se encuentra la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo o CID, la cual se define como:

Un conjunto de actuaciones, realizadas por actores publicos y privados, entre paises de

diferente nivel renta con el propdsito de promover el progreso econémico y social de los paises



del Sur de modo que sea mas equilibrado en relacion al Norte y resulte sostenible. (Gémez y

Sanahuja, 1999, p. 17).

Cuando se habla de buscar el desarrollo de aquellos de menor renta desde paises
desarrollados o incluso entre paises del Sur, se comprende un interés conjunto por el
desarrollo local con incidencia en metas globales donde se pretende un escenario ganar-
ganar. Que garantice, a su vez, un sistema de progreso estable y la atencion en temas para

el desarrollo integral de la poblacion mundial.

Siguiendo esta linea de orientacion, se debe incluir la definicion de CID que plantea
Ayllén. Un concepto mas dirigido hacia especificidades, que deja ver méas detalladamente
los intereses, actores y sus fines. Esta se define como:

El conjunto de acciones que realizan gobiernos y sus organismos administrativos, asi como
entidades de la sociedad civil de un determinado pais o conjunto de paises, orientadas a
mejorar las condiciones de vida e impulsar los procesos de desarrollo en paises en situacion de

vulnerabilidad social, econdmica o politica y que, ademas, no tienen suficiente capacidad para

mejorar su situacion por si solos. (Ayllén, 2007, pag. 36)

Por otra parte, Segun Ayllon (2007), esta dindmica se divide en vertientes
determinadas, dependiendo de su forma de ejecucion y actores involucrados. Tras esta
afirmacion, se habla de cooperacion bilateral, multilateral o cooperacion triangular. A su
vez, se puede afirmar que la Ayuda Oficial al Desarrollo y el Financiamiento Oficial al
Desarrollo son otra forma de percibir, o bien complementar la CID debido a su grado de

formalizacién. (pags. 33-36)

En los conceptos analizados prevalecen conceptos como la diversidad de actores a
partir de diferentes sectores. Asi mismo, engloba una idea de desarrollo direccionada
hacia paises de renta baja o paises en desarrollo, donde se encuentra situada la relacion
Norte-Sur del Sistema Internacional. Prima una dindmica en la que por distintos métodos
0 modalidad busca una alianza entre un cooperante y un receptor en condiciones
vulnerable, donde no solo se habla del sector economico o politico, también se habla de
cémo el sector social ha tomado un papel imprescindible para lograr el desarrollo de los

territorios y obtener resultados tangibles y sostenibles.
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Las formas de CID pueden variar en su modalidad como ya se mencion0
anteriormente, sin embargo, es preciso recalcar la diversidad de recursos en juego, estos
van desde ayuda econdmica, préstamos bajo condiciones favorables, conocimiento
técnico, herramientas para desarrollar proyectos, intercambios culturales, entre otros.
Otra caracteristica para resaltar dentro de la CID es que la transferencia de cualquiera de
estos recursos debe efectuarse bajo una estructura horizontal, donde las partes tienen
igual injerencia en la toma de decisiones. Los intereses deben discutirse para consensuar
un acuerdo en igualdad de condiciones, aspecto que a su vez asegure el maximo

aprovechamiento de los resultados obtenidos tras su aplicacion.

Entre las formas de cooperacion expuestas por Sanahuja (1999) mediante
instrumentos, como lo menciona el autor, se encuentra la ayuda financiera y la asistencia
técnica. Estos instrumentos pueden ser aplicados de manera independiente o en conjunto

a partir de la naturaleza de la iniciativa. (pags. 27-28)

Entre las formas de ejecucion de la ayuda financiera en la CID, Gémez y Sanahuja
(1999) enlistan aquella transferencia de recursos dirigidas al desarrollo estratégico de un
Estado a partir de la atencion a los sectores mas vulnerable o pobres, en tematicas como
educacion y desarrollo rural, y calidad de vida desde los aspectos mas basico como salud,
saneamiento, agua, entre otros (pag. 27). Seguido de la asistencia técnica, cuya finalidad
dentro de la CID es “facilitar habilidades y capacidades técnicas y de gestion, creando asi
una capacidad propia en el pais receptor para gestionar su desarrollo” (Goémez y

Sanahuja, 1999, pag. 28)

Estos dos instrumentos de la cooperacién internacional figuran como los acertados
para el caso de EMUSA, a partir de las necesidades diagnosticadas y el origen del
proyecto. Se comprende que desde la CID se busca el desarrollo sostenible desde la
pluralidad de actores inmersos en los procesos desarrollados; al ser EMUSA una
institucién educativa desde la cultura, que se sitia como un agente de cambio en la
sociedad desde cada uno de sus estudiantes, a partir de actividades que fomenten la
cultura y la formacion personal y profesional, se vuelve una institucion candidata para la

participacién en la dindmica de la CID.
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Cuando se habla del diagnéstico de necesidades de EMUSA, a rasgos generales se
habla de la capacidad limitada de la institucion para la recaudacion de recursos
econdmicos y la falta de infraestructura propia, poca proyeccion como institucion
educativa y cultural. Por lo tanto, es evidente la importancia de aplicar de manera
impostergable iniciativas cuyos ejes o formas de ejecucién permitan a esta institucion

fortalecer sus capacidades y crecer e impulsar su proyeccion.

Después de una aproximacion a lo que la CID significa, sus especificidades y su
afinidad con el proyecto en desarrollo, es necesario echar un vistazo al lado cuestionable
de la teoria. La condicionalidad, segin Ayllén (2007) la Cooperacion Internacional nace
a partir de la segunda guerra mundial, que deja como resultado paises subordinados a
manos de la ayuda que aquellos paises desarrollados quisieran ofrecer a partir de sus
intereses. Esto trae a colacion los conflictos Este-Oeste y el conflicto Norte-Sur, cuando
la CID surge como respuesta a la disputa por el poder en su momento y a la aparicion de

estados en condiciones poco iguales. (pags. 34-35)

Este estadio deja en ventaja a aquellos que de por si ya cuentan con niveles de
desarrollo incomparable al de los paises receptores, aspecto sin duda preocupante. Los
donantes encuentran en ello una estrategia para avanzar en sus intereses, ya sea
economicos, comerciales, politicos, etc. Sin embargo, aunque estas son condiciones que
se sostienen en el tiempo, el sistema internacional ha cambiado un poco el panorama con
la creacién de herramientas para regular los acuerdos mediante los cuales se dan estas

interacciones.

Un ejemplo es la Declaracion de Paris. Donde se determinan los pilares para la
Eficacia de la Ayuda al Desarrollo (AOD) a partir de una relacion horizontal del poder.
Donde se habla de apropiacion, armonizacion, alineacion, orientacion resultados y la
mutua responsabilidad. Con esto se logra que, aungque se mantienen los beneficios para el
donante, el pais receptor garantiza el maximo aprovechamiento de los recursos brindados
y a su vez, el equilibrio del sistema internacional desde una vision integral del desarrollo.

Tomando en cuenta estas condiciones que a la actualidad no son descartables, pero a su
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vez, considerando los cambios en la agenda global, se consolida la idea de que se coopera

para sobrevivir dentro de un mundo heterogéneo, pero con metas comunes.

La CID aplicada al caso EMUSA hace sentido cuando se entiende como un escenario
en el cual los recursos otorgados van a funcionar como combustible para un objetivo
comun, que, a mayor escala, es consolidar el desarrollo sostenible desde aquellos actores
menos beneficiados, para asi incentivar el progreso, yendo desde lo local hacia lo global.
Se debe entender como medio para afrontar aquellos problemas que los aquejan a los dos

en mayor o menor medida, siendo en este caso, la cultura el sector estratégico a impulsar.

Se puede partir desde la agenda 2030, la cual agrupa las preocupaciones globales que
deben ser abordadas desde aquellos actores vulnerables o en vias de desarrollo y la cual
busca mas que el desarrollo econémico, el desarrollo humano. Antes de entrar a este
concepto, es preciso hacer énfasis en la cooperacién cultural dentro de la Cooperacion
internacional. La UNESCO define la cooperacion internacional bajo el término
“cooperacion cultural” y establece que esta “abarcard todas las esferas de las actividades
intelectuales y creadoras en los campos de la educacion, la ciencia y la cultura.”
(Declaracion de los Principios de la Cooperacion Cultural Internacional, 1966, Articulo
3)

Estas areas representan, individualmente, pilares para construir un desarrollo tangible
que obedezca al ideal de desarrollo humano y crecimiento integral de la poblacién local y
la comunidad internacional. Estos aspectos, a raiz de un cambio constante en el
comportamiento del sistema internacional, se posicionan como complemento para
alcanzar las metas que aseguren un desarrollo sostenible, cuyo centro sea la poblacion.
Igualando en importancia al crecimiento econémico y la generacion de riqueza; en el
mundo contemporaneo es urgente que se aborden iniciativas con un enfoque
multidimensional, con ejes transversales que garanticen la permanencia de los resultados

obtenidos, y que, ademas, aporte al desarrollo humano desde su esencia.

La relacion que establece Gomez (2013) entre cooperacion internacional y el
concepto de desarrollo humano, se basa en la reduccion de la pobreza, pero, con un

enfoque integral, donde se busca la reduccién de obstaculos para lograr un adecuado
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crecimiento de la poblacién en términos de capacidades y posibilidades bajo la nocion de
libertad. (p. 175).

Este caracter multidimensional, permite un abanico de posibilidades de intervencion
mediante &reas, generalmente olvidadas, pero con un potencial innegable para generar un
impacto. En Costa Rica, la cooperacion internacional se enfoca en cuatro dimensiones:
“desarrollo social incluyente; desarrollo econdmico incluyente; sostenibilidad del medio
ambiente y paz y seguridad” (MIDEPLAN, 2014, pdg. 33). Estas areas permiten la
adecuacion de recursos recibidos a aquellas &reas que doten a la poblacion de
herramientas para la consecucion de resultados sostenibles y que funjan como un tema
estratégico para penetrar en areas de mayor peso en términos de desarrollo territorial.
Cabe mencionar el apego de dichas dimensiones, no solo con metas nacionales de
desarrollo, sino también la estrecha relacion con metas globales, especificamente, la
Agenda 2030.

¢Por qué el sector cultural como sector estratégico para el desarrollo territorial desde
el desarrollo humano? la incidencia de la cultura como generador de impacto en sociedad
ha tomado fuerza, sumando al proceso de cohesion social como base para la consecucion
de objetivos de desarrollo.

La cultura puede ser un instrumento formidable de progreso econémico y social. Sin embargo,

alli no se agota su identidad. No es un mero instrumento. El desarrollo cultural de las

sociedades es un fin en si mismo, y avanzar en este campo significa enriquecer espiritual e

histéricamente a una sociedad y a sus individuos. (Kliksberg, 1999, pag.98)

La cultura como brazo para alcanzar un proceso de desarrollo integral es
indispensable, tomando en cuenta el peso que el bienestar humano ha adquirido a partir

de instrumentos disefiados para el impacto local con alcance global.

Desde La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, este ultimo sector se consolida como un area clave para impulsar los procesos de
cooperacion internacional y expresa que es un nicho de desarrollo local en complemento
al sector social, econdmico y ambiental, asi como de apoyo para la consecucién de metas

globales desde los recursos transferidos.
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En este contexto se deberian tomar en consideracion las necesidades especificas de los
diferentes subsectores culturales, y brindar oportunidades para el desarrollo de las capacidades,
la transferencia de conocimientos y el fomento del emprendimiento, especialmente a través del

intercambio de las mejores préacticas. (Declaracién de Hangzhou, 2013, pag. 6)

En este Vértice, se encuentran la relevancia de la cultura como &rea estratégica para el
desarrollo y el auge de la cooperacién internacional o especificamente la CID en
modalidades emergentes. Aungue, segun MIDEPLAN (2020) Costa Rica, en calidad de
pais graduado, en los ultimos afios ha recibido principalmente cooperacion financiera
reembolsable, existe una corriente en menor cantidad de cooperacion técnica y financiera

no reembolsable. (pags. 17-20).

Condicidn que obliga al pais o entes internos a formular y adaptar mecanismos para la
participacién como pais receptor. Al generar una estrategia de atraccion de cooperacion,
la institucién en cuestion debe conocer este comportamiento; aunque las funciones que
desenvuelve representan un area vinculante para el desarrollo y uno de los temas
atendidos por la cooperacién internacional en el territorio costarricense, debe apelar
aquellas oportunidades que le permitan un acceso efectivo, que, a su vez, sea constructivo

dentro del proceso y los resultados.

A partir del cambio o modificacion que ha sufrido la agenda internacional y la
interconexion entre Estados y actores, asi como la incidencia del &mbito local en el plano
global, se debe entender el sistema internacional como un escenario donde participan
diversos actores con diferente rango mediante una infinidad de canales. Ayllén (2007)
hace énfasis en la importancia de las organizaciones internacionales y como son
necesarias para la determinacion de la agenda internacional y como son un conductor

hacia la coalicion para la consecucién de objetivos. (pag. 44)

Al haber temas relativamente nuevos que figuran en los objetivos globales siendo
concebidos como areas imprescindibles para el desarrollo sostenible, que, ademas entre
sus fines determinan garantizar si no a todos los actores, a la mayoria posible su maximo
aprovechamiento como forma de crecimiento y progreso. Y al entender que la

participacion de actores emergentes desde pequefios territorios, asi como el trabajo en
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conjunto son la manera de asegurar el verdadero desarrollo desde aquellos lugares méas
vulnerables, es cuando se debe retomar y enfatizar la importancia innegable que tienen
todas aquellas iniciativas de desarrollo, en este caso, todos los recursos compartidos, el
conocimiento, los activos, y cualquier tipo de formacion técnica o aporte financiero
comprendidas desde el concepto y corriente de la cooperacién internacional para el

desarrollo.
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Il. CAPITULO 1: ESCENARIO ACTUAL DE LA
COOPERACION INTERNACIONAL Y LA
PARTICIPACION DE ASOCIACIONES
COMUNALES.

A. COMPORTAMIENTO DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL EN COSTA RICA.

En este apartado se busca comprender y sintetizar el comportamiento de las corrientes de
cooperacion internacional en Costa Rica en los ultimos afos, se pretende plasmar
informacidn sobre las prioridades, las areas mas y menos favorecidas, asi como donde se
ubica el sector cultural en términos de recepcion de recursos. Otro aspecto de relevancia a
recalcar es la modalidad en la que los recursos son transferidos, asi como los tipos de
cooperacion y su dinamica e indagar en aquellos actores enlistados como los principales

aliados del pais.
1. ANO 2019

El 2019 fue un afio positivo para la estadistica en términos generales de la cooperacion
internacional, MIDEPLAN (2020) se obtuvo un incremento de 124,5% con relacion al
2018, siendo un 95% dirigido a cooperacion reembolsable y dejando una disminucion
del 34.3% de la cooperacién no reembolsable y técnica, representado un 5% de los

recursos, un 3.5% y 1.5% respectivamente (pags. 16-22).

A su vez, MIDEPLAN (2020) asegura que el sector Cultura, juventud y deporte
percibié un aporte de 0. 59% de los recursos, seguido de educacion y capacitacion con un
0.39%, escenario que cambia al analizar Gnicamente la cooperacion técnica, donde se
recibio 0.49% y 20.82% respectivamente, mientras que el sector cultural obtuvo un
16.92% vy el sector educacion y capacitacion un 2.11% si se analiza la cooperacion

proveniente de recursos no reembolsables (pags. 26-28).

Para MIDEPLAN (2020), sobre la cooperacion Sur-Sur, se obtiene una disminucion
del 74% con relacion al afio anterior, con tan solo 6 proyectos ofertados temas de
alimentacion, salud, seguridad y 6 demandados, teniendo 4 incidencia cultural y
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desarrollados con instituciones pioneras de la cultura costarricense. Por otro lado, en
cuanto a cooperacion triangular hubo un aumento de proyectos ofertados y demandados,
con un resultado de 6 y 5 respectivamente. entre los cuales se abordaron temas de
educacion donde Costa Rica fue ejecutor para un tercer beneficiario en un proyecto

ofertado y receptor en un segundo proyecto, evidentemente demandado. (pags. 31-34).
2. ANO 2020

Para nadie es un secreto el giro de la cooperacién internacional para el desarrollo en los
ualtimos afios, como para el caso de Costa Rica en calidad de pais graduado se percibe
mayor ayuda reembolsable y menor ayuda no reembolsable. Sin embargo, en los Gltimos
afios se ha obtenido un aumento en la cooperacion no reembolsable, en este punto es
preciso recalcar el impacto de la crisis global a causa de la pandemia del Covid-19. Para
el afio 2020 se vio un incremento importante de este tipo, aunque no es comparable con la
cooperacion reembolsable del mismo afio se calcula que:

En términos absolutos, alcanzé un repunte al pasar de US$95,6 millones en 2019 a

US$121,6 millones en 2020. Incluso si descontamos los aportes de la Ayuda

Humanitaria para atender el COVID-19 que fue de US$21,8 millones (a diciembre 2020), hubo

un leve incremento de la cooperacion no reembolsable en términos absolutos; alcanzando

un total de US$99,8 millones (4,2% mas que el afio anterior)” (MIDEPLAN, 2021, pég. 16).

Por otra parte, cuando se habla de modalidades de la cooperacién, MIDEPLAN
(2021) reporta que:

La cooperacion multilateral sigue la tendencia de afios anteriores; paso de representar en 2019

el 93% del total a alcanzar 95,7% del total de los recursos en 2020. Por el contrario, la

cooperacion bilateral bajo en relacion con el 2019; representando el 4,3% del total en

2020, mientras que el afio anterior habia alcanzado el 7% (p. 16).

Cabe aclarar que la intervencién de organismos multilaterales no solo se enfocé en
solventar la situacion a causa de la pandemia, sino que se reparte entre temas de

infraestructura, medio ambiente y eficiencia del Estado.

Para Costa Rica la recepcién de cooperacion técnica y no reembolsable representa
una variante decreciente si lo abordamos desde los ultimos 30 afios, sin embargo,
MIDEPLAN (2020) asegura que, si reducimos el lente a los ultimos 10 afios, veremos un

comportamiento creciente de la cantidad de recursos percibidos desde este tipo de
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cooperacion. Este escenario no se limita solo al incremento de recursos debido a la crisis
del Covid-19, sino deja en evidencia que la recepcién de cooperacion técnica y no
reembolsable para distintas areas de desarrollo va en aumento a pesar de ser este un pais
graduado a renta media alta. (pag. 18)

Como se ha venido mencionando, el sector salud y el sector financiero/econémico se
postularon con las areas hacia las cuales la mayor parte de cooperacion reembolsable y no
reembolsable iban dirigidas debido a las condiciones bajo las cuales se encontraba el
mundo en ese periodo, dejando por debajo temas de infraestructura, seguridad, ambiente,
dejando en ultimo puesto el sector cultural, el cual “apenas logré obtener un total de

US$600 mil dolares durante el afio 2020.” (MIDEPLAN, 2021, pag. 26).

MIDEPLAN muestra en subdivision de tipos de cooperacion como la cultura se
postula como el Gltimo sector en la escala de recepcion de recursos, ya sea cooperacion
técnica o cooperacion no reembolsable En este apartado es preciso reflejar también el

comportamiento en proyectos o flujo de cooperacion Sur-Sur y Cooperacién Triangular.

Segin MIDEPLAN (2021) para este tipo de proyectos muestran una dinamica
decreciente, siendo decreciente y constante respectivamente. En términos de oferta y
demanda de Cooperacién Sur-Sur, se obtiene un resultado igual con dos proyectos
ofertados y dos proyectos demandados para el Gltimo afo; mientras que para
triangulacion se obtiene 7 proyectos ofertados y cero proyectos demandados, donde
destacan Alemania y Espafia como pais cooperante, y paises latinoamericanos como
receptores (pags. 30-33).

3. ANO 2021

Para el afio 2021, se mantiene la tendencia creciente para la cooperacién internacional
no reembolsable y cooperacion técnica. “Aln sin los aportes de la Ayuda Humanitaria
para atender el COVID-19 durante el afio 2021 y cuyo monto alcanz6 los US$19,1
millones, Costa Rica vio incrementada su cooperacion no reembolsable y técnica en
65,9% “(MIDEPLAN, 2022, pag. 15).

Para este periodo el tema de Salud queda en segundo plano, siendo la prioridad la

reactivacion econémica y la recuperacion de las finanzas publicas y para MIDEPLAN
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(2022), la cooperacion técnica obtuvo solamente un 0.51% de los recursos recibidos,
mientras que la cooperacion no reembolsable fue de 1.9% a 5.05% del total de los
recursos recibidos con relacién al afio 2020, siendo los principales cooperantes Corea y
Estados Unidos. Por su parte, la cooperacion reembolsable sufrié una disminucion del
2.86%, sin embargo, sigue representando la mayor parte de los recursos recibidos. (pag.
23).

Enfocandose en la cooperacion técnica y no reembolsable como interés natural de la
estrategia desarrollada. Se obtiene que para el afio 2021, segin MIDEPLAN (2022) el
sector cultural recibi6é un 0.06% de la totalidad de los recursos de cooperacién, siendo un

1.19% de recursos no reembolsables (pags. 53-55).

MIDEPLAN (2022) plantea que el comportamiento de la cooperacion Sur-Sur dio un
giro positivo al reportarse un 150% de aumento en los proyectos procesados siendo 5
proyectos ofertados y 5 proyectos demandados. De igual manera la cooperacion

triangular, obteniendo un 57% de aumento en demanda y 200% en oferta. (pags. 36-37).

Una vez estudiado el contexto pais en relacién con la cantidad y tipo de recursos
recibidos en los Ultimos afios, se aclara el panorama sobre qué esperar para el sector
cultural y especificamente para EMUSA como institucion cuya funcion responde a los
principios y objetivos de este sector. Se comprende que hay un camino facil para ser
beneficiarios siendo representante de este sector, sin embargo, la existencia de fondos
para su abordaje existe. Se debe entender que a causa de la evolucidn que ha tenido Costa
Rica como parte de esta dindmica de ayuda y asistencia, asi como los retos que ha tenido
la comunidad internacional y el cambio de prioridades han de exigir la adaptacién de la

manera de ser participe dentro de la Cooperacion Internacional.
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I11. CAPITULO 2: AREAS DE OPORTUNIDAD Y
ACTORES ESTRATEGICOS PARA LA
ATRACCION DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA LA ESCUELA
MUNICIPAL DE MUSICA DE SANTO DOMINGO

Basado en la investigacion realizada con el personal docente, la poblacion estudiantil y la
direccion de EMUSA, se permitié identificar las condiciones actuales, divididas entre
fortalezas y debilidades, esto pinta un panorama de las areas a las cuales la institucion
debe prestar importante atencidn, ya sea para mejorar o preservar en miras de impulsar su

gestion e impacto.

Los intereses de los cooperantes en los Gltimos afios han dado un giro a partir de
impacto que tuvo la pandemia del Covid-19, temas como salud, reactivacion econdémicay
otros como medio ambiente han tomado la delantera como las areas hacia las cuales los
recursos de cooperacion van dirigidos, dejando la cultura y temas artisticos en los ultimos

estratos.

Pero esto no es una novedad para el mundo; aunque existen organismos
internacionales dedicados a este sector, politicas y declaraciones especificas para la
proteccién y promocion cultural y artistica, instituciones nacionales en cada pais
encargadas de gestionar e impulsar el sector cultural y todos aquellos agentes de cambio
en cada territorio, es normal ver en las estadisticas como el sector cultural, en cualquiera

de sus expresiones se enfrenta a una desigualdad significativa frente a otros sectores.

Hasta cierto punto es entendible la existencia de dicha diferencia; en los ultimos afios,
frente a una crisis sanitaria mundial se tuvo que direccionar los recursos hacia los
sectores mas afectados. A lo largo de la historia, erroneamente, se ha entendido el
desarrollo desde una vision enfocada al crecimiento economico impulsado por la
busqueda del poder, principalmente de aquellos estados asistentes, dejando de la lado la
concepcién de desarrollo desde una visién social para concebir el desarrollo integral;

situacion que anima a los gobiernos e instituciones a enfocar mas recursos a sectores
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como comercio, infraestructura, politica, industria, e incluso educacion, lo cual no esta
mal, puesto que el desarrollo y crecimiento para que sea efectivo debe contemplar estas

areas sin discriminacion.

Es a partir de este contexto que se debe mencionar el sector cultural y la importancia
que este contempla para un desarrollo real de un territorio. No quiere decir que este ha
sido un sector ignorado por la comunidad internacional, debido a la existencia de
instituciones y herramientas reguladoras, sin embargo, si es un sector para el cual los
recursos de cooperacion internacional son muy escasos, es por ello que las instituciones
dedicadas a la cultura y al arte deben hacer un doble esfuerzo por captar recursos para su
crecimiento y promocién. Se estudio en el capitulo anterior como estan distribuidos los
recursos financieros y técnicos, viendo la cultura como el sector que menos apoyo
obtuvo, pero al menos aparece en las listas, lo cual quiere decir que los recursos estan y

se deben adaptar los medios para acceder a ellos.

EMUSA es una institucion dedicada a la formacion de sus estudiantes en materia
musical y artistica, como se ha visto a lo largo del proyecto, se enfrenta a muchas
limitaciones, desde reducciones en su matricula, poco personal, temas de infraestructura,
entre otros. Sin embargo, esto a su vez funciona como un espacio de oportunidad para
acceder a los recursos de cooperacion internacional enfocados al desarrollo integral desde
la cultura o bien a consolidar alianzas con otras instituciones similares o que aborden el

tema cultural entre sus programas de accion.

EMUSA es una institucion de gran trayectoria y reconocimiento en la zona con
aproximadamente 170 estudiantes al afio 2022, que sin duda ha ejercido un impacto
positivo en la comunidad desde sus estudiantes, inscritos y egresados. Es una escuela que
tiene un abanico de opciones para el aprendizaje musical como cursos para la ensefianza
de diversos instrumentos y canto, solfeo, apreciaciébn musical e incluso tiene cursos

complementarios para la formacién artistica como pintura.

La identidad de sus estudiantes a la hora de decir que pertenecen a EMUSA o

participan en alguna de sus agrupaciones es evidente y vital para la proyeccion de la
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institucion. Con esta investigacion se logro ver como EMUSA contribuye a la formacion

no solo profesional y artistica sino también personal en cada una de sus estudiantes.

Es un ente impulsor de la cultura desde su area y la cohesion social a partir de sus
presentaciones, actividades y programas. Cabe mencionar que esta escuela es un espacio
accesible para toda la comunidad, con precios accesibles, sin distincion de edad, ya que
va dirigida a nifios, jovenes y adultos y con una diversidad de espacios para participacion
de cualquier persona que quiera ser parte; ya sea agrupaciones, cursos especificos, artes
complementarias como pintura, o simplemente asistir a actividades abiertas al publico

que usualmente se realizaban en la comunidad.

Tomando en consideracion la descripcion dada a lo largo del documento sobre la
cultura y cdmo este sector es primordial para el desarrollo de un territorio y al evidenciar
el peso que representa EMUSA como agente de cambio en su comunidad, es
completamente acertado mencionar que esta institucion es un motor de desarrollo

humano en el Cantén de Santo Domingo de Heredia y zonas aledafias.

Por medio de la gestion de EMUSA no solo se genera un impacto en términos de
proyeccion cultural a nivel local, sino también es un medio para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La cultura y el arte, ademas de contribuir a la
cohesidn social, al desarrollo econémico y a la realizacion personal, es una herramienta
que como eje transversal puede contribuir a la consolidacién de metas globales plasmadas
en la Agenda 2030.

A. INCIDENCIA CULTURAL DE EMUSA EN LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Tabla 2.1
Obijetivos de Desarrollo Sostenible relacionados a la gestion e impacto de EMUSA

Objetivo 1: Fin de la | En términos generales con este [ La cultura como medio de
pobreza objetivo segun Naciones Unidas | capacitacion desde la mdsica y el
(2018) se busca reducir los | arte, dota de habilidades técnicas a
niveles de pobreza y promover la | las personas para participar vy
capacidad de resiliencia. Asi | promover actividades econdémicas a
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mismo plantea el uso de fuentes
de Cooperacion al desarrollo
para promover iniciativas en
funcion de disminuir la pobreza.
(pags. 15-18)

partir de la ejecucién  del
conocimiento adquirido.
Por otra parte, en el caso de

EMUSA como entidad promotora de
la cultura en el territorio de Santo
Domingo de  Heredia, con
limitaciones y debilidades, es un
potencial receptor de recursos
provenientes de la cooperacion para
la ejecucion de proyectos que
impulsen su capacidad de gestién y

mantenga o incluso aumente su
nivel de impacto social vy
economico.

Objetivo 4: Educacion
De calidad

Naciones Unidas (2018) plantea
garantizar el acceso igualitario a
formacion técnico y profesional,
aumentar el namero de personas
con capacidades técnicas
necesarias para obtener trabajo
decente o emprender; asi como
igual acceso a la formacion
educativa sin  distincion de
género, discapacidad, etnia y
nifios con vulnerabilidad.
Asimismo, plantea la
construccion y adaptacion de la
infraestructura adecuada a las
necesidades de la poblacion
estudiantil. (pags. 27-29)

Educacion desde la cultura y el arte
sin distincion de edad y accesible.

EMUSA es ante todo una institucién
educativa en el area de la ensefianza
musical y artes complementarias
como pintura, sus programas no
hacen distincion de edad, estando
dirigidos a nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores.

Por otro lado; a pesar de la
adecuacion de los espacios de
ensefianza en los que actualmente
funciona, persiste la falta de
instalaciones propias. Este escenario
es un area de oportunidad para la
recepcion de Cooperacion
Internacional para ayudar en esta
area y asi alcanzar educacion y
capacitacion de calidad, dejando a
Su vez mayor margen econdémico
para EMUSA, recursos con los que
puede fortalecer otras areas de su
gestion.

Objetivo 5: Igualdad de
género

Naciones Unidas (2018) busca
poner fin a todo tipo de
discriminacion hacia la
poblacion femenina del mundo,
dotar de igualdad de
oportunidades y empoderar a la

Sin lugar a duda EMUSA en un
espacio donde la participacion de las
mujeres es una constante, a partir de
la investigacion realizada, es notable
como la poblacion femenina esta
presente en actividades,
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mujer mediante politicas, uso de
tecnologia, fomentar la
participacion de las mujeres en
procesos politicos, econdémicos o
sociales. (pags. 31-33)

agrupaciones, en el personal docente
y otros; sin embargo, desde la
escuela se pueden emprender
acciones en miras de preservar y
aumentar dicha participacion y asi
responder a las metas planteadas por
el objetivo sobre género.

Con la formacion de mujeres en sus
cursos, EMUSA capacita vy
empodera a esta poblacion no sélo
en términos de realizacion personal,
sino también da oportunidades de
empleo y como consecuencia, mayor
posibilidad de participacion
economica.

Objetivo 8.  Trabajo
decente y crecimiento
econoémico

Naciones Unidas (2018) entre las
metas pretende mantener el
crecimiento  econémico,  asi
como impulsar la productividad
mediante la diversificacion, uso
y  modernizacion de las
tecnologias y enfocarse en
sectores con valor afiadido.
lograr trabajo pleno y productivo
para hombres 'y  mujeres,
incluyendo jovenes y personas
con discapacidades. Asi como
reducir la cantidad de jévenes

desempleados sin  formacion
educativa o algun tipo de
capacitacion. También busca

mediante la  generacion de
empleo promover la cultura y
productos locales. (pags. 39-42)

Como se ha comentado
reiteradamente, la formacion técnica
brindada por EMUSA a sus
estudiantes, brinda la oportunidad de
optar por un trabajo con condiciones
favorables o bien, permite a sus
egresados realizar emprendimientos
culturales ya sea de presentaciones,
hasta de ensefianza de la mdsica u
otras iniciativas a partir de las
habilidades adquiridas.

Asimismo, es una institucion
generadora de empleo y crecimiento
econémico, al tomar en
consideracién la contratacion de
personal, los alquileres, y otras
inversiones.

Al ser un generador de empleo, es
en consecuencia un impulsor de la
economia.

Objetivo 10: Reduccion
de las desigualdades

Para reducir desigualdades entre
los paises, Naciones Unidas
(2018) busca potenciar 'y
promover la inclusién social,
economica y politica de todas las
personas sin distincion alguna,
también pretende  garantizar
igualdad de  oportunidades,

Este objetivo engloba los anteriores
descritos, al ser EMUSA un agente
de cambio en el territorio herediano,
como generador de empleo, un
espacio que por medio de sus
acciones y resultados aporta al
sector ~ econémico, que en
consecuencia contribuye a la
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aunque esto  implique la
modificacion de politicas y
finalmente plantea impulsar la
asistencia  oficial para el
desarrollo y ayuda financiera,
para los Estados mas
vulnerables (pags. 47-49)

reduccion de la pobreza. Por otro
lado, siendo un espacio seguro para
la participacion de mujeres y una
institucion abierta a la poblacion sin
un grupo etario definido, se postula
como un promotor de la igualdad,
inclusion y cohesion social.

A partir de este escenario es
necesario mencionar la importancia
de esta institucion en el territorio
para aportar, por medio de la cultura
al desarrollo integral.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe y la informacion recopilada sobre la

funcion de EMUSA

Costa Rica como actor dual concibe la cooperacion segun MIDEPLAN (2014) como
un motor para el desarrollo y solidaridad internacional (pag. 34) por lo que en su marco
regulatorio aborda una vision integral de diversidad de temas y de actores entre los cuales
se consideran grupos no tradicionales como el sector privado, sector académico
descentralizado, asociaciones comunales y ONG’s. Se plantean nuevas modalidades de
Cooperacioén Internacional que representan un area de oportunidad para EMUSA para el

involucramiento en esta dinamica.

En el marco regulatorio de la Cooperacién Internacional en Costa Rica se describe la
Cooperacién Sur-Sur, definida en la Politica de Cooperacion Internacional 2014-2022
(2014) como aquella cooperacion técnica en areas donde se haya obtenido resultados
positivos entre los paises en vias de desarrollo. En esta modalidad se desarrolla bajo
relaciones politicas, econdmicas, sociales o culturales y se lleva a cabo principalmente
mediante la transferencia de conocimiento. Asimismo, se planeta la cooperacion
triangular, donde existen tres actores, el donante o cooperante, el estado receptor y el
estado ejecutor y finalmente se habla de otra modalidad de gran relevancia para el caso
de EMUSA, se trata de alianzas estratégicas, donde se toman en consideracién el sector

privado, ONG’s (o grupos de la sociedad civil) y el sector académico (pags. 48-52).

En esta herramienta también se establecen areas prioritarias para ser abordadas no

solo con recursos internos sino también con recursos provenientes de la Cooperacion
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Internacional. Las prioridades estan divididas entre cuatro ejes de desarrollo: Seguridad

ciudadana, ambiente, competitividad e innovacion y el eje social.

En la misma Politica de cooperacion internacional 2014-2022, MIDEPLAN (2014)
representa el eje social, en el cual se determina el &rea cultural como una de las
prioridades a atender para la consolidacion del desarrollo y se busca fortalecer programas
de descentralizacion de la gestion artistica, la promocion y desarrollo de industrias
culturales, asi como apoyar los procesos de formacion y especializacion de los
funcionarios que atienden espacios culturales (pags. 79-80).

La cultura es entendida como un area estratégica y un eje transversal en el proceso de
desarrollo para un territorio, ya que va mas alla del aprendizaje sobre un instrumento,
canto o pintura, por medio de las capacidades adquiridas en la ensefianza técnica del arte
se dota a la poblacion de herramientas para emprender, para aportar a la economia local,
es un espacio de participacion que contribuye a la cohesion social y la promocion de la

paz, siendo a su vez un medio de identidad y proyeccion.
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IV. CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA LA
ATRACCION DE COOPERACION
INTERNACIONAL DESDE LA ESCUELA
MUNICIPAL DE MUSICA DE SANTO DOMINGO
COMO HERRAMIENTA PARA LA OBTENCION
DE RECURSOS.

A. ESTRATEGIA PARA LA ATRACCION DE COOPERACION
INTERNACIONAL DESDE LA ESCUELA MUNICIPAL DE
MUSICA DE SANTO DOMINGO COMO HERRAMIENTA
PARA LA OBTENCION DE RECURSOS.

Esta es una estrategia para guiar el accionar de EMUSA a corto, mediano y largo plazo
en funcidn de captar recursos provenientes de la cooperacion internacional y su insercion

efectiva en la dinamica gque esto demanda.

Con esta herramienta se busca plantear a manera de recomendacion un plan de accion
para la institucion bajo el ideal del uso adecuado de sus recursos para consolidar alianzas
y ejecutar iniciativas que le permita participar y optar de manera efectiva por recursos y

asistencia disponible en el sistema internacional de cooperacion.

Ante esto, la linea a seguir es priorizar las necesidades detectadas a lo largo de la
investigacion y de acuerdo con las capacidades de la institucion, proponer acciones a
abordar frente a escenarios especificos. Se pretende elaborar un plan guia que le dé un
norte a EMUSA para la formulacion de iniciativas que respondan a las necesidades mas
proximas de acuerdo con sus condiciones actuales tanto administrativas como

economicas.

Bajo este escenario se procura resaltar las fortalezas de EMUSA y como esta
institucién puede utilizarlas a favor de sus intereses de crecimiento, asi como evidenciar

las debilidades y como mediante sus mismas capacidades puede afrontarlas. Asimismo,
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esta estrategia busca presentar el escenario real de la cooperacion internacional con

relacion al area en la que se desarrolla, a su vez, fijar expectativas claras basadas en dicho

contexto.

También se pretende hacer recomendaciones iniciales sobre los cooperantes o aliados

estratégicos especificos, sin embargo, esto no debe ser el camino definitivo, debido a la

metodologia bajo la cual se desarrolla esta estrategia, a partir de la premisa de mejora

continua, EMUSA puede seguir las recomendaciones o bien hacer una pausa analizar sus

intereses y replantear una lista actores englobados en las categorias mencionadas.

Tabla 3.1
Tiempo de aplicacion de la etapa 1, 2 'y 3 de la estrategia.
Etapa Etapa: proximidad Etapa 2 Etapa 3
Tiempo de | 1 a2 afios 1 a3 afios 3 a5 afios
aplicacion
Criterio Las  recomendaciones | Este plazo se determina | Este lapso determina

realizadas son acciones
gue no requieren un
proceso de
implementacion
extendido, ni exige una
inversion alta.

Su gjecucioén no
depende de  planes
extensos ya que pueden
ser aplicados casi a la
inmediatez a partir de
iniciativas basicas de
proyeccion e imagen.
Para su determinacion
se tomo en
consideracion las
capacidades econdmicas
de EMUSA, el capital
humano con el que
cuenta. Estos resultados
se obtuvieron a partir
del proceso de
investigacion,
entrevistas, encuestas,
focus group y validacion
de informacion.

a partir de la alineacion
con la etapa 1, ya que
puede realizarse en
conjunto, sin embargo,
para la consolidacion de
la etapa 2 se requiere
mas tiempo, debido a

gue deben realizarse
cambios  estructurales
desde el equipo

administrativo. No se
requiere un plazo muy
amplio  puesto  que
EMUSA cuenta con
poco personal, pero a su
vez, se necesita mayor
tiempo para llevar a
cabo las capacitaciones
y la apropiacion de
resultados desde cada
individuo, asi como
reunir las capacidades
Optimas para la solicitud

de ayuda a mayor
escala.
Asimismo, tras la

ejecucion de la etapa 1
se va a contar con una
red de aliados mas

desde las condiciones
requeridas para optar

por fuentes de
cooperacion que
impulsen el
crecimiento de
EMUSA como
institucion cultural-
educativa. Para la
aspiracion a  mas
recursos y el buen
manejo  de  ellos,

EMUSA debe contar
con bases solidas en
relacién con el manejo
eficiente de Sus
recursos tanto
financieros como
técnicos, que ademas
demuestren que es una
institucién  confiable;
asi mismo debe tener
mas experiencia tanto
técnica como
administrativa.

También, debe contar
con mas capital
humano o bien tener
un personal altamente
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amplia que le permita
acercarse a
oportunidades de
formacion y asistencia o
bien  realizar  otras
actividades de
emprendimiento  para
mejorar su capacidad de

recaudacion y
desarrollar mas
iniciativas de
crecimiento y

proyeccion o bien ser un
actor de mas apto para
mayor recepcion de
ayuda.

Esto se obtuvo a partir
del analisis de su capital
humano, encuestas Yy
focus group.

calificado.

Esto se obtiene a partir
de las necesidades
previstas desde la
direccion de EMUSA,
los resultados de
proyeccion, la
importancia de la
imagen de la escuela,
los resultados e
impacto que se debe
probar para ser
receptor de
cooperacion
internacional.

Estos resultados se
obtuvieron del analisis
de las necesidades
mediante entrevistas y
encuestas.

Elaboracion propia a partir del analisis de informacion recopilada sobre la capacidad financiera y
técnica de EMUSA.

1. RESULTADO DE INVESTIGACION PARA LA GENERACION DE LA
ESTRATEGIA

a. PRIMERA ETAPA DE RECOPILACION DE DATOS: ENCUESTA A
DIRECTOR DE LA INSTITUCION

En esta primera etapa de recopilacion de informacion entre las encuestas aplicadas, se
hizo una para conocer la concepcion sobre las condiciones actuales de EMUSA desde la
direccion. (Ver anexo 1). Tras el andlisis de los resultados arrojados, se obtiene lo

siguiente:

i. Grafico 3.1: La infraestructura es adecuada para la movilidad de todas

las personas.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con respecto a la idoneidad de la infraestructura o las instalaciones en las que las
actividades de EMUSA se desarrollan para la movilidad de todas las personas, el director

de la institucién mantiene una posicion neutral frente a la premisa presentada.

ii. Grafico 3.2: Las instalaciones de EMUSA son adecuadas para un

proceso efectivo de ensefianza.

040 %) 040 %) 0(0 %) 010 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con respecto a la idoneidad de la infraestructura o instalaciones de EMUSA para el
proceso efectivo de ensefianza para la comunidad estudiantil, el director estd de acuerdo
con la premisa propuesta, siendo esto un escenario positivo para los resultados de
enseflanza a pesar de no estar en un espacio propio y adaptado estrictamente para

actividades de enseflanza musical.

iii. Grafico 3.3: Las condiciones laborales permiten el maximo desempefio

del personal académico.

00 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

El director de EMUSA estd de acuerdo frente a la premisa que sefiala que las

condiciones laborales dirigidas al personal docente de la institucion son las adecuadas
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para obtener el maximo desempefio. Aspecto que deja en evidencia un escenario positivo

con oportunidad de mejora.

iv. Gréfico 3.4: El personal docente aplica métodos de ensefianza efectivos.
(logra los objetivos planteados en el programa)

0{0%) 0 (0 %) 0(0%) 00 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

El director de EMUSA apunta un escenario positivo cuando se presenta la premisa
con relacion a la consolidacion de objetivos de ensefianza. Para la premisa que cuestiona
la aplicacion acertada de meétodos de ensefianza para resultados efectivos, la respuesta

obtenida es “totalmente de acuerdo”.

v. Grafico 3.5: EMUSA aplica encuestas de satisfaccion a los y las

estudiantes con respecto a los cursos que llevan

000 %) 00 ) 00 %) 01(0%)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se cuestiona si EMUSA utiliza métodos para medir la satisfaccién de la
comunidad estudiantil, en este caso, encuestas. El director sefiala con ‘“totalmente en
desacuerdo” que dicha institucién no emplea esto una actividad regular. EMUSA no
aplica encuestas para saber la opinion de sus estudiantes con respecto a su oferta

académica.
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vi. Gréfico 3.6: EMUSA cuenta con mecanismos eficientes de recaudacion
de recursos econdémicos por concepto de matricula (diversos medios de pago:

transferencia, pago en linea, depdsito, otros)

000 %) 0 (0 %) 0(0%) (0 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

En términos de recaudacion de recursos economicos, EMUSA cuenta con diferentes
métodos para este fin. El director esta totalmente de acuerdo cuando se plantea si la
institucién tiene mecanismos efectos para recaudar fondos por concepto de matricula
(transferencia, pago en linea, deposito, otros). Escenario que facilita a la comunidad ser

miembro de esta escuela.

vii.Gréfico 3.7: EMUSA genera un impacto social positivo a partir de sus

funciones y resultados.

00 %) 040 %) 0(0 %) 010 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Ante la premisa que asegura que EMUSA tiene un impacto social positivo, el director
esta de acuerdo, resultado que muestra un escenario positivo; sin embargo, presenta una
oportunidad de mejora para ser una institucion cuyas actividades alcancen un impacto
mayor o para la realizaciobn de mas actividades con repercusiones positivas en la

sociedad.
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viil. Grafico 3.8: EMUSA aplica instrumento para medir el impacto
social en la comunidad (encuestas, Illamadas telefonicas, opinion de vecinos,

redes sociales, puertas abiertas, otros)

1.00

0(0 %) 00 %) 00 000 %:)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se cuestiona si EMUSA utiliza métodos para medir su impacto social. El
director sefiala con “totalmente en desacuerdo” que dicha instituciéon no emplea esto
como una actividad regular. EMUSA no aplica ningiin método de medicién para saber la

opinion de la comunidad con respecto a su impacto social.

ix. Graficos 3.9: EMUSA presenta una amplia oportunidad de mejora en su

gestion administrativa.

1.00

010 %) 0 (03] 000 %) 00 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para el director de EMUSA, esta institucion presenta oportunidad de mejora, al estar
totalmente de acuerdo cuando se plantea la premisa que cuestiona si existen areas de

mejora en relacion su gestién administrativa.

X. Gréfico 3.10: EMUSA presenta oportunidad de mejora en sus programas

de ensefianza.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para el director de EMUSA, esta institucion presenta oportunidad de mejora, al estar
totalmente de acuerdo cuando se plantea la premisa que cuestiona si existen areas de

mejora en relacion con sus programas de ensefianza.

xi. Gréfico 3.11: EMUSA presenta oportunidad de mejora en alianzas con

otras instituciones para su crecimiento.

1.00

0.50

0.25

040 %) 0 (0 %) 0(0 %) 000 %)

0,00

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para el director de EMUSA, esta institucion presenta oportunidad de mejora, al estar
de acuerdo cuando se plantea la premisa que cuestiona si existen areas de mejora en

relacion a sus alianzas con otras instituciones para consolidar su crecimiento.

xii. Gréfico 3.12: EMUSA cuenta con fortalezas para atraer cooperacion.

(recursos financieros o técnicos).
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuanto se afirma que EMUSA es una institucién con fortalezas para atraer recursos
por medio de la cooperacion, el director estd de acuerdo, dejando en evidencia un
resultado positivo, aunque con areas de mejora para dicho fin.

Xiil. Grafico 3.13: EMUSA se proyecta mediante la participacion de

eventos culturales y artisticos.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

El director de EMUSA sefala la fortaleza de esta institucion ante la premisa
relacionada a su proyeccion como institucion cultural y artistica, al estar totalmente de
acuerdo con lo planteado. EMUSA se proyecta activamente mediante la participacion en

eventos culturales y artisticos

Sobre las condiciones actuales de EMUSA, desde las herramientas de investigacion
aplicadas al director de la institucion, se tiene que existe un balance entre la cantidad de
estudiantes y la capacidad de gestion la escuela y a su vez, cuenta con los instrumentos
adecuados para llevar a cabo su funcion de ensefianza y los recursos para continuar dicha
funciéon. Sin embargo, no cuenta con entes de financiamiento externos a su

administracién como donaciones, patrocinadores u otros.

Cuando se habla de Cooperacion Internacional, como resultado se tiene que EMUSA
no ha participado en acuerdo o eventos que lo postulen como receptor de ayuda en el area
de transferencia de conocimiento, aportes financieros o intercambios estudiantiles o
culturales. Asimismo, Esta institucion no ha participado en algun tipo de alianza que le

permita potenciar sus capacidades, ya sean economicas, financieras o técnicas; y en la
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actualidad tampoco participa en algun tipo de alianza nacional que de igual manera le

permita potenciar sus capacidad econémica, financiera o técnicas.

Bajo la misma linea de recepcion de recursos, se tiene conocimiento sobre fuentes de
ayuda econdémica o técnica que pueda beneficiar a esta institucion educativa-cultural. No
se especifica, pero se tiene conocimiento sobre instituciones publicas o privadas,
gobierno, oficinas de cooperacion, otras escuelas u otras instituciones que pueden
cooperar econdémica o técnicamente con EMUSA y con esto, se descubre que esta
institucion tiene intereses en instituciones especificas para establecer alianzas para

estimular las fuentes de ayuda, vistas como cooperacion econdémica o técnica.

Con relacién a la proyeccion de EMUSA mediante participacion en diversas
actividades, se obtiene que esta institucion participa con regularidad ya sea en eventos,
ferias, conciertos u otros. Sin embargo, EMUSA no ha participado en eventos

internacionales, especificamente se limita a eventos de caracter nacional.

b. PRIMERA ETAPA DE RECOPILACION DE DATOS: ENCUESTA A
PROFESORES Y PROFESORAS DE EMUSA

Para esta primera fase se aplicé una encuesta a los y las profesoras de EMUSA para
conocer las condiciones actuales en las que se desarrolla la institucion. (Ver anexo 2).

Los resultados obtenidos fueron:

i. Grafico 3.14: La infraestructura/instalaciones de EMUSA es apta para
impartir lecciones y lograr el aprovechamiento del conocimiento para los

estudiantes.

[

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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Con respecto a la adecuacion de los espacios fisicos de ensefianza, cuando se sefiala
que la infraestructura es apta para el aprovechamiento del conocimiento, el 33% los
profesores encuestados estan totalmente de acuerdo, seguido de un 22% de acuerdo, 22%

mantiene una posicion neutral y un 22% en desacuerdo

ii. Grafico 3.15: Las herramientas e instrumentos puestos a disposicion por
la institucion son los adecuados para un buen proceso de ensefianza y

aprovechamiento de conocimientos.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se menciona la premisa de que instrumentos y herramientas son adecuados
para el buen proceso de ensefianza y aprendizaje, el 55% de los profesores encuestados
estdn totalmente de acuerdo, 33% de acuerdo y Unicamente un 1% en desacuerdo,

dejando un escenario positivo para EMUSA en este ambito.

iii. Grafico 3.16: El tiempo de lecciones impartido es el requerido para

obtener los resultados de aprendizaje deseados.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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El 55% de los profesores encuestados esta totalmente de acuerdo con el tiempo de
lecciones impartido y la consecucidn de objetivos relacionados a los resultados deseados.
Un 33% estad de acuerdo y un 1% prefiere mantener una posicion neutral frente a la

premisa.

iv. Grafico 3.17: La carga laboral asignada es adecuada para obtener

resultados positivos de ensefianza/aprendizaje.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se menciona que la carga laboral asignada a cada profesor es adecuada para
la consecucion de objetivo con relacion a la ensefianza/aprendizaje, el 66% de los
profesores encuestados esta totalmente de acuerdo, 22% de acuerdo y un 1% prefiere

mantener una posicion neutral.

v. Gréfico 3.18: EMUSA presenta debilidades en su gestion administrativa.
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1 (1.1 %) 1 (11,1 %) 1 (1.1 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para esta premisa se obtiene un resultado fragmentado, cuando se asegura que
EMUSA tiene debilidades con relacion a su labor administrativa, un 33% de los
profesores encuestados estdn de acuerdo, un 33% en desacuerdo, un 11% totalmente de
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acuerdo, un 11% totalmente en desacuerdo y un 1% prefiere mantener una posicion

neutral.

vi. Gréfico 3.19: EMUSA presenta debilidades en el cumplimiento de sus

objetivos de ensefianza.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se cuestiona sobre el cumplimiento de objetivos de ensefianza, un 33% del
personal docente encuestado esta de acuerdo con que presenta debilidades, un 22% esté
totalmente de acuerdo, un 22% en desacuerdo y un 22% totalmente en desacuerdo.

vii. Gréfico 3.20: EMUSA presenta fortalezas y buenas practicas replicables
para su proyeccion en otros espacios nacionales o internacionales (modelo de

gestion)
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se cuestiona sobre la proyeccion de EMUSA en espacios nacionales e
internacionales, un 44% de los profesores encuestados estan totalmente de acuerdo con
que esta institucion presenta fortalezas y buenas practicas replicables con relacién a su
proyeccion, un 22% esta de acuerdo, un 22% en desacuerdo y Unicamente 1 % prefiere

mantener una posicion neutral.
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viil. Grafico 3. 21: EMUSA genera un impacto social positivo a partir

de sus funciones y resultados.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para esta premisa se obtiene un resultado positivo, ya que un 77% de los profesores
encuestados estan totalmente de acuerdo con que EMUSA si genera un impacto social

positivo, un 11% esta de acuerdo y un 11% mantiene una posicion neutral.

ix. Grafico 3.22: EMUSA aplica instrumentos para medir el impacto social
en la comunidad (encuestas, llamadas telefonicas, opinion de vecinos, redes

sociales, puertas abiertas, otros).
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con respecto a la aplicacién de instrumento para medir el impacto social de EMUSA,
se obtiene un resultado fragmentado, un 33% mantiene una posicion neutral, un 22% esta
totalmente en desacuerdo con que esta institucién aplica algin método para conocer su
impacto, un 22% esta en desacuerdo, un 11% esta de acuerdo y un 11% esta totalmente

de acuerdo.

Ademas, con respecto a los resultados obtenidos tras encuestar al personal docente de

EMUSA sobre las condiciones actuales de esta institucién, se conoce que se tiene
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conocimiento de eventos nacionales e internacionales en los cuales la escuela podria
participar, un 44% de los profesores conoce algin caso de intercambio de estudiantes
provenientes de otra institucion y un 55% conoce algin caso de recepcion de personal

técnico proveniente de instituciones similares.

Por otro lado, un 88% de los profesores encuestados opinan que EMUSA tiene
apertura para establecer alianzas y dar informacion referente a formacion técnica con
otras instituciones nacionales y un 77% de igual manera opina que EMUSA tiene
apertura para establecer alianzas y dar informacién referente a formacion técnica, pero
esta vez con instituciones internacionales. cuando se cuestiona sobre métodos de
ensefianza, un 66% de los profesores encuestados sefialan que en esta institucion se

replican métodos reconocidos a nivel internacional.

En relacion con alianzas estratégicas, un 77% de los profesores encuestados tienen
conocimiento de alguna institucion publica o privada, gobierno, oficinas de
cooperacion, otras escuelas, o similares, que pueda ser una fuente de ayuda para las
funciones de EMUSA; asimismo, un 77% de los profesores encuestados apuntan a que
se tiene interés en alguna institucion publica o privada, gobierno, oficinas de
cooperacion, otras escuelas o instituciones similares especificas que puedan cumplir
con esta funcion. Finalmente, un 88% opina que EMUSA cuenta con la capacidad de
recibir y gestionar recursos de cooperacidn, sin embargo, un 11% sigue pensando que la

escuela como institucion aun tiene campos de mejora en este ambito.

c. SEGUNDA ETAPA: VALIDACION DE RESULTADOS CON DATOS
OBTENIDO DESDE LAS RESPUESTA DE PROFESORAS Y
PROFESORAS

Para la segunda etapa de investigacion se aplicd una encuesta a los y las profesoras de
EMUSA para validar los resultados obtenidos a partir de la primera etapa, enfocada en la

recopilacion de informacion. Los resultados obtenidos fueron:

i. Grafico 3.23: Las personas encuestadas aseguran que EMUSA implementa

metodos de ensefianza adecuados y efectivos.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se cuestiona al personal académico sobre los métodos académicos, un
62.5% del total encuestado esta totalmente de acuerdo con que EMUSA aplica

métodos adecuados y efectivos, seguido de un 37.5% que esta de acuerdo.

ii. Gréfico 3.24: La mayoria de los profesores dicen que al finalizar un curso
impartido por EMUSA se obtienen los resultados de ensefianza esperados.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Al indagar sobre los resultados de al finalizar los cursos, un 50% de los profesores
y profesoras de EMUSA estan De acuerdo con que se cumple con las expectativas,
seguido de un 37.5% que esta totalmente de acuerdo y Unicamente un 12.5%

mantiene una posicion neutral.

iii. Grafico 3. 25: El personal docente afirma que EMUSA tiene capacidad para

gestionar recursos provenientes de la cooperacion.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Un 62.5% del personal docente estan totalmente de acuerdo con que EMUSA
cumple con las capacidades requeridas para la gestion de recursos desde la

cooperacion, seguido de un 37.5% de acuerdo.

iv. ¢Cudles instituciones podrian cooperar en materia técnica y/o econémica con
EMUSA?

Cuando se cuestiona a los y las profesoras de EMUSA cuales podrian ser
instituciones aliadas en términos de cooperacion para la escuela, se mencionan
universidades pablicas como UCR, UNA, ademés del MEP, INM y el SINEM. A su vez
se obtienen respuestas como entidades gubernamentales, bandas nacionales, empresas
privadas. Mas especificamente el Ministerio de Cultura, la Municipalidad de Santo

Domingo. Y finalmente se habla de otras escuelas municipales y ONG’s.

v. Grafico 3.26: La mayoria del personal encuestado coincide en que EMUSA

presenta una oportunidad de mejora en su gestién administrativa.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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Con relacion a la gestion administrativa de EMUSA, un 75% del personal docente
encuestado esta totalmente de acuerdo con que existen areas de mejora en este sentido.
Seguido de un 12.5% que esta de acuerdo y unicamente un 12.5% mantiene una posicion
neutral. Dejando una clara conclusion, poco positiva sobre la funcion administrativa de la
institucion.

vi. ¢En cuales aspectos puede mejorar la gestion administrativa?

Al abrir el espacio para especificar estas areas de mejora se obtienen respuestas como
capacidad tecnologica, Seguridad y todo sin excepcion, aspecto que deja gran

oportunidad de mejora para EMUSA desde su gestion interna.

vii. Grafico 3. 27: El personal docente de EMUSA asegura que, mediante la oferta
académica y actividades, se ejerce un impacto positivo en la comunidad

estudiantil.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con respecto a esta premisa se obtiene un resultado completamente positivo, donde
un 87.5 esta totalmente de acuerdo con que Si se ejerce un impacto positivo en la

comunidad estudiantil y un 12.5% esta de acuerdo.

viil. Grafico 3.28: El personal docente de EMUSA asegura que mediante la

oferta académica y actividades se ejerce un impacto social positivo.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con respecto a esta premisa se obtiene un resultado positivo, donde un 87.5 esta
totalmente de acuerdo con que si se ejerce un impacto social positivo y un 12.5% esta de

acuerdo.

iX. Grafico 3.29: La mayoria de los profesores encuestados dicen que EMUSA
cuenta con infraestructura adecuada acorde a sus necesidades y programas de

ensefianza.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para esta premisa se tiene un resultado muy dividido, donde un 37.5% esté de acuerdo
con que la infraestructura de EMUSA es adecuada para sus funciones y necesidades, un
25% esta totalmente en desacuerdo, igualado a un 25% en desacuerdo y Unicamente un

12.5% de los profesores y profesoras encuestadas estan totalmente de acuerdo.

x. Grafico 3.30: La mayoria del personal docente considera que EMUSA tiene la

capacidad institucional para consolidar alianzas con otras instituciones.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

El 62.5% del personal docente esta totalmente de acuerdo con que EMUSA cuenta
con la capacidad requerida para entablar alianzas con otras instituciones, seguido de un

37.5% de la poblacion encuestada que esté de acuerdo.
Xi. ¢Cuales instituciones podrian figurar como aliados para EMUSA?

Al abrir un espacio para especificar cuales podrian ser aliados de EMUSA, se
obtuvieron respuestas como el INM, Bancas nacionales, SINEM, Ministerio de cultura,

ONG’S, La Municipalidad de Santo Domingo, el IPEC y la escuela Félix Arcadio

xii. Grafico 3.31: La mayoria de los profesores encuestados afirman que EMUSA

tiene la capacidad para proyectarse como instituciéon educativa.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se cuestiona al personal académico sobre la capacidad de EMUSA para
proyectarse como institucion educativa, un 62.5% esta totalmente de acuerdo con que si
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cuenta con lo requerido para hacerlo y un 37.5% esta de acuerdo. Dejando un resultado

positivo desde la percepcién de su personal.

Xiil. Gréfico 3.32: Los profesores de EMUSA consideran que esta institucion

promueve poco los intercambios estudiantiles.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Cuando se habla de intercambios estudiantiles se obtiene una opinién dividida de la
poblacién encuestada, un 37.5% esta de acuerdo con que hay poca promocion de este tipo
de actividades, seguido de un 25% totalmente de acuerdo y un 25% que mantiene una
posicion neutral. Mientras que Unicamente un 12.5% se encuentra en desacuerdo con la

premisa.

xiv.Gréfico 3.33: Los profesores de EMUSA consideran que esta institucion
promueve poco los intercambios de conocimiento técnico con otras

instituciones.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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Sobre los intercambios de conocimiento técnico con otras instituciones, un 62.5% del
personal encuestado estd de acuerdo con que EMUSA promueve poco estas actividades,
un 25% esta en desacuerdo y Gnicamente un 12.5% mantiene una posicion neutral al

respecto.

d. PRIMERA ETAPA DE RECOPILACION DE DATOS CON LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE EMUSA

A partir de la Primera etapa de recopilacion de datos con los y las estudiantes de EMUSA

por medio de una encuesta (Ver anexo 3) se llego a los siguientes resultados:

i. Grafico 3.34: El lugar donde se reciben las clases es apto para el aprendizaje.
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26 (42.3 %)
24 (40 %)
20

(1.7 %)

1 2 2 4 5

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con relacion a la infraestructura de EMUSA, bajo el enunciado “El lugar donde se
reciben las clases es apto para el aprendizaje”, 43% de la poblacion estudiantil
encuestada esta totalmente de acuerdo, seguido por un 24% de acuerdo, 7% se encuentra

en una posicion neutral y un 3% esta en desacuerdo.

ii. Gréfico 3.35: La informacién sobre los cursos y actividades de EMUSA es clara

y accesible.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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Sobre el acceso a la informacién bajo el enunciado “La informacion sobre los
cursos y actividades de EMUSA es clara y accesible”, un 45% de los estudiantes
encuestados estan totalmente de acuerdo, seguido por un 25% de acuerdo, 5%

mantienen una posicion neutral y un 3% en desacuerdo.

iii. Grafico 3.36: La pagina web de EMUSA es atractiva y actualizada.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Sobre los medios de informacion de EMUSA, un 38% de los estudiantes encuestados
mantienen una posicion neutral, seguido de un 25% de acuerdo, un 18% totalmente de

acuerdo, un 11% en desacuerdo y un 6% totalmente en desacuerdo.

iv. Gréfico 3.37: Las redes sociales de EMUSA son lo suficientemente

informativas.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para este enunciado un 35% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo, un 30%
mantienen una posicion neutral, un 18% totalmente de acuerdo, mientras un 15% en

desacuerdo y un 1% totalmente en desacuerdo.

v. Gréafico 3.38: Al final de los programas de ensefianza (matriculados) se

obtienen los resultados deseados.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para este enunciado en relacion con los resultados percibidos por los estudiantes al
final de los cursos se ve una tendencia positiva, con un 53% de los estudiantes
encuestados totalmente de acuerdo, un 36% de acuerdo, un 8% mantienen una posicion

neutral y unicamente un 1% esta en desacuerdo.
vi. Grafico 3.39: La ensefianza brindada por EMUSA tiene aspectos para mejorar.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Con un 36% de la poblacion encuestada se obtiene “totalmente de acuerdo” como
resultado inicial, seguido por un 26% que mantiene una posicion neutral, un 25%
totalmente de acuerdo y un 11% representa la poblacion en desacuerdo en relacion con
las oportunidades de mojera que tiene EMUSA.

vii. Gréfico 3.40: Los precios de matricula y cursos de EMUSA son accesibles.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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Con relacion al aporte econdémico que hacen los estudiantes por concepto de
matricula y mensualidad de cursos en su mayoria, con un 46% de los estudiantes
encuestados esté totalmente de acuerdo con que los precios son accesibles, seguido por
un 28% de acuerdo, un 16% mantiene una posicion neutral, un 5% se encuentra en
desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo.

viii. Grafico 3.41: EMUSA ha contribuido a mejorar areas especificas a nivel

personal (Desarrollo de: habilidades sociales, habilidades cognitivas,
habilidades emocionales, habilidades fisicas).
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta. :

Desde la percepcion de la poblacidén encuestada, a partir de la participacion en los
cursos ofrecidos por EMUSA, esta en un 63% totalmente de acuerdo con que han tenido
un impacto a nivel personal, un 26% de acuerdo, un 6% mantiene posicion neutral y

Unicamente un 1% esta en desacuerdo y un 1% totalmente en desacuerdo.

ix. Grafico 3.42: EIl tiempo de lecciones impartido es suficiente para obtener los
resultados de aprendizaje deseados.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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Para esta premisa se obtienen resultados repartidos, un 31% se encuentra totalmente
de acuerdo, un 23% de acuerdo, un 21% en desacuerdo, un 18% mantiene una posicion
neutral y finalmente un 5% se encuentra en total desacuerdo en la relacion al balance

entre el tiempo necesario y el tiempo de lecciones dado para obtener resultados deseados.

X. Gréfico 3.43: El conocimiento de los y las profesoras es el suficiente para el

curso que imparte.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

En términos de conocimiento técnico del personal docente, un 75% esta totalmente de
acuerdo con que es el adecuado para impartir las lecciones, un 18% esta de acuerdo y

Unicamente un 18% mantiene una posicion neutral.

xi. Grafico 3.44: Los métodos de ensefianza utilizados por los y las profesoras son

los adecuados para un buen proceso de aprendizaje.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para este enunciado se obtiene una tendencia positiva, un 36% de los estudiantes
encuestados estan totalmente de acuerdo, un 19% estan de acuerdo, seguido de un 4%
gue mantienen una posicién neutral frente a la premisa, dejando un 1% de los estudiantes

en desacuerdo.
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xii. Grafico 3.45: EMUSA brinda oportunidades/ alianzas/ informacion para

intercambios estudiantiles en instituciones nacionales.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Sobre la promocion para los intercambios estudiantiles, se obtiene un resultado
dividido, donde prima con un 25% una posicion neutral frente al enunciado que sefiala
que EMUSA mediante diferentes métodos promociona estas actividades estudiantiles, un
18% en desacuerdo, un 18% totalmente en desacuerdo, un 11% de acuerdo y un 10%

totalmente de acuerdo.

Xiii. Grafico 3.46: EMUSA brinda oportunidades/ alianzas/ informacion para

intercambios estudiantiles en instituciones internacionales.
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Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para el enunciado con relacion a intercambios internacionales, se repiten los
resultados, donde con un 23% prima una posicion neutral, un 14% totalmente en
desacuerdo, un 10% en desacuerdo, un 10% de acuerdo y Unicamente un 5% totalmente

de acuerdo.
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xiv.Gréfico 3.47: La oferta de actividades extracurriculares/eventos es variada y
atractiva (asistir a recitales, conciertos, concursos, intercambios culturales,

otros).

18 (31,7 %)

2
10 11 (18,3 %) 12 (20 %)

915 %) 0 (15 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

En termino de oportunidades para la participacion estudiantil en actividades
extracurriculares, un 19% de los estudiantes prefieren mantener una posicion neutral, un
12% esta de acuerdo con que EMUSA la oferta de actividades de esta naturaleza es
variada y atractiva, un 11% esta totalmente en desacuerdo, un 9% totalmente de acuerdo

y un 9% en desacuerdo.

xv. Grafico 3.48: EMUSA facilita los espacios necesarios para que los estudiantes
propongan iniciativas particulares (recitales, actividades y convivencia

estudiantil, actividades artisticas y/o culturales).

10 (31,7 %)

15 (25 %)

0(15 %) 0{15 %)

8 (12,2 %)

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Sobre los espacios para recepcion de propuestas educativas y culturales, la mayoria
de los estudiantes, con un 19% mantiene una posicion neutral, pero seguido de un 15% de
acuerdo, un 9%en desacuerdo, un 9% totalmente en desacuerdo y finalmente un 8 %
totalmente de acuerdo.
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xvi.Gréfico 3.49: EMUSA fomenta la participacion de sus estudiantes en

actividades realizadas en espacios fuera de sus instalaciones u otras

instituciones.

T (1.7 %)

1

11 (18,2 %)

2 3 4

Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Para este enunciado, un 15% de los estudiantes encuestados mantiene una posicion

neutral, igualando al 15% de acuerdo, seguido por un 12% totalmente de acuerdo, 11%

en desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.

e. RESULTADOS DE FOCUS GROUP: VALIDACION DE RESULTADOS A
PARTIR DE LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 3.2

Resultados grupo focal: metodologia implementada para la validacién de resultados de
la primera etapa de recoleccion de informacion (Ver anexo 5)

Enunciado Discusion Consenso

Estudiante 1: La escuela de musica ha | Con relacién al espacio fisico
EMUSA  cuenta | pasado por varios lugares, el lugar actual | de EMUSA, se obtiene que es
con es el mas cémodo, las aulas espaciosas y | un espacio adecuado, con
infraestructura

adecuada acorde
a sus necesidades
y programas de
ensefianza.

las profesoras, Tere y dofia Ruth, tienen
espacio amplio, y el espacio para los
profesores las aulas son grandes no son
como las anteriores, son muy cdmodas las
instalaciones.

Estudiante 4: Comparte la opinion de
Estudiante 1, las aulas son espaciosas y
hay bastante luz, no hay problema para
leer las partituras.

Estudiante 3: Le gustan mucho las
instalaciones, no conoce las pasadas, viene
de otra escuela que no tiene las

instalaciones Optimas para el
proceso de ensefianza, las y los
estudiantes opinan que las
actividades se desempefian en
espacios amplios, iluminados y
comodos. En un momento se
hace la comparacion con
espacios anteriores en los que
EMUSA ha impartido lecciones
y se sefiala el mejoramiento de
estas condiciones. A su vez se
hace la comparacion con otras
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instalaciones como las que tiene EMUSA,
inclusive el color de las paredes favorece a
la luz, no hay tanta contaminacion sonica
en las aulas, a como estéan le gusta.

escuelas o centros de ensefianza
de la musica y actividades
culturales y sobresale EMUSA
frente a estas.

En los aspectos relevantes para
el buen desempefio resaltan:
iluminacion para lectura de
partituras y manipulacion de
materiales, espacio, color en las
paredes, poca 0 nula
contaminacion sonica.

EMUSA presenta
areas de mejora
en su oferta
académica

Estudiante 1: No es posible abarcar todas
las areas de la musica, pero las mas
populares como instrumentos de cuerda,
piano, viento, si tiene una buena gama y
los profesores son excelentes profesores.
La oferta académica esta bien

Estudiante 2: Me parece importante el
complemento de la parte de solfeo. Que
complementa mucho con el estudio del
instrumento. Es algo que complementa
bastante. Recibo el curso y me ha ayudado
mucho, me parece interesante y es una
parte muy buena.

Estudiante 3: Estoy de acuerdo con lo que
dicen.

Estudiante 4: Yo creo que lo que dicen las
comparfieras tiene razén, hay muchos
instrumentos que abarcan. De hecho,
cuando entré a EMUSA yo iba por violin,
porque creia que no daban clases de
violoncello porque es mas inusual y
cuando vi el violoncello me meti a clases.
Es mas flexible y que presten el
instrumento ayuda mucho, porque es
mentira que uno tiene el instrumento, a
veces son muy costosos entonces €eso
ayuda mucho.

Los y las estudiantes llegan a la
conclusion de que hay una
oferta académica variada para
los instrumentos y areas de la
masica m&s comunes. El
complemento entre cursos Yy
areas es una fortaleza de
EMUSA para la formacion de
sus estudiantes. Otro aspecto de
relevancia para la formacién de
sus estudiantes desde la oferta 'y
oportunidades brindadas por
EMUSA, es el préstamo de
instrumento, no todos tiene
acceso a instrumentos para
practica y esta dindmica de
préstamo, fortalece lo ensefiado
en las aulas y las posibilidades
de mejora en quienes reciben
ese beneficio.

Al finalizar un
curso impartido
por EMUSA se

obtienen los
resultados de
enseflanza
esperados.

Estudiante 1: Yo estudio violin y ya llevo
muchos afios y ciertamente si hay un gran
cambio en lo que he estudiado desde el
principio a lo que llevo actualmente. Mi
profesora me dijo al principio del semestre
que podriamos ir ya pensando incluso en
un repertorio de graduacion entonces si es
un gran cambio lo que uno siente y
también con la ayuda del solfeo cuando
van cambiando los niveles. También, no es

Cuando se discute sobre los
resultados que deja un curso
una vez finalizado, los y las
estudiantes comentan que el
avance es evidente, sin duda se
trata de un proceso largo, con
mucha practica, pero siguiendo
los lineamientos de cada curso
es posible aprender de manera
fluida con un crecimiento
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un salto muy brusco entre un nivel y el
otro porque no es posible que la gente esté
adaptada, son saltos graduales que creo
gue son correctos para un aprendizaje
fluido.

Estudiante 2: Yo estudio violin desde los 3
afios y he estado en diferentes escuelas y
he progresado mucho, pero desde que
llegué a EMUSA, siento que mi nivel ha
avanzado mucho, he progresado mucho,
siento grandes cambios. Si se aprende
mucho y se obtiene mucho de cada curso.
Estudiante 3: Otra cosa positiva, es que
tiene agrupaciones y eso es algo que
siempre impulsa a avanzar o a subir de
nivel, eso es algo que ayuda mucho a ver
resultados mas rapido. Eso es parte del
progreso

gradual.

A su vez se hace la
comparacion con otras escuelas
de musica, y se sefiala que en
EMUSA, los resultados son
evidentes y el progreso es cada
vez mayor a partir de cada
curso.

Un aspecto resaltado en la
discusion fue la conformacion y
existencia de agrupaciones, esto
les permite a los estudiantes un
progresoc mayor basado en
participacion y préactica.

EMUSA aporta al
desarrollo
personal de sus
estudiantes.

Estudiante 2: el ambiente es muy sano,
uno puede convivir con otras personas, se
pueden crear amistades, se puede
compartir, no es solo recibir su leccion,
uno puede crear un espacio alrededor de
uno en el que uno pueda convivir.

Sobre el desarrollo personal de
cada estudiante, se deja en
evidencia que por medio de
EMUSA, se obtienen no solo
habilidades artisticas 0
profesionales, sino también
habilidades sociales, debido a la
interaccién en su espacio, la
participacion y la convivencia
entre los mismos estudiantes o
incluso con profesores.

La informacioén
sobre la oferta
académica y
actividades de
EMUSA es clara
y accesible

Estudiante 3: a mi me parece muy bien
porque tiene mucha presencia en redes
sociales, como Facebook y siempre estan
publicando cosas que estan disponibles en
la escuela cursos disponibles e invitando a
la comunidad estudiantil.  Publican
conciertos que se hacen acad o en alguna
universidad y eso también es parte del
aprendizaje musical.

Estudiante 1: También mas directamente
hacia los cursos, hablando de solfeo,
verdaderamente no serd como seran otros
profesores pero la profesora mia siempre
nos lee al principio del semestre lo que se
espera poder lograr en el curso y siempre
gue haya duda ella nos ayuda incluso fuera
de clases y para mis clases de violin si
ocupo alguna partitura y no la tengo

Sobre los medios de
informacion de EMUSA, se
obtienen diversos puntos de
discusion, se habla desde redes
sociales, hasta la dindmica en
cursos. Se menciona la
presencia activa de EMUSA en
redes como Facebook cuando
hay agenda para actividades
especificas.

Por otro lado, se menciona que,
a nivel interno, en los cursos,
algunas profesoras
generalmente comunican a sus
estudiantes lo planteado Yy
esperado del curso y exista esa
anuencia para ayudar los
estudiantes, con dudas,

58




disponible, la profesora lo imprime de una
vez 0 me manda por correo el estudio
correspondiente entonces son bastante
claros, amables y colaboradores.

materiales, etc. Fortaleciendo
no solo las capacidades de
aprendizaje, sino  también
construyendo una convivencia
saludable.

La pagina web de

EMUSA

€s

desactualizada y
poco atractiva.

Las redes sociales
de EMUSA son

poCo

informativas.

Estudiante 3: lo que es el Facebook me
parece que si publican cosas a dieron, me
parece que deberian tener Instagram que
hoy en dia se usa mas o tiene mas difusion
gue Facebook. Y sobre la pagina solo la he
usado para matricular, no la uso con
frecuencia. Si revisas el Facebook para ver
actividades, pero en cuanto a como se ve,
al disefio, pues podria ser un poco mas
atractivo, mas novedoso. tiene un formato
muy bésico, pero si podria tener un
formato mas llamativo.

Estudiante 1: yo si estoy de acuerdo con lo
que dice Estudiante 3, yo no soy mucho de
revisar RRSS, pero al principio cuando
habia abierto sus paginas en internet, no sé
como serdn actualmente si son muy
activos o inactivos, pero recuerdo que al
principio si eran bastante aburrido, casi no
hacian publicaciones y no era una pagina
atractiva.

Estudiante 4: en lo personal no soy mucho
de usar redes, pero si es verdad lo que
mencionas, seria buenisimo que se
actualizaran ahi, porque mucho el alcance
gue necesitan es hacia los jovenes y ya los
joévenes usan mas Instagram, entonces
seria buenisimo que fueran activo en
ambas péaginas, pero para los jovenes en
Instagram.

Sobre la pagina web (Ver anexo
4) de EMUSA vy las redes
sociales se llega a una
conclusion clara. Es
impostergable la actualizacién,
el mejoramiento del disefio y
mayor actividad.

En la péagina no hay mucha
informacion, este se encasilla
en asuntos administrativos
como matricula 'y costos.
cuando se detallan las redes
sociales, aunque haya
publicaciones periodicas, es
evidente la necesidad de
mejorar el disefio, de convertir
estos medios en  sitios
atractivos, con informacion
valiosa para la inmersién de
estudiantes en la dindmica de
EMUSA.

Los y las estudiantes consideran
gue generalmente los espacios
de informacion de EMUSA son
aburridos, poco atractivos y
tienen algunas debilidades para
lograr su objetivo. A su vez, se
hace alusion a la importancia de
la insercién de nuevas redes,
enfocado a poblaciones mas
jovenes, como Instagram y
mantener mayor actividad y de
manera atractiva en todas las
redes sociales.

A modo de recomendacion,
puede tomarse en consideracion
otras redes bastante concurridas
actualmente, como plataformas
para la publicacion de videos
cortos.

EMUSA
con
docente

cuenta
personal

Estudiante 1: no solo es el hecho de que
son calificados, porque si lo son y los
profesores con los que me he relacionado,

En este aspecto los y las
participantes consensuaron que
los profesores y las profesoras
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calificado.

puedo decir que con los que soy mas
cercana se han convertido en personas
queridas para mi. Por ejemplo, mi
profesora de violin no es solo mi
profesora, es también mi amiga porque
durante la clase hablamos y bromeamos,
no solo son calificados como docentes,
también son excelentes personas y se
preocupan por sus estudiantes

Estudiante 4: yo si pienso que los
profesores son excelentes, al menos mi
profesor de violoncello y de solfeo son
muy comprensivos, tiene mucha paciencia.
Yo tuve la oportunidad de estudiar un
poco de guitarra en la escuela de Mercedes
Norte y fue algo totalmente diferente, para
mi solfeo se volvid una experiencia
traumatica porque me daba como la
sobrina del suefio, no es por hablar mal del
lugar pero yo me tope con la mala
experiencia de gue no son muy empaticos
entonces yo me traume un poco con solfeo
y ahora este profe ya he ido saliendo de
eso porque él es muy comprensivo, usa
métodos, trae juegos y mi profe de
violoncello también es excelente, por
ejemplo yo ahorita estoy embarazada y él
siempre me ayuda con el sello, siempre es
super atento, es muy comprensivo, no lo
estresa a uno, entonces son muy excelentes
la verdad ayuda.

Estudiante 2: yo estoy totalmente de
acuerdo con las comparfieras por eso que
decia, son mas que solo los profesores
centrados en la parte académica,
profesional, son muy buenas personas,
estan siempre atentos pendientes de lo que
nos puedan ayudar, se puede conversar
con ella en la clase, hay distintos espacio y
sinceramente excelente yo he trabajado
con 3 profesores diferentes y todos han
sido excelentes y siempre muy atento y
amables.

Estudiante 3: yo concuerdo con lo que
dicen las y los compafieros, no solo s que
son calificados porque si lo estan, la
materia que dan se nota que sabe de lo que
estan hablando, saben lo que estan
haciendo ya demas, uno los ha escuchado
como musicos que son buenos mdusicos,

son capital humano
completamente capacitados
para ensefiar los  cursos

ofrecidos en EMUSA. Més alla
de la enseflanza técnica, el
personal docente apuesta por la
construccion  de  relaciones
sanas entre sus estudiantes.
Fomentando la convivencia y
mejorando el proceso de
ensefianza.

El personal docente con estas
habilidades descritas es una
pieza clave para el buen
funcionamiento de EMUSA, Se
tuvo la oportunidad de hacer
una comparacion entre EMUSA
y otra institucion de ensefianza
musical y se obtuvo como
resultado que los espacios de
ensefianza, con un ambiente
cooperativo, donde se entiende
a los estudiantes y existe esa
oportunidad de  establecer
relaciones cercanas, ayuda a
obtener mejores resultados y un
progreso evidente.

Asi mismo, la aplicacion de
diferentes métodos para
impartir las lecciones, siempre
dentro de un ambiente de
comprension 'y  cooperacion
demuestra que la capacidad del
personal docente para no solo
transmitir ese conocimiento
técnico, sino también para hacer
de la manera mas acertada
dependiendo de las necesidades
de sus estudiantes.

Se habla también de las y los
profesores como mausicos. No
es suficiente ser buenos
musicos para poder dar calidad
a la hora de ensefiar, se
menciona que en EMUSA si se
cumplen ambas caracteristicas.
El talento y técnica de los
profesores es evidente, sumado
a la capacidad de formacion y
ensefianza.
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también es que es muy buen capital
humano. No es solo gente preparada
porque no se trata solo de saber lo que esta
ensefiando o de saber dar las clases, sino
cdémo darlas, porque una persona puede ser
capacitada en musica, pero tal vez no sepa
dar las clases, una cosa es ser musico y
otra cosa es ser profesor y aca tenemos
profesores que realmente saben lo que
estan haciendo y cémo son las clases,
hacen muy bien su trabajo como profesor.
Yo venia de otra escuela donde conoce
otros profesores que eran tal vez buenos
musico, pero a la hora de ser profesores no
eran tan buenos con eso y aqui en EMUSA
Si

EMUSA
promueve  poco
los intercambios

estudiantiles.

Estudiante 2: no he tenido esa experiencia.
Recomienda promover en las redes
sociales sobre estas actividades para
participar y saber de eso en caso de que la
EMUSA lo implementara.

Estudiante 3: Tampoco ha tenido, ni ha
escuchado  respecto a intercambios
estudiantiles.

Estudiante 5: A pesar de llevar varios afios
no ha escuchado sobre algun tipo de
intercambio si ha escuchado de estudiantes
gue han hecho intercambios, pero ha sido
por parte de ellos, la institucion da un
pequefio aporte a ellos.

Es notable que EMUSA no
fomenta ni implementa los
intercambios estudiantiles en
sus programas de formacion.

Entre las recomendaciones
hechas por los estudiantes,
promover este  tipo de

actividades y hacer uso de redes
sociales como medio
informativo para hacer llegar la

informacién a la poblacion
estudiantil.
Estudiantes con mayor

trayectoria en la escuela
tampoco han escuchado o
participado en este tipo de
actividades, sin embargo, se
comenta que en algln momento
estudiantes han asistido a este
tipo de actividades por
iniciativa propia. Escenario que
deja ver la disposicién de la
poblacion estudiantil y el nicho
de oportunidad para la
proyeccion y crecimiento de
EMUSA por medio de estas
actividades.

EMUSA ofrece
pocas actividades
extracurriculares.

estudiante 2: hay diferentes organizaciones
por ejemplo la orquesta, los diferentes
conciertos que se hacen son actividades
muy bonitas, llegan muchas personas,
antes de la pandemia se promovia mucho,

en este punto se encuentra una
contradiccion importante, ya
que se comenta que EMUSA
tiene diferentes agrupaciones
que pueden y  fomenta
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resultaban actividades bastante
provechosas para los alumnos.

Estudiante 1: Algunas organizaciones han
ido disolviéndose, el coro dejo6 de ser parte
de la escuela y se hizo el coro municipal,
el coro no estaba conformado por solo
estudiantes de la escuela. Para estos casos
la orquesta sinfonica y la camerata tienen
sus respectivos chats, cuando hay
conciertos se hace la imagen promocional
y esta se publica por redes sociales y nos
piden a nosotros difundirlo, compartirlo.

actividades mediante ello, sin
embargo, el punto de quiebre de
esto se encontr6 en los efectos
de la pandemia, donde se dio la
desarticulacién de los grupos y
la concurrencia a actividades
disminuy6 notablemente.

Otro aspecto de relevancia es la
participacion de la comunidad
en agrupaciones, como es
sefialado en relacion con el
coro, donde no solo
participaban estudiantes de la
institucion. La apertura a la
comunidad es un aspecto
importante para el impacto
social desde EMUSSA como
institucion de formacién
artistica y cultural.

EMUSA recibe
pocas propuestas
estudiantiles.

Estudiante 2: es cierto, cosas que uno
quisiera opinar acerca de cémo mejorar el
ambiente o infraestructura, son muy
importante tomar en cuenta a los
estudiantes porque ellos son parte de esa
comunidad entonces también parte de la
escuela y también deben dar su criterio y
siento que espacios como este para dar
esta clase de opiniones, discutir todos
estos temas tan importantes, siento que
seria algo que podria favorecer mucho en
ese espacio, entonces este espacio esta
muy bueno hacerlo para eso, para que
podamos opinar y ver que cosas se podrian
mejorar y es tipo de situaciones.

Estudiante 3: deberia de haber mas espacio
para que los estudiantes interactian entre
ellos, uno suele interactuar con gente de su
misma seccion, pero deberia haber espacio
donde uno pueda interactuar con gente de
otros instrumentos o pizarras informativas,
donde uno ponga cosas, por ejemplo
alguien que est¢é armando un grupo
musical que diga que estd buscando tales
instrumentistas para un grupo o ddo coro o
cosas asi que uno pudiera como interactuar
0 complementarse mas con el resto de la
escuela, incluso festivales a lo interno de
la escuela para que la gente participe o
haga grupos musicales o tengan mas

Sobre la poca participacién
estudiantil  para  proponer
iniciativa, se confirman los
resultados. La junta directiva o
direccion de EMUSA no
garantiza esos espacios de

recepcion de propuestas por
parte de los estudiantes.

Los estudiantes resaltan la
importancia de espacios de
discusion, no solo de opinion,
sino también de iniciativas para
el  mejoramiento de las
condiciones de la institucion,
donde sean tomados en cuenta
como parte primordial de
EMUSA.
Se resalta la necesidad de
espacios de recreacion que
permita a los estudiantes
interactuar entre secciones o
grupos, no limitar la interaccion
entre compafieros de curso.
Entre los aspectos puntuales se
habla de pizarras informativas,
donde los mismos estudiantes
puedan publicar informacion
importante para la recreacion y
cohesiébn o formacion de
agrupaciones con el mismo fin.
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iniciativas de ese tipo.

La participacion
estudiantil en la

Estudiante 3: por ejemplo podria ser tal
vez que cuando se retna la junta que
tengamos participacion estudiantil, como
un representante estudiantil tipo lo que
tiene las universidades, cuando hay un
miembro de la federacién que participa en
una asamblea o cosas de este tipo pues
aqui a lo interno de la escuela también se
podria hacer que tengamos participacion
estudiantil cuando existe alguna reunién
gue toca asuntos administrativos que de
alguna forma afecta la vida estudiantil y
las clases que tomamos entonces eso
podria ser una manera de que los
estudiantes estemos representado en ese
tipo de asambleas

Estudiante 1: es cierto, la escuela podria
pensar quizas en un representante que esté
en la posicién de los estudiantes porque en
realidad la parte administrativa no puede
saber lo que nosotros los estudiantes
estamos pensando 0 sentimos con alguna
decision que nos afecte a nosotros y si lo
vemos por el lado de la clase, me he
topado con la parte de violin, en realidad
nunca me ha dicho que yo puedo escoger
repertorio a pesar de que yo si sé que
puedo y por ejemplo mi hermano que
estudian guitarra, en lo primero afios él era
el que escogia que queria tocar, también
me pasdé un tiempo en saxof6n, mi
profesora me dijo que escogiera las piezas,
entonces eso supongo que depende del
profesor, si tiene un cronograma
establecido o si verdadero no le preocupa
que piezas se vayan a ver porque si a veces
los profesores les dicen que repertorios
deben de haber, que repertorio clasico, que
barroco y no es que este impuesto y quiza
si se le pregunta al profesor si tenga la
flexibilidad de darle a escoger al
estudiante que pieza quiere.

Este resultado se entrelaza
estrechamente con el espacio
limitado que tienen los
estudiantes para llevar
propuestas a discusion. Cuando
se aborda la discusion sobre la
participacion de estudiantes en
la toma de decisiones, se
obtiene que las y los estudiantes
tienen muy poca injerencia en
reuniones 0 asambleas de
relevancia para el curso regular
de EMUSA.

Se habla de la
administrativa y la parte
académica, los estudiantes
sefialan la importancia de ser
tomados en cuenta en aquellas
decisiones que los afectan
directamente en su proceso de
ensefianza.

Como recomendaciones
puntuales a nivel administrativo
se plantea la participacion de un
representante que lleve a
discusion las necesidades y
puntos de vista de la poblacién
estudiantil en todos aquellos
procesos de toma de decisién
gue afecta a esta poblacién.

En la parte académica se
recomienda mayor flexibilidad
hacia los estudiantes para que
sean parte de su proceso. Una
agenda mas dinamica, por
ejemplo, que permita a los
estudiantes proponer en
ocasiones su repertorio o que se
le permita a  proponer
actividades de exposicion.

parte

toma de
decisiones es
deficiente.
EMUSA
mantiene precios
accesibles.

Estudiante 1: si los métodos de pago que
utilizan que son bastante comodos que le
dan el chance al estudiante para que pague
los primeros 7 dias de mes que paguen una
tarifa menor, y también hay algunos

Cuando se comenta sobre
precios y métodos de pago se
percibe una respuesta positiva a
nivel general por los y las
estudiantes. Se trae a colacion
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cursos, por ejemplo, solfeo que tiene una
cuota extra, no es extremadamente caro, si
es un precio accesible.

Estudiante 3: a mi me parece que son
bastante accesible, sobre todo cuando uno
lo compara con privadas que se tienen
precios muy elevadas, también hay que
tomar en cuenta que también es iniciativa
publica entonces no pueden tener precios
muy elevados, pero si, estdn bien,
realmente en cuanto a eso nunca he tenido
ninguna queja.

Estudiante 5: agregando un poco, hace
unos cuantos afios era un poco mMas
econoémico de lo que es actualmente, esto
va de la mano de que es una institucion
publica, entonces el financiamiento tiene
que ir en su parte por la misma institucion.
Por la situacion pais, a pesar de que los
precios si han aumentado, yo llevo 7 afios
en la escuela entonces he visto el aumento
en estos afos, se sigue manteniendo.
Tampoco son estos precios inaccesibles,
puede que si sea un poco dificil para cierta
poblacion, pero hay soluciones.

Yo puedo comentar mi caso, ahora pago
yo la mensualidad, en su momento lo
pagaba mi mama entonces habia momento
en los que se complicaba y la escuela te
daba esa posibilidad de mantener el
dialogo, con el director o la junta y que
ellos te den posibilidades y soluciones para
estos casos en los que se complica,
entonces siento que entonces siento que
con los precios es accesible, es un precio
razonable y esta el plus de que podes
comunicarte en x 0 y situacion que tal vez
si se complique o no sea accesible para la
persona, pero a mi me parece muy bien.

la facilidad de pago, los
diversos métodos, la posibilidad
de dialogo y arreglo entre los
estudiantes con algun
inconveniente para completar la
mensualidad a la direccion o
junta directiva de la escuela.

Al comparar los precios con
otras instituciones de rango
similar, los y las estudiantes
sostienen una posicién de
aceptacion, sefialando que son
precios accesibles.

Al hacer un repaso por los afios
de EMUSA, es evidente un

incremento en precios, sin
embargo, es debido a la
dindmica de la economia

nacional. Se menciona que esto
puede ser un factor negativo
para algunos estudiantes, pero

se retoman las soluciones
mencionadas sobre los
diferentes medios para

completar los pagos, y a su vez
trae a escena la posibilidad de
implementar becas y otro medio
para cubrir a estudiantes para
los cuales esto implica una
afectacion.

EMUSA tiene un
impacto  social
positivo

Estudiante 5: En mi caso yo he estado en
distintas agrupaciones en la escuela: la
orquesta de cuerdas, la sinfonica, un grupo
experimental de jazz rock latino,
actualmente en la orquesta sinfonica y la
camerata. Es muy interesante ver que a
pesar de que en su mayoria en EMUSA
estd este tipo de organizacion de grupos
clasicos, musica que tal vez a mucha gente

En el aspecto social se llega al
consenso de que EMUSA ejerce
un impacto positivo, no solo
por la formacion de sus
estudiantes, sino también por la
cohesion social por medio de
sus actividades. Se menciona
que, a partir de la exposicion de
diversas  agrupaciones, el
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no le gusta no le llama a la atencion, al
menos en Santo domingo como tal mucha
gente le llama mucha la atencién, es muy
apoyado y usted menciona que va a haber
un concierto, una actividad, una
presentacion y al pueblo como tal le gusta
mucho. uno siente mucho muy bonito
decir que yo soy de EMUS, porque la
misma gente llega y pregunta donde
estudia. socialmente pienso que es muy
apoyado y ellos mismos buscan la
presentacion, no es necesario ir tocando
puertas, por favor vayan, sino que ellos
mismos llegan.

pueblo se involucra en

actividades  culturales  por
medio de la observacion y
apreciacion.

A su vez, se menciona la

importancia del sentido de
identidad. Ser parte de EMUSA
da a sus estudiantes ese sentido
de identidad para la
representacion  que  implica
excelencia en su participacion.
Condicion que da ventaja a
EMUSA desde la calidad y
aceptacion en su funcion e

impacto.

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de grupo focal con estudiantes de EMUSA
2. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

a. ETAPA 1. PROXIMIDAD
En esta etapa 1 se busca abordar la problematica mas cercana que presenta EMUSA, la
base para la consolidacion de toda la estrategia. Cuando se habla de proximidad, se hace
referencia a aquellos debilidades o condiciones que pueden tratarse desde lo interno a un
corto plazo y con pocos recursos que figuran como aspectos de completa relevancia para

la continuacion de la estrategia.

Durante la etapa 1, la estrategia se enfoca en identificar potenciales cooperantes o
aliados para EMUSA con los que se pueda entablar alianzas y acercamientos para la
promocion de la escuela, estos pueden ser actores tradicionales y nuevos actores dentro

del sector cultural.

Los socios estratégicos para EMUSA se enmarcan en embajadas de otros paises en
Costa Rica que tengan afinacion al tema cultural y artistico, que ademas sean cooperantes
activos en esta area, asi como casas de cultura o centros culturales, ONG's, el sector
publico mediante ministerios y Oficinas de organismos internacionales con sede en el

territorio costarricense y el sector privado.

En un primer nivel se posicionan posibles cooperantes como embajadas y organismos

internacionales, agencias de cooperacion con sede u oficina en Costa Rica.
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En segundo nivel se enfoca en alianzas estratégicas; en orden de prioridad, en primera
instancia debe existir un acercamiento con instituciones publicas, como ministerios.
Seguido de esto se deben identificar y aproximarse a instituciones de igual (o similar)
rango como otras escuelas de musica o asociaciones artisticas y culturales y también debe
tenerse a las universidades publicas como socios estratégicos y finalmente se debe tener
en consideracion el sector privado. Para este ambito se le pregunté al personal docente,
especificamente sobre posibles cooperantes para esta escuela y entre las respuestas se
obtuvieron: Universidades publicas, Ministerio de educacion o MEP, el SINEM,

Ministerio de cultura, municipalidades y ONGs

A partir de esta clasificacion debe investigarse iniciativas emprendidas por los actores
enlistados, ya sea que estén en ejecucion o que se trate de acciones pasadas alineadas a
los temas de interés de EMUSA.

Igualmente, en una primera etapa se deben abordar aquellas debilidades que le
impiden a la institucién proyectarse a mayor rango y de mejor manera, ya sea a causa de
imagen o primera impresion como escuela, de alcance territorial, por poca participacion

de la poblacidn estudiantil o por los medios limitados para informar.
i. RECOMENDACION A PARTIR DE NECESIDADES Y FORTALEZAS:

Los métodos de ensefianza implementados en EMUSA actualmente son los
adecuados para la obtencion de resultados efectivos en sus cursos, a su vez por medio de
su gestion impacta de manera positiva en cada uno y una de sus estudiantes y a nivel

social.

Segun el personal docente, coincide cuando se menciona que en esta institucion se
aplican métodos de ensefianza adecuados y efectivos, pero, de igual manera se
recomienda aplicar métodos reconocidos a nivel internacional, esto puede alcanzarse
mediante alianzas con otras escuelas o instituciones relacionadas al area musical y

cultural.

Para esto los estudiantes parte del aporte personal que ganan se obtiene porque “el

ambiente es muy sano, uno puede convivir con otras personas, se pueden crear amistades,
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se puede compartir, no es solo recibir su leccion, uno puede crear un espacio alrededor de

uno en el que uno pueda convivir.” (Estudiante 2, Comunicacion personal, 18 de agosto

2022)

Para este escenario inmediato de EMUSA se recomienda preservar las condiciones
que le han permitido posicionarse como un agente de cambio en su area. EMUSA debe
mantener la calidad profesional y humana en su personal docente y a su vez emprender
programas o cursos donde se fomente la participacion para que las personas matriculadas
sean tomadas en cuenta en un ambiente de desarrollo y crecimiento profesional y

personal.

Para esto, se puede optar por cooperacidn técnica o alianzas con instituciones como el
MEP o el Ministerio de cultura y juventud; a su vez, se recomienda aliarse con otras
escuelas de musica y arte donde se compartan buenas précticas, también se puede hablar
de organizaciones regionales enfocadas en la formacion técnica (administrativa y

musical) y proyeccién, como ALAEMUS.

Actualmente, EMUSA presenta una debilidad importante a la hora de proyectarse en
medios digitales. Las redes sociales de EMUSA son poco transitadas debido a la poca
interaccion, ademas de tener una pagina web que carece de un disefio atractivo para
quienes la acceden. Actualmente los medios digitales deben estar entre los medios
prioritarios de una institucion para su proyeccion, esto debido al auge que estan teniendo
las redes sociales y cualquier sitio que sea de facil acceso en internet.

Se debe implementar un plan para mejorar sus sitios web, para este caso puede
replicarse acciones hechas por instituciones similares como la Escuela De Mdsica
Sinfénica De Pérez Zeleddn- UNA que ha recibido donaciones a cambio del
reconocimiento de los aportes en su mismo portal web. Se puede buscar el mejoramiento
de estos sitios mediante alianzas con el sector privado, especificamente con empresas de
desarrollo de software que cuenten con la capacidad de respaldar a la institucion con un
sitio de calidad donde se exponga toda la informacion actualizada de EMUSA con un
disefio atractivo; tal como oferta académica, matriculas, fechas, eventos, medios de

contacto, resefias, noticias, fotos de caracter informativo, acercamiento a su personal
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docente, entre otros. O bien, a partir de alianzas con universidades publicas con amplio

conocimiento en estas areas como el Tecnoldgico de Costa Rica.

La incursion en otras redes sociales como Instagram o Tiktok puede ser de gran
utilidad para lograr este fin, debido a que son redes cuya poblacién meta son los jovenes
y que ademas son de facil acceso y gran alcance. El fin de esto seria proyectar la imagen
de la escuela no sélo ante sus estudiantes y otras personas interesadas, sino también
mostrar esta escuela ante otras escuela o institucion, asi como cooperantes como una
institucion sélida, actualizada, transparente, capaz de utilizar medio contemporaneos para
mostrar a la comunidad sus objetivos y resultados y asi despertar el interés e incrementar

su capacidad de impacto.

Sobre el uso de medios digitales y redes sociales, desde la investigacion con los y las
estudiantes se menciona que “en cuanto a como se ve, al disefio, pues podria ser un poco
mas atractivo, mas novedoso. Tiene un formato muy basico, pero si podria tener un

formato més llamativo.” (Estudiante 3, Comunicacion personal, 18 de agosto 2022).

En términos de proyeccion, inicialmente, debe buscar oportunidades, es necesaria la
exposicion para darse a conocer y llamar la atencién de instituciones u organismos con
capacidad de ayuda. EMUSA debe tomar ventaja de los eventos culturales para fechas

especiales, fechas conmemorativas para paises con embajadas u oficinas en Costa Rica.

Entre los mecanismos de proyeccion y presentacion ante diferentes instituciones
consiste en realizar invitaciones y visitas guiadas a las instalaciones de EMUSA con
dirigentes o representantes de embajadas, de ministerios, de ONGs que le permita a la
escuela darse a conocer desde lo interno. Esto con la intencién de que a los visitantes se
les exponga la calidad de ensefianza, las metodologias, la oferta académica y
principalmente se le demuestre como desde la ensefianza de la musica y arte en sus
instalaciones, se genera un impacto en cada estudiante y de la mano con esto, como
también comprende un impacto social importante por medios de la cohesion social, la

capacitacion para diversos fines y la promocion de paz por medio de la cultura.

En este aspecto se menciona que:
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“En Santo Domingo como tal mucha gente le llama mucho la atencién, es muy apoyado y

usted menciona que va a haber un concierto, una actividad, una presentacion y al pueblo como
tal le gusta mucho. Uno siente muy bonito decir que yo soy de EMUSA, porque la misma
gente llega y pregunta donde estudia. Socialmente pienso que es muy apoyado y ellos mismos
buscan la presentacion, no es necesario ir tocando puertas, por favor vayan, sino que ellos

mismos llegan” (Estudiante 5, Comunicacién personal, 18 de agosto del 2022).

Una manera de comprender aplicar esto, seria mediante una  jornada de
presentaciones donde se abordan distintas tematicas dependiendo de paises cuyos
representantes sean invitados o bien un concierto donde se evidencia el talento de sus
estudiantes y el resultado de los procesos de ensefianza. Bajo esta misma linea, pero con
instituciones nacionales se debe buscar participacion conjunta con otras agrupaciones o la
realizacion de un evento donde exista un espacio para que musicos de otras escuelas se

presenten.

Por otro lado, en cuanto a la participacién de sus estudiantes en toma de decisiones y
representacion, existe un gran vacio ya que es evidente la carencia de espacios de
discusion donde se escuche a los estudiantes sobre sus intereses e ideas, se limita
estrictamente a espacio de aprendizaje, muchas veces definiendo hasta los repertorios de
cada estudiante. Es necesario que se implementen espacios de opinion en los cuales se
tomen en consideracion los aportes de los estudiantes para formular programas o
iniciativas que respondan completamente a las necesidades detectadas por su misma
poblacién meta. Asimismo, esta es una oportunidad de implementar ejes transversales
como la igualdad de género, para garantizar la participacién equitativa entre la poblacion,

donde se le dé un papel relevante a las propuestas y opiniones de las mujeres.

Para ilustrar este punto, cuando se le pregunta a la poblacion estudiantil sobre

posibles iniciativas se menciona que:

Cuando se reuna la junta que tengamos participacion estudiantil, como un representante
estudiantil tipo lo que tienen las universidades, cuando hay un miembro de la federacién que
participa en una asamblea o cosas de este tipo pues aqui a lo interno de la escuela también se
podria hacer que tengamos participacion estudiantil. (Estudiante 1, Comunicacion personal, 18
de agosto del 2022).
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Finalmente, sobre el impacto de EMUSA en su poblacion estudiantil en la sociedad

en su territorio debe tenerse en consideracion contar con herramientas que permitan

reflejar esto, cuyo resultados o informacion procesada permita exponer el impacto real de

la Escuela en la cotidianidad de su entorno inmediato y como ello aporta a la

consolidacion de metas nacionales e internacionales. En este sentido se puede aplicar

encuestas en linea, encuestas presenciales a sus estudiantes, realizar grupos de opinion,

recibir sugerencias, entre otros

ii. COOPERANTES Y ALIADOS ESTRATEGICOS:

Tabla 3.3

Actores estratégicos para EMUSA en términos de cooperacion y alianzas para la

primera etapa de la estrategia

Cooperantes

Aliados estratégicos

Embajadas u oficinas de otros
paises en Costa Rica que aborden
el sector cultural y artistico dentro
de su agenda.

Japén: JICA

Embajada de China

Embajada de Espafia: Agencia
Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo/
Centro cultural de Espafia
Embajada de Chile

Alemania: GI1Z

Embajada de México

Sector publico

INA: formacién de su personal administrativo en términos de
manejo de redes sociales y medios de comunicacion.

Ministerios de Cultura y Juventud para proyeccion mediante
eventos

Organismos internacionales:
UNESCO

OEA

Sector privado: Empresas desarrolladoras como Zews u otras
empresas locales para trabajar por medio de patrocinios en
funcion del mejoramiento del sitio web. Otras empresas que
permitan la proyeccion de EMUSA a partir del préstamo de
espacios, invitaciones, entre otras.
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Universidades Publicas: Instituto Tecnolégico de Costa Rica

ALAEMUS: Asociacion | Otras Escuelas:
Latinoamérica de escuelas de
masica Escuela De Musica Sinfonica De Pérez Zeledén- UNA

Elaboracion propia a partir del andlisis de convergencia entre las recomendaciones dadas y la
funcidn de los actores cooperantes propuestos.

Cada etapa debe ser valorada en una fase de evaluacién, esto con el fin de que se
midan los resultados que las acciones implementadas han tenido, se evalUe la incidencia
de los actores participes y se llegue a la toma de decision sobre el rumbo a seguir. En esta
parte las personas encargadas de la aplicacién de la estrategia y a partir de los resultados
arrojados deben decidir si seguir con el curso normal de las acciones o bien replantearse
sus intereses o los actores parte; teniendo un margen de ajuste que le permite la mejora
continua de su gestion y, por ende, el maximo provecho de resultados para continuar con

la etapa 2.

La valoracién de la etapa 1 debe responder a las siguientes preguntas:
i. ¢Cuales beneficios obtiene EMUSA con estas alianzas?

Esta pregunta tiene como fin reflejar cuales beneficios ha conseguido EMUSA desde
nuevas alianzas y mayor proyeccion y permite definir si van de acuerdo con los intereses
iniciales bajo los cuales se buscd al socio estratégico y si los resultados aportan al

cumplimiento objetivos de la institucion.
ii. ¢Los socios identificados responden a las necesidades de EMUSA?

Con esta pregunta se pretende filtrar a aquellos socios que no aportan para la proyeccion
y objetivos de la institucion a partir de los intereses de cada iniciativa abordada con

relacion a las ofertas recibidas; asi como cuales socio facilitan la consecucion de metas.

iii. ¢Se implementan estrategias de comunicacion que respondan a un principio de

transparencia ante los socios? ¢cuales?
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Esta pregunta busca reflejar si EMUSA tiene un proceso de rendicion de cuentas con sus
socios que permita ver la manipulacion de recursos e incentive a los cooperantes y

aliados a continuar trabajando en conjunto, en caso de haber proyectos en ejecucion.

iv. ;Se hacen propuestas innovadoras para incentivar el interés en socios

cooperantes?

Con esta pregunta se pretende cuestionar el proceso desarrollado por EMUSA para atraer
nuevos socios y cooperantes. Se busca indagar si EMUSA emprende sus acciones a partir
de un plan claro e innovador de intervencion. Con el fin de garantizar un distintivo en

EMUSA que capte la atencion y el interés en nuevos socios.

v. ¢Existe un compromiso de parte del personal administrativo hacia la
consolidacién de alianzas con socios estratégicos? ¢Cuales son las iniciativas y

medios utilizados?

Esta pregunta se plantea con el fin de saber puntualmente las acciones emprendidas por
EMUSA y conocer el interés de su personal para impulsar un plan de proyeccion y

mantener las alianzas a partir de propuestas, ideas y participacion.

vi. ¢Existe mayor participacion de estudiantes en la toma de decisiones y propuestas

para la consecucién de objetivos?

Con esta pregunta se quiere conocer si EMUSA implementa espacios de participacion
para que los y las estudiantes propongan iniciativas, planes, actividades y otras acciones

para impulsar la proyeccion e intervencién de la institucion.

vii.¢Los y las estudiantes son formados en procesos académicos integrales y

participativos?

Esta pregunta se realiza con el fin de saber si las opiniones de los y las estudiantes son
tomadas en consideracidn para impartir un curso o bien, si existe un fragmento dentro de
los cursos para que los estudiantes demuestren su conocimiento a partir de la creatividad
en términos de proponer actividades para esto o incluso aportar a lineamientos y
actividades ya determinadas.
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Con la respuesta a estas preguntas EMUSA podréa tener una representacion confiable
de como esta llevando a cabo su estrategia, si se deben modificar planes o acciones y

cuales iniciativas debe preservar.

b. ETAPA 2: MEJORAMIENTO DE LA GESTION

En esta etapa 2 la estrategia pretende fortalecer todas las capacidades de gestion a nivel
interno, con esto no solo se logra el buen manejo de recurso, sino también se proyecta la
Escuela como una institucion sélida y confiable frente a los paises cooperantes y otras
instituciones tanto privadas como publicas, o bien asociaciones sin fines de lucro hasta
organismos internacionales. Siendo asi un receptor incuestionable de cualquier tipo de

ayuda.

Una vez cumplida o avanzada la etapa 1, EMUSA cuenta con la capacidad para
acercarse a socios estratégicos en funcion de solicitar ayuda para el mejoramiento
interno. La buena gestion administrativa y el manejo efectivo de recursos es fundamental

para el buen funcionamiento de una institucion, EMUSA no es la excepcion.

Tras el proceso de investigacion, se conoce que existen debilidades en sus funciones
administrativas, aunque se sefiala que EMUSA tiene la capacidad para gestionar fondos,
evidenciado en la forma de manipular los ingresos, insuficientes, que recibe para cubrir
los gastos mensuales, métodos de recepcion de pagos, ademas, estando desde el afio 2019
inscrito ante la Direccion General de Tributacion Directa y haciendo las declaraciones
respectivas; a pesar de ello, aln existe una importante limitante en areas internas como la
implementacién efectiva de recursos tecnoldgicos, seguridad, toma de decisiones e
involucramiento estudiantil. Sobre esto y durante la basqueda de informacién, el director
de EMUSA sefiala estar totalmente de acuerdo cuando se cuestiona si la institucion
presenta una amplia oportunidad de mejora en su gestion administrativa. Por otro lado,
los profesores mencionan areas de mejora puntuales, como capacidad tecnoldgica y

seguridad.

Aunado a esto, busca mejorar las habilidades de esta institucion para el
establecimiento de alianzas en funcion de sus intereses de crecimiento, es aqui donde

tanto las habilidades de gestion interna, manejo de recursos alianzas con socios
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estratégicos dependen de su cuerpo administrativo y los lineamientos utilizados desde lo

interno.

Al indagar sobre posibles aliados para EMUSA el personal docente sefiala y repite
algunos actores que puede ser parte de este proceso, entre ellos destacan: Ministerio de
Cultura, ONGs, la Municipalidad y agregan actores como el IPEC para la formacion ya

cercamiento mediante la educacion y programas técnicos dirigidos a la comunidad.

Asimismo, cuando se habla de recaudacion de fondos como institucion independiente,
son evidentes las areas de mejora, debido a que los recursos generados provienen
estrictamente de las matriculas y mensualidades segin se mencion6 en discusiones con el

director de la institucion.

I. RECOMENDACIONES A PARTIR DE NECESIDADES

Para el mejoramiento de la gestion administrativa de EMUSA se debe apostar
nuevamente por las alianzas y la cooperacion técnica; por medios de esto acceder a
cursos, capacitaciones, seminarios para el buen manejo de recursos y de organizaciones.
En este sentido se deben buscar socios que promuevan los lineamientos béasicos para
organizacion y gestion de la industria y emprendimientos culturales, o bien, ONG’s
enfocadas a estos temas; finalmente, se deben buscar paises u organizaciones cooperantes
que den a EMUSA formacién técnica a partir de buenas experiencias en el area

administrativa.

La réplica de buenas précticas es un camino para direccionar e implementar nuevas
acciones. Para delimitar esta idea, es necesario mencionar que la escuela puede buscar
asistencia técnica en términos de adquisicion y manipulacién de TICs, proteccion de

datos, seguridad de activos, y procesos integrales de toma de decision.

Cabe mencionar que esto no solo depende de la disposicion del equipo administrativo
y docente, también se debe recalcar la importancia de la solvencia econdémica o recursos
disponibles para, cubrir gastos de contrapartida o bien contar con las condiciones aptas
para que se lleve a cabo el intercambio del conocimiento. Ante esto, EMUSA puede optar
por recursos provenientes de instituciones nacionales o emprender actividades para la

recaudacion de fondos, como presentaciones, concursos o conciertos donde exista una
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remuneracion por asistencia del puablico ya sea por apreciacion o por venta algun bien

para el disfrute de la actividad, como comida, artesania, etc.

ii. COOPERANTES Y SOCIO ESTRATEGICOS

Tabla 3.4
Actores estratégicos para EMUSA en términos de cooperacion y alianzas para la
segunda etapa de la estrategia

Cooperantes Socios estratégicos

UNESCO mediante ElI Fondo Internacional para la Diversidad | INA: Cursos de
Cultural (FIDC) para el fortalecimiento de capacidades técnicas desde | implementacion de TIC's 'y
el cuerpo administrativo. cursos  sobre  gestion

administrativa

ALAEMUS: Asociacion Latinoamérica de escuelas de mdsica Centro culturales y sector

presentacién
participacion.

privado para espacios de

y

Elaboracion propia a partir del analisis de convergencia entre las recomendaciones dadas y la

funcidn de los actores cooperantes propuestos.

Esta etapa 2, como la primera, debe ser valorada en una fase de evaluacién, esto con
el fin de medir los resultados que se han obtenido tras una jornada de capacitacion y
aprendizaje con los actores seleccionados, al largo de los afios de implementacion, se
recomienda cuestionarse a partir de cada iniciativa que se realice. Desde los resultados
obtenidos, EMUSA o0 las personas encargadas deben mantener o redireccionar las
acciones planteadas para consolidar esta segunda etapa de capacitacién y mejora interna.

La valoracion de esta etapa 2 debe responder a las siguientes preguntas:
i. ¢Como se beneficia EMUSA a partir de estas alianzas?

Con esta pregunta se busca conocer los beneficios en términos de formacion técnica y
saber si su personal ha mejorado sus capacidades a partir de estas alianzas y los proyectos

0 iniciativas ejecutadas. Esto permite saber no solo si hay un beneficio real desde las
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intervenciones, también permite conocer si hay aprovechamiento y apropiacion de

resultados.

ii. ¢Responden las tematicas abordadas a los intereses administrativos y académicos
de EMUSA?

A partir de esta pregunta se quiere obtener una sintesis de las iniciativas demandas e
iniciativas aprobadas y ejecutadas con relaciéon a los intereses tanto académicos como
administrativos. Busca saber si esto responde a las necesidades prioritarias de EMUSA y
también determinar en qué medida se cumplen los objetivos con cada iniciativa. Esto
permite conocer la afinidad de los aliados y cooperantes con EMUSA, asi como la

capacidad de la institucion para comunicar las necesidades y prioridades.

iii. ¢Tiene EMUSA la capacidad de apropiarse de los resultados obtenidos para

implementarlos en su gestion?

Esta pregunta, alineada a las anteriores, pretende investigar si desde EMUSA se cuenta
con las condiciones requeridas para el mayor aprovechamiento de los resultados, asi
mismo si los proyectos e iniciativas fueron pensadas a partir de necesidades reales de la
escuela y si su personal es consciente ademas de capacitados para la aplicacion correcta
del conocimiento y uso de recurso para obtener la maxima vida atil de cada producto

obtenido.

Siguiendo la metodologia de mejora continua, a partir de estas respuestas, EMUSA
podra tener una representacion confiable de como estd desarrollando su estrategia y
decidir si se deben modificar planes o acciones y cuales iniciativas debe preservar. Ya sea
enfoque de las capacitaciones, condiciones para el aprendizaje y la apropiacion del

conocimiento, actores cooperantes, entre otros.

c. ETAPA 3: CRECIMIENTO
En esta tercera y Ultima etapa se busca dar expectativas claras a EMUSA a partir del

panorama actual de las fuentes de Cooperacion Internacional. Asimismo, se pretende

presentar recomendaciones puntuales para consolidar su crecimiento como institucion
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cultural-educativa que le permita desarrollar sus capacidades y bien contar con mayor

margen de accién para el cumplimiento de sus metas.

Dentro de sus fortalezas EMUSA cuenta con una oferta académica solida con
metodologias efectivas para la consolidacion de objetivos de ensefianza, sin embargo, se
disminuido su oferta debido al decrecimiento de matricula y demanda. Se han cerrado
cursos como “contrabajo, corno francés, clarinete, trombon, tuba, reduccion en los grupos
de Solfeo, y cierre del grupo de escultura. Ya que no se contaba con la cantidad de
estudiantes que pudieran soportar financieramente estos cursos.” (Saenz, 2020, pég. 9).
En adicion a esto, el personal académico también es reducido, siendo un total de 9
profesores y profesoras, para su atencion de aproximadamente 170 estudiantes, situacion
que podria influir de manera negativa a largo plazo en la funcién de la escuela y los
resultados que se han obtenido hasta la actualidad.

Por otra parte, y altamente ligado a la proyeccion y participacion estudiantil, cuando
se habla de intercambios estudiantiles y de expertos, EMUSA no cuenta con un plan de
trabajo definido en este sentido, siendo esto una debilidad que deja pasar muchas
oportunidades de formacion cultural y artisticas, nuevos conocimientos sobre

instrumentos y procesos de aprendizaje.

Tras discutir este aspecto con los estudiantes, se asegura que “A pesar de llevar varios
afios no ha escuchado sobre algun tipo de intercambio si ha escuchado de estudiantes que
han hecho intercambios, pero ha sido por parte de ellos” (Estudiante 5, Comunicacion

personal, 18 de agosto 2022) y sumadas a esta, otras respuestas similares.

Finalmente, la debilidad mas preocupante desde la direccién de EMUSA es la falta de
infraestructura propia. Los estudiantes y profesores y profesores, las instalaciones
actuales son adecuadas para impartir lecciones y fluir en el proceso de aprendizaje;
condiciones como el espacio, la iluminacién, el sonido configuran escenario ideal para la
ejecucién de estas actividades; sin embargo, esto visto desde la administracion y
direccion representa una preocupacion debido a los recursos insuficientes para la
cobertura de gastos. Cuando se cuestiona al director de la institucion sobre la idoneidad
de las instalaciones en términos de movilidad mantiene una posicién neutral, y sobre la

adecuacion de espacio para las clases, estd de acuerdo. Con esto se concluye que la
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necesidad no es sobre como adaptar los espacios, esta se engloba en las limitadas

capacidades econdmicas para costear los gastos que el uso constante de los espacios.

Los espacios fisicos de EMUSA son alquilados, esto representa una fuga de recursos
mensuales, disminuyendo el margen de accién de la institucion a partir de un posible
excedente. En consecuencia, hay un ciclo de recaudacion para pagos sin la posibilidad de
invertir en otras actividades o contratacion de personal y evidentemente, la posibilidad

nula de invertir en instalaciones propias.

I. RECOMENDACIONES A PARTIR DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

EMUSA debe mantener una oferta académica amplia y de calidad. Para lograr esto se
recomienda seguir trabajando con personal docente calificado con una concepcion del
entorno académico mas que de estricto aprendizaje, con sentido humano y de
comprension hacia sus estudiantes, esto en miras de construir un ambiente saludable y
obtener un proceso de aprendizaje 6ptimo. AL compartir ideas sobre este argumento con
los y las estudiantes de la institucion se menciona que “Por ejemplo mi profesora de
violin no es solo mi profesora, es también mi amiga porque durante la clase hablamos y
bromeamos, no solo son calificados como docentes, también son excelentes personas y se
preocupan por sus estudiantes” (Estudiante 1, Comunicacion personal, 18 de agosto

2022)

Asimismo, las alianzas con instituciones de formacién musical y artistica, los centros
culturales, y participacion en programas culturales pueden ser un medio para la garantia
de contar con profesores y profesoras calificadas y conocimiento actualizado. Ahora bien,
en relacion con la oferta académica, se debe pensar primero en ser una institucion
atractiva para la comunidad y asi incrementar la matricula a una cantidad que permita
reabrir los cursos, esto va alineado a la capacidad de proyeccion. Seguido de esto, en
imprescindible la recepcion de recursos provenientes de la cooperacion internacional, en
este caso cooperacion técnica, que le asegure a EMUSA la recepcion de profesionales en
distintas areas o instrumentos, mediante cursos cortos o programas de ensefianza se puede

diversificar la oferta académica.
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Ademas, por medio de donacién de instrumentos, se pueden aumentar cupos, reabrir
cursos o reactivar agrupaciones; por consiguiente, al contar con mas instrumentos y con
profesionales en areas especificas enviados por cooperantes y al tener mas, la posibilidad
de mantener los precios en las matriculas sin la necesidad de subirlos incrementa. En
relacion con esto, se menciona que “Algunas organizaciones se han ido disolviendo, el
coro dejé de ser parte de la escuela y se hizo el coro municipal, el coro no estaba
conformado por solo estudiantes de la escuela.” (Estudiante 1, Comunicacioén personal,

18 de agosto del 2022)

Por otra parte, se habla sobre la poca promocién de intercambios y como esto
representa un problema latente para la proyeccion de la escuela. Segun los profesor y
profesoras encuestadas durante la investigacion, al menos el 60% de la poblacion
coincide con que existe poca promocion de este tipo de actividades

En términos de participacion estudiantil en intercambios, se recomienda a EMUSA:

i. Definir un espacio para la publicacion periddica de actividades internacionales
como eventos, concursos, desfiles, etc.

ii. Desarrollar actividades con los estudiantes para la generacién de recursos para
contar con un fondo de apoyo en miras de incrementar la participacién de sus
estudiantes en eventos externos.

iii. Estrechar relaciones con Escuelas de Mdsica tanto nacionales como
internacionales para ser tomados en cuenta en eventos culturales y artisticos.

iv. Compartir informacion sobre becas en el exterior, como el Programa de Becas de
Formacién musical de excelencia en la ESMRS

v. Establecer lazos con organismos o instituciones como ALAEMUS

vi. Firma de convenios como actor dual con otras Escuelas e Institutos para la

formacion técnica.

A su vez, cuando se cuestiona a los estudiantes sobre este &mbito, también se obtiene
opiniones que sefialan la poca promocion y participacion en estas actividades. Sobre
aportes desde la comunidad estudiantil se “Recomienda promover en las redes sociales
sobre estas actividades para participar y saber de eso en caso de que la EMUSA lo

implementara.” (Estudiante 2, Comunicacion personal, 18 de agosto del 2022).
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Por ultimo, sobre la necesidad de un terreno para la construccion de espacio fisico
propio, Se recomienda a EMUSA, implementar inicialmente las acciones descritas
anteriormente, para proyectarse como una institucion solida, con capacidad de
proyeccion, con resultados evidentes no solo en sus estudiantes sino como institucion que
incide en su entorno; ademas de apegarse a lineamientos globales como la agenda 2030.
Al presente, la cooperacién no reembolsable para el sector cultural estad altamente
limitada, debido a que los ultimos afios las prioridades en la agenda internacional han
cambiado. En la actualidad para este sector esta en auge la cooperacion técnica. Al afio
2022, a partir del andlisis de comportamiento de las fuentes de Cooperacion
Internacional, existe mayor margen de acceso a asistencia técnica a partir de donacién de
herramientas (en este caso instrumentos), intercambios estudiantiles, intercambio de
expertos, recursos académicos, cursos, seminarios, programas de aprendizaje, formacion

para la administracion de instituciones y alianzas estratégicas.

Una vez alcanzadas las etapas 1 y 2, EMUSA puede invertir recursos en la
formulacion de un proyecto para la atraccién de recursos no reembolsables o donaciones
que ayuden a consolidar la meta inicial de busqueda de un terreno o bien inversion en
infraestructura. Para esto puede acudirse a organismos internacionales con fondos
disponibles para asuntos de infraestructura, sin embargo, a corto plazo, no se recomienda
invertir recursos en la formulacion de proyectos con este objetivo, debido al contexto
descrito y la falta de la debida preparacion como institucion para la recepcién de este tipo

de recursos.

ii. COOPERANTES Y SOCIO ESTRATEGICOS:

Tabla 3.5
Actores estratégicos para EMUSA en términos de cooperacion y alianzas para la tercera
etapa de la estrategia

Cooperantes y socios estratégicos

Organismos internacionales:

UNESCO-FIDC: Recursos para infraestructura.
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Embajadas y oficinas:
Japon: JICA
Embajada de China

Embajada de Espafia: Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo/ Centro
cultural de Espafia

Embajada de Chile

Alemania: GIZ

Embajada de México

Otras instituciones:

Instituto Nacional De Musica (INM)

Escuela De Musica Sinfonica De Pérez Zeledon- UNA

ALAEMUS: Asociacion Latinoamérica de escuelas de musica

Elaboracion propia a partir del analisis de convergencia entre las recomendaciones dadas y la
funcidn de los cooperantes y socios estratégicos propuestos.

La valoracién de la etapa 3 debe responder a las siguientes preguntas:
i. ¢Existe balance entre costo-beneficio?

Esta pregunta procura cuestionar si los recursos a invertir para la busqueda de mas ayuda
o0 asistencia desde la cooperacién no reembolsable para la ejecucion de proyectos mas
grandes, como compra de terrenos o construccion, vale la pena en relacion con la
posibilidad de obtencién de tal financiamiento o donacion. Esto va altamente relacionado
al interés de EMUSA en obtener un espacio propio lo antes posible y el comportamiento

actual de las fuentes de CID con relacion al sector cultural y recursos no reembolsables.

ii. Alo largo de las tres etapas de implementacion ¢Se han realizado evaluaciones de

resultados?

Esta pregunta supone hacer una revision general de la estrategia completa para conocer si
tras su ejecucion se tienen los objetivos esperados y un rumbo maés claro para las acciones
de EMUSA en términos de impulsar el crecimiento y consolidar atrds metas para su

fortalecimiento como institucion de educacién cultural.
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El proceso de evaluacion durante la aplicacion de la estrategia busca determinar el
impacto y aprovechamiento de cada parte del proceso y permite abordar acciones
correctivas periédicamente, esto con el fin de garantizar el maximo aprovechamiento de

resultados y evitar pérdida de recursos para la institucion a cargo e instituciones aliadas.

Esta parte final se puede ejecutar inicialmente contestando a las preguntas formuladas
en cada etapa y otras preguntas a formular por el equipo a cargo a partir de las
actividades realizadas. Asi mismo se puede realizar una lista de pendientes donde se
determinen los intereses a alcanzar en cada paso de las etapas a ejecutar. Esto con el fin
de garantizar el cumplimiento total de objetivos tanto de EMUSA como de las
instituciones cooperantes o aliadas en caso de tener. Como método complementario se
pueden realizar reuniones periddicas a nivel interno, donde se exponga el estado actual en
el momento y se estudie la afinidad con interés, areas de mejora, disposicion del personal,

apropiacion y otros aspectos de relevancia.

Para iniciativas o proyeccién durante la estrategia, se recomienda realizar
evaluaciones ex ante para validar la compatibilidad con los objetivos de la institucion y a
su vez al finalizar cada intervencion, es recomendable realizar evaluacion ex post para
tener una vision clara de los resultados obtenidos y el impacto generado sobre EMUSA y

los intereses iniciales.

3. RESUMEN DE LA ESTRATEGIA
A manera de resumen se puede enumerar las siguientes acciones:

a. Proyeccion:

i. Acercarse a potenciales socios cooperantes: embajadas, oficinas de cooperacion,
organismos internacionales mediante presentaciones tematicas, conciertos,
invitaciones

ii. Mejorar y actualizar los medios de informacion: mediante patrocinio o donacién
trabajar en conjunto con empresas de desarrollo web para mejorar la pagina
oficial de EMUSA y actualizar redes sociales mediante la publicacion periodica

de informacion, eventos, fotografias y videos
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Ampliar sus medios de difusion: ademas de Facebook, utilizar otras redes sociales
para publicar informacion y documentar sobre la funcién de EMUSA, actividades,
participacion, entre otras.

Participacion estudiantil a nivel interno:
Implementar el modelo de representacion estudiantil: eleccion de un representante

estudiantil que participe en las tomas de decisiones en defensa de los intereses de
la comunidad representada

Abrir espacios semanales o quincenales donde se escuchen opiniones y aportes de
los estudiantes mediante encuestas, grupos focales, reuniones u otros

Establecer periodos donde los estudiantes puedan acercarse con propuestas de
participacion o iniciativas sobre otras actividades.

Tener un espacio fisico seguro para gque estudiantes puedan depositar sugerencias
0 hacer anuncios, como un buzon o una pizarra informativa, respectivamente.

Mejoramiento de la gestion administrativa
Enlistar por orden de prioridad las necesidades a nivel interno de su gestion

administrativa

Identificar a cooperantes para las necesidades especificas.

Identificar sus fortalezas para postularse como contrapartida, ya sea el espacio
fisico para la ejecucion de actividades de capacitacion, recursos, servicios basicos,
alimentacion, etc.; O bien, desarrollar actividades econdémicas que le permitan
crear un fondo de contrapartida.

Oferta académica y aumento de matricula.
Mantener los precios el mayor plazo posible, evitar aumentos

Utilizar fondos de cooperacion (BID) para solventar gastos extraordinarios y
mantener el regular funcionamiento de la institucion, en caso de ser necesarios.
Concientizar a los profesores, desde la direccion, sobre la importancia de
mantener un ambiente sano para los estudiantes mediante la convivencia y
maximo aprovechamiento del tiempo.

Identificar areas de mayor interés para capacitar a su personal docente en conjunto
con instituciones aliadas

Promocionar intercambios estudiantiles e intercambios técnicos.

Crecimiento: infraestructura
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EMUSA debe concentrarse primero en ser una institucion candidata para la
recepcion de cooperacién no reembolsable para la compra de terrenos o
infraestructura.

Enfocar sus recursos en la consecucion de cooperacion técnica, a raiz del andlisis
del comportamiento de las fuentes de cooperacion internacional y el repunte que
la asistencia técnica tiene sobre los recursos no reembolsables para el sector

cultural.

iii. A largo plazo, con las etapas 1, 2 y 3 cumplidas, puede formular una propuesta de

cooperacion y presentarla ante fondos propuestos para el apoyo de infraestructura,
sin embargo, se debe tener presente que presentar una solicitud no significa la

aprobacién de esta.

f. Sobre la Cooperacién Internacional:
La cooperacion internacional no viene a solucionar todas las problematicas de una
institucidn, viene a dotar de herramientas al receptor para que por si mismo pueda
generar y garantizar las condiciones aptas para su desarrollo y crecimiento.
4. POTENCIALES SOCIOS ESTRATEGICOS:
Tabla 3.6

Actores estratégicos para EMUSA en términos de cooperacion y alianzas a partir de su
funcion e intereses

Japén

La embajada de Japdn en Costa Rica, un cooperante activo que en temas
culturales ha trabajado con instituciones vinculantes para impulsar este sector,
como Universidades Puablicas (UCR, UNA), MEP, Ministerio de cultura y
Juventud, Orquesta Sinfonica Juvenil, Centro Nacional de MUsica.
Segun la Embajada de Japén (s.f) desde la modalidad de cooperacién no
reembolsable desde el afio 1974 se establecieron relaciones con Costa Rica
para la colaboracién para la promocién de actividades culturales, educativas y
de educacion, y actualmente se han llevado a cabo 20 proyectos dentro de este
sector. Siendo los dos Ultimos proyectos ejecutados enfocados a la promocién
de lamusica y la cultura.
JICA figura como la oficina encargada de la gestion de fuentes de cooperacion
internacional del gobierno japonés, entre la forma de Cl desarrolladas se
encuentran:
El envio de expertos y voluntarios al extranjero y el recibir
becarios en Japdon. Suministro de equipo y maquinaria para facilitar
la cooperacién técnica que brindan los expertos y los voluntarios,
asimismo, el envio de misiones de estudio para la investigacion de
diversas &reas de posible cooperacion. (Embajada de Japdn en
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Costa Rica, 2020).

China

China es un cooperante activo en términos de cooperacion no reembolsable y
cooperacion técnica en los Gltimos afios. La proyeccion de China frente a
Latinoamérica se ha basado en acciones desde el poder blando,
especificamente en relaciones de cooperacién. Con este Estado se han
mantenido relaciones econdmicas a lo largo de los afios, pero, segin Yu Bo,
(2009) ademas de intercambios comerciales, también se han llevado a cabo
intercambios culturales, educativos y académicos. Se habla de las becas para
estudio del idioma y posgrados, asi como la participacion y actividades como
la participacion de grupos artisticos con la Opera de Beijing. (pag. 18)

Entre Costa Rica y China existe el Acuerdo de Cooperacion Cultural entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la Republica
Popular China en el cual se estipula la anuencia de las naciones a cooperar
mutuamente en el ambito cultural mediante diversas actividades como
presentaciones, intercambios técnicos, exhibiciones, entre otros.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (2019) da a conocer que ese
mismo afio, se firmé un convenio para fortalecer las relaciones de cooperacién
entre estas naciones. 15$ millones fueron asignados bajo una modalidad no
reembolsable, esto se dio en un marco de estrechamiento de relaciones
comerciales, politicas y culturales.

China apuesta constantemente por la proyeccion cultural en el exterior, un
claro ejemplo es mediante el Instituto Confucio de la Universidad de Costa
Rica, en el cual se ensefia el idioma y se promueven actividades culturales
para fomentar el intercambio entre estos dos paises, a partir de publicaciones,
concursos, presentaciones, Radio como Costa Rica Ni Hao, material
académico de diversos temas, entre ellos musica.

Chile

Entre Chile y Costa Rica existe un acuerdo Integral de Asociacion entre la
Republica de Costa Rica y la Republica de Chile en el cual se establecen los
sectores de interés para promover las relaciones de cooperacion, entre los
cuales destaca el sector cultural como medio para el desarrollo y abordaje en
conjunto.

Dentro de sus objetivos generales del Acuerdo Integral de Asociacién entre la
Repulblica de Costa Rica y la Republica de Chile, se firma favorecer entre
tantos, el sector cultural, realiza intercambios de experiencia Yy
manifestaciones. (Articulo 1, 28 de octubre del 2008).

Espafia

Espafia desde su ideal de promover el desarrollo a partir de diversas aristas
aborda la cultura y educacion como una de las areas prioritarias para ejercer
un impacto positivo en los territorios con los cuales existe una estrecha
relacion de Cooperacion, entre los que a lo largo de la historia se ha mantenido
Costa Rica.

A su vez, Espafia mediante la AECID es un actor activo dentro del sistema
internacional de cooperacién internacional y AOD bilateral y multilateral la se
canaliza mediante instituciones pablicas y ONGs u organismos multilaterales,
respectivamente, a partir de aportes a estados o actores especificos o bien, a la
ONU vy la Unién Europea.
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El Acuerdo de Cooperacion Avanzada Espafia-Costa Rica 2021-2029,
representa un marcado avance en la relacion entre estos estados delimitando
las areas de interés y prioritarias, los tipos y modalidades de cooperacion, asi
como actores receptores o participantes, postulando entidades locales en sus
listas. Siendo una guia para las futuras actividades emprendidas en un marco
de intercambio de recursos y conocimiento. En esta Herramienta se toma el
sector cultural como area prioritaria para el desarrollo y, por ende, como
potencial receptor de recursos.
Para esto:
El Centro Cultural de Espafia (CCE) en San José desarrolla una
intensa actividad de cooperacion, desarrollo y promocién cultural,
con la vocacion de integrar su funcionamiento con los agentes
locales y favorecer el conocimiento mutuo, en una relacion de
enriguecimiento reciproco. (ACA ES-CR 2021-2029, 2021, pag.
17)
MIDEPLAN (2022,) sefiala que Espafia:
brindé al pais un crédito concesional de US$20 millones para
apoyar el acceso a créditos por parte de las PYMES; a través del
Banco de Costa Rica. Ademéas, de diferentes proyectos vy
programas de cooperacion técnica y no reembolsable, triangular,
cultural y Ayuda Humanitaria que en conjunto sumé US$1,69
millones. (pag. 24)
Asi mismo, es importante hablar del Centro Cultural de Espafia, este es un
espacio enfocado en el impulso del sector cultural en el cual se desarrollan
actividades de proyeccion y promocion de la cultura y se trabaja en conjunto
con actores locales que representen un agente de cambio en el territorio, a
partir de actividades de intercambio de conocimiento, impulso a proyectos
culturales y artisticos, investigacion, entre otros.
Espafia busca mediante sus Centros Culturales ejecutar y apoyar proyectos
culturales y artisticos que tengan un impacto en poblaciones jovenes que a su
vez sean un motor de desarrollo y con eso responder a una serie de problemas
sociales que aquejan a aquellos paises en vias de desarrollo, como el es Costa
Rica.
Desde la red de centros culturales de Espafia se desarrolla el programa
ACERCA, el cual busca mejorar en sector cultural a partir de la formacién de
capital humano, con ideales claro, trabaja para:
facilitar el encuentro entre expertos y profesionales con vistas a
establecer mecanismos de cooperacidn, estrategias regionales y
creacion de redes. ACERCA busca asimismo el fortalecimiento
institucional y la consolidacion de las politicas publicas culturales
a través de la elaboracion de programas de formacidn especificos a
demanda de las instituciones contrapartes. (AECID, s.f)
Especificamente, desde este programa se crean actividades para la formacion
técnica, intercambio, investigacion, intercambios y asesorias para instituciones
culturales.
Por otro lado, la embajada de Espafia junto a la Fundacion Carolina abren
convocatorias periodicas entre las cuales se destacan becas relacionadas al
sector cultural y musical, como el Programa de Becas de Formacién musical
de excelencia en la ESMRS creado en 1991, el cual “Oftrece la oportunidad de
formacion de jovenes talentos de la carrera de piano, violin, viola,
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violonchelo, contrabajo, oboe, trompa, trompeta, clarinete, fagot, flauta o
canto, procedentes de paises de América Latina en la Escuela Superior de
Mussica Reina Sofia.” (AECID, 2022)

UNESCO

Es el organismo internacional adscrito a la Organizacion de la Naciones
Unidas (ONU) encargado de fomentar, apoyar y sensibilizar en temas sobre
educacion, ciencia y cultura. Cuenta con el Fondo Internacional para la
Diversidad Cultural el cual:

apoya proyectos que tengan por objeto propiciar la creacion de un

sector cultural dindmico, principalmente a través de actividades

que faciliten la introduccién y/o la elaboracion de politicas y

estrategias que protejan y promuevan la diversidad de las

expresiones culturales, asi como reforzando las infraestructuras

institucionales que se consideren necesarias para mantener la

viabilidad de las industrias culturales. (UNESCO, s.f)
Actualmente, tiene proyectos activos en materia de igualdad de género en el
sector cultural, apoyo al fortalecimiento de areas especificas de la cultura
(danza, mdusica, literatura, etc.,), apoyo para el empoderamiento de
profesionales en este sector, la promocion de la cultura, emprendimientos,
redes de informacion y difusion, industria artistica y alianzas, entre otros con
presencia en 65 paises alrededor del mundo.
La Convencién sobre la proteccién y promocion de la diversidad de las
expresiones culturales, como herramienta de este organismo para ejecutar sus
programas y objetivos, reconoce el poder vinculante de la cultura para el
desarrollo social y resalta la necesidad de postular este sector como punto de
interés en politicas tanto locales como internacionales y dentro de la
cooperacion internacional.
Entre sus objetivos busca ‘“Fortalecer la cooperacion y solidaridad
internacionales en un espiritu de colaboracion, a fin de reforzar, en particular,
las capacidades de los paises en desarrollo con objeto de proteger y promover
la diversidad de las expresiones culturales.” (UNESCO, 2005, pag.5)
Entre las instituciones candidatas para acceder al fondo se toma en
consideracion aquellas privadas sin fines lucrativos, ademas de sectores
tradicionales como el sector publico. Asimismo, en articulo 14 establece los
lineamientos para la cooperacion internacional al desarrollo entre las partes en
el sector cultural.
Para participar en el Fondo internacional para la diversidad cultural, las partes
interesadas deben presentar su solicitud o proyecto. Y aquellos proyectos
elegibles se consideran los pensados para “el fortalecimiento de las
capacidades humanas e institucionales de las entidades publicas y de las
organizaciones de la sociedad civil, necesarias para el desarrollo de las
industrias culturales a nivel local y regional en los paises en desarrollo.”
(UNESCO, s.f)
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Universidades
publicas y otras
instituciones
estatales

Mediante asesorias, proyectos conjuntos, colaboraciones técnicas, promocion
de actividades.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica: alianza para el mejoramiento digital, por
medio de contribuciones estudiantiles, practicas profesionales, patrocinios y
la gestidn administrativa mediante cursos, asesorias, programas.

Universidad Nacional de Costa Rica: promocion, alianzas técnicas con escuela
de musica, apoyo para la generaciéon de herramientas de desarrollo, estrategia
de proyeccion, y otros.

Universidad de Costa Rica: Innovacion educativa y tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

INA: capacitacion técnica en el uso de la tecnologia, gestién de
organizaciones y asuntos administrativos

Organizaciones
no
gubernamentales

ONG’s involucradas o enfocadas en temas culturales y de fortalecimiento
institucional.

Organizacion de
Estados
Americanos

La OEA como organismo multilateral busca la creacién de politicas inclusivas
y planes y trabajo en conjunto. Mediante una estrategia de desarrollo cultural
entre las partes, busca llevar a cabo iniciativas como actividades de
intercambio de conocimiento o pasantias y otras actividades para compartir de
conocimiento.

Esto se puede ilustrar mediante los talleres que ejecuta. “El Primer Taller de
Intercambio de Conocimientos en Cultura verso sobre "Diversidad Cultural,
Empleo e Intercambios para Jévenes" y se realizd en octubre, 2003 en
Ottawa” (Organizacion de los Estados Americanos, s.f)

Elaboracion propia a partir del analisis de las areas de interés e iniciativas de los actores

propuestos

5. POTENCIALES ALIADOS ESTRATEGICOS: INSTITUCIONES
FUNDAMENTADAS EN LA PROMOCION DE LA CULTURA
MEDIANTE EL ARTE, ESPECIFICAMENTE LA MUSICA.

a. ALAEMUS: Asociacion Latinoamérica de Escuelas de Musica

Nace en el 2010 con la idea de construir una red de conexién entre diferentes

instituciones dedicadas a la musica para fomentar la educacion en este ambito.
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ALAEMUS (Asociacion Latinoamericana de Escuelas de MUsica) es un grupo de facultades de
mdsica, conservatorios, escuelas, institutos, y universidades de paises de América Latina,
comprometido con la educaciéon musical al méas alto nivel. La Asociacion estad formada por mas
de 25 escuelas de 11 paises del Norte, Centro, Sur América y el Caribe. (ALAEMUS, s.f)
Su funcidn se enfoca en promover el intercambio estudiantil, compartir conocimiento
técnico, métodos de ensefianza o pedagdgicos, avances académicos y asuntos

relacionados a la administracion de estas instituciones.

Actualmente, la poblacion aproximada que comprende esta asociacion es de 16000

personas, contando la totalidad de los miembros de las partes.

Busca mejorar la educacion musical mediante la academia y asuntos administrativos,
donde se percibe cooperacion técnica entre las partes ya que una de las principales
funciones es el intercambio de estudiantes y profesores para enriquecer el proceso de

aprendizaje y buenas précticas.
b. Escuela Superior de Musica Costa Rica (ESM)

Es una escuela privada de mdsica. Se encarga de preparar a personas en
especialidades relacionadas a la musica respaldado por convenios con al menos 9
instituciones internacionales (intercambio, pasantias de estudios y convalidacion
académica): ALAEMUS, University of West London, Mayers music, La EMMD de
Arganda, Albert’s Voices Escuela Profesional de Canto, RSL Awards, TAMABA,

Conservatorio de artes de Caribe, International School of Musicians.

Esta institucion debe parte de su prestigio a la diversidad de programas y modalidades
que ofrece. Dentro de su oferta académica, existen cursos para personas desde los 4 afios,
aunado a esto, su oferta va desde técnicos y especialidades en musica hasta cursos cortos.

Ademas, mantiene una dinamica bimodal para impartir sus lecciones (presencial/virtual).
Divide su oferta académica entre:

i. Apreciacion musical
ii. Cursos libres: Piano (Popular/Cléasico) / Canto (Popular/Clasico) / Bateria—Violin
/ Guitarra (Popular/Cléasica/Eléctrica)

iii. Programas especiales: con posibilidad de pasantia de estudios internacionales
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iv. Licenciaturas: Instrumento y produccion/ Composicion

La presencia y participacion en eventos internacionales es un factor de relevancia en
la proyeccién de esta escuela. Eventos como conciertos y presentaciones en un entorno

atendido por diferentes instituciones y personas profesionales en musica.

Otro método que respalda su funcion y resultados de ensefianza a nivel local e
internacional se trata de certificados otorgados a estudiantes y egresados por los niveles
alcanzados o cursos realizados con reconocimiento internacional a razén de convenios

vigentes con otras instituciones con similar rango.
c. Escuela De Musica Sinfonica De Pérez Zeledon- UNA

Esta escuela se funda bajo un objetivo claro de fomentar y formar personas en la
musica. Instituciones estatales y autonomas, como Municipalidad de Pereza Zeledén, El
Ministerio de Educacion y Universidad Nacional, respaldan econémicamente y con
capital humano esta institucion. A la vez, cuentan con un patrocinador para su espacio

virtual; Zeus una empresa privada que respalda su pagina web.

Cuando se fundo, su alcance era limitado, tenian una poblacién estudiantil de
aproximadamente 60 personas, Yy el equipo docente estaba compuesto por 5 personas con
areas como: lectura musical, instrumentos complementarios (flauta dulce, canto, guitarra)

e instrumentos sinfénicos.

En la actualidad casi triplica su cantidad de estudiantes matriculados de los 5 a los 18
afos y el personal docente y administrativo aument6 a 26 trabajadores, asi mismo su

oferta académica es méas amplia:

i. Materias tedrico-practicas, instrumentales y de conjunto.
ii. Ensefianza y ejecucion de distintos instrumentos sinfonicos.

iii. Cuenta con 9 conjuntos sinfénicos.

Ademas de mejorar sus instalaciones, aportada por la UNA, ahora cuentan con un
espacio disefiado especificamente para desarrollar sus actividades. Ademas de tener una

dinamica bimodal de ensefianza (presencial-virtual).

Entre su oferta académica actual, resalta;
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i. Certificaciones técnicas.
ii. Tiene programas especiales: Cursos libres, cursos de verano, campamento de
verano (abierto a la recepcion de estudiantes de otras escuelas, universidad o

instituciones del mundo.).

Esta escuela busca fomentar valores como respeto, honestidad, compaferismo y
disciplina en sus estudiantes teniendo como resultados facilidad para desenvolverse en el
ambito académico y laboral. Asi mismo en su mision especifica la importancia de su
metodologia para formar personas con capacidades multiples que se beneficien

individualmente y tengan un impacto positivo en su comunidad y en la sociedad.
Convenios:

i. Convenio con el MEP permite a los estudiantes desenvolverse como profesores en
musica debido a que acredita a sus egresados como Técnico Medio en MUsica.

El prestigio y proyeccion de esta escuela se debe a la seguida participacion en eventos
locales e internacionales como conciertos, recitales y talleres; parte de ellos transmitido a
través de redes sociales 0 YouTube, plataformas de gran alcance a nivel mundial. Esto
gracias a una serie de conjuntos formados y apoyados por la misma institucion.

En nuestra escuela formamos estudiantes con un alto nivel en la ejecucion instrumental, asi
como en las materias adjuntas a la musica, lo que nos permite realizar interpretaciones de alto
nivel, ofrecer conciertos para el disfrute personal y elevar el espiritu cultural de nuestra
poblacién. De esta manera hemos provocado la descentralizacion de la cultura musical

sistematizada, que hasta el momento estaba reservada para la poblacion del Valle Central de
Costa Rica. (Escuela de Musica Sinfonica de Pérez Zeledon, s.f)

d. Instituto Nacional De Musica (INM)

Con més de cuatro décadas esta institucion estatal (Ministerio de Cultura y Juventud)
sin fines de lucro y una gran trayectoria, busca formar a personas jovenes en al arte de la
musica en miras de graduar profesionales en este ambito, con reconocimiento a nivel

internacional.
Tiene espacio de aprendizaje y exposicion como:

ii. Orquestas Sinfonicas

iii. Bandas Sinfonicas
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iv. Grupos de Camara
v. Coro

vi. Cameratas

Programas introductorios desde los 4 hasta los 16 afios y programas preuniversitarios

hasta el nivel universitario desde los 11 a los 17 afos.

Carreras: Arpa, Clarinete, Contrabajo, Corno francés, Fagot, Flauta traversa, Oboe,
Percusion, Saxofén, Trombdn, Trompeta, Tuba, Viola, Violin, Violoncello. Ademas,
debido a un convenio firmado en 1997 con la Universidad Estatal a Distancia, el INM
tiene la potestad de graduar alumnos de programas universitarios, desde bachillerato

hasta licenciatura.

Las actividades que desarrolla la institucién para su proyeccion artistica y cultural, asi
como de ensefianza, son: conciertos, talleres, clases maestras, conferencias y cursos

libres. De igual manera, busca y ofrece oportunidades de formacion internacional.

Otro mecanismo para su proyeccién e impacto social se rige en la participacién en

diversas modalidades:
i. Conciertos Oficiales
ii. Conciertos a Centros Educativos
iii. Conciertos de Extension Cultural

Su oferta académica se extiende a la poblacion extranjera que desee estudiar sus
programas, con una serie de pasos claros y un procedimiento simplificado en términos de
acceso a la informacion, llenado y entrega de documentacidn, todo esto expuesto en su

portal web.

Como método para reunir recursos e impulsar su funcién social, cuentan con un
espacio de patrocinio, en el cual una persona puede patrocinar a un estudiante o un
programa. Sin embargo, en el medio consultado existe un vacio de informacion

relacionada a este método de recoleccion.

Es gracias al nivel profesional de los musicos egresados que la participacion en

eventos y grupos privados, impartir lecciones para formacion musical o fundar nuevos
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grupos artisticos, son algunas de las posibilidades, ya sea de propagar la cultura mediante

el arte, o bien, generar recursos.

*MARCA INM; con este programa, la institucion brinda la posibilidad a egresados de
formar parte de importantes bandas a nivel internacional: Estados Unidos, Israel, Espafia,

México, entre otros.
e. Ministerio de Cultura y Juventud; departamento de cooperacion internacional

Este ministerio cuenta con un departamento especializado en la atraccion de recursos
mediante la cooperacion internacional por medio de convenios con otros paises o bien
organismos o instituciones. Busca obtener y gestionar recursos financieros o técnicos. En
su mision plantea tramitar la cooperacion internacional para “la captacion, gestion y
canalizacién de los recursos financieros, materiales y de recursos humanos provenientes
de organismos internacionales y gobiernos amigos, para la concrecion de los programas y
proyectos que en el ambito artistico cultural realiza este Ministerio.” (Ministerio de

Cultura 'y Juventud, 2022)

Ademés de su gestibn mediante proyectos, programas y otras actividades, este
departamento como uno de sus lineamientos busca “Asesorar directamente a las
autoridades superiores, para la definicion de politicas y estrategias metodoldgicas del
trabajo con el fin de realizar las gestiones de cooperacion internacional.” (Ministerio de

Cultura'y Juventud, 2022)

Asi mismo, tiene a disposicion incentivos para el sector, como los Premios
Nacionales de Cultura y ofrecen el servicio de préstamo de instalaciones para la
exposicion o presentacion de cualquier expresion artistica. En el caso de EMUSA, esto
simboliza una oportunidad para aumentar su proyeccién e impacto artistico y social

mediante la presentacion de eventos musicales o bien exposicion de pintura.
Los espacios dedicados para préstamos para estas actividades son:

i. Elanfiteatro y el pasillo noreste del Centro Nacional de la Cultura (CENAC)
ii. La Nave de Ladrillos y La Casa del Cufio del Complejo Cultural Antigua Aduana

Como formas tangibles de apoyo al sector cultural y artistico, desde este Ministerio se

implementa una estrategia dedica al apoyo, en la cual se atiende por secciones o categoria
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de arte, siendo todas de igual relevancia, siendo esta la Estrategia Costa Rica Creativa y
Cultural 2020.2030.

Ademas del apoyo hacia la cultura mediante politicas y programas de seguimiento,
asi como su proyeccion nacional e internacional, es importante resaltar que esta
herramienta sefiala y reconoce este sector como un medio vinculante para el desarrollo
socioecondémico del pais. Esta estrategia postula la cooperacién internacional para el
desarrollo o CID, como mecanismo 0 accion inmediata para sostener las actividades
culturales en respuesta a los efectos del COVID y ante la posicion rezagada en términos

de recepcion de recursos.

V. CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

La cultura y el arte son medios para el desarrollo sostenible, la incidencia que tiene sobre
otros sectores como la economia, el sector social, la politica es innegable. La cultura no
solo es una manera de lograr realizacién personal en quien se interesan por ella y se
involucra en alguna medida en su dinamica; con un caracter multidimensional, es un
motor de desarrollo en la generacién de empleo, cohesién social, disminucién de
desigualdades, identidad y con todo ello lograr mediante la ensefianza y aprendizaje y la
puesta en practica, asi como la capacitacion de la poblacién, alcanzar metas locales y
contribuir a metas globales que conciben el desarrollo y crecimiento mas alla de la

acumulacién de riqueza.

Este sector se enfrenta a limitaciones cuando se habla de recursos, ya sea por orden de
prioridades, el cual generalmente se encuentra en los altimos lugares, la falta de recursos
financieros, o bien por el desconocimiento de fuentes y medios de ayuda. A pesar de esto;
los fondos y programas existen, no es un sector totalmente olvidado. Cada vez se tiene
mas conciencia sobre el peso de estas actividades para alcanzar el desarrollo en los
territorios alrededor del mundo. Aunado a esto, muchos estados dan especial importancia
a la cultura como medio de acercamiento a paises en desarrollo o socios estratégicos,

siendo también un medio infalible de proyeccién. Las instituciones a cargo de actividades
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artisticas que buscan asistencia para su crecimiento y mejoramiento con poca 0 nula
experiencia en estos procesos, tienen un gran camino de investigacion, identificacion y
aprendizaje para optar por cualquier forma de ayuda disponible, como lo es el caso de
EMUSA.

La cultura para el sector social. A partir de actividades artisticas, de exposicion o
aprendizaje la poblacion desarrolla habilidades técnicas que le permiten expresarse y
Ilegar a otras para sensibilizar y comunicar una idea. A su vez es una fuente de identidad
al crear un sentido de pertenencia a un lugar a partir de sus actividades; en el caso
EMUSA, el sentido de pertenencia de sus estudiantes es una caracteristica vinculante
para los resultados que actualmente obtiene. De igual manera, mediante actividades de
exposicion, conciertos o festivales que anteriormente se llevaban a cabo, la aceptacion y
asistencia comunal era evidente, el interés por ser parte de ellos es notorio. Esto ha
permitido que una institucion como esta sea un agente de cambio y un punto de partida
para la concepcion de la cultura en el territorio. No se debe dejar de lado el impacto en la

convivencia y la paz a partir de la sensibilizacion, ocupacion y apreciacion.

La cultura para el sector econdmico. Por medio de la capacitacion artistica se
construyen herramientas de incidencia en la economia. A partir de la funcion de
ensefianza de instituciones como EMUSA, se forma a la poblacion estudiantil y
egresados con habilidades técnicas que pueden ser un medio de generacion de empleo
desde emprendimientos culturales, ensefianza de instrumentos, canto y complementarios,
contratacidn para eventos, participacion en grupos profesionales, ejecucién de actividades
como presentaciones, conciertos, recitales, entre otras que suponen recepcion de recursos
econdmico. La influencia de la cultura en la economia se plasma cuando los ingresos por
persona aumentan a partir de actividades artisticas, los niveles de pobreza en un territorio
disminuyen, aunque sea de manera minima gracias a los ingresos generados y la

generacién de mas empleos.

La cultura para el sector politico. Sin duda la forma de hacer politica y hacer
relaciones internacionales ha cambiado a lo largo de la historia, pero actualmente las
relaciones culturales entre diferentes actores por medios formales o informales han

influido para el acercamiento entre estados e instituciones. El reconocimiento cultural de
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un pais en otro es vinculante para una interaccion fructifera, a tal nivel de existir
incontable tratado y convenios en funcion de consolidar cooperacion cultural y esto
puede entenderse tanto como proyeccion entre si 0 un medio consciente para alcanzar

metas conjuntas para el desarrollo sostenible teniendo la cultura como eje.

En relacion con las condiciones actuales de EMUSA se concluye que es necesario el
abordaje de acciones impostergables que nutran la organizacion y proyeccion de esta
institucion y comenzando con mejorar sus capacidades no solo de gestién administrativa
para buenos resultados, sino también su capacidad de recoleccién de recursos, sus
capacidades técnicas, oferta académica y extracurricular, su incidencia social vy
econdmica, para ser una institucion rectora de la cultura en su territorio proximo y tener

la capacidad de ampliar sus fronteras a partir del reconocimiento local e internacional.

EMUSA es un agente de cambio en su entorno y su area, sin embargo, aun presenta
areas de mejora que, sin duda, pueden ser abordadas desde la cooperacion internacional
al desarrollo, siempre y cuando se tengan claros los intereses, el alcance, y los socios

adecuados en funcion de las metas planteadas.

B. RECOMENDACIONES

En primera instancia es importante, es trascendental consolidar una proyeccion sélida
frente a actores tanto locales como externos, asi como publicos, privados y otros sectores,
esto va a permitir darse a conocer, exponer los objetivos y resultados y crear una imagen
confiable y capaz para establecer alianzas, y recibir y administrar de manera efectiva y

eficaz los recursos.

EMUSA debe tomar en consideracidn las necesidades detectadas a partir de ejercicios
de investigacion desarrollados con su personal y su poblacion estudiantil para construir
una lista de interés a partir de la proximidad y el orden propuesto a lo largo de la
estrategia para garantizar su inmersion efectiva en las fuentes de cooperacion

internacional al desarrollo o bien para engendrar lazos con instituciones estratégicas.

Asi mismo debe enlistar sus capacidades y recursos como contrapartida, ya que
actualmente es muy dificil encontrar cooperantes que no soliciten contrapeso a la hora de

invertir o ejecutar un proyecto, esto puede ir desde el tiempo y la disposicion del personal
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hasta los activos de la institucion como indumentaria para la ejecucion efectiva de

actividades.

Sobre recursos, EMUSA puede identificar sus fortalezas para eventualmente
participar como actor dual en proyectos de cooperacion, esto significa dejar de ser un
actor Unicamente receptor, sino también poder ofrecer colaboracion en proyectos de
cooperacion técnica bajo modalidad Sur-Sur o bien triangular. Siguiendo esta linea, se
recomienda a EMUSA buscar principalmente cooperacion técnica para la consecucion de
objetivos, estos debido a sus necesidades méas proximas y a las limitaciones o prioridades

de la cooperacidn no reembolsable en la actualidad.

Para la elaboracion de proyectos de demanda de cooperacion internacional al
desarrollo, se recomienda directamente apegarse a herramientas formuladas para el
acceso efectivo a fuentes de ayuda o asistencia y el méximo aprovechamiento de los
recursos. Inicialmente debe prestarse especial atencion al Plan Nacional de Desarrollo
vigente ya que en este se encuentran las prioridades del pais por sectores y puede verse la
ubicacion del sector cultural dentro de las metas nacionales. Asimismo, se deben
proponer proyectos alineados a aquellas metas que respondan a un interés conjuntos,
como lo son los Objetivos de Desarrollo Sostenible plasmados en la Agenda 2030,
cualquier accion que sea tomada en un marco de Cooperacion al desarrollo debe

responder a estos intereses y debe de demostrarse un impacto real en ellos.

Para la formulacion y evaluacion se recomienda la utilizacion de herramientas como
que busquen el maximo aprovechamiento de los recursos y proyectos ejecutados, como la
Declaracion de Paris Sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo. Mediante los principios
de apropiacion, armonizacion, alineacion, gestion por resultados y Mutua
Responsabilidad garantiza que aquellos proyectos pensados desde estos cumplan con los
objetivos propuestos, las expectativas de los donantes o cooperantes sobre
aprovechamiento de los recursos y satisfaga las necesidades de la institucion receptora de

manera efectiva, logrando proyectos sostenibles en el tiempo.

Finalmente, es impostergable la formulacion de una herramienta de proyeccion de la
institucién, donde se aborden intereses y se determinen las expectativas, al menos para

los siguientes afios. Con este tipo de informacion se garantiza tener un curso de acciones
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estructuradas en funcién de un mismo objetivo, la claridad sobre lo que se tiene y a donde
se quiere llegar habilita a EMUSA para formular sus proyectos y estrategias y a su vez
plasmarlas frente a socios estratégicos. No se trata sobre iniciativas sin fundamento sobre
proyectos grandes sin bases para apoyarse, debe empezar por las necesidades desde lo
interno y en escala apuntar hacia proyectos mas grandes que paulatinamente hagan de la

escuela una institucion mas sélida e influyente en su area.
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VII.  ANEXOS
A. ANEXO 1

1. CONDICIONES ACTUALES DE EMUSA: DIRECTOR

Estrategia de atraccion de Cooperacion Internacional para Asociaciones Comunales:
El caso de la Escuela Municipal de Musica de Santo Domingo (EMUSA).

La informacion brindada en este cuestionario serd estrictamente utilizada para fines
de investigacion en relacion con el proyecto en desarrollo. Los datos personales son de

caracter anénimo.

PARTE I: De acuerdo con su experiencia en EMUSA, determine si esta totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo o totalmente de acuerdo con los

enunciados presentados en la siguiente tabla.

Donde 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 es En desacuerdo, 3 es Indeciso (en caso de

desconocimiento), 4 es De acuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
1. La infraestructura es adecuada para la movilidad de todas las personas.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

2. Las instalaciones de EMUSA son adecuadas para un proceso efectivo de

ensefianza.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
3. Las condiciones laborales permiten el méximo desempefio del personal académico.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

4. El personal docente aplica métodos de ensefianza efectivos. (logra los objetivos

planteados en el programa)
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

5. EMUSA aplica encuestas de satisfaccion a los y las estudiantes con respecto a los

cursos que llevan.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
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6. EMUSA cuenta con mecanismos eficientes de recaudacion de recursos econémicos
por concepto de matricula (diversos medios de pago: transferencia, pago en linea,

deposito, otros)
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
7. EMUSA genera un impacto social positivo a partir de sus funciones y resultados.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

8. EMUSA aplica instrumento para medir el impacto social en la comunidad
(encuestas, llamadas telefénicas, opinién de vecinos, redes sociales, puertas abiertas,

otros)
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
9. EMUSA presenta una amplia oportunidad de mejora en su gestion administrativa.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
10. EMUSA presenta oportunidad de mejora en sus programas de ensefianza.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

11. EMUSA presenta oportunidad de mejora en alianzas con otras instituciones para

Su crecimiento.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

12. EMUSA cuenta con fortalezas para atraer cooperacion. (recursos financieros o

técnicos).
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
13. EMUSA se proyecta mediante la participacion en eventos culturales y artisticos.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

PARTE II: Segln su conocimiento y experiencia sobre las condiciones de EMUSA,

conteste en los términos de SI 0 NO los enunciados que se le presentan a continuacion.

Instrumentos: Recursos metodoldgicos y didacticos, como manuales para la

ensefianza de la musica tanto para profesores como para estudiantes y otros.
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Herramientas: lineamientos para la gestion administrativa, ejemplo: Protocolos de salud e
higiene ocupacional, procesos especificos de contratacion, protocolos de emergencia,

entre otros.

1. ¢Existe un balance entre cantidad de estudiantes y capacidad de gestion de
EMUSA?

Si

No

2. ¢(EMUSA cuenta con los instrumentos adecuados para llevar a cabo su funcién?
Si

No

3. ¢(EMUSA cuenta con las herramientas adecuadas para llevar a cabo su funcion?
Si

No

4. ¢Cuenta EMUSA con los recursos requeridos para continuar con sus funciones?
Si

No

5. ¢Cuenta EMUSA con entes de financiamiento externos a su administracion?

(donaciones, patrocinadores, otros)
Si
No

6. ¢Ha participado EMUSA en acuerdos o eventos de cooperacion internacional?
(recepcién de conocimiento, aportes financieros, intercambios estudiantiles o

técnicos)
Si

No
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7. ¢Ha existido algun tipo de alianza internacional que le permitiera a EMUSA

potenciar sus capacidades? (economicas, financiera, técnica)
Si
No

8. ¢Existe actualmente algun tipo de alianza nacional que le permita a EMUSA

potenciar sus capacidades? (economicas, financiera, técnica)
Si
No

9. ¢Desde el area administrativa se tiene conocimiento sobre alguna fuente de ayuda

econdmica o técnica en la que EMUSA pueda ser parte?
Si
No

10. ¢ Tienen conocimiento de alguna institucion pablica o privada, gobierno, oficinas
de cooperacion, otras escuelas u otras instituciones que pueden cooperar

econdmica o técnicamente con EMUSA?
Si
No

11. ;EMUSA tiene interés en alguna institucion especifica, ya sea publica o privada,
gobierno, oficinas de cooperacién, otras escuelas u otras instituciones para

establecer relaciones de cooperacién econémica o técnica?
Si
No
12. ¢Participa EMUSA con regularidad en eventos, ferias, conciertos, otros?
Si
No

13. ¢Ha participado EMUSA en eventos internacionales?
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Si

No

B. ANEXO 2

1. CONDICIONES ACTUALES DE EMUSA: PROFESORES Y
PROFESORAS

Condiciones actuales de EMUSA

Proyecto: Estrategia de atraccion de Cooperacion Internacional para Asociaciones

Comunales: El caso de la Escuela Municipal de Musica de Santo Domingo (EMUSA).

La informacion brindada en este cuestionario sera estrictamente utilizada para fines
de investigacion en relacion con el proyecto en desarrollo. Los datos personales son de

caracter anénimo.

PARTE I: De acuerdo con su experiencia en EMUSA, determine si esta totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo o totalmente de acuerdo con los

enunciados presentados en la siguiente tabla.

Donde 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 es En desacuerdo, 3 es Indeciso (en caso de

desconocimiento), 4 es De acuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.

1. La infraestructura/instalaciones de EMUSA es apta para impartir lecciones y

lograr el aprovechamiento del conocimiento para los estudiantes.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

2. Las herramientas e instrumentos puestos a disposicion por la institucién son los
adecuados para un buen proceso de ensefianza y aprovechamiento de

conocimientos.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

3. El tiempo de lecciones impartido es el requerido para obtener los resultados de
aprendizaje deseados.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
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4. La carga laboral asignada es adecuada para obtener resultados positivos de

ensefianza/aprendizaje.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
5. EMUSA presenta debilidades en su gestion administrativa.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
6. EMUSA presenta debilidades en el cumplimiento de sus objetivos de ensefianza.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

7. EMUSA presenta fortalezas y buenas practicas replicables para su proyeccion en

otros espacios nacionales o internacionales (modelo de gestiéon).
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
8. EMUSA genera un impacto social positivo a partir de sus funciones y resultados.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

9. EMUSA aplica instrumentos para medir el impacto social en la comunidad
(encuestas, llamadas telefonicas, opinion de vecinos, redes sociales, puertas

abiertas, otros).
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

PARTE II: Segln su conocimiento y experiencia sobre las condiciones de EMUSA,

conteste en los términos de SI o NO los enunciados que se le presentan a continuacion.

1. ¢Tiene conocimiento de eventos nacionales en los cuales EMUSA podria
participar?

Si
No

2. ¢Tiene conocimiento de eventos internacionales en los cuales EMUSA podria

participar?
Si
No

108



3. ¢Conoce algin caso de intercambio de estudiantes proveniente de otras

instituciones similares a EMUSA? (Por ejemplo: préstamo de un musico).
Si
No

4. ¢Conoce algun caso de recepcion de personal técnico proveniente de otras
instituciones similares a EMUSA? (Por ejemplo: colaboracion de profesor,

director, etc.).
Si
No

5. EMUSA tiene apertura para realizar alianzas y brindar informacién para

formacion técnica con instituciones nacionales.
Si
No

6. EMUSA tiene apertura para realizar alianzas y brindar informacién para

formacion técnica con instituciones internacionales.
Si
No
7. EMUSA replica métodos de ensefianza reconocidos a nivel internacional.
Si
No

8. ¢Tienen conocimiento de alguna institucion publica o privada, gobierno, oficinas
de cooperacidn, otras escuelas, o similares, que pueda ser una fuente de ayuda

para las funciones de EMUSA?
Si

No
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9. ¢Tienen interés en alguna institucion publica o privada, gobierno, oficinas de
cooperacion, otras escuelas, o similares, que pueda ser una fuente de ayuda para
las funciones de EMUSA?

Si
No

10. ¢Considera que EMUSA cuenta con la capacidad de recibir y gestionar recursos

de cooperacion?
Si
No

C. ANEXO 3

1. CONDICIONES ACTUALES DE EMUSA: ESTUDIANTES

La informacion brindada en este cuestionario sera estrictamente utilizada para
fines de investigacion en relacion con el proyecto en desarrollo. Los datos
personales son de caracter anonimo.

PARTE UNICA: De acuerdo con su experiencia en EMUSA, determine si
esta totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo o totalmente
de acuerdo con los enunciados presentados en la siguiente tabla.

Donde 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 es En desacuerdo, 3 es Indeciso (en
caso de desconocimiento) , 4 es De acuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.

1. El lugar donde se reciben las clases es apto para el aprendizaje.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

2. Lainformacion sobre los cursos y actividades de EMUSA es clara y accesible.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

3. Lapagina web de EMUSA es atractiva y actualizada.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

4. Las redes sociales de EMUSA son lo suficientemente informativas.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
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5. Al final de los programas de ensefianza (matriculados) se obtienen los resultados

deseados.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
6. Laensefianza brindada por EMUSA tiene aspectos para mejorar.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
7. Los precios de matricula y cursos de EMUSA son accesibles.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

8. EMUSA ha contribuido a mejorar areas especificas a nivel personal (Desarrollo
de: habilidades sociales, habilidades cognitivas, habilidades emocionales,

habilidades fisicas).
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

9. EI tiempo de lecciones impartido es suficiente para obtener los resultados de

aprendizaje deseados.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
10. El conocimiento de los y las profesoras es el suficiente para el curso que imparte.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

11. Los métodos de ensefianza utilizados por los y las profesoras son los adecuados

para un buen proceso de aprendizaje.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

12. EMUSA brinda oportunidades/ alianzas/ informacion para intercambios

estudiantiles en instituciones nacionales.
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

13. EMUSA brinda oportunidades/ alianzas/ informacion para intercambios

estudiantiles en instituciones internacionales.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
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14. La oferta de actividades extracurriculares/eventos es variada y atractiva (asistir a

recitales, conciertos, concursos, intercambios culturales, otros).
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

15. EMUSA facilita los espacios necesarios para que los estudiantes propongan
iniciativas particulares (recitales, actividades de convivencia estudiantil,

actividades artisticas y/o culturales).
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

16. EMUSA fomenta la participacion de sus estudiantes en actividades realizadas en

espacios fuera de sus instalaciones u otras instituciones.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

D. ANEXO 4

1. PAGINA WEB DE EMUSA

il
Jl, EMUSA

Escuela Municipal de Musica Santo Domingo

Q MATRICULA 2022

Home
Informacion de Matricula

Detalles

& Escrito por: Administrator

& Categoria: Matricula
@ Publicado: 16 Diciembre 2021
@ Visto: 391

FORMUILARIO DIGITAL DE MATRICULA

https/fforms.gle/HzzHTRSBZstCOrvFE
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Informacion
MATRICULA 2022

ABIERTA DURANTE TODO El. ANO

Sistema presencial o virtual

EMUSA

Escuela Municipal de
I ) Musica Santo Domingo

mep

Ministerio de
Educacion Plblica

Cursos quc l)l‘illd;\lll(‘)\’l

Vialin®, viola*, violonchelo®, contrabajo*

techdo, pranc

witares sciknca, gwigarra elierrica, ukdele, bajo ddécrrico
canto linico v popular

flanes ravera®, oboct, axofén®

trompeta®

perensidn, baterfs

Loctura Muscal

Estimulacion Musical para b Prinsera lofincia

hbujo y pintura
#Se facilia el mstrumento sin costo para el swdio en casa
Modalidad de los cursos**

®  Las chises de instrumento v canto s¢ mparte una vez a la semana con una duracoadn de 40 v 60 minuros respectivamente.
®  Las claves de solfeo som grupales, una duracion de 60 nunutos por semuna.

® Bl curso de estmmuhicion musmcal son clases individuales. con una duracion de 60 manntos sexnanales

¢ FEl aller de dibujo y pintura se ofrece grupalnente de 4 a 6 esmdiantes, la clase dura %0 minutos una ver a b semana

**Durante wdo of ano Lo closes son 100% presenciales o 100% vartuales, se elimana ls banodabdad

INICIO DE LECCIONES: a partir del 31 DE ENERO 2022

113



FORMULARIO DIGITAL DE MATRICULA 2022 dponbic ea:

Nuestra webe woww cnpsa coor / Facebook: EMUSA SANTO DOMINGO 7 Acceso directo: Liope oo gle /oMU ZTIwMSDGW

Predos de nuestros cursos 2022

Precio de la Mensuali dade**

Precio de acucrdo a la focha en que realiza cof pago >

Instrumento 32 (WU colones 35 U0 coloncs

Canto 34 000 col 37 000 col

Dibujo y pintura 28 000 colones 30 0 colones

Solfeo (Lectura Musical) complemento con ¢l

INSFUITENo O Ganto 3 000 colones 4 (00 colones

Solfco (Lectura Musical) mdependiente | 160 colones | 1800 coloncs
la primera infancia 34 000 colones 37 000 colones

|Agrupacion musical** 5 DI colones 7 000 colones

Predos induyen o 296 dd LV.AL
*Corresponds a un Pago por mots
** Pars extudiantes de EMUSA, puede participar cn wna aprupacion sim costo adscional,

**¥En coo de estuduntes que son de un mismo adcleo funiliar tene desecho a an descuento {ver politica en i pagina ¥, inceso 7).

REGLAMENTO DE PAGOS EMUSA 2022
1. PORMA DE PAGO

I'enemes dos formas que puede realizar ¢l pago:

Cuentas para Pagos

Razdn Social: Asociacide Escuels Municipal de Midsics y

1. Traslerencia o deposilo bancario Artes Integradas Santo Domingo

Cédula Juridica: 3 - 007 - 6314 32

Banco Nacional
Cuenta Corriante: 100-01-031-002091 %

Cuenta Cliente: 151051 100 100209 12

Cuenta IBAN: CR 600 151 031 100 100 209 12

BAC Credomatic
Cuenta Corrlente: 39 068 656

Cuenta Cliente: 102 000 093 506 865 63

Cusnta IBAN: CR 900 102 000 093 506 865 63

Recuerde pagar ¢l monte exacto, ¥ ademas es OBLIGATORIO Banco Popular
Cusnta Corrlente: 3944 59
colocar en el detalle el nombre y apellidos del estudiante.
& Cuenta Cliente: 161 010 103 102 337 68

Cuenta IBAN: CR 100 161 010 103 102 337 68
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2 MATRICULA

3. Elmeawo por matricula se paga una vez por cads periodao lective v da derecho al esudiante 3 permanecer por todo el adi en
cupsn, Se paga en w1002 &l inicio del cumo Jectivo v hasta sntes de lis vaceciones de medio pedock, v e un 509 50 s micuan
lecciones después de las vacaciones de medio periodo en julio.

b, Mo se permies o suriculs o caudioses gque bayan dejado pagos pendientes de pesiodos antesores. Qluienes tengan dewdas
penalientes de periodos antenones no podrin matncular, hasta gue cancele el monte correspondiente.

. Bl dia de ls mattcula ondinars no se recibivin m se vabdarin pagos de persodos antenores. mdepesdicntemente del monto o de
la naparakera.  Los incercssdos deberin ponerse al dia en la semana previs o on la signiente ¥ esperar a la fecha de marricula
extranrdinania.

3 PAGOS DE MEMSUALIDADES

2. Desde el momento on que se imatmeala ol csasdiante adaquicre el compramisn de completar el curn lestiva ¥ b obligacion de
rexlizar bk pagns mensales desde ¢ momentn on que sc matricnla hasta ¢ mes de diciembre inchasive.

b, La mictsuabided e debe cancelar anes del il dis sl del mes, independicniemente del dis de li semans gue resulie o si
hay feriados anecs de 1a fecha.

. Para bos pagos que queden acreditados on s cuentas de TMUSA 2 mis tardr d dia 7 de ad mes tendra ol monto regular,
luege de mte dia debera paggar el monto supenior de ks mersuabdad por demora.

d. El cwudiante gue oo haya cancelido L mensualidad al dbame dia nawursl del nies se le sopenderin Lo keockones de naners
inmediata, ¥ tendrd los primeras 5 diss narrsles del mes siguienee para pagar ol mes pendiente. Die no hacerlo perderd o cupe
sinn responsahilidad para EMUSA v a0 horario y profesor podrdn asignarie 3 ot cansdianne,

e. El peniodo lectivo va de febrero a diciembre, con periodos de vacaciones en Semana Sanm_ Jubo v en Maembre. pero todm ls
mas induyado julio v didambee e pagan amplens

4. RETIROS

2. % el esrodiante desea retirame de becciones de manera definitva deberd enviar una nota fimmada con al menos 5 disg hibiles
anees de inicor el sigwiente mes 2 b Direccon de EMUSA. de lo contrario el mes syguiente se cobrurd complens.

b. % el estudianee deses retirarse de lecoones de imamera mm[mr.!l deberd enviar uma nota firmada con ol menos 5 diay hibiles sees
di insciar ol siguiente mes 3 la Direccidn de EMUSA, de bo contrario of mes siguiente se cobearh complero. En estos casos b

Escuela no podrd reservar su espacio con ¢ docente misu homario, y ostos podran ser signados a otro estudiante. Cuando desee
reincorporarse, g e en el msme perode lective, no tended que pagir de nuevo b matcicubs, pero s sceptacion dependerd de
la diapmuhilid.u] de cupe al momenio de n:q'm'm'pnunr. Lo recinos :rlupu[ah-:. S PO INEses \'tl‘ll]'l:ll.ls e |:|a:|' wobros
parciales de mensualidades.

Para Hlahpliﬂ retifo, Ifnlr\nrﬂ o definitive, 4 ol caudiante cuente con instruments on rréﬂanm de FMLISA, deberd devalverla
amies de indcaar <l mes sl,;_.:n.lirllk. ¥ o cas conlrano, se r_lﬂ'ul.ab.'a el pdglré e rnpak]u-.

5. ABAMNDNOMO

a.

51 el estudiante dep de astir a lecciones sin petficacion cscrita por dos scmanas comscoutivas so comsidera abandonn del come
leceives g s cupo podrd eer asignedn 2 ooro esoudiante sin responsabilidad para 1o Paowels.

6. DEVOLUCIONES

&

L.

Mo s realizan devoeluciones dd pago de mamriouky en caso de gue ¢ esnadiante haga retirn o abandann de lecciones.

M se realizan devolucione del page de imenswabidad en case de gue ol odiaie decida rerane de lecciones dn baber Boalizado
f] ey o hﬂgﬂ Ibﬂ'ﬂm del CUrso kl.ﬁ\"l.

7. DESCUENTO FAMILIAR
Tl descuentn se aplics para aywdar o hajar la canga financicn cusnde varias personss de an misma nidclen familiar descan csondiar midsica.

Se concederd & descuenio en las mersualidsdes cuando der o mds miembros de vna Gmilia coren eawdios micales, de ls ;iguiemf

fommna:

. Se aphicasd el descoeneo Familar 4 misimbeos de win mmma micleo Bmdor que coren sadios en EMUSA, El deaients serd

de un 2% para d segunde micmbro, ¥ deun 25% pam d tereero y demis micmbros.

. Bl desenento a|'v||L'a silo sobvre mensualidades, no IP“II'I wibe la matricula

5i bos maembros del mides familiar estin en curses de distineos precies, el descuento aplica sobre los cursos que tengan el menor
Im'in:r.

. El desemente no aplica para an misme esnodianne que esté marriculado en dos o mds coros

El desenient ?irldr s cleeto, si uneo de bos dos estudiantes s retica ANIRRIT S0d e Fatina h'lllplurlL
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Informadén de EMUSA

Mapa con ubicaadn de nuestra sede.

Datos pana N leds 22449747
Correo dearénicos cmusa cr@gmail con

Pigina webr www.cmusaco.cr

Facchook: FMUSA Sanm Domingo

Tnstagram: cmusa_santo_domingo

P L Pankiats
el _ a° vage
Horario de atendén

®  Cerrado por vacaciones del 20 de dicierbire 2021 4l 09 de encro 2022, Sc acnderd bis comulis via correo: emusa.cr@gmail.com.

e Del 10al 14717 al 21 de enero 2022 de 2:00 pin a 7:00pan y ks sibados 15 y 22 de encro 2022 de 8:00 am a 12:00 md. Se
atenderin comultas via teledousa (2244 9747} o de fonmna prosencaal.

e Del 24 al 28 de encro del 2022 y sibado 29 de encro de 2:00 am a 3400 pm. stenderemos en nuestra sede principal v por via
tedefonica, boranio de lunes a viernes de 2:00 pm a 6400 pm.

® A parnr del 31 de enero ded 2022 en adelanee nuestro horano de atencién serd de lines a viernes de 2:00 pm a 8:00 pm y
sibodos de 800 2 m a 5:00 pm

10
MAS ACERCA DE EMUSA....

MISION: Somos una oganzacion sm fines de luoro que trabaga en la enschanza de la miasca ¥ las artes como una forma de promover el

crecmmiento cultural de sus estudizntes, con incidencia direces en sy niclea familiar.

m'l'nhjanus por ser una instiucion educativa modedo gue procurs brindar un servicio de caidad 3 sus estudiantes, womansdo coma

marea aperative las direarrices del Miniserio de Tdueacidn Piblica que imvaducra una accidn formativa con proyeecidn humana y artionca,

VALORES

®  Humpamsta: exalamos ks cuabidades del ser humano procurande su desamrolle miegral en anmenda con su realsdad Gsca y esprontual, 2
wraves de b misica v <l are.
®  Pwitn: Sentimes y promovemos wna aficién incensa por b nidsics y be ames.

*  Compromise: bocia osestros sty ¥ b vommmidad eo weneral 3 trvis de b misica y s ares.

Familia de EMUSA

Jumta Diivectiva de la Asodacdn Esasdla Municipal de Misica y Artes Tntegrachis Santo Damings.
Cedubs Juridica 3-002-631432.

Irtegrants de la Junta Dircctiva

Presilente: Viewe Sancho Rl Tessrero: Fioeclls Andrade Valverds
Vicepresadense: Lavra Prado Chacdn Vacal: Omar Tolsiios Sinchez
Secretarw: Bosella Zumbado Ballesters Fiacal: Shaleny Mendez 'eade
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Drirector Geeneral: "William Siene Vargas
Asistencia General: Teres Dolaiios Pacheco v uth Vargs Hogs

Biseeldinea: Roxana Bamos Varge

PROFESORES

Professrs de violi v viola Profesor de L . techide, pumarma Prolessres de Solle
elécricn v hajo ¢l i
Carolina Valverde. - Mebssa Lange
Thamicd Ortiz, - [Estchan Fidalgo. - Marin Villakshas
Laais Panline Miranda. - Pablo [imencr

Prolesor de Flana Troverss, voclado g
LPacarde Barrantes

"ruleser de percusion
Lrofesores de violonchels: Michael L anire: Muora
Iuian Jose Caraco

Cristian Guanligue

Fdgar Tlias Vilklohos. L. ‘rulssres do dibuje y pinwra
£ Profesnra de ahoe
N [
Profesores de pianm: e i
. 1 el Argusidas

Parick Dirasll Profisres b canm
Randall Gonzales MNancy Warcly

Protesor de saxakan
drofonn T Andrea Marfa Posras
Protesores de goitarra e oo

Caiitavo Porras rolesora de Estimnubicion Muscal:

i Profesmor de mompeta v solfeo
Pabla Jiméner - | .
- Clonels Foodmgmes:
Dhego |uare - Lugs Dhego Sanabna
Aaron Mejia.

Fotografias: visualizacidn de la pagina web de EMUSA.

E. ANEXO 5

1. DOCUMENTACION GRAFICA DE REUNIONES Y GRUPO FOCAL.
a. FOCUS GROUP

Franccesca Carolina Bricefio iPhone Beth

Realizacion Focus Group con estudiantes de EMUSA.
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