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RESUMEN

El presente escrito expone los contextos y desafíos que propiciaron que la 
Vicerrectoría de Extensión de la UNA se planteara el reto de implementar 
un curso de Sistematización de Experiencias para las personas académicas 
extensionistas; así como la publicación de los resultados de dichas 
sistematizaciones, en lo que se denominó la colección Democratizando 
Experiencias de Extensión Universitaria que a la fecha tiene publicados ocho 
Tomos1. La necesidad institucional de conocer el quehacer acumulativo de 
la práctica extensionista en las comunidades y los territorios impulsó la 
priorización de recursos y tiempo para ejecutar el curso durante el período 
establecido con la excepcionalidad del 2016 y 2018 que no fue posible 
impartirlo. El fin primordial de contar con un recurso más, con el cual 
conocer, entender e interpretar lo que está aconteciendo desde los distintos 
programas, proyectos y actividades académicas y otras acciones de extensión 
universitaria que se ejecutan en la UNA, fue el impulsor principal.

 PALABRAS CLAVE  Sistematización de experiencias, democratización del 
conocimiento, extensión, acción social, capacitación universitaria.

1	  Para consultar los tomos de sistematización puede ingresar al siguiente enlace https://www.extension.una.
ac.cr/index.php/areas/m-produccion-academica/m-coleccion-extension

https://www.extension.una.ac.cr/index.php/areas/m-produccion-academica/m-coleccion-extension
https://www.extension.una.ac.cr/index.php/areas/m-produccion-academica/m-coleccion-extension
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ABSTRACT

This paper presents the contexts and challenges that led the Vicerrectoría de 
Extensión of the Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) to implement a 
course about systematization of experiences for extension academics, as well 
as the publication of the results of these systematizations, in the academic 
collection Democratizando Experiencias de Extensión Universitaria, which to 
date has published 8 volumes. The institutional need to know the cumulative 
work of the extension practice in the communities and territories prompted 
the prioritization of resources and time to execute the course during the 
established period with the exceptionality of 2016 and 2018, when it was not 
possible to teach it. The main purpose is to have and promote this resource 
to understand and interpret what is happening from the different programs, 
projects and academic activities and other university extension actions that 
are carried out at the UNA.

 KEYWORDS  Systematization of experiences, democratization of knowledge, 
extension, social action, university training.
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INTRODUCCIÓN

La Vicerrectoría de Extensión de la Universidad Nacional (UNA) establece 
en el objetivo número cinco del plan operativo anual 2023: “Democratizar el 
conocimiento de la extensión universitaria por medio del fortalecimiento de 
la línea editorial de la extensión universitaria, integrando la sistematización 
de experiencias, la producción académica y la comunicación para su 
reconocimiento en el ámbito nacional e internacional”.

Con base en este objetivo, y otros que se han planteado durante el periodo 
2013-2022 en el marco de los planes operativos anuales de la Vicerrectoría 
de Extensión, se ha trabajado en el fortalecimiento de las capacidades 
extensionistas, siendo una de las acciones para este proceso, la planificación 
y ejecución del curso metodología en sistematización de experiencias. La 
sistematización de experiencias, según afirma Jara (2015), en la entrevista 
realizada por la Revista Docencia de Chile “tiene su origen en la historia 
latinoamericana y caribeña, como una forma de producción de pensamiento 
crítico desde las condiciones de nuestra propia realidad” (p. 34).

Con base en lo anterior, se identifica la necesidad de que las personas 
extensionistas analicen críticamente los aportes que realizan en el trabajo 
con las poblaciones en situación de vulnerabilidad e interlocutoras para la 
transformación social, cultural, económica, artística y tecnológica mediante 
la sistematización de su experiencia. Este proceso busca reconstruir la 
experiencia vivida, a través de una secuencia lógica de los hitos, la reflexión 
e interpretación crítica para generar nuevos aprendizajes, además, que 
sirvan como referencia para las nuevas generaciones de extensionistas que 
quieran sumergirse en cierta temática.

El curso de Teoría y Metodología en Sistematización de Experiencias 
de Extensión Universitaria está dirigido a personas académicas partícipes 
de un Programa, proyecto, actividad académica (PPAA) de extensión o 
integrados con componente de extensión, con independencia del fondo que 
lo haya financiado; no obstante, se abrió la posibilidad de que personas 
del sector estudiantil y administrativo sean también partícipes del proceso 
de capacitación y fortalecimiento de capacidades extensionistas, valorando 
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con ello sistematizar también otras formas de acción sustantiva. Lo anterior 
ha permitido la generación de productos de comunicación provenientes de 
dichas experiencias.

En el período del 2013 al 2022 se han impartido ocho cursos y está 
en ejecución de noviembre 2022 a junio 2023 el noveno curso. Como 
resultado y para la democratización de dicho conocimiento, se crea de forma 
complementaria una colección en obra que permite la publicación de dichos 
productos que a la fecha lleva ya ocho Tomos, que contienen en formato de 
capítulo de libro cada una de las experiencias sistematizadas.

Desde la visión de educación popular, el docente Dr. Oscar Jara Holliday 
de la Asociación Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, ha coordinado 
en siete ocasiones el curso de Teoría y Metodología en Sistematización 
de Experiencias, estableciendo una estructura acorde con el quehacer 
de la extensión universitaria, pensado como un proceso interactivo y 
de interaprendizaje, desde las prácticas y no siguiendo una estructura 
metodológica convencional, puesto que la sistematización de experiencias 
desde el enfoque de educación popular se basa, tal y como lo menciona 
Jara, en tener “flexibilidad para modificar, recrear y reinventar los distintos 
momentos del proceso”. Según Jara (2015), el educador popular:

Es aquella persona capaz de generar, impulsar, animar procesos de 

aprendizaje crítico, de forma intencionada y vinculando el pensamiento, 

las emociones y las acciones. Quiere decir que es una persona que se 

coloca ante los procesos sociales, políticos o culturales con disposición 

de comprensión y de cambio. Se sitúa de forma dialógica y horizontal 

con otras para aprender en conjunto y se ubica primero como aprendiz, 

con disposición de asombro y con humildad para aprender de otras 

personas, antes que pretender enseñarles algo (p. 37).

Con base en lo anterior, el presente escrito tiene como propósito evidenciar la 
estrategia de sistematización de experiencias que implementó la Vicerrectoría 
de Extensión de la UNA, durante el período 2013 al 2022 para el fortalecimiento 
de capacidades extensionistas. Para ello se consideró importante iniciarlo con la 
caracterización de la metodología aplicada, que contiene el tipo de estudio, el eje 
de la sistematización, las interrogantes para su interpretación crítica, el objetivo 
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central, los procedimientos utilizados para ordenar la información según fuentes 
secundarias y una consulta a fuentes primarias; así como aspectos centrales 
para la interpretación crítica, el diseño del producto y los recursos utilizados 
para el análisis. Se contempla un apartado que se denomina “Fragmentos 
conceptuales de la experiencia que contiene referentes teóricos en los cuales 
se fundamenta”. La historia del proceso de la experiencia incluye antecedentes 
del 2013 y 2014; así como los dos momentos significativos del 2014 al 2022, 
rescatando los hitos históricos del curso de sistematización y las publicaciones 
de los tomos. Finalizando esta publicación con las reflexiones e interpretación 
crítica; así como las lecciones aprendidas y recomendaciones futuras.

METODOLOGÍA UTILIZADA EN LA SISTEMATIZACIÓN

TIPO DE ESTUDIO

El proceso metodológico para la elaboración del presente trabajo fue participativo, 
lo que permite establecer un tipo de estudio con enfoque descriptivo y explicativo. 
De acuerdo con Méndez, la explicación acepta una fase previa de descripción y 
esta a su vez de un conocimiento exploratorio (Méndez, 2004). El tipo de estudio 
realizado es descriptivo, porque permitió desarrollar un horizonte más preciso 
de la situación abordada, delimitando los hechos y momentos significativos 
que conforman el objeto de estudio; y es explicativo porque se plantean los 
resultados para el curso de sistematización de experiencias y la colección en 
obra, democratizando experiencias de extensión universitaria.

OBJETO DE ESTUDIO

El estudio presentado sobre la construcción de la sistematización se desarrolla 
en la Universidad Nacional de Costa Rica, e incluye antecedentes del 2013 
y 2014 y descripción del proceso en la UNA para el período 2014-2022. En 
la construcción de dicha sistematización participan personas asesoras y 
administrativa de la Vicerrectoría de Extensión; así como una muestra de las 
personas participantes en ambos momentos.



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA: TOMO IX

IR AL INICIO609

Fortalecimiento de capacidades en sistematización de experiencias por la Vicerrectoría de 
Extensión de la Universidad Nacional: implementación y resultados en el periodo 2013-2022

Metodología utilizada en la sistematización

EJE DE LA SISTEMATIZACIÓN

Factores que facilitaron o dificultaron el proceso de fortalecimiento de 
capacidades en sistematización de experiencias de personas académicas de 
la UNA y otros actores involucrados durante el periodo 2013-2022.

OBJETIVO E INTERROGANTES

El propósito central de este escrito es evidenciar la estrategia de 
sistematización de experiencias que implementa la Vicerrectoría de Extensión 
de la UNA, durante el período 2013 al 2022 para el fortalecimiento de 
capacidades extensionistas.

Para ello se establecieron las siguientes interrogantes:
•	¿Cuáles han sido las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

que han influido en el proceso de capacitación en sistematización de 
experiencias?

•	¿Qué cambios ha habido a lo largo de estos años en los procesos de 
capacitación en sistematización de experiencias?

•	¿Cuál ha sido la percepción de los participantes en cuanto a la metodología 
utilizada en los diferentes cursos de sistematización de experiencias?

•	¿Cuáles factores han incidido en la deserción o han sido limitantes para 
que los extensionistas no participen en el curso de sistematización de 
experiencias?

•	¿Cuáles acciones de divulgación y visibilización se han implementado desde 
la Vicerrectoría de Extensión para evidenciar el proceso de sistematización 
de experiencias?
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PROCEDIMIENTOS

ORDENAMIENTO DE LA INFORMACIÓN: FUENTES

•	Bases de datos de las personas responsables de PPAA y otros procesos 
de extensión que han participado en los cursos impartidos.

•	Fuentes primarias, tales como instructor del curso, personas participantes 
(académicas, administrativas y estudiantes), funcionarias responsables 
de la gestión del curso, consejo editorial; a través, de entrevistas que se 
aplicarán a una muestra del total de participantes en el proceso.

•	Documentación bibliográfica, plan operativo anual, y tomos de sistematización 
publicados.

ENTREVISTAS A COORDINACIONES; ASÍ COMO, CONSULTAS 
REALIZADAS A UNA MUESTRA DE LA POBLACIÓN

Se entrevista a tres personas mediante entrevista abierta, para analizar 
la información de las fuentes del proceso, así como la atención de dudas 
de estos. El proceso de consulta a una muestra de la población se realiza 
por medio de selección por conveniencia, para ello se envía el formulario de 
Google Forms, a quince personas participantes a lo largo del período. 

RECONSTRUCCIÓN HISTÓRICA

La reconstrucción histórico-cronológica, tanto del curso de sistematización 
como de los tomos publicados, se sistematiza en la matriz cronológica 
durante el proceso de desarrollo del curso, a partir del ordenamiento de la 
información según la temporalidad establecida y de forma paralela según 
las reuniones del equipo (persona que recibe el curso y las coautoras como 
coordinadoras del proceso). Ver Apéndice A y B.

INTERPRETACIÓN CRÍTICA

En la interpretación crítica se les da énfasis a los hitos del curso de 
sistematización de experiencias y los procesos para la publicación del libro 
que compila dichos escritos, a partir de las interrogantes definidas.
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ELABORACIÓN DEL PRODUCTO DE LA SISTEMATIZACIÓN

Tomando en consideración la importancia de elaborar productos comunicables 
para y con la población interlocutora, se acuerda elaborar para su presentación 
y según cronograma del curso, en el mes de junio, un documento síntesis del 
proceso de sistematización de experiencia, según el objetivo y eje planteado.

RECURSOS PARA EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

Para la elaboración de este escrito se utilizaron técnicas participativas 
como reuniones, mapas conceptuales y sesiones de trabajo, y se diseñaron 
dos instrumentos para la entrevista abierta y la consulta a la muestra de la 
población (apéndice C), lo anterior nos permitió la recolección, la tabulación 
y la sistematización de los resultados de este, utilizando formatos de Word, 
Google forms y Excel.

FRAGMENTOS CONCEPTUALES DE LA EXPERIENCIA

Para sentar la base conceptual desde la que partimos para el desarrollo de 
esta acción universitaria, nos detendremos momentáneamente en una serie 
de definiciones, iniciando por el enfoque conceptual que la UNA promulga 
sobre la “Extensión Universitaria” para su accionar; el cual encuentra su 
base filosófica en los postulados del Presbítero Benjamín Núñez, quien, como 
fundador y rector de la UNA, sella el espíritu y el camino a transitar de la 
institución y las futuras generaciones:

Venimos a forjar una nueva Universidad porque el pueblo costarricense 

necesita de una academia más que interprete sus aspiraciones, 

investigue sus realidades, señale respuestas a sus problemas en el 

campo de la ciencia y del humanismo, cooperando así con quienes, 

en los diferentes campos de la vida nacional, están llamados a crear 

un mundo mejor para todo el hombre costarricense y para todos los 

hombres de nuestra patria (Núñez, citado por Aveiro, 2017, p. 13).
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Vocación que se mantiene y refleja en las Políticas Institucionales de Extensión 
Universitaria (2020), a través de un enfoque crítico, participativo, basado en 
el diálogo de saberes y que desde su marco referencial, en el enunciado de 
Extensión crítica concienciadora, promulga que “Desde sus orígenes, la UNA 
ha buscado una mayor participación de los sectores socialmente excluidos, 
para una sociedad más justa, democrática y comprometida con esos sectores 
que estaban al margen de los procesos del desarrollo nacional” (p. 30).

Según esta perspectiva y teniendo presente la responsabilidad que como 
universidad tenemos con las comunidades y la sociedad en general de rendir 
cuentas sobre nuestro quehacer de forma sistémica, clara y transparente, 
es que la Vicerrectoría de Extensión-UNA se ha propuesto democratizar el 
conocimiento de la extensión universitaria, fortaleciendo la sistematización 
de experiencias, como ejercicio de producción de pensamiento crítico y 
comunicación para su reconocimiento en el ámbito nacional e internacional.

Para la UNA y desde los aprendizajes ejercidos con el profesor Oscar Jara 
Holliday a través de los cursos en sistematización de experiencias. Esta es 
entendida como la:

Reflexión e interpretación crítica de una experiencia o práctica 

social, llevada a cabo de manera participativa por los actores claves; 

concebido como una forma de gestión del conocimiento, vinculado a la 

promoción del desarrollo y que permite organizar, ordenar y analizar 

coherentemente lo relativo a la marcha, procesos y resultados o 

productos del programa o proyecto, así como registrar un balance 

de las lecciones aprendidas. Dicho proceso tiene como finalidad 

generar y construir conocimiento a partir de la experiencia vivida, 

para mejorar desde la propia práctica…

…no se trata tanto de mirar hacia atrás, para apropiarnos de lo ocurrido 

en pasado, sino, principalmente, recuperar de la experiencia vivida 

los elementos críticos que nos permitan dirigir mejor nuestra acción 

para hacerla transformadora, tanto de la realidad que nos rodea, 

como transformadora de nosotros mismos como personas (Políticas 

Institucionales de Extensión Universitaria UNA, 2020, p. 33).
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El desafío de la sistematización de experiencias, como el mismo Jara (2001) 
lo plantea, está en ser capaces de pasar de lo descriptivo y lo narrativo, a 
lo interpretativo crítico:

Esto no es fácil, pues no tenemos la costumbre de teorizar, no hemos 

desarrollado suficientemente nuestra capacidad analítica y muchas 

veces nuestra formación nos ha empujado a simplemente ser 

consumidores pasivos de los conocimientos que otras personas nos 

querían transmitir. Por ello, muchas veces se confunde sistematización 

con narración, descripción, relato de lo ocurrido. En el mejor de 

los casos, se piensa que se trata de reconstruir históricamente la 

experiencia vivida (p. 5).

Jara (2001), en este mismo documento continúa señalando que si bien lo 
anterior es importante, la clave de la sistematización está en entender por 
qué pasó lo que pasó.

…La interpretación crítica en la sistematización no es una mera 

explicación de lo que sucedió, para justificarlo. Al contrario, es una 

comprensión de cómo se pusieron en juego los diferentes componentes 

y factores presentes en la experiencia, para poder enfrentarla ahora 

con una visión de transformación. Por ello, la interpretación no se 

puede reducir solo a la particularidad de lo que hicimos directamente, 

sino que deberá relacionar nuestra práctica concreta con el contexto, 

los desafíos vigentes, las otras fuerzas en juego, etc., para entonces, 

pretender comprender más profundamente los aspectos relevantes 

de nuestra experiencia (p. 5).

A partir de estas reflexiones y conceptualizaciones y de acuerdo con los 
expuesto por Jara (2018, pp. 86-87), las utilidades y las potencialidades de 
la sistematización se pueden resumir en cinco grandes campos: 

a.	 Para comprender más profundamente nuestras experiencias y así 
poder mejorarlas.

b.	 Para intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras 
experiencias similares.
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c.	 Para contribuir a la reflexión teórica con conocimientos surgidos 
directamente de las experiencias.

d.	 Para retroalimentar orientaciones y directrices de proyectos o 
instituciones grandes a partir de los aprendizajes concretos que 
vienen de las diversas experiencias particulares.

e.	 Para fortalecer la identidad colectiva de una institución u organización.
Con el fin de democratizar los conocimientos y los aprendizajes; valorando 

errores como aciertos, es que la Vicerrectoría de Extensión crea, entre 
otros recursos de publicación, la colección “Democratizando experiencias de 
extensión universitaria” como contribución a la comprensión de la realidad, 
a partir de las experiencias vividas por las personas académicas de la UNA, 
en su trabajo dialógico con las poblaciones interlocutoras en los territorios. 
En ocho tomos digitales de esta colección, se ha puesto a disposición de la 
sociedad, los resultados de los cursos “Sistematización de experiencias” y 
“Formación de formadores en Sistematización de experiencias”, facilitando 
el acceso abierto a los recursos que desde la extensión universitaria se 
generan, buscando facilitar y promover una ciudadanía participativa a partir 
de reflexiones y aprendizajes vividos colectivamente como parte del quehacer 
extensionista.

LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

ANTECEDENTES

La Comisión de Vicerrectores de Extensión y Acción Social a través 
de la Subcomisión de Capacitación Universitaria del Consejo Nacional de 
Rectores (Conare) desde el 2007 ha impulsado una serie de capacitaciones 
dirigidas a funcionarios del Sistema de Educación Superior Universitario 
Estatal, abordando temáticas prioritarias que permitan fortalecer el trabajo 
interuniversitario y el intercambio de experiencias vinculadas al quehacer 
de la extensión y acción social. En esta misma línea durante el periodo 
2011-2012, Jiménez et al (2013) señalan que la Comisión de Vicerrectores 
y Acción Social “…emitió la directriz de enfocar el trabajo de capacitación 
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para el fortalecimiento de tres áreas temáticas de atención prioritaria: 
formulación de proyectos, sistematización de experiencias y valoración de 
impacto…” (p. 14).

Por ello, a partir del 2013, se prioriza la necesidad de fortalecer las 
competencias de los extensionistas en el área de la sistematización de 
experiencias y así visibilizar las experiencias vividas y rescatar la historia de 
su proceso e involucramiento con las comunidades. Asimismo, brindar a los 
extensionistas los fundamentos y herramientas teóricas, epistemológicas, 
metodológicas y prácticas de la sistematización de experiencias que le 
permitieran ir más allá de la entrega de un informe final.

Es importante rescatar que el primer acercamiento que se gestionó desde 
el programa de capacitación interuniversitaria de la VEAS, sobre el tema de 
sistematización de experiencias se llevó a cabo en el 2012. Según informe 
presentado por Jiménez et al., (2012):

El curso de sistematización de experiencias fue impartido por el 

M.Sc. Huber Santisteban Matto de la Universidad San Antonio Abad 

del Cusco-Perú, los días 26 y 28 de marzo en las instalaciones del 

Conare y el 29 y 30 de marzo en el Auditorio Marco Tulio Salazar de 

la UNA, se contó con la participación de 62 funcionarios distribuidos 

en los dos espacios, procedentes de la Universidad nacional (UNA), 

la Universidad Estatal a Distancia (UNED), el Instituto Tecnológico de 

Costa Rica (ITCR), la Universidad de Costa Rica (UCR) y el Consejo 

Nacional de Rectores (p. 2).

 Sin embargo, contemplando que la duración del curso fue muy corta, y que 
la metodología fue muy “cuadrada”, no fue muy provechoso y satisfactorio 
para los participantes, además, que la metodología utilizada no respondía 
a las necesidades de los extensionistas, por ende, se optó por buscar a otro 
docente que impartiera en el 2013 el curso de sistematización de experiencias. 
En el marco de lo anterior, se decidió buscar un perfil de docente que trabajara 
desde el enfoque de educación popular, y que estableciera una metodología 
más participativa, acorde con las diversas temáticas que se abordan desde 
la extensión universitaria. Con base en lo anterior, y tras una minuciosa 
búsqueda de un perfil que cumpliera con estas características, además, que 
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destacara por su experiencia y compromiso, se contrataron los servicios del 
Centro de Estudios y Publicaciones Alforja. El docente asignado para impartir 
el curso de sistematización de experiencias de extensión universitaria durante 
el 2013 fue el Dr. Oscar Jara Holliday. Este curso fue financiado a través de 
los fondos del sistema del Conare.

En este proceso de capacitación participaron funcionarios de las cuatro 
universidades públicas: UCR, ITCR, UNA y UNED, se contó con un total 
de veintisiete participantes y diecisiete productos de sistematización. Las 
personas participantes y autoras de cada capítulo del libro provienen de 
las cuatro universidades públicas (veintitrés mujeres y cuatro hombres), 
distribuidos de la siguiente manera: TEC, tres; UNA, quince; UNED, cinco; UCR, 
tres; y Conare, uno. Cabe indicar que este espacio permitió la construcción 
e intercambio de conocimientos entre los distintos participantes; asimismo, 
tener una formación más integral en el ámbito de la extensión y acción social 
en aras de fortalecer el trabajo interuniversitario e interdisciplinario.

Otro elemento a destacar como parte de los antecedentes recae en el 
2014, en este periodo, posterior al curso de formación metodológica en 
sistematización de experiencias en extensión universitaria se puso en marcha 
el curso Formación de Formadores en Sistematización de Experiencias, el 
cual capacitó a personas académicas de extensión y acción social formadas 
en el primer curso interuniversitario, los cuales asumieron el rol de formar en 
sistematización de experiencias a otras personas de las cuatro universidades. 
Bajo esta modalidad, se formó a veinticuatro docentes y estos supervisaron 
a cuarenta personas, con un total de quince experiencias sistematizadas. 
En este curso participaron seis docentes de la UNA, quienes capacitaron a 
catorce personas.

La participación de la UNA en el curso de sistematización de experiencias 
y formación de formadores, bajo la coordinación de la subcomisión de 
capacitación interuniversitaria del Conare entre el 2013 y 2014, generó un alto 
interés por la temática y en el marco del fortalecimiento de las capacidades 
extensionistas plasmadas en su planificación estratégica, la Dirección de 
Extensión (hoy Vicerrectoría de Extensión), asume el reto desde el 2014 de 
implementar este proceso desde la UNA.
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Bajo el contexto anterior, de mayo a diciembre del 2014 se imparte el curso 
a responsables y participantes de PPAA con financiamiento del Programa de 
Regionalización Interuniversitaria (PRI).

MOMENTOS SIGNIFICATIVOS DE LA EXPERIENCIA

Tomando como punto de partida el antecedente descrito anteriormente, a 
continuación, se detallan los momentos significativos de la implementación y 
resultados del proceso de fortalecimiento de capacidades en sistematización 
de experiencias de la UNA durante el periodo 2014-2022, según los procesos 
atendidos que se muestran en la siguiente figura:

FIGURA 1
Momentos significativos en la implementación y los resultados del proceso de 
fortalecimiento de capacidades en sistematización de experiencias de la UNA

2014 2015

20172019

2020 2021 2022

Tomo 2
I curso de sistematización de 

experiencias-UNA. Metodología 
CEP-Alforja, facilitador Ronald 
Obando Brenes. Productos se 

publican en el 2017.

Tomo 3
II curso UNA. Metodología 

CEP-Alforja, facilitador Oscar Jara 
H. Se inicia la compilación de 

sistematizaciones para publicación 
de tomos.

Tomo 4
III curso UNA. Metodología enfoque 
de gestión de capacidades , docente 

Gabriela Hernández López. Se 
genera la compilación de trabajos 

para el tomo 4. Se realiza la 
publicación del tomo 1,2 y 3. 

Tomo 5
IV curso UNA. Metodología CEP-Alforja, facilitador 
Oscar Jara H. Se genera la compilación de trabajos 

para el tomo 5. Se publica el tomo 4.

Tomo 6
V curso UNA. Metodología CEP-Alforja, 
facilitador Oscar Jara H. Se genera la 

compilación de trabajos para el tomo 6. Se 
realiza la publicación del tomo 5. 

Tomo 7
VI curso UNA. Metodología CEP-Alforja, 
facilitador Oscar Jara H. Se genera la 

compilación de trabajos para el tomo 7.
Se realiza la publicación del tomo 6. 

Tomo 8
VII curso UNA. Metodología CEP-Alforja, 

facilitador Oscar Jara H. Se genera la 
compilación de trabajos para el tomo 8. Se 

realiza la publicación del tomo 7. 
La publicación del tomo 8 se

realiza en el 2023.

2016
no se imparte 

el curso

Fuente. Elaboración propia.
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PRIMER ABORDAJE: CURSO TEORÍA Y METODOLOGÍA DE 
SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA

En el 2014 se imparte el primer curso de sistematización de experiencias en 
la UNA, a extensionistas responsables y participantes de proyectos financiados 
con la línea estratégica de regionalización. Este curso lo impartió el académico 
Ronald Obando Brenes, formado en la metodología de sistematización de 
experiencias y de formación de formadores de CEP Alforja. Este se imparte 
bajo la modalidad presencial, con apoyo de una plataforma virtual. Como 
producto, se desarrollan ocho sistematizaciones en temáticas como: procesos 
de trasmutación espiritual, emocional y cognitiva en los grupos sociales, 
transformación personal y su impacto a nivel familiar y comunal, mejoramiento 
de vida, autoestima, empoderamiento femenino, capacitación en la evaluación 
de la enseñanza del inglés, gestión turística rural sostenible gestión integral del 
recurso hídrico y saneamiento ambiental, desarrollo integral en adultos mayores, 
vivencias y experiencias de la extensión universitaria; con participación de 
instancias académicas como Sede Regional Chorotega, Sección Regional Huetar 
Norte y Caribe, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, y la Escuela de 
Planificación y Promoción Social. En este proceso participaron cinco mujeres y 
tres hombres. La sistematización de estas experiencias se publica en el Tomo 
II de la colección, el cual fue publicado en el año 2017.

De noviembre 2014 a junio del 2015, se imparte el segundo curso, coordinado 
entre el Sistema de Desarrollo Profesional de la Vicerrectoría de Docencia y 
la Vicerrectoría de Extensión. Con la metodología del CEP Alforja y con el Dr. 
Oscar Jara Holliday como facilitador, se sistematizan seis experiencias en las 
siguientes temáticas: Feria Internacional del Libro Universitario, olimpiadas 
costarricenses de ciencias biológicas, conformación de equipo de asesoras 
de PPAA, perfil por competencias de las personas tutoras del Programa éxito 
académico, estructura administrativa en los centros de recolección de residuos 
valorizables; se contó con la participación de once mujeres y dos hombres. 
de las siguientes instancias: vicerrectorías académicas, Escuela de Ciencias 
Biológicas, Escuela de Administración, Escuela de Secretariado Profesional, 
Centro de Estudios Generales y el Programa de éxito académico. Como punto 
a destacar en este periodo, ingresa en octubre de 2015 la funcionaria Marlene 
Flores Abogabir, como asesora académica de la Vicerrectoría de Extensión, y 
la Editora en Jefe María Eugenia Restrepo Salazar gestiona su incorporación 
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como Editora Académica al Consejo Editorial de la Revista Universidad en 
Diálogo. A raíz de esto, se plantean como reto gestionar la publicación de 
los 3 tomos resultados de los cursos de sistematización de experiencias 
que fueron impartidos del 2013 al 2015, sin embargo, surgen una serie de 
complicaciones en cuanto a la publicación de estos tomos, ya que el formato 
de la colección no responde a los formatos de publicación de libros de la EUNA, 
por ello, los tomos 1, 2, 3 fueron publicados hasta el 2017 con sello editorial 
externo (Editorial del Norte), además, de que el proceso de recuperación de 
las sistematizaciones de los tres cursos fue lento.

En el año 2016 no se imparte el curso, ya que desde la Vicerrectoría de 
Extensión no se planifican los recursos económicos para su contratación, lo 
cual generó que no se lograra dar continuidad al proceso de fortalecimiento 
de capacidades en sistematización de experiencias, así, como continuar con 
el reto de la publicación de estas sistematizaciones.

En el 2017, estando la académica Yadira Cerdas Rivera como Vicerrectora 
de Extensión, se retoma el reto de dar continuidad al esfuerzo de años 
anteriores, nombrando a la académica María Gabriela Hernández López, 
quien utiliza el enfoque de gestión de capacidades como metodología, en el 
curso sistematización participativa de experiencias sociales. Este se impartió 
de febrero a julio de 2017 de forma presencial y con tareas de asignación 
asincrónica se obtuvieron ocho sistematizaciones, contemplando las siguientes 
temáticas: Fondo Universitario para el Desarrollo Regional, Sistematización 
participativa de experiencias sociales, creación y gestión de microempresas 
turísticas , gestión participativa de capacidades para fomentar la producción 
agrícola eco amigable , establecimiento y manejo de fincas pecuarias, formación 
musical básica para niños, niñas y adolescentes, participación social de jóvenes 
en organizaciones sociales y fortalecimiento de la competitividad, se contó con 
la participación de nueve mujeres y cinco hombres de las siguientes instancias 
académicas: Sede Regional Brunca, Sección Regional Huetar Norte y Caribe, 
Sede Regional Chorotega y Vicerrectoría de Extensión. Las sistematizaciones 
de estas experiencias se publican en el 2019.

Para el año 2018 nuevamente la Vicerrectoría de Extensión no implementa 
el curso de sistematización de experiencias, por las razones citadas en el 
2016; sin embargo, se realizaron grandes esfuerzos para poder llevar a cabo 
la edición e impresión del Tomo 4.
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En esa misma línea de enero a julio de 2019, a través del financiamiento del 
PRI Interuniversitario se logra realizar el trámite para que se imparta desde la 
Vicerrectoría de Extensión el curso Teoría y metodología de sistematización de 
experiencias de extensión universitaria. Este proceso de capacitación se atiende 
mediante la metodología del CEP Alforja y coordinación del docente Oscar Jara 
Holliday. En este proceso de capacitación se sistematizan trece experiencias con 
la participación de veinte mujeres y diez hombres de las siguientes instancias 
académicas: Escuela de Psicología, Instituto Internacional de Conservación y 
Manejo de Vida Silvestre (Icomvis), Centro de Investigaciones Apícolas Tropicales 
(Cinat), Escuela de Ciencias Ambientales, Cemede, Sede Región Chorotega 
(SRCH), Vicerrectorías de Docencia y Extensión, Campus Sarapiquí, Escuela de 
Ciencias Geográficas, Centro de Estudios Generales, Escuela de Bibliotecología, 
documentación e información y Escuela Ecuménica de Ciencias de la Religión.

Las temáticas abordadas fueron las siguientes: experiencias del programa de 
regionalización en la UNA, derechos humanos y cultura de paz, sistematización 
de estudios con cámaras trampas, adaptación al cambio climático, mesa 
de gestión del riesgo de desastres, captación y potabilización de agua de 
lluvia, manejo y uso sostenible con abejas sin aguijón, proceso de evaluación 
socioeducativa y reformulación del texto de matemática, proyectos del programa 
de estudios turísticos territoriales, liderazgo en jóvenes, talleres psicoeducativos 
con metodología psicodramática, sensibilización y formación en el tema de 
derechos humanos y cultura de paz, proyecto tierra encantada e identidad 
de los pueblos originarios de Costa Rica. Las sistematizaciones de estas 
experiencias se publican en el 2020.

Seguidamente, de noviembre 2019 a junio de 2020, se imparte nuevamente 
el curso con Oscar Jara Holliday como docente, cabe señalar que el mismo fue 
financiado por la Vicerrectoría de Extensión desde el PRI. En este proceso de 
capacitación se sistematizan 12 experiencias en las siguientes temáticas: fondos 
del sistema, construcción colaborativa de política pública, comercialización 
de bienes y servicios en los mercados locales, violencia estructural de las 
mujeres campesinas e indígenas, fortalecimiento de organización comunitaria 
en comunidades con vivencia en desplazamiento ambiental, biojardineras, 
turismo rural comunitario para el desarrollo local, autoevaluación y aprendizaje 
colaborativo, proyectos turísticos en diálogo con las perspectivas de los 
indígenas, prototipado de productos, programa de formación emprende rural, 
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participando diecinueve mujeres y catorce hombres de las siguientes unidades: 
Sede Regional Chorotega (Cemede, Hidrocec), Escuela de Planificación y 
Promoción Social, Cinpe, Instituto de Estudios de la Mujer, Comercio y 
Negocios Internacionales, Idespo, Centro de Estudios Generales, Escuela de 
Bibliotecología, Sede Regional Brunca, UNED y UCR. Las sistematizaciones 
de estas experiencias se publican en el 2021.

En marzo de 2020, producto de la pandemia COVID-19, el país, tuvo que 
someterse a una serie de restricciones sanitarias y confinamiento. A raíz de lo 
anterior, desde la UNA, y con el fin de acatar las medidas de seguridad e higiene 
ante el COVID-19, se implementó el teletrabajo y las clases virtuales (sincrónicas 
y asincrónicas), generando que el curso de sistematización de experiencias que 
daba inicio entre noviembre 2020 y junio 2021, se tuviera que impartir 100% 
virtual, esto fue un gran reto, tanto para el docente, participantes y la coordinación 
de la gestión del proceso del curso, dado que debían adaptar la metodología del 
curso a la virtualidad, y aprender a usar las diferentes herramientas tecnológicas 
para su desarrollo. De acuerdo con este escenario, se realizó la contratación del 
Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, con el docente Oscar Jara Holliday. 
El trámite y financiamiento se realizó desde el PRI y Funder.

En el desarrollo de este proceso de capacitación se sistematizaron once 
experiencias en las siguientes temáticas: Proyecto artes y salud, fortalecimiento 
de los sistemas agropecuarios de pequeños productores, fortalecimiento de la 
asociación red de fincas integrales, estrategia de educación social remota con 
apoyos tecnológicos, UNA Danza joven, viabilidad de proyectos productivos 
con pescadores, manejo básico de oficinas mediante la presencialidad remota, 
diagnóstico en asociación de apicultores, ambientes virtuales con agricultores, 
fortalecimiento de capacidades de gestión comunitaria del agua, análisis de los 
procesos de extensión, con la participación de veintiún mujeres y quince hombres 
de las siguientes instancias: Escuela de Arte Escénico, Programa de Rehabilitación 
cardiaca Hospital México, Escuela de Ciencias Agrarias, Sección Regional Huetar 
Norte y Caribe, Campus Sarapiquí, Escuela de Ciencias Ambientales, Cinat, División 
de Educación Básica, Escuela de Danza, Escuela de Ciencias Biológicas, Escuela 
de Secretariado Profesional, Escuela de Ciencias Agrarias, IRET, Hidrocec, SRCH, 
Idespo. Las sistematizaciones de estas experiencias se publican en el 2022.

En esta misma línea, de noviembre del 2021 a junio del 2022, desde la 
Vicerrectoría de Extensión, como parte de las acciones estratégicas y en el 
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marco del fortalecimiento de capacidades en sistematización, se optó por 
impartir el curso de formación de formadores en sistematización de experiencias, 
contando nuevamente con la metodología de Alforja y la coordinación del 
Dr. Oscar Jara Holliday. Este curso se brinda 100 % virtual con apoyo de 
material didáctico y el aula virtual. El trámite y financiamiento se realizó desde 
el PRI con fondos de la Vicerrectoría de Extensión. En el abordaje de este 
proceso se sistematizaron catorce experiencias; sin embargo, para efectos 
del tomo, solo se publican las experiencias de las personas capacitadas por 
los formadores, con la participación de veintiocho mujeres y once hombres 
de las siguientes instancias académicas: Sección Regional Huetar Norte y 
Caribe, Sede Regional Chorotega, Sede Regional Brunca, Escuela de Danza, 
Escuela de Ciencias Geográficas, Escuela de Química, Escuela de Psicología, 
División de Educación Básica, Centro de Estudios Generales, Escuela de 
Administración y otras instancias externas. Las temáticas que se abordaron 
fueron las siguientes: monitoreo de la calidad y cantidad de agua, talleres 
vivenciales sobre autocuidado y cuidado mutuo del funcionario de la UNA, 
aplicación de la cartografía participativa en el proyecto fortalecimiento de 
empresas productivas y de turismo, gestión participativa del agua, metodología 
Design Thinking, participación estudiantil, principios metodológicos en medios 
audiovisuales en Educación Social, rehabilitación ecológica urbana, cursos 
“Capacitación y Desarrollo de Personas” y “Liderazgo en Equipos de Alto 
Desempeño”, estrategia de gamificación aplicada en los rallies estudiantes 
técnicos líderes nacionales, influencia de la educación musical en niños de 
edad preescolar, módulo de música, alfabetización tecnológica del proyecto 
promoviendo el capital Social comunitario en los territorios indígenas y danza 
accesible a partir de la colaboración intergeneracional. Las sistematizaciones 
de estas experiencias se publican en el 2023.

SEGUNDO ABORDAJE: COLECCIÓN EN OBRA 
“DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA”

Como segundo abordaje de los momentos significativos de esta experiencia, 
a continuación, se detalla la ruta trazada para hacer realidad la publicación de 
la colección en obra denominada “Democratizando experiencias de extensión 
universitaria”, la cual surge como resultado de los esfuerzos realizados por 
la Vicerrectoría de Extensión para sistematizar las experiencias vividas de 
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las personas extensionistas (académicas, estudiantiles y administrativas), 
durante el desarrollo de su PPAA u otra forma de acción sustantiva, mediante 
una metodología crítica, reflexiva y generadora de conocimiento, en el marco 
del fortalecimiento de las capacidades extensionistas y la democratización 
del conocimiento. 

Esta ruta de trabajo en la UNA, tal como hemos reseñado en las páginas 
anteriores, tuvo sus primeros esfuerzos en el 2013, cuando se generó la 
primera sistematización de experiencias interuniversitarias. La sistematización 
correspondiente a este año se resguardó en el archivo digital, dado que no 
se logró gestionar con la Editorial de la Universidad Nacional (EUNA) para 
la publicación del tomo 1 denominado: Sistematización de Experiencias: 
Una mirada al trabajo interuniversitario desde la extensión y acción social.

Como resultado del fortalecimiento de capacidades desde la UNA, se imparte 
en los periodos de mayo a diciembre del 2014 y de noviembre de 2014 a 
junio de 2015, los primeros dos cursos de sistematización de experiencias. 
Los productos sistematizados se resguardan para la publicación del Tomo 
2, denominado Sistematización de experiencias: visibilidades, cumbres 
y tangentes de la acción y el pensamiento, y del Tomo 3, denominado 
Sistematización de experiencias como ejercicio de producción de conocimiento 
crítico y transformador desde la práctica; sin embargo, el reto de publicar no 
dependía solo de las buenas intenciones, sino de trámites que respondían a una 
estructura compleja interna que demandaba tiempo y recursos económicos. 
Estos tomos, tal y como sucedió en el año 2013, no se lograron publicar en 
la EUNA, dado que el formato de la colección no respondía a los formatos 
de la publicación de libros de la EUNA. Bajo este escenario, y debido a que 
el proceso de recuperación de las sistematizaciones de los tres cursos fue 
lento, se decidió en el 2017 contratar los servicios de la editorial externa 
del señor Fabio Rojas Carballo (Editorial del Norte), con el fin de gestionar 
la publicación de los tres tomos mencionados.

Como punto relevante, se resalta que en el 2016 y 2018 no se impartió 
el curso de sistematización, por lo que en este periodo no se generan 
producciones para la publicación del siguiente tomo. En el periodo de febrero 
a julio del 2017 se retoma el curso de sistematización, dando como resultado 
los productos para el Tomo 4, titulado Sistematización de experiencias desde 
el enfoque de gestión de capacidades. Las experiencias sistematizadas a 
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cargo de la docente fueron entregadas hasta el 2018 para su compilación. Lo 
que originó que, por temas de edición y contratación administrativa, el Tomo 
fuera publicado hasta el 2019. Sin embargo, aunque no se pudo publicar el 
Tomo 4 en el 2017, se logró gestionar la publicación de los primeros tres 
tomos de sistematización. Dichos tomos se entregaron de forma impresa 
y digital a todas las personas autoras, así como a la Biblioteca Nacional, 
en atención a las Leyes 32 de Imprenta y 6683 de Derechos de Autor y 
Derechos Conexos.

A partir del 2019 y hasta el 2023, como parte de la planificación de la 
Vicerrectoría de Extensión, se imparte anualmente el curso en sistematización 
de experiencias, cuyos resultados se publican en los siguientes tomos: 
Tomo 5. Sistematización de experiencias: visibilización de procesos con 
las poblaciones interlocutoras, el cual se publicó en el año 2020; tomo 
6. Sistematización de experiencias: una oportunidad de aprendizaje y 
construcción conjunta en los territorios, publicado en el 2021; Tomo 7. 
Sistematización de experiencias: acción creativa y transformadora, publicado 
en el 2022; Tomo 8. Sistematización de experiencias: planificación, formación 
y gestión participativa, publicado en el 2023, todos con la Editorial del Norte 
(ver Anexo D).

REFLEXIÓN E INTERPRETACIÓN CRÍTICA

El análisis se hará a partir de las interrogantes planteadas en la metodología, 
tomando en cuenta el proceso y los momentos significativos analizados.

¿CUÁLES HAN SIDO LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, 
DEBILIDADES Y AMENAZAS QUE HAN INFLUIDO EN EL PROCESO 
DE CAPACITACIÓN EN SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS?

Con base al análisis crítico y reflexivo planteado en esta propuesta de 
sistematización, se determina mediante la siguiente tabla las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas que responden al proceso de 
capacitación en sistematización de experiencias en extensión universitaria, 
desarrollado en el periodo 2014-2022.
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FIGURA 2
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que responden 
al proceso de capacitación en sistematización de experiencias en 

extensión universitaria desarrollado en el periodo 2014-2022

D E B I L I D A D E S
Poca divulgación y visibilización de las 
experiencias sistematizadas en la comunidad 
universitaria, nacional y con las poblaciones 
interlocutoras.

A M E N A Z A S
La Vicerrectoría de Extensión no 
planifique anualmente los recursos 
económicos para la contratación del 
facilitador del curso y la publicación de 
los tomos.

O P O R T U N I D A D E S
• La facilitación del curso con un instructor de 

amplia trayectoria en sistematización de 
experiencias y reconocimiento a nivel 
latinoamericano como educador popular.

• La posibilidad de incluir los tomos de 
sistematización de experiencias, en el eje de 
producción de extensión universitaria 
articulado con la editorial de la UNA y 
editoriales de otras universidades.

• Establecer alianzas para la sistematización de 
experiencias de extensión interuniversitarias 
con editoriales internacionales.

• Alianzas para el posicionamiento y alcance de 
la colección en obra “Democratizando 
experiencias de extensión universitaria” en la 
comunidad nacional y con las poblaciones 
interlocutoras.

A
OF

D

F O R T A L E Z A S
• La estabilidad y planificación presupuestaria para la 

contratación del curso y la publicación del tomo del 2019 
al 2023.

• El interés de personas extensionistas de diferentes 
instancias académicas de la UNA de capacitarse en la 
metodología de sistematización de experiencias.

• El involucramiento de estudiantes y administrativos en 
los procesos de sistematización de experiencias de 
extensión universitaria.

• La edición y publicación de 8 tomos de sistematización 
de experiencias, en formato impreso y digital, con sello 
editorial.

• Reconocimiento de la comunidad universitaria en que la 
sistematización como proceso consciente, reflexivo y 
crítico sobre la experiencia vivida es una producción 
académica publicable.

• Contar con un registro histórico de las
experiencias vividas por los extensionistas
con las poblaciones interlocutoras.

Fuente. Elaboración propia.
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¿QUÉ CAMBIOS HA HABIDO A LO LARGO DE ESTOS 
AÑOS EN LOS PROCESOS DE CAPACITACIÓN EN 
SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS?

1.	 La incorporación del curso formación de formadores.

2.	 El interés de las personas académicas de formar parte del proceso de 
capacitación en sistematización de experiencias.

3.	 La aplicación de la metodología en la producción académica de las 
personas formadas en estos procesos.

4.	 El acuerdo de Junta de Becas UNA-JB-ACUE-2-2019, referente a los 
requisitos para la contratación ante la Proveeduría Institucional de 
eventos cortos de capacitación para personal universitario y presentación 
de informes establece que:

Toda solicitud de contratación de actividades formativas que se tramiten 
ante la Proveeduría Institucional con recursos institucionales proveniente del 
FEES, Fondos del Sistema, leyes especiales, incluidos los recursos ubicados 
en el presupuesto de cada unidad ejecutora y que sean administrados en el 
Programa de Gestión Financiara o en la Unidad Especializada de ese mismo 
Programa, debe contar con la aprobación previa de la Junta de Becas.

5.	 Asimismo, este acuerdo establece que en caso de que la persona 
funcionaria no apruebe la capacitación o haga abandono del curso, 
debe reintegrar el monto aprobado para su participación, por lo que 
debe tramitar ante el Programa de gestión financiera la devolución por 
el monto correspondiente.

¿CUÁL HA SIDO LA PERCEPCIÓN DE LOS PARTICIPANTES EN 
CUANTO A LA METODOLOGÍA UTILIZADA EN LOS DIFERENTES 
CURSOS DE SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS?

De forma general, se puede apreciar como resultado de la encuesta aplicada 
que la experiencia de los participantes en el curso ha sido satisfactoria, 
se reconoce la labor, la disposición, el conocimiento y la experiencia del 
educador popular, el Dr. Oscar Jara Holliday. A continuación, se detalla de 
forma precisa la percepción señalada por parte de las personas académicas: 
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1.	 Dar seguimiento a los espacios de retroalimentación que se realizan 
en los grupos de trabajo, en ocasiones no hay una retroalimentación 
recíproca debido a que la persona no realizó la tarea o no revisó el 
material que se encontraba en el aula virtual.

2.	 Brindar más tiempo para la discusión de las propuestas con el docente.

3.	 El enfoque de la parte teórica puede ser más autodidacta, compartiendo 
el material y en las sesiones del curso enfocarse más en la práctica para 
el desarrollo del proceso o el documento de sistematización.

4.	 Impartir el curso presencial y tomar en consideración las actividades 
académicas planificadas.

5.	 Calendarizar sesiones de trabajo individualizadas.

¿CUÁLES FACTORES HAN INCIDIDO EN LA DESERCIÓN O HAN SIDO 
LIMITANTES PARA QUE LOS EXTENSIONISTAS NO PARTICIPEN 
EN EL CURSO DE SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS?

1.	 Temas relacionados con la salud y la familia.

2.	 Recarga laboral que limita la dedicación del tiempo que requiere el 
curso.

3.	 Incorporación de algunos participantes a procesos de posgrado.

4.	 El no cumplimiento de las responsabilidades que conlleva el curso por 
parte de algunos participantes.

¿CUÁLES ACCIONES DE DIVULGACIÓN Y VISIBILIZACIÓN SE HAN 
IMPLEMENTADO DESDE LA VICERRECTORÍA DE EXTENSIÓN PARA 
EVIDENCIAR EL PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS?

1.	 Presentación de tomo en los encuentros anuales “Extensionista Destacado”.

2.	 La inclusión de tomos digitales en la página web de la Vicerrectoría de 
Extensión-UNA.https://www.extension.una.ac.cr/index.php/areas/m-
produccion-academica/m-coleccion-extension.

3.	 La facilitación de los tomos en versión impresa y digital a las personas 
autoras y a la Biblioteca Nacional.

https://www.extension.una.ac.cr/index.php/areas/m-produccion-academica/m-coleccion-extension
https://www.extension.una.ac.cr/index.php/areas/m-produccion-academica/m-coleccion-extension


DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA: TOMO IX

IR AL INICIO628

Fortalecimiento de capacidades en sistematización de experiencias por la Vicerrectoría de 
Extensión de la Universidad Nacional: implementación y resultados en el periodo 2013-2022

Lecciones aprendidas y recomendaciones

LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Lecciones aprendidas con el curso y los tomos de sistematización de 
experiencias:

Para la Vicerrectoría de Extensión

Tomando como referencia el abordaje de esta sistematización, se destacan 
las siguientes lecciones aprendidas para la Vicerrectoría de Extensión:

a.	 La importancia de incorporar ambos procesos en la planificación operativa 
anual de la Vicerrectoría de Extensión.

b.	 La necesidad de una persona coordinadora que dé seguimiento a ambos 
procesos.

c.	 La incorporación de la sistematización de experiencias como un criterio 
en los lineamientos de convocatoria Funder y Línea Estratégica de 
Regionalización.

d.	 Lo más importante fue la generación de un espacio para poder trabajar 
el proceso de sistematización de una manera acompañada y a través 
del aporte inter y multidisciplinario, por otro lado, sería importante que 
la metodología de trabajo vincule más espacios presenciales y que el 
proceso de redacción del documento inicie de manera anticipada a lo 
que está actualmente programado. 

e.	 Reconocer precisamente la importancia y el valor que tienen nuestras 
experiencias extensionistas, razón por la cual ameritan ser socializadas, 
que trasciendan el espacio universitario, en particular por los aportes 
que pueden hacer a otras experiencias similares o emergentes, además 
de visibilizar los aportes que hace la universidad pública al país, desde 
tan distintos ámbitos.

f.	 Durante el periodo 2014-2022 se obtuvo la participación de ciento 
trece mujeres y sesenta hombres. Hubo un aumento significativo de 
académicas extensionistas que participaron en el curso de sistematización 
a partir del 2019, tal y como refleja la siguiente figura:



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA: TOMO IX

IR AL INICIO629

Fortalecimiento de capacidades en sistematización de experiencias por la Vicerrectoría de 
Extensión de la Universidad Nacional: implementación y resultados en el periodo 2013-2022

Lecciones aprendidas y recomendaciones

FIGURA 3
Cantidad de participantes por género y año. Curso de sistematización de experiencias

Cantidad de
participantes 

Inicio de
pandemia

Final de periodo de
sistematización

Aumento
significativo 

Aumento de
participantes

2014
2015
2017

2019

2020

2021

2022

Mujeres 
5
11
9
.

20 mujeres
10 hombres 

Hombres 
3
2
5

19 mujeres
14 hombres 

21 mujeres
15 hombres 

28 mujeres
11   hombres 

Fuente. Elaboración propia.

Según el siguiente cuadro, se contó con la participación de personas 
académicas, estudiantiles y administrativas de todas las facultades, centros, 
sedes y sección regional en general; sin embargo, de las cuarenta y cinco 
instancias académicas la participación que se ha registrado es de veintiocho 
de ellas, lo cual muestra aún está pendiente incorporar otras unidades en 
el proceso.
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TABLA 1
Instancias participantes en el proceso formativo

FACULTAD, SEDE, 
CENTRO O SECCIÓN 

REGIONAL
UNIDADES ACADÉMICAS PARTICIPANTES

UNIDADES ACADÉMICAS 
PENDIENTES DE INCORPORAR 

EN EL PROCESO DE 
SISTEMATIZACIÓN DE 

EXPERIENCIAS

Facultad de Filosofía y 
Letras.

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, 
Escuela de Bibliotecología, Documentación e 
Información, Escuela Ecuménica y Ciencias de 
la Religión, Instituto de Estudios de la Mujer, 
Instituto de Estudios Latinoamericanos.

Escuela de Filosofía.

Facultad de Ciencias 
Sociales.

Escuela de Planificación y Promoción Social, 
Escuela de Administración, Escuela de 
Secretariado Profesional, Escuela de Psicología, 
Centro Internacional de Política Económica para 
el Desarrollo Sostenible, Escuela de Relaciones 
Internacionales, Instituto de Estudios en 
Población.

Escuela de Economía, Escuela de 
Historia y la Escuela de Sociología.

Facultad de Ciencias de la 
Salud.

Escuela de Movimiento Humano y Calidad de 
Vida.

Escuela de Medicina Veterinaria.

Facultad de Ciencias de la 
Tierra y el Mar.

Escuela de Ciencias Agrarias, Escuela de Ciencias 
Geográficas, Escuela de Ciencias Ambientales, 
Instituto Internacional en Conservación y Manejo 
de Vida Silvestre, Centro de Investigaciones 
Apícolas Tropicales, Instituto Regional de 
Estudios en Sustancias Tóxicas.

Instituto de Investigación y Servicios 
Forestales y el Observatorio 
Vulcanológico y Sismológico de Costa 
Rica.

Facultad de Ciencias 
Exactas y Naturales.

Escuela de Química, Escuela de Ciencias 
Biológicas. 

Departamento de Física, Escuela de 
Informática, Escuela de Matemática, 
Escuela de Química, Escuela de 
Topografía.

Sede Regional Chorotega. Campus Liberia y Campus Nicoya. -

Sección Regional Huetar 
Norte y Caribe.

Campus Sarapiquí. -

Sede Regional Brunca. Campus Pérez Zeledón y Campus Coto. -

Centro de Estudios 
Generales.

Centro de Estudios Generales. -
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FACULTAD, SEDE, 
CENTRO O SECCIÓN 

REGIONAL
UNIDADES ACADÉMICAS PARTICIPANTES

UNIDADES ACADÉMICAS 
PENDIENTES DE INCORPORAR 

EN EL PROCESO DE 
SISTEMATIZACIÓN DE 

EXPERIENCIAS

Centro de Investigación y 
Docencia en Educación.

División de Educación Básica.

División de Educología, División de 
Educación para el Trabajo, División 
de Educación Rural y el Instituto de 
Estudios Interdisciplinarios de la Niñez 
y la Adolescencia.

Centro de Investigación, 
Docencia y Extensión 
Artística.

Escuela de Arte Escénico y Escuela de Danza.
Escuela de Música, Escuela de Arte y 
Comunicación Visual. 

PARA LAS PERSONAS EXTENSIONISTAS PARTICIPANTES DEL CURSO

Con base en la evaluación del curso 2023 y la encuesta aplicada de la cual 
se obtuvo respuesta de 10 participantes del curso (muestra por conveniencia), 
a manera general, se detallan las siguientes lecciones aprendidas en el 
proceso:

a.	 Como denominador común destaca el acompañamiento brindado por 
el docente durante todo el proceso, facilitando la dinámica de trabajo. 
Además, permitió abordar consultas y dudas con precisión en el tiempo 
establecido. La empatía, conocimiento y apoyo del docente motivaron 
la participación de los extensionistas.

b.	 Los trabajos grupales favorecieron el intercambio de conocimientos, 
análisis y reflexión durante las sesiones de trabajo. Sin embargo, algunos 
participantes no presentaban las tareas en el tiempo establecido, por lo 
que en ocasiones no se generó retroalimentación de forma recíproca.

c.	 La importancia de tener claridad sobre el tema a desarrollar, dado que el 
tiempo destinado para la elaboración de la sistematización es limitado.

d.	 La revisión de los avances presentados por los compañeros de trabajo 
genera espacios para retroalimentar cada experiencia, y conocer otras 
experiencias de extensión universitaria que se realizan en las diferentes 
regiones del país.
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e.	 Los procesos de trabajo con actores externos a la institución dificultaron 
la coordinación de los tiempos para la entrega de las tareas asignadas 
según el cronograma establecido.

f.	 La implementación de plataformas tecnológicas para seguir un modelo 
de educación virtual sincrónica y asincrónica que permitiera adecuarse 
al contexto de la pandemia.

g.	 La virtualidad, aunque ha facilitado la disponibilidad de tiempo para atender 
las sesiones de trabajo, no remplaza la dinámica de la presencialidad, 
estos espacios presenciales permiten tener contacto más directo con 
el docente y compañeros del curso, así como compartir e intercambiar 
experiencias.

h.	 La virtualidad en ocasiones dificultó el proceso de aprendizaje debido a 
que algunos participantes no tenían dominio en el uso de plataformas 
tecnológicas y la dinámica del aula virtual.

i.	 El curso no sólo brindó herramientas importantes para la sistematización 
de las experiencias, sino también la oportunidad de entender mejor los 
conceptos, las implicaciones, las particularidades de cada proceso y la 
importancia de documentar lo que hacemos desde una perspectiva de 
la extensión universitaria más crítica y transformadora. Además, como 
personas académicas, nos da la oportunidad de generar una publicación 
que aporte a la creación de conocimiento y que le dé a la universidad 
nuevas y refrescantes formas de ver la academia, las experiencias 
desde la extensión y el intercambio de saberes entre la universidad y 
las comunidades.

j.	 La organización del curso en general a nivel temático y metodológico 
fue excelente, con un proceso pedagógico bastante claro, con fechas 
definidas de antemano y con flexibilidad y escucha hacia el grupo.

k.	 La plataforma es sencilla y fácil de usar, por lo que facilita las tareas y 
las entregas El docente tiene gran capacidad para transmitir los saberes 
y conocimientos, y también una escucha atenta para leer el proceso 
grupal y las particularidades de cada experiencia. Además, también, la 
comunicación es fluida y amena.
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l.	 El material de apoyo es ideal para los objetivos y metodología del curso. 
La plataforma virtual es ideal para subir y descargar documentos y 
visualizar el trabajo que se va realizando. Se contó, además, de forma 
complementaria de una comunicación constante por medio del grupo 
de WhatsApp y correo electrónico.

m.	 Deja la buena práctica de seguir implementado la metodología para 
continuar sistematizando nuestras experiencias y mantenerlos ordenados, 
con el propósito de generar más artículo en esta línea.

n.	 El curso dejó una lección de vida: “El curso está en función de tu 
experiencia; no tu experiencia en función del curso”. Desde esa acotación, 
pude clarificar más mi energía de trabajo ante la sistematización y 
así tener un poco más de calma ante las situaciones actuales como 
tormentas residuales de estos naufragios sistematizados.

o.	 A partir de las experiencias de los demás compañeros y el apoyo en el 
trabajo en equipo uno se puede sentir muy útil en el acompañamiento 
de los procesos de los demás.

p.	 El curso representó un antes y un después con respecto a procesos de 
sistematización de experiencias de extensión, un aprendizaje importante 
con un cambio de chip con respecto a la sistematización. Esto permitió 
repensar las experiencias de extensión en el sentido de que no es solo 
cumplir con los objetivos de extensión de un proyecto o programa sino 
pensarlas en un producto de sistematización en función de un objetivo 
planteado y el aprendizaje de las mismas prácticas de extensión para que 
lleven a mejorar las mismas, en el día a día de la extensión. Además, 
se brindó un aprendizaje muy importante en cómo llevar los registros 
de las experiencias y las actividades.
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RECOMENDACIONES

PARA LA PERSONA DOCENTE COORDINADORA DEL CURSO

Según el análisis de las respuestas recibidas en la evaluación del curso 2023, 
la encuesta aplicada y la entrevista a coordinadoras del proceso, se emiten las 
siguientes recomendaciones al docente del curso:

1.	 Incluir dentro de la programación del curso espacios para sesiones de trabajo 
individual.

2.	 Respaldar la teoría con más ejemplos de experiencias nacionales y 
latinoamericanas.

3.	 Supervisar que haya retroalimentación de forma recíproca en las sesiones 
de trabajo grupales. 

4.	 Incluir en el programa del curso un espacio para abordar las pautas de 
publicación de las experiencias que se están sistematizando y que formarán 
parte del tomo de la colección “Democratizando experiencias de extensión 
universitaria”, en especial lo relacionados con calidad, diseño, pixeles de las 
fotos, normas APA, redacción, entre otros. 

5.	 Gestionar de forma más oportuna la agenda y tiempo que se dedica en las 
primeras sesiones de trabajo para poder destinar más tiempo al grueso del 
curso, que es la sistematización final. 

6.	 Evitar la entrega tardía de ejercicios. El programa es claro, pero por buscar 
tomar en cuenta nuestros todos nuestros aportes, se permitió la entrega 
tardía de ejercicios, lo cual generó la modificación de fechas o cambios de 
eventos.

7.	 Solicitar el Orcid de los autores para darle más proyección.

8.	 Mostrar desde el inicio las dificultades de elegir trabajos que abarquen muchos 
años, de manera que se evite la divagación. Mejor balance del tiempo entre 
todas las actividades a realizar, para tener menos presión hacia el final 
del curso. Hay que puntualizar que cada uno de los ejercicios es parte del 
producto final, de manera que por un lado haya claridad y compromiso de 
ir al día y se vea el avance del Informe por etapas y no como un producto 
al final del proceso.
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9.	 En próximos cursos se pueden llevar a cabo más sesiones presenciales, 
y utilizar nuevas técnicas para la exposición de las sistematizaciones de 
experiencias, no utilizar únicamente presentaciones de Power Point. Se 
pueden utilizar videos cortos, infografías, entre otros.

PARA LA VICERRECTORÍA DE EXTENSIÓN
Con base al análisis realizado se determinan las siguientes recomendaciones 

para la Vicerrectoría de Extensión.

1.	 Gestionar espacios de trabajo para los talleres presenciales fuera del Campus 
Omar Dengo.

2.	 Implementar acciones de comunicación y divulgación dirigidas a cada público 
meta: comunidad universitaria, poblaciones interlocutoras, institucionalidad 
y organizaciones sociales.

3.	 Continuar impartiendo los cursos y publicando anualmente el tomo, pues 
resulta una forma efectiva y eficiente de compartir aprendizajes, con análisis 
crítico de lo vivido, además de ayudar a no partir de cero, repetir errores y 
mejorar la práctica del quehacer académico.

4.	 Incrementar el número de horas del curso con el fin de tener más tiempo 
para el intercambio de conocimientos, análisis y reflexión durante las sesiones 
de trabajo grupal y retroalimentación de forma individual.

5.	 Tomar en consideración los compromisos y responsabilidades que debe 
asumir el académico en el área de la docencia durante el semestre, para 
gestionar de forma eficiente la planificación de los horarios del curso de 
sistematización.

6.	 Ajustar la cantidad de horas por invertir en el curso, ya que muchos compañeros 
no contaban con la disponibilidad para participar o realizar los trabajos que se 
pidieron en el tiempo. Además, es importante que el curso sea en el mismo 
año.

7.	 Conservar la metodología docente. El enorme bagaje y conocimiento de la 
persona docente da seguridad y confianza en el proceso y en la metodología 
de la sistematización de experiencias, por lo que una se siente acompañada 
y sostenida en caso de dudas e incertidumbres. Mantener la gran disposición 
de atender preguntas, excelente guía del proceso, gran sentido humanista 
dicho valor que hoy es débil en algunos estamentos de la UNA, mucha 
puntualidad y gran abordaje de contenidos.
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