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Resumen ejecutivo

Este proyecto tiene como propésito hacer un analisis de la Unidad de Atencion Integral
(UAI) Reinaldo Villalobos Zufiiga, ubicada en San Rafael de Alajuela, de personas con vivencias
de pena privativa de libertad durante los afios 2017- 2018. El estudio se centra en los procesos
gue realiza la UAI para la insercion sociolaboral de la poblacion privada de libertad, y asi poder
generar una propuesta que permita dar lineas de accion para mejorar su gestion.

A través de varias indagaciones realizadas mediante este trabajo de investigacion, se
logré detectar como un principal factor influyente en el logro de una insercion social exitosa, el
tema de hacinamiento carcelario, debido a que este genera un ambiente totalmente contrario a
lo que conlleva un sitio de rehabilitacion, razén por la cual fueron creadas las carceles:

La intencion es modificar formas y contenidos de pensamiento, condiciones afectivas, asi

como sus preferencias y elecciones respecto del orden social establecido. Con ello se

pretende una nueva posicion del penado frente a la sociedad y, frente a si mismo,
operando este cambio en la direccion de prevenir la futura comisién de nuevos delitos.

(Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica, 2018, p.17)

El hacinamiento carcelario se convierte en un factor influyente que impide el logro de una
insercién sociolaboral exitosa, debido a que conduce a comportamientos inadecuados, de
violencia, y de falta de valores, que afectan a la hora de integrarse nuevamente a la sociedad.

El tema carcelario ha presentado por afios grandes problematicas, debido a las
sobrepoblaciones y hacinamientos, generados a causa de una ausente planificacion a largo plazo
gue permita un mayor y mejor alcance de los objetivos planteados. Por lo que se convierte en un
gran reto, principalmente para el Ministerio de Justicia y Paz, asi como para las organizaciones
involucradas, tal como son el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), y el Ministerio de Educacion
Publica (MEP).

He aqui el motivo por el que se crea la Unidad de Atencion Integral (UAI), la cual busca
evitar la sobrepoblacion, y con ello brindar a las personas habitantes una vida digna, mediante
infraestructuras adecuadas, asi como el suplir de herramientas necesarias a la poblacion
residente, para que, una vez llegada la hora de insertarse de nuevo a la sociedad, tengan la
posibilidad de encontrar trabajos que permitan una insercién social exitosa evitando asi que se
dé la reincidencia delictiva.

Para poder conocer a fondo esta Unidad, se realiza una caracterizacion de la gestién en
cuanto a procesos de insercion sociolaboral de personas con experiencia de pena privativa de

libertad, la cual busca evidenciar si se esta gestionando correctamente de acuerdo con el fin de



su creacion, que es dar apoyo en cuanto a formacion y seguimiento una vez cumplida su pena
de libertad; es decir, no solo suplir de herramientas durante el paso por este Centro, sino crear
una red de apoyo que facilite una insercién exitosa para evitar la reincidencia.

La UAI Reinaldo Villalobos Zufiiga busca brindar un apoyo tanto dentro como fuera del
Centro, diferencidndose asi de las demas carceles: “parte del esfuerzo institucional esta
enfocado hacia el afuera, fortaleciendo vinculos familiares, generando bolsas de empleo,
generando oportunidades de albergue y apoyo que eviten el desamparo de las personas que
egresan del programa” (Modelo de Gestion e Intervencion Profesional, 2020, p. 82). Es por ello
por lo que son de suma importancia los convenios empresariales que faciliten el proceso de
insercién laboral, por lo tanto, es necesario que a la poblacion privada de libertad se le brinde
ademas de la rehabilitacion, un respaldo que haga constar que ellos estan listos para integrarse
a la sociedad, y de esta manera, las empresas se sientan resguardadas al contratar perfiles
laborales.

A su vez, en esta investigacion se describe la experiencia de los diversos actores
involucrados en la ejecucién del proyecto, tales como, la subdirectora general de Adaptacion
Social Daisy Matamoros, la ex Ministra de Justicia y Paz en el afio 2017, Cecilia Sanchez, y una
parte de la poblacion privada de libertad, especificamente cinco privados de diferentes edades;
esto con el fin de poder identificar oportunidades de mejora en la gestién y ejecucion del proyecto.
Asimismo, una vez conocida la gestién de la UAI Reinaldo Villalobos Zufiga, elaborar una
propuesta de mejora para el fortalecimiento en la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de

Atencién Integral.
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Introduccion

La Unidad de Atencién Integral es un modelo de intervenciéon que abarca todos los
ambitos de la persona, que implementa el Ministerio de Justicia y Paz en el pais. Este busca
diferenciarse de los demas centros penales, promoviendo en la poblacién habitos laborales y
habilidades blandas en el diario vivir, como parte del proceso de una insercidén social,
convirtiéndose asi en un modelo de seguridad dinamica.

Un aspecto fundamental que caracteriza a la Unidad de Atencion Integral es que esta se
propone reforzar la red de apoyo desde el ambito familiar, educativo (formativo) y laboral, algo
gue se convierte en un gran reto, debido a que, busca evitar la reincidencia delictiva de la
poblacién privada de libertad.

Ante esto, Cecilia Sanchez, ministra de Justicia y Paz de Costa Rica en los afios
2015/2017 indico que:

El problema de la poblacion privada de libertad es que en los centros penales termina la

condena, vaya para su casa y se acabo, entonces nosotros deciamos, esta poblacion se

va a capacitar, va a comenzar a laborar dentro de la prision mientras se pueda, pero lo
mas importante es que cuando egrese, egrese de una vez con una oferta laboral y con

un acompafiamiento. (C. Sanchez, comunicacion personal, 29 de noviembre del 2019)
El modelo busca promover la integracion de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales en el desarrollo de las actividades; sin embargo, es importante resaltar que el
Ministerio de Justicia y Paz topa con limitaciones en cuanto a ello, debido a que no es tan sencillo
gue instituciones o0 empresas quieran involucrarse, mas cuando trata de un tema que no ha sido
visto como seguridad ciudadana “se consideraba la seguridad como una condicion inherente a
la vida del ser humano, un privilegio como elemento fundamental para su desarrollo fisico y
social’( Revista Regional de Derechos Humanos, p.5). “Entonces es muy complicado, el proceso
de insercién es muy complicado, porque no ha formado parte de la agenda politica de los temas
de justicia” (C. Sanchez, comunicacién personal, 29 de noviembre del 2019).

El tema de la insercién sociolaboral es una probleméatica de afios que no se ha logrado
mitigar, y es por ello por lo que se busca crear la UAI como solucién a una mejora en respuesta
a este tema.

Basados en lo anterior, a lo largo de este documento se va a analizar y caracterizar la
gestion de la Unidad de Atencidn Integral Reinaldo Villalobos Zafiiga, en cuanto a los procesos

de insercién sociolaboral de las personas con experiencia de pena privativa de libertad.



Para lograr caracterizar la gestion, se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptivo,
asi como de enfoque cualitativo, donde se realiz6 una serie de entrevistas a personas
funcionarias a cargo, como fue el caso de la exministra en el afio 2017, Cecilia Sdnchez, y de la
subdirectora de Adaptacion Social, dofia Daisy Matamoros, donde ambas externaron su
preocupacion en cuanto a la gestion del modelo, pues se dio inicio a la construccién de la

infraestructura de la UAI sin antes haberse establecido una metodologia.

Esto ultimo trajo consigo dificultades que recaen en el objetivo planteado: “Lo que
pretendiamos versus lo que hicimos estaban en direcciones opuestas” (D. Matamoros,
comunicacion personal, 31 de julio de 2019).

A través de lo conocido por medio de las funcionarias, con respecto a la gestion del
modelo, se logra percibir como desde un inicio se cometen errores, que con el paso de tiempo
repercuten en la poblacion habitante. Aunado a ello, se efectué un cuestionario a la poblacion
privada de libertad, con el fin de conocer la opinién y perspectiva de esta con respecto al sitio en
donde se encuentran.

El cuestionario se aplicé a cinco privados de libertad, con diferentes edades. Todos
concordaron estar agradecidos con el buen trato y oportunidad que se les brinda en dicha unidad,;
sin embargo, externaron también sus preocupaciones por tener que integrarse a la sociedad,
debido a que, el modelo tiene como fin brindar un acompafiamiento dentro y fuera de él. A pesar
de ello, esto no se estd cumpliendo, razén por la cual los privados de libertad resaltan la
necesidad de crear estrategias que fortalezcan los convenios empresariales, para asi poder
contar con una oferta laboral cuando se inserten nuevamente a la sociedad.

A raiz de la debilidad presente en la gestién de la Unidad de Atencién Integral, con
respecto a la insercién laboral de la poblacién privada de libertad, es que se da una propuesta
de mejora, enfocada precisamente en fortalecer la gestion en cuanto a convenios empresariales,

y con ello sus respectivas consideraciones para la ejecucion.



Capitulo 1

El problema y su importancia
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1.1 Antecedentes

Ante la situacion vivida por los privados de libertad, con base en la insercion social, mas
especificamente en el &mbito laboral, se han llevado a cabo estudios que permiten conocer la
dificultad con respecto al tema; viéndose como causa principal los hacinamientos carcelarios. En
Costa Rica, las carceles se encuentran hacinadas, y bajo violacion de derechos humanos. Esto
es debido a la falta de una infraestructura adecuada, de una cantidad proporcionada de
profesionales técnicos, administrativos y de policia penitenciaria dentro de los espacios
carcelarios, asi como también por la débil capacitacion en materia de derechos humanos que dé
a la poblacion residente la capacidad de gozar de sus derechos, y de poder fortalecer las
condiciones de insercién sociolaboral, después de cumplir con su pena carcelaria.

Especificamente, en cuanto al hacinamiento carcelario, desde el establecimiento de la
Sala Constitucional en nuestro pais en el afio 1989, este es uno de los temas mas recurrentes,
problematica que se ha visto acrecentada en los ultimos tiempos. El Tribunal ha determinado que
el hacinamiento por si mismo es una condicién de vida indigna para cualquier persona,
especialmente en aquellos casos en los que se encuentra la persona privada de libertad (Ulloa
Cordero y Araya Alvarez, 2016, p. 13). Es asi como: “Respecto del hacinamiento carcelario en
Costa Rica, el Comité de Derechos Humanos de la ONU, expres6 en el afio 2007, su
preocupacion por el hacinamiento y las malas condiciones de los centros de detencion del
Estado” (Ulloa Cordero y Araya Alvarez, 2016, p. 11).

Es por ello por lo que el Estado de la Justicia a través de un analisis en el afio 2017, con
el fin de conocer los incidentes sobre la rapida expansién de la tasa de encarcelamiento en Costa
Rica, logré identificar tres de las fuentes relevantes, las cuales son (1) el aumento de las
sentencias condenatorias en juicios ordinarios, (2) la entrada en funcionamiento de los tribunales
de flagrancia y (3) la frecuencia y duracion de la prision preventiva que los jueces y juezas dictan
para arraigar a los imputados de delitos.

Estas y otras condiciones incidieron en que la poblacion carcelaria por 100.000 habitantes

se incrementara en un 60% en la ultima década, hecho que a su vez ha generado una

fuerte presion sobre la infraestructura penitenciaria, que no se amplié correlativamente en

ese periodo. (Estado de la Justicia, 2017)

Por lo que las condiciones en las que se encuentra la poblacién privada de libertad, no
son las mejores, donde se denota la violacién de derechos, que poseen como humanos, lo mismo

a causa del trato y de las limitaciones con las que cuentan, al impedirles el poder desarrollarse



personal y socialmente. Esto Ultimo es fundamental para generar ventajas funcionales,
despertando el interés por su aprendizaje y practica, e incentivando a trabajar en equipo, a favor
de la insercion sociolaboral.

Las personas privadas de libertad poseen al igual que cualquier otro ciudadano, el
derecho de contar con una educacion, un empleo y una vida digna, debido a que, al encontrarse
en un centro penitenciario no es razén por la cual no puedan gozar de ello. Asi como se menciona
en el Poder Ejecutivo, el trabajo es un derecho del individuo, y por lo tanto, el Estado debe
procurar que todos y todas cuenten con un trabajo honesto, que permita promover el mayor
bienestar social del pais: “Las dificultades que plantea la cuestion del trabajo en personas
privadas de libertad no puede ser impedimento para que los paises continden en la linea de
promocion del trabajo de los reclusos con la finalidad de rehabilitacion” (La Gaceta, 2016, p. 3).

Por esta razon es que los centros penitenciarios son los encargados de mostrarse como
instrumentos que facilitan a estas personas el poseer una educacién, conocimientos laborales,
ademds de promover un crecimiento y contacto en comunidad, para asi minimizar el riesgo de
impacto social al reintegrarse de nuevo en la sociedad.

Es importante resaltar que la mayor parte de privados de libertad son provenientes de
grupos de poblacion que viven en pobreza, por lo que cuentan con bajos niveles de educacion,
algo de mucha relevancia que se debe tener presente en los sistemas penitenciarios. Con mayor
razon, es necesario que estos ultimos brinden herramientas que les permita desarrollarse como
personas, y a su vez facilitar la integracion a la sociedad: “El 58% de la poblacion detenida tiene
niveles muy bajos de escolaridad, de primaria completa o incompleta, y un 4,7% son personas
analfabetas, proporcién que casi duplica el promedio nacional de 2,4%” (Estado de la Justicia,
2017).

Tenida en cuenta la necesidad de garantizar el orden, la disciplina y seguridad social, la
Direccion de Adaptacion Social emitio el "Instructivo para Regular las Organizaciones de
Personas Privadas de Libertad y su relacién con la Administracion Penitenciaria" (1996), con el
fin de establecer una serie de lineamientos para el funcionamiento de las organizaciones sin
personeria juridica de la poblacién privada de libertad. Este recalca la importancia de
disposiciones generales que regulan la relacion de la administracién penitenciaria con todas las
organizaciones de la poblacion, esperando poder dar una respuesta a las necesidades e
inquietudes externadas por las personas funcionarias y poblacién penal que permita equilibrar al
respecto los derechos fundamentales de los privados y privadas de libertad y la adecuada

dindmica del Sistema Penitenciario Costarricense.



A través de las indagaciones realizadas, con el fin de conocer acerca de los procesos de
insercion sociolaboral de privados de libertad, ya habiéndose determinado el hacinamiento como
una de sus causas, el MJP ha buscado mitigar dicho efecto, para asi poder favorecer la insercion
sociolaboral, mediante alianzas llevadas a cabo con empresas que brinden trabajo a esta
poblacion. Se busca ademas que mediante empresas privadas se inicien procesos de
capacitacion y formacion laboral.

El camino para aumentar los niveles de seguridad pasa por generar alianzas que faciliten

la reinsercion social y laboral de las personas en conflicto con la ley penal. El aporte y la

responsabilidad de la empresa privada es necesario para lograr ese objetivo. (M. Feoli,

Comunicado MJP, 2017)

Ademas de estas alianzas, se han propuesto también proyectos tales como la
capacitacion de 12 privados de libertad de la carcel Gerardo Rodriguez Echeverria, y la
implementacion de unidades productivas, que hacen referencia a carceles creadas con el fin de
llevar a cabo formaciones laborales y talleres productivos. Cabe destacar que se da un déficit en
programas o proyectos que colaboren en la insercidn sociolaboral de estas personas, por lo cual
el proyecto de Nuevas Unidades de Atencion Integral (UAI) establecido por el MJP, viene a ser
fundamental en el tema —este instituido en la Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica—.

Segun la Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica (2018), el esfuerzo mas

significativo (debido a lo que representa) fue la construccién de tres Unidades de Atencién
Integral (UAI) en San Rafael de Alajuela (Reinaldo Villalobos Zufiga), Pérez Zeledon (Pabru
Presberi) y Pococi, Limon (20 de diciembre), mediante un empréstito internacional con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
La Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica es de gran importancia debido a que resalta,
como centro de esta, a la persona como tal y no al delito que cometié: “Se trata de una muestra
de voluntad y coordinacion institucional hacia una manera mas humana de administrar los
centros penitenciarios” (Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica, 2018, p. 8).

Esta politica va a ser esencial en los procesos de insercion sociolaboral de personas con
experiencia privativa de libertad, debido a que busca fortalecer el desarrollo humano, basado en
sus capacidades, fortalezas y proyectos de vida, a través de 3 ejes: el eje de desarrollo humano
(trabajo, educacion, inclusion cultural e insercion social). Con respecto a trabajo y educacion, se
busca hacer valer los derechos de las personas privadas de libertad, promoviendo el crecimiento
personal de estos, y favoreciendo la minimizacién de riesgo de impacto social al integrarse

nuevamente en la sociedad.
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En la parte de inclusién cultural, la cual se define como “la participacion interna y externa
de la poblacion privada de libertad en espacios de proyeccién sociocultural” (Politica
Penitenciaria Cientifica y Humanistica, 2018, p. 62), se procura que se dé un desarrollo personal
y social, que les permita generar ventajas funcionales, despertando el interés por su aprendizaje
y practica, e incentivando a trabajar en equipo; esto es en favor de la insercidén sociolaboral, la
cual se tiene como objetivo final, es decir lograr que los privados de libertad encuentren medios
para desarrollarse y no caer en la insercion: “El fomento de habilidades laborales y la
intermediacion son elementos que deben ser desarrollados tanto dentro de los centros
penitenciarios institucionales como semi-institucionales y en los programas de atencién a la
comunidad” (Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica, 2018, p. 62).

Enfocandonos en el principal proyecto para el afio 2018 con respecto al tema, establecido
en la Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica; el proyecto de Nuevas Unidades de Atencién
Integral (UAI), como se mencionaba anteriormente, es un proyecto que busca la insercion
sociolaboral, a través de una formacion integral, con oferta educativa y laboral, que vaya a
generar destrezas para la vida en libertad.

Con este modelo, el pais propone una nueva forma de abordar la sancién penal que
implica una ruptura con las estructuras penitenciarias tradicionales. De alli la trascendencia de
un proyecto que busca la insercién y la humanizacién de la céarcel en beneficio, no solo de
guienes entran al sistema, sino de todo el pais en general que contara con un modelo mas
respetuoso con los valores constitucionales y democraticos que nos inspiran (Sanchez, citado en
Asociacion Internacional de Prisiones y Correcciones Capitulo Latinoamericano, 2016, parrafo
1).

Las UAI se encuentran actualmente ubicadas en tres sitios, los cuales son San Rafael
(Alajuela), Pérez Zeledbén y Pococi; algunos de los requisitos con los que deben cumplir la
poblacién que conforma estas carceles, es tener una condena de 3 a 15 afios, no ser personas
violentas, registrar una buena conducta, y tener una relaciébn adecuada con la comunidad
integrante del sitio.

Estas fueron creadas en el afio 2017, con el fin de promover un modelo de atencion
moderno y respetuoso hacia los derechos humanos de las personas privadas de libertad, por lo
gue cuentan con el servicio de capacitaciones por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA); ademas realizan actividades desde las 7:00 am, como de recreacion, horas gestionarias,
actividades culturales, deportivas, proyectos agropecuarios, entre otras.

Cabe destacar que la insercion sociolaboral ha sido un problema que se enfrenta, durante

afios, y que por ello se convierte en un reto para el MJP principalmente, y para sus alianzas que
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buscan mediante proyectos como este, lograr mitigar dicha problematica, insertando de manera
exitosa a los egresados de las carceles; asi como ayuda a mejorar las condiciones del pais,
desde varios aspectos, como seguridad social, reincidencia, hacinamiento carcelario, entre otros.

Los efectos de deterioro que ejerce la prision sobre quienes son objeto de ella, los de
traslacién de la pena a familiares y allegados del preso, y los resultados negativos que revierten
sobre la comunidad, ademas de su alto costo, son razones validas para procurar reducir su uso
tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo (Carranza, 1992, p. 11).

El proyecto de Unidades de Atencion Integral propone un nulo hacinamiento carcelario,
en favor del pais, y de los privados de libertad, dotando de herramientas a estos, para una
insercién exitosa mediante los procesos que se llevan a cabo en los centros de las UAL.

Se espera que estas unidades realmente logren cumplir su objetivo, teniendo en cuenta
gue es un proceso que lleva tiempo, pues, inclusive actualmente se siguen dando incrementos
en las cérceles, lo que hace que el hacinamiento carcelario continde creciendo; esta es una de
las principales causas que influyen en la adecuada insercion sociolaboral de los privados de
libertad, como se mencionaba en un inicio.

Hoy, el 57% (12 de 21) de los centros penitenciarios estan sobrepoblados, muchos de

ellos en condiciones de hacinamiento critico en donde las personas tienen que dormir en

el suelo, en los bafios e inclusive en la parte de abajo de camarotes de tres niveles.

(Cascante, 2019, parrafo 2)

Con respecto a la cita anterior podemos seguir resaltando la problematica tan grande que
viven los centros penitenciarios en cuanto a espacio y cantidad de residentes, donde el 57 % de
estos se encuentran sobrepoblados, esto en el afio 2019; es decir, con una ocupaciéon menor al
20 % del espacio, y el otro restante en hacinamiento (ocupacion mayor al 20 % del espacio).
Afectando a cada uno de los que residen en ella, y por ende en su integracién a la sociedad, lo
gue se busca solventar por medio del proyecto de las UAI, que brindan condiciones adecuadas

para lograr un desarrollo y crecimiento personales.
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1.2 Justificacion

La insercion sociolaboral de personas con experiencia privativa de libertad es un tema de
gran importancia para el pais y por ende para la sociedad que lo conforma. Esto es debido a que
el panorama que enfrenta dicha poblacion es de escasas oportunidades una vez cumplida su
pena, suscitando una vivencia de condiciones vulnerables, que los conduce a la toma de
decisiones incorrectas, las cuales terminan convirtiéndose en acciones ilicitas.

Es por ello por lo que cabe resaltar la importancia del tema, centrdndonos en dos puntos
fundamentales: (a) incremento en la inseguridad del pais y (b) aumento en la tasa de desempleo.

Uno de los principales factores influyentes en el logro de una insercion sociolaboral
adecuada, es el hacinamiento carcelario, debido a que promueve un ambiente de violencia, que
se da a través de la violacion de derechos, y de dignidad humana, al vivir en estas condiciones.

El limitado acceso a derechos como trabajo, educacién, desarrollo personal y social
conduce a tomar comportamientos segun el entorno en el que se encuentran los privados de
libertad. Esto ultimo afecta a la hora de integrarse de nuevo a la sociedad, y por ende a un
ambiente laboral.

Es por esta razén por lo que la insercion sociolaboral de privados de libertad es un tema
gue ha generado grandes dificultades durante afios en el pais, y ain en la actualidad continta
siendo una problemética que se busca mitigar. Se logra percibir la falta de una visién que prevea
el crecimiento acelerado de la poblacién carcelaria en el pais.

Hoy, el 57 % (12 de 21) de los centros penitenciarios estan sobrepoblados, muchos de

ellos en condiciones de hacinamiento critico en donde las personas tienen que dormir en

el suelo, en los bafios e inclusive en la parte de abajo de camarotes de tres niveles.

(Cascante, 2019, pérrafo 2)

A causa de este aumento acelerado, en la poblacién carcelaria, el pais ha elaborado
algunas estrategias que permitan responder a las necesidades del crecimiento; no obstante, cabe
destacar que estas no han tenido los niveles de ejecuciéon y de resultados previstos en el
momento de su formulacién, lo cual se logra percibir a través de un porcentaje importante de
privados de libertad, que cumplen su pena, se integran de nuevo a la sociedad, y siguen
incumpliendo con las leyes, lo que los lleva a una reincidencia; pero, la ausencia de resultados
en cuanto a las estrategias establecidas no solo se refleja en la poblacion que termina
reincidiendo, sino también en los que buscan superarse y no encuentran un empleo,

contribuyendo esto a un aumento en la tasa de desempleo en el pais.
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La ausencia de una gestion de programas y proyectos eficaces y eficientes ha hecho de
la insercién sociolaboral de personas privadas de libertad, un reto para todas las organizaciones
involucradas, en el cual, el Ministerio de Justicia y Paz, junto con otras instituciones y empresas,
a través de alianzas, ha asumido, planteando programas y proyectos, con el fin de lograr la
insercion laboral exitosa de los egresados carcelarios.

A través de distintas indagaciones realizadas, con el fin de conocer los procesos de
insercién sociolaboral, que se da con la Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica, que tiene
como objetivo el mejoramiento de la administracion de los centros penitenciarios, es decir
promover un mejor trato a las personas privadas de libertad. En el marco de esta politica, se
encuentra planteado el proyecto de Nuevas Unidades de Atencion Integral (UAI), desarrollado
por el Ministerio de Justicia y Paz (MJP).

Este proyecto es en el cual nos enfocamos por cuanto se puede decir que, para el afio
2018, es el proyecto mas relevante en cuanto al logro del objetivo (insercién sociolaboral de
privados de libertad). Las UAI consisten en un proyecto de carceles nuevas, que cuentan con
infraestructuras adecuadas, permitiendo a los integrantes llevar una vida digna, mediante la
oportunidad de estudiar, trabajar y practicar deportes. Todo esto acorde con una visién futurista,
gue dote de herramientas para un egreso exitoso de la prision.

Ser reconocidas como el espacio fisico y social del Sistema Penitenciario Costarricense

en donde se ejecuta sancién penal respetando los derechos humanos, desde un modelo

de intervencion integral, que contribuye a la insercidn social de las personas residentes y

la prevencion de la reincidencia delictiva y del delito violento. (Modelo de Intervencion

Profesional, MJP, 2020)

Desde el punto de vista de la planificacion, este tema es de suma importancia, debido a
gue nuestro principal objetivo es ayudar a todas aquellas personas, poblaciones, que se
encuentran en condiciones vulnerables, y buscan salir adelante, mediante el desarrollo personal;
por medio de programas y proyectos, que contribuyan al logro del objetivo, y por ende al
mejoramiento del pais.

Es por esta razén por la que se aborda la gestion del proyecto de las UAI, debido a que
este coadyuva al logro de una insercion adecuada de la poblacién privada de libertad, que se
encuentra bajo su sistema.

Cabe resaltar que, asi como la gestion del proyecto es la clave para lograr o no el objetivo,
esta necesita de la planificacion para que sea eficaz y eficiente, lo mismo desde la importancia
gue tiene el tomar decisiones pensadas, de una manera planificada, con planes y estrategias,

gue permitan lograr el resultado esperado.
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La planificacién entra a ser un todo en las organizaciones, desde el punto de vista
estratégico, operativo, tactico, debido a que lo que busca es anticipar decisiones que permitan
identificar acciones correctas, con planes y estrategias, maximizando sus fuerzas reales y
disminuyendo debilidades.

De este modo, la planificacion juega un papel importante en lo que es la gestion del
proyecto, a través de cronogramas que permitan el progreso dentro del entorno. A su vez
también, la planificacion contribuye por ende a la mejora en la calidad de vida de los ex privados
de libertad, permitiendo una mejor y adecuada gestion de los procesos llevados a cabo por el
proyecto.

Ademas de ser fundamental para alcanzar el objetivo, donde se busca mejorar la
condicion de vida de estas personas, se favorece al mismo tiempo el pais, permitiendo una
mejora en la seguridad social, y en el desempleo. Al brindar posibilidades de empleo a dicha
poblacién, se previene la recurrencia de actividades ilicita y disminuye la inseguridad social, por

ende también favorece a una menor tasa de desempleo.
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1.3 Problematizacion

La insercion social de personas con experiencia privativa de libertad es un tema bastante

complejo, aln mas, especificamente en cuanto al ambito laboral. Esto es debido a las exigencias
empresariales y a los estigmas que la sociedad impone sobre tal poblacion de una manera
discriminatoria en detrimento de sus derechos humanos.
Cabe destacar la importancia de sefalar el hacinamiento carcelario como un factor influyente, en
el logro de la insercién social adecuada, ya que, al existir una ausencia de infraestructuras que
se adapten al incremento constante de la poblacion, generay a la vez promueve un ambiente de
violencia en los centros penales, asi como a su vez impide un desarrollo personal y social que
debilita el alcanzar una integracién favorable en la sociedad: “La reinsercion social se hace
efectiva una vez dado el cumplimiento real de la pena, por lo que el proceso que se realiza al
interior del recinto penal es importante para alcanzar el cumplimiento de este fin” (Cabello Toro,
2014, p. 7).

Tomando en cuenta a lo que hace referencia esta cita, se debe tener presente que las
céarceles son las encargadas de rehabilitar a todos aquellos que se encuentran descontando una
pena, por lo que, como lo menciona, es alli donde la poblacién que la integra cambia 0 no su
forma de actuar ante la sociedad.

Como se sefala en parrafos anteriores, la poblacién privada de libertad se ve perjudicada
a la hora de integrarse nuevamente a la sociedad, dejandose notar la debilidad del sistema, en
cuanto a la rehabilitacion de la poblacién; esto da como consecuencia un sefialamiento y a su
vez un rechazo por gran parte de la sociedad, asi como de muchas empresas, que cierran sus
puertas a la hora de que los mismos buscan un empleo, para su desarrollo personal; siendo
evidente que, el comportamiento de dicha poblacién frente a la sociedad, influye en el logro de
una nueva oportunidad para sus vidas.

A causa de esta probleméatica presente, se crea un proyecto denominado Unidades de
Atencion Integral (UAI) en el afio 2017, el cual hace referencia a nuevas cérceles con
infraestructuras adecuadas, que permite que lleven una vida digna mientras se encuentran
descontando su pena, es decir, no viviendo en condiciones de hacinamiento, donde se les limita
a gran cantidad de oportunidades para su crecimiento personal. Este proyecto busca una
formacion integral, asi como la oferta educativa y laboral que genere destrezas para la vida en
libertad. Es un proyecto que se encuentra planteado en la nueva Politica Publica Penitenciaria

de Costa Rica, y es desarrollado por el Ministerio de Justicia y Paz (MJP).
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Ante esta situacion planteada, se generan una serie de preguntas que sirven como guia

para la investigacion:

1. ¢Cudles son los actores que participan en el proceso de gestién del proyecto de Nuevas

Unidades de Atencidn Integral?

2. ¢Coémo se llevan a cabo los procesos de formacion de los privados de libertad en las
Nuevas Unidades de Atencion Integral?

3. ¢Qué aportes en el ambito de insercién laboral genera la implementacion de las nuevas

Unidades de Atencién Integral?

4. ¢Cbmo beneficia las Nuevas Unidades de Atencion Integral en la parte estatal?

Las preguntas planteadas anteriormente, permiten centrar como problema de

investigacion el siguiente:
» ¢De qué manera se desarroll6 la gestién del proyecto de Nuevas Unidades de

Atencion Integral (UAI), en la Unidad Reinaldo Villalobos Zafiiga ubicada en San
Rafael de Alajuela, durante los afios 2017- 2018?
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1.4 Objeto de estudio

Es importante entender que “...el fendmeno de interés es el objeto de estudio y lo que se
guiere saber, la forma de construir su representacion es el proceso de investigacion en si mismo,
con toda la complejidad empirica, metodolégica, tedrica y epistemoldgica que esto implica”
(Meyer, 2010, p. 112). Desde el marco de la investigacion, se puede decir que los sistemas de
reforma existentes no han contemplado un acercamiento integral a las necesidades del privado
de libertad, aspecto que se ve reflejado en a las condiciones inhumanas en las que conviven, lo
gue deja entrevisto que el enfoque de adaptacién basado en encierro bajo estas condiciones, no
es el mas adecuado para lograr el objetivo de una insercién sociolaboral eficiente.

Por tal razon surge el interés de conocer y ahondar en los nuevos procesos de insercion
gue se estan implementado en el campo penitenciario, para entender la forma en que se
gestionan y la manera en que se han llevado a la practica. Esto es con el fin de conocer los
avances que se han dado en la materia, y si es posible, bajo este nuevo contexto incidir
positivamente en problemas sistémicos como el hacinamiento y la reincidencia carcelaria.

Por lo tanto, a partir de esta contextualizaciéon y la delimitacion del problema, se define
gue el objeto de estudio para esta investigacion es:

@,

% Lagestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral, especificamente
en el caso de la Unidad Reinaldo Villalobos Zuafiga, afios 2017- 2018.
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1.5 Objetivos de investigacion

Objetivo general

% Analizar el proyecto Nuevas Unidades de Atencion Integral, desde la experiencia de
gestion de la Unidad Reinaldo Villalobos Zufiiga en San Rafael de Alajuela, durante el
periodo 2017- 2018, con el propésito de plantear mejoras en su ejecucion.

Objetivos especificos:

v’ Caracterizar la gestion del proyecto Nuevas Unidades de Atencion Integral Reinaldo
Villalobos Zufiga, para los procesos de insercién sociolaboral de personas con

experiencia de pena privativa de libertad.
v Describir la experiencia de los diversos actores involucrados en la ejecucién del proyecto
Nuevas Unidades de Atencién Integral Reinaldo Villalobos Zafiiga.

v’ Identificar oportunidades de mejora en la gestion y ejecucion del proyecto Nuevas

Unidades de Atencién Integral Reinaldo Villalobos Zufiga.

v' Elaborar una propuesta de mejora en la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de
Atencién Integral Reinaldo Villalobos Zufiga, para el fortalecimiento de los procesos de

insercion sociolaboral de personas con experiencia de pena privativa de libertad.

19



Capitulo 2

Fundamentacion conceptual
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2.1 Marco conceptual

a. Céarcel como institucién total

Dentro del marco de la investigacion, es importante hacer una contextualizacion del
significado de carcel, ya que es el sitio en donde los privados de libertad cumplen una condena
temporal, por cometer un delito o crimen.

Bajo este fin, se toma en cuenta la teoria de la institucion total propuesta por Goffman
(1961), el autor define institucién total como: “...lugar de residencia o trabajo, donde un gran
namero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de
tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente” (p. 13). El autor
ejemplifica dicho concepto con céarceles u hospitales psiquiatricos.

Goffman (1961) expone que las instituciones totales se clasifican en cinco grupos, uno de
ellos es el organizado para proteger a la comunidad contra quienes constituyen intencionalmente
un peligro para ella, no se propone como finalidad inmediata el bienestar de los reclusos.

De la misma manera lo justifican Gonzales y Morales (2014) quienes describen que:

Las Reglas minimas para el Tratamiento de los Reclusos, determina que el fin y la

justificacion de las penas y medidas privativas de libertad son proteger a la sociedad

contra el crimen; ademas se sefiala que el periodo de privaciéon de libertad debe
emplearse, en la medida de lo posible, para que la o el delincuente “una vez liberado(a)
no solamente quiera respetar la ley y proveer a sus necesidades, sino también gque sea

capaz de hacerlo”. (p. 374)

A partir de esta teoria, se puede hacer referencia al contexto actual e histérico de las
carceles, en las que se aisla totalmente a los privados de libertad de la sociedad, presuntamente
como una forma de rehabilitacion; sin embargo, este fin no se ha cumplido exitosamente. Por el
contrario, bajo las condiciones de hacinamiento en las que se desenvuelven los privados, se
conduce a un proceso de degradacion del individuo.

Desde el mismo tema, Jescheck (1979) expone que:

[la] destruccion de los vinculos sociales del condenado con la familia, el lugar de trabajo

y la vecindad, su separacion de la sociedad libre, la inevitable confrontacion de los

internos con el personal, la imposicion de programas de educacién antipaticos, y la

configuracion de subculturas nocivas en el mundo de los presidiarios operan mas bien
una desocializacion, en lugar de ayudar al condenado a reincorporarse a la sociedad

libre”. (Mufioz, 1986, p. 909)
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Esta contextualizacién de carceles permite entender que los procesos que se dan para el
cumplimiento de una condena, son ineficientes y en muchos casos inciden en detrimento de los
derechos humanos de los privados de libertad y de la seguridad ciudadana de la sociedad en

general.

b. Derechos humanos

El enfoque de derechos humanos es fundamental dentro del marco de la investigacion
presente. En primer lugar es importante entender este enfoque y cobmo se relaciona con el tema
de la privacién de libertad.

El autor Roman (2015) en su tesis doctoral, se refiere a los derechos humanos bajo la
perspectiva de Norberto Bobbio, un filésofo italiano. Bobbio describe los derechos humanos
Como una construccion historica, la cual es cambiante. El autor expone que “los derechos
llamados humanos son producto no de la naturaleza, sino de la civilizacion humana: en cuanto
derechos histéricos son mutables, esto es, susceptibles de transformacioén y de ampliacion”
(p.169).

Este enfoque se puede relacionar con las necesidades humanas que surgen, para las
cuales se exigen un estado de igualdad, justicia, integridad; con el fin de promover el respeto a
la dignidad.

Laporta (1987) define los derechos humanos como derechos morales; de forma tal que
los sistemas juridicos que no los reconocen traicionan exigencias morales de gran importancia
para la humanidad y violan sus derechos fundamentales. El autor enfatiza en la caracteristica de
universalidad de estos, por lo que, si una persona tiene y ejerce un derecho humano, ello supone
gue los demas individuos o instituciones (publicas o privadas) tienen obligaciones o deberes que
se deberian aplicar de manera general para cualquier individuo (Roméan, 2015, pp. 183-184).

Por lo tanto, son derechos que aplican para cualquier individuo, independientemente de
su condicion juridica. Lo que significa que la privacion de libertad no es motivo de despojo de
derechos humanos. Ante este tema, Gomez (2015) explica que “con excepcion de las
limitaciones que sean evidentemente necesarias por el hecho del encarcelamiento, todos los
reclusos seguiran gozando de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos” (p. 47).

Dentro de la misma linea, Castro, Cillero y Mera (2010), se refieren al papel del Estado

frente a los privados de libertad, exponen que:
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los estandares de la Corte Interamericana de Justicia contemplan que el detenido o

privado de libertad se encuentra en las manos del Estado en una relacion de sujecién

especial, que lo sitia en una condicion de vulnerabilidad que obliga al Estado a brindarle

proteccién hasta el punto de convertirse en su garante. (p. 29)

Bajo este enfoque, se busca entender que los privados de libertad no deben considerarse
como individuos fuera de la sociedad, por lo tanto, las carceles no deben ser sitios marginales.
Es derecho de los privados de libertad seguir gozando de integridad fisica y emocional, y como
cualquier otro ciudadano, debe de obtener las atenciones bésicas en salud y condiciones dignas
para la vida.

c. Insercioén social

La insercion social, segun Cabello (2014), se emplea con el fin de conceptualizar la
integracion a la sociedad de aquel individuo que se encuentra viviendo al margen de esta, debido
al actuar delictivo, que lo ha llevado a cumplir alguna pena privativa de libertad. Esta se trata de
un trabajo conjunto entre las instituciones publicas destinadas para dar ejecucion al proceso
como un fin preventivo especial de la pena, asi como de todo privado de libertad.

Uno de los coadyuvantes mas importantes para la insercion social dentro del marco de la
investigacion es el enfoque laboral. Desde esta linea Blanco (2000), describe lo siguiente:

La experiencia y la misma literatura sobre reinsercién social han demostrado que uno de

los aspectos mas importantes, y que a su vez han confirmado tener impactos positivos en

disminuir la reincidencia delictiva, es el componente laboral dentro de los programas de

insercion social. (Como se cité en Morales, 2010)

Una ventaja del &mbito laboral en la insercion social es que:

Permite, estimula y refuerza el desarrollo e identidad personal; formacién de normas y

habitos sociales; desarrolla la iniciativa y creatividad, ademas de las habilidades y

capacidades; estimula los habitos laborales y permite la previsiobn econdmica para el

individuo y su familia. (Gendarmeria, 2008, citado en Morales, 2010, p. 11)

Se considera importante el concepto de insercion social ya que, ligado a los conceptos
anteriores, constituye un proceso que se debe desarrollar desde el cumplimiento de la pena
privativa en las cérceles, y, por otro lado, estd intimamente relacionado con el respeto a los
derechos humanos, por cuanto busca, de manera integral, proveer al privado de libertad las
herramientas bésicas, que le permitan desarrollar habilidades sociales y laborales, para su

adecuada reintegracion a la sociedad, y asi llevar una vida licita y edificante.
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» Insercion sociolaboral

La insercion sociolaboral como concepto tiene sus origenes en la década de los
sesenta y es utilizada en sus inicios en relacion a la insercion laboral de los y las jovenes
como parte del proceso de transicion a la vida adulta (Schwartz, 1985; Figueras, 1995).
Posteriormente se ha utilizado de forma mas generalizada incluyendo también a personas y
colectivos en situacion o riesgo de exclusion, entendiendo que la situacion de vulnerabilidad
es producto de una doble exclusion laboral y social (Mut, 2008) y de su interrelacién con las
tres zonas de la cohesién social (Castel, 1995): integracion social, vulnerabilidad social y

exclusion social (Revista de Estudios Cooperativos, Salinas, 2023, p. 3).

d. Politica publica

Se considera importante este concepto en la investigacion, debido a que recientemente
se creo la primera politica publica penitenciaria de Costa Rica, que dio paso a la creacion de
programas de insercion que constituyen las Nuevas Unidades de Atencion Integral.

Segun Veladzquez (2009):

La politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,

acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion

eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida
como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual

se nutre y al cual pretende modificar o mantener. (p. 156)

En el caso de Costa Rica, se identifica el tema penitenciario como una problematica a
nivel ético, social y juridico que afecta a los privados de libertad, en tanto una comunidad
olvidada, en condiciones poco dignas para la vida. Simese a ello, el efecto negativo en la opinion
publica, que motiva actitudes de intolerancia y rechazo social e institucional contra esa poblacién.
Por esta razén, se crea la Nueva Politica Penitenciaria de Costa Rica, como respuesta a las
necesidades en materia de derechos humanos de la poblacion privada de libertad.

Las politicas publicas permiten la definicion de lineamientos, la construccion de
alternativas o el conjunto de acciones, programas o proyectos relevantes por medio del cual se
concretan los objetivos y las metas en el &mbito nacional, regional y en los territorios (MIDEPLAN,
2016, p. 7).

El origen de una politica publica busca “modificar la conducta de grupos sociales que, se

supone, originaron el problema colectivo a resolver (grupos-objetivo), en el interés de grupos
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sociales que padecen los efectos negativos del problema en cuestién” (Subirats, Knoepfel, Larrue
y Varonne, 2008).

A nivel general, partir de esta definicion se puede establecer que el grupo-objetivo que
motiva la creacién de la politica publica en estudio son los privados de libertad, debido a su
situacion de vulnerabilidad, por lo que la politica publica procura un beneficio o mejoria de su
situacion actual. En este caso especifico, mediante una ley penitenciaria mas humanista que se
preocupa por dotar de habilidades y oportunidades a las personas privadas de libertad, para

favorecer la insercion social una vez cumplida la respectiva condena.

e. Gestion Publica

Existen diferentes tipos de gestion aplicada a diferentes ambitos. Sin embargo, en la
presente investigacion se toma en cuenta la definicién de gestion publica y de proyectos, con el
fin de contextualizar estos conceptos dentro de las acciones concretas a las que se compromete
el Estado a través de una politica publica.

Segun los autores Bastidas y Pisconte (2009), la gestion publica se define como:

[...] conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,

objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas gubernamentales

establecidas por el Poder Ejecutivo [...] La gestién publica est4 configurada por los

espacios institucionales y los procesos a través de los cuales [sic] el Estado disefia e

implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto de

dar curso a sus funciones". (p.14).

Bajo esta conceptualizacion, enmarcamos la gestion realizada para la aplicacion de la
Politica Pablica Penitenciaria, para la cual se asignaron recursos y se crearon normativas para
realizar acciones concretas, como es la creacion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencion
Integral.

Por lo tanto, es importante definir el alcance de la gestiébn a nivel de proyectos. La
Asociacion para la Gestién de Proyectos (APM, 2013) expone que:

La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccion del cambio deseado.
Esto implica:

-comprender las necesidades de los grupos de interés

-planificar qué se necesita hacer, cuando, por quién y bajo qué
estandares

-crear y motivar al equipo
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-coordinar el trabajo de diferentes personas

-monitorear el trabajo que se realiza

-gestionar cualquier cambio del plan

-alcanzar resultados satisfactorios. (Como se cité en Wallace, 2002, p. 17)

A partir de los referentes conceptuales presentados, es posible entender que la gestidon
se da en primer lugar a nivel estatal, que es por antonomasia el 6rgano central del que surgen
politicas publicas.

En segundo lugar, bajo la gestién estatal surgen proyectos para el cumplimiento de
objetivos que dieron origen a la politica publica, para lo cual se establecen lineamientos basicos
para la gestion eficiente de un proyecto. Asimismo, bajo esos lineamientos se puede destacar la
importancia de la planificacibn como herramienta esencial para la gestion.

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (2016) define la planificacion,
a saber:

[C]lomo un proceso anticipado de una actividad, de acuerdo con un analisis entre fines u

objetivos que se quieren alcanzar y los medios o recursos de los que se disponen para

implementarla, la cual supone prever el futuro, dejando de lado la improvisacién o las
ideas parciales, para actuar de una manera ordenada y significativa, ejecutando acciones

para alcanzar el propdsito. (p. 9)

Por tal razén, la planificacion es esencial dentro del proceso de gestiébn de una politica
publica ya que permite priorizar, coordinar y evaluar las acciones y lineamientos para generar
procesos eficaces y eficientes que ataquen el problema real que se pretende modificar, con

beneficios y soluciones que se extiendan en un largo plazo.
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Figura 1

Derechos Humanos: Los
privados de libertad deben
seguir gozando de su
integridad fisica y emocional, - -

como cualquier otro Politica Publica: Busca
ciudadano fortalecer el desarrollo
[ humano de las personas
privadas de libertad, desde
sus capacidades, fortalezas y
proyecto de vida

Gestion Publica: Es el

conjunto de acciones que

permite el logro de fines,
objetivos y metas

Fuente: elaboracién propia, 2023.
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Capitulo 3

Estrategia metodolégica
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Este apartado explica la ruta seguida en términos metodoldgicos para el desarrollo de la

investigacion, presentando asi como se recopilé y analizoé la informacion.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion se determina el uso de un enfoque cualitativo, el
cual “es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones los hechos [sic], no
tomando en general la prueba de hipdtesis como algo necesario” (Cortes, Iglesias, 2004, p.10).

Se consideré este enfoque el ideal para la investigacién, debido a que cuando se inicia
esta (2018) no existia informacion estadistica del tema al tratarse de un proyecto muy reciente,
con apenas un afio de su creacion (2017), por lo tanto, alin no contaba con resultados medibles.
De manera que se procede a indagar como se llevan a cabo los procesos de insercion laboral de
los privados de libertad, tomando en cuenta todas sus caracteristicas, lo cual se relaciona con la
perspectiva holistica del enfoque cualitativo, que “permite entender los eventos desde el punto
de vista de las mdltiples interacciones que lo caracterizan y tal como se producen en el contexto
real” (Bricefio et al., 2010); es decir, que analiza un fenébmeno como un todo.

Asimismo, es importante destacar que, el nivel de profundidad de la investigacion es
descriptivo, ya que existia una informacién basica de la tematica estudiada. Sin embargo, se
busca un nivel mayor de claridad en la investigacion. El estudio descriptivo permite “...analizar
cémo es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes. Permiten detallar el fenémeno
estudiado basicamente a través de la medicién de uno o més de sus atributos” (Behar, 2008, p.
17).

Para el proceso de indagacion se utilizaron dos tipos de fuentes documentales, las

fuentes primarias y secundarias.



3.2 Fuentes de informacion

a. Fuentes de informacién primaria

Se entiende por fuentes primarias aquellas que “contienen informacién original es decir
son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacién directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona’ (Gonzalez, 2015, p. 3).

Para la indagacion de fuentes primarias se recurre a la técnica de investigacion de campo
“que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental” (Arias, 2012, p. 31).

Los disefios de campo aplicados para la investigacion son:

> La entrevista: para esta técnica se realizd una identificacion de actores
institucionales, importantes en el desarrollo del proyecto de las UAI, a quienes se les
pretende aplicar una entrevista semiestructurada. Esto es con el fin de que los
entrevistados tengan una mayor libertad a la hora de abordar los temas que se
pretenden indagar para el sustento de la investigacion. Segun Bravo et al. (2013), las
entrevistas semiestructuradas “presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a

los entrevistados” (p. 163).

Los actores identificados son los siguientes:

» Exministra de Justiciay Paz afio (2018), Cecilia Sanchez, por ser parte del ente rector

de la administracion 2014-2018 en la que fue aprobado y ejecutado el proyecto de Nuevas
Unidades de Atencidn Integral. Se pretendio conocer los factores claves que dieron origen
al proyecto, asi como la gestion de los procesos para la puesta en marcha, el
establecimiento de convenios con diferentes instituciones, y los retos y limitaciones

politicas del proyecto.



> Subdirectora del Departamento de Adaptaciéon Social, Daisy Matamoros, con el fin

de recopilar informacién sobre la estrategia organizacional del proyecto y los procesos de
gestion que se estan llevando a cabo, asimismo conocer la perspectiva en cuanto al

avance y los logros alcanzados durante el tiempo ejecutado.

» Cinco privados de libertad de la Unidad de Atencidn Integral, como eje fundamental

en el andlisis del proyecto, con el objetivo de conocer las opiniones y perspectivas acerca
de la experiencia en las Nuevas Unidades de Atencidn Integral, asi como su conformidad
o disconformidad respecto a los procesos que se llevan a cabo. Esto es por medio de un

cuestionario.

¥v" Cuestionario: aplicado desde plataforma digital, para poder conocer la opinién de la
poblacién privada de libertad sobre la UAI, se llevé a cabo un cuestionario conformado
por diez preguntas enfocadas en los procesos de insercion sociolaboral. Este ultimo se
aplico a cinco privados de libertad de diferentes edades, con el fin de conocer las distintas
perspectivas con respecto a este tema.

b. Fuentes de informaciéon secundaria

Asimismo, se utilizan las fuentes secundarias que se definen como fuentes “que ya han
procesado informacién de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por
una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y reorganizacién de la informacion de la
fuente primaria” (Gonzéalez, 2015, p. 3). Por lo tanto, se recurre a la consulta de diferentes fuentes
bibliograficas como lo son la Politica Publica Penitenciara, documento en PDF sobre la UAI y
demas, con el fin de complementar la informacion primaria obtenida.

En primera instancia, la indagacién de estas fuentes de informacion permitié hacer la
delimitacion y el enfoque del tema de investigacion. Se inicié con el interés de conocer sobre la
insercion social, seguidamente se logra dirigir el tema hacia planes o programas nacionales que
traten sobre esta y a partir de la busqueda de fuentes primarias y secundarias, se descubre la
Politica Publica Penitenciaria, que contiene el proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral,
cuyos procesos de insercion social nos permiten la delimitacion de nuestro objeto de

investigacion.
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3.3 Limitaciones de la investigacion

En el presente documento se dieron varias limitaciones durante la investigacion, donde el
principal factor influyente fue la situacién que se vivia a nivel pais, con la pandemia Covid-19, la
cual ademas de traer consigo muertes a causa de dicha enfermedad, trajo también afectaciones
en diferentes ambitos, como lo fue el desempleo, el no poder recibir clases presenciales, no
poder asistir a ciertos lugares; es decir, muchas restricciones, que para este documento fueron
de afectacion, a raiz de no poder obtener informacion que se requeria para un mayor sustento.

Se necesitd redisefiar parte de la metodologia, como cambiar la técnica de grupo focal
pensada para la poblaciéon privada de libertad, que no se pudo llevar a cabo, a causa de las
restricciones establecidas; a cambio de ello, se aplic6 un cuestionario, que fue entregado via
correo electrénico a una funcionaria que ofrecio su colaboracion, y de esa misma manera hizo
llegar la informacion. Sin embargo, no se logré conversar con la poblacion privada de libertad,
gue era lo que se queria, buscando conocer a profundidad la percepcién y opinion de ellos,
quienes son el centro del proyecto; asi como tampoco se tuvo la oportunidad de conocer la
Unidad como tal, recordando que esta busca diferenciarse de los demas centros penales, por su
infraestructura.

Ademas de ello, se da un limitado acceso a la informacion, por parte de funcionarios de
otras instituciones, como lo es el INA, ente importante en el proyecto, que brinda apoyo desde la
parte educativa a la UAI.

Se da la visita a la sede central en busca de un espacio para conversar con el sefior
director; sin embargo, no fue posible, por lo que se conversa con una funcionaria que dice hacer
llegar las repuestas a las preguntas asignadas, con respecto a la colaboraciéon dada a la UAI
Reinaldo Villalobos Zufiga; estas nunca llegaron, a pesar de enviarse varios correos buscando
una respuesta.

Por otro lado, tampoco se logra dar la entrevista planteada a la sefiora ministra de Justicia
y Paz en el afio 2018, Marcia Gonzalez Aguiluz, donde no se alcanzé a obtener respuesta alguna
de los diversos correos enviados.

Estas fueron algunas de las limitaciones al acceso a informacion y datos deseados, para

un mayor sustento y analisis del proyecto.
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3.4 Matriz de operacionalizacién de objetivos

La siguiente tabla hace una sintesis de los métodos de investigacion para las diferentes

variables, basadas en los objetivos especificos de la investigacion.

Tabla 1

Operacionalizacién de objetivos

Objetivo especifico

del

proyecto Nuevas Unidades de

Caracterizar la gestion

Atenciéon Integral, para los
procesos de insercion laboral, de
personas con experiencia de

pena privativa de libertad.

Describir la experiencia de los
diversos actores involucrados en
la ejecucion del proyecto Nuevas
Unidades de Atencion Integral,
para los procesos de insercién
laboral, de personas con
experiencia de pena privativa de

libertad.

Identificar  oportunidades de

mejora en la gestién y ejecucién

Categoria

Gestion institucional

del proyecto

Experiencia de los
diversos actores

involucrados en la

ejecucioén del
proyecto Nuevas
Unidades de

Atencioén Integral

Oportunidades de
mejora en la gestion

y ejecucion  del

Subcategoria

Procesos en ejecucion

Logros alcanzados

Proyeccién de

resultados

Tipos de actores

Rol que cumplen los
actores

Opiniones sobre la

gestién del proyecto

Formacion académica

impartida

Fuente de
informacion

Entrevista:
Director de la UAI

Exministra de Justicia

y Paz

Entrevistas: actores
institucionales
Cuestionario a

privados de libertad

Cuestionario a

privados de libertad
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del proyecto Nuevas Unidades de = proyecto Nuevas

Atencién Integral, para los Unidades de Tipos de

acompafiamientos

procesos de insercion laboral, de = Atencién Integral Entrevistas:  actores

dados al privado de
libertad

personas con experiencia de institucionales

pena privativa de libertad.

Herramientas
brindadas a la
poblacién de privados
de libertad

Tipos de perfil

profesional

Elaborar una propuesta de mejora = Propuesta de
para el fortalecimiento en la mejora
gestién del proyecto de Nuevas

Unidades de Atencion Integral.

Fuente: elaboracién propia (2018) con base en los objetivos de la investigacion.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion
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4.1 Descripcién y caracterizacion de la gestion del proyecto Nuevas Unidades de
Atencion Integral (UAI)

Las Unidades de Atencion Integral son un modelo de intervencion institucional
penitenciario que se diferencian del modelo de intervencion actual, debido a que buscan ser
reconocidas como el espacio fisico y social del Sistema Penitenciario Costarricense donde se
ejecute sancion penal respetando los derechos humanos y a su vez contribuyendo a la insercion
sociolaboral de la poblacién privada de libertad; por ende previniendo la reincidencia delictiva.

Es importante sefialar que este modelo se logra gracias al trabajo articulado entre el
Gobierno de Costa Rica y el Ministerio de Justicia y Paz (MJP), por medio de la aprobacién del
préstamo suscrito entre la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el cual busca financiar el Programa para la Prevencién de la Violencia y Promocién de la
Inclusién Social, que tiene como objetivo, precisamente la insercidon sociolaboral y la disminucién
de reincidencia delictiva.

Las UAI tienen como fin facilitar la interaccion dinamica, asi como la intervencion
profesional integral a través de acciones educativas, formativas y socioproductivas, con respecto
a la poblacion residente, por lo que se proponen una serie de objetivos, los cuales se encuentran

citados en el documento nombrado “Modelo de Intervencion Profesional, 2020” de la UAI:

1. Potenciar mediante la formacion académica y técnica, la insercion sociolaboral de las

personas residentes de las UAI.

2. Implementar el modelo de seguridad dinamica en las UAL.

3. Promover en el diario vivir de la poblacion residente el desarrollo de habitos laborales y

habilidades blandas como parte del proceso de insercion sociolaboral.

4. Reforzar la red de apoyo personal, familiar, comunal, educativo-formativa y laboral de las

personas residentes, como parte de la intervencion profesional.

5. Promover la integracion de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en el
desarrollo de actividades formativas, deportivas, culturales, artisticas, espirituales,

solucién alternativa a conflictos, recreativas, entre otras afines al modelo UAI.



Se puede apreciar como la UAI busca marcar una diferencia dentro del Sistema
Penitenciario, proponiéndose a través de una correcta gestion, acciones que lleven al logro de
una insercion sociolaboral exitosa de la poblacidn residente a través de reforzar la red de apoyo
familiar, comunal, formativa y laboral, asi como también mediante la integracion de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales; dos objetivos esenciales para el logro
de una correcta insercion de la poblacién privada de libertad.

Sin embargo, es importante sefialar que a lo largo de la investigacion se logran detectar
debilidades en cuanto a los procesos de gestion, especificamente en estos puntos mencionados
anteriormente, donde se propone reforzar la red de apoyo y promover la integracion de
organizaciones; esto se evidencia mas adelante, a través de las respuestas dadas por la
poblaciéon privada de libertad, a las preguntas realizadas en el cuestionario aplicado. Se
manifiesta agradecimiento por el trato y las oportunidades brindadas dentro de la unidad, sin
embargo, los privados de libertad a la vez externan sus preocupaciones a la hora de insertarse
de nuevo en la sociedad en cuanto al &mbito laboral.

El modelo UAI como se ha mencionado, es un proyecto que pertenece al Ministerio de
Justicia y Paz, el cual se encuentra conformado por dos areas, que son la Direccion de la Policia
Penitenciaria y la Direccion General de Adaptacion Social.

En la siguiente figura se aprecia como se conforman cada una de ellas.



Figura 2

DIRECCION DE LA
POLICIA PENITENCIARIA

POLICIA PENITENCIARA DE CADA
UAI

INSTITUTO NACIONAL
DE CRIMINOLOGIA

Equipo de
Intervencion
Profesional

COORDINACION DE
NIVEL UAI

Equipo Administrativo
y Servicios

Ingenieria Industrial:
Modelo de Produccién
de las UAI

Direccion de cada UAI <

Equipo de Gestion y
Produccién del Modelo

Derecho: Legalidad a
los Procesos

Disefio Grafico

Fuente: elaboracién propia (2023), informacién del documento PDF Modelo de Intervencion Profesional,

2020.

Oficinista

Psicologia
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Mediante el esquema se logra observar cédmo estd conformada la Unidad de
Atencion Integral a nivel interno, esto segun el documento nombrado “Modelo de
Intervencion Profesional, 2020”. La Direccion de Policia Penitenciaria hace referencia a la
custodia que se da dentro de la UAI; asi, a su vez, la Direccion General de Adaptacion
Social es la encargada de la parte administrativa, y con ello la participacion del Instituto
Nacional de Criminologia que contribuye con el perfil de ingreso de la poblacién privada de
libertad.

Por otro lado, el Area de Coordinacién de Nivel, que se enfoca especificamente en
la gestion y produccion del modelo.

Es importante recalcar que, en la Direccion de cada UAI, se encuentra el equipo de
intervencion profesional y el equipo administrativo y servicios, que estan conformados por:

o Psicologia

o Trabajo Social

o Salud

o Terapia Ocupacional

o Derecho

o Educacién

o Orientacién vocacional y laboral

o Fomento de actividades culturales
o Fomento de actividades deportivas

Ahora bien, adentrandonos en la gestion del proyecto de Unidades de Atencién
Integral, es importante recalcar que, con la creacion de estas, se busca dar un paso
significativo en temas de centros penitenciarios. Esto debido a que tienen como fin el
acompafamiento a privados de libertad una vez que egresan, buscando solucionar la
escasez de oportunidades que se les da, llegada su libertad.

el problema de la poblacion privada de libertad es que en los Centros Penales

termina la condena, vaya para su casa y se acab0, entonces nosotros deciamos,

esta poblacién se va a capacitar, va a comenzar a laborar dentro de la prision
mientras se pueda, pero lo mas importante es que cuando egrese, egrese de una
vez con una oferta laboral y con un acompafamiento de esta oficina. (C. Sanchez,

comunicacion personal, 29 de noviembre del 2019)

Un punto muy importante en cuanto al tema de dar acompafiamiento una vez que
egresan, es que hay que tener presente que el egreso de un privado de libertad se da de

tres formas:
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1. Finalizacion de la pena, es decir culmina su sentencia.

2. Por cambio de nivel, es decir pasa a un semiinstitucional

3. Por orden de un juez que da la libertad condicional.

Por qué es importante tener presente esto, porque en cuanto al primer egreso, es
decir cuando se cumple el total de sentencia, no se puede dar un seguimiento de la persona,
debido a que ya goza de su libertad total. Es por ello por lo que va a ser de suma
importancia, el proponer ese seguimiento que menciona la UAI, como un apoyo, que les
favorezca en cuanto a la insercién sociolaboral, que les dé ese respaldo y ayuda que
requieren para contar con un empleo digno.

Es fundamental mencionar también que si el Gobierno no brinda la ayuda requerida
para poder llevar esto a cabo, va a seguir siendo una problematica sin mitigar, lo mismo por
la razén de que sin un presupuesto es dificil que la Unidad como tal pueda dar ese
seguimiento a la poblacion que egresa, y busca insertarse exitosamente a la sociedad

Por otro lado, es necesario mencionar que a pesar de que esta Unidad se crea con
un fin positivo, el logro del objetivo va a depender de cdmo se gestione una vez puesto en
marcha, por lo cual es vital recordar que en citas anteriores, Daisy Matamoros, subdirectora
de Adaptacién Social, externa su preocupacion por el proyecto, donde alude que lo que se
gueria versus lo que se estaba haciendo iba en direcciones opuestas.

Cabe sefialar que el proyecto en un inicio se comienza a gestionar como una Unidad
Productiva tomando de referencia las MiPyMe:

Entonces nosotros caemos en cuenta de que no es exactamente un proyecto

productivo en sentido econémico sino que lo que debe hacerse es un proyecto que

genere herramientas para que las personas vuelvan a la sociedad con una
expectativa distinta, con posibilidad de insercion. (C. Sanchez, comunicacion

personal, 29 de noviembre del 2019)

Esto llevd a dejar de lado una parte esencial, tal como es el fortalecer las
vulnerabilidades que propiciaron su ingreso a prision, al enfocar el suplir de herramientas
educativas a la poblacion, sin tomar en cuenta que ambos deben de ir de la mano para
poder lograr el objetivo que tiene esta UAI.

Por otro parte, es importante recalcar que se deja en evidencia la incorrecta
ejecucion con respecto a este modelo, debido a que se da inicio con la construccion de la
infraestructura, sin antes tener establecida la metodologia y el enfoque del abordaje, el cual
se supone debia tener un perfil integral, para asi trabajar cada area, desde lo psicologico,

lo social, educativo, cultural y deportivo.
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Se da inicio a la construccién como Modelo, lo importante de eso no es tanto la
infraestructura, sino el Modelo en si, que era el que iba a apostar por generar
herramientas que permitan dar calidad humana, seguridad humana, incluso integrar

a la seguridad penitenciaria al Modelo de acompaifiamiento, o sea ver el modelo de

abordaje. (C. Sanchez, comunicacion personal, 29 de noviembre del 2019)

Es aca donde se comienzan a generar las causantes que en un futuro se convierten
en consecuencias de una gestion no planificada.

A pesar de tener presente qué es lo primordial, se da inicio con la construccién como
se ha mencionado anteriormente, lo cual demuestra que no hubo un orden correcto de
procesos con base en el proyecto, por ende, se puede apreciar una ausencia de
planificacion, debido a que toda formulacion de un proyecto conlleva un orden de
actividades. Si bien es cierto que es importante la infraestructura al tratarse de una cércel
con caracteristicas diferentes, lo es ain mas el tener definidos todos los aspectos técnicos
y metodolégicos con los que iba a funcionar la Unidad de Atencion.

Sin embargo, es importante tener presente que la infraestructura de la UAI va a
influir en el logro del objetivo (insercién sociolaboral exitosa), debido a que se busca una
infraestructura diferente a la de los otros centros penales, que brinde a la poblacion una
mayor libertad dentro de lo que cabe, haciendo valer sus derechos humanos, a través del
acceso a la educacion, a la salud, y a diversas actividades de crecimiento personal, que
sean de beneficio una vez llegada la hora de insertarse de nuevo a la sociedad; no obstante,
no es suficiente para alcanzar una insercion sociolaboral exitosa, ya que primeramente se
requiere contar con una metodologia establecida segun el fin.

Nosotros queriamos evolucionar, hacer un Modelo donde un policia que claro que

vela por la seguridad de las instalaciones, pero que se integra al proceso y

acompana, que el privado de libertad se comunique de tu a ta con el policia, que el

policia lo miré a los ojos, que lo respete como ser humano. (C. Sanchez,

comunicacion personal, 29 de noviembre del 2019)

Lo sefialado por dofia Cecilia, en cuanto a lo que respecta a la relaciéon policia-
poblacion privada de libertad juega un papel significativo en el crecimiento personal de la
poblacion, debido a que refleja una igualdad de derechos, que suma al objetivo de insertar
a la poblacién en sus mejores condiciones.

¢, Se puede lograr realmente que el policia penitenciario sea mas que solo custodio,
y que no abuse de su poder? Hay que tener en cuenta que esto es algo que debe buscarse

en todas las cérceles, no solo en las UAI, pero para ello es necesario que haya una
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formacion distinta, donde se les capacite e integre, para que den a la poblacion el trato
humanizado y digno que merecen, llegando a ser acompafiantes en el proceso.

El modelo de atencion como tal muestra una serie de fallos en cuanto a la gestién
de este, donde se puede recordar que en parrafos anteriores se cita lo siguiente: “lo que
pretendiamos versus lo que hicimos estaban en direcciones opuestas” (D. Matamoros,
comunicacion personal, 31 de julio de 2019), dejando en claro que este no ha sido
gestionado correctamente; y es que a lo largo del andlisis se ha podido apreciar cémo la
idea siempre ha estado clara, mas la ausencia de una planificacioén en la ejecucion, lleva a
enfrentar algunas probleméticas.

En relacion con la oferta educativa, segun se plantea en las Unidades de Insercién
Social, se pretende dar una formacién mas técnica; sin embargo, Daysi Matamoros
menciona que se perdio la esencia de la parte nuclear, la cual define como: “todo aquel
grupo de personas pensando, creando y buscando las oportunidades para desarrollar X y
Y proyectos” (D. Matamoros, comunicacion personal, 31 de julio de 2019), lo que quiere
decir que no existe una coordinacién institucional entre las diferentes areas profesionales
que requiere la UAI para su funcionamiento; por lo tanto, el enfoque formativo no esta
cumpliendo su objetivo.

La oferta educativa en la UAI se basa actualmente en talleres de pintura, poesia y
manipulacion de alimentos, lo que recae en actividades que se imparten en las carceles
tradicionales, por lo que el proyecto a nivel general pierde su esencia.

Cabe resaltar que esto se da debido a una falta de compromiso por parte de los
funcionarios a cargo, los cuales no buscaron el apoyo adecuado de instituciones del Estado
para que les brindaran el soporte en lo que respecta a la parte educativa.

Como que nos sentaramos y dijéramos, bueno aqui estamos tenemos un nuevo

modelo de atencion, necesitamos de todas las instituciones del Estado para que

ustedes también aporten, eso no se hizo. (C. Sanchez, comunicacion personal, 29

de noviembre del 2019)

Las instituciones que en este momento le brindan apoyo al proyecto en lo que es
formacion educativa, son el Ministerio de Educacién Publica (MEP) vy el Instituto Nacional
de aprendizaje (INA), pero, dofia Cecilia Sanchez indica que:

Nosotros no podemos pedirles, si nos dicen hay disponibilidad para tales y tales

cursos entonces sesiona en qué lugares, lo ideal seria a la inversa, que Justicia

pueda tocarle la puerta al INA y decir ocupo tantos cursos de tales areas. (C.

Sanchez, comunicacion personal, 29 de noviembre del 2019)
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Se hace énfasis en lo que se menciona anteriormente, de que la Unidad de Atencidn
Integral se encuentra brindando lo que son talleres de pintura, poesia y manipulacion de
alimentos en cuanto a formacién educativa; a su vez, deja ver las dificultades que enfrentan
con respecto al tema de educacion, al verse limitados por dicha institucion.

Aunado a esto, es vital mencionar que el tiempo de estadia del privado de libertad
estipulado en un inicio, para el modelo, es de dos afios; sin embargo, no se previé que no
iba a ser suficiente para estudiar, o sacar una carrera técnica: “en 2 afios, ¢,quién aprende
una profesion en cadena?, ¢ quién aprende una carrera técnicay la pule?, ¢ quién hace una
serie de cosas? Basicamente casi nadie” (D. Matamoros, comunicacion personal, 31 de
julio de 2019). Por tal razén se distorsiona la proyeccién de que pasados los dos afios el
privado de libertad tenga las herramientas sociales y laborales para integrarse a la sociedad
con oportunidades de desarrollo y empleo, y que al contrario vaya a salir con las mismas
vulnerabilidades con las que ingres6 a prision, con altas posibilidades de reincidencia, que
contribuyen al hacinamiento carcelario.

Uno de los aspectos mas importantes en la gestion de este proyecto son los
convenios empresariales, donde se puede decir que practicamente son nulos:

No estd para un gran reto, ni esta para hacer un gran pilotaje de todo este grupo

para ver como se comportd y a qué empresa los voy a llevar, sino que, una empresa

por alla nos contraté uno, otra empresa por alla nos contraté otro’. (D. Matamoros,

comunicacion personal, 31 de julio de 2019)

Ante esta situacion es crucial sefialar que uno de los principales factores que influye
en la contratacion de los privados que egresan, es la inseguridad que quiza sienten las
empresas debido a que esta poblacién no cuenta con un respaldo que haga constar que
mas alla de haber concluido un estudio, estan listos para integrarse a un ambiente laboral.

Estas probleméaticas ejemplifican los diferentes aspectos que debieron tomarse en
cuenta durante la planificacion del proyecto antes de su inicio, para asi evitar o prever los
diferentes escenarios y complicaciones que hoy enfrentan en cuanto a su rumbo y procesos
de gestion. Sin embargo, es importante destacar los esfuerzos que esta realizando el
Ministerio de Justicia y Paz, en conjunto con la Unidad de Insercién Social.

Dichos esfuerzos abarcan segun lo comentado por Daysi Matamoros, la
contratacion de profesionales en diferentes areas, tales como:

= Ingenieros industriales

= Personal para mercadotecnia
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= Personal encargado de la parte comercial (administradores de comercializacion y
organizacion)

= Personal encargado de dar soporte desde la parte criminoldgica (crimindlogos,
psicélogos, sociélogos)

Estos nuevos profesionales que forman parte de la gestion penitenciaria seran los
encargados de realizar todas las alianzas estratégicas necesarias para el funcionamiento
de la UAI, y que dichas alianzas no sean vulnerables a los cambios politicos como
histéricamente ha sucedido, para asi poder garantizar su continuidad, evitando perder los
avances en cada cambio de gobierno.

Para una gestion de proyectos eficaz y eficiente, es indispensable la coordinacién
de las actividades, asi como el trabajo que realiza cada persona involucrada desde sus
diferentes areas, debido a que cada aporte forma parte del proceso para el logro de los

objetivos.
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4.2 La experiencia de los actores involucrados en la ejecucion de la UAIl 'y

sus opiniones sobre las oportunidades de mejora del proyecto

La Unidad de Atencion Integral se encuentra conformada tanto por actores internos

como externos. Los internos son los encargados de velar por el cumplimiento de los

objetivos planteados, promoviendo a través de estrategias internas y externas la

incorporacion de la poblacion residente, segun sus habilidades o intereses, en los espacios

de formacion y capacitacion. Estos son la esencia para mejorar las posibilidades de un

egreso responsable que favorezca la inclusiobn social y facilite mediante dichas

herramientas, un mejor proyecto de vida sin delinquir.

En la Unidad de Atencion Integral (UAI), los actores internos se sitan en dos

equipos: (1) el equipo de intervencién profesional y (2) el equipo administrativo y de

servicios. En cuanto al equipo de intervencién profesional, se encuentran profesionales

tales como:

Psicologia

Trabajo Social
Orientacion

Terapia ocupacional
Salud

Promocion deportiva
Promocién cultural
Derecho

Por otro lado, en el equipo administrativo y de servicios, estan los siguientes

funcionarios:

Administrador
Contador
Lavanderia
Mantenimiento
Cocina

Estos dos equipos conforman una parte de los actores internos, quienes son los

responsables de supervisar y garantizar desde cada una de sus &reas, que tanto la

infraestructura como la poblacion residente dirijan su esfuerzo por cumplir las tareas

conforme al modelo.
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Cada uno de estos actores son relevantes para el logro del objetivo planteado; sin
embargo, podemos resaltar la importancia de contar con un profesional en el area de
Psicologia, debido a que este se encarga de asesorar a la poblaciéon residente y a los
equipos de trabajo, en iniciativas de salud mental, formacion social para la vida y demas.
Por otro lado esta también el Area de Terapia Ocupacional que colabora en el desarrollo de
estrategias afines a aprendizaje de habitos laborales; y asi cada uno de ellos cumple su
funcion como actor interno, enfocados en un mismo objetivo.

Aparte de estos dos equipos, se encuentra también lo que es el equipo de gestion,
el cual se diferencia de los otros dos debido a que no se encarga de labores de supervision,
sino mas bien, se enfoca en intervenir en el desarrollo de procesos.

En el equipo de gestién y produccién de modelo, se encuentra lo que es ingenieria
industrial, derecho, disefo grafico, oficina y psicologia.

Aunado a estos tres equipos de actores internos, esta lo que es también el Area de
Policia Penitenciaria, que en este caso viene a jugar un papel fundamental, ya que son los
encargados de vigilar y custodiar a los residentes, asi como también brindar seguridad a
estos, a funcionarios y visitantes. Un punto muy importante de resaltar en cuanto a la policia
penitenciaria de esta unidad es que debe brindar una seguridad dindmica e integral que
permita al privado de libertad sentirse comodo a la hora de dirigir su inquietud o necesidad
al personal penitenciario, para que asi de esta manera se logre evitar ambientes
conflictivos, de riesgos internos y externos.

Por otro lado, estan también los actores externos que forman parte de la Unidad,
como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Educacién Publica (MEP),
los cuales se encargan de aportar ayuda en la parte educativa, tanto en lo que es formacion
profesional o técnica, como formacion académica.

Los residentes reciben de estas dos instituciones, cursos de formacion asi como
certificacion técnica por parte del INA, y cursos de formacién vocacional del MEP, ademas
de cursos de formacion vocacional y para la empleabilidad de ONG y empresa privada.

Las actividades formativas de las UAI estan enfocadas en perspectiva ocupacional

y de insercién socio laboral de la poblacion residente, y tienen como finalidad el

aprendizaje de técnicas o habilidades que le permitan la incorporacion al mundo

laboral, asi como de mejorar la capacidad profesional en el desarrollo de una

ocupacioén especifica (o bien de varias). (Villegas Fernandez y Gomez Duran, 2020,

p. 83)
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Uno de los principales factores en los que se enfoca esta Unidad para el logro de la
insercién sociolaboral de la poblacion residente es el brindar herramientas de formacién
educativa como lo veiamos anteriormente, pero ademas de ello, busca ofrecer intervencion
profesional que trabaje las vulnerabilidades tanto de manera individual como colectivas de
cada privado de libertad.

La Unidad de Atencion Integral al ser un modelo que busca ejecutar sancién penal
respetando los derechos humanos desde una intervencion integral, va a contar con una
serie de requisitos, que deben ser cumplidos por la persona privada de libertad que desee

formar parte del mismo. A continuacion, se podra observar cuales son estos:

a) Perfil de ingreso al nivel de acuerdo con lo establecido via circular por el Instituto

Nacional de Criminologia

b) Disponibilidad de espacio fisico en la Unidad de Atencién Integral

c) Aceptar las condiciones sefialadas en el Acta de Compromiso Previo

Segun Villegas y Gomez (2020), estos son los requisitos que deben de cumplir los
privados de libertad que deseen formar parte de este modelo. Mas alla de los requisitos
para calificar, es importante resaltar que la poblacion meta corresponde a personas
sentenciadas mayores de 18 afios, asi como personas adultas jovenes, con sancion de
internamiento de acuerdo con la Ley de Justicia Penal Juvenil mayores de 21 afios.

Otro aspecto que se toma en cuenta a la hora de seleccionar son caracteristicas
convivenciales que se ajusten a infraestructura penitenciaria de baja contencion, donde
seran participes de un modelo de intervencion integral orientado a la insercién sociolaboral.

Ahora bien, centrdndonos nuevamente en los actores que conciertan la Unidad,
recordemos que estos son fundamentales en una investigacion para el analisis, en este
caso de la Unidad de Atencién Integral. Es por ello por lo que se identifican actores
institucionales clave, en el desarrollo de la gestion del proyecto de la UAI, de los cuales
conoceremos su opinidn con respecto a la misma.

En el proceso de este proyecto se destacan actores como la exministra, Cecilia
Sanchez, y la subdirectora general, Daisy Matamoros.

Primeramente, haremos énfasis en la subdirectora general de Adaptacion Social,

Daisy Matamoros, quien es la que se encuentra al frente de toda gestion que se realiza en
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la Direccién con respecto a los Centros de Adaptacién Social, siendo asistida por otros
profesionales a cargo.

¢, Qué opina dofa Daisy acerca de la ejecucién del proyecto?

Nos dimos cuenta que [sic] lo que pretendiamos versus lo que hicimos estaban asi

[...] por qué? Porque el Modelo de Atencion se crea y se piensa para personas que

van a estar dentro de las UAI en su proceso de privaciéon de libertad un maximo de

2 afios, entonces en 2 afios quién aprende una profesion en cadena, quién aprende

una carrera técnicay la pule, quién hace una serie de cosas, basicamente casi nadie

verdad. (D. Matamoros, comunicacién personal, 31 de julio de 2019)

Con respecto a lo citado anteriormente, se logra destacar un punto fundamental en
lo que respecta a la gestion del proyecto, y es que podemos observar como el mismo inicia
de una manera errada, asi lo deja en claro dofia Daisy, donde externa su preocupacion al
caer en cuenta que se gestiondé de una manera incorrecta, ya que este se creé pensando
en privados que tuvieran un plazo corto de condena, dejando de lado que el objetivo es
reformar a la persona adecuadamente y que por ende es imposible brindar las herramientas
necesarias para lograr ese objetivo.

Por otro lado esta Cecilia SAnchez, exministra de Justiciay Paz (2017), quien fue en
su momento la encargada de poner marcha al proyecto, asi como también de terminar la
infraestructura, elaborar el modelo de atencion, empezar a pasar los primeros residentes y
poner a funcionar el lugar.

Durante su administracion se reflejo la basqueda por hacer valer los derechos de
esta poblacion, logrando un trato humanizado, mas digno, dando al privado de libertad el
valor que tiene.

Una vez concluido el plazo de Cecilia Sanchez en su cargo, relata, como este
proyecto de nuevas Unidades de Atencion Integral es desaprovechado:

creo que se desperdicid la oportunidad histérica de transformar el Modelo de

Atencion Penitenciario y de facilitar la insercion social, pero para eso requeriamos

el concurso de un montén de instituciones, porque vea algo que es super importante,

para efectos de insercidn social la Unidad de insercion no debe ser s6lo una Unidad
del Ministerio de Justicia, tiene que ser un ente coordinador que integre Yy articule
el Ministerio de Educacion, al IMAS, a Vivienda, a Cultura, es decir a todas las
instancias del Estado. (C. Sanchez, comunicacion personal, 29 de noviembre del
2019)
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Un punto importante que podemos resaltar de lo mencionado por Cecilia Sanchez,
es como la ejecucion de este proyecto va més alla de solo anhelar o elaborar la idea como
tal, como lo explica ella, no es solo una Unidad del Ministerio de Justicia y Paz, sino también
de toda instancia del Estado, lo que hace que realmente se convierta en un reto; teniendo
presentes los obstaculos con los que se topan en el camino, al ser un proyecto que integra
una poblacion tan vulnerable como la privada de libertad.

Se denota que este tema no ha sido visto como seguridad social:

es mas yo diria que lo mas importante que se ha perdido de vista en el proceso

insercién social es que no se le ha visto como un tema de seguridad, porque si se

le viera como un tema de seguridad se le brindaria recursos. (C. Sanchez,

comunicacion personal, 29 de noviembre del 2019)

Es por ello por lo que esta es una poblacién en su mayoria de veces rechazada,
inclusive por los de mas alto cargo. El Estado no ha buscado priorizar a lo largo de los afios
temas como hacinamiento carcelario, aspecto que viene a influir en conductas incorrectas
que impiden una integracion adecuada a la sociedad: “Entonces es muy complicado, el
proceso de insercion es muy complicado, porque no ha formado parte de la agenda politica
de los temas de justicia” (C. Sdnchez, comunicacién personal, 29 de noviembre del 2019).

¢ Por qué es que no ha formado parte de la agenda politica? Por temas de recursos
econdmicos, pero aca se esta cometiendo un error bastante grave, porque es ahi donde la
planificacion nos permite visualizar que es necesario pensar a futuro para proponer,
plantear y establecer estrategias, metas y objetivos que permitan una mejor respuesta, o
un mejor resultado a lo largo del tiempo. ¢Qué se esta promoviendo al dejar de lado este
tema? Que la solucion a esto sea cada vez mas lejana y el problema mas grande, viéndose
afectada toda una sociedad, porque no es solo la poblacion privada de libertad, sino toda
una comunidad que termina formando parte de una inseguridad social.

Si no existen estos recursos la légica es que muchas de estas personas pueden

seguir en la cadena delictiva, entonces es un tema o no de seguridad? porque aqui

se ve soOlo como seguridad, los policias, mas capacitacibn, mas armas, mas
patrullas, mas vigilancia, es un enfoque represivo. (C. Sanchez, comunicacion

personal, 29 de noviembre del 2019)

Basandonos en la cita anterior, se puede resaltar la falta de apoyo por parte del
Gobierno como ya se mencionaba anteriormente, esto en cuanto a recursos requeridos
para una mejora en la insercion sociolaboral, viendose como un tema seguridad pais, y no

como alcahuetear a dicha poblacién, que es lo que en muchos casos se dice.
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De igual manera, recae nuevamente en la gestion del proyecto. Es esencial dejar
claro que esta muestra debilidades, que se evidenciaron a través de las diferentes
indagaciones y es por ello que se ve la necesidad de buscar oportunidades de mejora en la
gestion y ejecucion del Proyecto Nuevas Unidades de Atencion Integral, para los procesos
de insercion sociolaboral.

Antes es necesario, conocer mas a fondo la pertinencia de los procesos impartidos,
ya que es la coherencia entre lo que se propone y lo que se hace, por lo que, de ello
depende el logro del objetivo planteado.

Para poder conocer mas a fondo la pertinencia de los procesos de formacién que se
imparten a la poblacién privada de libertad, se llevé a cabo un cuestionario donde cinco
participantes de diferentes edades externan su opinién con respecto a los procesos
impartidos; teniendo presente que cada una de ellas, es fundamental para el analisis del
objetivo propuesto en el proyecto.

Antes de conocer las respuestas dadas por los participantes, es crucial dejar claro
que el término “procesos de formacion”, abarca no solo la formacién educativa, sino también
la parte psicolégica, como es fortalecer las vulnerabilidades que los llevé a estar hoy en ese
sitio, ademas de ello, la parte humana como tal, el fortalecer los valores, donde el respeto
y la validacién de sus derechos humanos por parte de funcionarios, les incite a ser mejor
cada dia, y a promover el respeto por los demas, para que de esta manera la integracion
tanto laboral como social en si, sea positiva, evitando el rechazo que en su mayoria es
habitual por parte de la sociedad.

Los procesos de formacion deben ir mas alla de un curso técnico. Es necesario que
aporten aspectos esenciales en la vida, tal como ser un mejor ciudadano, teniendo presente
que una vez cumplida su pena deben integrarse nuevamente a la sociedad, y que como es
comun, suelen ser marcados y rechazados por el error cometido, pero ademas de ello,
muchas veces por sus actitudes y comportamientos cotidianos, que dejan a la vista aquella
debilidad que hay en los centros penales en cuanto a la reformacion de estas personas.
Esto ultimo recuerda que los centros fueron creados precisamente para reformar; sin
embargo, propician en su mayoria un desarrollo de vulnerabilidades, debido a la falta de
apoyo psicolégico y al ambiente que se vive dia a dia en las celdas.

A continuacion, se conocen las opiniones de los cinco privados participes en el
cuestionario, con respecto a los procesos de formacion, para asi poder visualizar sus puntos
de vista, los cuales son vitales en el andlisis de la pertinencia.

En dicho cuestionario se realizaron preguntas tales como:
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» ¢ Cudl es su opinion acerca de los procesos que se desarrollan dentro de la UAI

(capacitaciones, actividades recreativas, cursos brindados)?

Los participantes contestaron lo siguiente:

Figura 3

Encuestado
#1

N

Encuestado
#2

Encuestado
#

A

4
tado
#5

&

podemos utilizar en un futuro egreso a la sociedad, lo cual es una dicha para la

*“En su gran mayoria los cursos y capacitaciones nos brindan herramientas que
persona que lo lleva” (Anénimo)

el desemperio de los funcionarios, para darlos son muy humanos, ya que

*“Son muy buenas, eso distrae a las personas y no las deja pensar tantas tonteras,
interactuan mucho con el privado de libertad” (Anénimo)

de la vida. Son muy importantes y creo que todos deberian participar en todas,

+“Creo que son excelentes herramientas que nos ayudan mucho en toda las areas
aun no siendo pedido pues se aprende mucho” (An6nimo)

*“Son aprendizajes muy importantes para la vida, seria bueno que en algunos de
ellos incorporaran mas temas indispensables que no se tocan, pero que en otros
si” (Andnimo)

mental como fisicamente, ya que estas nos ayudaran a tener mejores habitos”

*“Me parece bien que le brinden a la poblacién oportunidades de cambio, tanto
(Anonimo)

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Como se puede observar, en general las opiniones fueron positivas en cuanto a los

procesos formativos que se imparten. La poblacion participe deja ver su satisfaccién en
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cuanto a las herramientas brindadas por el Centro; sin embargo, cabe resaltar que pareciera
se enfocaron mas en actividades académicas y recreativas, no tanto en procesos de
habilidades para la vida (orientadas en fortalecer las vulnerabilidades), que son parte
fundamental de esta etapa, y que es lo que va a permitir que logren una insercion
sociolaboral exitosa; porque no solo es importante la parte educativa cuando se trata de
una persona que se encuentra en un Centro Penitenciario, por vulnerabilidades que lo
llevaron a estar en ese sitio. Por ello es fundamental que en esta Unidad se enfoquen tanto
en la parte educativa, como en el trabajar las vulnerabilidades de los residentes.

Por ello se realiza una pregunta que va mas enfocada en los beneficios que desde
sus perspectivas consideran han traido estos procesos de formacion, para el logro de una
insercion sociolaboral exitosa. Desde lo psicolégico, social, académico, y aportes a sus
desarrollos personales; recordando que tanto el progreso educativo como el fortalecimiento
de vulnerabilidades de dicha poblacién, van de la mano para el logro de un insercién
sociolaboral satisfactoria.

A continuacién, se observan los beneficios que la poblacién considera ha generado

los procesos de formacién en sus vidas.

Figura 4
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*“En mi caso he aprendido a mejorar mis emociones, me he llenado de paciencia
y he tomado mas tolerancia. He aprendido a tener respeto por las
personas” (Anonimo)

*“En cuestidn de estudio como mencioné, entré con séptimo grado, y ya estoy
para graduarme este afio. En el deporte, mi fisico ha cambiado gracias a las
actividades que realizo” (An6nimo)

*“Muchos. De verdad yo era un joven que vivia muy equivocado, y en el proceso de
habilidades para la vida aprendi mucho, y al poner en practica todas estas
ensefianzas que me dieron, he aprendido que todo mi pensar era equivocado”

(An6nimo)
/
A
*“Incontables, como por ejemplo el manejo adecuado de la conducta, la
constancia, la resolucion sana de conflictos, autoconocimiento, amor propio,
comprension a las personas, buena comunicacion” (Anénimo)

\

*“Me ha ayudado a tener una mente mas tranquila y asi tomar las decisiones

correctas. He obtenido mejores habitos, he podido concluir mis estudios

académicos” (Andnimo) y

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Podemos apreciar que estos dicen mostrar un cambio personal, un progreso y un

crecimiento en cuanto a conductas, comportamientos y aprendizajes, por lo que, con base
en dichas declaraciones se puede decir que parte de los procesos de formaciéon que se
imparten estan siendo pertinentes para lograr una insercion sociolaboral exitosa, lo cual es
muy bueno, porque evidencia que se estan trabajando las vulnerabilidades que posee esta

poblacién lo que va a favorecer la insercion.

Ademas de las preguntas ya expuestas, se solicité dar recomendaciones que ellos

consideren necesarias en los procesos de formacion impartidos por el Centro, para lograr

una insercion sociolaboral exitosa, llegada su libertad.
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De manera general las recomendaciones que dieron los cinco privados fueron
aumentar los convenios y estrategias, para asi tener una mayor oportunidad laboral. Esto
ultimo debido a que muchos salen con un titulo, pero no es suficiente para que una
institucion o empresa les brinde la oportunidad de laborar en ella.

A lo que también le sumaron el hecho de que gran parte de la poblaciéon cuenta con
responsabilidades como hijos, familias, lo que les genera una mayor preocupacion cuando

llega el momento de integrarse nuevamente a la sociedad.

1. “Tratar de llegar a un acuerdo con otras instituciones como el INA para que muchos
privados puedan aprender un oficio y titularse, aqui hay areas como la educativa
gque trabaja muy bien y claro que es esencial tener el conocimiento académico y
obtener un titulo, pero también sabemos que la gran mayoria de las personas que
estamos aqui somos padre de familia y al salir ocupamos trabajar para la

manutenciéon de nuestras familias...” (Anénimo)

2. “Creo que seria bueno hablar, hacer estrategias con instituciones del Gobierno para
gue le den una oportunidad de desarrollarse como profesional, ya que de aqui hay
muchas personas con estudios, pero a la hora que salen por mas estudios que
tengan no los contratan por haber estado preso. Ellos tienen la opcién de capacitarlo

y darle una gran oportunidad al privado de libertad como a sus familias...” (Anénimo)

3. “Que brinden mas opciones de trabajo, ya que muchisimas personas que desean
capacitarse, para que en un futuro puedan poner en practica lo que les permitieron

realizar dentro del Centro” (Andnimo)

A través de las recomendaciones dadas por los cinco privados de libertad que
respondieron el cuestionario, se logra concluir que tanto en la parte educativa como en las
habilidades para la vida, se esta logrando el fin; sin embargo, no el objetivo como tal que
tiene la Unidad de Atenciodn Integral, el cual es lograr la insercion sociolaboral exitosa de
los residentes. Esto se evidencia por medio de esta parte de la poblacion que participd en
el cuestionario, quienes externaron su preocupacion por lograr encontrar un empleo digno
una vez llegada su libertad, lo que quiere decir que esta Unidad esta mostrando debilidades
en su gestién con respecto a convenios empresariales que brinden un empleo a dicha

poblacion.
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A continuacion, se puede observar un andlisis FODA con respecto al proyecto de

Nuevas Unidades de Atencion Integral, especificamente en la UAI Reinaldo Villalobos

Zufiga, la cual tiene como fin lograr una insercion sociolaboral exitosa que permita

identificar cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas.

Tabla 2

FODA

Fortaleza

Brinda herramientas
a la poblacién privada
de libertad con el fin
de

insercion sociolaboral

facilitar una

Trato adecuado por
de

funcionarios a cargo

parte los

de

interaccién dinamica

Ambiente

Oportunidad

Lograr diferenciarse
de los demas centros

penales del pais

Dejar un legado

acerca del respeto

por los derechos

humanos en los

centros penales

Apoyo de ONG

Debilidad

Las herramientas

brindadas no son

suficientes para
alcanzar una
insercion sociolaboral

exitosa

de

acompafiamiento por

Falta

parte del programa a

las familias para
establecer, mejorar o
redes

fortalecer las

de apoyo de Ilos

privados de libertad

No contar con los
convenios necesarios
para brindar apoyo a
la poblacion una vez

llegada su libertad

Amenaza

No priorizar en las
vulnerabilidades que
llevé al privado de
libertad a estar en ese

sitio

La falta de redes de
apoyo familiares vy
comunales que
contribuyan a la

insercion sociolaboral

Falta de estrategias
que promuevan la
integracion de
organizaciones

gubernamentales y
no gubernamentales
en el desarrollo de

actividades

27



Fuente: elaboracién propia, 2023.

En el FODA anterior, se logra apreciar cdmo la Unidad de Atencidn Integral Reinaldo
Villalobos Zufiga, tiene fortalezas tales como el suplir de herramientas a la poblacion
privada de libertad, brindar un trato digno a los residentes, contar con un ambiente de
interaccion dinamica. Todo esto a favor del logro de una insercién sociolaboral exitosa,
donde ademas las fortalezas se convierten en oportunidades para el proyecto como tal, asi
como lo son el diferenciarse de los deméas centros penales, dejando un legado de la
importancia de respetar los derechos humanos de esta poblacion, y con ello promover al
apoyo de ONG.

Sin embargo, esta Unidad cuenta también con debilidades y amenazas, donde
algunas de las debilidades son que las herramientas brindadas a la poblacién privada de
libertad son buenas mas no suficientes, porque para alcanzar la insercion sociolaboral
exitosa, se requiere de algo mas que contar con un estudio; a su vez, también se destaca
la ausencia de acomparfiamiento a familiares y amigos que permita fortalecer las redes de
apoyo, y por ultimo, una de las debilidades mas importantes con las que cuenta la UAI
Reinaldo Villalobos Zufiga es la falta de convenios empresariales que brinden empleo a
dicha poblacion una vez llegada su hora de insertarse de nuevo a la sociedad, razones por
las cuales el proyecto UAI va a presentar amenazas que recaen en el logro del objetivo
planteado.

Por ello es esencial que la gestidn del proyecto UAI Reinaldo Villalobos Zufiga, se
enfoque no solo en brindar herramientas educativas o espacios agradables, sino que
profundice mas en la raiz del problema que afecta la insercién sociolaboral exitosa de la
poblacion privada de libertad. Por lo cual, se necesita dar mayor énfasis a las
vulnerabilidades de los residentes, para que asi estas sean trabajadas correctamente, y
con ello se dé un respaldo, tanto a la poblacién, como a las empresas que estén dispuestas
a brindar una mano; teniendo presente que para contar con este apoyo, se requiere de una
elaboracion de estrategias que atraigan empresas que formen parte del proyecto, algo que

es vital, debido a que sin ello no se puede alcanzar el objetivo planteado.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones
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5.1. Conclusiones

A lo largo de este documento se logra llegar a varias conclusiones, que se exponen
a continuacion.

Primeramente, con respecto a la gestién del Proyecto de Nuevas Unidades de
Atencion Integral, orientado a los procesos de insercidon sociolaboral de personas con
experiencia de pena privativa de libertad, se logra identificar que dicha gestion no se llevo
a cabo en su totalidad de la manera correcta, pues se percibe ademas la ausencia de una
planificacion que permitiera ejecutar los procesos de un manera ordenada.

El primer paso gestionado de manera incorrecta fue el poner en marcha la
construccién de la infraestructura sin antes haber tenido plasmada la metodologia que se
iba a establecer en el modelo. A raiz de ello se comienzan a observar fallos que por ende
se convierten en una problematica a futuro y que a su vez dificultan el logro del objetivo
planteado.

En un inicio la Unidad se piensa y se crea para personas que van a estar en su
proceso de privacion de libertad un maximo de dos afios, y como lo decia la subdirectora
de Adaptacion Social, quién saca una carrera en dos afios, sumado a ello se presenta la
limitacibn de no poder elegir las carreras que consideren competitivas para que esta
poblacion tenga como herramienta una vez llegada su hora de integrarse a la sociedad;
esto debido a que es el INA el que decide qué carreras pueden brindar.

Por otro lado, cabe recordar que esta Unidad en un inicio se piensa también como
una Unidad Productiva, es decir, tenian como fin el suplir de herramientas a la poblacion,
precisamente para que estos produjeran, pero ahi caen en cuenta que mas alla de ser una
Unidad Productiva, lo que se busca es lograr una insercion sociolaboral exitosa, y que con
ello no se iba a alcanzar.

Es a través de estas acciones que se evidencia la distorsién de ideas dadas a la
hora de gestionar el proyecto UAI Reinaldo Villalobos Zufiga.

A pesar de que la infraestructura de la Unidad es vital para el logro del objetivo,
porque ahi inicia la primera diferenciacion con respecto a los demés centros penales, el
haber dejado de lado la metodologia que se iba a impartir en ella, fue un gran error, porque
no solo con brindar un espacio y ambiente agradables se iba a lograr un insercion
sociolaboral exitosa, para ello se necesita de una metodologia integral que abarque cada

uno de los puntos necesarios para reformar e insertar a una persona ex privada de libertad.
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Los centros penales fueron creados para reformar, por esto es que mas alla de solo
brindar herramientas educativas, es necesario y primordial que se les trabaje cada
vulnerabilidad que presentan; y es aqui donde esta Unidad busca diferenciarse de los otros
centros penales. Sin embargo, se deja en evidencia que esa mala gestion por parte de los
profesionales a cargo ocasion6 que en un inicio se viera en riesgo el logro del objetivo, pero
a pesar de ello, actualmente a través de un cuestionario completado por cinco participantes
de la UAI Reinaldo Villalobos Zufiga, se comprueba que con respecto al tema de educacion
y fortalecimiento de debilidades y vulnerabilidades, la poblacion se encuentra satisfecha y
agradecida.

No obstante, retomando los resultados del FODA elaborado con base en este
proyecto, cabe recordar que, cierto, los cinco privados participes en el cuestionario dieron
una opinién positiva con respecto a la educacion que se imparte, y las herramientas que se
les brinda para fortalecer cada una de esas vulnerabilidades que los llevo a ser residentes
de la Unidad, mas no se puede dejar de lado un punto fundamental como lo es la
preocupacién externada por insertarse laboralmente una vez que egresan, por lo que se
puede decir que las decisiones tomadas en un inicio, de manera incorrecta, influyeron
mayormente en el tema de elaborar estrategias para atraer convenios empresariales.

Ahi es donde radica la mayor debilidad en cuanto a la gestién, en la ausencia de
estrategias que atraigan convenios empresariales, que brinden ese respaldo necesario a la
poblacion privada de libertad, una vez que llegue la hora de insertarse a la sociedad.

El objetivo que se plantea la Unidad de Atencion Integral es lograr una insercién
sociolaboral y prevenir la reincidencia delictiva, por ello, retomando, se necesita tanto de
herramientas educativas que vayan de la mano con el fortalecimiento de vulnerabilidades,
Yy que a su vez, una vez estos egresen, cuenten con un empleo por medio de alguna
empresa-convenio, y se les dé un seguimiento y apoyo en el plazo necesario; lo cual no se
esta ejecutando de tal forma. Evidencia dada a través de las respuestas de los participantes
en el cuestionario realizado.

Es ahi donde la ausencia de una correcta gestion y planificacion por parte de la
Unidad, les impidié prevenir a futuro lo que hoy no se esta viviendo, es decir, el lograr esa
insercion social y laboral exitosa de la poblacién egresada. Esto es a causa de que no
cuentan con estrategias para brindar el apoyo necesario a la poblacién que busca integrarse
de nuevo a la sociedad. Como lo son convenios con empresas e instituciones que les den

una mano a dicha poblacién, para que estos no se sientan desamparados y solos, sin un
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apoyo u oportunidad que les permita superarse e integrarse adecuadamente a la sociedad,
sin tener que volver a lo que un dia los llevé a estar en un centro penal.

Aunado a esto, es vital tener presente que la ayuda que les brinda el Consejo
Presidencial Social es minima, aspecto fundamental para la ejecucion y realizacion del fin
de la creacion de estas nuevas unidades, especificamente, la UAI Reinaldo Villalobos
Zufiga. Esto permite evidenciar, a su vez, que no se ha dado la importancia que requiere
el tema, y por ende se contribuye a que cada vez sean mayores las problematicas que

enfrentan los centros penales en cuanto apoyos institucionales y demas.
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5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones dadas para la Unidad de Atencion Integral especificamente
en la parte de gestion, con respecto a la insercion laboral de la poblacion privada de libertad,
son las siguientes.

En primer instancia es necesario que los funcionarios a cargo de la gestién de esta
Unidad, revisen y valoren si la metodologia que se esta llevando a cabo es la correcta,
debido a que, a lo largo del desarrollo del documento, se logran detectar varias debilidades
presentes en la misma, como por ejemplo el no poder decidir qué carreras o cursos técnicos
desean que se les imparta a la poblacion privada de libertad, lo que denota una falta de
compromiso por parte de los funcionarios por hacer que esta Unidad se diferencie
realmente de los otros centros penales.

Es vital que al momento de egreso de prisién esta poblacién posea herramientas en
campos correspondientes a las necesidades y exigencias del mercado laboral.

Por otro lado, se requiere de un mayor esfuerzo por parte de la institucion, que esté
enfocado hacia el afuera, donde integren a las familias de la poblacién, para asi poder
formar un mayor vinculo y apoyo, que eviten el aislamiento de las personas egresadas del
programa, y por ende una reincidencia. Es preciso que los funcionarios a cargo de la Unidad
se identifiquen con los residentes, para que asi en conjunto con los familiares, hagan ver al
Gobierno que se necesita dar la importancia requerida a los centros penales. Esto es una
cadena donde lo que no se ve como un problema termina generando otros mayores.

Los centros penales se convierten en un tema de seguridad social que acaba siendo
algo que nos afecta a toda la sociedad, y es por ello por lo que tanto la institucién a cargo
como el Gobierno deben buscar la manera de ir progresando en este tema, lo cual requiere
de un esfuerzo grupal, tanto en este caso de la Unidad de Atencién Integral, como de los
familiares de la poblacion privada de libertad y del Gobierno.

Aunado a ello, para lograr una insercion laboral exitosa de la poblacién egresada,
se precisa de un fortalecimiento de la gestion que conlleva una elaboraciéon de estrategias
y planes, que abran mayores puertas a la poblacién privada de libertad, estableciendo
convenios con empresas que reciban a dicha poblacion, sin un rechazo por su historial de
vida (hoja de delincuencia). Esto es debido a que, a lo largo de los tiempos, se ha podido
ver reflejado que no es suficiente que cuenten con un grado académico, ya que sigue siendo

predominante el tener la hoja de delincuencia manchada, por lo que se convierte en un reto
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para la institucion el romper con estos paradigmas que impiden a las personas egresadas,

obtener un empleo y a su vez una superacion personal.
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Capitulo 6

Propuesta de mejora
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La propuesta de mejora que se da para este proyecto de Unidad de Atencion Integral
hace énfasis en la recomendacion de “Fortalecer la gestidén con respecto a los procesos de
insercion laboral, especificamente en cuanto a convenios empresariales”.

Este ultimo tema es una de las principales probleméticas que se encuentra
enfrentando la UAI, ya que como se mencionaba, en su mayoria las empresas suelen negar
una ayuda a esta poblacién, por el hecho de precisamente ser ex privados de libertad. Es
por esa razén por la que dentro del fortalecimiento de gestion de los procesos de insercion
laboral, se recomienda que hagan constar que dicha poblacion esté lista y que es apta para
integrarse de nuevo a la sociedad y, por ende, a un trabajo.

6.1 Importancia de la propuesta

La insercion laboral de personas egresadas de prision ha sido siempre una gran
debilidad que presentan los centros penales, y no es la excepcion en esta Unidad, que se
supone el fin que tiene es precisamente diferenciarse, dando acompafiamiento y brindando
una oferta laboral al privado que egresa del programa. Esto se pudo evidenciar a través de
la encuesta que se realiz6 a una parte de la poblacién, donde los privados de libertad
externaron su preocupacion al saber que las oportunidades laborales que se les presenta
una vez llegada su libertad son practicamente nulas.

Es por ello por lo que se propone fortalecer la gestion en cuanto a procesos de
insercién laboral, con respecto a convenios empresariales que brinden empleo a estas
personas.

Para ello se necesita que los funcionarios a cargo de la gestion de la Unidad de
Atencién Integral, establezcan alianzas estratégicas que permitan atraer empresas
gubernamentales y no gubernamentales, que generen bolsas de empleo a la poblacién ex
privada de libertad, permitiendo una superacion personal y a su vez evitando la reincidencia,

el desempleo y la inseguridad social.
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6.2 Objetivo de la propuesta

++ Fortalecer la gestiéon del proyecto Nueva Unidad de Atencién Integral Reinaldo
Villalobos Zufiga, en cuanto a procesos de insercién laboral, con respecto a los

convenios empresariales.

6.3 Areas estratégicas:

1. Vulnerabilidades de la persona privada de libertad

Esta area estratégica se comprende como la accién de identificar debilidades en
cada privado de libertad, que promueven a cometer acciones ilicitas, afectando al logro de

una insercion sociolaboral exitosa.
2. Atencion de vulnerabilidades de las personas privadas de libertad

A través de esta area estratégica se busca trabajar y fortalecer las vulnerabilidades
que los llevaron a estar en ese sitio, previendo de esta manera, que no lleguen a ser la

principal causante que impida la insercién sociolaboral buscada, una vez llegada su libertad.
3. Promover redes de apoyo
Mediante esta area estratégica lo que se quiere es desarrollar e incentivar grupos

con familiares, asi como también comunales, que permitan la sensibilizaciéon y el apoyo

necesario a esta poblacion, una vez cumplida su pena de libertad.

4. Elaboracién de estrategias de atencion integral

Por medio de esta area estratégica se planea atraer empresas que permitan brindar
a la poblacion ex privada de libertad, una oportunidad de crecimiento y mejora personal, a
través del empleo, lo cual es vital para lograr una exitosa insercion social, de dicha

poblacion.
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5. Desarrollar un programa de informacion y sensibilizacion para empresas

Lo que se busca con esta area estratégica es brindar informacion a la
empresas con respecto a la importancia de formar parte de tal proyecto, asi como
sensibilizar desde el punto de vista de dar una segunda oportunidad a aquellos

que realmente desean un cambio en su vida.

6. Seguimiento al privado de libertad egresado de la UAI Reinaldo Villalobos Zidiga

Esta area estratégica busca prever y evitar que la poblacion egresada vuelva a
delinquir y por ende terminar siendo parte nuevamente del sistema penitenciario,

dandose en este caso una reincidencia.

Objetivos estratégicos:

1. Determinar las vulnerabilidades sociales y econémicas de las personas privadas

de libertad que conforman la Unidad, para que de esta manera sean trabajadas.

2. Desarrollar proyectos que permitan abordar de manera integral las
vulnerabilidades sociales y econdmicas de las personas privadas de libertad de

la UAI Reinaldo Villalobos Zufiga.

3. Promover redes de apoyo familiar y comunal que contribuyan a la insercion

sociolaboral de la persona privada de libertad.

4. Elaborar estrategias que permitan atraer empresas que formen parte del proyecto

de la Unidad de Atencion Integral Reinaldo Villalobos Zufiga.

5. Desarrollar un programa de informacién y sensibilizacion para empresas sobre la

insercion sociolaboral de personas privadas de libertad.

6. Establecer un mecanismo de seguimiento periédico de las personas ex privadas

de libertad sobre sus condiciones laborales y familiares.
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6.4 Operacionalizacion de la propuesta

Tabla 3

Matriz Estratégica

Area Estratégica

Vulnerabilidades de
las personas

privadas de libertad

Objetivos

Determinar las
vulnerabilidades
sociales y

econdmicas de

las personas
privadas de
libertad que
conforman la

Unidad, para que

de esta manera

sean trabajadas
durante el
proceso de

reformacion.

Resultado

Perfil de
vulnerabilidades

identificadas  para
una mayor facilidad
a la hora de plantear
las actividades que
se pondran en
marcha, con el fin de

fortalecerlas.

Indicador

Vulnerabilidades
identificadas  de
cada una de las
personas
privadas de
libertad

Actividades

1. Realizar grupos
de discusion que
permitan identificar
vulnerabilidades de
cada privado de
libertad.

2.Aplicar
cuestionarios que
determinen cuéles
son las mayores
debilidades y
vulnerabilidades
gue presenta cada

privado de libertad

Medio de
verificacion

1. Material

utilizado en el

grupo de
discusion para
obtener la
informacion
necesaria

2. Cuestionarios

compuestos  por

preguntas
enfocadas en
conocer a

profundidad el

pensamiento y la
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Atencion de
vulnerabilidades de
las personas

privadas de libertad

Desarrollar
proyectos que
permitan abordar
de manera
integral las
vulnerabilidades
sociales y
econdmicas de
las personas
privadas de
libertad de la UAI
Reinaldo
Villalobos

Zulfiga.

Un fortalecimiento
en las
vulnerabilidades
identificadas en
cada privado, que
permita una mejora
en sus
comportamientos,
como en la manera
de pensar, y de
actuar; para asi
lograr el fin que es
una insercién laboral

exitosa.

Vulnerabilidades
atendidas de las
personas

privadas de
libertad

3. Llevar a cabo
entrevistas, con el
fin de conocer a
profundidad
aquellas
vulnerabilidades a

trabajar

1. Establecer los
profesionales a
cargo de fortalecer

las vulnerabilidades

2. Realizar charlas
dirigidas a las
vulnerabilidades

detectadas

3. Asignar tareas a
la poblacion privada
de libertad que

permita trabajar su

vida de cada
privado.
3. Entrevistas

realizadas por
profesionales a
cargo como
trabajadores
sociales,

psicologos, etc.

1. Profesionales a

cargo

2. Mediante listas
de asistencia que
hagan constar la
ejecucion de las
charlas realizadas

3. Por medio de
informes, donde
se establezca en
el expediente de

cada privado, los
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Red de

familiar y comunal

apoyo Promover

redes
de apoyo familiar
y comunal que
contribuya a la
insercién

sociolaboral de la
persona privada
de libertad.

Lograr una mayor
sensibilizacién con
respecto a la
poblacién privada de
libertad que permita
facilitar la insercién
sociolaboral de

dicha poblacion.

Grupo de
personas
dispuestas a

ayudar y brindar
apoyo a la
poblacién
egresada del
sistema

penitenciario

vulnerabilidad

especifica

1. Charlas de
sensibilizacion con
respecto a la
poblacién
de libertad

privada

2.Brindar
herramientas
necesarias a los
familiares, para
contribuir en el
fortalecimiento de
vulnerabilidades de
la persona privada
de libertad

avances con
respecto a la
conducta y
comportamiento

de dicha

poblacién

1. Através de lista
de asistencia a

charlas brindadas

2. Por medio de

un test que

permita

comprobar Si
estan siendo
efectivas las
charlas, y

herramientas
brindadas a la red
de apoyo familiar

y comunal creada

41



Elaboracion
estrategias

atencién integral

de
de

Elaborar

estrategias que
permitan  atraer
empresas que
formen parte del
proyecto de la
Unidad de

Atencion Integral

Mayores opciones
de oferta laboral que
abran sus puertas a
la poblacion

egresada

Estrategias de
atencién integral

elaboradas

1.Realizar
reuniones con el
personal

administrativo

2. Analizar
expedientes de la
poblacién

de libertad

privada

1. A través de
informes
realizados por el
personal
administrativo
acerca de |las
estrategias

propuestas

2. Mediante un
plan piloto donde
se ejecuten la
estrategias
planteadas para
el incremento de
convenios

empresariales
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Desarrollar un
programa de
informacién y

sensibilizacion para

empresas

Seguimiento al
privado de libertad
egresado de la UAI
Reinaldo Villalobos

Zaniga

Desarrollar un
programa de
informacién y
sensibilizacion
para empresas
sobre la insercion
sociolaboral de
personas
privadas de

libertad.

Establecer un
mecanismo  de
seguimiento

periodico de las
personas ex
privadas de

libertad sobre sus

Que mas empresas
tengan conocimiento

acerca de la
importancia de
formar parte del
proyecto, esto es

desde un punto de
vista pais, asi como
también lograr
sensibilizar, para
que de esta manera
no se les cierren las
puertas una vez
llegada su hora de
insertarse

nuevamente a la

sociedad

Manejo y control de
una insercion
sociolaboral exitosa,
gue permita a su vez
dar un respaldo a la

persona  egresada

Empresas
dispuestas a

formar parte del

proyecto, y
brindar apoyo a la
poblacion ex
privada de
libertad

Personas

egresadas de la
UAI Reinaldo
Villalobos Zufiiga,
laborando

exitosamente, sin

1. Habilitar
plataforma donde
se pueda brindar
informacion con

respecto al tema

2. Hacer campairias
de sensibilizacién

con respecto a esta

poblacion en
especifico
1. Establecer

estrategias que
permitan dar
seguimiento

adecuado a la

poblacién egresada

1. A través de la
cantidad de
informacion
brindada

2. Cantidad de
empresas que
deciden brindar

su apoyo

1. Cantidad de
personas a las
gue se logra dar
seguimiento una

vez egresada
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condiciones del
laborales y penitenciario

familiares

Fuente: elaboracién propia, 2023.

sistema delinquir

sociedad

en

la 2.Realizar

reuniones con los
convenios
empresariales

participes

3.Realizar

videollamadas a la
persona egresada
de la UAI e
inclusive a

familiares.

2. Por medio de
registros que
hagan constar
que se llevé a

cabo la reunién

3. Mediante las
videollamadas
registradas a la
poblacién
egresada de la
UAI
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6.5 Consideracion para la ejecucion de la propuesta

El lograr alcanzar esta propuesta va a requerir de varios aspectos.

Se puede decir que uno fundamental es que los(as) funcionarios(as) a cargo tanto
de la gestion como de la parte operativa pongan su mayor esfuerzo por hacer de este
objetivo una meta personal, porque si no se la da la importancia que requiere, no se lograra
erradicar la problematica de insercién laboral.

Ademas, va a ser necesario que se lleven a cabo todas las actividades que se
establecieron en la operacionalizacion de la propuesta, como el asignar los profesionales a
cargo del fortalecimientos de las vulnerabilidades identificadas en cada privado de libertad,
el realizar charlas con profesionales, elaborar cuestionarios y entrevistas que permitan
conocer a profundidad a cada uno de los habitantes del centro penal, y demas actividades
estipuladas para alcanzar el logro del objetivo.

Una consideracién importante es que se les brinde un certificado o algo que haga
constar a cada persona egresada que el tiempo que estuvo ahi le permitié reformarse
adecuadamente, fortaleciendo sus vulnerabilidades, y que por ello estan preparados para
integrarse nuevamente. Esto es para que haya una mayor credibilidad que favorezca la
ejecucion de la propuesta, y que predomine ante una hoja de delincuencia manchada que
se convierte en una barrera para la poblacién privada de libertad.

Como un punto esencial, es preciso que antes de ejecutar la propuesta se hayan
determinado y verificado que las estrategias de atraccién empresarial planteadas por los
funcionarios a cargo realmente sean viables para el logro del objetivo, que es atraer
empresas que generen bolsas de empleo.

Sin embargo, no se debe dejar de tener presente los riesgos que se pueden dar a
la hora de ejecutar esta propuesta, riesgos tales como el no contar con mucho apoyo por
parte de las empresas, el no lograr llegar a ellas; por eso es necesario que cada estrategia
sea bien pensada para que a la hora de ejecutarla logre tanto sensibilizar con respecto al
tema, como atraer a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

A la vez un riesgo muy propenso a darse, puede ser el no contar con la ayuda
necesaria por parte del Consejo Presidencial Social, debido a que por afios este no le ha
dado la importancia que merece, para ello va a ser fundamental establecer un plazo de
seguimiento a esta poblacion que logre dar pruebas de que si se esta cumpliendo con el

proposito, y que no son recursos de mas o mal gastados.
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Tabla 4

Matriz para la ejecucion de la propuesta

Unioén de fuerzas y pertenencia por parte de los 1. Personal a cargo
funcionarios a cargo de la ejecucion de la 2. Tiempo
propuesta
Efectuar paso a paso las actividades 1. Profesionales a cargo
establecidas en la operacionalizacion de la 2. Cuestionarios
propuesta 3. Entrevistas

4. Charlas

5. Reuniones
Brindar un certificado o constancia que permita
atestiguar que el privado de libertad que egresa 1. Certificado o constancia
es apto para integrarse de nuevo a la sociedad 2. Presupuesto
y por ende a una oferta laboral
Verificar que las estrategias de atraccion
empresarial planteadas sean viables para el 1. Personal a cargo
logro del objetivo 2. Tiempo

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Como se puede visualizar en el cuadro anterior, es vital que a la hora de ejecutar la
propuesta se tomen en cuenta las medidas necesarias, las cuales van a requerir de diversos
recursos, como lo son el tiempo, el presupuesto, el personal, materiales y demas.

Es importante sefialar que para esta mejora de propuesta, se debe tener presente
gue el proyecto como tal busca diferenciarse de los demas centros penales, razén por la
cual debe hacerse escuchar ante el Gobierno, en cuanto a presupuesto necesario para
mejoras requeridas, recordando que estas unidades son un filtro que se convierten en el

principio de una disminucién de inseguridad pais.
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Anexo 1. Construccion de antecedentes

Tema: Analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencion Integral
para los procesos actuales de reinsercion laboral de personas con experiencia de

pena privativa de libertad, en el afio 2017- 2018
Tipo de antecedentes

Antecedentes de Normatwvo

Fuente Bibliografica

Sanchez, C, Feoli, M, Redondo, A, Bamantes, V, Enriquez, M. (2017). Politica
Penitenciara Cientifica y Humanistica: Politica Penttenciaria de Costa Rica. Version
electronica. Obtenido de: https://presidencia.go.cr/wp-content/uploads/2017/12/Politica-
Penitenciaria.pdf

Resumen

La investigacion se basa en la politica publica penitenciaria, la cual se centra en tres ejes
como temas pnncipales, con el fin de mejorar el servicio y fortalecer las condiciones de
insercion social de los privados de libertad. Cabe destacar que estos ejes fueron propuestos
por funcionarios ejecutores y por la poblacién privada de libertad.

Enfocandonos en el eje de desarrollo humano (trabajo, educacion, inclusién cultural, e
insercién social), se da un analisis de cada una de las etapas que integran el eje, dejando
en claro la importancia de estas. Con respecto a trabajo y educacion, se busca hacer valer
los derechos de las personas pnvadas de libertad, promover un crecimiento y contacto en
comunidad, para asi minimizar el riesgo de impacto social al reintegrarse de nueva en la
sociedad.

En la parte de inclusién cultural, se procura que se dé un desarmrollo personal y social, que
les permita generar ventajas funcionales, despertando el interés por su aprendizaje y
practica, e incentivando a trabajar en equipo; esto en favor de la reinsercion social, la cual
se tiene como objetivo final, es decir lograr que los privados de libertad logren encontrar
medios para desarrollarse y no caer en la reinsercion.

Registro textual

“El impulso de trabajar cada dia permite mantenerse ocupado y enfocado en realizar
productos de su interés. A su vez, promueve el crecimiento y contacto en comunidad que
conduce a minimizar el riesgo de impacto social al insertarse a la sociedad nacional”
(Politica Penitenciana de Costa Rica, 2017:p. 59)
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Tipo de antecedentes

Antecedentes de Investigacion

Fuente Bibliografica

Ministerio de Justicia y Paz. (2017). Ministerio busca alianzas con empresas para dar
trabajo a privados de libertad. Recuperado de:

hitp#/mjp go.cr/fComunicacion/Nota?nom=Ministerio-busca-alianzas-con-empresas-para-
dar4rabajo-a-privados-de-libertad

Resumen

La investigacion se enfoca en una alianza llevada a cabo por el Ministerio de Justicia y Paz,
con empresas para dar trabajo a privados de libertad. Se busca que mediante empresas
privadas se inicie procesos de capacitacion y formacion laboral. Ademas se recalca la
importancia de los nuevos centros, en donde las personas privadas de libertad se
mantendran ocupados trabajando, y estudiando, gran parte del tiempo; lo que tienen como
objetivo el facilitar de igual forma, la insercion social. Siendo esta una iniciativa impulsada
por la ministra de Justicia y Paz, Cecilia Sanchez; la cual busca que la institucién pueda dar
seguimiento a las personas, una vez que estas salgan de prisién.

Registro textual

“El camino para aumentar los niveles de seguridad pasa por generar alianzas que faciliten
la reinsercion social y laboral de las personas en conflicto con la ley penal. El aporie y la
responsabilidad de la empresa privada es necesario para lograr ese objetivo” (Marco Feaoli,
2017)

“Actualmente, nueve empresas privadas tienen convenios con el Ministerio de Justicia y
Paz y brindan oportunidades laborales a unas 370 personas en las carceles” (Ministerio de
Justicia y Paz, 2017)

“El objetivo es lograr que otras fimas se sumen al esfuerzo y faciliten la obtencién de

empleo” (Ministerno de Justicia y Paz, 2017)

Comentarios personales

Esta investigacién plantea una blusqueda de apoyo por parie de empresas privadas vy
publicas, que pemmita que la poblacion privada de libertad se realice laboralmente, mientras
se encuentran en los centros penitenciarios, para gque asi logren contar con bases a la hora
de reintegrarse a la sociedad nacional, y buscar un empleo. Ademas se destaca la
importancia de los nuevos centros, que se crean con el mismo fin, que es el contribuir a la

facilitacién de reinsercién social laboral penitenciaria.
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Tipo de antecedentes

Antecedentes Nomativos

Fuente Bibliografica

La Gaceta. (2016). Poder Ejecutivo Decretos. Recuperado de:

https://www imprentanacional go cr/pub/2016/11/10/ALCAZ255_10_11_2016 pdf

Resumen

La investigacion se centra en los decretos establecidos en el poder gjecutivo, donde se
sefiala que el trabajo es un derecho del individuo, y que porlo tanto, el Estado debe procurar
gque todos y todas cuenten con un trabajo honesto, que promueva el mayor bienestar social
del pais. Con respecto a las personas privadas de libertad, teniendo en cuenta la necesidad
de que se garantice el orden, la disciplina y sequndad social, la Direccidén Social emitia el
"Instructivo para Regularlas Organizaciones de Personas Privadas de Libertad y su relacion
con la Administracion Penitenciarna”, con el fin de establecer una serie de lineamientos para
el funcionamiento de las organizaciones sin personeria juridica de la poblacion privada de
libertad.

Se recalca la importancia de disposiciones generales que regulan la relacion de la
Administracion Penitenciaria con todas las organizaciones de esta poblacidon; esperando
poder dar una respuesta a las necesidades e inquietudes externadas por los funcionarios vy
poblacion penal, la cual permita equilibrar al respecto a los derechos fundamentales de los
pnvados y privadas de liberad y la adecuada dinamica del Sistema Penitenciario
Costarncense.

Registro textual

"Las dificultades gue plantea la cuestion del trabajo en personas privadas de libertad no
puede ser impedimento para que los paises continden en la linea de promocion del trabajo

de los reclusos con la finalidad de rehabilitacion " (La Gaceta, 2016: p_.3)

“El Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario Nacional N°33876-J del 2007, Titulo II1,
bajo el Capitulo Unico, Trabajo penitenciario. Articulo 38. Establece que el trabajo en los
centros penitenciarios s un componente esencial en el plan de atencién técnica de la
persona privada de libertad y tendra un caracter terapéutico, formativo, creador y generador
de habitos laborales. No tendra fines aflictivos y constituye un instrumento conducente a

favorecer la insercion social de la poblacién privada de libertad.” (La Gaceta, 2016: p_3)
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Tipo de antecedentes

Antecedentes conceptuales

Fuente Bibliografica

Gonzales, L, Morales, J. (s.f). Los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad: fundamento de la ejecucion de la pena y la reinsercion social. Recuperado de:
hitps://cdhdf org. mx/wp-content/uploads/2014/05/dfensor 10 2010 pdf

Resumen

La investigacion esta basada en un analisis sobre el derecho penal, enfocado en los
derechos humanos que deben existir durante el cumplimiento de la pena privativa y bajo el
paradigma de la reinsercion social. El estudio expone que el termino reinsercion replantea
la obligacion del estado frente al delincuente, quien cumple una condicion de garante frente
a sus derechos humanos, v es quien debe velar porla integridad de los privados de libertad.
Asimismo, hace énfasis en el trabajo y la educacion como derechos fundamentales que
influyen positivamente en el tema de reinsercién social.

Reqgistro textual

Garcia (2008) expone que la reinsercidn no se trata de convertir al individuo, de adoctrinarlo,
de pnvarlo de identidad vy arbitrio, sino de dotarle de elementos necesarios para aptar, con
libertad, y conducir su existencia conforme al ordenamiento prevaleciente. Para que gjerza
su libertad v elija, con capacidad de opcidn, el camino que prefiera. (citado en Gonzales,
Morales, s f, p.374)

Segun Gonzales, Morales (s.1) la persona privada de su libertad debe ser vista como un

sujeto de derechos y no como un objeto de la nomatividad penal. (p.375)

El trabajo mas que un medio para lograr la reinsercion, es un derecho, pero para lograr la
reinsercién, el trabajo y capacitacion al interior de la prision deben responder a las
posibilidades de trabajo afuera de la misma y a las capacidades intrinsecas de quienes se

encuentran presos. (Gonzales, Morales, s f, p 375)
7 __los precarios recursos en los lugares donde se encuentran las personas privadas de su

libertad limita sus posibilidades de reinsercién efectiva en la sociedad vy el desarrollo de sus

proyectos de vida.” (Gonzales, Morales, s f, p.376)
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Tipo de antecedentes

Antecedentes del problema de investigacion

Fuente Bibliografica

Ministerio de Justicia y Paz. (2016). Plan Operativo Institucional Reprogramacion.
Recuperado de: hitp://'www_mjp go_cr/Documento/DescargaDIR /1154

Resumen

La documentacion referida en este cuadro tiene como objetivo informary desarrollar el plan
de operacion y costo del Ministerio de Justicia, tomando en cuenta lineamientos
econdémicos y técnicos dados con anterioridad por entidades como el Ministerio de
Planificacién Nacional y el Ministerio de Hacienda.

Plantea entonces los programas a gjecutar durante un periodo vy los indicadores que se
utilizaran para la evaluacion de los mismos, entre los programas principales se describen
la Promocidon de la Paz y convivencia Ciudadana, y la Administracion Penitenciana.
Registro textual

“...la atencion técnica se dirige a promover la responsabilidad comunitaria a partir de la
ubicacién en su medio familiar y laboral” (MJP, 2016, p.12)

“La Institucion implementa acciones que favorezcan el desarrollo de potencialidades de los
y las privadas de libertad, acciones que implicitamente tienen un efecto a largo plazo en la
poblacidn beneficiaria, que implican cambios importantes en el desamollo personal y social
de la poblacién privada de libertad, debido a que, contar con una acreditacién en el
desem pefio de un oficio facilita que puedan contar con un trabajo, que les provea estabilidad
y solventar sus necesidades basicas ylas de su familia, para la insercion social al entomo
familiar y laboral” (MJP, 2016, p.14)

“(Objetivos estratégicos institucionales) Incrementar las acciones de atencién integral a la
poblacidn penitenciaria, potenciando mayores oportunidades que favorezcan el desarrollo
humano de la poblacidn, posibilitando la desinstitucionalizacion.” (MJP, 2016, p. 31)
Comentarios personales

El contenido de este documento incide en el objeto de estudio, dado que presenta la
disposicion del estado vy las instituciones penitenciarias para con los privados de liberiad v
sus dificultades de insercidn social después de concluida la condena. Tomando especial
énfasis en la preparacion post-carcelaria para la vida laboral en liberad, desde la
preparacion educativa como psicoldgica necesaria en aspectos de convivencia y asistencia

institucional.
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Anexo 2. Consideraciones éticas de lainvestigacion

Consideraciones éticas para el grupo de discusién

Bajo el marco de la actividad de grupo de discusion a realizar a los privados de libertad, se
toman en cuenta una serie de consideraciones éticas necesarias para garantizar la

confidencialidad de los datos obtenidos.

Tomando en cuenta que la poblacion privada de libertad es un grupo vulnerable, se plantean
las siguientes consideraciones:

e La informacion obtenida serda utilizada estrictamente para fines académicos.

e Lainformacion es estrictamente confidencial.

¢ Las diferentes opiniones se consideraran como andénimas en la investigacion, con

el fin de proteger la identidad de cada uno de los participantes.

e La participacion es completamente voluntaria, los participantes estan en su derecho
de abstenerse de contestar cualquier pregunta, o incluso, en la libertad de retirarse
durante el transcurso de la actividad grupal. No habra sanciones o represalias.

e Se entregara una hoja de consentimiento informado a los privados de libertad, con
el fin de que puedan aceptar o prescindir de su participacion en el grupo de

discusion.

Consideraciones éticas para la entrevista
A partir de las entrevistar a realizar a los diferentes funcionarios publicos, se plantean las
siguientes consideraciones:

¢ Lainformacién obtenida sera utilizada estrictamente para fines académicos.

e La participacion es completamente voluntaria, por lo que el entrevistado esta en su

derecho de abstenerse de contestar cualquiera de las preguntas.

e El entrevistando puede detener la entrevista en cualquier momento en caso de

considerarlo necesario.

e Se solicita la autorizacion del entrevistado para utilizar su nombre y cargo publico,

para sustentar la veracidad de la informacion.
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Anexo 3. Consentimiento informado para Grupo de Discusion

Estimado participante

Somos estudiantes del grado de licenciatura de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Estamos realizando una investigacion como parte del proyecto de graduacion, el cual
consiste en un “Analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencidn Integral
para los procesos de reinsercion laboral de personas con experiencia de pena privativa de
libertad, en el afio 2017- 2018”. El objetivo del estudio es analizar la gestion del proyecto

en relacion con los procesos de reinsercién laboral.

Por la naturaleza de la investigacién, los identificamos a ustedes como actores claves para
el proyecto, por lo que se llevara a cabo una actividad con la modalidad de Grupo de
discusion, que consiste en un intercambio de ideas y opiniones grupales sobre un tema
especifico. El fin de esta actividad es conocer su criterio respecto a los procesos que se

llevan a cabo. La misma tendra una duracion de una hora aproximadamente.

Si acepta la participacion, puede tener la completa seguridad de que la informacién que
usted brinde sera utilizada solamente con fines académicos y manejada bajo estricta
confidencialidad, su identidad serd protegida, de manera que su nombre no va a ser

utilizado en el manejo y andlisis de los datos.

Su participacion es completamente voluntaria, por lo esta en su derecho de abstenerse de
contestar cualquier pregunta, o incluso, en la libertad de retirarse durante el transcurso de

la actividad grupal. No habr& ningun tipo de sancién o represalias.

He leido el procedimiento descrito. Las investigadoras me han explicado el estudio y han
contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar de la
actividad grupal para el estudio de Mary Sandoval Chaves y Diana Arguedas Anchia sobre
el analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencion Integral para los

procesos de reinsercion laboral de personas con experiencia de pena privativa de libertad.

Firma del participante
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Anexo 4. Consentimiento informado para entrevistas

Estimado

Somos estudiantes del grado de licenciatura de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Estamos realizando una investigacion como parte del proyecto de graduacion, el cual
consiste en un “Analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral
para los procesos de reinsercion laboral de personas con experiencia de pena privativa de
libertad, en el afio 2017- 2018”. El objetivo del estudio es analizar la gestion del proyecto

en relacion con los procesos de reinsercién laboral.

Para esta investigacion se realizdé una identificacién de actores claves en el proceso de
ejecucion del proyecto de las UAI, por esta razén usted es seleccionado/a para este estudio.
Si acepta la participacion, le solicitamos la oportunidad de poder realizarle una entrevista,

la misma tendra una duracién de una hora aproximadamente.

La informacion brindada sera utilizada estrictamente para fines académicos. Su
participacién es completamente voluntaria, por lo estd en su derecho de abstenerse de
contestar cualquiera de las preguntas. Asimismo, tiene la libertad de detener la entrevista

en cualquier momento en caso de considerarlo necesario.

Para fines de manejo, analisis e interpretacion de los datos, se solicita su autorizacién para

utilizar su nombre y cargo publico con el fin de sustentar la veracidad de la informacién.

En caso de tener alguna pregunta o duda, se puede comunicar al nimero 89665257-Mary

Sandoval Chaves 0 89434832-Diana Arguedas Anchia, o a los correos electrénicos:

mari_sando97@hotmail.com

arguedas08@hotmail.com

He leido el procedimiento descrito. Las investigadoras me han explicado el estudio y han
contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar de la
entrevista para el estudio de Mary Sandoval Chaves y Diana Arguedas Anchia sobre el
andlisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencion Integral para los

procesos de reinsercion laboral de personas con experiencia de pena privativa de libertad.
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Firma del participante

Anexo 5. Instrumentos de Investigacion: Entrevistas

Entrevista: Subdirectora General de Adaptacidon Social, Daisy Matamoros Zufiiga

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

¢ Cual es el fin del proyecto?

¢, Como fue el proceso de formulacion, y qué actores participaron?

¢, Qué tipo de actividades y procesos se llevan a cabo para la gestién del proyecto?
¢, Qué opina usted con respecto a los procesos de gestion del proyecto?

¢, Cuales debilidades ha identificado de esos procesos?

¢, Qué retos enfrentan las UAI en su primer afio de operacién?

¢, Cuantos privados de libertad se encuentran en la UAI? ¢ Cuanta es la capacidad
méaxima?

¢, Cuales son los requisitos para ser trasladado a la UAI desde otros centros
penales?

¢, Cuales son las capacitaciones/talleres/cursos que se ofrecen a los privados de
libertad? ¢ Considera que son de buena calidad?

¢ Por cuanto tiempo permanecen en este centro? ¢ Existe rotacién de privados de
libertad?

¢, Cuantos han egresado del centro?

¢Ustedes manejan convenios con alguna empresa publica o privada para la
colocacion de ex privados de libertad en puestos laborales? ¢ Cuales serian esos
convenios?

¢ Como es el proceso para establecer los convenios?

¢ Como es el acompafiamiento a los ex privados de libertad?

¢, Se brindan capacitaciones de actualizacion a los ex privados de libertas?

¢, Se sigue manteniendo un vinculo con los privados de libertad una vez egresados?
¢, Considera que el programa tiene un alcance a largo plazo, con posibilidades de

expansion? ¢ Cudles serian los retos para esto?
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Entrevista: Ex Ministra de Justiciay Paz Cecilia Sdnchez

o ok w

¢Cudl fue es el enfoque con el que se trabaj6é la reinsercion laboral en la
administracién pasada?

¢ Cree usted que este enfoque se ha mantenido en la actual administracién o ha
tenido cambios? ¢,Cuales cambios?

Con respecto al proyecto de las UAI, ¢Como fue que se origind el proyecto?

¢ Cuales fueron los factores claves que dieron origen al proyecto de las UAI?

¢En qué carcel (es) se basaron para la elaboracion del plan piloto? ¢ Por qué estas?
¢ Como se llevd a cabo la gestion de los procesos para la puesta en marcha del
proyecto?

¢Cémo se dio la articulaciéon de convenios con las diferentes instituciones
involucradas?

¢, Cuales han sido los retos o limitaciones que se tuvieron tanto en la formulacién
como en la ejecucién del proyecto?

¢,Coémo visualiza que afecta los cambios en las condiciones politicas y sociales al

proyecto?

Preguntas para cuestionario aplicado a los privados de libertad de la UAI

¢ Como fue el comportamiento durante el tiempo que estuvieron en la céarcel de
procedencia, el cual les permitid ser tomados en cuenta para formar parte de las
UAI?

¢ Coémo ha sido el proceso de transicion de la antigua céarcel a la actual?

¢Qué diferencias han detectado (notado) de la céarcel de procedencia, a la
residencia actual, con respecto al respeto de sus derechos humanos

¢ Cudl es su opinidn con respecto a los procesos que se desarrolla dentro de las UAI
(capacitaciones, actividades recreativas, cursos brindados)?

¢ Cuales son los cursos que estan llevando, y por qué?

¢ Qué aportes ha traido al desarrollo personal los métodos utilizados dentro del sitio?
¢ Qué tipos de acompafiamiento les han brindado desde que ingresaron a este
centro penitenciario?

¢ Consideran que las herramientas que se les brinda en este sitio, les sera realmente

de beneficio para lograr una insercién social exitosa?
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9. ¢Durante el tiempo que han estado aqui, se sienten satisfechos y contentos con la
oportunidad brindada por este proyecto?

10. Desde su opinion, qué recomendacion le haria al Centro para lograr una insercion
laboral, una vez cumplida su pena.

Anexo 6. Cuestionario a poblacion privada de libertad de la Unidad de Atencidn
Integral Reinaldo Villalobos

Andlisis de la gestién del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral
para los procesos de insercién laboral de personas con experiencia de pena
privativa de libertad, en el afio 2017- 2018

Preguntas para poblacién privada de libertad de la UAI

1. ¢Coémo fue el comportamiento durante el tiempo que estuvieron en la carcel
de procedencia, el cual les permitié ser tomados en cuenta para formar parte

\ 7

delas UAI? TO ¢ ON Qoo NP\ caco, O '
= ¢ e - e o e
» A - \l\jt';‘ Y x\\; o e o i 2 <S U7 '
e \ \ it B o \/ D \ > \
= s R L T 2 0 LR i ¥ Cu A S To. ‘q‘ iy QY ¢
WCOYON Aoy i O el O & o Enia’s | cre U
es?t & oermitio Oeniy. e Over. U AT :
2. ¢(Como ha sido el proceso de transicién (cambios) de la antigua carcel a la
. - \ o - < { \
actual?\)\\ Coon b\ ¢ oL\ L cal VO oaxes YWy, TS ce i
(al=1s Loy N ‘(““\"". Y \ es<cn \\. . QC X1V ‘\;,\\: S
! : ¢ =
E\CYglcle ghh’. \ AN \‘-»l))l'.' oyt 2OV OCt VT VL™,
( r» oue <V < ’\l"‘/ CCeX ) ; N

3. ¢Qué diferencias han detectado (notado) de la carcel de procedencia, a la
residencia actual, con respecto al respeto de sus derechos humanos

. \
Fdl| < \< fCheo gue XiCW\€eS €Y\ ¢ 1Y VENT 9 <« \&
e \l ‘ | o TR I | | .- \ -
W opace \\Cao€n ( CACWViCe 1C 4 it (
S va Ae ped \(keieixe o\ o\ WAT 1
4. ¢Cual es su opinién acerca de los procesos que se desarrollan dentro de la
UAI (capacilacipnes. actividades recreativas, cursos brindados)?
. waey U “'"‘ oo s X (e t \eS @exs .
L - ] [ P P £,

QG Cevigow Taw las ~oem\ ¢y , &l QeSemgena
s \ 2 1T ¢ { t
Oty \_\(H \a < aV AN Yoy VASS  u ¢ / (AC Xk e )C\ee

o { | « \ |
Covy € guvu._\’ x\:' | }\.. Y e\
5. ¢Cuales son algunos de los cursos que se encuentra llevando? ( \
-~ o l PR S , S <
\\(‘ M ¢ \l(‘..\‘ A Cl\\ o Caog eén ) > JAVCO O ¥ T
A < ‘.\- & “tne Wl | CaQC ¢ v
(X Q\Ce !
) \ 2 ) \
|8 I’ ey “
) \
(0, ef (ol Al

62
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Analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral
para los procesos de insercién laboral de personas con experiencia de pena
privativa de libertad, en el afio 2017- 2018

Preguntas para poblacién privada de libertad de la UAI

1. ¢Coémo fue el comportamiento durante el tiempo que estuvieron en la carcel
de procedencia, el cual les permitié ser tomados en cuenta para formar parte
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3. ¢Qué diferencias han detectado (notado) de la carcel de procedencia, a la

residencia actual, con respecto al respeto de sus derechos humanos
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8. ¢Consideran que las herramientas que se les brlnda en este sitio, Ies sera

realmente de beneficio para lograr una Insercidn sodal exitosa? Y, .
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10.Desde su opinién, qué recomendacian Ie haria al oenlro para lograr una

insercion laboral, una vez cumplidasupena ¥e: Gur, f / prer Sen S crg

X / v / R 9.2t ‘
/.. fobie eXYelvi,7garmress/e re/ue 'L // VeSS, Wy Opritesron ol
es et € s /tees sten¢ ieecS A Cer lece /

me

65



Analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral
para los procesos de insercién laboral de personas con experiencia de pena
privativa de libertad, en el afio 2017- 2018

Preguntas para poblacién privada de libertad de la UAI

1. ¢Coémo fue el comportamiento durante el tiempo que estuvieron en la carcel
de procedencia, el cual les permitié ser tomados en cuenta para formar parte
delasUAI? Y, 5oy Gna peomsona *row:\a, no me goston los
conflidos n: andor en grupes) ne Consumo  drogos qoe mochas
Veces &on \as d \»cmo.-\\-g) ;_(e, Pro\o\o"bs,o\ mantencerme
ol mopen de estos shuciones foe que pode ser tomada en
b & g,‘ mo am%roce%o dpt!;a\r;‘icmn (cambios) de la antigua carcel a la
actual? X\ pacese A sdo moy ek ya que los
‘.ns\—o\o(.\ones v el lrn:x\(o hoco a\ f.lriuodc— de |; lnr{od
es mMas  homono jen ComparoGen Q@ ON CAL

3. ¢Qué diferencias han detectado (notado) de la carcel de procedencia, a la
residencia actual, con respecto al respeto de sus derechos humanos
o grern diferenca . On mepr doto del person \,F,| | ?“
admins ro\:uo, con el rsonol de salud \'\07 MmoS gp P eoodo
Lro. MeERY alimenkacon er On luger adecosda v impio

¥ e, v L Se
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4. ¢Cual es su opinién acerca de los pr desarrollan dentro de la

UAI (capacitaciones, actividades recreativas, cursos brindados)?

Zn 60 gron moyera o5 (uess y Copositoconas 105 berndon
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6. ¢Qué aportes ha traido al desarrollo personal los métodos utilizados dentro
delsltio?}:v\ M oSO o c\om‘d*-do O Mongor 1 enocones,
Me o llenods de peGencia \/\\e Yorade mds  Jaleontic:;
e ppccld‘do a dener rc,:]oe,\to [or los persancs.

7. ¢Qué tipos de acompafiamiento les han brindado desde que ingresaron a
este centro penitenciario? Lo Q\’(:J\QO;\ Normo\ Per Pol‘l’ =2 Cl@—
los diferentes arcos tocnicas.

8. ¢Consideran que las herramientas que se les brinda en este sitio, les sera
realmente de beneficio para lograr una insercién social exitosa? r\:‘ )
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9. ¢Durante el tiempo que han estado ahi, se sienten satisfechos y contentos \'
con la oportunidad brindada por este proyecto? <5, closo es on PrOyGC— S
y Qisionario &) cud S Lon a coeedhor oy uencs
E:-:\os

10.Desde su opinién, qué recomendacion le haria al centro para lograr una

insercién laboral, una vez cumplida su pena. \ ‘
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Analisis de la gestién del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral
para los procesos de insercién laboral de personas con experiencia de pena
privativa de libertad, en el afio 2017- 2018

Preguntas para poblacién privada de libertad de la UAI

1. ¢Cémo fue el comportamiento durante el tiempo que estuvieron en la carcel
de procedencia, el cual les permitié ser tomados en cuenta para formar parte
de las UAI?

2. ¢(Coémo ha sido el proceso de transicién (cambios) de la antigua carcel a la
actual? )

3. ¢Que diferencias han detectado (notado) de la carcel de procedencia, a la
residencia actual, con respecto al respeto de sus derechos humanos

4. ¢Cuadl es su opinién acerca de los procesos que se desarrollan dentro de la
UAI (capacitaciones, actividades recujea.tivags. cursos brindados)?

l ]

neof poofan mo
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6. ¢Qué aportes ha traido al desarrollo personal los métodos utilizados dentro
del sitio? | |

7. ¢Qué tipos de acompafiamiento les han brindado desde que ingresaron a
este centro penitenciario?

8. ¢(Consideran que las herramientas que se les brinda en este sitio, les sera
realmente de beneficio para lograr una insercién social exitosa?

9. ¢Durante el tiempo que han estado ahi, se sienten satisfechos y contentos
con la oportunidad brindada por este proyecto?

Lt ), oe l&prd o {
10.Desde su opinién, qué recomendacion le haria al centro para lograr una
insercién laboral, una vez cumplida su pena.
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Analisis de la gestion del proyecto de Nuevas Unidades de Atencién Integral
para los procesos de insercién laboral de personas con experiencia de pena
privativa de libertad, en el afio 2017- 2018

Preguntas para poblacién privada de libertad de la UAI

1. ¢Coémo fue el comportamiento durante el tiempo que estuvieron en la cércel
de procedencia, el cual les permitié ser tomados en cuenta para formar parte

delas UAI? ¢\ kener ua expedicate en e\ cua\ \u buena convivencie,
el fespeto, \a Y\ecancia \ \a Wori\ded se velf

o \ejan,
e pes NG tener es\a sper lumdad |

2. ¢ Como ha sido el proceso de transicién (cambios) de la antigua carcel a la

actual? _g e una mejor all mentacicn.

= %\ kener Mayor espacro nos petmile yensat de una mejor manesy

= Lo eskcuckuora es de mayor cq\'\clnés-
= Exiale un anbienle mas sano.

3. ¢Queé diferencias han detectado (notado) de la céarcel de procedencia, a la
residencia actual, con respecto al respeto de sus derechos humanos

Con ST
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nes brindan un ma -
\oF Jnejor apoye en
Para o ser Acaludos Infustamen ._? L wclie

4. (Cual es su opinion acerca de los procesos que se desarrollan dentro de la
UAI (capacitaciones, actividades recreativas, cursos brindados)?
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5. ¢Cuéles son algunos de los cursos que se encuentra llevando?
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. ¢Qué aportes ha traido al desarrollo personal los métodos utilizados dentro

del sitio? - Me ha u‘u(lﬁu&o a \gngc uno. mon\o. mas “‘anu\\a 5 ‘\
\us Jem':.’v.ot\e) corsectas. % T
= “C OB*C“‘\CXD Mg\')ore5 \\“%\\*O\S.
= e gedido coneliie mis estudios ocademicos,
. ¢Qué tipos de acompafiamiento les han brindado desde que ingresaron a
este centro penitenciario?

Not medw de \as yaloraciones que nos by Sua en este centto, nos permiten
dener yna Me)OT Comprension sohre auestes suchuar delickive, y ot medio o vammk
\os grocesos grupales oo 5 s

t grupales, nas ayudan o entender cuules don ugnﬂ doVilidades y fordalecas

fara que asi nos propengamos no volver a ceinddie 0.
. ¢ Consideran que‘ias herramientas que sé‘ les brinda 3;',‘ eus‘t\e si .,. fes sera

realmente de beneficio para lograr una insercién social exitosa?
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de pensar, pero en e personal yo las
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. ¢Durante el tiempo que han estado ahi, se sienten satisfechos y contentos

con la oportunidad brindada por este proyecto?

"“;“ una mejor
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as o \a o r'\u J «l me di
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10.Desde su opinién, qué recomendacion le haria al centro para lograr una

insercién laboral, una vez cumplida su pena.
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