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Resumen ejecutivo

El presente documento es un Proyecto Final de Graduacion para optar por el
grado de Licenciatura en Planificacion Econdmica y Promocion Social, se basa en
un andlisis de las iniciativas de turismo rural comunitario lideradas por mujeres y su
vinculacion con el desarrollo local en comunidades del Golfo de Nicoya, entre los
afos 2000 - 2021. Se fundamenta en el reconocimiento de la incidencia del turismo
rural comunitario en los procesos de desarrollo local en las comunidades del distrito
de Manzanillo en Puntarenas, Costa Rica.

Entre los objetivos especificos se plantea la caracterizacién de las
condiciones de las organizaciones pertenecientes a la Federacion de Mujeres del
Golfo de Nicoya, determinacion del efecto de las iniciativas turisticas en las formas
de organizacion de los grupos de mujeres y sus implicaciones en los procesos de
gestiobn comunal, asi como, la identificacion de los aportes de actores sociales en la
gestion de actividades turisticas lideradas por estos grupos de mujeres.

La investigacion y construccion de la propuesta de planificacion se baso en
un proceso participativo, en el que se priorizé el protagonismo de los participantes
como agentes transformadoras de sus realidades. Entre las técnicas de recoleccion
de informacién se encuentran talleres, entrevistas semiestructuradas y observacion
participante.

Derivado de la investigacion, se reconoce el turismo rural comunitario como
una actividad productiva que ha propiciado procesos de evolucion en las
organizaciones, tanto en ambitos profesionales como en términos personales para
las integrantes. Ademas, se identifica la incidencia que ha tenido la evolucion de
estas iniciativas en su entorno local.

Finalmente, se presenta una propuesta para el fortalecimiento de las
habilidades de planificacion y gestién del turismo desde las organizaciones de
mujeres. Esta plantea lineas de accion dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de
capacidades, generacion de procesos de articulacion entre actores locales y la
determinacion de estandares de calidad y procesos de evaluacion de los proyectos

incluidos en la articulacién de iniciativas.
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Introduccion

El presente documento plantea una propuesta de investigacion enfocada en
el turismo rural comunitario y su relacion con el desarrollo local, se enmarca en un
ejercicio académico para optar por el grado de licenciatura en Planificacion
Econdmica y Promocion Social, asimismo, se propone como investigacion paralela 'y
complementaria al proyecto Turismo rural como estrategia para la reactivacion
econOmica y promocion del desarrollo local sostenible en comunidades del Golfo de
Nicoya, el cual surge como una iniciativa financiada por la Vicerrectoria de
Extension de la Universidad Nacional por medio del Fondo Universitario para el
Desarrollo Regional (FUNDER).

El turismo es una de las principales actividades econémicas en Costa Rica,
esto le permite ser reconocido tanto a nivel nacional como internacional por poseer
una valiosa y atractiva oferta turistica. No obstante, desde esta investigacion se
propone hondar en la categoria de turismo enfocada en el ambito comunitario, ya
gue es una variante que permite analizar con mayor detalle la incidencia de esta
actividad en el desarrollo de las comunidades y las personas que las habitan.

Este estudio se desarroll6 en las comunidades Costa de Pajaros, Coyolito y
Manzanillo, pertenecientes al distrito seis del canton Puntarenas, se busco realizar
un analisis situacional del turismo rural y de las experiencias de gestién que se han
generado a partir del aflo 2000 hasta el 2021, especificamente con grupos liderados
por mujeres. Lo anterior para establecer una linea base que permita emplear
herramientas de planificacion dirigidas a fortalecer el desarrollo turistico en la zona y
asi el desarrollo econdmico de la localidad mediante organizaciones comunitarias y
sus actividades.

En sintesis, el tema de investigacion es: “Iniciativas de turismo rural
comunitario lideradas por mujeres y su vinculacién con el desarrollo local en

comunidades del Golfo de Nicoya, entre los afios 2000-2021".



Capitulo 1. El problemay su importancia



El siguiente capitulo detalla la problematica propuesta para este trabajo de
investigacion y la justificacion que respalda su importancia. Se compone por una
serie de apartados como la revision de antecedentes, para los cuales se toman
como referencia los trabajos académicos relacionados al turismo en el espacio
delimitado, es decir, en las comunidades del Golfo de Nicoya; ademas, se plantean
datos para construir una contextualizacion pertinente a esta temética. Por dltimo, el
capitulo contiene la delimitacién del objeto de estudio y los objetivos que se

proponen para guiar este ejercicio académico.

1.1 Antecedentes de la investigacion

El turismo rural comunitario se visualiza como una alternativa de desarrollo en
comunidades costeras, este ha sido foco de interés de personas investigadoras
desde la academia por lo que es indispensable generar una base con respecto a los
trabajos previos para conocer con mayor detalle la temética propuesta. En el
siguiente apartado se realizé un recuento de los trabajos académicos desarrollados
en el Golfo de Nicoya, los descubrimientos fueron organizados en orden cronoldgico
y se parte del afio 1990 al 2020.

Durante la década de 1990 inician los proyectos de turismo rural comunitario
en el Golfo de Nicoya, estas iniciativas se dan desde las organizaciones comunales
como alternativa de desarrollo, estos proyectos fueron evolucionando
progresivamente. Sin embargo, desde sus inicios se dieron acciones aisladas y
como mencionan Alvarado Sanchez, Flores Abogabir, & Miranda Alvarez: “esta
incursion se inicio de forma aislada y espontanea, sin ninguna planificacion previa
del territorio, y sin el reconocimiento y empoderamiento de los diversos recursos
ambientales, culturales y sociales de su espacio geografico por parte de las
comunidades” (2011, p.88). Debido a lo anterior, los autores consideran que se ha
limitado el desarrollo del turismo rural comunitario y esto provoca el estancamiento
de las iniciativas.

Entre las instituciones académicas se reconoce a la Universidad Nacional que
ha desarrollado un arduo trabajo con comunidades del Golfo de Nicoya desde
programas y proyectos pertenecientes a unidades académicas e institutos variados.
Un claro ejemplo es el Programa de Desarrollo Integral Marino-Costero y Rural del
Golfo de Nicoya, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo comunal por medio de



gestiones que se enmarcan en el quehacer universitario, interinstitucional,
organizacional y extrauniversitario.

Este programa se basa en metodologias participativas, para abordar las
problematicas y necesidades de la poblacion involucrando a personas como autoras
y protagonistas de su propia realidad. En un articulo presentado por Oscar Pacheco
y Grethel Ulate en el afio 2016 se reafirma que la participacion de la Universidad
Nacional ha sido importante debido a la articulacion con otros entes y el logro de los
objetivos planteados en funcién al mejoramiento de la vida de las personas
habitantes, en la siguiente cita se mencionan con mayor especificidad algunas
organizaciones y proyectos que formaron parte de este proceso:

La Universidad Nacional ha tenido una fuerte participacion en el
desarrollo de procesos de intervencion, a través de: el Programa de Comunidades
Pesqueras de la Escuela de Ciencias Biologicas, nacido en el primer quinquenio de
la década de los 80; el Programa de Desarrollo Integral de la Isla de Venado, en el
primer quinquenio de la década de los 90; el Programa de Desarrollo Integral de la
Zona Rural del Golfo de Nicoya, cuyas operaciones iniciaron en el afio 2000; el
Programa para el Desarrollo Integral de las Mujeres del Golfo de Nicoya, del
Instituto de Estudios de la Mujer, por la misma época; el Proyecto UNA-JICA-
INCOPESCA, para mejorar la calidad de vida de los pescadores, desarrollado en el
primer quinquenio de la década del 2010, junto con el planteamiento y ejecucién de
proyectos productivos alternos y otros proyectos importantes que se
han desarrollado en la zona en el transcurso del tiempo. Se integra el Programa de
Regionalizacién del Pacifico Central a partir del afio 2009 y hasta el afio 2014, el
cual trajo consigo la alianza con las otras universidades publicas (TEC-UCR-UNED-
UNA), con una visién de desarrollo regional, y propicid, a su vez, un vinculo
importante para el fortalecimiento de procesos que venian dentro del marco del
Programa del Golfo, como el desarrollo de la ostricultura y las capacitaciones para el
incremento de la competitividad de las pymes. (Pacheco-Urpi & Ulate-Garita, 2016,
p. 201-202)

Ademas, desde este programa en el afio 2001 se presenta el proyecto
Fortalecimiento de la capacidad técnica de los proyectos de los grupos organizados
de mujeres del Golfo de Nicoya y en el afio 2005 se trabaja en conjunto con la sede

Chorotega de la Universidad Nacional y estudiantes avanzados de la carrera de



Turismo, especificamente en labores de apoyo para los grupos en la prestacion del
servicio de atencion a turistas y para la comercializacion de la ruta turistica.

En el periodo 2009-2013 el Programa del Golfo plantea las lineas de trabajo
segun afinidad tematica, una de estas se dirige a proyectos ecoturisticos, entre esos
el Proyecto Ecoturistico: Mariposario Costa de P4jaros de la Asociacién de Mujeres
de Costa de Pajaros. Mejoramiento del mariposario y construccion de cabinas
(Pacheco-Urpi & Ulate-Garita, 2016, pp. 206-207).

Desde la experiencia del Programa del Golfo los autores reiteran que la
principal razone por las cual las personas de este territorio deciden organizarse es el
deseo por desarrollar actividades productivas que mejoren su condicién econdémica.
Ademas, segun su vision critica recomiendan para el éxito de las iniciativas el
planteamiento de un acompafiamiento institucional que contemple el
“‘involucramiento planificado, donde se integre, con un mecanismo de engrane de
los diferentes niveles o fases de desarrollo de los procesos, definicibn consensuada
de necesidades y prioridades en la resolucion de las problematicas definidas”
(Pacheco-Urpi & Ulate-Garita, 2016, p. 210).

En la misma linea, existe el proyecto llamado Fortalecimiento de la capacidad
de gestidn sustentable en productos turisticos alternativos: Casos de las
comunidades de Corral de Piedra San Juan en la peninsula de Nicoya
(Guanacaste), y Coyolito y Puerto Palito de Chira en el golfo de Nicoya
(Puntarenas), Costa Rica; cuyo objetivo fue, segun Avendafio Leadem (2018),
capacitar y acompafiar a estas comunidades en la implementacion de buenas
practicas de sustentabilidad para fortalecer la actividad turistica y generar mayores
beneficios para sus habitantes, permitiéndoles mejorar su oferta y a la vez proteger
sus recursos. Este proyecto se desarrolla por medio de la extensién universitaria
dada en el periodo 2008-2016 y dirigida por el Programa de Estudios Turisticos
Territoriales (PETT) de la Escuela de Ciencias Geograficas (ECG) de la Universidad
Nacional de Costa Rica (Avendafio, L. 2018, p.18)

Las entidades que imparten este tipo de proyectos son de diferente

naturaleza, tal como lo menciona Nel-Lo Andreu (2008) los proyectos nacen

tanto desde la necesidad de las personas habitantes como por el deseo de
mejora para sus realidades. La autora presenta en su texto la siguiente
tipologia para las iniciativas de turismo rural comunitario:” 1. Iniciativas de

Organizaciones o Fundaciones. 2. Iniciativas que tienen como objetivo



diversificar las actividades productivas agropecuarias limitadas. 3. Iniciativas
integradas y promovidas por mujeres. 4. Iniciativas de comunidades
indigenas” (Nel-Lo Andreu, 2008, p. 178).

Por otro lado, mediante la Maestria en Desarrollo Sustentable de la
Universidad Nacional, se han realizado grandes aportes respecto al estudio del
Turismo Rural Comunitario, por ejemplo, el proyecto presentado por Meylin Alvarado
Sanchez (2007), en el cual desarrolla una Propuesta para el Fortalecimiento del
Producto Turistico Comunitario en Costa de Pajaros, Puntarenas. Con esta iniciativa
busca la diversificacion de la oferta turistica local, asi como evaluar la actividad
turistica por medio de un diagndstico y posteriormente fortalecer la oferta de un
grupo organizado de mujeres. Este documento es un antecedente fundamental para
esta investigacion, ya que su delimitacion espacial se ubica en una de las
comunidades seleccionadas para esta investigacion. Brinda informacién sobre los
recursos turisticos de Costa de Pajaros, asi como la evaluacion de los recursos y
atractivos turisticos, ademas, contiene una descripcion sobre la oferta y demanda
turistica de la comunidad. La propuesta contemplé las necesidades de capacitacion
sobre turismo y actores sociales involucrados, se detallan las condiciones de la
organizacion comunal y su proceso evolutivo, por esto se considera un referente
para la construccién de una propuesta dirigida al fortalecimiento turistico.

Como se menciond anteriormente el turismo rural comunitario surge como
alternativa de desarrollo en las comunidades, el caso especifico, el territorio del
Golfo de Nicoya no se abstiene de esta tendencia que permite la generacion de
ingresos y el aumento de oportunidades para las personas de la comunidad. Asi
menciona el Programa de Estudios Turisticos Territoriales, 2013, como se cito en
Avendaio Leadem (2018, p.21):

En este contexto han surgido agrupaciones comunitarias integradas que se

han organizado y constituido como asociaciones productivas o

conservacionistas cuya meta es enfrentar los problemas socio-productivos de

la zona, fundamentalmente por el agotamiento de actividades tradicionales
como la pesca, la ganaderia y la agricultura.

A partir del trabajo realizado por el programa antes mencionado se
identificaron algunos productos turisticos en las comunidades Isla Chira y Coyolito,
segun Avendafio Leadem (2018) estos son:



1. Isla Chira: Tour de manglares, arrecifes, isleta y playas, tour de pesca,
caminatas por la isla, confeccion y ventas de artesanias y, por ultimo,
la posada “La Amistad”.

2. Coyolito: Tour por los cerros, caminata por la comunidad, paseos en
carreta, juegos tradicionales, celebraciones religiosas y fiestas
comunales, comidas tipicas, musica de marimba y bailes tipicos.

Por otro lado, existe una iniciativa planteada desde la escuela de Geografia
de la Universidad Nacional titulada Disefio de productos y rutas turisticas
alternativas para el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades locales: el
caso del Golfo de Nicoya, a raiz de esto surge la Propuesta de Zonificacion Turistica
como Modelo de Planificacion Territorial para Comunidades del Golfo de Nicoya.

Esta propuesta se genera como modelo de planificacion territorial para
comunidades del Golfo de Nicoya por medio del proyecto Disefio de productos y
rutas turisticas alternativas para el mejoramiento del nivel de vida de las
comunidades locales: el caso del Golfo de Nicoya. Este trabajo propuso la
planificacion como un instrumento fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica en localidades como Punta Morales, Costa de Pajaros, Manzanillo, Orocu,
Cocorocas, Coyolito, Copal, Isla de Chira e Isla Venado. Tuvo como propésito

La elaboracion de un diagndstico del sistema turistico de las comunidades

involucradas, la evaluacién del potencial turistico de los recursos y atractivos

identificados en las comunidades, el disefio de productos y rutas turisticas, y

la realizacién de una zonificacion turistica en las areas de estudio. (Alvarado,

Flores, & Miranda, 2010, p. 89)

Los aportes de la zonificacion turistica en estas localidades buscan brindar
insumos para mejorar los productos turisticos y su gestion comunitaria, y en
términos de la propuesta de investigacion aporta un panorama general del territorio
y las dinamicas que se dan relacionadas al turismo, también, brinda una perspectiva
integral de la tematica al tomar en cuenta aspectos territoriales, socioeconomicos,
geograficos, caracteristicas de los recursos naturales y turisticos, entre otros.
Alvarado, Flores & Miranda, mencionan como algunos aportes de la investigacion
gue “se identifican elementos homogeneizadores del espacio turistico a partir del

diagnostico de las comunidades, entre ellos se encuentran: la geomorfologia, uso



del suelo, tipologia de recurso y atractivo turistico, la oferta y la demanda turistica,
entre otros” (2010, p. 89).
Por otro lado, el texto aborda la importancia de la articulacion entre iniciativas
e instituciones y, paralelamente, identifica una deficiencia en este aspecto lo que
lleva al estancamiento de las iniciativas. En la misma linea, plantean otras
consecuencias como las que se detallan en la siguiente cita:
La falta de articulacidon entre los diferentes proyectos y las instituciones
encargadas de tomar decisiones en el desarrollo de estas actividades,
aunados a la ausencia de planificacion de la actividad turistica en los niveles
local y estatal principalmente para los tipos de turismo rural, han llevado a un
deterioro de los recursos naturales y culturales impidiendo un adecuado
desarrollo econdémico y sociocultural de los pobladores de las comunidades
locales. (Alvarado, Flores, & Miranda, 2010, p. 88)

Por otro lado, en el afio 2008 se realiz6 el IV Congreso Mesoamericano de
Estudios Turisticos, este facilité espacios de reflexion relacionados al turismo y al
desarrollo, los objetivos que planted fueron: 1. Facilitar la vinculacion de los sectores
productivos turisticos con la investigacion turistica. 2. Generacion de declaraciones
sobre la dindmica actual del turismo. 3. Facilitar el intercambio de experiencias
exitosas en la administracion de los recursos turisticos por parte de las
comunidades. (Morales Hidalgo, Obando Villegas, & Picon Cruz, 2008)

En la misma linea, los ejes tematicos son: 1. Turismo alternativo como
mecanismo de Insercion al desarrollo turistico, 2. Gestion ambiental y cultural del
desarrollo turistico, 3. Planificacién y politicas publicas para un desarrollo turistico
sustentable. Entre las discusiones mencionan los efectos positivos del turismo
(aspectos econdmicos) y los negativos, sobre todo sobre todo en el medio ambiente.
Por otro lado, se menciona la deficiencia del sector respecto a ordenamiento
territorial y la necesidad de crear herramientas de planificacion que prioricen la
conservacion y el respeto por las personas de las comunidades y su patrimonio.

Nuevamente, se menciona a la autora Marta Nel-Lo Andreu quién publicé un
articulo titulado Organizacion y caracteristicas del turismo rural comunitario en
Costa Rica, el objetivo principal de este texto fue: “explorar las relaciones que
vinculan el ecoturismo con el turismo rural comunitario en Costa Rica”. Ademas,

presento una resefa del surgimiento de estos tipos de turismo y su evolucion. Otros



aportes relevantes fueron el andlisis que planted respecto a la articulacién a nivel
nacional, redes de iniciativas, tipologia de organizaciones, perfil de los proyectos de
este sector, caracteristicas del turismo rural comunitario en Costa Rica y aspectos
claves y/o estratégicos para estas iniciativas como la financiacion, la formacion y
promocion (NEL-LO ANDREU, 2008, pp. 170-171).

Por otro lado, la autora planted los retos para el éxito de las iniciativas que
surgen desde las comunidades, el principal es la preparacion con la que cuentan las
personas para ofrecer servicios. Esto refleja los aspectos que se deben fortalecer y
en los cuales se deberia central el acompafiamiento por parte de instituciones u
organizaciones, un ejemplo de apoyo institucional es el que ha brindado el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), el cual “ha hecho una oferta formativa en 2006 de un
total de 86 cursos sobre gastronomia, hospedaje, servicios turisticos y un modulo de
formacion en inglés. Por otra parte, esté el papel que han jugado en este campo las
propias asociaciones como COOPRENA o ACTUAR para con sus miembros” (Nel-
Lo Andreu, 2008, p. 176).

En el afio 2011 las académicas de la Universidad Nacional publicaron un
articulo titulado: El enfoque territorial en proyectos de extensidn universitaria: casos
de proyectos en turismo rural comunitario. Este documento aport6 un diagnostico
del sistema turistico y tuvo como fin

Obtener los insumos necesarios para crear y definir un producto turistico para

estas, también se hizo la evaluacion de la vocacion turistica de los recursos y

atractivos del destino turistico, identificados en el diagndstico y se disefiaron

de forma participativa los productos y rutas turisticas de las comunidades,
basado en el diagndstico del sistema turistico realizado. Lo anterior permitio
generar un aporte al fortalecimiento de la oferta local al realizar un
acompafiamiento en buenas practicas de sostenibilidad en dicha zona de
influencia (...) coordinadas por la Escuela de Ciencias Geograficas y la Sede

Regional Chorotega de la Universidad Nacional. (Alvarado & Flores, 2011, p.

214)

Por otro lado, en este texto se mencionan una serie de antecedentes
institucionales, Alvarado & Flores indican que desde el afio 2008 el Programa
interdisciplinario para el desarrollo integral de micro y pequefias empresas en las

regiones Chorotega y Pacifico Central, coordinado por la Sede Regional Chorotega



(SRCH) de la Universidad Nacional (UNA), en conjunto con la Escuela de Ciencias
Geogréficas (ECG), articuld los siguientes proyectos: Disefio de Productos y Rutas
Turisticas Alternativas para el Mejoramiento del Nivel de Vida de las Comunidades
Locales. El Caso del Golfo de Nicoya periodo 2008-2009, Fortalecimiento de la
oferta local por medio de las buenas practicas de sostenibilidad turistica, en las
comunidades locales. El Caso de la Peninsula y el Golfo de Nicoya periodo 2010 y
Disefio de Productos Turisticos Alternativos con Enfoque Territorial: Casos para
comunidades de la Peninsula de Nicoya, a ejecutarse en el periodo 2011- 2012.

Estos proyectos articulados se han ejecutado en diferentes comunidades del
Golfo y de la Peninsula de Nicoya, en el cual se tomaron como eje central los
aspectos tedricos del enfoque territorial. Del 2008 a la fecha se han atendido un
promedio de 20 organizaciones en las distintas comunidades metas, entre esas las
de interés para esta investigacion, es decir, Costa de Pajaros, Coyolito y Manzanillo
(2011, p. 215).

Como otro antecedente se encuentra la publicacion en la revista Dialogos, la
autora Susan Chen Mok publico el articulo titulado Turismo en el Pacifico
Costarricense: Un Andlisis de la Oferta y Demanda. En este texto se realiza un
analisis de la dinamica turistica del afio 1997 al 2012, enfocado en Puntarenas y
Guanacaste. Caracteriza las actividades y a las personas usuarias, menciona la
evolucion de la oferta turistica y la necesidad de apuntar a una mayor sostenibilidad
de las iniciativas. Lo anterior justifica la relevancia del Turismo Rural Comunitario
como una alternativa productiva para el territorio y sus habitantes, ademas, tal como
lo indica la siguiente cita, este tipo de turismo se adapta a las nuevas demandas del
mercado, “se puede observar un aumento de otras actividades turisticas como:
observacion de flora y fauna, caminatas, canopy, aguas termales, visita a volcanes,
entre otras” (Chen Mok, 2014, p. 102).

Ademas, Chen Mok, S, indica que los retos para el desarrollo turistico
sostenible radican en los siguientes aspectos: educacién, organizacion comunal,
apoyo econdmico, técnico y financiero de instituciones publicas, mejora de
infraestructura, entre otros (2014, p.102).

Otro aporte relevante para esta investigacion es el realizado por los autores
Alvarado, M., Flores, M. & Miranda, P. (2018) en el texto titulado Planificacion
Turistica en Comunidades Rurales: Caso de Isla de Chira, Corral de Piedra y San
Juan en el Golfo y Peninsula de Nicoya, Costa Rica. En este caso sefialan la
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ausencia de planificacion territorial por parte de gobiernos locales lo que perjudica el
avance del turismo en la zona.

El Estado costarricense realiza esfuerzos para revertir esta situacion por
medio de los Planes Nacionales de Desarrollo Turistico Sostenible, ademas de los
Planes Generales de Uso de la Tierra y Desarrollo Turistico por unidad de
planeamiento, a pesar de ello las politicas propuestas por el Instituto Costarricense
de Turismo no son de acatamiento obligatorio por parte de los municipios, lo cual
genera problemas asociados con el ordenamiento del territorio principalmente
porque la gran mayoria de municipalidades no han elaborado instrumentos de
planificacion territorial como los planes reguladores cantonales quedando
desvinculados de los planes reguladores costeros aprobados y de los planes de
manejo de las areas silvestres protegidas. Ademas, en algunos casos se admite la
planificacion parcial al permitir la elaboracion de planes reguladores costeros
puntuales por parte de los desarrolladores de proyectos turisticos, provocando
impactos ambientales y conflictos de uso del suelo (Alvarado, Miranda & Flores,
2018, p. 2) .

La linea estratégica utilizada se apega a la planificacion e identificacion de
zonas turisticas:

A partir del analisis del sistema turistico, se establece la vocacién de los

recursos turisticos, se caracteriza la demanda y oferta turistica e identifican

los principales actores asociados a la actividad en la zona, para identificar los
elementos homogeneizadores del espacio que permiten proponer zonas de

planificacion turistica. (Alvarado, Miranda & Flores, 2018, p. 2)

Este documento aporta a la caracterizacion tanto del territorio como de las
iniciativas turisticas existentes en él, asimismo, explica la tendencia que ha tenido el
desarrollo de la actividad en el pais y la describe como “espontanea y no
planificada”, como medida de contingencia propone la zonificacion como una
alternativa beneficiosa para el desarrollo de las comunidades mediante el turismo.

Con respecto a la caracterizacion de las personas interesadas en el turismo
rural Alvarado, Alvarado, Miranda & Flores mencionan que la mayoria de los
visitantes son personas investigadoras de universidades que tienen alguna relacion
con el turismo rural y con el ambiente, especialmente personas provenientes de la
Universidad Nacional. En contraste, la poblacion europea muestra gran interés en

este tipo de turismo, las personas llegan tanto en grupos como en parejas y su
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principal motivacion es conocer el estilo de vida en las comunidades (mencionan
gran interés en Isla de Chira), las &reas protegidas aledafias y los recursos
naturales que se encuentran en estas localidades (2018, p.8).

Nuevamente las personas académicas Meylin Alvarado Sanchez, Pablo
Miranda Alvarez y Karla Mora Aparicio publicaron su experiencia en el Golfo de
Nicoya por medio del articulo: La Capacidad de Carga Turistica como Herramienta
de Planificacion en una Iniciativa de Turismo Rural Comunitario: Caso de la Posada
Rural La Amistad, Isla de Chira, Golfo de Nicoya. Las iniciativas realizadas en la Isla
de Chira son un referente para conocer el desarrollo turistico en este territorio, en
este caso el andlisis se centraliza en la determinacion de la carga turistica como
medio para prevenir los impactos causados por la visitacion, a la vez como insumos
informativos para la toma de decisiones y creacion de iniciativas turisticas
sostenibles, los célculos se hacen segun factores ecoldgicos, fisicos, sociales,
econdémicos y culturales (Alvarado, Miranda & Mora, 2017) .

Conjuntamente, los autores indican que uno de los factores que afecta la
CCT, es la Capacidad de Manejo (CM) especificamente en las areas protegidas que
son gestionadas por Organizaciones Comunitarias, debido a sus pobres condiciones
administrativas, carencia de equipos, infraestructura y personal, para gestionar la
actividad turistica. Lo que disminuye La Capacidad de Carga Real y por ende la
Capacidad de Carga Efectiva (CCE), afectando el desarrollo de la actividad turistica
en este tipo de comunidades (Alvarado, Miranda & Mora, 2017, p. 140).

En el afio 2018 se publicd un texto llamado Experiencias de Turismo Rural en
América Latina y el Caribe, el contenido se enmarca en los siguientes puntos: 1. El
mundo rural latinoamericano. 2. Desarrollo local: turismo rural, planificacion turistica
y empresarialidad en los espacios rurales, 3. Innovacion, cultura y vinculacion del
patrimonio en el turismo rural (Picon, Caravaca, Hernandez & Obando, 2018).

Ademas de aportar la experiencia relacionada al enoturismo como estrategia
de desatrrollo territorial, el aporte de este documento es el valor de las referencias
tedricas que facilita sobre el desarrollo territorial rural, por ejemplo, una lectura
sociocritica de la concepcion de Schejtman y Berdegué (2004):

Adicionalmente, en el texto se analizan los pilares sustantivos del desarrollo
territorial rural (DTR): i) una transformacion productiva, cuyo propadsito es la
articulacion competitiva y sustentable de la economia del territorio a mercados mas

dindmicos, lo que a su vez implica cambios en los patrones de empleo y produccion
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del espacio rural y ii) una transformacién institucional, que tiene como obijetivo
promover los acuerdos entre los actores locales y con los agentes del exterior,
ademas, busca la modificacion de las reglas del juego que excluyen a los actores
menos favorecidos de los procesos y beneficios de la transformacion productiva
(Picon, Caravaca, Hernandez & Obando, 2018, p.235).

Por ultimo, por medio de una iniciativa gestionada por el Programa
Interdisciplinario Costero IDESPO-UNA, la Escuela de Sociologia-UNA y el Instituto
Nacional de las Mujeres, se cre6 un Plan Estratégico de Turismo Costero Rural
Comunitario de la Federacién del Mujeres del Golfo de Nicoya. Esta agrupacion esta
integrada por organizaciones de mujeres pertenecientes a las comunidades de
Costa de P4ajaros, Coyolito y Manzanillo. Se realiz6 mediante procesos
participativos, representa un insumo fundamental ya que caracteriza a las
organizaciones pioneras del turismo rural comunitario en estas localidades y
ademas su entorno. Paralelamente, brinda una descripcién de los servicios turisticos
actuales y detecta las necesidades respecto a cada organizacion, lo anterior aporta
a la construccion de una linea de base para esta investigacion, pues se ubica en el
territorio de interés. Otro aporte esencial de este documento es la Cronologia del
desarrollo de las organizaciones que conforman la Federacion de Mujeres del Golfo

de Nicoya, esta inicia en el afio 1999 y finaliza en el 2018.

Entre las recomendaciones planteadas se proponen las siguientes:

1. Implementar acciones interinstitucionales para potenciar las fortalezas y
valores existentes en los grupos y el territorio, que procuren una promocion
turistica mas estratégica. 2. Promover espacios de diadlogo y debate sobre el
rol de las organizaciones promotoras de ofertas socio productivas,
fortaleciendo el valor cultural e identitario atribuido a vivir en el Golfo de
Nicoya, distrito de Manzanillo, Puntarenas. 3. Se debe velar por el dialogo
entre las organizaciones existentes, la colaboracion conjunta y la planificacion
colectiva, de manera que se dé una optimizacién del uso de los recursos, en
procura de la construccién de proyectos turisticos que, de manera
diferenciada, impulsen el turismo como actividad productiva. (Ulate, Fonseca,
Cascante & Montero, 2019, p. 71)
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Finalmente, se presenta como antecedente el Proyecto Final de Graduacion
para optar por la licenciatura en Gestion de Negocios Turisticos Bilingue, las autoras
Alexa Barrantes Matamoros y Lineth Campos, desarrollan la tematica del turismo
rural comunitario y su contribucion al desarrollo local sostenible, toman como caso
de estudio la Posada La Amistad (iniciativa proveniente de Isla Chira) y la Posada
Cerro Escondido (ubicada en Montafia Grande, Lepanto). Estas comunidades se
ubican en la provincia Puntarenas y representan un punto de referencia para esta
investigacion ya que documenta y analiza experiencias especificas de turismo rural
comunitario en el territorio de interés. Ademas, proponen el andlisis de una
alternativa de desarrollo local, o sea, las posadas como una tendencia de Turismo
Rural Comunitario que busca la apertura de la oferta turistica (Barrantes & Campos,
2020).

1.2 Contextualizacion de la situacion problematica

En Costa Rica, una de las fuentes de ingresos mas importantes para el
pais, es el turismo; el PIB aportd un 6,3 % en 2016 y es mucho mas alto que el
sector de servicios de informatica o la produccién de energia eléctrica, que
contribuy6 con un 2,1 %. Ademas, para ese mismo afio, el 59 % de consumo
turistico, es turismo receptivo, es decir, turistas extranjeros que visitan Costa Rica
(Instituto Costarricense de Turismo, 2023).

Las estadisticas anteriores hicieron que las cifras macroeconémicas del
pais aumentaran, lo que volvié al sector turismo en uno fundamental para tomar
decisiones del pais, ya que se plantean politicas publicas, programas y proyectos
gue potencien el desarrollo del turismo en el pais (Instituto Costarricense de
Turismo, 2016). Para el afio 2022, segun el INCAE, con referencia a World Travel &
Tourism Council (2020), estas cifras varian y se reconoce que el turismo aporta
aproximadamente el 8.2 % del PIB y genera el 15.5 % del empleo del pais.

A partir de la evolucion de la actividad turistica, se busca establecer una
relacion entre el turismo y las comunidades o zonas rurales que pertenecen al Golfo
de Nicoya, ya que el turismo en esta zona, si se aborda de la manera correcta,
podria llegar a favorecer la situacién actual de dichas comunidades y su desarrollo,
esto porque el turismo en Costa Rica se basa principalmente en sus atractivos

naturales.
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En cuanto al desarrollo local de dichas comunidades del Golfo, como
Costa de P4jaros, Coyolito y las Islas Venado, Caballo y Chira, se ha visto afectado
por el modelo de desarrollo que se ha establecido en el pais, el cual se ha basado
en la sobreexplotacion de los recursos naturales (Pacheco & Ulate, 2016). Ademas,
segun Pacheco (2000), esta zona es compleja ya que aumenta rapidamente la
extraccion de recursos marinos y pesqueros, creando nuevas ideas o alternativas de
produccion que ayuden a la poblacién; como el turismo rural sostenible.
En Costa Rica, se ha impulsado el turismo sostenible, que segun Cardoso
(2008, como se citd en Ulate & Barrantes, 2020) este “atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro” (p. 5). Ademas, de este tipo de turismo, en
las comunidades del Golfo de Nicoya, se requiere del turismo rural comunitario, el
gue es un modelo que se lleva a cabo mayoritariamente en zonas rurales y en el
que la poblacion local, en especial pueblos indigenas y familias campesinas, a
través de sus distintas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejercen un
papel preponderante en el control de su ejecucién, gestion y distribucion de
beneficios (Cafiada, 2011, como se cita en Ulate & Barrantes, 2020).
Segun Picon, J (2016, citado por Barrantes & Campos (2020):
La experiencia costarricense en turismo incrementa en gran medida a partir
de los afios ochenta del siglo pasado, cuando se experimentd el auge del
ecoturismo. A mediados de los 80 se impulsé la politica de atraccion de
inversion a traves de la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico No.
6990 la cual consta de cinco capitulos y 20 articulos, dando como resultado
beneficios, otorgados como estimulo para la realizacion de programas y
proyectos de importancia turistica, ademas de oportunidades para las
organizaciones de base local que ofertan turismo comunitario”. Posterior a la
creacion de esta ley (1985), Costa Rica ha logrado un proceso acelerado del
desarrollo de la actividad turistica, debido a los incentivos y beneficios que
generaba para las empresas que desarrollaban la actividad. (Barrantes &
Campos, 2020, p. 16)

El presente estudio se centrara en el turismo rural comunitario,que se
reconoce como la evolucion del Ecoturismo, ademas representa, como indica Nel-Lo

Andreu:
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Una estrategia disefiada para dar una nueva oportunidad a las comunidades
locales con la actividad turistica que intenta hacer realidad aquellos
beneficios que prometia el ecoturismo. La poblacion local juega un papel
insubstituible, no solo por ser actores clave en la conservacion, o porqué son
propietarios de los recursos, sino porqué forman parte de la experiencia y
educacion del visitante. (Nel-Lo Andreu, 2008, p.185)

Ahora, para construir el panorama del turismo rural comunitario en este
apartado se describira el contexto en diferentes &mbitos, institucional, social,
econdmico, legislativo, ambiental y geogréafico.

1.2.1 Contexto institucional

Primeramente, respecto al &mbito internacional, existe la Organizacion
Mundial del Turismo, organismo perteneciente a las Naciones Unidas que se
encarga de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todas las personas. Mediante sus acciones busca el crecimiento econémico, un
desarrollo incluyente y la responsabilidad ambiental, ofrece liderazgo y apoyo al
sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. Entre sus
prioridades estan: Integrar sistematicamente el turismo en la agenda global, mejorar
la competitividad turistica, promover el desarrollo sostenible del turismo, impulsar la
contribucion del turismo a la reduccion de la pobreza y al desarrollo, fomentar el
conocimiento, la ensefianza y la capacitacion y forjar asociaciones (Organizacién
Mundial del Turismo, 2021).

Por otro lado, respecto Costa Rica, es importante mencionar que en el afio
1931 se crea la Junta Nacional de Turismo, ente que evolucioné en el afio 1955 a lo
gue actualmente es el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), ente encargado de
regular esta actividad en Costa Rica. El ICT es el ente regulador del turismo en
Costa Rica y dispone de un marco legal para regular esta actividad, este se describe
con mayor detalle en el apartado 1.2.6. en su plataforma digital, en este sitio web se
facilita informacién sobre el sector y los tipos de turismo presentes en el pais. Las
funciones de esta institucion son:

Fortalecimiento de los procesos de formulacion e implementacion de la

planificacion del desarrollo turistico, la atraccion y asesoria a inversionistas, el
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desarrollo de sistemas de calidad y competitividad, el desarrollo del mercadeo de
manera integral, la atencion al turista, la generacion de informacion para la toma de
decisiones, reforzamiento de procesos para el mejoramiento de la gestion
(contraloria de servicios, ingresos, analisis administrativo), entre otros. (Instituto
Costarricense de Turismo, 2021)

En la misma linea, la zona del Golfo de Nicoya, dentro de la planificacion
hecha por el ICT, se ubica en la Unidad de Planeamiento Turistico denominada
Puntarenas e islas del Golfo de Nicoya. Esta Unidad se caracteriza por la
discontinuidad espacial, porque incluye dos sectores del litoral del Golfo de Nicoya.
(Alvarado, Flores & Miranda, 2010, p. 93).

Aunqgue el turismo rural comunitario apunta a que la gestion de los proyectos
Y SUS recursos esté en manos de sus propietarios, o sea, los habitantes de la
localidad, es importante el acompafiamiento institucional para el desarrollo de
iniciativas. Es comun que este apoyo se dé desde instituciones publicas,
especialmente desde las universidades por medio de actividades de extension. En
el caso de los actores locales, Avendafo detalla lo siguiente:

En muchos casos, los gestores rurales son campesinos con escasa
formacién educativa formal, lo que implica realizar una capacitacion basica en
diversas areas como: educacioén ambiental, servicio al cliente, manejo de grupos,
gestion empresarial, entre otros. Esta necesidad es una de los mas urgentes que se
deben superar y aunque el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), en conjunto con ONG’s como Rainforest Alliance
han realizado algunas acciones, aun no se resuelve tal problema. Es precisamente
en este campo del acompafiamiento educativo y capacitacién que el vinculo

universidad-sociedad juega un rol importante. (Avendafno Leadem, 2018, p. 17)

Con respecto a las herramientas de planificacién que existen relacionadas al
turismo se puede mencionar el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica
2017-2021, este plantea los siguientes objetivos:

e Impulsar la adopcion de practicas innovadoras para promover el uso
eficiente de los recursos turisticos en beneficio de los turistas, las

empresas y la poblacion en general.



Lograr un crecimiento turistico enfocado en la diversificacion,
innovacion y la calidad para generar mayor valor agregado para los
turistas.

Fortalecer el posicionamiento de Costa Rica como destino turistico
sostenible diferenciado en los mercados de interés.

Fortalecer los encadenamientos productivos para coadyuvar a la
distribucion de beneficios del turismo entre actores y comunidades
locales a partir de un aumento de la productividad y el mejoramiento
general del desempefio econdémico del sector empresarial.

Mejorar el acceso a la informacién, asistencia y seguridad del turista,
tanto en su desplazamiento como en la estadia en el lugar de

destino. (Direccion de Planeamiento y Desarrollo-ICT, 2017)
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Ademas, este documento busca ser una guia para diferentes organizaciones

que desean desarrollar iniciativas turisticas. Se presenta la siguiente figura para

describir la estrategia de integracion del plan de turismo en el sistema nacional de

planificacion.
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Figura 1
Integracion del Plan Nacional de Turismo en el Sistema Nacional de
Planificacion.
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Fuente: Direccion de Planeamiento y Desarrollo-ICT, 2017

1.2.2 Contexto geogréfico

Las comunidades en las cuales se enfoca la investigacién son Costa de
P4jaros, Coyolito y Manzanillo y pertenecen al distrito Manzanillo del cantén central
de Puntarenas. Se ubican en el Golfo de Nicoya, son territorios marino-costeros,
excepto Coyolito que es una comunidad sin acceso directo al mar, no obstante, gran
parte de su dinamica comunitaria depende del mar. La siguiente figura aporta una

ayuda visual para la ubicacién de las comunidades.
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Figura 2
Mapa Ubicacién Territorial del Distrito Manzanillo.
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Fuente: Google Maps, 2024.

En la misma linea, la caracterizacion geografica difiere entre las comunidades
costeras y Coyolito. para Costa de Pajaros y Manzanillo se tiene la siguiente
informacion:

Aqui predomina el uso de suelo manglar, seguido de pasto y charral. Sus
habitantes se dedican principalmente a la actividad pesquera, a la mariculturay a la
extraccion de moluscos. La poblacion local se concentra en la linea de costa,
dejando subutilizadas las partes mas alejadas de la costa, lo que ha provocado el
surgimiento de las segundas residencias en estas zonas en los ultimos afios. Los

atractivos de esta zona son especialmente de origen natural costeros, como
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manglares, playas y pequefias islas, y en menor cantidad aparecen los atractivos
culturales como antiguos puertos o muelles. Las actividades propias de sus
habitantes son la pesca, la extraccion de moluscos y la forma de preparar los
platillos con base en productos marinos. Los productos turisticos disefiados por
estas comunidades estan relacionados con tours por las comunidades que los lleva
siempre a las orillas del Golfo o tours en lancha por los manglares e islas del mismo.
(Alvarado, Flores & Miranda, 2010, p. 102)

En el caso de Coyolito la descripcion se enfoca en su caracteristica
montafiosa:

Por estar rodeadas de montafias, en estas comunidades predominan los
atractivos naturales del tipo montafia, como cerros, miradores, cataratas y
nacientes, entre otros. En esta zona el producto turistico disefiado comprende
caminatas y senderismo por montafias y miradores, ademas de las visitas a las
fincas de la comunidad, donde se interactia con los campesinos y sus actividades
diarias. El servicio de alimentacion incluido en los productos turisticos se basa en
comida criolla o tipica de Guanacaste. (Alvarado, Flores & Miranda, 2010, p. 103)

Por otro lado, como lo indican Alvarado Sanchez, Flores Abogabir, & Miranda
Alvarez (2010) predomina el clima tropical seco con una estacion seca de diciembre
a abril y un periodo lluvioso de mayo a noviembre, similar a lo que ocurre en toda la
region del Pacifico Norte. Ademas, citan el Atlas Digital del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica (2008) para describir la geomorfologia del Golfo, en este fragmento se
encuentra informacion especifica sobre las comunidades de interés:

En el Golfo es posible encontrar marismas en toda la linea de costa y en las

orillas de las islas, ocupadas por manglares, como en la Isla de Chira, el

sector de Pochote en Copal, Cocorocas, Orocu, Punta Morales y Manzanillo.

Junto a éstas se encuentran las planicies aluviales, donde se ubican las

principales comunidades de pescadores (Isla de Chira, Punta Morales, Costa

de Pajaros y Manzanillo). En el interior de la costa, aparecen cerros testigos
de la Formacion Brito (en Coyolito) y cerros testigos arrecifales (en Copal). En
el costado norte de esta fila se ubica gran parte de la comunidad de Coyolito,
especificamente el sector de la Montafia, que recibe este nombre por la
presencia de esta fila, que es uno de sus principales atractivos(...) Estos
cerros son de gran importancia para estas comunidades, porque ademas de

ser uno de sus principales recursos, son las zonas de recarga acuifera'y en
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periodo lluvioso presentan gran cantidad de nacientes, que por sus grandes
pendientes se convierten en cataratas estacionarias, como se puede ver en el
inventario de recursos y atractivos turisticos de las comunidades. (Alvarado,
Flores & Miranda, 2010, p. 96)

1.2.3 Contexto social

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), para el afio 2023 el distrito Manzanillo tendra aproximadamente 3 497
habitantes, lo que representa el 2.4 % de la poblacion de Puntarenas (INEC, 2022).
Con respecto a la escolaridad que se registra en el distrito, primero se analiza un
grupo poblacional con edades entre los 18 y 35 afios, el grupo predominante lo
componen 508 personas con un total de 7 a 12 afos de escolaridad, seguido de 470
personas con 0 a 6 afios de escolaridad y, por ultimo, solamente 28 personas
poseen de 13 a 20 afos de escolaridad, este grupo posee mayor presencia de
mujeres (16 mujeres en total) (Instituto de Desarrollo Rural, 2015).

Como segundo grupo esta la poblacién entre 36 y 64 afos, en este caso la
mayoria de las personas (602) cuentan con 0 a 6 afios de escolaridad, ciento
cuarenta y cuatro personas tienen 7 a 12 afios de escolaridad y solamente 16
cuentan con 13 a 20 afos de escolaridad. Por ultimo, el grupo etario de personas
mayores de 65 o0 mas afos, la mayoria tienen 0 a 6 afios de estudio, siete de 7 a 12
afios de escolaridad y solo 3 de 13 a 20 afios de escolaridad. El INDER (2015)
reporta un indice de desarrollo social para el distrito Manzanillo de 50.2, se ubica en
la posicion 357 y se cataloga como nivel bajo (Direccion Region Pacifico Central-
Oficina subregional de Orotina, 2015, p. 62).

Con respecto al indice del canton de Manzanillo:

Se encuentra por debajo de la media en relacion con el resto de los cantones
del pais, donde parte de la problematica radica en que existe las poblaciones
vulnerables como en pobreza y en pobreza extrema son quienes se ven mas
afectados cuando estos indices tan bajos, y respecto a lo que se puede observar
dentro de la comunidad, y por la informacion dentro de las entrevistas, la tendencia
es que las personas estén en algun grado de pobreza, ya que existe un alto

desempleo. Por lo que corresponde al distrito de Manzanillo al cual pertenece la
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comunidad de Costa de P4jaros, tampoco se cuenta con un desarrollo social alto.
Su cantidad porcentual es mayor que la cantonal, sin embargo, a nivel total se aleja
aun mas de la media, en comparacion con los otros distritos del pais. (Cascante,
Cordero, Molina, Murillo & Salas, 2019, p. 63)

Con el fin de complementar este apartado se consulta el Atlas de Desarrollo
Humano Cantonal, creado por Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa
Rica (UCR) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Puntarenas es la sexta provincia en la distribucién del indice de Desarrollo Humano.
Para brindar mayor detalle del canton central se presentan los siguientes
indicadores demograficos para el afio 2018 del cantdn Puntarenas:

Tabla 1
Indicadores demograficos del cantdn Puntarenas.
Indicador Valor Informacién adicional
indice de Desarrollo Humano 0.807
cantonal
indice de Desarrollo Humano 0.686 Coeficiente de desigualdad:
Cantonal ajustado por 0.041.

Desigualdad y sus

componentes
indice de Desarrollo de Género | 1.0003 IDH Mujeres: 0.817
Cantonal y sus componentes IDH Hombres: 0.814
Bienestar material Mujeres:
706
Bienestar material Hombres:
762
indice de Desigualdad de 0.370 Tasa de participacion en la
Género Cantonal y sus fuerza de trabajo (Mujeres):
componentes 39.3%

Tasa de participacion en la
fuerza de trabajo (Hombres):
66.3%

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica, 2020.
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Para los fines de esta investigacion es importante recalcar datos respecto a la
situacion de las mujeres, como se evidencia en la tabla 1, la tasa de participacion en
la fuerza de las mujeres es de 39.3 % mientras que la de los hombres es de 66.3 %,
esto muestra la situacion desigual que se vivencia en el territorio. Y la necesidad de
generar oportunidades de empleo que propicien la autonomia y desarrollo
econdmico, personal y profesional como una herramienta para erradicar la violencia
de género que se puede dar como consecuencia de la dependencia econdmica.

También, se muestra como el trabajo de las mujeres en territorios pesqueros
se invisibiliza al no estar contemplado en los datos estadisticos, ya que la actividad
pesquera (principal actividad econdmica en el Distrito Manzanillo) compone su
cadena de valor en varios eslabones, mas alla de la captura el producto debe ser
procesado y esta labor es asumida mayoritariamente por mujeres. Lo anterior lo
mencionan Daniela Truchet et al. (2020), quienes desarrollan un estudio en
comunidad costera, que, si bien no es especificamente el territorio abordado en esta
investigacion, brinda un referente del rol de las mujeres en la pesca como actividad
productiva.

Las mujeres adoptan roles marginados en la captura, pero muy significativos
en el procesamiento o proceso de “post-pesca’, es decir, en el tratamiento de las
capturas a través de tareas de limpieza, fileteado, empaquetado y venta ambulante
gue luego no le son retribuidas en forma de ingresos. (Daniela Truchet et al. 2020,
p. 73)

Como otro punto, la Direccion Regién Pacifico Central-Oficina subregional de
Orotina (2015) presenta un cuadro resumen con la situacion del empleo en el distrito

de Manzanillo. Este se presenta a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Situacion del empleo en el distrito Manzanillo.
Puntarenas Condicién de actividad Hombre | Mujer | Total
Manzanillo Ocupados 702 144 846
Desocupado busco trabajo y habia 16 2 18
trabajado antes
Desocupado busco trabajo primera 2 1 3
vez
Inactivo pensionado(a) o jubilado (a) | 62 22 84
Inactivo vive de rentas o alquileres 214 212 426
Inactivo soélo estudia 42 536 578
Inactivo se dedica a oficios 122 78 200
domésticos
Inactivo otra situacion 1160 995 2155
Total 2320 1990 4310
Fuente: Direcciéon Region Pacifico Central-Oficina subregional de Orotina, 2015

1.2.4 Contexto organizacional

Para este apartado se consulta la base de datos del Instituto Costarricense

de Turismo sobre organizaciones dedicadas a esta actividad, en total se registran

100 inscripciones entre camaras y asociaciones de turismo. Seguidamente se

presenta una lista de algunas organizaciones (cercanas al distrito de Manzanillo y

dirigidas al Turismo Rural Comunitario) registradas en la plataforma virtual del ICT:

e Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo

e Asociacion Camara de Turismo y Comercio Sostenible del Pacifico
Central (CATUCOSO)

e Asociacion de Empresarios Turisticos del Valle del General y Pacifico
Sur (TURISUR)

e Camara de Turismo de Puntarenas (CATUP)

e Camara de Turismo de Monteverde

e (Camara de Comercio del Pacifico Central


https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/72-asociaci%C3%B3n-c%C3%A1mara-de-turismo-y-comercio-sostenible-del-pac%C3%B3fico-central-catucoso.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/72-asociaci%C3%B3n-c%C3%A1mara-de-turismo-y-comercio-sostenible-del-pac%C3%B3fico-central-catucoso.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/12-asociacion-de-empresarios-turisticos-del-valle-del-general-y-pacifico-sur-turisur.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/12-asociacion-de-empresarios-turisticos-del-valle-del-general-y-pacifico-sur-turisur.html

Camara de Turismo Rural Comunitario (CATURUCO)*

Céamara de Turismo de Paquera

Camara de Turismo Rural Comunitario de Palmichal de Acosta
Camara de Turismo Rural Comunitario de Coto Brus (CATUBRUS)

Céamara de Turismo de Montes de Oro, Puntarenas

Por otro lado, existen otras organizaciones registradas en las comunidades

Costa de P4ajaros, Coyolito y Manzanillo pero no se posicionan desde el ICT, es

importante mencionar que estas han trabajado anteriormente en proyectos de la

Universidad Nacional:

Ocean Tour Costa de Péjaros

Mariposas del Golfo, Costa de P4jaros

Cooperativa Autogestionaria de Mujeres de Manzanillo en Desarrollo
con su Cooperativa (MUDECOOP)

Asociacion de Mujeres Unidas de la Montafia de Coyolito

Gracias a la revision documental se encontré un registro de los actores

sociales con presencia en el distrito Manzanillo, este se presenta en formato de
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tabla, la cual se adjunta a continuacion; es importante acotar que a las instituciones
privadas se le suman Fundacién MARVIVA y Fundacion ACICAFOC.


https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/27-camara-de-turimo-rural-comunitario-caturuco.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/101-camara-de-turismo-de-paquera.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/58-camara-de-turismo-rural-comunitario-de-palmichal-de-acosta.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/15-camara-de-turismo-rural-comunitario-de-cotobrus-catubrus.html
https://www.ict.go.cr/es/enlaces/camaras-y-asociaciones-de-turismo/item/102-c%C3%A1mara-de-turismo-de-montes-de-oro,-puntarenas.html

Tabla 3

Instituciones publicas, privadas y comunales con presencia en el distrito de Manzanillo
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Area Actor social Dimensién Dimensién Dimensidn Dimensién Dimensidn politica
social ambiental econdmica cultural institucional
productiva
Comunal Sindicato de X X X X
Pescadores de Costa
de P4ajaros
ASADA X X
Asociacion de Mujeres | X X X X
Mariposas del Golfo
Cooperativa de Mujeres | X X X X
de Manzanillo
Asociacion de Mujeres | X X X X
de la Montafia de
Coyolito
Asociacion de Deportes | X X
Finca agroforestal X X
Asociacion de X X X X X

Pescadores de Costa

de P4jaros




27

Area Actor social Dimension Dimension Dimension Dimensidn Dimension politica
social ambiental econdémica cultural institucional
productiva
Instituciones INDER X X
publicas INCOPESCA X X X
DINADECO X X X
MAG X X X
Comision Nacional de X X
Emergencias
Municipalidad de X X X
Puntarenas
INAMU X X
ICT X
MINE/SINAC X
Instituciones UNA X X X X X
académicas UCR X
INA X X
UNED X X X
Instituciones Fundacion X
privadas NEOTROPICA

Fuente: Ulate, Fonseca, Cascante & Montero, 2019, p. 31.
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1.2.4 Contexto econdmico

El desarrollo econdmico local generado por medio del turismo rural
comunitario es novedoso y creativo, es importante sefialar que las organizaciones y
capital social son un valor esencial en proyectos de desarrollo turistico para
potenciar el mismo. De la misma manera, se requiere de instituciones que aporten
tanto conocimientos tedrico-practicos como contribuciones econdmicas que ayuden
a propiciar una excelente aplicacion del TRC.

Segun el Banco Central de Costa Rica, por medio de la Cuenta Satélite de
Turismo, el aporte de la actividad turistica al producto interno bruto del pais ha sido
creciente desde el afio 2012 hasta el 2016, pas6 de un aporte de 4.4 % a 6.3 %.
Ademas, el ingreso de divisas por esta actividad aumentd desde el 2003 con
$1416.0 al 2019 con $3968.3, en el afo 2020 esta cifra disminuy6 a $1343.7 por los
efectos de la pandemia mundial por COVID-19.

En lo referente a las principales actividades econdmicas se pueden
mencionar “la pesca, la extraccion y cultivo de moluscos y camarones, a excepcion
de Coyolito y Copal, que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y ganaderia
de doble proposito” (Alvarado Sanchez, Flores Abogabir, & Miranda Alvarez, 2010,
p. 94). El turismo como alternativa econdmica ha sido liderada (en estas
comunidades) por organizaciones de mujeres, el desempleo es un mal que ataca a
todo el pais, en el caso de las comunidades costeras ha sido un problema que
desata un sinfin de dificultades para el bienestar humano.

Segun Ulate Garita, Fonseca Villalobos, Cascante Alfaro & Montero Chacon
(2019) en el distrito de Manzanillo, la tasa de ocupacién es de un 42.8 % y la tasa
de desempleo abierto (poblacién desocupada dentro de la fuerza de trabajo) es del
2.4 %, mientras que la tasa neta de participacion (poblacion que tiene el rango de
edad para laborar) es de un 43.9 %, lo cual indica que, posiblemente, la zona no
cuenta con las suficientes fuentes de empleo para los pobladores que poseen la
capacidad de trabajar.

Con el paso de los afios, la Universidad Nacional ha sido participe de varios
proyectos que buscan el desarrollo de las comunidades del Golfo mediante la
creacion de diagndsticos sobre la situacion actual de las mismas hasta planes
estratégicos que ayuden a fortalecer el turismo costero en estas zonas, entre otros.

Para el afio 2019, se realizé un diagnostico en la comunidad de Costa de Pajaros,
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se encontraron los siguientes resultados, en la dimensién socioecondmica, se
encontrd que el desempleo es la problematica que méas afecta la comunidad, ya que
se cuentan con muy pocas fuentes que no estén relacionadas a la pesca (Roldan,
Cordero, Molina, Murillo & Salas, 2019).

Dentro de esta dimensién, se recomienda que las actividades productivas que
se realicen sean diversificadas de la pesca y que tengan una orientacion a la
sostenibilidad del recurso pesquero y se aprovechen otros de los recursos naturales
gue posee la comunidad. Ademas, se les recomendo establecer acciones entre
organizaciones comunales en las cuales se tengan una mayor participacion dentro

de sus asociados para fomentar iniciativas socio productivas.

1.2.5 Contexto ambiental

El contexto ambiental para las comunidades Costa de P4jaros, Coyolito y
Manzanillo es fundamental, ya que estos sitiosdependen principalmente de los
recursos que les puede proveer el Golfo de Nicoya. Ademas, como se ha visto a lo
largo de esta investigacion, el turismo rural comunitario se fundamenta en el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

El Golfo se deteriora cada vez mas, la degradaciéon ambiental que ha sufrido
es indiscutible, los recursos se acaban, los ecosistemas se deterioran y la pobreza
aumenta para sus habitantes. Una medida para proteger el recurso maritimo es el
Area de Pesca Marina de Pesca Responsable de Costa de Pajaros, esta iniciativa al
mismo tiempo de regular la pesca, impulsa procesos de educacion social para que
las personas pescadoras se sensibilicen del impacto ambiental que dejan algunas
practicas de pesca, como la de arrastre.

La pesca es complicada, ya que representa el principal sustento para las
familias del distrito, pero la actividad no cubre las necesidades de las personas. En
este tema se presentan acciones irregulares que posicionan personas con mayor
poder en posicion ventajosa, estas personas acaparan la economia ya que su
ambicion es obtener grandes cantidades de producto sin pensar en las
consecuencias ambientales y sociales (principalmente para las personas que se
guedan sin trabajo o dependientes e intermediarios).

Segun Cascante, Cordero, Molina, Murillo & Salas, citando a Fernandez
(2012):
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Los recursos cuya captura ha disminuido son precisamente los que tienen
mayor demanda en el mercado nacional e internacional, como son las
corvinas y los camarones (2012, p. 143). Esta situacion permite afirmar que el
descenso en la captura de recursos marinos ha afectado en mayor medida a
los pescadores pequefios o artesanales y en menor medida a los pescadores
semi industriales, como es la pesqueria de arrastre que esta concentrada en
menos personas. Asimismo, algunas personas no respetan el tiempo de
veda, por lo que afectan de gran impacto la reproduccion de peces, siendo la
época de pesca poca debido a la alteracién de dicho ciclo. Algunas de las
especies que han sufrido alteraciones segun Fernandez (p, 142), mediante
estudios e investigaciones de la Universidad Nacional, el Centro de
Investigaciones Maritimas de la Universidad de Costa Rica (CIMAR),
INCOPESCA, son: corvinas, pargos, sardina 'y camarén blanco. ( Cascante,
Cordero, Molina, Murillo & Salas, 2019, p.86)

Juntamente con la pesca ilegal, en el sector ambiental se pueden mencionar
probleméticas como el mal manejo de los residuos sélidos, quemas o incendios
forestales durante el verano, (para abordar esta probleméatica existe una
organizacion no formal llamada “Brigada Mapaches”, su espacio de accién es
fundamentalmente en Costa de P4jaros, sin embargo, también atienden
emergencias en comunidades aledafias), por ultimo, no existe un sistema eficiente
de tratamiento de aguas residuales.

Con respecto a las areas de conservacion cercanas al distrito de Manzanillo
se pueden mencionar: Humedal Estero de Puntarenas, Area de Conservacion del
Pacifico Central, la Isla Pajaros, el Corredor Bioldgico Pajaro Campana, Corredor
Bioldgico el Paso del Mono Aullador. Es indiscutible el valor ecoldgico existente en
el Golfo de Nicoya, esto ratifica la necesidad de generar acciones para conservar,

recuperar y proteger el recurso natural y biolégico de esta region.

1.2.6 Contexto normativo
Para este apartado se puntualizaran las leyes y decretos que inciden en la
actividad economica. Se puede apreciar que existe un marco normativo que da

soporte al turismo como actividad econdmica, incluso existe normativa pertinente al
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turismo rural comunitario. Ademas, Ley de la Zona Maritimo Terrestre es relevante

para esta investigacion porque se contextualizé en territorios costeros.

e Ley No. 1917 LEY ORGANICA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
TURISMO (1955). Esta declara al ICT como ente encargado de regular y
promocionar la actividad turistica.

e Ley No.6990: LEY DE INCENTIVOS PARA EL DESARROLLO
TURISTICO (1955). En esta Ley se plantean procesos que incentivan la
creacion de programas y proyectos dirigidos a la promocién del turismo.

e Ley No. 8724 LEY FOMENTO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO
(2009). Plantea estrategias como el impulso de empresas de base familiar
y comunitaria, da soporte a iniciativas sostenibles que incidan en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

e Ley No. 6043 LEY SOBRE LA ZONA MARITIMO TERRESTRE
(1977): En este caso de menciona el Articulo 1, el cual indica que la ZMT
constituye parte del patrimonio nacional, pertenece al Estado y es
inalienable e imprescriptible. Su proteccion, asi como la de sus recursos
naturales, es obligacién del Estado, de sus instituciones y de todos los
habitantes del pais. Su uso y aprovechamiento estan sujetos a las

disposiciones de esta ley.”

1.3 Problema de investigacion

Después de la revision de antecedentes se evidencia que en el territorio del
Golfo de Nicoya ha existido interés de parte de instituciones por conocer la situacién
socioeconOmica y las posibles alternativas de mejora en beneficio de sus
habitantes. Los estudios relacionados al turismo inician desde el siglo pasado, sin
embargo, existe un vacio respecto a la incidencia de estas investigaciones o
proyectos en el desarrollo local. Aunado a lo anterior, hay pocos registros de la
continuidad de proyectos, evolucion de las iniciativas, su efecto en el desarrollo y en
la busqueda de alternativas de empleo para las personas que dejaron de ver la
pesca como su Unico medio de subsistencia en comunidades costeras.

Asimismo, la revision de fuentes secundarias muestra la variedad de articulos

de produccién académica que se han generado con los afios, no obstante,
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nuevamente se cae en la disyuntiva de la situacion real del territorio y sus
habitantes, por lo que se cuestiona si el trabajo realizado ha cumplido su cometido
de generar un cambio en la vida de las personas o se ha limitado a ejercicios
académicos registrados en papel. Hay un vacio respecto a estudios que involucran
el desarrollo local y la planificacion turistica con perspectiva de género, lo que
representa una oportunidad para visibilizar el trabajo realizado por mujeres, y
generar informacion que sustente posibles alternativas para disminuir la brecha de
género presentada en este territorio.

La idea central en este planteamiento es que el turismo rural comunitario se
ha convertido en una alternativa para el desarrollo de las comunidades del Golfo de
Nicoya, en el caso de esta investigacion, se enfoc6 en aquellas iniciativas lideradas
por mujeres, quienes gracias a sus historias de vida han podido registrar la
evolucion del turismo rural comunitario en Costa de P4jaros, Coyolito y Manzanillo.
Estos grupos forman parte de la organizacion comunal que buscan generar
propuestas de valor con el turismo como alternativa de desarrollo tanto personal
como empresarial y con esto potenciar la diversificacion productiva en el Golfo de
Nicoya por medio del turismo.

Las iniciativas que promocionan el turismo rural comunitario se han aislado y
no se conoce el camino recorrido respecto a esta actividad econdmica, en este caso
el trabajo realizado con grupos de mujeres, como se menciond al inicio de este
apartado. Se conoce menos sobre la situacién actual de estas organizaciones y las
necesidades que tienen por potenciar sus capacidades para alcanzar el éxito de sus
proyectos. Por lo anterior, este vacio dificulta plantear un punto de referencia para la
implementacion de estrategias futuras orientadas a la promocién y planificacion de
esta modalidad turistica.

Reciprocamente, la fragmentacion de las iniciativas gestadas desde la
organizacion comunal representa un obstaculo para el proceso planificacion turistica
en el territorio, lo que resulta conflictivo ya que esta puede ser una estrategia para el
desarrollo socioecondmico y conservacion ambiental en el territorio. Asimismo,
segun el contexto descrito, las comunidades seleccionadas se catalogan como
territorios marino costeros por lo que su principal actividad productiva es la pesca,
no obstante, esta no es suficiente y se reconoce la necesidad de diversificar las
actividades productivas y fuentes de empleo para las personas habitantes y grupos

especificos, como las organizaciones de mujeres.
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Algunos posibles cuestionamientos pueden ser: ¢ Qué se entiende por
incidencia del turismo rural comunitario en el desarrollo local?, ¢ Por qué se
considera el turismo rural comunitario como una alternativa para el desarrollo
econdmico y social en estas comunidades?, ¢ Cuales han sido las transformaciones
de las organizaciones de mujeres que trabajan iniciativas de turismo rural en las
comunidades Costa de P§jaros, Coyolito, Manzanillo?, ¢ Cuél es su vision respecto
al futuro, tanto de la actividad turistica como de la organizacion?, ¢ Como se
caracterizan los procesos de organizacion comunal en estos territorios?, ¢ Qué
componentes o acciones han hecho que estas iniciativas sean sostenibles en el
tiempo?, ¢ Cudles han sido los comunes denominadores para el éxito y fracaso de
estas iniciativas en el contexto de estas localidades?.

Finalmente, el problema de investigacion se dirige al andlisis de la incidencia
del turismo rural comunitario en el desarrollo local, por lo que se plantea la siguiente
interrogante: ¢, Como ha sido laincidencia de las iniciativas de turismo rural
comunitario lideradas por grupos de mujeres en el desarrollo local de las
comunidades Costa de Pajaros, Coyolito, Manzanillo del Golfo de Nicoya en el
periodo 2020-2021?

1.4 Delimitacion del objeto de estudio

Después de la revision bibliografica, el analisis contextual y la delimitacion de
interrogantes fue posible identificar con mayor claridad el objeto de estudio que gui6
esta investigacion, este es el turismo rural comunitario liderado por mujeres y
su vinculacién con el desarrollo local. En contraste, los sujetos que rigen este
estudio son los grupos de mujeres de las comunidades Coyolito, Costa de P4jaros y
Manzanillo, pertenecientes al Golfo de Nicoya.

Es decir, el objeto de estudio de esta investigacion consistio en el analisis del
turismo rural comunitario y la incidencia de este en el desarrollo local del distrito
Manzanillo, desde un enfoque de perspectiva de género. Asi es como este estudio
se enfoca en el recorrido de grupos de mujeres quienes lideran estas iniciativas
socio productivas respecto a su historia y las dinamicas locales que dan lugar a las
desigualdades entre hombres y mujeres, lo que consecuentemente provoca que las

mujeres enfrenten retos econémicos y sociales distintos cuando estan al frente de
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iniciativas productivas. Como es el caso de los proyectos turisticos liderados por los
grupos de la Federacion de Mujeres.

Esto se fundamenta en la necesidad de generar material académico que
analice y documente la experiencia de grupos liderados por mujeres en territorios
costeros que han optado por el turismo como una alternativa productiva 'y a la vez
una herramienta para romper brechas de género y otras situaciones que han

vulnerabilizado a estas poblaciones como la dependencia econémica y violencia.

1.5 Justificacion

La actividad turistica es un pilar para la economia de Costa Rica, grandes
empresas han visualizado esta lucrativa actividad como una forma de enriquecer a
grupos privilegiados, esto ha traido explotacion tanto al entorno ecolégico como las
poblaciones que poco a poco pierden su patrimonio. COmo una alternativa de
resistencia, desde las comunidades, surge el turismo rural comunitario, el cual no
prioriza el desarrollo econémico, sino que, entrelaza el desarrollo sostenible,
consciente y amigable con el ambiente para alcanzar el desarrollo local.

Las personas habitantes del Golfo de Nicoya cuentan con un escenario rico
en belleza escénica y natural, este es un recurso que se debe aprovechar, pero,
principalmente, conservar y proteger. Este principio ha sido el estandarte de varios
grupos de mujeres en las comunidades de Coyolito, Costa de Pajaros y Manzanillo;
quienes han trabajado arduamente durante mas de dos décadas por buscar
alternativas de desarrollo sostenibles con el ambiente y entre esas resalta el turismo
rural comunitario.

Muchas de estas mujeres son pioneras en territorios dependientes de la
pesca, también han sido visionarias y perseverantes ya que han trabajado de la
mano de instituciones y organizaciones para adquirir capacidades, aprender y
desaprender sobre sus propias dinamicas y experiencias. El estudio se enfoco en
estos grupos, propulsores del desarrollo turistico en este territorio, pero no hay un
registro que permita conocer con exactitud esta trayectoria y los factores
determinantes de éxito o fracaso.

La presente investigacion tuvo dos justificantes primordiales, la primera fue
realizar un aporte al vacio de informacion que hay sobre la incidencia del turismo

rural comunitario en el desarrollo local en las comunidades mencionadas
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anteriormente, porque no existe un analisis sobre la efectividad de estas acciones,
al menos en términos de desarrollo local, y actualmente las iniciativas se encuentran
fragmentadas lo que significa una debilidad para el sector especializado en el TRC
en el Golfo de Nicoya.

De forma paralela, se reconoce en la falta de documentacion sobre los retos,
desigualdades y limitaciones que enfrentan las mujeres en territorios costeros y
como estos inciden también en sus esfuerzos por desarrollar actividades
productivas diferentes a la pesca como medio para generar empleo, erradicar la
violencia de género y aportar al desarrollo de su localidad. Y de qué manera esto, a
la vez, marca sus dindmicas organizacionales y acciones tomadas como grupo para
la generacion de ideas productivas enfocadas en turismo rural comunitario.

En este sentido, para construir este conocimiento es indispensable
caracterizar las iniciativas de TRC gestionadas desde organizaciones de mujeres, a
la vez, analizar la evolucion histérica hasta un contexto actual para identificar los
retos y su accionar ante estos, asi como sus potencialidades y, ademas, los
aspectos a mejorar segun la sostenibilidad de las nuevas iniciativas o las que
persisten.

Desde este analisis se podran plantear nuevas estrategias que sirvan de
apoyo para la creacion de alternativas basadas en el TRC para mejorar el desarrollo
econdémico y social con un impacto favorable en vida de sus habitantes y el medio
ecoldgico. Dicho de otra forma, es importante generar insumos, iniciativas y/o
acciones que propicien el desarrollo de las comunidades costeras desde un principio
sostenible, amigable con el ambiente y consciente del valor que poseen las
dinAmicas comunitarias, especialmente en los territorios marino-costeros.

En la misma linea, el segundo punto que justifica este trabajo es la
importancia de la investigacion como herramienta o referente indispensable para la
construccion de estrategias basadas en la planificacion turistica que contemple la
perspectiva de género, entendiendo la planificacién turistica como un proceso
ordenado y estratégico, que permitan el desarrollo equitativo de las personas de la
comunidad y los grupos de mujeres que trabajan en el ambito turistico.

Ademas, este estudio permite visibilizar el trabajo realizado por mas de veinte
afios en el territorio, esto contribuye a ampliar la linea de base para futuras
iniciativas y con esto la optimizacion de recursos, ya que posibilita la recopilacion de

antecedentes y contrasta con la descripcion de la situacion actual, informacion de
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gran valor para el planteamiento de nuevos proyectos tanto desde la académica
como desde instituciones y organizaciones no gubernamentales. Paralelamente, se
visualiza la importancia de identificar la relacion que existe entre la actividad turistica
y el mejoramiento de las condiciones de vida de poblaciones vulnerabilizadas, ya
que, mas alla de ser una actividad productiva alterna a la pesca, el turismo se ha
constituido en la zona como el medio para la atraccién de atencion institucional,
vinculacién entre actores y la generacion de procesos de empoderamiento de las
poblaciones costeras.

Por ultimo, la importancia de esta investigacion también radica en el aporte
gue puede generar al promover capacidades personales, organizacionales y hasta
locales, ya que estas herramientas crean mayores oportunidades para la
autogestion y sostenibilidad de sus proyectos y, para promover el desarrollo
enddgeno como concepto local. Propone una estrategia que toma como base un
proceso investigativo participativo con resultados pertinentes a las necesidades
reales de la poblacion, lo que resulta en un producto util para un ejercicio académico

y para la poblacion protagonista de esta investigacion.

1.6 Objetivos

En el siguiente apartado se plantearon los objetivos que rigen esta
investigacion.

1.6.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de turismo rural comunitario liderado por grupos de
mujeres en el desarrollo local de las comunidades de Costa de Péjaros, Coyolito y
Manzanillo; ubicadas en las costas del Golfo de Nicoya, entre los afios 2000-2021,
con el proposito de proponer lineas de accion que contribuyan al fortalecimiento

socio- productivo de estos colectivos y sus personas miembros.

1.6.2. Objetivos especificos
e Caracterizar las condiciones de la organizacion de grupos dedicados a
actividades socio productivas de indole turistico y sus procesos de

evolucién en torno al turismo comunitario.
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Determinar el efecto del desarrollo de actividades turisticas en las
formas de organizacion de las mujeres y sus implicaciones en la
gestion comunal.

Identificar el aporte de las instituciones y otros actores sociales en la
gestion de actividades turisticas por parte de las organizaciones
lideradas por mujeres.

Generar una propuesta para fortalecer las habilidades de planificacion

y gestion del turismo desde las organizaciones de mujeres.
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El siguiente apartado desarrolla los aspectos tedricos que enmarcan esta
investigacion, se desglosa en dos apartados, el primero es respecto al desarrollo
local y su vinculacién con la comunidad, el segundo desarrolla los elementos
referentes a la planificacion turistica. Esto permite generar una estructura tedrica y

epistemologica que direcciona la investigacion planteada.

2.1. El desarrollo local y su vinculacion con la comunidad

Como primer abordaje tedrico se busca construir una definicion de “desarrollo
local”, De la O Barroso, M y Flores, D. citan a Valcarcel-Redalt (s.f.) quien define el
desarrollo local como proceso reactivador de la economia y dinamizador de la
sociedad local, asimismo, este autor establece una serie de caracteristicas
fundamentales, primero, el ambito afectado es regional (puede ser una ciudad, un
barrio o comunidad), como segunda caracteristica resalta el intento de movilizar y
aprovechar los recursos internos, ademas, en este tipo de desarrollo la
responsabilidad recae en las autoridades locales (no obstante, usualmente la
gestion y promocién se da mediante agentes externos como instituciones u
organizaciones). En la misma linea, durante el proceso se procura involucrar a todos
los actores del &rea (2010, p.63).

De manera complementaria, el autor cita a Vazquez Barquero (s.f.) quien
define el desarrollo local como un proceso de crecimiento econémico y cambio
estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacién local,
identifica tres dimensiones: una econémica, en esta las personas empresarias
locales por medio de sus capacidades se organizan segun factores productivos
locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en un
mercado. Otra dimension es la sociocultural, en la que los valores y las instituciones
locales sirven de base al proceso de desarrollo. Por ultimo, se debe considerar la
dimension la politico-administrativa, en que las politicas territoriales permiten crear
un entorno econdémico local favorable, protegerlo de las interferencias externas y
favorecer e impulsar el desarrollo del potencial local (De la O Barroso, M & Flores,
D, 2010. pp. 61-62).

Los autores antes mencionados, relacionan los procesos de desarrollo local

con estrategias de fomento de los sistemas productivos locales y, ademas,
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puntualiza algunos aspectos generales que deben estar presentes en el proceso de
desarrollo local, a continuacion, se mencionan:
e La existencia de un tejido humano lo suficientemente dindmico que
permita el surgimiento de diversas iniciativas.
e La afirmacion de un tipo de vida y de una identidad social
e La presencia de centros sociales donde se materialicen de manera
mas o menos formal pero concreta y operativa, por un lado, un trabajo
de armonizacion y de cohesion entre las iniciativas y gestiones locales
y, por otro lado, un trabajo similar de articulacién del nivel local con
otros niveles econémicos y Administrativos”. (De la O Barroso, M &
Flores, D, 2010. pp. 58-62).

Por otro lado, es importante enfatizar en el papel protagdnico que tienen los
agentes sociales en el proceso de desarrollo local, ya que con sus acciones
coordinadas desatan la transformacion de realidades y transformacion de la
estructura social mediante el reconocimiento de sus recursos, lo anterior tanto en
términos econdmicos como socioculturales y patrimoniales, esto se hace desde lo
interno de la comunidad, en este punto, sale a relucir la estrechez conceptual entre
desarrollo local y desarrollo endégeno.

De la O Barroso, M y Flores, D. hacen referencia al texto de Vazquez (2002)
en el cual define este tipo de desarrollo como un concepto

Que entiende la funcién de produccién del territorio como la conjugacion de

todos los factores de que dispone y que le permiten iniciar un proceso de

crecimiento y cambio estructural sin contar con intervencion externa (...) se
entiende que existe un proceso de desarrollo enddégeno cuando las
principales actuaciones parten de recursos locales. Esta percepcién integra

tres dimensiones: econémica, institucional y politica”. (De la O Barroso, M y

Flores, D, 2010. p. 82).

Dicho de otra forma, se entiende como un desarrollo “desde adentro hacia
afuera” y “de abajo hacia arriba”, bajo esta premisa se plantea la Teoria del
desarrollo endégeno. Segun Gambarota, D y Lorda, M lo definen como un “proceso

territorial, de construccion social, en el que la capacidad emprendedora e
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innovadora es el mecanismo impulsor de los procesos de transformacién de la
empresa y de la sociedad” (2017, p. 349). Asimismo, las autoras enumeran que las
contribuciones de este tipo de desarrollo son:
e Reconocimiento de las necesidades y potencialidades de una
comunidad.
e Integra mediante procesos participativos a las personas de la
comunidad en la identificacién de oportunidades y toma de decisiones.
e Genera conciencia respecto a la conservacion del medio ambiente.
e Tiene incidencia en la organizacion social, participacion politica y
accionar dirigido a la solvencia de necesidades sociales y econdémicas.

En contraste, De la O Barroso, M. y Flores, D. también condicionan el éxito
de la teoria en la “potenciacion de las pequeias iniciativas propias, que conllevan un
nivel muy alto de dinamismo, flexibilidad y un crecimiento formativo y social muy alto
en los habitantes (...) colocar en un lugar prioritario el consenso y la participacion de
la sociedad” (2010, p.66).

De forma complementaria, es importante desarrollar el concepto de desarrollo
integral, ya que presenta una serie de similitudes con el desarrollo endégeno, segun
Kieffe, M (2017) quien cita a Rodriguez Bautista (2003), este tipo de desarrollo no se
centra en aspectos econémicos, sino que se apoya en un cambio de estructuras
sociales. Como aspecto en comun, este desarrollo se busca “desde adentro” de la
comunidad, toma en cuenta la participacion de los actores locales y se basa en la
economia solidaria, que Razeto (1999) la define como “busqueda tedrica y practica
de formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el trabajo”
(Kieffe, M., 2017. p. 11).

Por otro lado, surge el concepto de desarrollo local sustentable, en cual
segun Martinez O., Martinez G., Martinez S. y Miguel V. (2020) , quienes citan a
Zozaya (2006) para definir este tipo de desarrollo como “la estrategia de
intervencion vinculada con un proyecto compartido, con voluntades fincadas,
principalmente, valores de solidaridad y responsabilidad de actores con un territorio
dado” (p.164).

Aunado a esto hacen referencia a Delgado (2015), quien dicta que este
desarrollo “promueve la vinculacién del territorio con el paisaje y lo urbano, con la

organizacion social y econdmica, impulsando su fuerza endogena de conciencia
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colectiva para el disefio proyectos consensuados y unir sus defensas contra lo
imprevisto”. Los autores también mencionan que el desarrollo local sustentable
incentiva el aspecto econdémico, ambiental, territorial y social, otorgandole el valor
publico necesario, no Unicamente en lo material, sino también en su historia y
cultura, aprovechando sus potencialidades sin olvidar en trabajar para mejorar sus
debilidades (2015, p.164).

Este apartado ha desarrollado el concepto de desarrollo local, y
consecuentemente ahora se plantea el término de Turismo Rural Comunitario (TRC)
como una alternativa para el desarrollo local y la transformacion de la calidad de
vida en un territorio. Este nace en los afios noventa como iniciativa para luchar
contra la pobreza y a la vez proteger el ambiente. Kieffe, M (2017) cita a varios
autores: Cafiada y Gascoén (2007), Cafiada y Fandifio (2009), Gascon (2009) y
Cafiada (2015), con el fin de establecer un concepto para esta alternativa turistica,
indican que es un

Tipo de turismo de pequeiio formato, establecido en zonas rurales y en donde
la poblacion local, a través de sus estructuras organizativas colectivas, ejerce un
papel significativo en su control y gestién, ofreciendo actividades respetuosas con el
medio natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes,
donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la
actividad son repartidos de forma Equitativa. (Kieffe, M., 2017. p. 9)

Al mismo tiempo Orgaz-Aguera, F. & Moral, S. (2015) indican que el TRC
busca minimizar los impactos sociales, culturales y econdmicos del turismo, se basa
en la comunidad local y pretende reforzar los impactos positivos del turismo en la
naturaleza, recursos patrimoniales y culturales mientras se da el desarrollo
socioeconémico en las comunidades. Al ser iniciativas gestadas desde la
comunidad, el TRC demanda participacion de los actores locales y liderazgo, para
este dltimo la capacidad de liderar el proceso determina la efectividad de las
estrategias de desarrollo local, y a la vez, la competitividad de las iniciativas en los
mercados tanto locales como regionales (De la O Barroso, My Flores, D, 2010. p.
85-86).

Como ha sido evidente a lo largo del desarrollo de este apartado, los tipos de
desarrollo que se plantean en este marco tedrico y conceptual enfatizan en la

importancia de la comunidad local, especificamente de sus actores organizados. Por
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lo tanto, es oportuno comprender qué es la comunidad y qué es la organizacion
comunitaria, segun Kieffe, M. (2017) quien cita a Ander-Egg (2005), define la
comunidad como

Una agrupaciéon o conjunto de personas que habitan un espacio geografico
delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o
identificacion con algun simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente
gue en otro contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo,
con el proposito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades,
resolver problemas o desempefiar funciones sociales relevantes a nivel local.
(Kieffe, M., 2017. p. 17)

En contraste, el autor menciona que la comunidad es un espacio dinamico
entre individuos y comunidad, no es un espacio completamente armonioso, todo lo
contrario, en su naturaleza existe el conflicto y la tension social ya que convergen
gran cantidad de intereses. Por esto, tal como indica Kieffe, M, en las iniciativas que
contemplan el TRC se debe considerar la relacion entre las aspiraciones
comunitarias e individuales, ya que “en las interacciones sociales esta presente de
manera consciente y subconsciente un conjunto de significados compartidos que
permiten a los individuos tomar decisiones sobre las acciones comunes a
emprender” (2017.p. 18).

Con respecto a la organizacion comunitaria, se comprende como “el
escenario de la ciudadania y parte complementaria de la participacion es la figura
del esfuerzo coordinado, exige la disposicion de las personas para ejercer poder y
transformar todas aquellas acciones que produzcan mayor bienestar y desarrollo a
las comunidades.” (Medina, V., 2014. p. 229).

En la misma linea, Garcia-Serrano, I. & Villarruel-Meythaler, R., citando la
organizacion Food and Agriculture Organization (FAO) (2008), indica que la
organizacion “permite mejorar las oportunidades para gestionar, demandar y
negociar con otras organizaciones, gobierno local, estado, entre otros con el
propdésito de conseguir objetivos para su propio desarrollo. (2017, p. 42.)

Finalmente, en relacion con los conceptos mencionados en el parrafo
anterior, la teoria del intercambio social como dinamizador de la actividad turistica
en una comunidad. El interés de los locales dependera de los beneficios de la
actividad cuando existe un intercambio entre turistas y residentes. Como indican

Orgaz-Aguera, F. & Moral, S., se “genera un intercambio de recursos de indole
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tangible o intangible que los turistas y residentes pueden darse reciprocamente en
un contexto turistico dado”. Cita a Gurso y Rutherford (2004) para categorizar los
beneficios que se obtienen, los cuales son: beneficios econémicos, beneficios

culturales, beneficios sociales, costes sociales y costes culturales (2015, p. 5).

2.2. Géneroy proceso organizativo

Segun Tasies, E. (2020) “se aborda el proceso organizativo territorializado
protagonizado por mujeres como una accion humana que se vincula con un interés
propiamente comunitario”, por lo que analizar las bases constitutivas del grupo es
obligatorio para la interpretacion de este proceso social basico, dicho de otra forma,
analizar las bases o motivacion que sustentan su conformacion. En el estudio
realizado por Tasies, E. (2020) se indica que los procesos de organizacion de
mujeres se analizan segun las teorias formales del proceso organizativo, es decir,
se analiza desde la busqueda de ligamenes o identidad colectiva de un grupo. En el
caso de grupos especificos de mujeres el principal factor que genera cohesion y
propicia la organizacion es el hecho de reconocerse como mujer o “ser mujer”. Esta
autora cataloga las organizaciones de mujeres de la siguiente forma:
organizaciones productivas, organizacion para el bienestar comunitario,
organizacion contra la violencia de género y organizaciones feministas.

Como aporte a la fundamentacion tedrica de esta investigacion se puede
mencionar el planteamiento de la autora respecto a factores impulsan las
organizaciones de mujeres de indole productivo:

Las motivaciones y los vinculos organizativos que establecen las mujeres
conformadas en grupos productivos comunitarios expresan un interés valido y real
por obtener la independencia a través de la generacion de recursos provenientes de
su propio trabajo. Tampoco el andlisis de estas identidades colectivas e individuales
puede pasar por alto la consciencia social forjada histéricamente para definir las
mujeres como seres genericos tal y como se aborda desde la antropologia de la
mujer. (Tasies, E, 2020)

Por otro lado, la autora cita a Marcela Lagarde (2005) para abordar los
aportes antropologicos que describen la construccion de la subjetividad de las
mujeres y los procesos de organizacion. Es importante recalcar que Tasies (2020)
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toma como referente tedrico a Marcela Lagarde y complementa con su experiencia
para caracterizar estos procesos de organizacion:

La existencia de organizaciones tiene una explicacion en las condiciones de
vida de las mujeres en sus entornos inmediatos, en la identificacién consciente de lo
que Marcela Lagarde conceptualiza como “circulos particulares de vida” (2005, p.
47).

(...) Es en sus propias experiencias, intereses y necesidades en donde las

mujeres encuentran la justificacion para estar y ser en las organizaciones. (...)

De manera consciente, las mujeres organizadas identifican las formas de

opresion y explotacién que sufren y las desventajas sociales que enfrentan. A

menudo justifican su participacion en grupos como una via para solventar

estos obstaculos, haciendo referencia a estrategias colectivas para encarar

su propia subordinacion (Tasies, E, 2020. p.13).

Por otro lado, cuando se definen los procesos de organizacion de grupos de
mujeres se debe abordar el concepto de “empoderamiento”, Brenda Pereyra cita a
Sen (1989) para relacionarlo con el cambio de las relaciones de poder a favor de
aquellas personas que tenian escaso poder de su propia vida. También cita a
Batliwada (1983) quien indica los aspectos centrales del poder y la relacion que
existe entre el reconocimiento del poder propio de cada persona y los procesos de
organizacion en ambientes comunitarios, estos son:

Batliwada (1983, citado por Sen) define dos aspectos centrales del poder:

control sobre los recursos (fisicos, humanos, intelectuales, financieros y el de

su propio ser) y control sobre la ideologia (creencias, valores y actitudes). Si
el poder significa control, el empoderamiento, por tanto, es el proceso de
ganar control. Una de las estrategias para aumentar el poder de las mujeres
ha sido la organizacion comunitaria. Las mujeres se han transformado en
protagonistas de espacios de participacion popular que buscan, a través de
diferentes mecanismos, mejorar las condiciones de vida. (Pereyra, 2013,
p.33)
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2.3. Planificacion turisticay las capacidades locales
Para definir el término de planificacion turistica se toma como referencia el
texto Del Pilar Faria, C. et. al (2016), que recopila definiciones provenientes de

diferentes autores, se puntualizan.

e Segun Ripoll (1986), “es una investigacion realizada acerca de la
realidad social y econdmica, con el fin de trazar pautas que permitan la
utilizacion racional de los recursos turisticos para poner en contacto
oferta y demanda e incrementar cualitativamente la actividad turistica”.

e Inskeep (1991), la define como un proceso continuo y flexible.

e Solsona (2009), indica que es “un proceso ordenado y racionalizado en
un destino turistico, o potencialmente turistico, que integra todos los
elementos de la oferta, adecuandolos a las necesidades de la
demanda y las tendencias del mercado”.(Del Pilar Faria, C. et. Al,
2016. pp.271-272)

En la misma linea, Pérez, F., Barrera, O., Peldez, A., Lorio, G., citando a
Klibanoff y Morduch (1995), mencionan que desde la planificacion turistica se
proponen procesos descentralizados de planificacion por lo que deben incluir
metodologias participativas para tomar en cuenta las decisiones de las personas de
la comunidad involucrada. En este tipo de proceso “reducen las ineficiencias en el
fomento del desarrollo, al reducir las externalidades negativas por problemas de
coordinacion entre niveles jerarquicos”.(2010, p.20)

Ademas, Gambarota, D. & Lorda, M (2017), citan a Beni (1997) quien indica
cémo debe ser planeamiento turistico.

Debe estar conformado por directrices generales basadas en necesidades

identificadas de un area determinada, con orientaciones especificas que

tiendan a la gestion y desarrollo permanente del territorio: ES un proceso
continuo, permanente y dinamico con una gran interdependencia de los
elementos que lo componen, destinado a establecer los objetivos generales
del desarrollo, asi como el uso, evaluacion y jerarquizacion de los recursos

turisticos. (Gambarota, D. & Lorda, M., 2017. p. 353)
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Dicho de otra forma, la planificacion turistica es un proceso ordenado, flexible

y adaptado a un contexto especifico, se considera como un proceso sistémico. Al

ser dependiente de las diferencias del contexto, o sea, no existe un modelo estandar

efectivo en todos los territorios, por tanto, se propone el concepto de planificacion

estratégica del turismo, ya que toma en cuenta la flexibilidad del proceso. Del Pilar

Faria, C., Angarita, J., Pérez, L., Ochoa, A., definen la planificacidon estratégica

como un “método tactico-operativo, creativo, ciclico, relacional (en red), integral,

flexible, participativo, de aprendizaje permanente, basado en una vision global del

turismo para lograr un futuro deseable y alcanzable” (2016, p. 272). El siguiente

parrafo también detalla en qué consiste este tipo de planificacion:

La planificacion estratégica del turismo es la construccion colectiva de una
vision del futuro deseada y posible como elemento central (proceso sistémico,
creativo y participativo a lo largo de todo el proceso); la actuacion integrada a
largo plazo con toma de decisiones continuas; creacion de pactos entre
administradores, administrados y socios; formulacion de estrategias (con
renovacion permanente) y sus cursos de accion (programas y proyectos
conectados, justificados, valorados y compartidos), centrando la importancia
no en la cantidad sino en la de la intangibilidad de los proyectos
contribuyendo al desarrollo humano y al aprendizaje en red. Esta concepcién
integradora de la planificacion estratégica considera, en primer término, el
liderazgo o direccién del proceso de constitucion de un destino turistico
sostenible. En segundo término, se impone la adopcién de un estilo de
planificacion turistica flexible, concertada y de abajo a arriba. (Del Pilar Faria,
C., Angarita, J., Pérez, L.,& Ochoa, A.,2016. pp. 271-272)

Por otro lado, para llevar a cabo el proceso de planificacion se deben tomar

en cuenta las capacidades locales, segun Kieffe, M. citando a Sen (1999), son “el

conjunto de capacidades reales de eleccién social que permite a los individuos

satisfacer sus necesidades fundamentales y alcanzar el bienestar, es decir, una

especie de cualidad de existencia”. P. 14. Ademas, el autor cita a Aref, Redzuany

Gill (2010) y Gough (2007) quienes indican que para el desarrollo de una actividad

turistica de TRC se “necesita desarrollar capacidades especificas con relacion a la

iniciativa planteada para hacer elecciones y tomar decisiones informadas sobre lo

gue deberia hacerse y como hacerlo” (2017, pp.14-15).
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Asimismo, Kieffe, M., indica que el turismo es entonces concebido como una
actividad que puede propiciar un proceso de expansion de las capacidades de los
individuos mediante el uso y desarrollo de esos tres capitales sociales, humanos y
espaciales (2017, pp. 15-16). El autor también hace referencia al capital social
comunitario como una herramienta que propicia el desarrollo:

Aparte del capital social comunitario, el uso y manejo de los conocimientos,

saberes y habilidades sobre el espacio, constituye a su vez otro capital,

espacial en este caso. El capital espacial de los actores se constituye de un
lado por su vision del territorio local, pero también por la adquisicion, para los
gue han emigrado al exterior, de un capital nuevo, que puede ser a la vez
utilizado como una estrategia de desarrollo territorial. (Kieffe, M., 2017. pp.15-

16)

A partir del reconocimiento de las capacidades locales es posible generar
encadenamientos productivos como estrategia de planificacion turistica, ya que,
como indica Pérez, F., Barrera, O., Pelaez, A., Lorio, G. (2010), “el efecto o
incidencia del turismo alternativo en las comunidades locales y periféricas esta
determinado por la estructuracién o integracion de los diferentes atractivos, recursos
turisticos e infraestructura disponible” (pp.43-44). Ademas, los autores enfatizan en
gue este enfoque propicia la integraciéon y de la cooperacion intercomunitaria de los
recursos y servicios disponibles en las comunidades, gracias al encadenamiento se
puede generar todo un concepto de turismo en la localidad. p.45

En la misma linea, Pérez, F., Barrera, O., Pelaez, A., Lorio, G. (2010), indican
que

Estas iniciativas mantienen la relacién de encadenamiento entre la

comunidad, la cohesion social, la cultura, el habitat natural, la cultura

productiva y los actores externos e internos de la comunidad. Su principal
valor en la cadena es la organizacion colectiva en cuanto a la gestién, la
propiedad y la diversificacion del campo, asi como la distribucion de los
beneficios. Estas iniciativas incentivan la coordinacion entre los miembros de
la comunidad en la distribucion de las tareas de cara a la actividad turistica.

Todo ello en funcién de la obtencién de un ingreso adicional a lo generado

por la actividad productiva Local. (Pérez, F., Barrera, O., Pelaez, A., Lorio,

G.,2010. p.41)
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Como ultimo concepto enmarcado en la planificacion turistica se encuentran
las rutas turisticas, Gambarota, D. & Lorda, M (2017) citan a Nélida Chan (1994)
quien las define como un elemento promocional que, basado en un itinerario previo,
facilita la orientacion del pasajero en el Destino. Asimismo, las autoras indican que
las rutas consisten en
Unir varios sitios a través de una tematica coman. Se compone de un
conjunto de localidades, elementos, comunidades, etc., organizados en forma
de red dentro de una region determinada y que, estando debidamente
sefializadas, suscitan un reconocimiento de interés turistico. Se organizan en
torno a un tema que caracteriza la ruta y le otorga su nombre (o identidad). La
ruta deberé ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y actividades
relacionadas con los elementos distintivos de la misma, asi como presentar
una imagen integral a partir de la complementariedad entre sitios, servicios,
atractivos y lenguaje para las comunicaciones. (Gambarota, D. & Lorda, M.,
2017. pp.354-355)

Las rutas como estrategia son elementos importantes en la busqueda del
desarrollo sostenible del turismo; Gambarota, D. & Lorda, M (2017) justifican las
razones en los siguientes puntos:

e Propician la distribucién regional de la riqueza.

e Promocionan la creacion productos nuevos e innovadores y agregan
valor a los existentes.

e Incrementa la satisfaccion de los visitantes, la duracion de sus
estancias y el gasto.

e Abren nuevos destinos y revitalizan destinos en declive.

¢ Crean un factor de arrastre que atraiga a nuevos segmentos del
mercado.

e Fomentan las asociaciones publico-privadas y estimulan el
emprendimiento.

e Promueven la coordinacion entre autoridades locales, regionales y

nacionales.
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e Buscan proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto
material como inmaterial, generando ingresos para la conservacion y
proporcionando viabilidad econdmica.

e Generan financiacion y condiciones mas atractivas para la inversion
del sector privado.

¢ Promueven el entendimiento cultural y el fortalecimiento de los lazos
entre las personas en todos los ambitos —local, regional, nacional e
internacional. (Gambarota, D. & Lorda, M., 2017. pp. 355-356)

Finalmente, a manera de sintesis y con el fin de representar la relacion entre
los elementos de este marco tedrico se exhibe el siguiente esquema, basado en la
revision documental realizada para este aparatado. El esquema se muestra como
concepto principal el desarrollo local con el cual se relacionan en un primer nivel el
concepto de comunidad y pertinente a este estudio la planificacion turistica.
Ademas, se muestra como eje transversal de analisis los conceptos de género,

desarrollados en este capitulo.
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En el siguiente aparatado se expone la propuesta metodologia seleccionada
para este ejercicio de investigacion académica. Contempla puntos como la
perspectiva epistemoldgica, el enfoque de la investigacion, tipo de estudio, sujetos y
fuentes de informacién, asi como, las técnicas de recoleccion de informacion,

consideraciones éticas y, finalmente, la operacionalizacion de los objetivos.

3.1. Perspectiva epistemologica

Con el fin de plantear un proceso de investigacion estructurado se debio
definir un enfoque epistemoldgico que enmarca el estudio. En este caso, el
constructivismo se posiciono como referente principal ya que, segun Labra, O.
(2013), citando a Zuiiga (1993), el constructivismo “se interesa en como se crean
las significaciones y como se construye la realidad” (p.15).

En esta linea para la corriente constructivista no existe una sola realidad, sino
gue es una construccion que proviene de las personas y sus subjetividades. Por
esta razon, se concibe el conocimiento desde su multiplicidad, dicho de otra forma,
“el conocimiento, para el constructivismo, es una representacion pertinente de la
realidad y no una correspondencia iconica de este ultimo. De esta forma, el
conocimiento, es la comprension de cdmo se construye el mundo” (Labra, O.,

2013).

El abordaje de esta investigacion partié del constructivismo ya que permite
asignar significados a las construcciones sociales y reconoce las interrelaciones que
convergen en un mismo entorno,

El constructivismo designa, basicamente, una posicion frente al problema del
conocimiento que concibe el objeto que conoce y el objeto conocido como entidades
interdependientes. Del mismo modo, el constructivismo asume que la realidad es,

en gran parte, una construccion humana. (Labra, O., 2013. P.16).

3.2. Enfoque de lainvestigacién

Por otro lado, el enfoque de esta investigacion fue cualitativo, ya que, se
centré en el analisis de datos no cuantificables con valores numéricos. Esto permite
generar reflexiones que integren la percepcion de la persona investigadora respecto

al objeto de estudio y el proceso de recoleccion de datos.
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El paradigma cualitativo de investigacién ya no se centra en aspectos
numericos, sino en reflexiones culturales: deducciones, razonamientos, relaciones,
subjetividades. Segun lo sugiere su nombre, tiene que ver con las cualidades del
objeto de investigacion y éstas siempre vendran dadas por las apreciaciones que
hace el investigador a partir del objeto. Por tal motivo, este paradigma siempre
estara permeado por la subjetividad (Campos, M, 2017, p.16).

Este estudio priorizé el enfoque cualitativo ya que sus caracteristicas
responden a los intereses de la investigacion y facilita el cumplimiento de sus
objetivos. Con el fin de clarificar las caracteristicas de este enfoque se menciona el
aporte de Taylor y Bogdan (1986), citados en Salinas, P. & Cardenas, M. (2009).

e Los intereses de la investigacion son relativamente claros y estan
relativamente bien definidos.

e Los escenarios o las personas no son accesibles de otro modo.

e Elinvestigador (a) tiene limitaciones de tiempo.

e Lainvestigacion depende de una amplia gama de escenarios y
personas.

e Elinvestigador quiere esclarecer experiencias humanas subjetivas.
(Salinas, P. & Céardenas, M. p.315)

Aunado a lo anterior, la investigacion cualitativa permite que el proceso sea
integral y se reconozca el significado de las vivencias de las personas participantes.
Asimismo, asigna a la persona investigadora gran responsabilidad, ya que a partir
de su analisis y criterio profesional debe adaptar el rumbo de la investigacion
cuando sea necesario para responder tanto a las preguntas planteadas como a las
variaciones en el contexto.

Como mencionan Salinas, P. & Cardenas, M., lejos de ser una actividad
unidimensional y lineal, el analisis cualitativo opera en dos dimensiones y de forma
circular. No solo se observan y graban los datos, sino que se entabla un dialogo
permanente entre el observador y lo observado, entre induccion (datos) y deduccion
(hipodtesis), al que acomparfa una reflexion analitica permanente entre lo que se
capta del exterior y lo que se busca cuando se vuelve, después de cierta reflexion,
de nuevo al campo de trabajo. En todo momento este intercambio de fuera a dentro
y del observador al campo de observacion adquiere una estructura zigzagueante en

la que se impone una flexibilidad completa para cambiar, en cualquier momento, las
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hipotesis orientadoras del trabajo, la fuente de informacion, la linea de interpretacion
(Salinas, P. & Cardenas, M., 2009, p. 316).

3.3. Tipo de estudio

La definicion del tipo de estudio se basa en el propdésito de la investigacion,
en este caso se considera el estudio descriptivo como el mas pertinente. Este se
caracteriza por tener como objetivo describir o especificar las propiedades del objeto
de estudio, por esto, es necesario determinar con claridad criterios de analisis y
conceptos clave que orienten el proceso de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), citando en Mora (2005), el
propésito de estos estudios es:

Definir las propiedades importantes de personas, grupos comunidades o

cualquier otro fendbmeno que sea sometido analisis, es decir, buscan saber

“quién”, “donde”, “cuando”, “como” y “por qué” del sujeto de estudio, y

principalmente describen o evallan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fenébmeno o fendmenos a investigar. (Hernandez, 2003,

citado por Mora, 2005, p.92)

En la misma linea, segun Salinas, P. & Cardenas, M., (2009), algunas
caracteristicas de estos estudios son en primera instancia su formulacion,pues es
precisa y se enfoca en el tema principal, asimismo, se centra en caracterizar el
objeto de estudio de la forma mas integral posible. En lo referente a las categorias
de anadlisis, estas pueden ser diversas y responden a las particularidades del

universo de estudio o grupos especificos.

3.4. Sujetos y fuentes de informacion

En el siguiente aparatado se detallan las fuentes de informacion y los sujetos,
este punto es fundamental porque especifica tanto las fuentes primarias como las
secundarias que consolidaron los insumos principales para el cuerpo de esta
investigacion. Como lo indica Campos, M (2017), esto nos permitira ahorrar tiempo y
esfuerzos en la busqueda de datos. p. 53.

En este caso como fuentes primaras se consider¢ a la “Federacion de

Mujeres del Golfo de Nicoya”, esta es una agrupacion integrada por tres grupos
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formales de mujeres representantes de las comunidades Costa de P4jaros, Coyolito
y Manzanillo. De la primera localidad se consulté la experiencia de la Asociacion
Mariposas del Golfo, en el caso de Manzanillo se cont6 con el aporte de la
MUDECOOP RL. Por ultimo, la Asociacion de Mujeres Unidas de la Montafia de
Coyolito fue referente en su comunidad sobre el Turismo Rural Comunitario.

Respecto a las fuentes primarias, se determiné un listado de personas
representantes de instituciones u organizaciones que se han vinculado en el
desarrollo turistico en el territorio definido. Por ejemplo, personas académicas con
trabajos documentados y representantes de actores externos clave. Este grupo de
personas se selecciond basado en la experiencia de las organizaciones, ya que se
contactd con actores que han tenido o tienen relacion con las organizaciones.

Por otro lado, se tomaron como fuentes secundarias los productos
académicos enfocados en turismo rural comunitario y desarrollo local que se han
realizado en este territorio, asi como, publicaciones en revistas electronicas,
documentos oficiales de instituciones publicas u organizaciones no
gubernamentales que eran pertinentes al tema central de este trabajo de
investigacion.

Finalmente, debido a que se desarrollé una investigacion de indole cualitativo
se seleccion6 un tipo de muestra no probabilistico, ya que la poblacién participante
debe cumplir con una serie de requisitos como: Pertenecer a las comunidades
Costa de P4jaros, Coyolito, Manzanillo, desarrollar actividad turistica
(especificamente turismo rural comunitario), ser integrante de un grupo de mujeres

perteneciente a la Federacion de Mujeres del Golfo de Nicoya.

3.5. Técnicas de recoleccion de informacién

El siguiente apartado hace referencia a las técnicas seleccionadas para la
recoleccion informacién, estas en su mayoria plantean procesos de participativos
gue faciliten espacios de didlogo y deliberacion entre los grupos participantes y la

persona investigadora. Estas técnicas son:

Entrevista:

Hernandez, et al., (2010), segun Piza, N. D., Amaiquema, F., & Beltran, G

(2019), definen la entrevista como una reunion para intercambiar informacion entre
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una persona entrevistadora y otra(s) persona(s) entrevistada(s). Para esta
informacién se proponen dos tipos de entrevistas, la estructurada y la
semiestructurada.

Estos autores indican que en las entrevistas estructuradas las personas
investigadoras toman como base un cuestionario con preguntas definidas,
elaboradas previamente. En contraste, la entrevista semiestructurada, la persona
investigadora emplea una guia de preguntas para la recoleccion de datos, su
formulacién depende del investigador y permite adicionar preguntas segun su
criterio. p. 457

Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019), mencionan algunas ventajas
de las entrevistas, entre esas destaca su flexibilidad, la posibilidad de adecuar las
preguntas a las personas participantes, permiten obtener respuestas mas amplias si
se compara con las respuestas escritas. Ademas, posibilita captar gestos, tonos de
V0z, percepciones, sensaciones, sentimientos, este tipo de datos son realmente
importantes en los estudios cualitativos. Por Ultimo, se reconoce como ventaja que

las entrevistas permiten integralidad y sistematicidad.

Revision documental:

El disefio de esta investigacion partié de la revision documental, no obstante,
para hondar en la tematica es indispensable complementar la recoleccién de datos
en trabajo de campo con el reconocimiento de los aportes de otros autores y sus
experiencias documentadas. En este caso se propuso la revision tanto de productos
académicos como documentos oficiales de diferente indole, asi como registros de
instituciones, organizaciones no gubernamentales y otros actores.

Por medio de esta se puede obtener informacion valiosa para lograr el
encuadre que incluye, basicamente, los acontecimientos rutinarios, los problemas y
reacciones mas usuales de las personas o cultura objeto de analisis, asi como
conocer los nombres e identificar los roles de las personas es clave en esta
situacion sociocultural. Revelar los intereses y las perspectivas de comprension de
la realidad, que caracterizan a los que han escrito los documentos (Sanchez, M .,
Fernandez, M. & Diaz, J. 2021, p.118).

Taller investigativo:
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Una de las técnicas mas representativas para esta investigacion es el taller,
este es un espacio que permite la interaccion entre la persona investigadora y las
participantes. Ademas, permite generar planeamientos flexibles que prioricen los
procesos de reflexién y construccion conjunta del conocimiento.

Gonzélez (1987), citado en Sdnchez, M ., Fernandez, M. & Diaz, J. (2021),
conceptualiza al taller investigativo como “un espacio-tiempo para la vivencia, la
reflexion y la conceptualizacion y busqueda de informacién como sintesis del
pensar, el sentir y el hacer desde el describir o caracterizar el problema de estudio

dentro de un contexto particular” (p.118).

Observacion participante:

Como ultima técnica se planted la observacion participante, esta estuvo
inmersa durante todo el proceso de recoleccién de datos, lo que, permitié captar
informacion tangible y no tangible de gran valor para este estudio. Hernandez, et al.,
(2010), indican que para la aplicacion de esta técnica que es necesario adentrarse
en profundidad a las situaciones sociales y mantener un papel activo y una reflexion
permanente (p. 457).

En la misma linea, Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019), mencionan
una serie de ventajas y limitaciones para esta técnica, en la siguiente tabla se

mencionan textualmente:
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Tabla 4
Ventajas y limitaciones de la observacion participante.
Ventajas Limitaciones
Permite obtener un registro del La observacion participante

comportamiento en el momento en que sucede | puede exigir periodos de

por lo que no se incurre en errores y hay observacion prolongados y
mayor exactitud para registrar la informacion. requiere de analistas
El investigador describe los elementos competentes.

concretos de la situacion y refiere textualmente
las afirmaciones de los sujetos que han sido

observados.

Se puede obtener informacion
independientemente del deseo de
proporcionarla y de la capacidad de las

personas que integran el grupo de estudio.

Reduce las desviaciones debidas al
entrevistador.
Fuente: Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G., 2019, p.458.

3.6. Consideraciones éticas de la investigacion

Tal como lo indica el titulo, el siguiente apartado desarrolla las
consideraciones éticas que enmarca esta investigacion. Como investigadora en el
area social se debe tener claridad de la responsabilidad y compromiso adquirido
tanto con la investigacién como con los involucrados.

Primeramente, esta investigacion prioriz0 la integridad de las personas
participantes y con esto brind6 el reconocimiento de participacion a todas aquellas
gue aportaron al desarrollo de este ejercicio académico. Ademas, se procurd
generar procesos transparentes que respetaron la privacidad de las participantes y
sus datos.

Con el fin de formalizar el compromiso entre investigadora y las participantes
se recurrié a la construcciéon de un consentimiento informado que detalle los
objetivos de la investigacion, metodologia, acuerdos y compromisos de ambas

partes.
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3.7. Operacionalizacion de los objetivos especificos

En la siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de los objetivos
especificos, se detallan las categorias de analisis, subcategorias de analisis,
aspectos importantes de la investigacion, técnicas de investigacion, instrumentos
para la recopilacion de informacion y fuentes.



Tabla b

Operacionalizacion de Objetivos
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Objetivo Categoria de Subcategorias Aspectos Técnica Instrumento Fuente/sujetos/particip
especifico andlisis antes
Caracterizar -Organizaciéon | -Tipos de - ¢, Qué tipos de | Entrevista Cuestionario Federacion de Mujeres
las comunal. organizacién y su | organizaciones | estructurada. Guia de del Golfo de Nicoya.
condiciones -Procesos de estructura. integran la Entrevista preguntas

de la evolucion -Recursos Federacion de semiestructurada | Matriz de

organizacién disponibles. Mujeres del Taller planeamiento

comunal y sus -Oferta de Golfo de investigativo Guia de

procesos de servicios. Nicoya? Observacion observacion

evolucion en -Capacidades, - ¢Cudlesla participante

torno al fortalezas y estructura de las

turismo rural

comunitario

debilidades.
-Cultura
organizacional.
-Historia de la
organizacion.
-Etapas del
proceso de

evolucion.

organizaciones?

- ¢, Coémo se

caracteriza cada

organizacion

ante la actividad

de TRC en el
Golfo de

Nicoya?
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-Proyectos
ejecutados.
-Cambios en las
actividades y
oferta de
servicios
-Procesos de
formacion y

capacitacion.

- ¢Cudl es el
perfil de las
personas
integrantes de
cada
organizacion?
- ¢ Cudles son
los puntos de
coincidencia y
diferencia entre
las
organizaciones
gue integran la
Federacion de
Mujeres del
Golfo de
Nicoya?

- ¢,Con cudles
recursos cuenta
la organizacion
para el

desarrollo de
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actividades
turisticas?

¢, Cual es su
oferta de
servicios para el
turismo?

- ¢,Coémo surge
la organizacién
y cémo fue el
proceso para
consolidarla
formalmente?

- ¢, COémo ha sido
la variacién
respecto a la
cantidad de
integrantes?

- ¢ Qué aspectos
han motivado la
integracion de
nuevas
personas al

grupo y qué ha
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motivado la
salida de
algunas
integrantes?

- ¢Qué
proyectos se
han desarrollado
desde las
organizaciones?
- Como es la
relacion entre
los tres grupos
gue integran la
Federacion?

¢, Qué
diferencias hay
entre las
actividades
desarrolladas
por los grupos
de mujeres en

las etapas?
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- ¢,Como
incidido el
desarrollo de
diversas
actividades
socio
productivas a lo
largo de la
historia en el
actual desarrollo
turistico?

- ¢ Cudles son
las fortalezas y
debilidades de
cada
organizacion y
de la Federacién
Como grupo?

- ¢.En cuéles
areas se han
capacitado las

integrantes de
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las
organizaciones?
- ¢, Coémo estos
procesos de
formacion han
incidido en el
crecimiento
personal y

organizacional?

Determinar el
efecto del
desarrollo de
actividades
turisticas en
las formas de
organizacién
de las mujeres
y Sus
implicaciones
en la gestiéon

comunal.

- Efecto del
desarrollo de
actividades
turisticas en
las

organizaciones

-Formas de
organizacion
dirigida al
turismo.
-Implicaciones
en la gestion

comunal.

Trayectoria de
las
organizaciones.
Percepcion de
las integrantes
de la Federacién
de Mujeres
respecto a la
incidencia del
TRCenla
organizacién
Acciones gue se
han dado para el

desarrollo del

-¢,Cudl es la
trayectoria de
cada grupo
respecto al
desarrollo de
actividades de
turismo rural
comunitario?

¢, Coémo surge el
TRC como
alternativa socio

productiva?

Entrevista
semiestructurada.
Entrevista

semiestructurada.

Revision

bibliografica

Cuestionario
Guia de

preguntas

Federacién de Mujeres

del Golfo de Nicoya.
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TRC desde
organizaciones
de mujeres
Efectos en la

organizacién

¢, Qué tipo de
desarrollo han
impulsado las
iniciativas de
TRCy los
grupos que las
desarrollan?

¢, Qué tipos de
organizacion se
han dado a
partir del
desarrollo de
iniciativas
dirigidas al
turismo?

¢, Qué tipos de
turismo se han
vinculado al
TRC? ¢ Por qué
estas
modalidades de
turismo han sido

seleccionadas
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como
complemento?
¢Que
implicaciones
socioecondémica
s se han dado a
partir del
desarrollo del
TRC?

¢Como ha
influido el
trabajo
relacionado al
TRC de las
organizaciones
en las dinamicas
comunales?
¢;Cudl es la
capacidad de
agencia de
estos grupos en
relacion con el
TRC? ;Cbmo
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ha variado a lo

largo del

tiempo?
Identificar el Aporte de las Influencia de ¢, Cuales Taller Matriz de Federacién de Mujeres
aporte de las instituciones y | instituciones instituciones investigativo planeamiento del Golfo de Nicoya.
instituciones y | otros actores publicas publicas han Revision Representantes de
otros actores sociales en la Influencia de las | promovido el bibliogréfica instituciones clave.

sociales en la
gestion de
actividades
turisticas por
parte de las
organizacione
s lideradas por

mujeres.

gestion de
actividades
turisticas
lideradas por

mujeres.

instituciones no

gubernamentales

Tipos de actores
internos y
externos a la
comunidad
Acciones
institucionales
desarrolladas
Acciones
vinculadas a las

organizaciones

desarrollo del
TRC con la
Federacion de
Mujeres?
¢Que
programas o
proyectos han
ejecutado junto
a la Federacion
para
promocionar el
desarrollo del
TRC?

¢ Cuales ONG
han promovido

el desarrollo del
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TRC con la
Federacion de
Mujeres?

¢, QUué proyectos
han ejecutado
junto a la
Federacion para
promocionar el
desarrollo de
TRC?

¢Cudl es la
perspectiva de
las personas
sobre el
acompafamient
o recibido por
las instituciones
y ONG?

Nota. Elaboracion propia
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El siguiente apartado muestra los resultados, presenta subapartados segun
los objetivos definidos para esta investigacion. El abordaje de cada objetivo se baso
en las categorias de analisis que se detallan en la matriz metodologica. Es
importante recalcar que la informacion recopilada proviene de fuentes primarias,
mediante talleres participativos donde se buscé reconocer el protagonismo de las
mujeres en su historia y realidades, ademas, se aplicaron instrumentos de consulta
semiestructurados y la guia de observacion participante, clave para obtener

resultados.

4.1. Condiciones de la organizacién comunal y sus procesos de evolucion
La Federacion de Mujeres del Golfo de Nicoya actualmente no es una
organizacion legalmente constituida, sin embargo, este grupo esta conformado por
tres organizaciones lideradas por mujeres que ejecutan proyectos en conjunto. La
primera vez que se propuso formar una federacién se contemplaba la inclusién de

otras agrupaciones de mujeres del Golfo de Nicoya, pero con el paso del tiempo,
estos grupos se fueron desintegrando y actualmente solo mantienen una relacion
directa los grupos de la costa, especificamente del distrito Manzanillo. Esta relacion
se ha dado como consecuencia de los procesos evolutivos de las organizaciones,
cercania geografica y los vinculos que se han generado entre las integrantes a lo
largo de los afios, ya que ellas mencionan que se han convertido en “compafieras
de luchas y vidas”. Sobre las tres organizaciones que integran dicha federacion, se
encuentran la Asociacion Mariposas del Golfo, la Cooperativa Autogestionaria de
Mujeres de Manzanillo en Desarrollo con su Cooperativa MUDECOOP R.L.y la
Asociaciéon de Mujeres de la Montafia de Coyolito.

La reconstruccion del perfil de las organizaciones se realiz6 mediante un
taller participativo. La estructura de la Asociacion Mariposas del Golfo es una
asociacién que cuenta con cinco integrantes activas, entre algunas de ellas existen
vinculos familiares y dada la evolucion de las actividades turisticas se han integrado
otros familiares del género masculino para apoyar el proyecto en su crecimiento y,
segun las demandas de la actividad turistica, el perfil de las personas integrantes es
de mujeres mayores de 40 afios, madres, participantes activas de otros grupos
comunales, Unicamente hay una persona menor de 20 afos, quien es estudiante y

trabaja activamente en la organizacion.
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La mision de esta organizacion contempla actividades de educacién y
proteccién del entorno ecolégico, asi como, la generacion de empleo para mujeres
en Costa de Pajaros. En la misma linea, su vision futura es ser una empresa
consolidada que genere oportunidades de trabajo para las mujeres con el fin de
mejorar su calidad de vida mediante el turismo rural costero comunitario. Sus
actividades se basan en valores como el respeto, la sororidad, comprension, lealtad,
solidaridad y comunicacion (Mariposas del Golfo, 2022).

La Asociacion Mariposas del Golfo ha evolucionado el concepto de turismo
en el que enfocan su proyecto, inicialmente era turismo comunitario, pero en la
actualidad trabajan bajo la modalidad de turismo costero rural comunitario. Tienen
objetivos definidos, entre esos estan brindar servicios de calidad para satisfacer la
experiencia de sus clientes, con esto también priorizan la generacion de trabajo para
mejorar la calidad de vida de las asociadas. Su actividad turistica se enfoca en
rescatar sus costumbres y tradiciones, mostrar por turismo la riqueza cultural de los
territorios costeros. En la misma linea, esta organizacion se caracteriza por conectar
con otros proyectos dedicados al turismo alrededor del Golfo de Nicoya, reciben
turistas tanto nacionales como internacionales y establecen alianzas con grupos
para complementar su actividad turistica, sus aspiraciones se han direccionado
poco a poco a consolidarse como tour operador en el Golfo de Nicoya.

Por otro lado, la organizacion Asociacion de Mujeres de la Montafia de
Coyolito es un grupo de siete mujeres desde los 38 hasta los 75 afos, madres,
estudiantes, trabajadoras del hogar, una de ellas es maestra y otras son
trabajadoras independientes. Ellas mantienen su razén de ser desde su fundacion,
se unieron para romper con la dependencia econémica y buscar mejores
oportunidades para las mujeres de la comunidad. “Nos organizamos para ser
escuchadas y darnos a conocer como organizacion que buscamos el desarrollo de
nosotras y la comunidad, para un futuro mejor y mejorar la calidad de vida"
(Asociacion de Mujeres de la Montafia de Coyolito, 2022).

Este grupo aspira a consolidarse y desarrollar su actividad turistica con los
permisos requeridos para operar, para brindar servicios de calidad y concienciar de
la responsabilidad de la organizacion con su comunidad, la han construido ellas
mismas, ya que visionan aportar al desarrollo local de Coyolito mediante iniciativas
de turismo comunitario. Dirigieron su actividad turistica en el rescate de las

tradiciones y la cultura de una comunidad entre una localidad con costumbres
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tipicas de zonas costera y las tradiciones guanacastecas, donde la pescay las
dinamicas del mar no inciden igual que en las otras dos comunidades.

Ademas, la Asociacion de Mujeres de la Montafia de Coyolito tiene especial
interés en el trabajo con personas jovenes, segun las personas consultadas durante
el taller y las entrevistas semiestructuradas, han facilitado talleres y actividades
recreativas para nifios y nifias de la comunidad, en estas promocionan el rescate de
valores y tradiciones mediante los juegos tradicionales. También, ofrecen a las
personas turistas la calidez de su comunidad y la transmision de sus conocimientos
empiricos en areas como agricultura, juegos tradicionales, cocina tradicional,
leyendas y relatos de la comunidad y uso de plantas medicinales.

Con respecto a MUDECOOP, esta es una cooperativa cuya estructura
organizacional difiere de las otras dos organizaciones. Su estructura se basa en lo
estipulado por INFOCOOP, cuentan con érgano directivo y operativo. Actualmente
hay diez mujeres, distribuyen sus responsabilidades segun sus capacidades, para
ello se han dedicado a reconocer las fortalezas de cada integrante y participar en
procesos de formacion segun los intereses de cada persona. Este grupo cuenta con
participacion de mas mujeres jévenes, el perfil de las integrantes es mujeres a partir
de los 16 afios hasta los 87, emprendedoras, trabajadoras independientes, madres,
jefas de hogar.

A lo largo de los afios, las mujeres han rotado en las posiciones de ambos
organos, sin embargo, algunas tienen mayor afinidad con actividades especificas
como promocién del proyecto, reforestacién de manglar y gestiéon administrativa.
Este grupo busca generar empleo mediante actividades sostenibles, su oferta
turistica se basa en dos areas importantes, la primera es el servicio de alimentacion
y la segunda la reforestacién del Manglar, con lo que se giran a personas de
instituciones educativas, nacionales e internacionales. Actualmente, iniciaron
proyectos de maricultura para potenciar los servicios de alimentacion, asi como, la
generacion de empleo para las mujeres de la comunidad. Dicho de otra forma, esta
organizacion se caracteriza por llevar a cabo iniciativas de turismo rural costero que
priorizan la conservacion, rescate y reconocimiento del manglar como elemento
fundamental para su territorio y su cultura.

A partir del proceso de consulta se identificaron puntos de coincidencia entre
las organizaciones, por ejemplo, son grupos que nacen a partir de la necesidad de

empleo y redes de apoyo entre mujeres que enfrentar la situacion de pobreza y
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violencia. Gracias a la cohesién de estas mujeres se produjo una disrupcion en las
dinamicas en sus comunidades, al punto de que algunas personas con estructuras
machistas y patriarcales sefialaron a estos grupos como negativos llamandolas
“viejas vagas y revoltosas”.

Es decir, el nacimiento de estas organizaciones se da desde la necesidad de
las mujeres por encontrar alternativas para romper las brechas de género,
principalmente en areas como el empleo, asi como, para reconocerse como grupo y
generar espacios para cuestionar sus realidades y los roles que se les han asignado
dentro de una sociedad costera en la que el trabajo para las mujeres es escaso o
invisibilizado, con esto, se dan las diferentes manifestaciones de violencia debido a
la pobreza y dependencia econdmica. Como menciona Jacqueline Sanchez
(comunicacion personal marzo 2023), desde que se integré Mariposas del Golfo
encontrd el apoyo que necesitaba para salir de una relacion violenta que la
mantenia “al borde de la muerte y con los ojos vendados”.

Dichas brechas han sido una constante, todavia deben luchar para reconocer
sus derechos, validarlos y abrir camino en la economia de una comunidad dedicada
principalmente a la pesca por medio del turismo rural comunitario. La segunda
coincidencia radica en que, los tres grupos estan compuestos por personas
resilientes, quienes a lo largo de los afios han explorado diversas iniciativas
productivas, convirtiéndose en lideresas referentes para otras mujeres que desean
desarrollar actividades productivas en el Golfo de Nicoya. Una tercera coincidencia
es que, han participado en procesos de formacion y atencién institucional en
conjunto, es decir, los tres grupos como uno solo, por tanto, la transformacion de
conocimiento de estos grupos se ha generado en los mismos espacios y con un
sentido de unidad como Federacién de Mujeres, aunque la organizacién como tal no
esta formalmente constituida. Esto puede deberse a que en los tres grupos se
mantiene la participacion de socias fundadoras, quienes se han convertido en
figuras clave para las organizaciones y son promotoras de sus proyectos.

Como punto en comun entre los grupos y resultado de mas de veinte afios de
trabajo, las organizaciones han construido poco a poco su planta turistica, asi como,
han adquirido las destrezas necesarias para que estos hayan perdurado en el
tiempo. Segun los procesos de consulta han participado en varios fondos
concursables y programas estatales para obtener los recursos financieros

necesarios para el crecimiento de sus proyectos y procesos de capacitacion.
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Por otra parte, algunas diferencias son el espacio geografico y el uso de la
tierra. Dos de las comunidades estan en ZMT (Costa de P4jaros y Manzanillo), pero
en Manzanillo se presenta el problema de tenencia de tierras. Este factor incide en
gran medida, segun Laura Riba, biéloga que trabaja junto a este grupo, la falta de
terrenos propios hace mas complicado que las personas se apropien de los
proyectos y esto afecta la sostenibilidad de estos (comunicacion personal junio
2023),. En esta linea, Coyolito se ubica en la zona montafiosa cercana a la costa, lo
gue implica que las actividades econdémicas no se limitan a las dinamicas con el mar
y su aprovechamiento.

Las tres organizaciones cuentan con espacio fisico, sin embargo, solamente
Mariposas del Golfo cuenta con el titulo de propiedad. En el caso de las Mujeres de
Coyolito, se encuentran en procesos de traspaso del terreno y MUDECOOP, debido
a su ubicacién geografica, no cuentan con propiedad debido a que su proyecto se
encuentra en Zona Maritimo Terrestre, esto representa una amenaza, incluso el
hecho de no tener un terreno propio afecta el sentido de pertenencia y compromiso,
no obstante, este aspecto se desarrollara en los siguientes apartados.

Las tres organizaciones cuentan con una planta turistica para prestar
servicios de alimentacion, dos de ellas, Mariposas del Golfo y Mujeres de Coyolito,
poseen habitaciones para brindar el servicio de hospedaje. Ademas, los tres grupos
cuentan con el equipo necesario para desarrollar sus actividades principales, por
ejemplo, Mariposas del Golfo posee una lancha habilitada para realizar tours y una
solida red de contactos de la oferta turistica a lo largo del Golfo de Nicoya, entre
otros recursos tangibles y no tangibles como su conocimiento para prestar turismo
rural costero, desde el aprovechamiento y promocion de la belleza escénica de
Costa de P4ajaros hasta cultura.

La Asociacién Mujeres Unidas de la Montafia de Coyolito cuenta con juegos
tradicionales como zancos y toro mecatico, también tienen bicicletas y el equipo
necesario para recibir turistas que estén interesados en recorrer las comunidades y
disfrutar el paisaje. En este punto, es importante recalcar que Coyolito es una
comunidad que no cuenta con acceso al mar y su componente identitario no se basa
unicamente en ser “una comunidad costera y/o pesquera”, lo que ha propiciado que
el proyecto turistico se dirija al disfrute de la zona montafiosa y a las vistas que tiene
la comunidad. simismo, se explota la promocion de su conocimiento referente al uso

de la tierra para el cultivo de hortalizas y plantas medicinales, con lo que se resalta
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el valor de los conocimientos empiricos y diferentes tipos de saberes. Este proyecto
turistico ofrece una experiencia de turismo comunitario, es decir, se basa en la
experiencia y el intercambio entre la comunidad, sus costumbres y dinamicas, y las
personas visitantes.

MUDECOOP ofrece tours de Reforestacion de Manglar, para estos cuentan
con el conocimiento necesario y el equipo para mas de 30 personas, este es un
proyecto que se encuentra en un momento de expansion de sus actividades, para
corto plazo tiene proyectado el desarrollo de proyectos de Maricultura, lo que sera
un elemento esencial para su servicio de alimentacion y a la vez un atractivo
turistico. En la siguiente figura se enlistan los recursos con los que cuenta cada

organizacion:



Tabla 6
Recursos disponibles.
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Asociacién Mariposas del
Golfo

Asociacion Mujeres

Unidas de la Montafia

de Coyolito

MUDECOOP RL

Terreno.

e Infraestructura: Soda
equipada y Cabinas.

e Panga turistica y motor.

e Mariposario.

e Espacio de "Camping".

e Huerta casera.

e Personal capacitado: Guia
turistico, servicio de
alimentacion, charlas
educativas sobre la
biodiversidad del Golfo de
Nicoya y reproduccién de
Mariposas.

¢ Red de contacto y alianzas
establecidas con otros
proyectos turisticos a lo

largo del Golfo de Nicoya.

e Terreno (Tramite
de traslado oficial
pendiente).

e Infraestructura:
Salén para
eventos, soda
equipada, dos
cabinas.

e Sendero turistico
delimitado.

e Huerta.

e Vivero de plantas

medicinales.

e Equipo para tour en

bicicleta.

e Juegos
tradicionales:
Cuerdas, zancos,
toro mecatico,
cromos.

e Horno de barro.

e Soda equipada.

e Vivero para la
reproduccion de
manglar.

e Terreno
disponible para
reforestacion.

e Equipo para
tours de
reforestacion.

e Pangay motor.

e Proyecto futuro:
Plataforma para
cultivo de

camaron.

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion recopilada en taller

participativo.

Ademas, en la siguiente figura se muestran la oferta de servicios de cada

organizacion, es importante visualizar que desarrollan actividades similares, pero

cada una tiene claridad respecto a su servicio diferenciador, para no representar
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una competencia entre ellas, sino, una oportunidad para encadenar sus actividades
turisticas. En el caso de Mariposas, su fuerte es el encadenamiento con otros
proyectos a lo largo del Golfo, por tanto, su especialidad son los tours por playas y
otras comunidades vecinas como, por ejemplo: Punta Morales, las islas Chira,
Venado, Caballo, el hospedaje en dos modalidades: habitaciones individuales y
grupales y espacio para camping. Paralelamente, en Coyolito se ofrece una
experiencia montafiosa, con la posibilidad de apreciar las bellezas del Golfo de
Nicoya desde las alturas de sus cerros, este proyecto ofrece la posibilidad de tener
contacto directo con la naturaleza, sus rios, senderos y las se brindan experiencias
gue las personas amantes del turismo rural comunitario desean vivir.

Y, por ultimo, la MUDECOOP tiene como actividad principal la restauracion
de la zona de manglar por medio de la reforestacion, el componente ambiental es
sumamente importante gracias a que la organizacion reconoce la importancia de los
manglares en términos ecosistémicos, la incidencia en sus dinamicas comunales y
también es parte elemental de su identidad. En la siguiente figura se detallan los
servicios que presta cada organizacion. En la siguiente figura se muestra la oferta

de servicios de estas organizaciones:

Figura 4
Oferta de servicios.

e Tours por el Golfo: Recorrido por
playas, manglares e islas.

e Hospedaje.

¢ Alimentacion.

¢ Charlas educativas: Reproduccion
de Mariposas, biodiversidad en el
Golfo de Nicoya.

e Espacio para teletrabajo.

e Camping.

¢ Artesanias con residuos sélidos y
residuos pesqueros.

¢ Alimentacion.

¢ Hospedaje.

eTalleres de comida tradicional
costarriscense.

eSenderismo con vista al Golfo de
Nicoya.

¢ Juegos tradicionales.

e Recorridos por la comunidad.

eTours en bicicleta.

¢ Alimentacién.

¢ Charlas educativas de reforestacion
de manglar.

eTour de resforestacion.
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De forma complementaria y a manera de sintesis se mencionan los puntos de
coincidencia entre los grupos y los aspectos que las diferencian. Primeramente,
respecto a las coincidencias segun la revision de antecedentes y la historia de las
organizaciones, todas han participado en actividades académicas de la Universidad
Nacional dirigidas a la generacion de proyectos socio productivos y propuestas de
planificacion turistica, esta relacion entre la academia y las organizaciones ha sido
constante hasta la actualidad, reciben constantemente atencion de otros actores
externos de forma simultanea, es decir, se les considera como un grupo y no como
tres organizaciones diferentes.

En los tres grupos se mantienen al menos tres socias fundadoras, sus
marcos filosoficos son similares, por ejemplo, la misién de estas organizaciones
coincide en la generacién de empleo y su vision se dirige al aporte a sus
comunidades. La razén de ser de estos grupos coincide en que inician desde la
necesidad de empleo y redes de apoyo entre mujeres, igualmente, los tres grupos
cuentan con planta turistica y productos definidos, esto les ha permitido tener
claridad para articular actividades en beneficio toda la federacion.

En contraste, entre las principales diferencias, y la mas evidente, estéa la
naturaleza de las organizaciones ya que solamente MUDECOOP opera bajo la
figura de Cooperativa. También se diferencian en la ubicacion geografica, solamente
Manzanillo se encuentra en ZMT, las caracteristicas geogréficas de los territorios
son diferentes, principalmente Coyolito que se encuentra en zona montafiosa
alejada de la costa.

También difieren en las relaciones que tienen con otras organizaciones
comunales, en este aspecto solamente Mariposas de Golfo mantiene relaciones con
otros grupos fuera de la Federacion. Con respecto a la conformacion poblacional de
los grupos, la Asociacién de Coyolito no ha incluido personas jévenes en su grupo
de integrantes y Mariposas del Golfo es el tnico grupo que ha incluido hombres en
sus actividades. Finalmente, difieren en el enfoque de sus actividades, ya que la
cooperativa de Manzanillo se centra en Reforestacion de Manglar, la Asociacion de
Mujeres de Coyolito se dedica al rescate de tradiciones y cultura. Y por ultimo,
Costa de P4ajaros, enfoca sus esfuerzos en el encadenamiento productivo entre
proyectos turisticos.

La siguiente figura resume esta informacion con mayor claridad:



Figura5

Diferencias y similitudes entre organizaciones.

Diferencias

« Tipo de organizacion.
« Ubicacién geogréfica.

En el proceso de consulta se realizd un andlisis de factores internos y

externos que inciden en estas organizaciones (FODA), la recopilacion de

* Relacién con otros grupos comunales.
« Caracteristicas poblacionales.
« Enfoque de las actividades.

Similitudes

« Participacion en mismos procesos de capacitacion y
atencion institucional.

* Permanencia de socias fundadoras.

* Marco filoséfico.

« Aporte de proyectos turisticos en ambito personal y
organizacional.

 Cuentan con planta turistica y productos definidos.
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informacion se dio en un taller participativo y se complement6 con un instrumento de

consulta individual. A continuacion, se muestran una serie de figuras con la

informacion obtenida. Primeramente, se muestra la informacién de la Asociacion

Mariposas del Golfo.

Figura 6

Matriz FODA Asociacion Mariposas del Golfo.

/ Fortalezas: \

Buena comunicacién, empatia entre
compafieras, claridad sobre su marco
filosofico, unién de grupo. Recursos: Planta
turistica y equipo, servicios definidos,
alianzas estrategicas definidas, buen
servicio al cliente, contactos con
organizaciones gubernamentales y no
\ gubernamentales, historia del proyecto. /

4 )

Debilidades:

Sobrecarga de trabajo para algunas
integrantes, falta de compromiso, poca
diversidad generacional, no cuentan con
espacio de parqueo, necesidad de
capacitaciones para mejorar servicio,
promocion del proyecto, se deben definir
porcesos y protocolos operativos.

4 N

Oportunidades:

Alianzas estrategicas con actores internos y
externos, buena relacion con la comunidad,
alianzas con programas de voluntariados e
instituciones académicas, reconocimiento
de la pesca como elemento identitario.

/
. N
menazas

Relacién con el gobierno local, no cuentan
con todos los servicios de operacion y
seguros, mala infraestructura vial,
sobreexplotacién del Golfo de Nicoya,
delincuencia en la comunidad, falta de
recursos financieros para mejorar la

. /

infraestructura y crecimiento del proyecto

\. /
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Respecto a los factores internos, como primer punto se analizan las
fortalezas del proyecto, mencionan su relacion de compaferas como una de las
claves para el proyecto a lo largo del tiempo. Este grupo lo forman mujeres que se
han acompafado y apoyado durante mas de veinte afios para sostener una idea
que nacio desde la necesidad, reconocen la comunicacion y la empatia que han
tenido durante los afios como una fortaleza, cada una enfrenta diferentes
realidades, pero ademas de ser compafieras de trabajo se consideran un soporte o
red de apoyo.

Un punto que se reconoce como fortaleza es que las personas consultadas
muestran claridad sobre su mision, vision y objetivos, en este sentido, ven en el
turismo la alternativa para generar empleo y motor para su desarrollo personal.
También se destaca la infraestructura de su proyecto, pues cuentan con una planta
turistica y equipo para realizar sus actividades. Por otro lado, la organizacion
reconoce la importancia de las alianzas estratégicas que han generado a lo largo de
los afios, estas son con otros proyectos de la comunidad que igualmente ven en el
turismo una alternativa de diversificacion productiva, asi como instituciones y
organizaciones que han brindado soporte para fortalecer el proyecto desde
diferentes ambitos como por ejemplo capacitaciones y fondos de financiamiento.

En la misma linea de analisis de factores internos, se analizan las
debilidades, se menciono en reiteradas ocasiones la sobrecarga de trabajo de
algunas integrantes, mencionan que son pocas personas para atender todas las
obligaciones del proyecto, pero ahora no tienen la capacidad de incluir a mas
integrantes ya que no es posible brindar una remuneracién econémica adecuada
para todas.

Las personas consultadas mencionan como una debilidad que el grupo esta
integrado principalmente por mujeres adultas mayores, en el caso de la
organizacion de Costa de Pajaros son tres adultas mayores, en Coyolito son cuatro
adultas mayores y en el caso de Manzanillo son dos adultas mayores, no porque se
subestime el aporte que estas brindan, sino porque temen que el proyecto muera
una vez que ellas decidan o tengan la necesidad de retirarse debido a que ellas se
reconocen como las lideres de estos grupos. No obstante, la organizacion define
como prioridad incentivar la participacién de personas jovenes, quienes vienen de
una linea familiar y se han visto involucradas desde muy pequefias en el proyecto

siguiendo el ejemplo de sus madres, tias y/o abuelas.
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Aunado a esto, también se analiza esta falta de diversidad generacional como
una amenaza, ya que no se da una transmision generacional del proyecto, asi lo
hace ver Esther Ledezma, presidenta del proyecto quien menciona:

Ya va siendo hora de encontrar un relevo, no porque quiera abandonar el
proyecto, sino porque me gustaria que el proyecto también tenga una pincelada de
nuevas perspectivas y asi poder transmitir a las nuevas generaciones el sentido de
lucha que ha sostenido Mariposas por el Golfo y su gente. (Comunicacion
personal,2022)

Esta transmision generacional que se menciona es realmente importante, ya
gue Mariposas del Golfo es una organizacion referente en el Golfo de Nicoya, por
medio de su trabajo y esfuerzo han conseguido romper paradigmas para alcanzar
Su autonomia econdémica y a la vez han trabajado en procesos de empoderamiento,
es decir, el reconocimiento de su propio poder para transformar sus realidades.

Al mismo tiempo, mencionan ciertos aspectos que se deben fortalecer, por
ejemplo, protocolos de seguridad en la organizacion y en la atencién de turistas
durante su estancia y/o tours y estandares de servicio para mejorar la calidad. Esto
se relaciona con la necesidad de optar por mas capacitaciones con un componente
practico que las ayude a aplicar el conocimiento adquirido en su proyecto, en este
sentido, todas mencionan que podrian forrar una pared con sus titulos o certificados
de participacién, aunque reconocen la necesidad de materializar estos procesos en
Su propio proyecto.

En contraste, en el andlisis de los factores externos se reconoce como una
oportunidad las alianzas estratégicas con las que cuenta la organizacion, incluso
esta identificacién de aliados ha facilitado que el alcance del proyecto incremente
con el tiempo, Ademas, esto ha generado un encadenamiento productivo entre
proyectos turisticos de pequefa escala en Golfo de Nicoya. La mayoria de su
visitacion son estudiantes y/o personas voluntarias que se acercan al proyecto
mediante centros de educacién superior u organizaciones con fines educativos; sus
redes de contactos han generado un fuerte turismo académico.

Se reconoce como una oportunidad fortalecer y rescatar la identidad como
comunidad costera, donde la pesca rige muchas de sus dinamicas y representa un
componente identitario que se debe promocionar y rescatar, desde la perspectiva

del proyecto turistico de Mariposas, es brindar matiz al proyecto y que, mas alla de
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ser una actividad socio productiva, se convierta en un motor para rescatar y
defender las tradiciones y los territorios costeros.

Por ultimo, con respecto a las amenazas, hay poca relacion con el gobierno
local, un actor indispensable, esto afecta directamente a la obtencion de permisos
de funcionamiento y el mantenimiento de la infraestructura comunitaria, clave para
prestar servicios de turismo comunitario y costero rural de calidad. Por otro lado, la
comunidad esta en una posicion de vulnerabilidad social en la que males como la
delincuencia y consumo de drogas en jovenes hacen que se conviertan en un riesgo
para la seguridad de los visitantes, conjuntamente, la deficiencia de infraestructura
vial afecta el acceso a los visitantes, por ejemplo, el estado de las carreteras de las
comunidades, principalmente en la Montafia de Coyolito.

Con respecto a la Asociacion de Mujeres Unidas de la Montafia de Coyolito
se analizan factores internos y externos de este grupo, primeramente se realizé un
taller participativo y una entrevista semiestructurada, cuatro de las integrantes
participaron en ambos procesos de consulta. Esta informacion se muestra en la
siguiente figura:

Figura 7
Matriz FODA Asociacion de Mujeres Unidas de la Montafia de Coyolito.

4 ) 4 N

Fortalezas: .
| ortalezas Debilidades:
Planta turistica, experiencia como .
facilitadoras de capacitaciones 'y No cuentan con permisos de

actividades recreativas, experiencia
recibiendo grupos de estudiantes,
apoyo de la comunidad, belleza
escenica de la comunidad.

- /
4 )

Oportunidades:

Fuerte alianza con los otros grupos,
la huerta, conocimiento en el uso de
plantas medicinales y huertas
caseras.

- /

funcionamiento, falta capacitacion
para atender turistas, no cuentan con
conexion a internet, participacion
inconstante de las integrantes.

\_ J
4 N

Amenazas:

Poca visibilizacion y promocion del
proyecto, sus integarntes son
mayoritariamente personas mayores,
no hay cambio generacional.

. )

Como primera parte del andlisis se tienen los factores internos, inicialmente

las personas participantes en el proceso de consulta identifican como una fortaleza
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su planta turistica, principalmente el "Salon de las Mujeres” y la soda, espacio en el
cual no solamente se desarrollan actividades del proyecto turistico, sino que
también esta a disposicion de la comunidad y ha sido sitio de reunién para otras
instituciones en beneficio de la comunidad. Se reconocen como una gran fortaleza
las destrezas relacionadas a la transmision de su conocimiento mediante
capacitaciones y actividades recreativas que facilitan a grupos de estudiantes y
turistas que se acercan al proyecto para conocer su historia y la labor de la
comunidad. Asi como, la organizacion de actividades con proyeccion a la
comunidad como bingos.

En la linea de fortalezas, cuentan con el apoyo de la comunidad, aspecto
clave para el desarrollo del turismo rural comunitario, en su oferta de servicios se
encuentran los recorridos por sus atractivos turisticos y la belleza escénica de esta
localidad. Las personas consultadas mencionan que la comunidad las apoya, esto
gracias a que ven las visitas de turistas como un beneficio para el pueblo y esto a
largo plazo podria generar fuentes de empleo para mas personas de la comunidad
guienes podrian atender necesidades o suplir servicios de los visitantes.

En contraste, entre las principales debilidades se mencionan la falta de
permisos de funcionamiento, por ejemplo, los permisos del Ministerio de Salud para
la venta de alimentos, y las fallas en la conexion a internet, lo que catalogan como
una desventaja ya que no pueden brindar un acceso de calidad para quienes
desean trabajar desde las instalaciones del proyecto, asimismo, otro aspecto que se
ve afectado debido a esta problematica es la promocién en redes sociales del
proyecto turistico.

También, reconocen como una debilidad la participacion de las integrantes en
las actividades operativas de los proyectos y procesos de capacitacion, este aspecto
establece un patrén que se repite en las tres organizaciones, las mismas integrantes
son las que participan en los espacios con instituciones y asumen la mayoria de
tareas de gestion y organizacion de las actividades, con esto, se reconoce la
sobrecarga de trabajo en algunas de las integrantes lo que incide directamente en el
componente motivacional del grupo.

Por otro lado, como parte de los factores externos, se identifican como
oportunidades las alianzas que existen entre los grupos que integran la Federacion
de Mujeres, las personas entrevistadas comentan que cuando alguna organizacion

tiene un grupo grande de turistas comparte el trabajo con sus compafieras, esto
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porgue la capacidad operativa de cada grupo es reducida y entre los tres aumentan
su capacidad y complementan sus actividades. Aunado a esto, reconocen la
oportunidad de aprovechar su conocimiento en plantas medicinales y huertas
caseras, mencionan que los proyectos relacionados con la agricultura han sido los
mMas exitosos y los que despiertan mayor interés entre las asociadas, es una
oportunidad para potenciar sus actividades dirigidas al rescate cultural, ya que
tienen el conocimiento y quieren trasmitirlo por medio del turismo dentro de la
comunidad y a nivel externo.

Por ultimo, se presentan las amenazas, tres personas encuestadas identifican
la poca visualizacion y promocién del proyecto, mencionan que si no es por enlaces
con otras organizaciones no contarian con la visitacion suficiente para subsanar los
gastos basicos del proyecto.

Ademas, en coincidencia con la organizacion anterior, las integrantes son
mayoritariamente personas mayores, es decir, no hay un cambio generacional eso
también lo reconoce como un riesgo 0 una amenaza de que la organizacion se
extinga. Ya que la fuerza de trabajo y liderazgo en las organizaciones es asumida
principalmente por las socias fundadoras, quienes son mayores de afios y no
existen acciones dirigidas a integrar nuevas mujeres en el grupo.

En lo referente a MUDECCOP RL, se realizé el proceso de analisis FODA
con las mismas técnicas de recoleccién de informacion, la participacion de este fue
variable y en cada sesion participaron minimo cuatro personas, el taller se desarroll6
en dos sesiones de trabajo y la entrevista estructurada se aplico a cuatro integrantes
de edades variadas que van desde 20 hasta los 87 afios. En la siguiente figura, la

informacion construida junto con las mujeres participantes.
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Figura 8
Matriz FODA, MUDECOOP RL

4 ) 4 N

Fortalezas:

Debilidades:

Sobrecarga de labores para algunas
integrantes, no cuentan con permisos
para la soda, el terreno de la
reforestacion es prestado.

Grupo con diversidad generacional,
complementan la actividad turistica con
la maricultura, integrantes capacitadas
en la gestion administrativa debido a la

figura de cooperativa.

- J \ J
)

Oportunidades: Amenazas:
PFC_JVECtO de marTgIa!r se pUEd? Poca visibilizacion y promocién del
promomonar_conjlo principla atractiva, su proyecto, tenencia de tierra, relacion
organizacion, es referente. inestable con la comunidad.

Este es un grupo con diversidad generacional, a diferencia de las dos
organizaciones anteriores, este factor se reconoce como una de sus principales
fortalezas, porque se cuenta con la perspectiva y trabajo de personas de diferentes
edades, lo que segun ellas indican, le aporta una vision fresca a la organizacion, asi
como, la formacion de futuras lideresas que pueden hacer un relevo generacional y
continuar con el trabajo de la cooperativa a largo plazo.

Este es un proyecto en constante crecimiento, ahora tienen
proyecciones de complementar su actividad turistica con la maricultura con la que
generan empleo para las socias de la cooperativa y otras personas de la
comunidad. Estos proyectos cuentan con la asesoria técnica y financiamiento
aprobado. Ademas, las integrantes conocen la gestion administrativa por la figura de
la cooperativa y todas las exigencias de este tipo de organizacion.

Por otro lado, se reconoce como debilidad la sobrecarga de trabajo sobre
algunas integrantes, factor comun entre las tres organizaciones, asimismo, la
tenencia de tierra es un mal que ataca a esta comunidad ya que se encuentra en
zona maritimo terrestre, por tanto, no cuentan con los permisos para la soda ni

mucho menos las escrituras necesarias para tener titulos de propiedad del terreno
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en el cual se encuentra el proyecto. En esta linea, la falta de tenencia de tierra
afecta al sentido de pertenencia y segun mencionan las personas consultadas
también incide en el compromiso de las personas que se integran al proyecto.

Con respecto al andlisis de los factores externos, se identifica la oportunidad
de posicionar la reforestacion de manglares como producto diferenciador, ya que
esta organizacion es referente y con sus acciones ha generado conciencia en otros
territorios costeros donde sus manglares estan amenazados, asimismo, también
representan un atractivo para centros de investigacion y organizaciones
conservacionistas.

Por ultimo, la amenaza mas clara es la relacién que existe con la comunidad,
ellas mencionan que ha sido conflictiva e inestable, incluso han percibido actos de
sabotaje hacia el proyecto. Con el fin de abordar esta amenaza, la organizaciéon
tiene algunas acciones como, campafias de reforestacién que incluyen a toda la
comunidad, principalmente personas jévenes, esto con el fin de despertar un sentido
de conciencia y visualizar el proyecto de manglar no inicamente como una actividad
socio productiva de la cooperativa sino también como un aporte de la comunidad a
los ecosistemas de todo el Golfo de Nicoya.

Hondando en otra variable de andlisis, se tiene la cultura organizacional, las
tres agrupaciones cuentan con un marco filoséfico similar, en su vision esta le
generacion de empleo, su mision es desarrollar un proyecto turistico para dar
soporte a sus asociadas, no solo econémico sino también proveer de una red de
apoyo y cuido, y en sus valores impera la solidaridad y sororidad. Si bien las
dindmicas en las organizaciones han cambiado con los afios se mantiene la esencia
de las organizaciones y su capacidad de resiliencia ante las dificultades.

La relacion entre las integrantes de este grupo es horizontal, existen voceras
de los proyectos y figuras que se encargan de la visibilizacion de este, sin embargo,
estos roles se han descubierto con el paso de los afios y segun las aptitudes de las
integrantes. Ademas, la relacién entre las tres organizaciones ha sido estrecha
desde la fundacién, ellas se reconocen como “Organizaciones hermanas”, han
compartido el recorrido por la construccion de proyectos turisticos y de forma
paralela su vida personal. En la actualidad procuran gestionar capacitaciones en
conjunto y mantener como prioridad la articulacién de sus actividades productivas.
Asimismo, han consolidado una red de apoyo importante, como mujeres que desean

la autonomia econdémica, que han llevado la maternidad de forma paralela a su
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desarrollo como mujeres emprendedoras en el turismo rural comunitario. En un
inicio todas las mujeres tenian nifios y nifias pequefias, mencionan que en cada
organizacion ha nacido muchos nifios y ahora muchos apoyan los proyectos como
adultos o se generaron lideres y lideresas en sus comunidades.

Con respecto al sentido de identidad, estos grupos son organizaciones
reconocidas en el territorio, se saben que son mujeres emprendedoras y activistas
respecto al derecho de las mujeres. Su sentido de pertenencia a los grupos ha sido
clave para la sostenibilidad de los proyectos, ya que ellas mencionan que sus
iniciativas son “como un hijo mas” y han incidido en muchos ambitos en su
crecimiento y el de sus familias. Por otro lado, el clima organizacional, segun las
personas encuestadas es un ambiente estable en el cual se percibe el
comparierismo y el apoyo del grupo.

En cuanto a los procesos de evolucion como categoria de analisis, se detalla
brevemente la historia de las organizaciones, esta reconstruccion historica se realizé
en un taller participativo, por medio de una linea del tiempo que contempla variables
como proyectos realizados, ingreso de integrantes y acompafiamiento de
instituciones y organizaciones no gubernamentales. En este punto es importante
citar las palabras de Yendry Rodriguez, presidenta de Mujeres de la Montafia de
Coyolito (comunicacién personal, marzo 2023), “Ver como hemos crecido nos
motiva, vean lo que hay ahora, antes solo teniamos la sombra de un palo y ahora
tenemos un salén y un techo que nos sirve de techo”, en este proceso de
construccion histérica se aplicé la técnica de linea del tiempo con las tres
organizaciones, primeramente, se detalla la historia de la Asociacién de Coyolito, se
pueden apreciar los hitos clasificados por afios:

e En el afio 1999: Empiezan a trabajar como grupo organizado, por medio de
rifas, bingos y bailes recolectan el dinero para la constitucion legal.

e En el 2001: Se conforma la organizacion, las primeras reuniones se daban a
la sombra de un arbol, las primeras integrantes fueron Mayra, Marta, Maria,
Juana, Isabel y D. Digna; Margarita, Deylin (hija de socia fundadora),
Cindy(hija de socia fundadora) y Francella(hija de socia fundadora). Estas
ultimas se integraron formalmente después, pero participaban en las

reuniones desde pequeiias porgue las llevaban sus madres.
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e 2002: Se construye el primer salén en un terreno prestado, inicia el proyecto
de cria de pollos y una huerta.

e 2004: Ingreso de Yendry a la organizacion.

e 2005-2006: Solicitud de préstamo para el salon.

e 2007: Se construye el saldén actual. Inician las capacitaciones con la UNA en
temas como emprendedurismo y reconocimiento de los derechos de las
mujeres.

e 2009: Capacitaciones con Mesoamericanas en resistencia y curso de inglés.

e 2010-2015: Salida de Deylin (se movilizé a la GAM), curso con el MTSS y la
municipalidad.

e 2017: Salida de D. Digna por temas de salud, inician iniciativas con juegos
tradicionales.

e 2018: Construccion de cabinas por medio de donacion de ACICAFOC
Capacitaciones: Bebidas con INAMU, charlas con la clinica, redes sociales,
compostaje. Se hace la construccién del horno con estudiantes de la
Neotropica.

e 2019: Salida de D. Isabel por enfermedad, Salida de Francella por motivos de
estudio (Se movilizé a Puntarenas Centro). Alianza con Sendero del Pacifico,
desarrollo del Il Campamento Experimental de estudiantes de la UNA, Foro
de mujeres: construccion de plan estratégico para la federacion junto a la
Universidad Nacional. Inicia la construccion del sendero.

e 2020: La Alianza de mujeres da una donacion para la huerta y vivero.

e 2021: Corredor biolégico del P4jaro Campana, Capacitacion con el MAG
sobre abonos. Donacion INDER, impulso rural, para mesas, pantallas.

e 2022: Se solicita un préstamo para la malla, aun se esta pagando.

La historia de esta organizacion tiene una cronologia similar respecto a
capacitaciones y financiamientos con las otras dos organizaciones, es importante
notar que sus primeros proyectos eran estrictamente productivos, su interés por el
turismo se potencia a partir del 2007 y poco a poco han construido su planta
turistica y procesos de capacitacion para prestar un servicio de calidad. Es evidente
gue han contado con el apoyo tanto de instituciones publicas como de

organizaciones no gubernamentales.
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En seguida, se presenta la historia de MUDECOOP RL,

e 2000: Nace como asociacion ASOMUPROMA con 65 mujeres.

e 2001: Participan del programa Creciendo juntas-INAMU, reciben
capacitacion, contabilidad, lombricultura-INA, inglés e informatica-UNA.

e 2002: Capacitacion en Hidroponia.

e 2005: Se da la conformacion de la Federacion de Mujeres del Golfo de
Nicoya (10 organizaciones a lo largo del territorio costero e Islas, sin
embargo, solamente se mantienen articuladas las tres organizaciones
estudiadas en este trabajo). Participan en la Escuela feminista-
Mesoamericanas en resistencia.

e 2007: Transformacion a cooperativa, Nace proyecto: Centro Turistico "Verde
mar", doctrina cooperativista INFOCOOP, inician con las ventas de comida.

e 2010: Apoyan en el Censo comunal UNA.

e 2011: Enfrentan las amenazas de desalojos, lucha por los territorios costeros.

e 2012: Capacitaciones Corredor Biolégico Pajaro Campana.

e 2016-2017: Nace el proyecto “Manza Tour”, construccion de la panga con
fondos propios, donacion del motor-INAMU, siembra y reforestacion de
manglar-Neotrépica, nace el proyecto de reforestacion de manglar.

e 2018.2019: Construccion del local-préstamo INFOCOOP.

e 2020: Construccion del vivero (Donacion de equipo y herramientas-Alianza de
mujeres), capacitaciones con la UNA-PNUD-INA-ALIANZA DE MUJERES.

e 2021: Equipamiento de panga, mejoramiento local-vivero, construccion de
pangas (donacion del INDER).

e 2022: Inicia proyecto de cultivo de camaroén en plataformas flotantes.

De esta lista cronolégica es importante resaltar que la lucha y defensa por el
territorio ha sido parte de la historia de la organizacion, en este sentido, el proyecto
ha convertido el cuidado de sus manglares como un atractivo turistico y, ademas, un
instrumento para la concientizacion a nivel comunal y para visitantes externos.

La organizacion Mariposas del Golfo cuenta su historia segun participacion
con otras instituciones, como se menciono anteriormente, la recopilacion de
informacion se dio en un proceso participativo, en este sentido, las personas

participantes tienen un rol activo en el desarrollo del taller y esto permite que los



92

instrumentos se puedan modificar y reconstruir junto al grupo, en este caso ellas

consideraron que era la forma mas acertada de contar su historia. A continuacion,

se muestra la informacion recopilada:

2000: Nace el proyecto, se unian en la costa bajo una sombra, fueron
sefalas y criticadas por la comunidad, especialmente por los hombres que no
estaban de acuerdo con que “sus” esposas estuvieran “con ese grupo de
mujeres vagas’.

2002-2008: Capacitaciones: Organizacion, resolucion de conflictos-IEM,
Derechos de las mujeres, violencia-INAMU, Biologia de Mariposas -UNA,
Hidroponia, servicio al cliente, recursos humanos.

2008-2015: Capacitaciones: Formacion humana-INA, Ecologia de los mares,
pintura en tela con motivos ecolégicos. Derechos legales de las mujeres,
emprendedurismo, inglés-UNA. Artesania con Naturaleza Muerta y productos
reciclados-INA.

2015-2021: Capacitaciones: gestion productiva MiPymes, jardineria, arreglos
de habitaciones, género, derechos de las mujeres, Maricultura-UTN, Béasico
de embarcaciéon-INA, Lideres para el cambio-INAMU, Libros contables,
contabilidad, libros de actas, Derechos politicos de las mujeres, Educacion
ambiental, manglares, reciclaje, creciendo juntas.

2016. Se potencia relacion con otras organizaciones

2017: Fortalecimiento de proyectos con el campamento experimental de la
Universidad Nacional, iniciativa liderada por estudiantes que deseaban
aplicar la interdisciplinariedad y extension universitaria.

2018: Inician los Voluntariados de estudiantes extranjeros, se construye el
Plan Estratégico de la Federacion de Mujeres del Golfo de Nicoya 2018 UNA-
INAMU.

2020: Inician relaciones con la alianza de mujeres y proyectos con el PNUD y
MAG.

2022: Inicia el interés por convertirse en un tour operador en el Golfo de

Nicoya.

De los hitos enlistados anteriormente es posible identificar ciertas etapas en

el proceso de evolucién de las organizaciones, los tres proyectos nacen con el fin de
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subsanar la necesidad de generar empleo para las mujeres y paralelamente se
identifica la necesidad de forjar redes de apoyo para enfrentar la violencia de género
gue vivian cada una desde sus realidades. Al inicio se plantearon proyectos
productivos como, una maquila, una fabrica de tamales, crianza de pollos, sin
embargo, en estos proyectos no visualizaron la independencia econdmica que
formaba parte de su vision.

En el caso de Mariposas del Golfo, identifican la construccién del Mariposario
como el acontecimiento que marco su rumbo, ya que a partir de ese punto
encontraron el turismo rural comunitario como la alternativa que se adaptaba a sus
aspiraciones de negocio, un negocio que respeta la integridad de sus integrantes,
potenciaria el desarrollo de sus capacidades y prioriza el bienestar de la comunidad
y el ecosistema del Golfo de Nicoya. Esther Ledezma menciona que se llaman
Mariposas del Golfo porque como las mariposas ellas también se han transformado
con el proyecto y por el proyecto.

En el caso de la Aso. de Mujeres de Coyolito y MUDECOOP RL, este rumbo
hacia el turismo lo determiné la construccion de las sodas, sin embargo, en el caso
de Coyolito, la promocion de su cultura y conocimientos empiricos les da la pasién
necesaria para sostener su proyecto ya que ven en €l mas que un empleo una razén
social y una retribucién a sus raices y a su pueblo, en este sentido un elemento
simbalico es su horno de barro, que fue construido por sus propias manos y les
permite mantener viva la tradicion de la cocina a la lefia. En el caso de MUDECOOP
RL reconocen la importancia de los manglares, asi que en 2016 encuentran el punto
clave para su proyecto que es la reforestacion de manglar, acéa es importante
reiterar que las dinamicas de esta comunidad se rigen en gran medida por los
manglares, ya que su mayoria esta inmersa en él.

Las tres organizaciones nacieron con mas de 50 integrantes, no obstante,
con el tiempo el grupo se redujo considerablemente. MUDECOORP es la
organizacion con mas mujeres, actualmente son 15, pero aspiran a integrar a mas
personas a corto plazo debido a su crecimiento y proyeccion al desarrollo de
proyectos de maricultura. En el caso de Coyolito, solo participan siete personas y no
pretenden incluir a mas mujeres a corto plazo. Por otra parte, Mariposas del Golfo,
cuenta con la participacion de cinco mujeres, pero esta organizacion planea integrar
mas personas, incluidos hombres, quienes han sido participes del proyecto de forma

no oficial debido a los lazos familiares con las integrantes.
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Los procesos evolutivos de las organizaciones se pueden ver representados
en el crecimiento de los proyectos, tanto en términos de infraestructura como de las
capacidades de sus integrantes, las mujeres de estas organizaciones indican que
poco a poco han reconocido su poder de cambiar su realidad, expresiones como “A
mi antes me daba miedo hablar, ahora uso mi voz” (Ana Cecilia Solis Ugalde, 2023),
muestran el fruto de mas de veinte afios de trabajo en sus proyectos y en si
mismas. Esto se ha dado en gran parte por su determinacion y persistencia, pero
también, reconocen el aporte de instituciones y organizaciones no gubernamentales.

En estas figuras se muestran los principales proyectos desarrollados y el
listado de las capacitaciones recibidas, es importante mencionar aquellas
capacitaciones que consideran que inciden en su desarrollo como grupo y personal,
aunqgue han participado casi en los mismos procesos de formacién, la perspectiva
de los grupos respecto a la incidencia de estas capacitaciones varia, esto se aprecia
en las siguientes figuras, cada grupo menciona diferentes cursos o procesos de

formacion.



Figura 9
Proyectos realizados por las organizaciones.

Mariposas del Golfo

eCompra del terreno.

eCompra del motor de la lancha.

eMariposario.

eCasa sombra (Centro de capacitaciones).
eTortilleria (Descontinuado).

eContruccion de cocina.

eConstruccion de cabinas.

eHuerta casera.

eEstructuracién de los tours.

eCampafias de promocién por medio de redes sociales.
eCampafias de limpieza de playas con nifios y nifias.
eRecepcion de personas extranjeras voluntarias.

Asociacion de Mujeres Unidas de la Montana de Coyolito
*Bingos periddicos.
*Cria de pollos.
eHuertas caseras.

eConstruccion del salén de "Las Mujeres".

eDelimitacion y sefalizacion del sendero.

eCompra de equipo para tours en bicicleta.

eContruccién del Horno de barro.

eCapacitaciones a grupos de estudiantes sobre comidas tradicionales.

MUDECCOP RL

eCentro Turistico "Verde mar"

eProyecto Manza Tour.

eConstruccién de la panga.

eContruccion de viviero de manglar.
eReforestacién de manglar en Manzanillo.



Figura 10

Capacitaciones recibidas por las organizaciones.

-

Mariposas del Golfo \
eQrganizacion, resolucidn de conflictos-IEM

eDerechos de las mujeres, violencia-INAMU
eBiologia de Mariposas (2002-2008)-UNA
eHidroponia

eServicio al cliente

eFormacion humana-INA

eEcologia de los mares

ePintura en tela con motivos ecolégicos
eDerechos legales de las mujeres
eEmprendedurismo / Inglés-UNA

eArtesania con Naturaleza Muerta y productos reciclados (2015-
2021)-INA

eGestion productiva MiPymes

eEducacidon ambiental, manglares, reciclaje, creciendo juntas 2016.
eJardineria, arreglos de habitaciones

eGuias Scout

*Basico de embarcacion (INA)

o Lideres para el cambio-INAMU

e

Asociaciéon de Mujeres Unidas de la Montaiia de Coyolito \
eQrganizacion, resolucidn de conflictos-IEM

eDerechos de las mujeres, violencia-INAMU

eServicio al cliente

eFormacion humana-INA

eCompostaje

*Manejo de redes sociales.

eHoteleria.

eContabilidad basica.

eServicio al cliente

*Manipulacion de alimentos. J

N\

Cooperativa Autogestionaria de Mujeres de Manzanillo en \

Desarrollo con su Cooperativa

eCreciendo juntas-INAMU.

eHidroponia.contabilidad y lombricultura-INA, Inglés e informatica-
UNA. 2002: Hidroponia

eContruccion depangas con fibra de vidrio

eCurso de Zafarrancho.

eSiembra y reproduccuén de manglar.

eContabilidad basica.

eServicio al cliente

eManipulacién de alimentos.
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A manera de sintesis, este apartado plasma los principales hallazgos
referentes a las condiciones de la organizacion comunal y sus procesos de
evolucion relatados desde la experiencia de las personas participantes de estas
organizaciones. Como se puede apreciar estos grupos nhacen en el mismo espacio
temporal, recibieron el acompafamiento de la Universidad Nacional para la
construccién de organizaciones dedicadas a la generacion de alternativas
productivas que acataran la necesidad primaria de estos grupos. Paralelamente, se
ha hecho un arduo trabajo transformando sus realidades a partir de los procesos de
"empoderamiento”, o, mejor dicho, el trabajo para reconocer su propio poder gracias
a procesos transversales de género y derechos de las mujeres.

Con los afios, los grupos han participado en procesos de formacion que,
complementarios a sus conocimientos empiricos, han aportado a la definicion de
Sus proyectos turisticos, que actualmente son parte de su concisa oferta turistica. Si
bien esto ha generado organizaciones fuertes y resilientes, aln se presentan
necesidades de formacion en areas empresariales y técnicas para aumentar la
sostenibilidad de estos proyectos socio productivos.

Finalmente, es indispensable recalcar que estos proyectos si bien cuentan
con similitudes desde su conformacion, cada uno cuenta con elementos
diferenciadores que han potenciado la articulacion entre las organizaciones, con el
fin de ampliar sus capacidades operativas y mantener vigente sus pilares de

sororidad y colaboracion entre estas organizaciones "hermanas".

4.2. Efecto del desarrollo de actividades turisticas en las formas de

organizacion de las mujeres y sus implicaciones en la gestion comunal

El siguiente apartado muestra la informacion obtenida respecto al efecto que
han tenido los proyectos turisticos liderados por mujeres en sus localidades y en sus
organizaciones. Actualmente, las principales actividades ejecutadas por los grupos
se dirigen al turismo, no obstante, como se aprecia en el capitulo anterior, se han
dado cambios paulatinos en los que se construyeron proyectos turisticos como
alternativa de empleo y diversificacion productiva en el Golfo de Nicoya.

En el capitulo anterior se detalld la historia de las organizaciones y sus
procesos evolutivos. Las tres organizaciones nacen de la necesidad de empleo y

redes de apoyo entre mujeres. Sus primeras actividades se enfocaban en el
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desarrollo de proyectos productivos, sin embargo, el turismo no fue la primera
opcion, sino que surge alternativa después de “pruebas y errores” segun palabras
de las personas entrevistadas. Segun el criterio de las organizaciones y las
instituciones que las acompafiaban, las mujeres de los tres grupos veian en el
turismo su opcién para generar ingresos y participar en capacitaciones (ya que las
instituciones también mostraban interés en apoyar iniciativas turisticas, por tanto,
facilitaban procesos para potenciar estos proyectos). Ademas, con una vision
prospectiva vieron el riesgo en la dependencia absoluta de la actividad pesquera y
tomaron acciones para iniciar proyectos diferenciadores en sus comunidades.

En la consulta se indag6 el punto decisivo que las impulsé para incursionar
en el turismo. En el caso de Mariposas mencionan que su principal evento fue la
construccion del Mariposario, ya que no solo se gener6 un atractivo turistico si no
gue propicié procesos de capacitacion técnica y relacionada a la gestién de un
negocio. Por otro lado, en el caso de Coyolito, mencionan que para encontrar el
rumbo de su oferta turistica primero debieron reconocer las bellezas de su
comunidad y su cultura para después visualizar la posibilidad de valorizarla. Con
esto, reforzaron su sentido de pertenencia y arraigo para encontrar en el turismo no
solamente una fuente de ingresos sino también un medio para el rescate de su
identidad cultural y reivindicacion de su relativismo cultural al ser una comunidad
gue, como Juana GOémez Matarrita y Mayra Cortés (comunicacion personal, marzo
2023), indican “no somos costeros pero tampoco montafna”. Asi como Mariposas
menciona el Mariposario, en Coyolito toman como simbolo de su deseo incursionar
en el turismo, su horno de barro, el cual también se construy6 gracias al apoyo de
un grupo externo a la comunidad.

Durante la consulta se buscé reconocer los tipos de desarrollo como
consecuencia del desarrollo de proyectos turisticos, para las organizaciones y las
comunidades en las que se ubican. Primeramente, desde la perspectiva de las
organizaciones participantes, el camino que han recorrido para constituir sus
proyectos turisticos ha sido de constante aprendizaje, en el cual su capacidad de
resiliencia ha mantenido con vida el objetivo por lo cual decidieron unirse como
comparieras de trabajo y hasta de vida, como Yendry Rodriguez (comunicacion
personal marzo 2023), menciona, “Todas somos mujeres y nos acompafnamos y
ayudamos porque hemos pasado por cosas similares”., También, se consultd en

cuéles aspectos consideran que se ha dado un desarrollo como producto del
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turismo, como primera respuesta coinciden en el desarrollo econémico, ya que si
bien los ingresos no han sido constantes si han recibido remuneracion monetaria,
principalmente los Gltimos afios gracias a que sus productos turisticos estan mejor
consolidados. Esto les ha permitido generar los ingresos que visionaron obtener con
su proyecto, enfatizan que no son constantes y que no llega a un salario minimo,
pero lo ven como un aliento para continuar con sus esfuerzos.

Por otra parte, mencionan su desarrollo profesional y/o de capacidades lo que
se relaciona estrechamente con el desarrollo humano, ya que como resultado de
diversos procesos de capacitacion han potenciado sus habilidades y adquirido
nuevas para la atencién de visitantes y operacién de sus organizaciones. También
mencionan que el desarrollo profesional va de la mano con el desarrollo personal,
ya gue junto a las capacitaciones empresariales y técnicas han recibido instrucciéon
sobre temas que las han ayudado a reconocer su poder, o empoderarse, y el
desarrollo organizacional, ya que se ha fortalecido paulatinamente su capacidad de
agencia tanto a nivel organizacional como comunal.

En esta linea se puede citar nuevamente a Yendry Rodriguez (comunicacion
personal marzo 2023), quien menciona que “como mujeres nos hemos trabajado de
adentro hacia afuera”, “Hemos aprendido a hacer analisis de nuestros entornos, por
ejemplo, los FODA, si bien ha sido para las organizaciones también es una
herramienta que nos sirve para nuestra vida, es como hacernos un examen de
conciencia y asi nos podemos analizar” Con esto, también Ana Cecilia Solis Ugalde
y Esther Ledezma, mencionan que gracias al turismo “han conocido personas de
muchos lugares —hasta afuera del pais- y han compartido sus experiencias y han
aprendido de otras “, esto ya que han participado de diferentes espacios de dialogo
de saberes a nivel nacional e internacional, en los cuales han interactuado con otras
mujeres lideresas dedicadas al turismo, asi como les han dado visibilidad a sus
iniciativas.

En la consulta, a las organizaciones y actores externos identifican los efectos
de estos proyectos turisticos a nivel comunal, mencionan que han gestionado
atencion institucional (principalmente capacitaciones o procesos de formacion
educativa) no solo para sus grupos, sino también para personas de la comunidad.
Ademas, sus instalaciones han sido puntos de reunién para diferentes grupos

comunales y espacios de trabajo para instituciones que brindan atencién a las
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comunidades, esto se da con mayor frecuencia en las instalaciones de Mariposas
del Golfo y el Salén de las Mujeres de Coyolito.

Las tres organizaciones han crecido en sus grupos y en los servicios
turisticos que ofrecen. Igualmente, han hecho esfuerzos en mejorar los espacios
comunales, porque reconocen la importancia de recibir a los visitantes en espacios
adecuados y lo consideran una retribucion a sus comunidades. En este sentido, se
han desarrollado campafas de limpieza y recoleccion de residuos por los sitios mas
transitados y reforestado zonas importantes como islas y humedales y, han
adaptado espacios con bancas y mesas, con el fin de brindar puntos de reunién
para el aprovechamiento de la comunidad.

Por otra parte, una de las variables de andlisis de este apartado son las
formas de organizacién dirigida al turismo, por tanto, es oportuno brindar una breve
descripcién del contexto organizacional de este distrito para después hondar en los
tipos de organizacion que se han dado a partir de esta actividad, esta informacion se
obtuvo durante uno de los talleres participativos y la revision documental efectuada.
Las tres organizaciones participantes en esta investigacion se localizan en el distrito
Manzanillo, pero sus comunidades se rigen por dinamicas diferentes, por sus
caracteristicas geogréficas y diferencias respecto a los tipos de organizacién
presente en cada una.

Por ejemplo, Costa de P4jaros, comunidad en la cual se ubica la Asociacién
Mariposas del Golfo es la que cuenta con mayor cantidad de organizaciones de
base consolidadas, se pueden mencionar algunas como grupos de poblaciones
especificas (personas jovenes, adultas mayores y mujeres), Comité de Deporte,
Asociaciones de Pecadores, Sindicato de Pescadores, ASADA, Asociacion de
Desarrollo Integral, grupos religiosos con gran incidencia en la poblacién, entre
otros (Ulate Garita, G., Fonseca Villalobos, N., Cascante Alfaro, D., & Montero
Chacén, R., 2019).

Por otro lado, Manzanillo y Coyolito, cuentan con menos grupos organizados
e incluso comparten algunos, por ejemplo, la Asociacion de Desarrollo Integral y la
ASADA. En este caso, las integrantes de MUDECOOP RL y Asociacion de Mujeres
de la Montafia de Coyolito son integrantes formales de otros grupos de base local,
en contraste, las integrantes de Mariposas no participan desde la formalidad en
otros grupos, pero segun el proceso de consulta indican que si participan en

actividades gestionadas por otras organizaciones, COmo procesos para la
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construccion del Plan de Desarrollo y actividades dirigidas a la articulacion entre
grupos de base. Esto se puede evidenciar en un mapeo de Organizaciones
realizado en el 2020 por el Programa Interdisciplinario Costero, del Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion.

Con respecto a los tipos de organizaciones que se han dado a partir del
desarrollo de las iniciativas turisticas de las organizaciones Mariposas del Golfo,
MUDECOP RL y Asociacion de Mujeres de la Montafia de Coyolito, se aplica un
instrumento de consulta, un taller participativo en el cual se da un espacio de
didlogo para caracterizar estos grupos y las alianzas organizacionales que se han
dado a lo largo del tiempo.

Las participantes mencionan que, para potenciar sus iniciativas turisticas, se
han dado alianzas estratégicas con instituciones publicas especialmente con
universidades, lo que ha propiciado el desarrollo del turismo académico (que
consideran su fortaleza), también con instituciones como el INAMU, INA, MAG, en el
siguiente capitulo se desarrollara la relacion de las instituciones.

Aunado a esto, se han generado alianzas con Organizaciones no
Gubernamentales como el PNUD, Sendero del Pacificoy FUNDECOOPERACION.
Y a nivel local, mencionan que se han hecho alianzas con otros grupos dedicados al
turismo, especialmente Mariposas del Golfo, quienes se han encargado de articular
iniciativas para recibir grupos grandes de turistas, con esto, se ha dado un
encadenamiento productivo entre servicios de hospedaje, alimentacion y tours. Si
bien los grupos participantes de este estudio catalogan su turismo como rural-
costero y turismo rural comunitario, indican que se han dado otros tipos de turismo
de forma paralela, por ejemplo, el turismo académico, ya que varias casas de
ensefianza se acercan a la organizacion con el fin de tomar su trayectoria
organizativa y sus actividades turisticas como insumos para sus procesos
educativos. También, se ha dado turismo de sol y arena, especialmente cuando se
realizan tours por otras playas del Golfo de Nicoya como en Isla Chira e Isla
Venado. Ademas, mencionan el turismo ecologico, principalmente en el caso de
Manzanillo, ya que priorizan el componente de conservacion en sus actividades y
atraen grupos interesados en esta modalidad.

En la consulta se buscé hondar en las razones por las que estos otros tipos
de turismo se han considerado complementos a sus actividades, las personas

entrevistadas mencionan que se debe a sus objetivos como organizaciones y
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herramientas visualizadas para desarrollar el componente de conservacion, rescate
de las tradiciones y aspiraciones de desarrollo econémico para la comunidad
priorizando la sostenibilidad y respeto por los ecosistemas naturales.

Por otro lado, se analiza la variable de las implicaciones de estas iniciativas
turisticas a nivel comunal, en primera instancia se abordan los alcances
socioecondmicos que se han dado a partir del desarrollo del TRC, este analisis se
basa en los procesos de consulta a las integrantes de las organizaciones y actores
externos de instituciones y/o ONG. Como se menciona anteriormente, los grupos
han tenido que generar alianzas con otros grupos para ampliar su oferta de turistica
y aumentar su capacidad operativa, esto han generado visitacion en las
comunidades, sin embargo, la mayoria de las veces la generacion de recursos
econdmicos se queda directamente en las organizaciones que reciben los grupos.

En el caso de la Asociacion Mariposas del Golfo y la Asociacién de Mujeres
de la Montafia de Coyolito, la comunidad es parte de sus atractivos turisticos, se
utilizan playas y puntos especificos reconocidos como rutas turisticas que han
generado junto a la Universidad Nacional-CEMEDE, mediante un Proyecto
FOCAES. Estas rutas identifican puntos estratégicos que resaltan la belleza de las
comunidades y potencian los servicios que prestan las organizaciones.

En el caso de Manzanillo, las personas entrevistadas mencionaron que el
aporte no es econémico sino ambiental, ya que las personas que visitan el proyecto
reforestan el manglar, parte importante de esta comunidad y sus dindmicas. Es
decir, el beneficio econdémico no se percibe a nivel comunal, sino que los ingresos
econdmicos los reciben principalmente las integrantes de la cooperativa. En este
sentido, Maritza Obando Moraga (comunicacion personal 2023), dijo que el cuido
del manglar también las ha hecho reflexionar sobre su impacto en la comunidad y
en la vida de sus familias, “Nosotras cuidamos el manglar como se cuida un nifo, lo
defendemos y lo queremos, tal vez yo no veré los resultados, pero mis hijas van
para arriba”.

En este punto, es importante enfatizar que las tres organizaciones pretenden
aumentar operaciones para poder dar empleo a mas personas de la comunidad y
atraer mas visitacion, con esto también pretenden incentivar a otras personas que
se organicen para fortalecer la oferta turistica de las comunidades. También, estas
mujeres se consideran pioneras respecto a los emprendimientos turisticos liderados

por mujeres en el Golfo de Nicoya, gracias a su trabajo grupos se han interesado en
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el turismo como alternativa productiva, en este sentido, es importante resaltar que
esto también ha representa un cambio paulatino en la concepcion de pesca como
Unica actividad productiva y el rol que se les ha asignado a las mujeres en la fuerza
laboral de estas localidades.

Por otro lado, la capacidad de agencia se da de la mano de los procesos de
empoderamiento implicitos en las capacitaciones que han recibido a lo largo de los
afos, actualmente, ellas se han convertido en personas con gran capacidad de
agencia, realizan sus propias gestiones con instituciones para recibir atencion tanto
para ellas como para personas de la comunidad, especialmente en Mariposas del
Golfo, se gestionan capacitaciones con instituciones.

Ademas, con el paso de los afios han adquirido herramientas y experiencia
para participar por fondos concursables para fortalecer sus actividades, esto
siempre dirigido en aumentar su planta turistica y formacion dirigida a habilidades
administrativas, operativas y técnicas. Indiscutiblemente, estas mujeres son
lideresas en su entorno comunal, han sido claves en la identificacion de
necesidades y por esto han impulsado iniciativas que buscan el mejoramiento de las
condiciones comunales, por ejemplo, Mariposas del Golfo ha sido un actor local
clave en los procesos de construccion del Plan de Desarrollo Comunitario de Costa
de P4jaros, esto se vuelve un eje primordial en el desarrollo comunal ya que, contar
con una comunidad con acceso a los servicios basicos y elementos como seguridad
y limpieza, es fundamental por lo que enfatizan en la importancia de propiciar
procesos para el desarrollo local.

Como resumen, este apartado también muestra la incidencia del turismo
tanto en las organizaciones como en la gestidén a nivel comunal de estos grupos,
bajo la perspectiva de un turismo rural comunitario como elemento incidente en el
desarrollo local. Coincidiendo en que esta actividad productiva ha generado
diferentes tipos de desarrollo, como el social, ambiental y el econémico a nivel
organizacional.

Al mismo tiempo, estos grupos han sido plataforma para que instituciones
visibilicen las probleméticas y necesidades que requieren atencion institucional, lo
que, gracias a la progresiva capacidad de agencia de estos grupos, ha permitido
gue las instituciones tengan mayor acercamiento a las comunidades del distrito de

Manzanillo. Gracias a los proyectos turisticos de estos grupos, se ha generado
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mayor conciencia con respecto al compromiso de cada organizacion con sus
comunidades.

En contraste, en este subapartado se puede identificar una clara diferencia
entre comunidades, por ejemplo, en el caso de Costa de P4jaros la incidencia de
Mariposas del Golfo es mas evidente y se enfoca en las alianzas con otros grupos
comunales y la inclusidn que se da de personas externas a la organizacion en
actividades. Por el contrario, en Coyolito y Manzanillo, el tejido comunal es mas
reducido, asi como la relacién con personas externas en sus actividades, incluso en
Manzanillo se identifican conflictos entre la Cooperativa y personas externas que no
cuentan con la disposicion de apoyar las iniciativas turisticas de estas mujeres.

La siguiente figura muestra la sintesis de los elementos que se identifican
como efecto del desarrollo de actividades turisticas en las formas de organizacién

de las mujeres y sus implicaciones en la gestion comunal:
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Figura 11
Efecto del turismo rural comunitario.
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4.3. Aporte de las instituciones y otros actores sociales en la gestion de
actividades turisticas por parte de las organizaciones lideradas por
mujeres
En el siguiente apartado se muestra la informacion recopilada respecto al

aporte de los actores externos en la gestion de las actividades turisticas lideradas

por las organizaciones de mujeres de la Federacion de Mujeres. Este aporte se
analiza desde la perspectiva de las organizaciones y se complementa con un
proceso de consulta a representantes de instituciones y organizaciones cuya
relacion con los grupos actualmente es cercana.

En més de veinte afios de trabajo, estos grupos han trabajado con muchas
instituciones, han recibido atencién institucional en diferentes areas personales y
para sus proyectos, también han recibido ayuda de organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la cooperacion internacional, centros de ensefianza
universitaria y organizaciones para la conservacion de los ecosistemas y asistencia
social. Desde su fundacion, estos grupos han trabajado juntos, por lo que su
relacion con los actores externos se ha dado bajo las mismas lineas, pero en la
actualidad existen ciertos actores que trabajan solo con alguno de los grupos, esto
se desarrollard mas adelante.

Como primer punto de este apartado, se mencionan las instituciones publicas
gue han promovido el turismo rural comunitario y turismo rural costero con la
Federacién de Mujeres, este mapeo de organizaciones se realiza mediante un taller,
en el cual se construye una linea del tiempo que contempla una variable para las
instituciones y proyectos que se realizaron junto a ellas o bien, tipos de intervencion.
Ademas, en la encuesta dirigida a las integrantes de las organizaciones se dedica
una seccion al aporte institucional.

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) ha apoyado capacitaciones para
el reconocimiento y fortalecimiento de los derechos de las mujeres y han financiado
el desarrollo de proyectos mediante FOMUJERES. Ademas, segun el mapeo de
actores realizado, las Universidades Publicas se ubican entre las instituciones con
las cuales han trabajado estrechamente y ellas consideran de vital importancia para
el desarrollo de su proyecto. La Universidad Nacional (UNA) ha brindado
acompafamiento desde la fundacion de las organizaciones hasta la actualidad, en
el pasado se trabajo junto al Instituto de Estudios de la Mujer y hasta el presente se
mantiene la relacion con el Programa del Golfo de Nicoya de la Escuela de Ciencias
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Bioldgicas, el Programa Interdisciplinario Costero del Instituto de Estudios Sociales
en Poblacion, el Parque Marino del Pacifico y el Centro Mesoamericano de
Desarrollo Sostenible del Tropico Seco (CEMEDE). Asimismo, han participado en
procesos de formacion y fortalecimiento de capacidades con la Universidad de
Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnoldgico de Costar Rica (ITCR), la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) y recientemente la Universidad Técnica Nacional
(UTN).

En la misma linea, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ha sido un actor
importante en los procesos de formacién, esto porque los grupos han recibido
cursos dirigidos a potenciar sus proyectos turisticos y sus objetivos en la
diversificacidon productiva. Este ha facilitado procesos para las mujeres y para la
comunidad, ya que se les ha prestado las instalaciones de las organizaciones para
brindar dichas capacitaciones.

Ademas, mencionan al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), que ha
facilitado apoyo para la creacién de huertas, esto especificamente en Coyolito y en
Costa de P4ajaros, en Manzanillo se adapt6 el proyecto para brindar capacitaciones
en la reproduccion de mangle rojo. El Instituto de Desarrollo Rural (INDER) les ha
brindado apoyo financiero en proyectos como construccion de infraestructura y
compra de equipo y/o mobiliario.

Por otro lado, algunas organizaciones no gubernamentales identificadas en
los procesos de consulta son Senderos de Pacifico y Corredor Biolégico del Pajaro
Campana, estas organizaciones han brindado procesos de capacitacion y ademas
han llevado grupos de personas visitantes a estas organizaciones.

En adicién, mencionan organizaciones que, si bien, no trabajan en la
actualidad, su aporte fue significativo para sus proyectos en el pasado, tanto en
procesos de capacitacion como en apoyo financiero. Algunas de estas
organizaciones son: ACICAFOC por medio del Programa de Manejo de Recursos
Naturales, cuyo objetivo fue “Promover el desarrollo turistico sostenible y las
condiciones de calidad de vida de las comunidades aledafias al Corredor Bioldgico
Pajaro Campana, mediante la integracion y el aprovechamiento de actividades
productivas y la proteccion y conservacion de los recursos naturales y culturales
locales.” (ACICAFOC, 2023). También estda FUNDECOOPERACION con su
proyecto dirigido a potenciar el desarrollo turistico y generacion de redes de
contactos (FUNDECOOPERACION, 2023). Es relevante destacar que las relaciones
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con este grupo se van a retomar segun los planes de los grupos de la Federacién de
Mujeres.

Hoy mantienen relacion con el Instituto Monteverde, que facilita asesorias,
lleva grupos de estudiantes y toma como referencia la experiencia de las
organizaciones en sus procesos educativos, ademas, facilita la articulacion con
empresas turisticas en Monteverde. La Alianza de Mujeres Rurales es un actor
importante hoy, porque acomparfian en temas como desarrollo empresarial,
empoderamiento de las mujeres y financiamiento segun las necesidades de cada
grupo. También, se han generado alianzas entre organizaciones privadas, como el
ejemplo la unién entre la Alianza de Mujeres y la Universidad Latina, quienes
realizan extension universitaria con sus estudiantes y buscan la combinacién entre
procesos de docencia, investigacion y extension desde las universidades privadas.

Los actores externos mencionados anteriormente han enfocado sus
esfuerzos en el fortalecimiento de capacidades, apoyo financiero y acompafamiento
en los procesos de formulacion y evoluciéon de los proyectos de la Federacion de
Mujeres. Esto se ha dado en diferentes momentos de la historia de las
organizaciones, sin embargo, los procesos de acompafamiento han sido
constantes, especialmente desde instituciones como el INA, la UNA y el INAMU. Es
importante enfatizar que los actores que se mencionan son aquellos que las
participantes de esta investigacién consideran mas relevantes segun su incidencia
en el desarrollo turistico de los grupos. En la siguiente figura se muestra un

esquema de los principales aportes de las instituciones:
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Figura 12
Aporte de actores externos.
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Con respecto a los actores internos del distrito Manzanillo, las personas
entrevistadas mencionan que se tiene relacion con otras organizaciones de base.
Por ejemplo, en el caso de Mariposas del Golfo, grupo que tiene mayor contacto con
otros grupos comunales, coordina con otros grupos de mujeres y proyectos
turisticos ya que una de sus actividades se basa en tours por el Golfo de Nicoya, los
proyectos de Ostricolas y el restaurante flotante de COOPEACUICULTORES RL.
Ademas, mantiene estrecha relacién con organizaciones de Pescadores como
ASOPECOPA, y también trabajan un procesos para el desarrollo comunitario con
organizaciones como la Asociacion de Desarrollo Integral, la ASADA, Comité de
Deportes y las juntas educativas.

En el caso de la Asociacion de la Montafia de Coyolito, mencionan que en su
comunidad se cuenta con pocos grupos, sin embargo, han articulado esfuerzos con
las otras dos organizaciones de la Federacion de Mujeres. Tres de sus integrantes
también forman parte de grupos religiosos, el comité de salud y juntas educativas,

con quienes han realizado actividades en conjunto.
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En contraste, en el caso de MUDECOORP las entrevistadas mencionan que
tienen poca relacion con otros grupos de la comunidad, su mayor alianza es con
Mariposas del Golfo y la Asociacion de Mujeres de la Montafia de Coyolito.

Por otro lado, como categoria de analisis se plante6 reconocer la perspectiva
de las personas sobre el acompafamiento recibido por las instituciones y
organizaciones no gubernamentales. Para esto se toma el apartado “IV. Aporte
institucional” de la entrevista aplicada a las mujeres de las organizaciones y como
complemento se aplicd una entrevista semiestructurada a personas representantes
de los actores externos. A continuacion, se muestran los resultados.

Segun la escala de Likert el 100 % de las mujeres entrevistadas consideran
gue el aporte de las instituciones para las organizaciones y sus proyectos turisticos
es positivo, es decir, ha incidido en el crecimiento y desarrollo de estas. Respecto a
los tipos de aporte, se reitera en el fortalecimiento de capacidades y financiamiento,
asi como en el acompafiamiento para la creacion de planes de gestion de
proyectos. Por ejemplo, Anavel Rojas de Mariposas del Golfo, menciona que han
apoyado en la creacion de planes de trabajo lo que ayuda a plantear acciones
concisas y pertinentes a sus objetivos como organizacion (comunicacion personal
marzo 2023).

Aunado a esto se consulta por el aporte de las instituciones a su desarrollo
personal, igual que la anterior el 100 % considera que el aporte es muy positivo, del
1 al 10 alcanza el valor maximo. Mencionan que gracias a los procesos han logrado
descubrir y mejorar sus capacidades, desarrollar mayor confianza en si mismas y
adquirir herramientas para sus negocios y para la vida, tal como lo menciond Ana
Cecilia de MUDECOOP RL (comunicacioén personal, 2022).

Como se mencion6 anteriormente, se aplica un instrumento de consulta a
actores externos, una de esas es Laura Riba Hernandez, Consultora y asesora
técnica, Profesora de la Maestria de Tecnologia de la UNA, quien se vincula al inicio
por medio del PNUD, su relacién se da principalmente con la cooperativa de
Manzanillo debido a su proyecto de reforestacion de manglar. Laura indica que su
trabajo con las tres organizaciones es por medio del Proyecto Manglares y cambio
climatico, cuyo fin principal era el apoyo para la resiliencia al cambio climatico y la
soberania alimentaria. Con la Cooperativa trabaja aspectos técnicos del manejo de
vivero de manglar, seguimiento de los sitios y areas de reforestacion. Laura Riba, en

una comunicacion personal en julio de 2023, menciona que al inicio la organizacion
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se mostro recelosa y ella considera que se debe a experiencias previas con otras
organizaciones/instituciones, posiblemente porque los grupos han recibido muchas
intervenciones y no todas las experiencias han sido positivas, ya que los intereses
de actores externos algunas veces se han priorizado ante las necesidades de
aquellos., "Mucha intervencién en la zona, ha creado "vicios" en la organizacion y ha
generado desconfianza ya que han sido utilizadas en el pasado, o sea, se ha dado
una relacion utilitaria” (Laura Riba, comunicacion personal, julio 2023)

Ella también reconoce que los liderazgos mas fuertes dentro de la
organizacion vienen de aquellas personas que tienen mayor sentido de pertenencia
y arraigo tanto a la comunidad como a la organizacion. Ademas, ella se ha
encargado de continuar con los procesos de articulacion, por ejemplo, la
reactivacion del Corredor biologico del Pajaro Campana. El trabajo en un inicio
solamente era la asesoria técnica para el manglar, sin embargo, la organizacion
externo su interés por fortalecer su proyecto turistico. Entonces, se comenzé a
trabajar de forma paralela el desarrollo de habilidades para recibir turismo.

Es indiscutible que el camino recorrido por estas organizaciones ha
enfrentado procesos de evolucion constante, para este proceso de consulta se
considerd indispensable consultar a una funcionaria que fue pionera en el trabajo
con estos grupos, principalmente porque en cada consulta que se les realizé a las
mujeres de las organizaciones salia a relucir el nombre de May Brenes, siempre se
le brindaba el reconocimiento de ser una de las primeras personas que brind6
atencién y apoyo a estos grupos. May menciona que en el inicio el proyecto tenia
dos objetivos, uno visible y otro invisible, el visible era la generacién de proyectos
productivos porque la gente tiene que comer y el invisible era la transformacion
intelectual. Ella pone de ejemplo el caso de la gerente de la Cooperativa, Ana
Cecilia, quien afios atras no reconocia su poder y en la actualidad es una lideresa y
referente para los procesos de empoderamiento de las mujeres rurales, May
menciona "Ana se escondia y ahora es una vocera" (comunicacién personal, julio
2023).

Por otro lado, el académico José Andrés Barrantes, quién lidera el proyecto
FUNDER Turismo rural como estrategia para la reactivaciéon econémica y promocién
del desarrollo local sostenible en comunidades del Golfo de Nicoya. Considera que
el aporte de esta actividad académica es que se ha podido construir junto a los

grupos un panorama mas claro sobre la linea de las actividades turisticas que desea
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cada organizacién y con esto se pueden enforcar los esfuerzos hacia las
necesidades de cada grupo (comunicacién personal, julio 2023).

Otra persona consultada de relevancia fue Cesar Antonio Guzman, el
representa a la Universidad Latina, un actor externo de indole privado que trabaja
estrechamente con las organizaciones. El es de la Escuela de Arquitectura y el
departamento de Extension Social de esta universidad, su trabajo es mediante la
vinculacioén con la Alianza de Mujeres y el Club 4S. Su trabajo con estos grupos es
desde procesos de articulacion con ONG hasta la ejecucion de un modulo de
capacitacion llamado “Modulo productivo estructural” y capacitaciones referentes al
manejo de huertas, produccion de abonos y aprovechamiento del suelo, menciona
gue ha trabajo principalmente con el grupo de Coyolito y con Mariposas del Golfo.
César menciona que estos proyectos tuvieron mejor desarrollo en la Montafia de
Coyolito, ya que el grupo mostré un interés autentico en el trabajo con el suelo,
ademas de que contaban con las condiciones necesarias (comunicacién personal,
marzo 2023).

César visita los proyectos con grupos de estudiantes y realizan turismo
académico. Sefiala que al inicio sus proyectos no se enfocaban al turismo, con el
tiempo se adapt6 para potenciar las iniciativas turisticas, ya que reconocieron esto
como una necesidad para la organizacion y el interés de las integrantes.

Por otra parte, se consulta si desde la perspectiva de actores externos,
consideran que el desarrollo de actividades turisticas aporta al desarrollo local.
Laura Riba indica que si se puede percibir un aporte, pero, considera que se debe
fortalecer la relacién entre Manzanillo y la comunidad. Sin embargo, esta
organizacion tiene un Plan de Manejo de manglar y comunitario, donde proponen
acciones estratégicas para involucrar a la comunidad en la reforestacion que lidera
MUDECOOP.

También José Andrés Barrantes y Casar Guzman coinciden en que el aporte
gue se da actualmente al desarrollo local es indirecto, ya que ninguna de las
organizaciones cuenta con alguna actividad en la cual se trabaje junto a las
comunidades, no obstante, realizan procesos de articulacion con otros grupos y
algunas de sus actividades son abiertas a la comunidad, esto se da especialmente
en Mariposas del Golfo. En contraste, MUDECOOP no mantiene una relacion

estrecha con la comunidad, sin embargo, José Andrés considera que su aporte se
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da gracias a su labor con el manglar y que gracias al crecimiento de la cooperativa a
largo plazo puede brindar oportunidades de empleo.

Finalmente, se les consultd su opinidn sobre las areas que se deben
fortalecer para la mejora de los proyectos turisticos liderados por la Federacion.
Laura Riba menciona que se debe mejorar la promocion o mercadeo de los
proyectos, asi como, mejorar la relacion con la comunidad y con esto fortalecer el
apoyo y beneficios para personas jévenes. Ademas, respecto a la dinamica interna,
considera que se deben fortalecer el manejo de acuerdos dentro de la organizacion
y documentar la relacion con grupos tanto internos y externos, con esto deben
definir términos y plantear clausulas que les sirvan para su defensa en caso de que
se incumplan acuerdos y evitar el extractivismo epistémico que han enfrentado
estas organizaciones a lo largo de su historia.

En la misma linea, con respecto a su experiencia con las organizaciones José
Andrés Barrantes menciona que con la Asociacién de Mujeres de Coyolito se deben
fortalecer las habilidades de gestion y el compromiso de las integrantes del grupo,
ya gue algunas integrantes pueden sobrecargarse. También menciona que las
organizaciones MUDECOOP y Mariposas tienen mas experiencia en los procesos
de gestién y articulacion, lo que facilita los procesos que se desarrollan con las
integrantes de estos grupos, pero el componente motivacional es un area en la que
aun se debe trabajar. Aunado a esto, para los tres grupos considera que se deben
mantener los procesos de capacitacion para potenciar sus habilidades y adquisicion
de nuevos referentes a la administracion y promocion de sus proyectos turisticos En
sintesis, segun su opinidn, las areas que se deben fortalecer son la administrativa,
financiera y en el disefio y calidad de sus productos turisticos.

César Guzman menciona que lo que se debe fortalecer es la participacion de
los grupos, generar actividades que contemplen mayor proyeccion a las
comunidades y una estrategia turistica que contemple los puntos fuertes de cada
organizacion (comunicacion personal, julio 2023).

Finalmente, se recalca que las organizaciones han trabajado tanto con
instituciones educativas y estatales asi como con organizaciones no
gubernamentales cuyos objetivos se basan en dar soporte a poblaciones
vulnerabilizadas y a la vez aportar conocimientos y labores para la explotacion

sostenible y proteccion del &mbito ambiental.
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También se puede visualizar cdmo la atencién de actores externos ha
evolucionado con el tiempo, esto ha sido pertinente a las necesidades de los grupos
en cada una de sus etapas. En términos generales se reconoce que el aporte de los
actores externos se basa en el desarrollo de capacidades, fuentes de
financiamiento, acompafiamiento en la gestion de recursos, procesos de formulacion
de proyectos, turismo académico y generacion de alianzas para procesos de
voluntariados y extension universitaria.

Por otro lado, con respecto a la relacion entre actores locales, la organizacion
Mariposas del Golfo cuenta con un tejido sélido con otros grupos, esto se debe a la
estructura organizacional que existe en esta comunidad ya que centralizan la
mayoria de las organizaciones del distrito, ademas, que la asociacién ha mantenido
como prioridad involucrarse en los procesos de desarrollo de su territorio y la
generacion de alianzas con otros grupos.

Con este ejemplo, se reconoce la necesidad de fortalecer el trabajo articulado
entre la Cooperativa de Manzanillo y la Asociacion de Coyolito con otros grupos de
su comunidad, ya que esto representa mayor incidencia de diferentes actores en el
desarrollo local y la transformacién de las realidades en la comunidad y sin que todo
el peso de la labor recaiga en organizaciones estudiadas.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
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5.1. Conclusiones

El siguiente apartado plantea las conclusiones derivadas al proceso de
investigacion, es decir, los puntos esenciales del andlisis sobre la incidencia de las
iniciativas de turismo rural comunitario lideradas por grupos de mujeres en el
desarrollo local de las comunidades del distrito de Manzanillo en el Golfo de Nicoya.

Como primer punto es importante mencionar la trayectoria de las
organizaciones, este documento plasma los relatos de las mujeres participantes de
la investigacion, o sea, la reconstruccion historica se hace desde su perspectiva o
su vivencia. Estos grupos nacen con dos necesidades especificas, la primera es la
busqueda de empleo para las mujeres y la segunda es el deseo de contar con redes
de apoyo y/o cohesién entre mujeres cuyos contextos estaban caracterizados por
carencias economicas y violencia de género.

Como se menciona en el capitulo anterior y en la descripcion del contexto,
estos grupos se localizan en territorios costeros en los que existe una brecha entre
hombres y mujeres, especialmente, respecto a su participacion en la fuerza laboral.
Lo que generd el nacimiento de iniciativas socio productivas lideradas por mujeres,
quienes decidieron unir sus luchas para alcanzar autonomia econémicay a la vez
generar redes de apoyo entre iguales para erradicar las manifestaciones de
violencia que muchas de ellas enfrentaban.

Lo anterior se convirtié en tendencia a nivel de la regién latinoamericana,
como lo mencionan Maria T. Redmon y Maria Lisbeth Mora (2011), en su articulo
Asociaciones de mujeres y el turismo: su impacto en la realidad socioeconémica de
la regién. Las autoras indican que a partir del desempleo en las ultimas décadas ha
habido un crecimiento importante en el nUmero de asociaciones de mujeres en
Costa Rica y en otros paises de Hispanoamérica. La lucha por los derechos de la
mujer, la globalizacion y la crisis mundial han impulsado a la mujer a salir de su
papel tradicional y asumir un papel nuevo para muchas de ellas, el de empresarias.

Este tipo de organizacion se da entre mujeres como respuesta a las
necesidades antes mencionadas y como resultados se pueden identificar cambios
en la situacion socioecondmica de las integrantes y a nivel local, esto también se
menciona en el articulo de Maria T. Redmon & Maria Lisbeth Mora (2011),

Las mujeres al integrarse a un grupo por medio de las asociaciones logran

desarrollar vinculos sociales mas fuertes contribuyendo con sus comunidades, ya
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gue por medio de los proyectos que desarrollan logran integrar a mas personas de
una u otra forma, lo que causa un impacto positivo en sus comunidades, por
ejemplo, la generacion de empleo. (p. 215)

Respecto al aporte de las iniciativas turisticas lideradas por mujeres, las
autoras antes mencionadas también reconocen que pertenecer a una asociacion
brinda ventajas como el aumento de la autoestima, el sentido de pertenencia, el
desarrollo de habilidades sociales, el liderazgo en sus comunidades, en general, un
mejoramiento de su calidad de vida. En su mayoria las asociaciones estan
integradas por jefas de hogar quienes ven en el desarrollo de actividades
econdmicas una alternativa para mejorar las condiciones econémicas de sus
familias, asi como, el impulsor de cambios en sus comunidades como
embellecimiento de espacios y procesos de organizacion entre grupos (Redmon, M
& Mora, M. p. 224).

En este sentido se puede referenciar los aportes de Tasies, E. (2020) quien
menciona que los procesos de organizacion entre grupos de mujeres se vinculan
con el interés comunitario y a la vez se da por la busqueda de lighmenes y de
reconocerse como mujer o “ser mujer’. Ademas, esta autora cataloga los grupos de
mujeres como organizaciones productivas, organizaciones para el bienestar
comunitario u organizaciones contra la violencia de género. Asimismo, Marcela
Lagarde (2005) menciona que la existencia de organizaciones tiene una explicacion
en las condiciones de vida de las mujeres en sus entornos inmediatos, en la
identificacion consciente de lo que ella conceptualiza como “circulos particulares de
vida” (2005, p. 47).

Aungue estos grupos nacen con la ambicion de generar una iniciativa socio
productiva, se han dado acciones para reconocer sus derechos como mujeres, la
lucha por la autonomia econdmica y la lucha contra las brechas de género en
territorios costeros. Lo anterior, lo mencionan varias veces las personas consultadas
en esta investigacion y se refieren a los diferentes proyectos que han gestado desde
su fundacion, todos con indole socio productivo. Es importante enfatizar que en los
inicios de las organizaciones, el solo el hecho de organizarse represento un reto, ya
gue se les cuestiond su deseo por construir ideas productivas, ya que estaban
alejadas de los roles que se les asignaban como mujeres dentro de la comunidad y

esto era disruptivo para la estructura establecida.
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El acompafiamiento que se ha dado desde actores externos se considera
relevante, ya que mas alla de plantear ideas de proyectos basados en iniciativas
econOmicas, también han considerado variables, necesidades e intereses de estas
organizaciones. Por otro lado, estos proyectos se han mantenido por mas de veinte
afos, aunque la remuneracion econdmica no ha sido constante ni suficiente para
tomarse como un salario, pero la retribucion personal, el aporte que consideran dan
a su comunidad y las redes de apoyo que han generado se pueden visualizar como
factores de éxito para estos proyectos.

La resiliencia de las organizaciones y sus integrantes se les atribuye al
compromiso y apoyo entre estas, asi como, todo el conocimiento que tienen y han
evolucionado. Las mujeres involucradas aprendido a reconocer las caracteristicas
de sus organizaciones, sus necesidades inmediatas y ambiciones futuras por lo que
han generado diferentes ideas productivas basadas en el turismo rural comunitario y
costero pertinentes a su contexto, de tal modo han desarrollado su capacidad de
autogestion para establecer contacto con organizaciones e instituciones con el fin de
obtener la atencion y soporte necesaria de actores externos.

Sobre el desarrollo local, tal como se menciona en el marco teérico, De la O
Barroso, M y Flores, D. citan a Valcarcel-Redalt (s.f.) quien define el desarrollo local
como proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local, el
ambito afectado es regional, se da el intento de movilizar y aprovechar los recursos
internos, ademas, en este tipo de desarrollo la responsabilidad recae en las
autoridades locales (no obstante, usualmente la gestion y promocion se da mediante
agentes externos como instituciones u organizaciones) (2010, p.63).

Para el caso de las organizaciones participantes los proyectos turisticos se
pueden visualizar como un propulsor del desarrollo local, ya que generan acciones
gue reactivan la economia, en un primer nivel desde las organizaciones. No
obstante, los tres grupos plantean en su vision el deseo de ampliar sus operaciones
y alcanzar un mayor impacto en la comunidad. Ademas, como es evidente en el
capitulo de resultados, el desarrollo del turismo rural comunitario ha sido
herramienta para que las mujeres aumenten sus capacidades de gestion y
organizacion, lo que también se ha llegado a articular con iniciativas comunitarias y
las ha convertido en agentes de cambio y lideresas en sus localidades.

Sobre el turismo rural comunitario como incidente en el desarrollo local es

posible mencionar los aportes de Kieffe, M. (2017), quien indica que el turismo
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ejerce un papel significativo en su control y gestion, ofreciendo actividades
respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores de una
comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre
residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y
los beneficios de la actividad son repartidos de forma equitativa (p.9).

El turismo se ha consolidado como una de las principales actividades
econdmicas de Costa Rica. Especificamente, para los grupos de mujeres
participantes ha representado una alternativa valiosa para el desarrollo econémico,
social, personal y profesional ya que ofrece multiples beneficios, desde la
diversificacién econdémica hasta el desarrollo de capacidades como medio para
adquirir autonomia y reconocimiento de su poder como agentes de cambio.
Asimismo, el turismo ha sido un medio para el desarrollo de iniciativas que priorizan
la sostenibilidad ambiental y desde las organizaciones se proyecta mayor aporte al
desarrollo comunal. En el caso especifico de estas organizaciones, a partir del
turismo se han emprendido luchas desde las necesidades como mujeres en
contextos de desempleo y violencia de género, y han asumido roles de liderazgo
gue aportan en un primer nivel al desarrollo de localidad.

En la misma linea, el desarrollo local implica crecimiento econémico y un
cambio estructural que mejora la calidad de vida de la poblacién, centrdndose en
dimensiones econdmicas y organizativas, en este caso, el desarrollo se manifiesta
principalmente para las integrantes de las organizaciones. En este contexto, el
turismo surge como una alternativa para superar la dependencia econémica, al
mismo tiempo que se convierte en un medio para generar empleo, romper la
dependencia econdmica y erradicar ciclos de violencia. También, ha ofrecido la
oportunidad de establecer redes de apoyo para mujeres que aspiran a crecetr,
descubrir su poder y capacidad de agencia a través de la solidaridad entre iguales.

Como se menciona en reiteradas ocasiones existe una situacion de
desigualdad entre hombres y mujeres, el deseo de superar esta brecha fue el
principal propulsor para el desarrollo de los proyectos liderados por la Federacion de
Mujeres del Golfo de Nicoya. Lo anterior refuerza la importancia de mantener el
apoyo y adjudicar la relevancia necesaria a estos proyectos, ya que representan
iniciativas que no solo impulsan proyectos productivos, sino que, desde su
concepcion buscan generar empleo para grupos poblacionales que se encuentra en

vulnerabilidad social y econdmica. Ademas, el TRC se alinea al componente de
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sostenibilidad que se prioriza en el marco filosoéfico de las organizaciones, lo que a
su vez aporta a la conservacion del Golfo de Nicoya y su ecologia.

Como se evidencia tanto en la construccion de antecedentes como en el
capitulo de resultados, las instituciones y organizaciones han sido fundamentales
para el desarrollo de proyectos turisticos como los de la Federacién de Mujeres del
Golfo de Nicoya, especialmente las instituciones académicas. Esto pone en
evidencia la manera en que los actores externos han aportado a los procesos de
desarrollo organizativos y en cierto nivel aportan también al desarrollo local. En este
sentido, se resalta la importancia de las metodologias empleadas con estos grupos,
gue al ser participativas han contribuido al desarrollo de capacidades y a la
generacion de sentido de pertenencia y apropiacion de sus proyectos turisticos, lo
gue ha sido clave para la sostenibilidad de las iniciativas durante mas de veinte
afnos.

Lo anterior se puede soportar con los planteamientos de Abarca, F (2016),
qguien indica que

La metodologia participativa pretende descifrar desde el interior de los
procesos de intervencion social su sentido, interviniendo activa y conscientemente
en su transformacion, haciendo de las actividades espontaneas de las personas un
proceso consciente. La metodologia participativa implica esfuerzos permanentes y
sisteméticos de analisis, estudio, reflexion sobre la realidad, los proyectos,
programas y practicas en las que estamos trabajando. (p.93)

Ademas, Abarca, F (2016), también indica que los fundamentos
epistemologicos de la metodologia participativa tienen estrecha relacion con todos y
cada uno de los momentos de los procesos de intervencion social, garantizando,
entre otros aspectos, la efectividad del trabajo, su unidad e integralidad para la
realizacion de procesos de impacto real en la vida de las personas. En contraste,
esta autora también menciona los efectos de la falta de metodologias participativas
e integrales, estos son al desgaste, al activismo, a la realizacion de procesos
aislados y de poca efectividad y, en el peor de los casos, a la inversion de recursos
humanos, econdmicos y fisicos en proyectos de poco aliento e impacto social (p.94).

Estrechamente relacionado a lo anterior, se plantea como dimensién de
analisis el aporte de las instituciones, se reconoce un acompafiamiento constante a
lo largo de la historia de las organizaciones, esto ha permitido el desarrollo de
capacidades, generacion de redes de apoyo, desarrollo de capacidad de agencia y
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financiamiento para varios proyectos, lo anterior se reconoce a partir de procesos de
consulta. No obstante, en este punto es oportuno cuestionar la linea que divide el
acompafamiento de las instituciones y el asistencialismo, o el cuestionamiento de
modelos de intervencion universitaria que pueden llevar a la dependencia para las
organizaciones.

Lo que lleva a discutir la efectividad de metodologias empleadas en
intervenciones anteriores, si estas se han empleado priorizando procesos en los que
se involucren las personas participantes y se lleven a cabo de forma paralela las
habilidades de autogestion y de desarrollo de capacidades o bien se han dado
soluciones temporales que omiten la participacion real de los grupos.

Puntualmente, como cuestionamiento al aporte de las instituciones se puede
mencionar especificamente el acompafiamiento desde la academia, ya que son las
instituciones con mayor incidencia en estos grupos, estos procesos se han enfocado
en el cumplimiento de plazos institucionales, lo que por temas de calendario y
recursos no brindan las posibilidades de realizar procesos de seguimiento. De otra
forma, los productos se enfocaron en cumplir con los requisitos de la academia,
pero se ha omitido la socializacion de estos y la generacion de productos que
también sean Utiles para las organizaciones, un claro ejemplo de lo anterior es lo
descubierto en el apartado de antecedentes, se ve produccidén académica sobre la
creacion de rutas turisticas, pero estas iniciativas no se pueden visualizar en los
territorios.

Por otro lado, las tres comunidades presentan diferencias en su espacio
geografico y dinamica social, lo que facilita la posibilidad de desarrollar actividades y
productos turisticos complementarios, ademas de la ampliacién de la capacidad
operativa y oferta de servicios . Esta diversidad crea la oportunidad de definir rutas
turisticas, promover el encadenamiento productivo y procesos de planificacion
conjunta entre actores locales.

Lo anterior se relaciona directamente con la planificacion turistica, la cual es
un proceso ordenado, flexible y adaptado a un contexto especifico. Por lo que
reconoce la necesidad de generar estrategias y rutas turisticas que contemplen las
potencialidades de los grupos participantes de esta investigacion y
consecuentemente aquello grupos que formen parte de sus alianzas, sus
necesidades y las del territorio, asi como iniciativas de encadenamiento productivo

cuyo fin sea fortalecer el tejido entre grupos de turismo rural comunitario que tengan
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objetivos y visiones de negocio compatibles con los grupos de mujeres participantes
de esta investigacion.

Es decir, todo proyecto debe buscar garantizar la seguridad de los territorios,
sus habitantes y ecosistemas naturales, asi como, la optimizacion de los recursos y
diversificacion productiva del Golfo de Nicoya lo que a su vez propicia la generacion
de fuentes de empleo.

El turismo rural comunitario liderado por grupos de mujeres ha sido influyente
en los procesos de desarrollo local de las comunidades del distrito Manzanillo,
principalmente para organizaciones de mujeres; no obstante, ain se debe fortalecer
su capacidad de agencia y autogestion para que esta incidencia se expanda al
contexto comunal. Gracias a sus iniciativas turisticas se ha facilitado el desarrollo de
habilidades personales y grupales, y han creado plataformas para que actores
externos atiendan las necesidades de las comunidades, lo que se contempla en los

objetivos de las organizaciones participantes de este estudio.

5.2. Recomendaciones

El siguiente subapartado plantea una serie de recomendaciones basadas en
el proceso de investigacion y analisis derivado de este, es importante mencionar
gue estas son pertinentes las necesidades de las organizaciones y sus objetivos de
potenciar actividades turisticas como medio para su desarrollo tanto organizacional
como local.

e Fortalecer el tejido organizacional comunitario, es decir, se debe estrechar la
relacién y/o alianzas con las organizaciones de base.

e Priorizar procesos de encadenamiento productivo tanto entre las tres
organizaciones de la Federacion de Mujeres como con otros proyectos de la
misma indole alrededor del Golfo de Nicoya.

e Mantener los procesos de capacitacion y atencion institucional. Se
recomienda emplear metodologias participativas para empoderar a los
participantes y desarrollar capacidades, lo que erradica paulatinamente la
dependencia de las organizaciones de instituciones y/o organizaciones
externas. Es decir, se debe fortalecer el desarrollo de capacidades en aras de

construir mayor capacidad de agencia para las organizaciones de mujeres
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e Es indispensable considerar una planificacion turistica integral y sostenible,
gue involucre procesos de capacitacion y apoyo para los actores internos.
Esto ya que se debe fortalecer el sentido de pertenencia y apreciacion de las
iniciativas por parte de los grupos participantes, asi como, comprender y
valorar la importancia de sus territorios y patrimonio cultural. Es decir, se
debe plantear un proceso de planificacion turistica que visualice el turismo
como una herramienta para el desarrollo local y no como un medio de
explotacion de sus recursos. Ademas, se debe contemplar la generacién de
alianzas y establecer relaciones con actores claves como por ejemplo el ICT.

e Enfocar esfuerzos en el fortalecimiento de los proyectos turisticos y sus
actividades especificas, esto como el aporte que dan las organizaciones al
desarrollo local en un primer nivel, es decir, desde el trabajo en y para las
organizaciones de base como lo es la Federacion de Mujeres del Golfo de
Nicoya. O sea, evitar sobreponer las necesidades de otros grupos ante las
suyas, ya que con esto se aporta al desarrollo local desde el accionar de una
Federacion de Mujeres consolidada y con acciones pertinentes y efectivas,
resultantes de la concentracion de su desarrollo organizacional como eje

prioritario para el alcance de sus objetivos.
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Capitulo 6. Propuesta para el fortalecimiento de las
habilidades de planificacion y gestién del turismo desde

las organizaciones de mujeres.
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Como ultima parte de este documento de investigacion se plantea una
propuesta para fortalecer las habilidades de planificacion y gestion del turismo
desde las organizaciones de mujeres. Este apartado toma como base los insumos

recolectados y analizados en los capitulos anteriores.

6.1. Introduccion:

Como resultado del proceso de investigacion se realiza una propuesta de
planificacion para propiciar el fortalecimiento de habilidades y gestion turistica. El
elemento clave en este caso es la creacion de acciones de articulacion de procesos
entre las organizaciones estudiadas y con otros actores locales. El presente
apartado contempla elementos como el andlisis de la situacion, objetivos de la
propuesta, lineas de accion, criterios de viabilidad, identificacion de riesgos y plan
de trabajo.

Esta propuesta contempla la mejora de la oferta de servicios de la Federacion
de Mujeres del Golfo de Nicoya , lo que generara una red de turismo rural
comunitario mas eficiente en el distrito de Manzanillo.

Es importante recalcar que este proceso se realizé en un taller participativo
en el cual estuvieron presentes las tres organizaciones y fue facilitado junto a
profesionales en turismo (.MSc. José Andrés Barrantes CEMEDE-UNA),
Planificacion Econ6mica y Social (Bach. Evadne Salas Sibaja) y biologia (MSc.
Grethel Ulate PIC-IDESPO-UNA), es decir, toma en cuenta la perspectiva de las

integrantes de las organizaciones y el soporte profesional interdisciplinario.

6.2. Justificacion

Esta propuesta fundamenta su planteamiento en la importancia de
transformar el proceso de investigacion en un producto tangible de utilidad para las
organizaciones participantes. Esta investigacion se gener6 esencialmente gracias a
la constante participacion de las mujeres de la Federacion, por tanto, se construye
esta propuesta por medio de un proceso participativo que toma en cuenta no
solamente los insumos recopilados en el ejercicio académico, sino que también se
involucra a las participantes en la creacion de posibles soluciones pertinentes a sus

realidades, posibilidades, intereses y vision futura.
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Basado en el proceso de investigacion, se reconoce la necesidad de
implementar instrumentos de planificacion para gestionar las transformaciones del
Turismo Rural Comunitario y los proyectos liderados por las organizaciones
integrantes de la Federacion. Ademas, se prioriza el desarrollo de habilidades de
autogestion, planificacion, empoderamiento y articulacion, por lo tanto, este
apartado toma como pilares estos elementos para el planteamiento de estrategias.
Esto porque se reconocen los frutos de mas de veinte afios de trabajo y las areas de
mejora que se deben trabajar para alcanzar la vision de estos grupos de mujeres,
guienes mantienen sus luchas individuales y colectivas para alcanzar la
independencia econdémica y la creacién de redes de apoyo con el fin de influir en la
transformacion de sus realidades, sus familias y sus comunidades.

Seguidamente se desarrollan los elementos principales de la estrategia, la
cual también propone una linea de base para proyectos universitarios de
investigacion y extension que den continuidad al proyecto FUNDER que dio soporte
a este trabajo final de graduacion. En este sentido, esta estrategia se construyd con
metodologias participativas en las cuales la Universidad Nacional, especificamente
el CEMEDE vy el Programa Interdisciplinario Costero, mantienen su anuencia a darle
continuidad a los procesos de acompafiamiento iniciados con estos grupos.

6.3. Analisis de la situacion:

Las organizaciones Asociacién de Mujeres Mariposas del Golfo, Asociacién
de Mujeres Unidas de la Montafia de Coyolito y la Cooperativa Autogestionaria de
Mujeres de Manzanillo en Desarrollo han sido disruptivas en sus realidades, su
capacidad de resiliencia es ejemplar ya que con su trabajo y compromiso constante
han alcanzo tanto su crecimiento personal como el ¢ de sus iniciativas socio
productivas en un contexto costero vulnerabilizado desde muchas aristas,
principalmente la socioeconémica.

Se reconoce que el crecimiento del turismo se ha dado sin una planificacion
turistica previa, lo que representa un riesgo para el contexto social, economico y
ambiental, ademas, esto dificulta la optimizacion de recursos y entorpece el
mejoramiento de los proyectos como actividades productivas. A partir de la
experiencia generada y analisis de las condiciones actuales de las organizaciones,

se concluye que la Federacion de Mujeres aspira a ampliar su capacidad operativa
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por medio de la generacion de alianzas tanto entre ellas como con otros actores a lo
largo del Golfo de Nicoya, esto con el fin de aportar al desarrollo local y a la vez
aprovechar su experiencia y ser agentes de cambio en el ambito turistico del Golfo
de Nicoya.

Para esto es indispensable potenciar las fortalezas de las organizaciones y
atender sus debilidades, desde un analisis interno y la creacion de estrategias que
nazcan de su propia iniciativa. Asimismo, se deben plantear lineas de accién para
fortalecer su capacidad de agencia. Para esta propuesta, al ser principalmente un
proceso de articulacion entre iniciativas con miras prospectivas a convertir la
Federacién de Mujeres en un Tour operador de TRC en el Golfo de Nicoya, es
elemental el uso de herramientas de planificacién, como planes operativos,
estratégicos, de accién, de seguimiento y evaluacion, por tanto, las organizaciones
deben fortalecer sus habilidades en este &mbito ya que seran las promotoras de los
procesos de encadenamiento productivo y articulacién entre iniciativas.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales problematicas,

efectos y posibles soluciones que sustentan la creacién de esta propuesta.



Tabla 7

128

Descripcion de problematicas abordadas en la propuesta.

Problema

Efecto

Posible solucion

Procesos de capacitacion

faltantes

Faltan capacidades
necesarias para la
gestion de los proyectos
turisticos en areas
administrativa, financiera,
mercadeo, prestacion de

servicios.

Gestionar procesos de
capacitacion con actores
externos que ayuden al
desarrollo de
capacidades. En este
punto es clave que la
solicitud de estos
procesos se dé desde las
organizaciones para
potenciar su capacidad

de agencia.

Poca articulacion con

actores

La oferta de servicios y la
capacidad operativa se
limita en la actualidad a
las organizaciones, no
cuentan con la posibilidad
de expandir a corto plazo

su planta turistica

Propiciar procesos de
articulacion entre actores
locales. Convertir la
Federacion de Mujeres
del Golfo de Nicoya en un
tour operador para el
Golfo de Nicoya, en este
sentido se deben priorizar
principios de
responsabilidad social y

ambiental.

Falta de estandarizacion
de la calidad

La calidad de los
servicios no esta definida
y esto afecta la claridad
de la oferta que se le
presenta a las personas

visitantes

Definir estandares de
calidad y procesos para la
evaluacioén de los

proyectos.
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6.4. Criterios de viabilidad
Seguidamente se presentan los criterios de viabilidad identificados para esta
estrategia. Se dividen en areas como la técnica, operativa, econémica, social,

ambiental, planificacion y legal.

Tabla 8
Criterios de viabilidad para la propuesta.
Area Criterios de viabilidad
Técnica -Conocimiento basico en programas ofimaticos para la creacion

de solicitudes formales y documentos.
-Adecuadas condiciones de la planta turistica y equipo necesario.
-Personal capacitado para la prestacion de servicios y gestion

administrativa.

Operativa -Existencia de sesiones de trabajo calendarizadas en los planes
de trabajo, mensuales o anuales.

-Asignacion clara de roles, es decir, personas responsables por
organizacion para liderar la coordinacién de los procesos de
capacitacion.

- Creacion de planes estratégicos, de trabajo u operativo. Esto es
una tarea de las organizaciones y se puede tomar en cuenta el
soporte de actores externos.

-Canales de comunicacion accesibles y amigables en el cual se
deben incluir todas las personas de las organizaciones o bien
representantes definidos, esto con el fin de priorizar la

transparencia y potenciar la capacitacion.

Econdmica -Estudio de mercado y socializacion de este entre las integrantes
de las organizaciones.

-Determinacion de precios y costos, claridad respecto a esto entre
las partes involucradas en las rutas turisticas y/o

encadenamientos productivos.

Social -Participacion de mas del 90 % de las integrantes de cada

organizacion, durante todas las etapas del proyecto.




130

-Fortalecer la relacion con otros actores locales y personas de la

comunidad.

Ambiental -Priorizar criterios de sostenibilidad ambiental en el proceso de
vinculacién, encadenamiento productivo y evaluacién de calidad.
-Buenas practicas ambientales para la ejecucion de las

actividades de los proyectos.

Planificacion | -Se deben generar instrumentos de planificacion como planes
operativos, planes de trabajo, estratégicos y compromisos de

seguimiento para estos.

Legal -Tramitologia completa respecto a la formalizacion de las

organizaciones y permisos de funcionamiento.

6.5. Objetivos:
El siguiente apartado presenta los objetivos de esta propuesta derivada del

proceso de investigacion.

6.5.1 Objetivo general:
e Generar una propuesta para fortalecer las habilidades de planificacion

y gestién del turismo desde las organizaciones de mujeres.

6.5.2 Objetivos especificos:

1. Gestionar procesos de capacitacion con actores internos y externos que
ayuden al desarrollo de capacidades.

2. Crear una estrategia de articulacion de las iniciativas de turismo rural
comunitario liderado por mujeres en la parte Media del Golfo de Nicoya bajo
principios sostenibles y de desarrollo local.

3. Determinar estandares de calidad y procesos para la evaluacion de los

proyectos incluidos en la articulacién de iniciativas.

6.5.3 Operacionalizacion de los objetivos especificos:
A continuacion, se detalla la operacionalizacién de cada objetivo especifico,

la siguiente tabla presenta la estrategia por objetivo, las lineas de accion, las metas
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y las personas encargadas. En este punto, al inicio de cada item se asigna un
codigo para cada linea de accion.



Tabla 9

Operacionalizacion de objetivo especifico 1.

132

Gestionar procesos de capacitacion con actores internos y externos que ayuden al desarrollo de capacidades.

Estrategia Lineas de accion (L1) Metas Encargado
Gestion de L1A. Determinacion de las necesidades | Generar una linea de base (documento formal) | UNA
procesos de especificas de capacitacion. sobre las necesidades de capacitacion “Federacion
capacitacion individuales y colectivas entre los grupos para | de Mujeres”
proveniente de presentarlos a actores externos para la
actores externosy a solicitud de acompafamiento.
nivel interno, con el | L1B. Mapeo de actores que puedan Identificar al menos 5 actores externosy 5 UNA
fin de potenciar el facilitar estos procesos. actores internos. “Federacion
trabajo colaborativo, de Mujeres”
intercambio de L1C. Identificacion de fortalezas de cada | Identificar al menos una fortaleza por “‘Federacion
conocimiento y organizacion para intercambiar procesos | organizacion para socializar el conocimiento de Mujeres”

reconocimiento de

fortalezas.

de capacitacién a nivel interno, es decir,
entre las organizaciones de la

“Federacion de Mujeres”

con los otros grupos
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L1D. Identificacion de los
requerimientos para la solicitud de

capacitaciones con actores externos

Crear un listado de requerimientos para la
gestion con actores externos segun sus

especificaciones.

“Federacion de

Mujeres”

L1E. Gestionar procesos de

capacitacioén con actores.

Presentar solicitudes de acompafnamiento a, al
menos, 3 instituciones y/o organizaciones no

gubernamentales

“Federacion de

Mujeres”

L1F. Inclusion de los procesos de
capacitacion en los planes operativos

anuales de cada organizacion

Generar al menos un plan de trabajo por
organizacion que incluya las capacitaciones

entre organizaciones y actores externos.

“Federacion de

Mujeres”




Tabla 10

Operacionalizacion de objetivo especifico 2.
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Crear una estrategia de articulacion de las iniciativas de turismo bajo principios sostenibles y de desarrollo local.

Estrategia

Lineas de accion (L2)

Metas

Encargado

Articulacion de
las iniciativas de
turismo bajo
principios
sostenibles y de

desarrollo local.

L2A. Mapeo de iniciativas
turisticas dedicadas al turismo
rural comunitario en el Golfo de

Nicoya

Identificar al menos 15 iniciativas turisticas dedicadas

al turismo rural comunitario.

Organizaciones
UNA

L2B. Establecer contacto con

las iniciativas identificadas

Establecer contacto con al menos 10 organizaciones

dedicadas al turismo en el Golfo de Nicoya.

Organizaciones

L2C. Construccién de acuerdos
entre proyectos interesados en

los procesos de articulacion

Determinar un documento formal con los acuerdos
para los procesos de vinculacion y encadenamiento

productivo.

Organizaciones
Actores locales

involucrados

L2D. Creacioén de rutas

turisticas

Crear al menos tres rutas turisticas que integren

alianzas con actores locales.

Organizaciones
Actores locales

involucrados

L2E. Creacion de estrategias de

encadenamiento productivo.

Crear al menos una estrategia de encadenamiento
productivo entre las organizaciones del Golfo de
Nicoya y al menos una estrategia de encadenamiento

productivo con actores locales en el Golfo de Nicoya.

Organizaciones
Actores locales

involucrados




Tabla 11

Operacionalizacion de objetivo especifico 3.
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Determinar estandares de calidad y procesos para la evaluacion de los proyectos incluidos en la articulacion de iniciativas

Estrategia

Lineas de accion (L3)

Metas

Encargado

Priorizacion de
criterios de calidad y
procesos para la
evaluacion de los
proyectos incluidos en
la articulacion de

iniciativas.

L3A. Definicidn de criterios de

calidad.

Crear un documento formal con los
requerimientos de calidad referentes a

servicios y productos de potenciales alianzas.

Organizaciones

L3B. Planificacion de procesos de
evaluacion para los proyectos
incluidos en las rutas turisticas y

encadenamientos productivos.

Crear un plan de accién para la ejecucion de la
evaluacion de los proyectos incluidos en las
rutas turisticas y encadenamientos

productivos.

Organizaciones
Actores

externos

L3C. Aplicacion de instrumentos de

evaluacioén de calidad

Aplicar instrumento de evaluacion al menos al
90 % de las iniciativas identificadas y al 100 %
de las involucradas en los procesos de

articulacion

Organizaciones
Actores

externos

L3D. Asignacion de reconocimiento
(o sello) para los proyectos que

cumplen con los criterios de calidad

Dar reconocimiento o distintivo al 100 % de
organizaciones que cumplen con los criterios
de calidad y estan incluidas en las estrategias

de articulacion.

Organizaciones
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6.6. Riesgos
El siguiente apartado desarrolla la identificacion de riesgos, clasificacion y
analisis de los mismos para esta propuesta. Ademas, propone una serie de

acciones preventivas de contingencia.

6.6.1 Identificacion de los riesgos por lineas de accién

La siguiente tabla muestra la identificacion de riesgos, en la primera columna
se detalla el codigo de las lineas de accion en las cuales cada riesgo identificado
tiene incidencia, ademas, también se le asigna un codigo a cada riesgo y se

presenta su respectiva descripcion.
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Tabla 12
Identificacion de riesgos por lineas de accion.
Codigo linea | Cadigo Riesgo Descripcion
de accion riesgo
L1A-L1B - R1 Poca participacion en los Se considera un riesgo la poca participacion de las integrantes, ya
L1C - L2A - procesos gue esto no permite identificar las necesidades de todas las
L2C - L2D personas, las fortalezas de las organizaciones para el intercambio
de capacitaciones, la identificacion de actores para procesos de
capacitacion y estrategias de encadenamiento y/o rutas turisticas y
la aplicacion de instrumentos de evaluacion de calidad.
L1B - L1D - R2 Falencias en el proceso para la | Esto representa un riesgo ya que si no se realizan procesos de
L1E - L2A recopilacion de la informacién consulta adecuados las integrantes no tendran los insumos
necesarios para crear e implementar sus lineas de accion.
L1E - L2B - R3 Falta de anuencia de actores Este riesgo se considera externo, ya que depende de la
L2C - L2D - para generar procesos de disponibilidad de actores externos a la Federacion de Mujeres para
L2E - L3C articulacién y capacitacion con | la generacion de alianzas. Ademas, este incluye la falta de

agentes externos

anuencia de las instituciones para facilitar procesos de formacion.
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L1A - L1C - R4 Poca diversidad generacional Esto se considera un riesgo para la organizacion, ya que fue

L2B en las organizaciones. mencionado en reiteradas ocasiones durante los procesos de
consulta, porque las iniciativas se pueden estancar debido a la
posible discontinuidad de sus iniciativas.

L1C - L1F - R5 Poca planificacion de los Este aspecto entorpece el desarrollo de los proyectos turisticos,

L2B - L2C - procesos asi como, los objetivos de los grupos individuales y colectivos.

L2D - L2E -

L3B - L3C

L1E - L2B - R6 Falta de documentacion de los | Es clave la documentacion de los procesos para darles

L2C - L2E - procesos trazabilidad, proceso constante de evaluacion, retrospeccion y

L3C - L3D seguimiento.

L1E - L2B - R7 Seguimiento inconstante de los | Este aspecto es clave para el alcance de los objetivos en el tiempo

L2D - L2E - procesos determinado y priorizando la optimizacion de recursos.

L3C
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L2B - L2E - R8 Escasez de recursos Se deben realizar mejoras para la calidad de los servicios y

L3C - L3D financieros productos turisticos, esto depende de los recursos financieros que
se generen derivados de las actividades productivas o por la
captacion de financiamientos.

L1B - L1D - R9 Escasez de recursos El uso de la tecnologia es esencial para la creacion de alianzas

L1E - L2A - tecnolégicos estratégicas, asi como, la promocién de los proyectos y gestion de

L2B procesos de capacitacion. Si no se cuenta con equipo de computo,

conexion a internet y teléfonos celulares los procesos de

comunicacion se veran obstaculizados.
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6.6.2 Clasificacion del riesgo

A continuacion, se presenta informacion relevante para el proceso de analisis,
en primer lugar, la escala para el impacto y la probabilidad para cada riesgo,
también, se detalla la clasificacion del riesgo segun los resultados obtenidos.

Tabla 13
Escala de impacto y probabilidad.
Impacto Probabilidad
Muy bajo 1 Raro 1
Bajo 2 Improbable 2
Moderado 3 Moderada 3
Alto 4 Probable 4
Muy alto 5 Frecuente 5
Tabla 14
Clasificacion del riesgo.
Clasificacion del riesgo Rango
Riesgo Bajo 1-4
Riesgo Moderado 5-11
-I Riesgo Alto 12-25

6.6.3 Analisis del riesgo

El siguiente apartado muestra el ejercicio de andlisis de los riesgos
identificados, para cada uno de estos se realizara una descripcion, algunas
propuestas de medidas de prevencién y contingencia en caso de que se presente la

necesidad.



Tabla 15
Andlisis del riesgo.
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Caodigo Riesgo Probabilidad | Impacto | Resultado

R1 Poca patrticipacion en los procesos | 5 5

R2 Falencias en el proceso 2 2
recopilacion de informacion

R3 Falta de anuencia de actores para | 3 4
generar procesos de articulacién y
capacitacién con agentes externos

R4 Poca diversidad generacional en 3 3
las organizaciones.

R5 Poca planificacién de los procesos | 3 5

R6 Falta de documentacion de los 4 5

procesos

Medida de mitigacion

Generar estrategias que propicien la
participacion durante la convocatoria y

ejecucion de actividades.

Generar mecanismos para el resguardo
de datos.
Plantear metodologias pertinentes a las

caracteristicas especificas de cada grupo.

Realizar un andlisis de mercado y analisis
de las organizaciones para crear una
propuesta que acate los intereses de los

actores.

Crear estrategias que atraigan la
participacion de personas jévenes.

Calendarizar sesiones mensuales
dirigidas especificadamente para

procesos de planificacion y seguimiento.

Crear método amigable para el registro

de la informacion y capacitar a las
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Cédigo

Riesgo

Probabilidad

Impacto | Resultado

R7

Seguimiento inconstante de los

procesos

Medida de mitigacion

organizaciones para los procesos de

documentacion.

Calendarizar sesiones de seguimiento en
los planes de trabajo de cada

organizacion.

R8

Escasez de recursos financieros

R9

Escasez de recursos tecnolégicos

Rastrear oportunidades de
financiamiento.
Creacidn de propuestas para participar en

fondos concursables.

Incluir en las propuestas para fondos
concursables la adquisicion de recursos
tecnoldégicos.

Plan de reinversion organizacional para la

compra de recursos tecnologicos.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, el principal riesgo es la poca
participacion en los procesos, esto se analiza desde el accionar de las integrantes
de las organizaciones. Esta propuesta basa su éxito en la participacion de las
organizaciones, estas deben liderar los procesos de articulacién y evaluacion de la
calidad, si bien se contempla la necesidad de acompafiamiento de actores externos,
todos los procesos planteados se basan en el accionar y gestion desde las
organizaciones.

En este sentido, como medida de prevencion es importante incentivar
actividades que motiven al equipo y mantengan la cohesién del grupo y buenas
relaciones entre las personas asociadas. Ademas, como medida de contingencia, se
deben generar incentivos para la participacion de todas las integrantes, por ejemplo,
sesiones de trabajo adaptadas a las necesidades individuales y que representen
espacios tanto de trabajo como de esparcimiento para las mujeres de las
organizaciones y/o actores convocados segun sea pertinente.

Otro de los riesgos catalogados en prioridad alta, es la falta de
documentacion de los procesos, en este sentido es importante asignar una persona
responsable encargada de la documentacion y un espacio adecuado para el
resguardo de estos insumos, esto tanto en espacios de almacenamiento de
informacion virtual como resguardo fisico de los documentos. Como medida de
contingencia, es importante realizar una evaluacion periddica de los procesos de
documentacion, esto es importante para propiciar la retrospeccion y adaptacion
segun los resultados del proceso de evaluacion.

El siguiente riesgo es la escasez de recursos tecnoldgicos, este se relaciona
estrechamente con el riesgo anterior. Para esto las organizaciones deben identificar
las cualificaciones de sus integrantes para asignar responsables, asi como, incluir
en el proceso de capacitacion el desarrollo de destrezas en herramientas ofiméticas
y uso de recursos tecnolégicos como equipo de computo y herramientas para el
almacenamiento de informacion, como Google Drive.

Dentro de los riesgos de alta prioridad se encuentra la poca planificacion de
los procesos, esto afecta directamente el cumplimiento de la estrategia, asi como la
optimizacién de recursos. En este sentido, se propone emplear las estrategias de
planificacion que cada organizacion ha generado empiricamente junto al

acompafamiento de actores externos, por ejemplo, la Universidad Nacional. En este
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punto es indispensable que las herramientas de planificacion sean creadas desde
las organizaciones para que las personas se apropien de estas y facilite su
seguimiento.

Como ultimo riesgo catalogado en alta prioridad se reconoce la Falta de
anuencia de actores para generar procesos de articulacion y capacitacion con
agentes externos. Esto es indispensable, ya que esta propuesta se basa en gran
medida en los procesos de articulacion. Para esto se debe realiza un seguimiento
constante para el contacto con los actores, asi como, priorizar la transparencia y
canales de comunicacion adaptados a las caracteristicas y posibilidades de las
personas.

Por otro lado, se identifican tres riesgos en prioridad media, el primero es
seguimiento inconstante de los procesos, lo cual debe controlarse durante todo el
desarrollo de la propuesta, para esto se debe incluir en los planes de trabajo
tiempos especificos para realizar estas tareas, asi como una persona encargada de
velar por el cumplimiento de las estrategias de seguimiento planteadas por las
organizaciones.

En segundo lugar, se ubica la poca diversidad generacional en las
organizaciones, esto es un elemento que atenta contra la continuidad de los
proyectos, por lo tanto, se debe impulsar la inclusion de nuevas integrantes a los
grupos y generar espacios seguros para aquellas personas que iniciaran sus
procesos de aprendizaje tanto de los procesos de capacitacion como de sus
compairieras.

Por ultimo, en esta categoria de prioridad media, se presenta la escasez de
recursos financieros, para esto es indispensable el monitoreo constante de posibles
fuentes de financiamiento y la redaccién de material necesario para la presentacion
de solicitudes de apoyo. Aunado a esto, se debe acompafiar en el proceso de
gestion de recursos financieros, con el fin asegurar el uso adecuado de estos.

Finalmente, en la prioridad baja se identifican las falencias en el proceso para
la recopilacion de informacion, no obstante, derivado de la experiencia de las
organizaciones y el tejido de apoyo que han creado juntos a otras iniciativas, las
integrantes de las organizaciones tienen claridad sobre su contexto organizacional,
social, ambiental y econdmico. En caso de que este riesgo amenaza el desarrollo de
la propuesta, se recomienda asignar sesiones de trabajo especificas para estas

tareas, es decir calendarizarlas en sus planes de trabajo. También se recomineda
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solicitar apoyo a actores externos si es necesario, por ejemplo, a la UNA, quien ha
sido un actor presente a lo largo de toda la historia de la organizacion y con

presencia en el territorio.

6.7. Plan de trabajo

Como ultimo apartado se presenta el plan de trabajo para la ejecucion de
esta propuesta. El objetivo de este es ejecutar la estrategia de fortalecimiento de las
habilidades de planificacion y gestion del turismo desde las organizaciones de

mujeres.



Tabla 16

Plan de trabajo propuesto.

Actividad
Creacion de documento
sobre necesidades de

capacitacion.

Mapeo de actores internos
y externos para procesos
de capacitacion
Identificacion de fortalezas
para intercambio de
conocimiento entre

organizaciones

Identificacion de
reguerimientos de actores
externos para procesos de
acompafiamiento a

organizaciones

Gestion de capacitaciones

con agentes externos

Tareas Tiempo (Mes) Responsable
Ejecutar sesiones de trabajo para la identificacion de necesidades Mes 1 Organizaciones
Priorizar necesidades de capacitacion

Sistematizar resultados de las sesiones UNA

Crear documento final sobre necesidades de capacitacion

Ejecutar sesiones de trabajo para la identificacion Mes 1 Organizaciones
Sistematizar resultados de la sesion UNA
Documentar proceso y resultados

Ejecutar sesiones de trabajo para la identificacion de fortalezas Mes 2 Organizaciones
Crear una propuesta de taller o capacitacién desde cada organizacién Mes 3
Crear material para el proceso de capacitacion

Asignar responsabilidades

Determinar plazos para el planteamiento de propuestas por organizacion
Documentar proceso

Dar seguimiento al proceso

Ejecutar sesiones de trabajo para la identificacion Mes 3 Organizaciones
Crear listado de requerimiento

Asignar responsables para la recopilacion de documentos

Documentar proceso

Dar seguimiento al proceso

Redactar solicitudes formales Mes 3 Organizaciones
Enviar solicitudes a los actores seleccionados

Documentar proceso
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Calendarizacién de los

procesos de capacitacion

Mapeo de iniciativas de
TRC en el Golfo de Nicoya

Creacién de contacto con
organizaciones dedicadas
al turismo en el Golfo de
Nicoya

Definicién de acuerdos
para los procesos de

articulacion

Creacion de rutas turisticas

Dar seguimiento al proceso

Establecer acuerdos con actores encargados de facilitar procesos
Asignar fechas para las capacitaciones

Ejecutar capacitaciones

Documentar proceso

Dar seguimiento al proceso

Ejecutar sesiones de trabajo para la identificacion de oportunidades
Sistematizar resultados de la sesion

Documentar proceso y resultados

Redactar solicitudes formales

Enviar solicitudes a los actores seleccionados

Documentar proceso

Dar seguimiento al proceso

Convocar reunion general con actores involucrados

Ejecutar reunién

Documentar acuerdos en documento formar

Socializar acuerdos por canales de comunicacién formal

Dar seguimiento a acuerdos y procesos de difusién

Identificar oferta de productos y servicios turisticos por organizacion.

Ejecutar sesion de trabajo con actores involucrados
Disefar rutas turisticas

Crear material didactico para la socializacion de productos
Dar seguimiento a acuerdos y procesos de difusién
Identificar puntos de congruencia entre organizaciones

Ejecutar sesion de trabajo con actores involucrados

Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7

Mes 4

Mes 4

Mes 5

Mes 8
Mes 9

Mes 8
Mes 9

Organizaciones

Actores externos

Organizaciones
UNA

Organizaciones

Organizaciones

Actores locales involucrados

Organizaciones

Actores locales involucrados

Organizaciones
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Consolidacién de
encadenamientos
productivos

Definicién de criterios de
calidad

Planificacion del proceso
de evaluacion de proyectos
turisticos

Aplicacion de instrumento

de evaluacién de calidad

Asignacioén de

reconocimiento de calidad

Disefiar estrategias de encadenamiento
Crear material didactico para la socializacion de productos

Dar seguimiento a acuerdos y procesos de difusion

Buscar asesoria profesional
Determinar criterios de calidad
Generar un documento formal
Socializar acuerdos

Documentar proceso

Definir hoja de ruta

Estimar presupuesto

Disefiar instrumento de evaluacion
Gestionar aspectos logisticos
Documentar proceso

Dar seguimiento al plan de accién
Coordinar visitas

Aplicar instrumento

Analizar resultados

Crear informe de resultados
Documentar proceso

Dar seguimiento al proceso

Disefiar reconocimiento

Crear sello o distintivo de reconocimiento de calidad

Coordinar visitas
Documentar proceso

Dar seguimiento al proceso

Mes 5

Mes 5

Mes 6

Mes 10

148

Actores locales involucrados

Organizaciones

Actores externos

Organizaciones

Organizaciones

Actores externos

Organizaciones
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Finalmente, el plan de trabajo anterior determina las pautas basicas para
ejecutar esta estrategia, la cual prioriza las acciones desde los grupos de la
Federacion de Mujeres del Golfo de Nicoya y toma como linea de base los hallazgos
de esta investigacion. Cabe rescatar que al ser una herramienta de la planificacion
es flexible, se puede adaptar a las necesidades o acontecimiento que incidan en

esta estrategia.
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7.1. Anexo 1: Consentimiento informado para la recoleccién de datos

El siguiente instrumento busca indagar sobre su disposicion para participar en
el Trabajo Final de Graduacion de la estudiante Evadne Lucia Salas Sibaja, este se
desarrolla el marco del Proyecto “Turismo rural como estrategia para la reactivacion
econOmica y promocion del desarrollo local sostenible en comunidades del Golfo de
Nicoya”y se titula “Iniciativas de turismo rural comunitario lideradas por mujeres y su
vinculacion con el desarrollo local en comunidades del Golfo de Nicoya, afios 2000-
2021,

Se desarrollaran una serie de actividades como talleres y entrevistas, las
cuales priorizaran la integridad de las personas participantes. Es importante acotar
gue la informacion recolectada es de caracter confidencial y estrictamente para fines
académicos.

Esta de acuerdo en participar en el proceso: Si () No ()

Nombre:

Organizacion:

Comunidad:

Teléfono:

Por otro lado, con el fin de conocer su disponibilidad de horario se presenta la
siguiente tabla, por favor, indique con una x, ¢Qué dias y horas puede participar en
las actividades?

Esto sera de gran importancia para planificar la aplicacion de técnicas de

investigacion.
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Di Lu Ma Miér Jue Vie Sa Do
as nes() tes() |coles() (es() |[nes() [pbado( ) |mingo ()
Ma Ma Mafi Ma Ma Ma Ma
Aana ( ) [fana( ) fana( ) Aana ( ) [fana( ) [hana( ) |fana( )
H Tar Tar Tard Tar Tar Tar Tar
oras de () de () e() de () de () de () de ()
No No Noc No No No Noc
che() [<che() fhe() che() |[che() I[che() |he()

Firma:
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Anexo 2: Matriz de planeamiento taller 1

Taller 1: Caracteristicas organizacionales, Federacion de Mujeres.
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Objetivo del taller: Conocer aspectos basicos sobre los grupos organizados

de mujeres cuyas actividades se relacionen con el turismo rural comunitario en las

comunidades Costa de Pajaros, Coyolito y Manzanillo.

Tiempo |Actividad Objetivo Descripcién Materiales Encargada
10 Presentando Conocer Se les Papelitos de
min a otra persona a las personas [reparten dos colores (al menos

participantes, la
percepcion que
tienen unas de
otras y
desarrollar un
ambiente de
confianza entre
el grupo y
facilitadores.

papeles de
distinto color a
cada persona.
Un color
identifica a la
personay el
segundo le
indica la persona
que debe
presentar.
Cuando se
presentan se
dice el nombre
de la persona 'y

se resalta alguna

6 colores)

cualidad o
cualidades
40 Linea del Construir En un Papel
min tiempo junto con las  |papelégrafo van [periddico
personas a dibujar una Marcadores
participantes la [linea de tiempo, Cartulinas

historia de la

organizacion.

en la cual se va

de colores: roja,
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surgimiento de la
organizacion?

- Ao que
se fundo.

- Cambios
en los grupos de
integrantes (afio
de ingreso-
salida)

-Primeras
reuniones

-Hechos
importantes en la
vida de cada

participante.

Cartulina
roja: Momentos
importantes de
acompafiamiento
institucional
(Cursos y
capacitaciones,
en qué areas
han recibido

atencion y

Tiempo |Actividad Objetivo Descripcién Materiales Encargada
a sefalar de azul, amarilla 'y
manera escrita: [haranja.
- ¢Qué Cinta
ocasiono el adhesiva
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Tiempo

Actividad

Objetivo

Descripcién

Materiales

Encargada

quienes lo
llevaron)
Cartulina
azul: Actividades
con otras org.
Cartulina
amarilla:
Proyectos
ejecutados
Cartulina
naranja:
Proyectos

inconclusos




7.3. Anexo 3. Instrumento de consulta, entrevista semiestructurada para organizaciones.

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

TFG: “Iniciativas de turismo rural comunitario lideradas por mujeres y su vinculacién con el desarrollo local en
comunidades del Golfo de Nicoya, afios 2000-2021".

Estudiante: Lucia Salas Sibaja

Entrevista semiestructurada

La siguiente entrevista forma parte de los instrumentos de investigacion para optar por el grado de Licenciatura en
Planificacion Econdmica y Social de la estudiante Evadne Lucia Salas Sibaja. Todos los datos recopilados son

confidenciales y para uso estrictamente académico.

De antemano se agradece su colaboracion.

Estoy dispuesta a formar parte de

esta investigacion (Marque con X la opcion Si Firma

gue corresponda) T

l. Informacién personal

Nombre Estado
completo: Edad: civil:
Nacionalid Lugar de Provinci
ad: nacimiento: a: Distrito:
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Cantidad
de miembros que
integran su

familia:

Total:

Cantidad de

adultos:

Cantidad de Hombres

Cantidad de Mujeres

Marque el ultimo grado académico obtenido

Analfabeta

Prima
ria

incompleta

Prim
era

incompleta

Secundaria

incompleta

Secund

aria completa

Universit
aria

incompleta

Universitaria

completa

¢ Cudl considera que es mejor

cualidad en el &mbito personal?

Il. Informacién organizacional:

¢ A cual organizacion pertenece?

¢En qué afio ingreso a la

organizacion?

¢,Cual fue su principal motivacién

para ingresar a la organizacion?




Actualmente, ¢Qué la motiva a

continuar trabajando en su organizacion?

¢ Pertenece a otra organizacion? Si

No

¢,Cual? / ;Cuales?

Segun su opinion, ¢ Cudles son las tres

principales fortalezas de la organizacién?

Segun su opinion, ¢ Cuéles son las tres

principales debilidades de la organizacion?

¢ Como visualiza la organizacion en los

préximos 5 afios?

Marque con X: ¢ Cémo considera que es la relacién con sus compafieras?

1. Muy mala 3. Regular
2. Mala ()

() ()

()

4. Buena

5. Muy buena ( )

Notas.

¢ Se han generado alianzas con otras organizaciones y/o grupos?

Si

¢, Con cuales organizaciones?

No

¢,Por qué no se han

generado alianzas?
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¢, Qué tipo de alianzas?

¢, Como ha sido su experiencia con

estas alianzas?

[ll. Turismo Rural Comunitario y Desarrollo Local

Desde su perspectiva, ¢ Como surge la idea de desarrollar

actividades de turismo rural comunitario?

164

¢,Cuales son las actividades turisticas que realiza su

organizacion?

¢, Considera que desarrollar actividades de turismo rural comunitario aporta al

desarrollo personal?

Si

No




Marque con X. Del 1 al 10 cual es el grado de aporte

¢ En cuales aspectos aporta?

¢ Considera que desarrollar actividades de turismo rural comunitario aporta al

desarrollo de su organizacion? Si

Marque con X. Del 1 al 10 cual es el grado de aporte

No

¢ En cuales aspectos aporta?

¢ Considera que desarrollar actividades de turismo rural comunitario aporta al

desarrollo de su comunidad? Si

Marque con X. Del 1 al 10 cuél es el grado de aporte

No

¢En cudles aspectos aporta?
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¢,Cuadles son sus tareas especificas cuando reciben

turistas?

¢, Se considera capacitada para prestar un servicio turistico de calidad?

Si

No

¢, Qué éareas le gustaria mejorar/potenciar para prestar un mejor servicio
turistico?

integran la Federacion de Mujeres?

Segun su opinion, ¢ Como se podrian crear alianzas para prestar servicios turisticos entre las organizaciones que

IV. Aporte Institucional |
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¢ Cudles instituciones/organizaciones

han aportado al desarrollo de los proyectos de

Turismo de turismo?

¢, Qué capacitaciones o procesos de

formacion ha recibido de las instituciones y/o

organizaciones?

Marque con X. Del 1 al 10 cual es el grado de aporte de las instituciones/organizaciones a la

organizacion

¢En cudles aspectos aportan las instituciones?
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Marqgue con X. Del 1 al 10 cudl es el grado de aporte de las instituciones/organizaciones a su

desarrollo personal

¢En cuales aspectos aportan las instituciones?

Marque con X.

¢En cuales aspectos aportan las instituciones?
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7.4. Anexo 5. Instrumento de consulta, entrevista semiestructurada para

instituciones.

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

TFG: “Iniciativas de turismo rural comunitario lideradas por mujeres y su
vinculacién con el desarrollo local en comunidades del Golfo de Nicoya, afios
2000-2021".

Estudiante: Lucia Salas Sibaja

Entrevista semiestructurada

La siguiente entrevista forma parte de los instrumentos de investigacion
para optar por el grado de Licenciatura en Planificacion Econémica y Social de la
estudiante Evadne Lucia Salas Sibaja. Todos los datos recopilados son
confidenciales y para uso estrictamente académico. De antemano se agradece su

colaboracion.

Estoy dispuesta a
formar parte de esta

investigacion (Marque .
irma

o

con X la opcién que

corresponda)

l. Informacién personal

No
mbre

completo:

Se |

Institucion/organiz

acion para la que trabaja
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Il. Trabajo con las organizaciones de la Federacion de Mujeres del Golfo

de Nicoya

( )Asociacion Mariposas del Golfo

() Asociacion de Mujeres Unidas de la Montafia

de Coyolito

() Cooperativa de Mujeres de Manzanillo

En qué periodo(s)
trabajo con las

organizaciones

¢, Qué tipo de
actividades\proyectos

desarroll6?

¢ Ha desarrollado
actividades especificas
Cuyo objetivo sea la
promocion del turismo

rural comunitario

¢,Cuales?

¢, Como fue su
experiencia con los

grupos?

¢Considera que
el turismo rural
comunitario aporta al

desarrollo local?

Segun su opinion,
¢, qué areas se deben
fortalecer para la mejora
de los proyectos
turisticos liderados por

la Federacion?
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7.5. Anexo 6. Taller creacion de planes de trabajo, herramientas de planificacion
Bloque 1:
Hora Actividad Objetivo Descripcion Materiales
9:00 a [Rompehielos Facilitar la apertura del espacio a través|Cada de los participantes dice su nombre |N/A
9:15 de la dinamica “Juego de memoria” y algo que les guste, luego el que le sigue
en el circulo dice el nombre y la
caracteristica, del anterior y asi
sucesivamente hasta finalizar con todos
los participantes.
9:15 a |Evaluacion del servicio [Realizar un proceso de autoevaluacién |Fichas de categorizacion de servicio del  [Fichas
10:45 |y calidad respecto al nivel de servicio y calidad |ICT para las actividades Sodas, impresas.
gue ofrecen las organizaciones. Transporte acuatico y actividades
acuaticas.
10: 45
a
11:00
11:00 a|FODA Identificar las principales fortalezas, A partir de la Matriz FODA donde las Papelégrafos y
12:30 oportunidades, debilidades y amenazas |letras representan: rotuladores.
por organizacion. F: Exitos
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O: Metas
D: Errores

A: Problemas

Segun las siguientes categorias:

1. Capacidades administrativas.

2. Capacidades financieras.

4. Servicios.

5. Infraestructura.

6. Talento humano.

7. Vinculacién con organizaciones e

instituciones.

12:30 a
1:10

1:10 a
2:30

Lluvia de ideas:
Identificacion de
necesidades y

construccion de los

objetivos especificos.

Por medio de la técnica lluvia de ideas
se identifican las principales
necesidades de la organizacion, esta

identificacion se hace con base a la

A partir del FODA priorizamos objetivos.

Papelografos y

rotuladores.
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discusion generada durante el analisis
FODA.

Construir los objetivos para los planes
de trabajo grupal e individual.
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Bloque 2:
Hora Actividad Objetivo Descripcion Materiales
9:00a [Linea base Evidenciar el punto de partida para la |A partir del FODA y de los objetivos de los N/A
9:15 elaboracion de los planes de trabajo  |planes de trabajo realizados el dia anterior
de las organizaciones. compartir de manera verbal el trabajo realizado.
9:15a [Priorizacion de las [Establecer las principales Realizar un listado de las principales Material
9:40 necesidades necesidades necesidades y se hace una priorizacion segun el(didactico
siguiente rango.
1. Urgente
2. Importante
4. No tan urgente
5. No tan importante
9:40 Definicion de Definir las actividades, tareas y A partir del listado y priorizacion de Material
al0:20 [actividades, responsables para la atencion de las |necesidades, se describen las actividades, tares [didactico
tareas principales necesidades y responsables.
10:20 a |Cronograma Organizar las actividades y tareas en |Indicar la secuencia de las actividades, Material
11:00 el cronograma de trabajo. mediante el establecimiento de un plazo para su [didactico
ejecucion.
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7.6. Anexo 7. Taller: Estrategias de Vinculacion.
Duracion Actividad Objetivo Descripcion Materiales
15 min  |[Exposicion Desarrollar una exposicion |Presentacion de Power Point con la explicacion Presentacion de
Encadenamiento  |magistral sobre las rutas sobre los conceptos de encadenamiento productivoPower Point.
productivo: rutas  [turisticas como alternativa |y rutas turistas, se abordan los elementos
turisticas para el encadenamiento principales de las rutas y los beneficios que esto
productivo representa para las organizaciones involucradas
en la estrategia.
60 min  |[Estimacion de Determinar los precios de 1. Enlistar los productos y servicios. Presentacion.
precios y costos  |cada servicio o producto 2. Desglosar los elementos de cada Hoja de célculo
ofertado por las uno.
organizaciones. 3. Detallar el costo de cada uno (costos
fijos y variables).
4. Determinar el precio para cada
servicio.
45 min  |Grupo focal: Disefar las rutas turisticas |Definir elementos basicos para cada ruta: Hojas blancas,

Creacion de las

rutas

mediante la articulacion
entre las organizaciones

participantes.

-Nombre.
-Servicios que incluyen (Organizaciones
involucradas).

- Definir Itinerario.

marcadores de

pizarra, marcadores

de colores.
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30 min

Determinacién

Acuerdos

Dialogar sobre los acuerdos
para la vinculacion de
iniciativas y ejecucion de las

rutas turisticas.

-Mesa de discusién, pregunta generadora: ¢ Cudles
son mis NO negociables y mis
INDISPENSABLES?
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7.7. Anexo 8: Instrumento guia de observacion.
Actividad:

Fecha:

Lugar:

Titulo de la actividad:

Criterios Si | No Observaciones

Inicio puntual

Uso adecuado del tiempo

Participacion de los grupos

Participacion de personas externas

Trabajo en equipo

Comunicacion del equipo

Dindmica del grupo

Solucién de conflictos

Desarrollo de actividades planificadas

Entorno

Abordaje de la teméatica

Proceso de cierre: Retroalimentacion




