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RESUMEN EJECUTIVO

El teletrabajo se adapta al presente siglo, ya que hoy en dia la tecnologia es un elemento importante
que constituye el diario vivir de cada individuo, desde un simple celular hasta un carro que se
maneja solo, las organizaciones o instituciones no estan exentas a los avances tecnoldgicos, y un
ejemplo de ello es el teletrabajo dado que algunos de los principales componentes de este son las
computadoras y conexion a internet, sin embargo, las organizaciones pueden contar o no con los
recursos materiales, humanos y financieros para llevar a cabo la implementacion de dicha
modalidad de trabajo. Debido a esto se elige el siguiente tema a desarrollar “La Incidencia del
Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral y la Productividad de los trabajadores de la Municipalidad
de Belén, durante el periodo 2020-2021".

Esta investigacion es realizada por Pamela Camacho Rojas, Andrea Paola Corrales Brenes y Maria
José Lamas Ledn, estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Nacional de Costa
Rica, quienes inician la investigacion desde la interrogante: ¢ Qué elementos del teletrabajo inciden

en la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén?

Debido a la emergencia nacional generada por el COVID-19, la Municipalidad de Belén
implementa el teletrabajo, pero esta institucion no tiene ninguna experiencia previa con respecto a
esta modalidad de trabajo, lo cual ocasiona que se produzca un cambio repentino y con poco
conocimiento para los trabajadores, esto podria conllevar consecuencias tanto en la satisfaccion
como en la productividad laboral y asi afectar las labores diarias de cada trabajador, ademas de que

puede llegar a generar un desequilibrio en la vida personal estos.
Por lo anterior, se plantea como objetivo general:

Analizar los elementos del teletrabajo que influyen en la satisfaccion laboral y la productividad de
los trabajadores de la Municipalidad de Belén, por medio de una evaluacién sobre el proceso de
implementacion de esta modalidad, para el planteamiento de acciones de mejora que incidan a nivel

organizacional, durante el segundo semestre del afio 2020 y el primer semestre del afio 2021.

Conforme al objetivo general, se generan los objetivos especificos, los cuales son:
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1. Establecer los aspectos que influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores con la
aplicacion del teletrabajo, para la implementacion de procesos de mejora continua que

contribuyan con el desarrollo organizacional.

2. ldentificar la incidencia de la implementacion de la modalidad del teletrabajo en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, para la generacion de

indicadores que apoyen el desarrollo eficiente de las labores.

3. Determinar las repercusiones de la implementacion de la modalidad del teletrabajo en la
Municipalidad de Belén, para la promocion de mejoras que impulsen la calidad de vida

laboral de los trabajadores.

4. Proponer al departamento de recursos humanos de la Municipalidad de Belén mejoras en
el plan referente a la implementacion del teletrabajo, para la mejora continua de la

organizacion.

El modelo de andlisis de esta investigacion es conformado por las variables: satisfaccion laboral,
productividad, repercusiones de la implementacion del teletrabajo y, por ultimo, plan de

implementacion.

Cada variable tiene indicadores, por lo que en la primera variable se desenlazan los indicadores de:
evaluacion de la motivacion de los trabajadores durante el uso de la modalidad del teletrabajo,
gestion del tiempo de los trabajadores, nivel de comunicacion de los equipos de trabajo. La segunda
variable tiene los indicadores: tiempo de entrega de las tareas asignadas a cada trabajador, nivel de
compromiso de los trabajadores, grado de cumplimiento de objetivos. Los indicadores de la tercera
variable son: cantidad de opiniones de los trabajadores, cantidad de veces en que el personal es
supervisado, adaptabilidad de la modalidad del teletrabajo. Para la cuarta variable son: cantidad de
estrategias a implementar, nivel de aceptacion por parte de los trabajadores, tiempo para la

capacitacion a los trabajadores.

Los instrumentos que se emplean para recolectar la informacion y desarrollar la investigacion, son:

dos encuestas, una dirigida a los teletrabajadores y otra aplicada a las jefaturas de la municipalidad,
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dos entrevistas una al encargado del Departamento de Comunicacion y la segunda al encargado de
la Comisidn del Teletrabajo, también se lleva a cabo un grupo focal en donde participan
teletrabajadores, por ultimo, se realiza un analisis documental de los planes de trabajo de los
teletrabajadores.

En el Capitulo IV con respecto a la primera variable se observa que los trabajadores, en su mayoria,
se encuentran satisfechos laboralmente con la implementacion del teletrabajo ya que esta ha traido
mejoras en su vida tanto laboral como personal, ademas de que presentan una alta motivacion al
evitar el constante traslado y las diferentes distracciones que se generan en la oficina provocando
una dificultad en el cumplimiento de objetivos y por Gltimo se identifica que la comunicacién es
buena entre los compafieros al contar con diferentes herramientas tecnoldgicas que benefician la
misma, pero, por otro lado, se generan situaciones como que los funcionarios trabajan mas tiempo,

esto podria influenciar en la satisfaccion de los teletrabajadores.

Con relacion a resultados de la variable productividad, se aprecia que hay un compromiso de parte
de los trabajadores para con la institucion, lo cual hace que, para el cumplimiento de objetivos y la
entrega de las tareas, no haya problema alguno, sin embargo, al igual que la variable de satisfaccién
se producen situaciones no favorables que de una u otra manera, pueden afectar a la productividad

del teletrabajador si estas no se gestionan.

La variable llamada repercusiones de la implementacion del teletrabajo, detalla tanto ventajas como
desventajas percibidas por el funcionario, dos de las ventajas mas mencionadas son una mayor
concentracion y la disminucion de costos y tiempos por desplazamiento. Las desventajas mas
mencionadas por los teletrabajadores son los problemas relacionados con los sistemas digitales, la
dificultad de separar la vida privada de la personal y el poco contacto con las personas. La
adaptacion al teletrabajo no es una dificultad para la mayoria de los teletrabajadores, pero se
encuentra una constante supervision por parte de las jefaturas. A pesar de los inconvenientes
producidos durante el proceso de implementacion del teletrabajo, el teletrabajador percibe mas

beneficioso el teletrabajo que trabajar en la oficina.

En la Gltima variable se observa que, de acuerdo con la percepcion de los trabajadores, hay

beneficios al implementar el teletrabajo, también se identifican areas de mejora como falta de
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capacitaciones, en las que a partir de estas se busca desarrollar estrategias para un mejor desarrollo

del teletrabajo en la institucion.

En esta investigacion se logra determinar qué elementos como el ahorro del tiempo de traslados
que permite tener un aumento de equilibrio entre la vida laboral y personal, el compromiso laboral
y la gestion del tiempo, son influyentes tanto en la satisfaccion laboral como en la productividad.
También se identifica una falta de conocimiento en temas relacionados al manejo del tiempo, y uso

de herramientas digitales.

Por altimo, se recomienda capacitaciones relacionadas con el como dirigir a los teletrabajadores
desde las jefaturas, adecuada comunicacién en los equipos de trabajo, el uso de herramientas
digitales, la validacion de puestos teletrabajables, gestion del tiempo, entre otros, para que la
productividad y satisfaccion laboral de los trabajadores no sean afectadas. Ademas, se recomienda
una solicitud de presupuesto para la compra de equipo tecnolégico, con el fin de que la modalidad

se desarrolle de una manera mas practica en la institucion
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INTRODUCCION

El teletrabajo es una modalidad nueva de trabajo para algunas instituciones publicas como la
Municipalidad de Belén, el que no se tenga una experiencia previa con respecto a su
implementacion puede generar distintas situaciones en aspectos como la satisfaccion laboral y
productividad, por ende, el tema de investigacion a desarrollar es Incidencia del Teletrabajo en la
Satisfaccion Laboral y la Productividad de los Trabajadores de la Municipalidad de Belén, durante
el Periodo 2020-2021. Como alcance se espera que se ponga en practica las recomendaciones

sefialadas, ya que estas se establecen con base en las areas de mejora identificadas.

En la Municipalidad de Belén la modalidad de trabajo en cuestion se pone en préctica debido a la
emergencia nacional provocada por el COVID-19, lo cual hace que su desarrollo sea casi de manera
imprevista y esto provoque repercusiones, pero con la debida gestion y acciones de mejora, el
teletrabajo se puede convertir en una oportunidad de crecimiento para la institucién, razén por la

cual el tema de esta investigacion es elegido.

Tanto el encargado de la Comision del Teletrabajo como el del departamento de Comunicacion de
la Municipalidad de Belén, estuvieron siempre dispuestos a colaborar con la investigacion, aunque,
por otra parte, al analizar los informes que presentan los teletrabajadores se dificulta acceder a la

informacidn ya que cada uno de ellos presenta un formato distinto.

Respecto a la estructura de la investigacion, en el capitulo I, se especifica la metodologia a utilizar,
el planteamiento de problema es el primer aspecto que se detalla, luego se plantean los objetivos
de la investigacion y el modelo de analisis, se especifica, por ultimo, la estrategia de investigacién

aplicada y sus componentes.

En el Capitulo Il se encuentra el marco referencial, en el que se desarrollan generalidades de la
Municipalidad de Belén, tales como la visién, mision, ademas se exponen los diferentes aspectos

legales que pueden inferir ya sea directa o indirectamente en la investigacion.

En el Capitulo 11l se muestra el marco teorico, en este capitulo se desenvuelve la teoria de cada
variable y los correspondientes indicadores, para a partir de esta establecer un marco de conceptos

en el que se desarrolla la investigacion.

Xv



Luego, en el Capitulo IV se analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los

instrumentos relacionados a cada variable y sus indicadores, especificados en el capitulo I.

El Capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones identificadas por el equipo
investigador, estas se plantean de acuerdo con los resultados obtenidos del capitulo IV, ademas, se
detalla una propuesta para la Municipalidad de Belén en la que se indican distintas acciones con el

fin de mejorar la gestion del teletrabajo.

Hoy en dia el entorno de las organizaciones es cambiante y complejo, por ende, es importante estar
anuentes a los cambios que se generan. El teletrabajo es una modalidad de trabajo nueva para
algunas instituciones publicas, la cual puede aportar al crecimiento de estas, con la finalidad de

profundizar mas sobre este tema tan cautivador, se invita a la lectura de este documento.

Por ultimo, cabe indicar que en este trabajo de investigacion hay una aplicacion de APA, séptima
edicion, conforme a la capacitacion recibida en el Centro de Informacion Documental de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional, impartida por Lcda. Fabiola Campos
Jara, el dia 27 de agosto del 2020.
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CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo desarrolla los aspectos metodologicos de la investigacion, donde se presenta el
planteamiento y descripcion del problema, asi como la interrogante de la investigacion, ademas se
analiza el objetivo general y los objetivos especificos, para posteriormente identificar los
indicadores que se toman en cuenta para el desarrollo de estos objetivos. Por ultimo, se menciona
la poblacion estudiada, asi como los alcances de la investigacion y las limitaciones que pueden

surgir en el desarrollo de esta.
1.1. Planteamiento y descripcion del problema

En el mes de enero del afio 2020 surge la pandemia por COVID-19 a nivel mundial, la cual se
manifiesta en Costa Rica a inicios del mes de marzo cuando se diagnostica en el pais el primer caso

por coronavirus (Avalos et al., 2020).

A raiz del contagio por la pandemia, el 16 de marzo del mismo afio, el gobierno de Costa Rica
declara estado de emergencia nacional en el pais. Se toman medidas para contener el contagio,
entre las que se establece que cualquier persona trabajadora con funciones teletrabajables

permanezca en sus hogares trabajando (Presidencia de la Republica, 2020).

No obstante, en Costa Rica dicha situacion se percibe como una modalidad novedosa de trabajo.
Es necesario destacar que el teletrabajo aparece a mediados del afio 1973 en Estados Unidos, debido
a la crisis petrolera que vivid ese pais en los afios setenta. La razon por la cual se propuso fue para
reducir el gasto de combustible que genera el traslado de los trabajadores a las oficinas y, de esta
forma, disminuir los problemas de transporte y contaminacion existentes en el pais. Posterior a esta
implementacién, otros paises como Uruguay, Espafia y Colombia forman planes y leyes que

formalizan este modelo de trabajo (Universidad Estatal a Distancia, 2019).

Actualmente, a nivel mundial con el surgimiento de la crisis por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), el teletrabajo se convierte en el punto de referencia para que las organizaciones sigan
con las operaciones de sus negocios y mantengan a los trabajadores desempefiando sus labores
utilizando esta modalidad, con el objetivo de minimizar la exposicion al virus y a un posterior

contagio.



Por esto en Costa Rica se gira la directriz N° 073 - S — MTSS, la cual especifica que “cl teletrabajo
es una modalidad de organizacion de la prestacion laboral mediante la cual las personas

trabajadoras laboran desde sus domicilios sin que deban desplazarse hasta sus centros de trabajo”
(La Gaceta N°47, 2020, parr. 4).

Con laemision de la directriz N° 073 y la declaracion de pandemia por COVID-19 en el pais, segln
Amador (2020), las autoridades han buscado promover el uso del teletrabajo en las organizaciones
del sector tanto publico como privado, que puedan realizar las labores por medio de esta modalidad,

para asi promover el aislamiento social y disminuir el nivel de contagio.

Por otra parte, en la directriz se aclara que en Costa Rica existe la Ley N° 9738, la cual regula el

teletrabajo y su reglamento reflejado en el decreto ejecutivo N° 42083 que, segln La Gaceta:

Tiene por objeto promover, regular e implementar el teletrabajo tanto en el sector privado
como en toda la Administracion Publica, centralizada y descentralizada, incluyendo
aquellos entes pertenecientes al réegimen municipal, asi como las instituciones autbnomas y
semiautonomas, las empresas publicas y cualquier otro ente perteneciente al sector pablico,
correspondiéndole al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la coordinacion de la
implementacion del teletrabajo, a través del Equipo de Coordinacion Técnica de Teletrabajo
(parr. 1, 2020).

Debido a esto es que la Municipalidad de Belén tiene por obligacién implementar el teletrabajo,
siendo esta la primera vez que se opta por este tipo de modalidad en esta institucion del sector
publico, ya que en estas organizaciones generalmente se aplican modelos de trabajo mas

tradicionales.

A pesar de que la Municipalidad de Belén acata las directrices emanadas por el Estado, la aplicacion
de esta modalidad de trabajo se da sin previa capacitacion, lo que puede traer consecuencias en la
satisfaccion y la productividad laboral de los trabajadores en la organizacion con su uso Yy
adaptacion; al mismo tiempo, puede generar un desequilibrio en el desarrollo y la estabilidad

mental.

Nufiez (2020) en el Seminario Universidad menciona que es importante que en la normativa
existente en el pais se tomen en cuenta una serie de tematicas para clarificar las relaciones laborales

en los términos del teletrabajo, asi como el bienestar y equilibrio de las personas teletrabajadoras.

3



Por tal motivo, se vuelve importante mantener un equilibrio a nivel laboral y personal, en donde
las organizaciones apliquen la modalidad del teletrabajo de un modo eficiente y eficaz, ya que
segun Nufiez (2020) citando a Leandro en su entrevista indica que: "Sentir que no se puede con
todo produce frustracion, cansancio emocional y desgaste psicologico” (parr. 5). Al mismo tiempo
que el cambio puede provocar sintomas de insomnio, mal manejo de alimentos, ataques de ansiedad

y un mayor grado de adicciones si no se aplica correctamente.

Debido a esto es que la investigacién se centra en la Municipalidad de Belén en Costa Rica; esta
es una institucién autonoma territorial que busca promover el desarrollo integral, equitativo y
equilibrado que garantice el bienestar de la poblacion del cantdn del Belén, de manera que se busca
poder identificar cbmo la implementacion del teletrabajo repercute en la organizacion y apoyar de

alguna forma en su mejoramiento y crecimiento a nivel de la nueva modalidad.

1.1.2 Interrogante (s) de la investigacion.

¢Qué elementos del teletrabajo inciden en la satisfaccion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad de Belén?

1.1.3 Justificacion de la investigacion.

El desarrollo exponencial de la tecnologia ha generado aportes a sectores como la comunicacion,
educacion, salud, entre otros. Gracias a esto, se marcan grandes pautas en el mundo y en el pais.
Un ejemplo de esta realidad es la transformacion laboral que implica el ingreso de las computadoras

en la cotidianeidad de la humanidad.

Hay cambios que se reflejan en la manera en que se llevan a cabo ciertas situaciones en el diario
vivir; el trabajo no ha sido la excepcion pues las organizaciones tanto publicas como privadas han

tenido que adaptarse a los cambios de paradigma para responder de una manera eficiente y eficaz.

Como se ha mencionado, en el mes de marzo del afio 2020 se da una gran variacion con respecto
al trabajo. El gobierno de Costa Rica gira una directriz, expresando que todo empleado publico que
pueda hacer teletrabajo lo realice, como parte de las acciones para contener el contagio del COVID-
19. Segun Castro (2020) “La directriz entrd en vigor el 10 de marzo de 2020 al ser publicada en el
Alcance No. 41 del Diario Oficial La Gaceta” (parr. 4), por lo que instituciones como la

Municipalidad de Belén no se encuentran exentas de ejecutar dicha directriz. La aplicacion del



teletrabajo puede tener gran injerencia en una institucion pablica, ya que es un modelo de trabajo
diferente al que se implementa tradicionalmente en el ambito publico costarricense, en
consecuencia, existen posibilidades de que algunos aspectos como la satisfaccion laboral y
productividad sean afectados.

El presente trabajo de investigacion pretende indagar acerca del teletrabajo; su incidencia en la
satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, con el objeto
de brindar un resultado final que sirva de analisis para la toma de decisiones, ya que para la
Municipalidad donde se realiza la investigacion, el teletrabajo es un modelo de trabajo nuevo, que

nunca se ha llevado a cabo.

En el sector publico, de acuerdo con el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo
(2017) “Los registros disponibles indican que en 2006 se inician las primeras aproximaciones al
concepto en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), que llevaron en 2007 a poner en
préactica un plan piloto con 12 trabajadores de diferentes clasificaciones.” (p. 23). Aunque han
pasado 14 afios desde los primeros acercamientos al teletrabajo, aun este no se encuentra
consolidado en el sector publico, de modo que, parte de las acciones que toma el gobierno de Costa
Rica para retener el contagio del COVID-19, hace a instituciones como la Municipalidad de Belén
implementar cambios repentinos en la dindmica de trabajo, sin una debida preparacion o

capacitacion por parte de los trabajadores.

La adaptacion al teletrabajo puede llegar a ser dificil para los trabajadores de la Municipalidad de
Belén, debido a este gran cambio, sin embargo, con este tipo de investigacion se conocen las
consecuencias que el teletrabajo tiene en los trabajadores de dicha institucion publica, y asi se poder
establecer estrategias que mejoren la productividad y satisfaccidn laboral, obteniendo beneficios

organizacionales en la Municipalidad de Belén.

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, &mbito, areay
moneda).

Temporal: La investigacion tiene como punto inicial el mes de julio del 2020 a julio del 2021.

Espacial: La presente investigacion se realiza al costado Este de la Iglesia Catolica de San Antonio.

Belén, Heredia, Costa Rica, en el area administrativa de la Municipalidad.

Institucional: La investigacion se realiza en la Municipalidad de Belén.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

1.2.2

Analizar los elementos del teletrabajo que influyen en la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, por medio de una
evaluacion sobre el proceso de implementacion de esta modalidad, para el planteamiento
de acciones de mejora que incidan a nivel organizacional, durante el segundo semestre del

afio 2020 y el primer semestre del afio 2021.

Obijetivos especificos.

Establecer los aspectos que influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores con la
aplicacion del teletrabajo, para la implementacion de procesos de mejora continua que
contribuyan con el desarrollo organizacional.

Identificar la incidencia de la implementacion de la modalidad del teletrabajo en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, para la generacion de
indicadores que apoyen el desarrollo eficiente de las labores.

Determinar las repercusiones de la implementacion de la modalidad del teletrabajo en la
Municipalidad de Belén, para la promocion de mejoras que impulsen la calidad de vida
laboral de los trabajadores.

Proponer al departamento de recursos humanos de la Municipalidad de Belén mejoras en
el plan referente a la implementacion del teletrabajo, para la mejora continua de la

organizacion.



1.3 Modelo de andlisis

Tabla 1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Satisfaccion
laboral

Productividad

Concepto Valoracién del grado de aceptacién o Encuesta dirigida al personal de la Municipalidad de Belén que se

globalizador con el negacion del trabajador sobre
que se hace referencia modalidad del teletrabajo.

a las actitudes de las

personas en diversos

aspectos de su trabajo.

(Trujillo,2017)

La productividad es  Cumplimiento de las funciones con
el uso eficaz de la los recursos disponibles.
innovacion y los

recursos para

aumentar el agregado

afiadido de productos

y servicios

(Organizacion

Internacional del

Trabajo, 2016)

la encuentra en el teletrabajo.
Entrevista a encargado de Comision de Teletrabajo y de Comunicacion.

Grupo de enfoque a personal de la municipalidad.

Encuesta dirigida al personal de la Municipalidad de Belén que se
encuentra en el teletrabajo.

Entrevista a encargado de Comisidn de teletrabajo y de comunicacion.
Entrevista a las jefaturas de la municipalidad.

Grupo de enfoque a personal de la municipalidad



Repercusiones
de la
implementacion
del teletrabajo.

Plan de
implementacion
del teletrabajo.

Efecto tanto positivo
Como negativo que se
puede producir en la
organizacion,
dependiendo de las
circunstancias en las
que se implemente el
teletrabajo. (Peralta et
al.,2020)

Segun el sitio Plan de
Negocios Per(
(2020), un plan de
implementacion es un
documento que
describe un plan de
negocio para el
funcionamiento de un
negocio, una mejora
de un sistema o busca
una mejora en una
empresa,
organizacion o
institucion.

Calidad de trabajo realizado por los
trabajadores.

Aceptacion o rechazo por parte de la
Municipalidad de Belén.

Encuesta dirigida al personal de la Municipalidad de Belén que se
encuentra en el teletrabajo.

Entrevista a encargado de Comision de Teletrabajo y de Comunicacion.

Grupo de enfoque a personal de la municipalidad.

Encuesta dirigida al personal de la Municipalidad de Belén que se
encuentra en el teletrabajo.

Entrevista a encargado de Comision de Teletrabajo y de Comunicacion.

Grupo de enfoque a personal de la municipalidad.

Fuente: Objetivos de la investigacion

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021.



1.3.2 Relaciones e interrelaciones (gréafico o figura del modelo y explicacion)

Figura 1. Modelo de andlisis

Satisfaccion laboral

Productividad

Repercusiones de la
implementacion del
teletrabajo

Plan de implementacion del
teletrabajo

Fuente: Objetivos de la investigacion

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

En el caso de satisfaccidn laboral, se evalta el impacto en la motivacion de los trabajadores durante
el uso de modalidad del teletrabajo, la gestién del tiempo de los trabajadores y el nivel de
comunicacion de los equipos de trabajo. En este caso un trabajador motivado siente satisfaccion a la
hora de realizar su trabajo y se siente cbmodo en el ambiente en el que se encuentra; ademas, se mide
la gestion del tiempo de los trabajadores, el como estos aprovechan su tiempo y priorizan sus tareas,

a esto se le suma el nivel de comunicacion que hay en los equipos de trabajo, si esta es buena o mala.

La siguiente relacion es la de productividad. Esta variable se relaciona con los indicadores tiempo de
entrega de las tareas asignadas a cada trabajador: ¢;cumplen con el tiempo estipulado?, el nivel de
compromiso de los trabajadores (si cumplen con las tareas con eficiencia y segun lo que se requiere a

pesar de no estar presencialmente en el lugar de trabajo) y el grado de cumplimientos de objetivos,

« Impacto en la motivacion de los trabajadores durante el uso de
la modalidad del teletrabajo

* Gestion del tiempo de los colaboradores
*Nivel de comunicacidn de los equipos de trabajo

* Tiempo de entrega de las tareas asignadas a cada colaborador
* Nivel de compromiso de los colaboradores
+ Grado de cumplimiento de objetivos

« Cantidad de opiniones de los trabajadores
« Cantidad de veces en que el personal es supervisado
+ Adaptabilidad a la modalidad del teletrabajo.

« Cantidad de estrategias a implementar
* Nivel de aceptacion por parte de los colaboradores
* Tiempo de capacitacion a los colaboradores

donde se mide si los trabajadores han alcanzado las metas para el logro de los objetivos.



También se observan las repercusiones de la implementacion del teletrabajo, las cuales se relacionan
con las variables cantidad de opiniones de los trabajadores, cantidad de veces que el personal es

supervisado por su superior respectivo y la adaptabilidad a la modalidad del teletrabajo.

La relacion anterior se da debido que al medir el impacto que genera la implementacion del teletrabajo
en la Municipalidad de Belén trajo consigo muchas opiniones, ya que es la primera vez que se
enfrentan a este tipo de modalidad; estas son medidas por la cantidad de opiniones que se recolecta

durante la investigacion.

Asimismo, la cantidad de veces que es supervisado el personal por su superior respectivo, en este
caso, puede tomar diferentes escenarios: el primero, no tener supervision alguna, por lo que los
trabajadores se pueden sentir perdidos durante el proceso; el segundo, una supervision extrema que
hace que los trabajadores se sientan presionados a la hora de realizar su trabajo o, el Gltimo escenario,
donde la comunicacion del jefe y subordinados sea la adecuada. Por Gltimo, se toma en consideracién
la adaptabilidad a la modalidad del teletrabajo, si este fue sencillo o si atin no logran adaptarse.

Se finaliza con el plan de implementacion del teletrabajo. Este se relaciona con la cantidad de
estrategias a implementar, puesto que, al escoger las que se adecuen mas a la municipalidad, se debe
velar por las que generan mejores resultados para la institucion. A lo anterior se le suma el nivel de
aceptacion que este puede tener por parte de los trabajadores y, finalmente, el tiempo de capacitacion

a los trabajadores con el fin de que estos se preparen de la forma adecuada.
1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion

En esta investigacion se va a realizar un estudio de tipo explicativo, ya que en la misma se pretende
buscar informacion de forma exhaustiva sobre el tema a tratar, con la finalidad de llegar a las causas

del problema de investigacion.
De acuerdo con el libro de la Metodologia de la Investigacion:

Los estudios explicativos van més alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o variables
0 del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicoldgicos, de salud, etc.).

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
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qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables. (Hernandez, 2018,
p. 110)

De acuerdo con lo mencionado, en la investigacion planteada se busca dar un conocimiento mas
amplio del tema de estudio y del por qué su uso involucra aclarar el desarrollo del fendmeno y sus
cambios por medio de definiciones més claras, con un mayor estudio sobre la implementacion que se
pretende realizar, para lograr una visién mas real sobre como desarrollar un planteamiento en el que

su uso o aplicacion sea de beneficio para la poblacion meta.

De acuerdo con Hernandez, también es importante tomar en cuenta que “Las investigaciones
explicativas son mas estructuradas que los estudios con los demés alcances y proporcionan un sentido
de entendimiento del fendmeno al que hacen referencia (2018, p.112), es por ello que el trabajo de
investigacion pretende poder identificar cual es el propdsito de la implementacion del teletrabajo,
clarificar el alcance que puede tener este con su aplicacion para el desarrollo organizacional y detectar
las medidas a tomar en cuenta para mantener a los trabajadores satisfechos y con un grado de

productividad adecuado.

Por otra parte, el método de investigacion va a consistir en un enfoque mixto, ya que como parte del
desarrollo del trabajo se pretende obtener datos de forma tanto cualitativa como cuantitativa para

vincularlos a la hora de plantear la resolucion del problema de estudio.
El enfoque mixto se define de la siguiente manera:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio. (Hernandez, 2018, p. 612)

El trabajo de investigacion va a tomar datos de ambos métodos para realizar un anélisis de la
informacidn recolectada, para que por medio de esta se pueda generar un plan que permita encontrar

de manera adecuada la respuesta al problema de investigacion.

Se establece que la presente investigacion utiliza el enfoque mixto, debido a que se pretende llegar al

estudio, analisis, comprension y desarrollo de los hechos que surgen a raiz de la aplicacion de la
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modalidad del teletrabajo en la organizacion seleccionada, para poder generar una informacion

clarificada de las repercusiones que pueden surgir en el proceso.

Es por esto, que se va a aplicar el enfoque cuantitativo en la variable sobre las repercusiones de la
implementacion del teletrabajo, asi como en la variable de productividad para que por medio de los
resultados obtenidos se pueda medir de una manera éptima los aspectos tanto positivos como
negativos que se presentan en el desarrollo de las labores por medio de la modalidad de teletrabajo.
Estas variables también contaran con el aporte cualitativo de las experiencias y opiniones de los

trabajadores y jefaturas.

Por otra parte, se busca utilizar el enfoque cualitativo en las variables de satisfaccion laboral y
productividad para asi recopilar una informacion mas abierta, con opiniones y experiencia al respecto
del uso de la modalidad de teletrabajo para el desempefio de las labores, asi como una vision mas
clara al respecto de como la implementacion del teletrabajo puede influir en la satisfaccion y
productividad de los trabajadores, estas variables se apoyaran en algunos datos cuantitativos que

permitan un mayor abordaje y exactitud de los resultados.

Es importante mencionar que se va a aplicar la forma de triangulacion por medio de datos la cual es
la “Utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion” (Hernandez, 2018, p. 265). Debido a
esto, es que la investigacion cuenta con un enfoque mixto donde ambos enfoques forman un papel
fundamental para la correcta recopilacién de la informacion. Ademas, cabe recalcar que estos
enfoques “representan o estan constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva”.
(Hernédndez, 2018, p.614).

Lo cual beneficia el proceso de investigacion para la solucion del problema que se desarrolla.

1.4.2 Fuentes de investigacion.

Segun Hernandez (2018), existe una gran diversidad de fuentes que pueden generar ideas de
investigacion; algunas de estas son las necesidades y experiencias de cada persona, la informacion
escrita, elementos audiovisuales, informacion en internet, teorias, creencias e intuiciones. Estas
diferentes fuentes benefician la activacion de ideas para, posterior a esto, poder hablarla con mayor
claridad y asi precisarla o hasta modificarla de ser necesario, con la finalidad de desarrollar una

investigacion de forma mas eficiente con la informacion recolectada.
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Estas fuentes son las encargadas de brindar un mayor conocimiento y acceso a la informaciéon
necesaria para poder desarrollar el trabajo de investigacion y lograr una solucion al problema

planteado.

Por esto en el presente trabajo de investigacion se utilizan las fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias “contienen informacion original es decir son de primera mano, son el resultado de
ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacién directa antes de ser

interpretada, o evaluado por otra persona” (Maranto, 2015, parr. 1).

Por otro lado, las secundarias “son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. E1
proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un anélisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria” (Maranto, 2015, parr. 1).

Con lo explicado antes, a continuacion, se especifican las fuentes tanto primarias, como secundarias,

que se utilizan a lo largo de la presente investigacion:
e Fuentes primarias

Resultados de encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad de Belén por medio de los

formularios de Google.

Resultados de encuesta realizada a las Jefaturas de la Municipalidad de Belén por medio de los

formularios de Google.

Resultados obtenidos por medio de un grupo de enfoque realizado a trabajadores de la Municipalidad

de Belén, por medio de plataforma digital (Meet, Teams, Zoom).

Respuestas de consultas realizadas mediante mensajes y llamadas al trabajador Coordinador de la

Unidad de Comunicacion.

Respuestas de consultas realizadas por medio de una entrevista al trabajador del Departamento de la

Unidad de Comunicacion, ya sea esta por plataforma digital (Meet, Teams, Zoom).

Respuestas de consultas realizadas por medio de la entrevista a trabajador encargado de la Comision
de teletrabajo, por medio de plataforma digital (Meet, Teams, Zoom) 0 una entrevista presencial, si

es posible.
Analisis de los planes de teletrabajo entregados por los trabajadores de la Municipalidad de Belén.
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e Fuentes secundarias
La informacion recolectada por medio de paginas web sobre el tema del teletrabajo.
Opiniones obtenidas por medio de entrevistas publicadas en revistas corporativas.
Informacion plasmada en libros sobre investigaciones del tema de estudio y sus repercusiones.
1.4.3 Poblacion.

e Definicidn y caracterizacion de la poblacion de estudio

La poblacion se define como “Conjunto de elementos que tienen una caracteristica en comun (ser
estudiante, ser padre, ser mayor de 30 afos, ser soltero y trabajador de una universidad, entre otros);
pueden ser finitas o infinitas” (Barrantes, 2016, p. 183).

Conforme a lo que expresa Barrantes en la anterior definicion, la poblacion de estudio es el total de
trabajadores de la Municipalidad de Belén, la cual corresponde a 146 personas, ya que €s en esta

institucion donde se desarrolla la investigacion.
e Disefio muestral

Acorde con Naupas et al. (2018) la muestra “es una porcion de la poblacion” (p. 334), la cual puede
ser de tipo probabilistico o no probabilistico. En el caso de la presente investigacion, se realiza una
muestra no probabilistica, dado que se adapta mejor a la investigacion. De acuerdo con Barrantes
(2016), esta ocurre cuando “la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de otras
causas relacionadas con el investigador o el estadigrafo” (p. 184). Ademas, la técnica utilizada es el
muestreo por conveniencia, la cual se ejecuta cuando “La muestra se configura de acuerdo con la

conveniencia del investigador, ya sea econdémica, por tiempo u otra razoén” (Corral et al., 2015, p.
163).

Aunque el total de trabajadores de la Municipalidad de Belén sea de 146 personas, no todas las
personas tienen la caracteristica en comin que se requiere para el correcto desarrollo de la
investigacion. En la esta institucion, algunos trabajadores laboran de manera presencial y otros por
medio del teletrabajo, sin embargo, el tema en cuestion de la investigacion hace que se descarte como
parte de la muestra a aquellas personas que trabajan de manera presencial, por tanto, el muestreo es

no probabilistico por conveniencia, dado que la seleccidn de la muestra se basa en las caracteristicas
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de ser trabajador de la Municipalidad de Belén, laborando bajo la modalidad del teletrabajo, durante

el periodo 2020 — 2021, ademas que cuentan con la disposicion de participar en la investigacion.

Aclarado lo anterior, un total de 50 trabajadores realizan teletrabajo, pero participan en la muestra 43
trabajadores. Del total de los 43 trabajadores, 28 son trabajadores encuestados, 9 jefaturas encuestadas
(Unidad de Cultura, Archivo Central, Bienes Inmuebles, Tecnologia de la Informacion, Desarrollo
Social, Juridico, Servicios Pablicos, Unidad Ambiental y Unidad de Contabilidad), también 4
trabajadores forman parte del grupo focal y 2 personas a las entrevistas (Encargado de la Comision

de Teletrabajo y al Encargado del Departamento de Comunicacion).

De igual manera, se trabaja con una muestra no probabilistica correspondiente a los planes de
teletrabajo, esto ya que por sus caracteristicas no todos funcionan para el analisis pues estos deben
mostrar la cantidad de tareas u objetivos y su porcentaje de alcance para tomarlo en consideracién

para esta investigacion. La muestra total es de 21 planes de teletrabajo.

1.4.4 Recopilacién de datos.

Los instrumentos de recopilacion de datos segiin Arias (2016) “Es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68).
Lo que muestra que estos instrumentos permiten la verificacion, el estudio y aclaracion de cualquier

informacion que se pueda necesitar para su posterior analisis.
e Métodos, técnicas e instrumentos utilizados, procedimientos aplicados y presentacion.

Entre los instrumentos a aplicar en la investigacion primeramente se va a realizar la encuesta, la cual
se define como una “técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una

problematica de investigacion previamente construida” (Lopez y Fachelli, 2015, p. 8).

En la investigacion se efectua una encuesta a la cantidad seleccionada de trabajadores de la
organizacion sobre el teletrabajo y sus aspectos tanto positivos como negativos para su posterior
analisis, con el objetivo de graficar la informacion para obtener una visién mas clara al respecto del
uso del teletrabajo, ademas de que se realiza otra encuesta a las jefaturas de la Municipalidad de Belén,
con el fin de indagar mas sobre el tema de la productividad.
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Por otra parte, se realizan dos entrevistas. Esta “Es una conversacion, generalmente oral, entre dos
personas, de los cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado. El papel de ambos puede variar

segun sea el tipo de entrevista” (Barrantes, 2016, p. 276).

La entrevista se aplica al encargado de la Unidad de Comunicacién. Esta indaga sobre los cambios
que visualizan en los trabajadores que implementan teletrabajo y de como se preparan o enfrentan la
situacion, asi como qué aspectos considera que se pueden mejorar para el uso constante en la

Municipalidad de Belén de esta metodologia.

Se plantea, a su vez, una Ultima entrevista a un trabajador encargado de la Comision de Teletrabajo,
para conocer cOmo se preparan para enfrentar la implementacion del teletrabajo y la afectacion que
pueden detectar en los trabajadores con su uso, practica, desempefio y adaptabilidad, ademas de cémo
trabajaron para mantener a sus funcionarios con un alto grado de satisfaccion laboral y de

productividad esperado.
Por ultimo, se lleva a cabo un grupo de enfogque que, segun la obra Investigacion de Mercados:

Consta de 8 a 12 participantes dirigidos por un moderador en una conversacién en profundidad
sobre un tema o concepto particular. La meta de la investigacion con grupos de enfoque es
conocer y comprender qué dice la gente y por qué. El énfasis esta en lograr que las personas

hablen ampliamente y en detalle del tema en cuestion. (McDaniel et al., 2016, p. 95)

La misma se realiza con trabajadores de los diferentes departamentos de la Municipalidad de Belén,
con el fin de tener una vision mas abierta sobre sus percepciones, experiencias, ideas, situaciones

agradables o desagradables, entre otros.

Por medio de dicha informacion se puede lograr identificar si las opiniones de los trabajadores
concuerdan con la informacion que nos brinda el Departamento de Recursos Humanos o Comision
del Teletrabajo, midiendo asi los aspectos positivos y negativos de la implementacion del teletrabajo.
Ademas, se lleva a cabo un analisis documental de los planes de trabajo de los trabajadores, el cual
permite establecer un panorama mas claro acerca de la productividad, el analisis documental se define
como “estudio de un documento, independientemente de su soporte (audiovisual, electronico, papel,
etc.)” (Corral, 2015, parr.1).
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1.4.5 Andlisis e interpretacion de la informacion

Tabla 2. Objetivos, variables, indicadores, instrumentos y fuentes.

Analizar los elementos
del teletrabajo que
influyen en la
satisfaccion laboral y
la productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad de
Belén, para proponer
acciones de mejora
gue incidan a nivel
organizacional.

Establecer los aspectos que
influyen en la satisfaccién
laboral de los trabajadores con la
aplicacion del teletrabajo, para
la generacion de nueva
informacion sobre los
trabajadores que contribuya a un
desarrollo organizacional.

Identificar la incidencia de la
implementacion de la modalidad
del teletrabajo en la
productividad de los
trabajadores de la Municipalidad
de Belén, para la generacion de
indicadores que apoyen el
desarrollo eficiente de las
labores.

Satisfaccion
laboral

Productividad

Evaluacion de la
motivacion de los
trabajadores durante el
uso de la modalidad del
teletrabajo

Gestidn del tiempo de los
trabajadores.

Nivel de comunicacion de
los equipos de trabajo.

Tiempo de entrega de las
tareas asignadas a cada
trabajador.

Nivel de compromiso de
los trabajadores.

Grado de cumplimiento
de objetivos.

Encuestas, grupo
de enfoque y
entrevistas.

Encuestas, grupo
de enfoque y
entrevistas.

Planes de
teletrabajo de los
trabajadores

Resultado de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la
municipalidad.

Respuestas obtenidas de las
entrevistas al encargado de
Comunicacion y de la Comision
de Teletrabajo.

Opiniones por parte del grupo de
enfoque.

Resultado de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la
municipalidad.

Resultado de encuesta a Jefaturas.
Respuestas obtenidas de las
entrevistas al encargado de
Comunicacion y de la Comision
de Teletrabajo.

Opiniones por parte del grupo de
focal.
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Resultados del analisis de los
planes de teletrabajo.

Determinar las repercusiones de  Repercusiones de  Cantidad de opiniones de  Encuestas, grupo  Resultado de las encuestas

la implementacion de la la los trabajadores. de enfoque y realizadas a los trabajadores de la

modalidad del teletrabajo en la implementacion entrevistas. municipalidad.

Municipalidad de Belén, parala  del teletrabajo. Cantidad de veces en que

promocién de mejoras que el personal es Respuestas obtenidas de las

impulsen la calidad de vida supervisado. entrevistas al encargado de

laboral de los trabajadores. Comunicacion y de la Comision
Adaptabilidad de la de Teletrabajo.

modalidad del teletrabajo.
Opiniones por parte del grupo de

focal.

Proponer al Departamento de Plan de Cantidad de estrategiasa  Encuestas, grupo  Resultado de las encuestas
Recursos Humanos de la implementacion implementar. de enfoque y realizadas a los trabajadores de la
Municipalidad de Belén mejoras  del teletrabajo. entrevistas. Municipalidad.
en el plan referente a la Nivel de aceptacién por
implementacion del teletrabajo, parte de los trabajadores.  Investigacion web  Respuestas obtenidas de las
para la mejora continua de la entrevistas al encargado de
organizacion. Tiempo para la Comunicacion y de la Comision

capacitacion a los de Teletrabajo.

trabajadores.

Opiniones por parte del grupo de
focal.

Resultados de la investigacion
sobre la mejor opcion para el plan
a aplicar en la Municipalidad de
Belén.

Fuente: Objetivos de la investigacion

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-202
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Tabla 3. Alcances y limitaciones

Satisfaccion laboral

Productividad

Repercusiones de la
implementacion del
teletrabajo

Plan de
implementacién

Impacto en la
motivacion de los

trabajadores durante

el uso de la
modalidad del
teletrabajo

Gestion del tiempo
de los trabajadores.
Nivel de

comunicacion de los

equipos de trabajo.

Tiempo de entrega
de las tareas
asignadas a cada
trabajador.

Nivel de
compromiso de los
trabajadores.
Grado de
cumplimiento de
objetivos.

Cantidad de
opiniones de los
trabajadores.
Cantidad de veces
en que el personal
es supervisado.
Adaptabilidad de la
modalidad de los
trabajadores.

Cantidad de
estrategias a
implementar.

Medicion de la injerencia
que tiene el teletrabajo en
la satisfaccion de los
trabajadores de la
Municipalidad de Belén.

Conocimiento del cambio
que se generaen la
productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad de Belén
al estar realizando
teletrabajo.

La visualizacion de
elementos tanto positivos
como negativos, con
respecto a la
implementacion del
teletrabajo en la
Municipalidad de Belén.

Mejoramiento en el
manejo de los
trabajadores que se

No todos los
trabajadores que
realizan
teletrabajo
participan de la
encuestay el
grupo de enfoque.

No todos los
trabajadores que
realizan
teletrabajo
participan de la
encuesta 'y el
grupo de enfoque.
La revision de los

planes de
teletrabajo es
dificil ya que
todos los
trabajadores
utilizan formatos
diferentes.
No todos los

trabajadores que
realizan
teletrabajo
participan de la
encuesta y el
grupo de enfoque.

No todos los
trabajadores que
realizan
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e Nivel de aceptacion  encuentran laborando teletrabajo

por parte de los mediante el teletrabajo en  participan de la
trabajadores. la Municipalidad de encuesta y el

e Tiempo parala Belén. grupo de enfoque.
capacitacion a los
trabajadores.

Fuente: Objetivos de la investigacion

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021.

El Capitulo | marca las pautas iniciales de esta investigacion, donde el principal objetivo que se tiene
es el del analisis de los aspectos del teletrabajo que influyen en la satisfaccion y productividad laboral.
Para alcanzar lo anterior, los instrumentos que se ajustan a esto son las encuestas, entrevistas e
informacidn de investigaciones similares con el fin de obtener los resultados deseados. Ademas, se
identifica el tipo de investigacion que méas se adecua para la recoleccién de datos; a lo anterior, se le
suma que se conoce la poblacion de estudio, pues esta corresponde a los trabajadores que laboraban

por medio del teletrabajo, para evitar sesgos.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

El presente capitulo desarrolla los aspectos histéricos de la Municipalidad de Belén. Abarca
informacion sobre la fundacién de esta, mision, vision y valores para el desarrollo de la comunidad.
Por otra parte, se presenta el organigrama de la organizacion, con el objetivo de obtener una vision
mas clara sobre como se encuentra estructurada la misma. Del mismo modo, se describen las areas en
las que se desarrolld la investigacion y su influencia, para el conocimiento de como es la dindmica
del teletrabajo en cada una de ellas. Por ultimo, se detallan las distintas leyes o legislaciones que
puedan afectar la investigacion, ya sea de manera directa o indirecta.

2.1 Generalidades de la Municipalidad de Belén, y desarrollo especifico del area o
departamento de investigacion

En el presente apartado se desarrolla de una manera clara y concisa las generalidades de la
Municipalidad de Belén la cual es una institucion que busca promover el desarrollo integral, equitativo
y equilibrado para el bienestar de la poblacion belemita (Municipalidad de Belén, 2020).

Resefa histdrica de la Municipalidad de Belén.

La fundacion de la Municipalidad de Belén se produce como consecuencia de la creacion del canton,
ya que en la segunda mitad del siglo X1X Belén alcanza un gran progreso comercial y econémico en

el campo de la agricultura, con productos como el cultivo de café, los granos basicos y las verduras.

Debido a esto, la comunidad empieza a luchar por lo que consiste en la mayor aspiracion en todos
pueblos de Costa Rica: el cantonato, esto porque el titulo les proporciona un mayor grado de prestigio
y autonomia, aunque incluya cumplir con tareas y administracién local. No obstante, “Los habitantes
de Belén conscientes de sus responsabilidades consideraron que era el momento oportuno para
desligarse de Heredia y dieron el paso para solicitar la creacion del canton” (Municipalidad de Belén,
2020, parr. 12).

El decreto en el que se crea el canton de Belén fue firmado el 8 de junio de 1907 por el presidente de
la época. De acuerdo con la Municipalidad de Belén (2020), en este se declara en el articulo 1 la
creacion del nuevo cantdn de Belén en Heredia, siendo este el nimero siete, cuyos limites son los

poblados con los nombres de San Antonio, La Riberay La Asuncion.

También, se especifica en el articulo 3, segun la Municipalidad de Belén (2020) que:
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convocase a la electoral del cantdn creado para que el 1 de julio proximo elija regidores
municipales y sindicos, quienes tomaran posesion de sus cargos el 14 del mismo mesy duraran

en sus funciones hasta el 31 de diciembre de 1908”. (Historia del canton de Belén, parr. 19)

Lo anterior genera que el 14 de julio de 1907 se establezca la instalacion de la primera Municipalidad
de Belén, la cual, en el afio inicial se conforma por cinco ciudadanos, reconocidos por su moral,
capacidad y entusiasmo. Los nombres de los ciudadanos son Esteban Murillo Moya, Fermin Gonzélez

Murillo, Fidel Chavez Murillo, Nereo Zumbado Villanea y Filadelfo Gonzalez Murillo.

A continuacion, se detalla la mision, visién, valores y organigrama de la Municipalidad de Belén:
Mision.

“Somos una institucion autéonoma territorial que promueve el desarrollo integral y equitativo,

administra servicios de manera innovadora, eficiente y oportuna, con el proposito de contribuir al

bienestar de sus habitantes” (Municipalidad de Belén, 2020, Filosofia Municipal, parr. 1).
Vision.
“Ser una institucion que, mediante un desarrollo integral, equitativo y equilibrado, garantice el

bienestar de sus habitantes” (Municipalidad de Belén, 2020, Filosofia Municipal, parr. 2).
Valores.

e “Trabajo en equipo: Fomentar una cultura participativa e integradora de esfuerzos donde el
resultado es el producto del aporte de todos.

e Actitud de servicio: Ofrecer soluciones oportunas y eficaces a los usuarios internos y externos
a la institucion.

e Honradez: Ser integro y honesto en cada una de las actividades que realizamos y estar siempre
dispuestos a rendir cuentas de nuestros actos.

e Solidaridad: Tener una actitud y disposicién permanente orientada a las necesidades de la
poblacion.

e Equidad: Garantizar un trato justo y equilibrado en la gestion institucional.

e Responsabilidad: Cumplimiento de nuestros deberes y responsabilidad de forma oportuno y

eficaz.
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Lealtad: Mantener una actitud de entrega; de respecto a la institucion completa cumpliendo
fielmente las politicas, lineamientos, directrices, acuerdos de la Municipalidad de Belén en
franca proteccion del bienestar de la comunidad belemita.

Transparencia” (Municipalidad de Belén, 2020, Filosofia Municipal, parr. 3).
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Figura 2. Organigrama
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La Municipalidad de Belén, segun el tipo de actividades que realiza, proporciona la opcion de realizar
teletrabajo a todos los trabajadores que desempefian puestos de indole administrativo. Es por ello que
para identificar cudles puestos pueden realizar teletrabajo, el Departamento de Recursos Humanos
realiza un analisis para determinar qué actividades o tareas aplican para el uso de esta modalidad. (S.

Cruz, comunicacion personal, 24 de setiembre de 2020)

Es importante recalcar que existen diferentes trabajadores que, aungue pueden realizar sus labores por
medio de la modalidad del teletrabajo, estos prefieren seguir trabajando desde su oficina por aspectos
externos a la Municipalidad de Belén. Estos no pueden ser obligados a implementar el uso de esta
modalidad y cuentan con la aprobacién para seguir desempefiando sus labores en la oficina sin ningun
tipo de inconveniente por parte de la Municipalidad. (S. Cruz, comunicacion personal, 29 de setiembre
de 2020)

De acuerdo con la informacion suministrada por S. Cruz (comunicacion personal, 24 de setiembre de
2020) se presenta la siguiente figura, la cual obedece a los datos recabados del 01/09/2020 al
24/09/2020 sobre la cantidad de trabajadores que laboran en la Municipalidad de Belén y cuantos de

estos, en el periodo delimitado, se encuentran bajo la modalidad de teletrabajo.

Figura 3. Informacion de los trabajadores de la Municipalidad de Belén

Modalidad Modalidad Servicios interrumpidos con

Cantidad de i
Funcionarios  Funcionarios presencial teletrabajo Pandemia

funcionarios

) en Plaza Interinos (cantidad (cantidad
en planilla

funcionarios)  funcionarios) Servicios (1a 10} nivel de
interrupcion

146 135 08 106 40 Mo aplica Mo aplica

Fuente: Comisidn de teletrabajo de la Municipalidad de Belén

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020.

Es importante aclarar que en la Municipalidad de Belén los trabajadores van en diferentes lapsos de
tiempo a realizar teletrabajo, por lo que la totalidad de la poblacion que realiza teletrabajo cambia
constantemente, dando como resultado un total de 50 personas teletrabajadoras en 2020, de las cuales
un total de 40 trabajadores laboran bajo esta esta modalidad en el mes de setiembre de 2020.

También se debe especificar que los trabajadores que conforman equipos de campo, policias y
transitos son los que no cuentan con la posibilidad de acogerse a la aplicacion de la modalidad de
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teletrabajo, por la indole de las labores que estos realizan (S. Cruz, comunicacion personal, 24 de
setiembre de 2020)

En la Municipalidad de Belén las areas administrativas financiera técnica operativa y de desarrollo
urbano, de servicios publicos y de desarrollo social cuentan con la posibilidad de realizar teletrabajo
si el proceso que realizan es meramente administrativo y sus actividades o tareas no involucran labores

externas en el cantdn (S, Cruz, comunicacion personal, 29 de setiembre de 2020)

Asi, de manera independiente de las areas existentes en la Municipalidad de Belén, los procesos
financieros, administrativos, cultural y de informacién y documentacion son los que se encuentran
actualmente con mayor cantidad de trabajadores realizando labores por medio de la modalidad de
teletrabajo, ya que sus actividades y tareas se pueden ejecutar de forma externa a las oficinas de la
Municipalidad de Belén (S, Cruz, comunicacion personal, 29 de setiembre de 2020).

2.2 Aspectos legales que afectan de forma directa o indirecta la satisfaccién laboral y la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén

En el presente apartado se analiza la normativa que influye de manera directa el tema de estudio. Por
lo tanto, a continuacidn, se detalla la lista de los diferentes articulos del Codigo de Trabajo, articulos
del Codigo Municipal y de la Ley N ° 9738 (Ley para regular el teletrabajo). Asi el primero “regula
los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con ocasion del trabajo, de acuerdo con los
principios cristianos de Justicia Social” (Art 1, Codigo de Trabajo, 1943), el segundo permite a la
municipalidad ser “una persona juridica estatal, con patrimonio propio y personalidad, y capacidad
juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus fines” (Art 2,
Codigo de Municipal, 1998) y el Gltimo, tiene como objetivo “promover, regular e implementar el
teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y modernizacién de las organizaciones
publicas y privadas, a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion” (Art

1, Ley para regular el teletrabajo, 2019).

Tabla 44. Articulos del Cédigo de Trabajo

Desempeniar el servicio Conocer si los trabajadores

Articulo 71 Inciso A contratado bajo la direccién del cumplen sus funciones durante
patrono o de su representante, a la modalidad del teletrabajo.
cuya
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Articulo 136

Articulo 139

Articulo 147

autoridad estardn sujetos en
todo lo concerniente al trabajo.

La jornada ordinaria de trabajo
efectivo no podra ser mayor de
ocho horas en el

dia, de seis en la noche y de
cuarenta y ocho horas por
semana.

El trabajo efectivo que se
ejecute fuera de los limites
anteriormente fijados, o que
exceda de la jornada inferior a
éstos que contractualmente se
pacte, constituye jornada
extraordinaria y debera ser
remunerada con un cincuenta
por ciento mas de los salarios
minimos, o

de los salarios superiores a
éstos que se  hubieren
estipulado

Son habiles para el trabajo,
todos los dias del afio, excepto
los feriados y los dias

de descanso semanal existentes
por disposicion legal o
convenio entre las partes.

Todo trabajador tiene derecho a
disfrutar de un dia de descanso
absoluto después

de cada semana o de cada seis
dias de trabajo continuo, que
solo sera con goce del salario

Compraobar si los trabajadores
realizan sus labores en la
jornada ordinaria o si esta
aument6 con el uso de la
modalidad de teletrabajo. En
caso de mostrar un aumento de
horas, conocer si se da por un
incremento de carga laboral o si
el trabajador no administra su
tiempo de la manera adecuada.

Si se presenta un aumento de
horas en la jornada ordinaria de
los trabajadores de la
Municipalidad de Belén,
verificar  si estas son
renumeradas segun lo dictado
por el Codigo de Trabajo.

Examinar si los trabajadores
laboran en los dias habiles segun
lo estipulado por el Codigo de
Trabajo.

Analizar si los trabajadores
disfrutan su dia de descanso, con
el fin de mantener un equilibrio
ensu vida laboral y fuera de esta.
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Articulo 152

correspondiente si se tratare de
personas que prestan sus
servicios en establecimientos
comerciales o cuando, en los
deméas casos, asi se hubiere
estipulado

Fuente: Cadigo de Trabajo

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020.

Tabla 55. Articulos del Cédigo Municipal

Articulo 4

Articulo 71

Articulo 77

La municipalidad posee la autonomia
politica, administrativa y financiera
que le confiere la Constitucion
Politica.

La municipalidad podra usar o
disponer de su patrimonio mediante
toda clase de actos o contratos
permitidos por este Cadigo y la Ley
de contrataciéon administrativa, que
sean iddneos para el cumplimiento de
sus fines.

La municipalidad acordara sus
respectivos presupuestos, propondra
sus tributos a la Asamblea Legislativa
y fijard las tasas y precios de los
servicios municipales. Solo la
municipalidad previa ley que la
autorice, podra dictar las
exoneraciones de los tributos
sefialados.

Verificar Si la
Municipalidad tuvo la
autonomia necesaria, para
aplicar la modalidad de
teletrabajo sin
inconvenientes para los

trabajadores.
Analizar Si los
trabajadores tienen la

autorizacion de disponer
sobre el patrimonio de la

Municipalidad para la
realizacion del
teletrabajo.

Identificar Si la
Municipalidad aplica

parte del presupuesto en la
compra de herramientas,
capacitaciones y el equipo
necesario para realizar
teletrabajo.
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Articulo 102

Articulo 146

Las municipalidades no podran
destinar mas de un cuarenta por ciento
(40%) de sus ingresos ordinarios
municipales a atender los gastos
generales de administracion.

La evaluacion y calificacion de
servicios serd una apreciacion del
rendimiento del servidor en cada uno
de los factores que influyen en su
desempefio general. Las categorias
que se utilizaran para la evaluacion

Conocer que tanta
dificultad econdmica
tiene la Municipalidad
para poder utilizar parte
de sus ingresos en
insumos para teletrabajar.

Visualizar Si los
trabajadores de la
Municipalidad cumplen
con sus funciones y
brindan el mismo servicio
al teletrabajar.

anual serén: Regular, Bueno, Muy
bueno y Excelente.

Fuente: Codigo Municipal, Ley N° 7794

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020

Tabla 6. Articulos de la Ley para Regular el Teletrabajo

Los criterios de medicion, Estudiar los criterios de
evaluacion y control de la medicion, evaluaciony control
persona teletrabajadora seran que la Municipalidad de Belén
previamente determinados en aplica a los trabajadores, he
el acuerdo o adenda a suscribir, identificar si se aplican

y deberan ser proporcionales a adecuadamente.

los aplicados en su centro de

trabajo.

Articulo 6 Inciso D

Conocer la preparacién que los
trabajadores poseen acerca del
teletrabajo y la incidencia que
tiene en la satisfaccion laboral y
productividad.

Capacitar para el adecuado
manejo y uso de los equipos y
programas necesarios para
desarrollar sus funciones.

Articulo 8 Inciso B

Informar sobre el Verificar si los trabajadores
cumplimiento de las normas y cuentan con el area especifica
directrices relacionadas con la para la realizacion de sus

Articulo 8 Inciso C

30



Articulo 9 Inciso A

Articulo 9 Inciso D

Articulo 10

salud ocupacional y prevencion
de los riesgos de trabajo, segun
lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente
para esta materia.

Cumplir con los criterios de
medicion, evaluacion y control
determinados en el contrato o
adenda, asi como sujetarse a las
politicas y los codigos de la
empresa, respecto a temas de
relaciones laborales,
comportamiento,
confidencialidad, manejo de la
informacién y demas
disposiciones aplicables.

La persona teletrabajadora
debe cumplir con el horario
establecido, su jornada laboral
y estar disponible para la
persona empleadora durante
dicho horario y jornada. El
incumplimiento de la jornada u
horario de trabajo, o bien, el no
estar disponible para la persona
empleadora durante dicho
horario 'y jornada seran
considerados como abandono
de trabajo, conforme al inciso
a) del articulo 72 de la Ley N.°
2, Caodigo de Trabajo, de 27 de
agosto de 1943.

Riesgos de trabajo. En lo que
respecta a los riesgos del
trabajo, para el teletrabajo se
aplicaran las polizas previstas
para el trabajo presencial y se

labores, asi como con el equipo
de trabajo adecuado para
prevenir algun riesgo de trabajo
segun lo estipulado para tener
una correcta salud ocupacional.

Investigar si la Municipalidad de
Belén solicita los criterios de
evaluacion y control estipulados
segin el contrato de los
trabajadores para la validacion
del cumplimiento de las labores
que realizan y el correcto manejo
de las politicas y codigos
estipulados en la organizacion.

Revisar si las personas
teletrabajadoras han cumplido
con su jornada laboral y si los
mismos han estado disponibles
en todo momento cuando han
sido solicitados por algun
supervisor o encargado.

Indagar si la Municipalidad de
Belén ha cumplido con la
aplicacion de las pdlizas por
riesgos de trabajo, en caso de
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regira por lo dispuesto en la haber sido necesitado por algin
Ley N. © 2, Codigo de Trabajo, trabajador.
de 27 de agosto de 1943.

Fuente: Ley para Regular el Teletrabajo

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020

En el Capitulo Il, se conoce a profundidad la Municipalidad de Belén por medio de una resefia
histdrica que permite entender el motivo de su formacion y la importancia para el progreso del canton
de Belén. Ademas, se identifican las diferentes areas en los cuales los trabajadores se encuentran
laborando bajo la modalidad del teletrabajo y la estructura organizativa de la Municipalidad de Belén.
Finalmente, se analiza tanto el Cédigo de Trabajo, el Coédigo Municipal, asi como la Ley para Regular
el Teletrabajo, con el fin de identificar las implicaciones que estas leyes pueden tener en la aplicacion

de la presente investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



CAPITULO I1l: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se realiza el planteamiento ldgico y sistematizado de la teoria de cada una de
las variables que se van a desarrollar en la investigacion, con el fin de brindarle al lector una mejor

comprension con respecto al tema de estudio.

Por otra parte, se desarrolla cada indicador correspondiente a cada una de las variables; para poder
comprender, identificar y analizar los aspectos mas importantes de cada una de ellas y la informacion

mas relevante sobre el tema de estudio.

3.1. Satisfaccion laboral

La presente investigacion tiene como uno de los principales componentes el teletrabajo, a partir de
donde se desenlazan y desarrollan variables como la productividad, satisfaccion laboral y
repercusiones de la implementacion del teletrabajo, por ende, es fundamental definir este concepto.

Segun la Ley para Regular el Teletrabajo en Costa Rica, se define como:

Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona empleadora,
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin afectar el normal desempefio
de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta modalidad de trabajo
esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la persona empleadora y la
persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como se evalGan los resultados del

trabajo. (Ley para Regular el Teletrabajo, 2019)

El teletrabajo es una modalidad poco utilizada en el sector publico de Costa Rica. Sus inicios se dan
mediante un decreto emitido en el afio 2008, ya que de acuerdo con el 1¢r Informe Sobre el Estado del
Teletrabajo en Costa Rica (2017), es “el primer decreto de teletrabajo en el pais (N° 34704)” (p. 23)
dirigido al sector publico. Aunque han pasado varios afios desde este decreto, la implementacion del
teletrabajo se ha dado de manera desacelerada en dichas entidades publicas. Segun Castillo (2017)

“El proceso ha avanzado de manera lenta. A la fecha solo 15 instituciones publicas que se encuentran
en proceso de implementacion del teletrabajo” (p. 20), evidenciando asi la poca presencia del

teletrabajo en las entidades estatales.

De acuerdo con el primer objetivo de esta investigacion, el cual busca determinar los aspectos que

influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores con la aplicacion del teletrabajo, se considera
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relevante identificar lo que se conoce como satisfaccion laboral, asi como los aspectos de esta que
repercuten en un cambio para los trabajadores a la hora de implementar la modalidad del teletrabajo.

Segun el articulo “La satisfaccion laboral y profesional de los profesores” se define la satisfaccion
laboral como “una actitud, una emocion, un sentimiento, y relacionada con el clima, con la salud

mental y el equilibrio personal” (Cantén y Téllez, 2016, p. 215).

El teletrabajo vino a ser una modalidad donde los trabajadores de las organizaciones tienen la
capacidad de realizar sus labores fuera de las oficinas, ya sea a tiempo parcial o completo; no obstante,
a la crisis sanitaria a nivel mundial, viene a implementarse de forma permanente por un lapso mayor
al que se lleva a cabo anteriormente. Esto repercute en tener la necesidad de analizar de forma mas

profunda cuales consecuencias puede generar el teletrabajo en los trabajadores.
Es por esto por lo que segun Pinto y Mufioz es importante tomar en cuenta que:

Otro de los efectos del teletrabajo es el aislamiento social y profesional, lo que se asocia a una
reduccion de las oportunidades informales para compartir informacion y generar vinculos
profesionales espontaneos. Establecer este vinculo es central para generar una identidad de
grupo fuerte y sirve para aumentar la confianza en el equipo, que es la piedra angular para la
colaboracion. (2020, p. 2)

Debido a esto, las organizaciones deben trabajar actualmente en crear estrategias donde los
trabajadores puedan interactuar de diferentes maneras con la finalidad de fortalecer esa relacion como
equipos de trabajo, al mismo tiempo que van generando nuevos vinculos laborales que apoyen su

desarrollo y mejoren su estado emocional.

Por otra parte, es importante conocer la que se conoce como la teoria de los dos factores de Herzberg,

la cual va relacionada con la satisfaccion.

Esta teoria nos menciona que “Las personas estan influenciadas por la existencia de dos factores que
orientan su comportamiento, los factores intrinsecos o motivadores que se los relaciona con la
satisfaccion laboral y los factores extrinsecos o factores de higiene asociados con la insatisfaccion”

(Andrade, 2017, p. 7).
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Los factores intrinsecos “Son todos los factores que dan efecto duradero de satisfaccion laboral y
aumentan la productividad como el progreso, reconocimiento, responsabilidad, logro, crecimiento y

las tareas en si que debe desarrollar un individuo en ¢l trabajo” (Andrade, 2017, p. 7).
Mientras que los factores extrinsecos, segiin Andrade:

Hacen referencia a las condiciones en las que los trabajadores desempefian su trabajo, tanto
condiciones fisicas como ambientales, el sueldo, los beneficios sociales, las politicas de la
empresa, la relacion con los supervisores, relacion con los compafieros, vida personal/ status
y seguridad. (2017, p. 7)

Para mantener los niveles de satisfaccion laboral estables, es importante que las organizaciones
trabajen continuamente en métodos de medicion que beneficien el analisis de los niveles con que se
encuentran los trabajadores para que, por medio de estas mediciones, se puedan realizar estrategias
para mejorar los indices de satisfaccion con que cuentan los mismos a la hora de desempefiar las

labores correspondientes.

Por esto, cabe recalcar que un trabajador satisfecho genera mejores resultados para las organizaciones,
ya que estos son mas productivos, leales, la rotacion del personal es menor y genera una buena
reputacion para la organizacion debido a que los trabajadores hablan bien de ellas y la recomiendan a

sus conocidos; el caso contrario de un trabajador que se encuentra insatisfecho.
En la Tabla 7 se puede observar los efectos que genera un trabajador satisfecho y uno insatisfecho

Tabla 77. Efectos de un trabajador satisfecho vs efectos de un trabajador insatisfecho

Aumento de la productividad ~ Disminucién de la
productividad

Trabajadores méas No hay compromiso por parte

comprometidos de los trabajadores

Rotacion del personal baja Rotacion del personal alta

Mejores relaciones entre los Tension en el lugar de trabajo

trabajadores

Fuente: Andlisis de la insatisfaccidn laboral en una mediana empresa de sector servicios, 2016
Elaboracién: Equipo Investigador, 2020
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Como se logra identificar, para que un trabajador satisfecho logre mejores resultados, el salario
emocional es un gran aliado, el cual se define como “todas aquellas retribuciones no econémicas que
un trabajador percibe con el fin de contribuir a que pueda satisfacer sus necesidades personales y
familiares” (Gonzélez, 2017, p. 80).

El salario emocional forma parte de las recompensas que le son brindadas a los trabajadores por el
correcto desempefio, como reconocimiento a las labores por un ascenso, entre otras. Esto genera en
dichos trabajadores un aumento en su autoestima, asi como en su autorrealizacion al sentir que sus
labores son valoradas por parte de la organizacion, manteniendo un alto grado de satisfaccion laboral,
asi como de productividad.

Segln Gonzalez (2017), algunos ejemplos de salario emocional son: incentivar al desarrollo
profesional, horario flexible, relacién supervisor-trabajador, areas de recreacion en los lugares de
trabajo, trabajo desde casa, entre otros. En el caso del trabajo en casa el estudio “Cigna COVID-19
Global Impact” del afio 2020, que ha contado con 1a colaboracion de 10 204 participantes de paises
como China, Hong Kong, Singapur, Espafia, Tailandia, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y

Estados Unidos, menciona los siguientes resultados:

e EnEspafia, el 80% de los espafioles encuestados consideran que la situacién de teletrabajo que
ha sido motivada por el confinamiento ha permitido conseguir una mayor flexibilidad horaria.

e EI 76% ha sefialado que su jornada ha sido mas flexible, aumentando al 90% en Tailandia, al
80% en Espafia y al 79% en los Emiratos Arabes Unidos (EAU), lo que indica que es probable
que las rutinas de trabajo cambien una vez que finalice el confinamiento.

o El 79% de las personas en los EAU, el 73% en China, el 68% en Tailandia y el 65% en
Singapur han respondido que la comunicacion con sus compafieros ha mejorado durante la
crisis.

e La percepcion de bienestar ha resistido, manteniéndose la puntuacion media del indice Global
de Bienestar entre enero y abril, con un 62,5/100 (Observatorio de RRHH, 2020).

Esto nos indica que, durante el confinamiento, debido a la crisis por el COVID-19, ha generado

un mayor beneficio en las organizaciones de diferentes paises, demostrando que realizar

teletrabajo provoca una mejora en los horarios, en el compafierismo y en el desarrollo de las
labores, lo que puede llevar a que, después de la crisis sanitaria, las organizaciones mantengan en

un mayor grado la realizacion de las labores por medio de teletrabajo.
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3.1.1 Motivacion de los trabajadores durante el uso de modalidad del teletrabajo

Con el fin de conocer en profundidad los aspectos que influyen en la satisfaccion laboral en el ambito
del teletrabajo, es importante poder identificar lo que se conoce como motivacion y cdmo esta tiene
un alto grado de influencia, ya que la motivacién con que cuentan los trabajadores a la hora de realizar

sus labores repercute en el grado de productividad que tienen en su desempefio laboral.

La motivacién en los trabajadores en el ambito laboral beneficia el crecimiento y desarrollo
organizacional, ya que un trabajador motivado busca mantener un alto desempefio, al mismo tiempo
que persigue mejorar continuamente en el logro de los objetivos; por lo que Pefiay Villon mencionan

que la motivacion:

Se puede entender como el resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo realizado
por la organizacién con la finalidad de crear elementos que impulsen e incentiven al empleado
a lograr un objetivo. Es la voluntad que caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a
querer alcanzar las metas de la organizacion ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias
necesidades. (2017, p. 185)

La motivacion para los trabajadores, en ocasiones, esta sujeta a factores externos que determinan el
nivel de motivacion que poseen. Algunos de los principales factores externos son: supervision, grupo

de trabajo, contenido del trabajo, salario y promocion.

Segun esto, es importante destacar la parte del vinculo familiar, asi como el social y de pareja, los
cuales tienen un papel muy importante en la motivacion laboral. Por otra parte, lo que es la
comunicacion asertiva entre el lider y los empleados permite que la motivacién laboral aumente al
sentir apoyo y seguimiento de las labores por parte del lider, permitiendo que el trabajo no sea una
obligacion sino algo placentero y que asi se genere un bienestar tanto en el empleado como en la

organizacion (Garcia, Londofio y Ortiz, 2016).

Tener estos factores en cuenta al implementar estrategias en la gestion de los recursos humanos puede
ayudar, de gran manera, en el avance de la motivacion de los trabajadores. En este sentido, hay un
desafio para el area de recursos humanos en la actualidad, ya que con la implementacién del
teletrabajo se convierte en prioridad establecer estrategias adecuadas para el mejoramiento en la

motivacion y desarrollo de los trabajadores.
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Cabe tomar en cuenta la importancia de la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow. Por
esto Pefia, en su trabajo La motivacion laboral como herramienta de gestion en las organizaciones

empresariales menciona cinco necesidades:

Necesidades fisiologicas: Son las necesidades més bésicas y estan orientadas hacia la

supervivencia del hombre: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo o suefio, entre otros.

Necesidades de seguridad: proteccion, seguridad, orden, ley, limites o estabilidad, entre

otros.

Necesidades de relacion social: familia, amor, afecto, pertenencia o trabajo en grupo, entre

otros.
Necesidades de ego o estima: logro, estatus, fama, responsabilidad o reputacién, entre otros.
Necesidades de autorrealizacion. (2015, p. 15)

Segun esta teoria, es importante tener en cuenta estos aspectos, ya que poder satisfacer estas
necesidades genera trabajadores motivados, al mismo tiempo que las personas buscan primeramente
abarcar las necesidades primarias (fisiologicas y de seguridad), para posterior a estas poder trabajar

en las secundarias.

Por otra parte, también esta la teoria de las necesidades aprendidas de McClelland, la cual menciona
que las personas pueden actuar o reaccionar en la funcién de cuatro factores motivadores
diferenciadores. Pefia y Villon en su trabajo Motivacion Laboral, elemento fundamental en el éxito

organizacional mencionan estos cuatro factores:

- Lamotivacion para el logro: el individuo desea crecer y desarrollarse.

- La motivacién por afiliacion: relacionarse con las personas en un ambiente social.

- La motivacién por competencia: es un impulso por realizar un trabajo de gran calidad.

- Y la motivaciéon por poder: es un impulso por influir en las personas y cambiar las

situaciones. (2017, p. 184)

Estos tipos de factores determinan, en ocasiones, el nivel de contratacion organizacional. Por medio
del Departamento de Recursos Humanos es posible identificar las diferentes expectativas a nivel
laboral que necesitan estos trabajadores, pues dependiendo del tipo de factor motivacional con que

cuenten, asi van a ser sus expectativas.
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Cabe recalcar que, en el tiempo actual, debido a la realizacion de teletrabajo como método de
contingencia ante la crisis sanitaria, uno de los mayores desafios es mantener la motivacion de los
trabajadores debido a que las personas estan acostumbradas a laborar con otros, lo cual genera un
mayor compromiso, competencia, responsabilidad, entre otros, a la hora de realizar las labores en sus

oficinas.

Por esto, para los departamentos de recursos humanos es de suma importancia conocer cuales
estrategias se pueden implementar al realizar teletrabajo para mantener a los trabajadores motivados.
De acuerdo con lo mencionado, CEPYMENEWS (2020) menciona diferentes recomendaciones a
aplicar en tiempos de crisis sanitaria, como lo es buscar mantener una comunicacion abierta en donde
esta debe ser fluida y clara entre las partes, buscando un estilo abierto donde los trabajadores se sientan

escuchados y tomados en cuenta ain en la distancia.

Asimismo, se debe promover el sentido de pertenencia donde los trabajadores se sientan parte de la
organizacion y que su trabajo es importante para el crecimiento de esta y su desarrollo. Por otra parte,
se debe recompensar la creatividad buscando que los trabajadores brinden ideas de mejora y
crecimiento y que las buenas ideas sean implementadas para reconocer el esfuerzo y el trabajo

brindado en la organizacion.

Asimismo, se debe de realizar retroalimentacién constante (feedback) donde los supervisores y
encargados realicen el seguimiento correspondiente a las labores de los trabajadores, con el objetivo
de implementar una comunicacion fluida en la que puedan analizar aspectos de mejora y, por ultimo,
se debe velar porque los trabajadores puedan conciliar y descansar correctamente, donde las tareas
asignadas y los horarios que le son establecidos sean adecuados a la funcion del teletrabajo para evitar
el trabajo excesivo en horas inadecuadas previniendo la fatiga de los trabajadores (parr. 4).

Tomar en cuenta las necesidades de los trabajadores en tiempos como los actuales, se vuelve
fundamental para las organizaciones, ya que al tener que desarrollar todas las labores desde los
hogares puede generar en los trabajadores emociones y sentimientos que pueden disminuir sus niveles
de motivacién al contar con supervisores o encargados poco presentes en el analisis de las labores.
Por lo que resulta fundamental un continuo asesoramiento con respecto a las diferentes interrogantes

que pueden surgir en el transcurso del tiempo.
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3.1.2 Gestiodn del tiempo de los trabajadores

Cabe reconocer y recalcar que, entre los aspectos que influyen en la satisfaccion laboral, también se

encuentra la correcta gestion del tiempo, ya que organizar el tiempo en el cual se realizan las labores

correspondientes a los objetivos laborales se vuelve prioritario para mantener una estabilidad a la hora

de priorizar las tareas que se ejecutan diariamente.

Por esto, Reverdn en su trabajo Gestion del tiempo, define esta como:

La competencia humana de determinar necesidades, establecer metas, fijar prioridades y

planificar las tareas en un plazo de tiempo dado. La gestion del tiempo se ha convertido en

una herramienta muy importante dentro de las organizaciones, donde la priorizacion de tareas

es fundamental. (2015, p. 4)

La gestion del tiempo se ha convertido en una herramienta muy importante dentro de las

organizaciones, donde la priorizacion de tareas es fundamental.

En la Figura 4 se presenta una lista de ejemplos del como se puede priorizar algunas tareas en el

trabajo:

Figura 4. Matriz de Administracion del tiempo

iHAGALO YA!

Crisis. Quejas de clientes.

Problemas apremiantes.

Proyectos a punto de vencer.
Trabajos urgentes y que deben
entregarse.
Juntas o citas. Reportes.
Reparaciones

PLANEAR
Prevencién. Construccion
de relaciones.
Reconocer oportunidades.
Planificacion estratégica.
Nuevas estrategias.
Nuevos negocios.
Investigacién y desarrollo.

Correos. Algun informe.
Algunas reuniones.
Cuestiones inmediatas.
Actividades populares.
Caprichos del jefe que no tienen que
ver
con el trabajo.

La familia.
RECHAZAR, DELEGAR DESECHAR
Interrupciones. Llamadas. NO LO HAGA

Navegar por internet.
Trivialidades. Ajetreo indtil.
Chismes. Algunas Ilamadas.

Pérdidas de tiempo.
Actividades de escape.
Messenger, WhatsApp.

Fuente: La administracion de lo urgente y lo importante en la empresa moderna, (Vargas, 2018, p.136).
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Esta matriz tiene como fin establecer las diferentes actividades a desarrollar con niveles de
prioridades. Esta crea una separacion de las actividades que son importantes y no importantes, pero

con dos niveles donde uno es urgente y no urgente.

Se plantea esta matriz para que los trabajadores comprendan y diferencien cada cuadrante sin quedar
atrapados en las tareas de los cuadrantes de importante y urgente, tampoco en lo urgente no importante
y en lo no importante no urgente. Esto porque estos cuadrantes pueden generar, dependiendo de cada

uno, estrés, cansancio, no terminar a tiempo las labores y no cumplir los objetivos.

Los trabajadores deben permanecer en el cuadrante de lo importante no urgente, ya que en este
cuadrante los trabajadores mantienen el control de sus labores, pudiendo cumplir con los objetivos y

hacer que la organizacion crezca y evolucione de manera positiva (Vargas, 2018).

Es importante recalcar que debido a la pandemia del COVID-19 el teletrabajo se ha vuelto en una
obligacion para que las organizaciones se mantengan laborando, sin embargo, es de suma importancia
poder gestionar el tiempo del teletrabajo de manera éptima, para el correcto desempefio de las labores
y la estabilidad de los trabajadores.

Es por esto por lo que en ARHOE (2020) se mencionan diferentes pautas para la mejora en la gestion
del tiempo a la hora de realizar teletrabajo, las cuales se establecen debido a que la situacién actual a
nivel mundial requiere un grado de adaptabilidad y flexibilidad para el correcto desempefio. Entre las
que se indicadas destacan respetar los horarios ya establecidos donde la finalizacion del trabajo en el
tiempo fijado ayude a mantener un control del tiempo para el desempefio de las labores; también,
establecer limites con respecto a la zona para realizar teletrabajo y que esta sea Unicamente para el
trabajo, evitando distracciones que puedan surgir en el hogar.

Por otra parte, menciona que es importante evitar el ruido mediatico por medio de redes sociales,
noticias, entre otros, ya que esto puede aumentar los niveles de estrés y desconcentracion. Asimismo,
menciona la importancia de planificar y priorizar las labores, de manera que se puedan separar las

importantes y/o urgentes y se pueda mantener un orden cronoldgico al realizar cada tarea.

Del mismo modo, habla de la importancia de fijar objetivos y evitar la multitarea, donde las tareas a
realizar sean alcanzables y medibles al mismo tiempo que se concentren en la realizacion de las tareas
de forma individual para no saturarse con diferentes tareas al mismo tiempo. Por ultimo, es importante

gue se tomen lapsos de descanso en donde se realicen estiramientos y un descanso leve de las tareas,
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al mismo tiempo que se vuelve importante mantener el contacto con los compafieros para seguir

realizando un trabajo en equipo efectivo y fluido.

Tomar en cuenta estas pautas puede beneficiar el desempefio de las labores a la hora de implementar
la modalidad de teletrabajo, ya que gestionar de una manera adecuada el tiempo beneficia la
estabilidad tanto laboral como emocional.

Por otra parte, gestionar el tiempo repercute en mantener un grado de satisfaccion laboral estable,
donde las tareas que se realizan desde la modalidad virtual no exceden las labores que normalmente

se realizan desde las organizaciones, provocando un correcto desempefio por parte de los trabajadores.

Por altimo, cabe recalcar que debido a la modalidad de teletrabajo existen diferentes metodologias
que benefician la gestion del tiempo de la manera 6ptima, como lo es la Metodologia Agile, la cual:

Es mucho mas que una metodologia para el desarrollo de proyectos que precisan de rapidez y
flexibilidad es una filosofia que supone una forma distinta de trabajar y de organizarse. De tal
forma que cada proyecto se ‘trocea’ en pequefas partes que tienen que completarse y

entregarse en pocas semanas. (Tena, 2020, parr.1)

Poder identificar metodologias que beneficien la gestion del tiempo a la hora de implementar la
modalidad del teletrabajo puede beneficiar el correcto funcionamiento organizacional al contar con
trabajadores organizados de acuerdo con las labores que les son encomendadas para llegar a completar

las tareas con los aportes de cada uno de los mismos, generando el cumplimiento de los objetivos.

3.1.3 Comunicacion de los equipos de trabajo.

Comunicacion se define como el “proceso mediante el cual quién emite el mensaje desea entrar en
relacion con quien lo recibe para conseguir un cierto objetivo, a través de un conjunto de signos y

simbolos que una vez recibidos, evocan ideas en el receptor” (Balmén, 2015, p. 31).
Una comunicacion eficaz se caracteriza por ser:

e Clara: Accesible a las personas de distinto nivel o con distinto grado de instruccion.
e Precisa: Relativa, contenidos concretos.
e Continua: Sin cortes de la misma, ni interrupciones.

e Difundida: Que llegue a todos los destinatarios.

43



e Interesante: Etapa de atencion del receptor.
e Correcta: Sin errores de cédigo.
e Objetiva: Cuando el receptor no emite juicios de valor, por lo tanto, la informacion es
imparcial. (Fernandez 2015, p. 32)
La comunicacion es algo esencial como seres humanos y en las organizaciones no es una excepcion.
Cuando se da una comunicacion efectiva entre los trabajadores de una organizacién, los beneficios
pueden ser multiples y, por ende, la importancia de establecer canales de comunicacién. Algunos de

estos beneficios son:

Mejora la productividad o rentabilidad, pues el trabajo se desarrolla sin errores y con una
buena armonizacion porque existen instrucciones u 6rdenes concretas, por lo tanto, se informa
a los empleados de aspectos relevantes de la empresa lo cual motiva al equipo para que se
involucren en la consecucion de objetivos, también ayuda a minimizar los rumores, lo cual es
provechoso para la institucion al eliminar efectos negativos y con esto generar un buen clima
laboral. (Rodas, 2017, p. 17)

La comunicacion es uno de los medios por el que los trabajadores y la organizacion mantienen un
vinculo. Gracias a la comunicacién se expresan ideas, se toman decisiones y se establecen estrategias
que benefician en el desarrollo organizacional. En Primera Revista de Iberoamérica Especializada
en la Comunicacion, se expresa lo siguiente: “la comunicacion es la que mantiene unido al sistema

organizacional” (Montoya, 2018, p. 884).

En el caso de los equipos de trabajo, la comunicacion es fundamental, pues deben intercambiar
mensajes con distintas personas. Por esto un equipo de trabajo es “el conjunto de personas asignadas
0 autoasignadas, de acuerdo con habilidades y competencias especificas, para cumplir una

determinada meta bajo la conduccion de un coordinador” (Rios, 2017, p. 15).

Como se involucran tantos elementos, la comunicacion es clave para estos equipos, de esta manera,
todo el equipo va en la misma direccion y no hay malentendidos; sin embargo, si la comunicacion es

regular, esta puede generar conflictos no solo para el equipo, sino que también para la organizacion.
El periddico digital La Republica, menciona:

Una parte fundamental de la formacion de equipos de trabajo exitosos es la obtencion de

sinergias positivas, para que, con la suma de esfuerzos, habilidades y competencias, se
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obtengan mejores resultados que trabajando de forma individual. Si queremos obtener esta
reciprocidad, necesitamos partir de una comunicacion efectiva, que implica: empatia, sentido
de la oportunidad, escucha activa, accesibilidad, claridad y por supuesto, retroalimentacion.

Asi mismo, la comunicacion efectiva sentara las bases para la colaboracion. (2018, parr. 2)

Durante la pandemia del COVID-19, muchas personas alrededor del mundo se vieron en la necesidad
de realizar teletrabajo. Para conocer la percepcion de los trabajadores, se han realizado estudios, como
el elaborado por Harvard Business Review donde se entrevista a 600 personas en diferentes lugares
de los Estados Unidos y “se les preguntd en relacion con la satisfaccion y compromiso laboral,
percepciones de su propio desempefio, conflictos con colegas, estrés, emociones negativas y situacion

de vida actual, entre otras preguntas” (Guzmadn, 2020, parr. 3).
Uno de resultados obtenidos es el siguiente:

También se verifica una tendencia que tiende a disminuir la conversacién y el dialogo entre
los trabajadores virtuales, lo que conduce a niveles mas bajos de confianza. La disminucién
de tales comunicaciones espontaneas y de familiaridad puede tener un gran impacto negativo

en la innovacion y en la colaboracion. (Guzman, 2020, parr. 7)

La disminucion en la comunicacion de los trabajadores es algo que puede perjudicar a las
organizaciones, ya que independientemente de las labores que tenga cada trabajador, estos dependen

también de sus compafieros para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Para Viviana Laura Diaz, presidenta del grupo de teletrabajo de la ELAC 2015, la
organizacion que ha implementado dicha modalidad laboral debe compartir valores como la
ética, la sustentabilidad, la confianza y el neoliderazgo. También propiciar la autogestion y

concentrarse en superar obstaculos como el aislamiento social. (Zapata et al., 2017, p. 66)

El parrafo anterior muestra que hay una comunicacién efectiva durante el teletrabajo, por lo cual, la
organizacion debe generar confianza y evitar que los trabajadores caigan en un aislamiento social por
no compartir de manera fisica con sus compafieros; ademas, debe proporcionar y utilizar herramientas
que faciliten la comunicacion entre sus trabajadores, como por ejemplo Microsoft Teams, Zoom,

Skype, Google Meet, entre otras.
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3.2. Productividad

Un concepto importante para toda organizacion es la productividad. Por ejemplo, una empresa
manufacturera busca producir mas sus productos para vender y asi obtener ganancias, pero el concepto
de productividad no solo esta ligado a bienes, ya que también se relaciona con los trabajadores donde
un trabajador productivo es clave para cualquier empresa, sea estatal, privada, de servicios, comercial,

entre otras.

La productividad, segiin Loayza (2016) se define como “el valor del producto por unidad de insumo”

(p. 31), este concepto se amplia con el siguiente grafico:

Figura 5. ; Qué es la productividad?

INSUMOS

Productividad baja

-~ INsumos

Productividad alta

Fuente: La productividad como clave de crecimiento y del desarrollo en el Per( y el mundo, 2016.

La figura anterior Loayza la explica de la siguiente manera:

En el diagrama superior la productividad es baja, porque invertimos un pequefio valor y
obtenemos un valor similarmente pequefio; en el diagrama inferior, en contraste, la
productividad es mas alta; hemos puesto lo mismo que en el primero, pero hemos obtenido
mucho mas. (2016, p. 31)

Loayza ademas menciona que la productividad comprende cuatro componentes los cuales son:

La innovacidn, que consiste en la creacién de nuevas tecnologias, productos y procesos; la

educacion que disemina la innovacién y desarrolla conocimientos y habilidades; la eficiencia,
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que procura el uso el uso y distribucion eficaz de los recursos productivos; y la infraestructura,
fisica e institucional, que otorga bienes y servicios publicos en apoyo a la economia. (2016, p.
32)

Como se logra apreciar, la eficiencia es un componente muy importante cuando se habla de
productividad. Un trabajador debe saber utilizar los recursos que la organizacion le ofrece para
realizar sus labores y esto se debe reflejado en los resultados obtenidos, sin importar que se esté de
forma fisica en la empresa o bien trabajando de forma remota; la segunda es de suma importancia

para esta investigacion.

Segun el estudio What 12,000 Employees Have to Say About the Future of Remote Work, elaborado
por Boston Consulting Group, donde se realizaron encuestas a 12000 personas en paises como Estados
Unidos, Alemania e India para analizar la percepcion de los trabajadores que estan realizando
teletrabajo desde que la pandemia por COVID-19 inicio, “alrededor del 75% de los empleados
aseguran que durante los primeros meses de la crisis pudieron mantener o mejorar su productividad
en tareas individuales” (2020, parr. 4) pero, “el porcentaje desciende para aquellas tareas

colaborativas, como el trabajo en equipo o la interaccion con clientes” (2020, parr. 5).

En el caso de los lideres, Zuluaga estudia la perspectiva de los todos los actores del teletrabajo, donde

uno de estos son los lideres de equipos, y obtiene los siguientes resultados:

El 80% de los lideres que participaron del estudio afirman que sus teletrabajadores cumplen
efectivamente con los tiempos de entrega asignados para sus productos, adicionalmente esta
misma porcion de lideres manifiesta que los teletrabajadores suelen mejorar en los plazos de

entrega una vez que pasan a desemperfiarse como teletrabajadores.

Otro de los resultados obtenidos en la investigacion arroja que el 60% de los lideres consideran
que los teletrabajadores realizan mas de lo estipulado para su cargo, este valor agregado
normalmente se manifiesta en propuestas o0 iniciativas adicionales por pate de los
teletrabajadores en diversos temas. Estos lideres aseguran que los trabajadores estdn mas
dispuestos a colaborar cuando la situacién lo requiere; un ejemplo tipico de ello ocurre cuando
alguien del equipo es trasladado y los demas comparieros deben asumir temporalmente sus
tareas (Zuluaga, 2018, pp. 131-132).
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3.2.1 Tiempo de entrega de las tareas.

Los tiempos de entrega siempre han sido de suma importancia en la vida cotidiana, por ejemplo, desde
que una persona estudia en la escuela o la universidad, ha tenido que entregar una gran cantidad de
trabajos, donde siempre habia una fecha estipulada para hacer la entrega de dichas asignaciones y, en
caso de no hacerlo, era muy probable obtener una mala calificacién. Otro ejemplo es el de la entrega
de libros de préstamo en las bibliotecas, ya que si se entrega un libro tarde se debe pagar una multa,

entre muchos otros ejemplos.

Estos tiempos siempre estan a lo largo de la vida y en el &mbito laboral no es una excepcion. Cuando
se labora en una organizacion se deben cumplir una serie de tareas y estas deben ser entregadas en un

tiempo limite, como por ejemplo un proyecto, un reporte, un pedido para un cliente, etcétera.

Se debe tomar en cuenta que un trabajador, para lograr cumplir con los tiempos establecidos, debe
gestionar el tiempo de una manera adecuada. En el caso de la modalidad del teletrabajo resulta de
igual importancia gestionar de manera adecuada el tiempo, pues muchas veces al estar en el hogar,
esto genera multiples distracciones como el ruido exterior, las tareas cotidianas, el cuido y atencion

de infantes, entre otras que pueden generar atrasos.

Cuando los trabajadores realizan teletrabajo, de igual forma deben seguir sus funciones, cumplir con
plazos, proyectos, reuniones, ademas de lidiar con distracciones como el ruido, labores del hogar vy,
en consecuencia, del confinamiento ocasionado por el COVID-19, los centros educativos realizan
clases virtuales, por lo que los que tienen hijos que estudian también deben estar al tanto de las
responsabilidades de sus hijos. Problemas de conectividad es otro aspecto que puede llegar afectar,
generando atrasos a los trabajadores. Otro punto que se debe tomar en cuenta es el hecho de que
muchos. antes de la pandemia, no estaban familiarizados con este tipo de modalidad, lo cual ha

generado diferentes sentimientos en los trabajadores, como los que se puede mencionar:

Con la implementacion del teletrabajo durante esta pandemia y al no estar previamente
preparados, se presentan manifestaciones de estrés, donde el uso de nuevas tecnologias puede
significar para unos la pérdida de libertad, un limitado desarrollo personal o incluso un

sentimiento de desproteccion. (Barquero, 2020, parr. 3)

Para este caso Barquero menciona algunas recomendaciones para los trabajadores, pero, en este caso.

hay otras muy relevantes que los empleadores deben seguir, las cuales son: determinar objetivos en
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plazos razonables y conciliar las cargas de trabajo; en el caso del primero, es muy importante tener
en cuenta que no se puede pedir, por ejemplo, un estudio de las ventas del ultimo mes y que esté listo
en un tiempo poco razonable y, en el caso del segundo, no se debe recargar a los trabajadores con
demasiadas labores, ya que puede generar conflictos pues estos pueden considerar que no tienen el

tiempo necesario para lograr cumplir con todas las obligaciones.
3.2.2 Compromiso laboral

En el caso de compromiso laboral, este se define como "un estado psicoldgico todo parece indicar
que las diferentes medidas y definiciones del término tienen en comdn el considerarlo como un
vinculo o lazo del individuo con la organizacién (Bayona et al., como se cit6 en Aguirre et al., 2020,
p. 62). En otras palabras, los trabajadores generalmente se comprometen con la organizacién por un

tema de lealtad hacia la misma.
Existen tres tipos de compromiso, los cuales son explicados en la Figura 6:
Figura 6. Tipos de compromiso

Compromiso afectivo: Es la satisfaccion por parte de la organizacion de
las necesidades y expectativas que el trabajador siente, es decir, la
adhesion emocional del empleado hacia la empresa.

) Compromiso calculado: Como consecuencia de la inversién del tiempo
CUum‘FlS‘) y esfuerzo que la persona tiene por su permanencia en la empresa y que
organizacional perderia si abandona el trabajo.

Compromiso normativo: El trabajador que debe responder de manera
reciproca hacia la empresa como consecuencia de los beneficios
obtenidos.

Fuente: Motivos y factores que intervienen en el compromiso organizacional, Hernandez et al., (2018)

Un aspecto relevante que se debe tomar en consideracion es que generalmente los trabajadores al
tener un vinculo mas alla de solo realizar sus funciones generan beneficios no solo a la organizacion,

los que menciona Reyero (2015) en la Tabla 8:
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Tabla 88. Beneficios de las organizaciones al contar con trabajadores comprometidos

e Mejora de la reputacion corporativa
como empleador
Reputacion y orgullo de pertenencia e Busqueda del mayor éxito para la
compaiiia (cuanto mejor le vaya a la
compafiia mejor me ird a mi)

e Empleados realizan esfuerzos
Rendimiento discrecional adicionales cuando es necesario y por

propia voluntad

e Menor rotacion voluntaria con dos
efectos positivos:

Retencion A) Menores costes seleccion /

formacion (reemplazamiento)
B) Mayor productividad de una plantilla

experimentada

e Mejores ratios financieros (ventas,
Impacto en resultados beneficios) por el mayor rendimiento de
los empleados

e Interés permanente por buscar nuevas
soluciones que mejoren la gestion y la
productividad

Innovacion, productividad y calidad de servicio e Reduccion del abstencionismo y actos
éticos de empleados

e Mejor satisfaccion del cliente por mayor
calidad de servicio

Fuente: Compromiso laboral: la nueva ventaja competitiva Reyero, D (2015)

Un trabajador comprometido siempre trae beneficios para la organizacién como menor rotacion del
personal, tareas entregadas en los plazos establecidos, reputacion y mejores resultados, entre otros,
pero, a su vez, el compromiso de un trabajador se ve ligado al clima organizacional, la confianza que

perciben los trabajadores, entre otros aspectos.

Si se ve desde el teletrabajo, se puede pensar que al no estar supervisado de la misma forma que al
encontrarse de manera presencial en la organizacion, el compromiso de los trabajadores puede verse
disminuido. Velasquez y Vera (2018) mencionan que una de las desventajas para la organizacion es

la “falta de compromiso de los teletrabajadores con la organizacion” (p. 48); no obstante, también
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mencionan que algunas de las ventajas del teletrabajo son el aumento de productividad y compromiso
por parte de los trabajadores.

A pesar de que suena contradictorio en cada organizacion es diferente ya que unas puedan encontrarse
en el primer escenario donde sus trabajadores no se comprometan durante es uso de la modalidad del
teletrabajo o lo contrario que estos se comprometan aun mas; lo anterior depende mucho de las
competencias de cada trabajador, Abreo y Guzman mencionan las habilidades que debe tener un

trabajador para realizar teletrabajo desde la perspectiva de las jefaturas, algunas de estas son:

e Responsabilidad

e Cumplimiento de su deber

e Aporte de ideas

e Participacion

e Aportes para solucién de problemas
e Innovador

e Trabajador

e Creativo

e Manejo herramientas ofiméticas

e Buenas relaciones sociales

e Actuar con libertad

e Interactuar con sus compafieros de manera virtual
e Buen comunicador

e Autonomia para la toma de decisiones (Abreo & Guzman, 2017)

Otro aspecto que se debe considerar es la forma en que la organizacion logra mantener el compromiso
de sus trabajadores. Segun Villanueva (2020) hay algunas formas para lograr lo anterior, las cuales
son:
e Reuniones semanales on-line: Mantener reuniones semanales o diarias para ponerse al dia.
e Encender las camaras: Ayuda a generar un acercamiento, pero se debe tener en cuenta en
gue no se debe obligar a alguien que no quiere hacerlo.
e Mantenerse al dia con la gestion del rendimiento: Con el fin de conocer la carga laboral

de los empleados y si estan logrando sus objetivos.
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e Comentarios de los trabajadores sobre su proceso: Se puede realizar encuestas con el fin
de obtener el punto de vista de los trabajadores.
e Actividades de trabajo virtual en equipo: Sesiones virtuales de café para conversar o

realizar un juego.

3.2.3 Cumplimiento de los objetivos

Toda organizacion tiene objetivos que cumplir, ya sean estos los generales, por departamento, hasta
por puesto de trabajo, ya que cada nivel tiene objetivos especificos que buscan una finalidad: cumplir

con lo que la empresa quiere.

Para comprender un poco mas del tema, Argudo define a los objetivos empresariales como “aquellas
metas de negocio que cualquier organizacion empresarial debe tener a la hora de definir estrategias y
acciones, siempre en un periodo de tiempo especificado” (2017, péarr. 1), ademéas menciona lo

siguiente (Argudo, 2017, péarr.6-8):

e En primer lugar, pensar en objetivos permite a la empresa saber hacia donde quiere ir y no
solo eso sino ayudarle a disefiar planes estratégicos que permitan saber exactamente cOmo
alcanzar esas metas descritas.

e Un equipo basado en objetivos resulta mucho més eficaz en términos de productividad
empresarial, al permitir que todos los empleados trabajen por metas comunes ya delimitadas.
De este modo, la posibilidad de equivocarse y de cometer fallos durante el planteamiento es
mucho mas reducida.

e Cuando la empresa comienza a pensar en objetivos, se establece una revision a nivel de
conducta y de diagramas de flujo. En este tipo de analisis, se investiga la forma de tomar

decisiones comerciales y si éstas, estan siendo validas o no.

Los objetivos marcan aquello que la empresa quiere alcanzar, de ahi la importancia de contar con
trabajadores que se sientan familiarizados con estos, que se alineen a ellos y, desde la funcién mas

simple, busquen alcanzar las metas de la empresa.

En el caso del teletrabajo, de igual forma, se debe velar por el cumplimiento de estos objetivos. Para
medir si se esta logrando lo esperado, se analiza, muchas veces, la productividad de los trabajadores,
es decir, si estos son eficientes durante la jornada laboral y cumplen de manera eficaz sus funciones.

Sin embargo, medir esto puede dificultarse al encontrarse trabajando de manera remota, por lo que
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los teletrabajadores laboran por objetivos, se debe entender que no hay que vigilar a los trabajadores,
no obstante, si dejar claro cuéles son sus responsabilidades.

Trabajar por objetivos es un tema que viene en discusion en los ultimos afios, donde algunos se
encuentran de acuerdo y otros consideran que esto solo va a generar que los trabajadores se tomen
“mas tiempo libre”. Pero, a pesar de las maltiples opiniones, el trabajo por objetivos ha tomado mas

fuerza y ha llegado para quedarse.

Varios especialistas en recursos humanos destacan que las ventajas de trabajar por objetivos
son muchas, tanto para las empresas como para sus empleados. Explican que uno de los
principales motivos por los que no se implanta el trabajo por objetivo es por el miedo a que,
al flexibilizar los horarios, los empleados se tomen demasiadas licencias con el tiempo. Por el
contrario, describen que trabajar de esta manera ofrece un tipo de motivacion que no genera

el trabajo por horario. (Klepp, 2015, parr. 5)

3.3 Repercusiones de la implementacion del teletrabajo

En esta investigacion se desarrolla en la Municipalidad de Belén, la cual es una institucion pablica
que, debido a la emergencia nacional por el COVID-19, algunos trabajadores se acogen a la modalidad
de teletrabajo. En esta institucion no hay antecedentes con respecto a la implementacion del
teletrabajo, por lo que se pretende generar informacion y asi ayudar en el desarrollo organizacional

de la Municipalidad de Belén.

Cuando se implementa el teletrabajo en una institucidn u organizacién, trae consigo repercusiones de
diversas indoles. Hay distintos factores que influyen en que algun elemento o situacién sea positivo
0 negativo para con los actores involucrados y, en este sentido, “Los criterios a favor o en contra
deben contextualizarse ya que depende del tipo de organizacion, proceso de trabajo y contexto social”

(Programa Institucional de la Informacion y el Conocimiento, 2017, p. 302).

A continuacion, se presentan algunas repercusiones de la implementacion del teletrabajo que se

pueden presentar tanto en la organizacion como en el trabajador:
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Tabla 9 9. Ventajas y desventajas del teletrabajo

Posibles ventajas/expectativas para

empleados

Posibles desventajas/dificultades para

empleados

Menor costo/tiempo de desplazamiento
Flexibilidad de opciones de vida
Flexibilidad para el cuidado de personas
acargo

Mayor autonomia

Mayor satisfaccion laboral

Menor estrés

Mayor conciliacion de la vida laboral y
privada

Difuminacion de la separacion entre vida
laboral y privada/mayores posibilidades
de conflicto entre ambas

Trabajo en dias festivos
Dificultades para “desconectar”
trabajo

Aislamiento social y profesional
Péerdida de oportunidades laborales

del

Posibles ventajas/expectativas para la

empresa

Posibles desventajas/expectativas para la

empresa

Reduccion de gastos generales
Aumento de los margenes de beneficio
Menor rotacion de personal
Ampliacion de la cantera de talentos
Poco costoso, ventajoso

Generacion de otros tipos de gasto
(aunque en general inferiores)

Mayores exigencias en materia de TIC
Problemas de seguridad

No aplicable a algunas tareas

Cierta pérdida de control

Posibles ventajas/expectativas para la

sociedad

Favorable al medio ambiente

Menor presion en la infraestructura
Colaboracion global

Mayor preparacion para casos de
desastre

Mayores facilidades para las personas
con discapacidades

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2016
Elaboracion: Equipo Investigador, 2021

En la Tabla 9 se destacan varias ventajas y desventajas de la implementacion del teletrabajo. Por parte

del empleado, se consideran como ventajas una mayor autonomia, dado que cuando se realiza el

teletrabajo, este se esta ejecutando fuera de la institucion, lo que hace que el trabajador gestione a su

manera las labores, siempre y cuando esta gestion se haga dentro de lo establecido por la institucion.

De acuerdo con May (2019) “Los trabajadores se benefician al tener la posibilidad de trabajar sin

descuidar otras obligaciones sociales como el cuido de nifios, hay horarios flexibles, mayor autonomia

e independencia en su trabajo, ahorro de tiempo y recursos al no tener que trasladarse” (parr.
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5).Gracias a esa autogestion, se desligan otras ventajas como lo son la flexibilidad para el cuidado de
personas a cargo, asi como la flexibilidad de opciones de vida, mayor conciliacion de la vida laboral
y personal, ya que hay mayor libertad al trabajar desde casa, la cual es el centro del desarrollo de la

vida personal del trabajador.

Por otro lado, se encuentra el aumento de la satisfaccion laboral como ventaja. Segin Ulate “En
relacion con la satisfaccion laboral el teletrabajo puede presentar un impacto abrumador, creando
como consecuencia un personal altamente motivado y satisfecho emocionalmente” (p. 29). También

se puede presentar una reduccion de estrés, al tener esa flexibilidad y libertad.

Otras ventajas que se mencionan en relacion con el empleado son la reduccion de gastos en
combustibles y reduccion de tiempos de traslado, claramente cuando se trabaja desde el hogar, las
personas no deben de desplazarse a ningun sitio, por lo tanto, hay ahorro tanto de combustible como

de tiempo. De acuerdo con Sanchez:

Las personas ven mas viable el teletrabajo y les gusta que sea en la comodidad de su hogar, la
reduccion de gastos en combustible y tiempos de traslados ademas del balance entre el tiempo

de trabajo y tiempo libre incrementa la eficiencia y reduce el estrés laboral. (2020, parr.5)

Lo anterior infiere en que hay ciertas ventajas influyentes en otras, lo cual produce un efecto en cadena
que construye beneficios para los trabajadores.

Como parte de las desventajas de la implementacion del teletrabajo para el trabajador, se establece,
segun la Tabla 9 de la presente investigacion, el aislamiento social y profesional, ya que bajo esta
modalidad todo es virtual, se da por medio de software, correo electronico, videollamadas,
conferencias no presenciales, entre otras, lo que causa una disminucion en la interaccién humana

directa, a causa de la virtualidad y falta de relacion personal.

Otra desventaja mencionada para los trabajadores radica en dificultades para “desconectar” del
trabajo, y que se genere ese conflicto entre la vida personal y laboral, ya que todos los trabajadores
manejan las labores de manera distinta, y algunas personas se les imposibilita separar ese tiempo. Al
encontrarse en la comodidad del hogar o al no tener a un jefe cerca fisicamente, puede que el
trabajador no sienta la presion de encontrar el tiempo adecuado para realizar sus labores y entregar

sus trabajos en el periodo establecido o que, por el contrario, se exceda en las horas de trabajo y que
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su vida personal se vea afectada. Otras desventajas mencionadas son pérdida de oportunidades
laborales y trabajos festivos.

Por parte de las empresas también hay ventajas y desventajas. En primer lugar, como ventaja se
encuentra el aumento de los margenes de beneficio o, en otras palabras, mayor productividad. Un
estudio de la compafiia de seguros alemana DAK arroja resultados relevantes con respecto al
teletrabajo y la productividad durante la pandemia ocasionada por el COVID-19. De acuerdo con
Fuchs (2020), “Los institutos de investigacion IGES y Forsa entrevistaron a unos 7.000 empleados
para el estudio de la DAK, antes y durante la pandemia. De aquellos que ahora trabajan regularmente
en casa, el 56 por ciento dijo que eran mas productivos alli que en la oficina” (parr. 3); con lo anterior,

se evidencia la repercusion positiva que tiene en la productividad la implementacion del teletrabajo.

Otra ventaja més es la reduccion de gastos generales. Al trabajador estar en su casa laborando, no
utiliza algunos bienes pertenecientes a la institucion como, por ejemplo: el agua, la luz, la
infraestructura, lo cual permite un ahorro con respecto a los bienes y, por ende, puede que lo haga
menos costoso. Otras ventajas con respecto a la empresa es la menor rotacion de personal y la

ampliacion de la cantera de talentos.

Existen desventajas relacionadas con la empresa o institucion que se pueden presentar. Una de ellas
es la generacion de otros tipos de gasto, como lo son las capacitaciones, presupuesto para mobiliario
de trabajo como lo son computadoras, escritorios y demas.

Una desventaja mas para la institucion radica en una mayor exigencia en materia de TIC pues, al ser
teletrabajo, se aumenta la utilizacion de elementos tecnoldgicos. Dado que las tecnologias de la
informacion y comunicacion son elementos fundamentales para la ejecucion del teletrabajo, una

persona sin una computadora o conexion a internet no puede realizar teletrabajo.

De acuerdo con la UNED (2019) “La herramienta basica para un teletrabajador es la conexion a
internet. Sin embargo, existe una amplia gama que las TIC nos ofrecen para facilitar el desempefio
del teletrabajador” (parr. 3). Esta relacion dependiente entre TIC y teletrabajo produce que las
instituciones puedan experimentar una mayor exigencia en este ambito. También, una desventaja

presente es cierta pérdida de control, problemas de seguridad y la no aplicabilidad a algunas tareas.
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Ademas, en la Tabla 9 se mencionan ventajas para la sociedad, como que es favorable al medio
ambiente, menor presion en la infraestructura, colaboracién global, mayor preparacion para casos de
desastre, mayores facilidades para las personas con discapacidades. Esto evidencia, que las

repercusiones no solo pueden centrarse en la organizacion o institucion, sino pueden ir mas alla.

3.3.1 Importancia de las opiniones de los trabajadores sobre la implementacion del teletrabajo

Las opiniones de los trabajadores son una parte importante para determinar los tipos de repercusiones
que se perciben debido a la implementacion del teletrabajo, ya que en ellas se expresan
conformidades, disconformidades, gusto y disgustos, los cuales logran llevar a una conclusién al
respecto. Las opiniones ofrecen un panorama mas claro de lo que percibe el trabajador con la
implementacién del teletrabajo, dado que se extrae informacion y datos importantes. De acuerdo con
Mufioz (2016):

El poder comprender el proceso perceptual puede ser de tanta importancia, que nos puede dar
pistas, acerca de problemas especificos que se pueden encontrar en el area laboral. Conocer
cuéles son los elementos que influyen en la formacion de la percepcion de los individuos

dentro de nuestra empresa, permite poder atenderlos adecuadamente (parr. 13).

Ademas, esto genera una retroalimentacion para la institucion: “La retroalimentacion es
imprescindible para identificar lo que podemos mejorar de nuestro negocio” (Benlloch, 2019, parr.
1).

Los trabajadores, al emitir una opinidn y que esta sea recibida por la institucion, pueden experimentar
gran satisfaccion, ya que se sienten escuchados, se sienten valorados; hay una escucha activa que, con
la modalidad del teletrabajo, no existe al no existir una comunicacion directa (cara a cara), ya que esta
es por medio de las tecnologias, lo que ocasiona que sea impersonal, por lo que resulta esencial crear

canales de comunicacion entre el trabajador y la institucion.

Las opiniones de los trabajadores que se encuentran laborando bajo la modalidad en cuestion es
esencial en estos momentos, dado que el mundo, asi como las organizaciones, se encuentran en una
transicion de presencialidad a virtualidad casi obligatoria por la pandemia del COVID-19. Asimismo,
esta dinamica también conllevando a un cambio en la dindmica de la familia, de la sociedad y del
gobierno que, de manera indirecta, afectan la productividad y satisfaccion del trabajador. Con las

opiniones, sumado a otros elementos, como la medicion de la productividad y la satisfaccion laboral,
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se puede obtener un panorama de las consecuencias de la implementacion del teletrabajo que se viven

en las organizaciones.
3.3.2 Proceso de supervision y seguimiento en el teletrabajo

En el teletrabajo, la accion de supervisar se puede tornar dificultosa debido a que en algunas ocasiones
la comunicacion entre trabajadores y jefaturas es ausente, lo que obliga a las instituciones a plantear
estrategias que ayuden en la supervision efectiva. De acuerdo con Fernandez (2017), la supervision
es “como un proceso mediante el cual una persona procesadora de un caudal de conocimientos y
experiencias asume la responsabilidad de dirigir a otras para obtener con ellos resultados que les son
comunes” (p. 26). Cuando hay una supervision, se hace con el fin de siempre beneficiar en el
desarrollo organizacional y en la productividad de la organizacién, donde se busca encontrar areas de

mejora en las que se pueda trabajar.

El teletrabajo es una modalidad de trabajo totalmente distinta a la tradicional, por ende, se deben de
buscar métodos, técnicas e instrumentos adecuados que se adapten a la nueva modalidad, en el que
supervisor y el trabajador trabajen en conjunto para el beneficio de la institucién, generando una
repercusion positiva. De esta manera, se entiende que “la supervision identifica si las acciones de cada
nivel del proceso conducen a los otros niveles previstos o si es necesario hacer cambios” (Vega y
Nieves, 2016, p. 4).

Para realizar un proceso de supervision y seguimiento efectivo es importante saber que el teletrabajo
se encuentra asentado sobre la confianza. Para indagar un poco mas en el tema, la Organizacion

Internacional del Trabajo (2020) explica lo siguiente:

Esta nueva era del teletrabajo requerird un uso mucho mas amplio de un nuevo tipo de gestion
— basado en la confianza y en la obtencion de resultados — y una nueva forma de trabajar —
mas autonoma, mas flexible y mejor adaptada a las circunstancias y preferencias individuales

de los trabajadores (p. 4).

Ademas de estar basado en la confianza, el teletrabajo es orientado a objetivos. Cuando estos se
encuentran claros y concisos, el trabajador debe de gestionar su tiempo para entregar sus tareas en el
periodo previamente establecido, evitando que se realicen acciones como la de llamar a trabajadores
en horas que no se encuentran dentro del horario de trabajo, o un excesivo control por la desconfianza

que puede existir. Una vez que las tareas se han entregado, se hace una evaluacion para identificar las
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areas de mejora y desarrollar una mejora continua de procedimientos relacionados con la modalidad

del teletrabajo.

3.3.3 Adaptacion a la modalidad teletrabajo.

El cambio se encuentra presente en el entorno. Este puede impactar de manera individual, social,
laboral y organizacional; en el caso de este ultimo, es fundamental lograr la adaptacién lo antes posible
para sobrevivir ante las circunstancias que se presentan y mantenerse en el mercado. De acuerdo con
Guzman (2018), la adaptabilidad organizacional es “el proceso en el cual el ser humano debe
modificar el comportamiento para acoplarse a nuevos procesos para desarrollar la capacidad para
acomodarse de forma eficiente y realizar las funciones sin que afecte las actividades” (p. 7). Los
trabajadores son quienes conforman la organizacion, por ende, si ellos no se adaptan a los cambios es
muy dificil que de forma organizacional se realice la adaptacion, ya que se necesita un proceso de
adaptacion eficiente que responda a las necesidades de los trabajadores. Segin Meléndez (2019) “Las
organizaciones, sus medios, sus recursos, sus actividades y su gente estan altamente expuestos al
cambio.” (parr. 1); el cambio es un elemento constante, por lo que es primordial que los trabajadores

tengan una preparacion adecuada hacia este y la adaptacion ocurra de manera eficiente.
Los pasos para un cambio organizacional son:

e Dictaminar la necesidad de un cambio. Identificar y reconocer que hay un problema.

e Decidir qué cambio hacer. Indicar la vision futura de la empresa e identificar los
obstaculos.

e Implementar el cambio. Indicar cual seria la correcta incorporacion al organizarlo y
estructurarlo.

e Evaluar el cambio. Compara el antes y después, usar una escala para el éxito. (Guzman,
2018, p. 20)

La adaptacion al cambio es una habilidad blanda buscada por las organizaciones en los trabajadores.
En la actualidad no se necesitan solamente habilidades duras, sino que se ocupa una sinergia entre las
habilidades blandas, como la adaptacion, y habilidades duras, para poder desempefiar las labores de
manera eficiente. EI mercado y el mundo es cambiante, el entorno es dindmico y complejo, lo Gnico

persistente es el cambio y la adaptacion parece ser la respuesta mas adecuada. En palabras de Tosseli
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“Hoy las habilidades blandas juegan un papel muy importante en las organizaciones, pues son piezas
clave para que un individuo se relacione adecuadamente con el resto de las personas, ya sea dentro o
fuera del ambito laboral” (2015, como se citd en Zapata, 2017, p. 126). Esta habilidad se define como
“Saber que se vive en un mundo dinamico y en permanente evolucion, lo que obliga a ser flexible
para adecuarse a las nuevas circunstancias y los cambios de escenarios que tienen lugar” (Tosseli,

2015, como se cit6 en Zapata, 2017, p. 127).

A raiz de la emergencia nacional por el COVID-19 en Costa Rica, las instituciones han optado por
que los trabajadores que pueden realicen teletrabajo, generando asi un cambio con respecto a la
manera de realizar las labores. Cuando esto sucede puede que no haya una preparacién adecuada por

parte de empleados, lo que genera una repercusion en la institucion.

3.4. Implementacion del teletrabajo

La pandemia a causa del COVID-19 esta marcando pautas importantes en las organizaciones y en la
manera en que estas trabajan, ya que hay un aumento en la implementacion del teletrabajo. La asesora

técnica de la Organizacion Internacional del Trabajo, Susan Hayter, expresa lo siguiente:

Antes de iniciarse la pandemia ya se hablaba mucho sobre las consecuencias de la tecnologia
para el futuro del empleo. EI mensaje era claro: el futuro del trabajo no esta predeterminado,

nos corresponde a nosotros moldearlo.

Pero ya que muchos paises, empresas y trabajadores optaron por trabajar a distancia para
contener la transmisién de la COVID-19, ese futuro ha llegado antes de lo previsto, cambiando
radicalmente nuestra forma de trabajar. Las reuniones virtuales se han transformado en algo
comun y ha aumentado la actividad econdmica en una amplia gama de plataformas digitales.
(2020, pérr. 3)

En las circunstancias por las que el mundo esta pasando, parece ser que la virtualidad ya no es una
opcidn, sino que es una necesidad, sin embargo, no todas las organizaciones se encuentran preparadas
para hacerle frente a esta situacion, dado que el COVID-19 y sus consecuencias en la sociedad,
educacion, gobierno y organizaciones suceden repentinamente. Costa Rica no es la excepcion y

Nufiez, menciona que:
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Costa Rica ya venia dando pasos hacia la posibilidad de que las personas trabajaran desde sus
casas unos dias por semana, pues se habia aprobado una legislacion que normaba vagamente
esta modalidad, pero el COVID-19 instauré de golpe al trabajo en los hogares sin previo aviso

y sin oportunidad de prepararse adecuadamente. (2020, parr.1)

La Municipalidad de Belén, donde se lleva a cabo la presente investigacion, es un ejemplo de esta
escasa preparacion, puesto que en ella no existe algun antecedente acerca de la implementacién de
teletrabajo. No obstante, el Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social (MTSS), en el mes de marzo
del afio 2020 difunde la guia sobre la implementacion del teletrabajo, dirigida al sector pablico en
donde “La informacion consiste en recomendaciones generales para hacer mas expedita la
implementacion del teletrabajo en la circunstancia preventiva en la que se encuentra el pais”

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020, parr. 2).

Es fundamental, en estos afios de nuevas formas de trabajo, desarrollar un plan de implementacién
acerca del teletrabajo, dado que la pandemia por el COVID-19 ofrece una oportunidad, al permitir
valorar si el teletrabajo es factible para las organizaciones y sus trabajadores. Segun el sitio Plan de
Negocios Pert (2020), un plan de implementacién es un documento que describe un plan de negocio
para el funcionamiento de un negocio, una mejora de un sistema o busca una mejora en una empresa,

organizacion o institucion, este lo que busca es ayudar al 6ptimo desarrollo organizacional.
3.4.1 Estrategias de implementacion.

La implementacién del teletrabajo surge en Costa Rica como un avance en la era digital que se vive
actualmente, donde las organizaciones deben de buscar acoplarse al uso de las tecnologias de una

manera mas eficiente y eficaz.

Debido a la implementacién del teletrabajo se debe de buscar estrategias a aplicar que sean
funcionales a la modalidad de teletrabajo. Es por esto por lo que conocer e indagar sobre las estrategias
“es fundamental para que las empresas compitan en los mercados, ejecutando un conjunto de acciones

que pretenden lograr los objetivos de una empresa” (Deloitte, 2018, p. 1).

De acuerdo con lo mencionado, la estrategia es el medio para alcanzar un objetivo y que este sea de
beneficio para el crecimiento y desarrollo de la organizacion, por lo que poder aplicar estrategias para

la aplicacion de la modalidad de teletrabajo puede generar, en la Municipalidad de Belén, un
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crecimiento como organizacion al buscar el crecimiento y desarrollo de nuevas modalidades en los

trabajadores.

Es por esto por lo que Castillo menciona que, para la implementacion del teletrabajo, se necesitan

distintas condiciones para que esta sea eficiente y certera en su aplicacion, entre las cuales destacan:

Estar en buen estado de salud emocional y psicoldgica, dado que el teletrabajo, segun la
doctrina y diferentes investigaciones en el campo de la psicologia, puede tener efectos
negativos en la persona, en tanto se pueden desarrollar en ella condiciones y situaciones de

estrés vinculadas con el aislamiento social al que son sometidos los teletrabajadores.

Otro factor importante es las condiciones necesarias del lugar de donde se va a la teletrabajar,
generalmente se realizaria desde los hogares de los trabajadores, lo que implica que debe

contar una infraestructura fisica adecuada para desempefiar sus funciones. (2017, p. 15)

Estas condiciones se vuelven fundamentales, ya que los trabajadores deben de contar con las aptitudes
y los exdmenes psicoldgicos necesarios para que al implementar la modalidad de teletrabajo no
lleguen a sufrir algun tipo de afectacion al no contar con una estabilidad a nivel emocional, al mismo
tiempo que se vuelve fundamental contar con el equipo necesario para poder desenvolverse
correctamente en un espacio fisico y las condiciones tanto ergonémicas como de seguridad adecuadas

para evitar algun tipo de inconveniente en el proceso de trabajo.

Es por esto por lo que la “Guia para implementar el teletrabajo en las instituciones publicas” puede
servir como una forma de orientar a las organizaciones en el proceso de la implementacion del

teletrabajo, al mismo tiempo que puede ser aplicada como una estrategia para su correcta aplicacion.
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Figura 7. Proceso de implementacion del teletrabajo en Costa Rica
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Posterior a la etapa de disefio, se debe aplicar la etapa de gestion, donde se debe sensibilizar a los
encargados y los trabajadores sobre el teletrabajo, asi como verificar las areas en las que se puede
aplicar esta modalidad y la seleccion de los trabajadores que son aptos para el desempefio de labores
desde el teletrabajo para que finalmente se capaciten y formen a los jefes y teletrabajadores de cada

area y asi iniciar con el programa de la modalidad de teletrabajo en la organizacion.

Por ultimo, aparece la etapa de evaluacién, la cual tiene como fin poder medir la productividad que
tiene cada trabajador en la modalidad de teletrabajo, asi como la evaluacion del clima laboral y la
calidad con que cuentan los trabajadores por medio de la medicion de diferentes variables y, por
altimo, la evaluacién del programa para verificar si este cumple con los objetivos establecidos y

conseguira generar cambios, en caso de ser necesario.

Utilizar el plan de implementacion como una estrategia a seguir en el proceso de creacion de la
modalidad del teletrabajo en la Municipalidad de Belén, beneficia a la institucion al contar con un
disefio adecuado a tomar en cuenta para la correcta implementacion, posterior a la pandemia por
COVID-19.

3.4.2 Actitudes de los trabajadores durante el cambio

El cambio organizacional se define como “la capacidad de adaptacion de las empresas, y como las
diversas variaciones que presentan mediante el paso del tiempo” (Maldonado, 2017, p. 300). Este

cambio afecta el entorno laboral, la cultura organizacional, la estructura, politicas internas, entre otros.

Cuando se da este tipo de cambios, se debe tomar en consideracién a los trabajadores, debido a que
se debe considerar el tiempo que tardan en adaptarse, la actitud que toman, si estos aceptan los
cambios o se resienten a ellos, las capacitaciones en caso de que algunos de los procesos cambiaron,
entre otros. En el caso particular de las actitudes, se debe tomar en consideracién que no todos los
trabajadores reaccionan de la misma manera, ya que donde unos estan de acuerdo y consideran que
los cambios son positivos y traen beneficios para la organizacion, por otro lado, otros se resisten al
cambio, ya sea porque creen que estos ocasionan mas problemas que soluciones o que al cambiar la

manera de trabajar genera temor al no saber a lo que se enfrentan.

Las actitudes de los trabajadores se da el valor a tres dimensiones, las cuales son:

64



e Adaptacion: Relacionada con las dimensiones cognitivas y afectivas de los individuos
favorables a la implementacion del cambio en las organizaciones.

e Temor: Concepciones internas de los sujetos, que se pueden expresar con dificultad
intelectual de interpretar el cambio organizacional.

e Cinismo: Vision pesimista, percepcion de desconfianza que tienen los trabajadores sobre
la implementacion exitosa del cambio organizacional. (Moreno, 2018, p. 74)

Otro aspecto importante por considerar es la resistencia al cambio. Esta se define como la “fuerza que
aparece de forma natural y que se opone a la introduccion de cambios en las organizaciones” (Acosta,

como se citdé en Moreno, 2018, p. 73).
Existen tres tipos de resistencias al cambio las cuales son:

e Resistencia logica: Basada en el desacuerdo con los datos, andlisis racional, l6gica y
ciencia.

e Resistencia psicoldgica: Se basa en emociones, sentimientos y actitudes.

e Resistencia socioldgica: La resistencia socioldgica también es légica cuando se aprecia
como producto de un desafio a intereses, normas y valores grupales. Davis y Newstrom

(como se citd en Aristegui, 2019, pp.16-17)

Si se ve desde la modalidad del teletrabajo, las circunstancias son las mismas. Por un lado, se
encuentran las personas que estan dispuestas a adoptar este tipo de modalidad y, por el otro, se
encuentran los que al ser algo nuevo no estan seguros de cdmo se trabaja, ademas de sentir temor por

la incertidumbre, tal como se menciona a continuacion:

Dado que el teletrabajo es una modalidad de trabajo relativamente nueva, su adopcién puede
relacionarse con un riesgo hacia la estabilidad laboral, por lo que muchos trabajadores quizas
no estén dispuestos a aventurarse a tales riesgos. Por el contrario, una insatisfaccion por las
disposiciones laborales actuales o por la baja calidad de tiempo que se pasa con las propias
familias puede tener una influencia positiva hacia la adopcion del teletrabajo. (Illegems et al.,

como se citd en Giraldo y Tapasco, 2016, parr. 3)
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Por ende, se debe tener en consideracién que cada cambio que haya en una organizacion, esta debe
estar preparada para hacer frente a las distintas reacciones por parte de los trabajadores. Del mismo

modo, se debe brindar el seguimiento adecuado, informar y capacitar a los trabajadores.

3.4.3 Capacitacion de los trabajadores.

Para entender mejor el tema de capacitacion se debe tener claro la diferencia que este tiene con el

entrenamiento, por lo que primero se procede a definir cada uno de estos términos.
Se define el entrenamiento como:

El proceso mediante el cual se le proporcionan medios a los empleados de la empresa para
adquirir y desarrollar de forma maés rapida conocimientos y habilidades; de esta manera trae
consigo multiples beneficios como preparar el personal para que pueda ejecutar de forma
inmediata diferentes tareas. (Parra y Rodriguez, 2015, p. 134)

Mientras que la capacitacién se define como:

El proceso en el que una empresa busca que sus empleados obtengan habilidades y destrezas
necesarias para el desemperfio en el cargo donde se impulsa el aprendizaje de sus trabajadores,
a diferencia del entrenamiento que se imparte en conceptos especificos, herramientas y
técnicas para las personas dentro de la organizacion, y asi mejorar y medir actuacion de

procesos a lo largo de la empresa. (Parra 'y Rodriguez, 2015, p. 134)

En el caso de la capacitacion, existen dos orientaciones que influyen tanto en la empresa, como en el
trabajador: la capacitacion especifica y la capacitacion polivalente. La primera es “una herramienta
que puede utilizarse para dar soporte a los esfuerzos de construir negocios sustentables al pasar del
cumplimiento a adoptar y a integrar factores sociales, ambientales y econémicos a las estrategias de

los negocios” (Parra y Rodriguez, 2015, p. 135).
La capacitacion polivalente es donde:

El trabajador recibe en su seccion y adquiere conocimientos de toda la operacion de esta; y se
Ileva a cabo bajo la supervision del coordinador de area la cual sirve para trabajar no solo en
esta organizacion, sino que también le sera Util en caso de trabajar en otro lugar o en un puesto
diferente. (Parra y Rodriguez, 2015, p. 135)
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La capacitacion trae multiples beneficios tanto para la empresa como para los trabajadores, los cuales

se ilustran en la Tabla 10.

Tabla 1010. Beneficios de la capacitacion para la empresa y los trabajadores

Aumenta la rentabilidad de la empresa.
Eleva la moral del personal.

Mejora el conocimiento de los diferentes
puestos y, por lo tanto, el desempefio
Crea una mejor imagen de la empresa.
Facilita que el personal se identifique
con la empresa.

Mejora la relacion jefe-subordinados.
Facilita la comprensién de las politicas
de la empresa.

Proporciona informacion sobre
necesidades futuras de personal a todo
nivel.

Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocion de los empleados.
Incrementa la productividad y calidad
del trabajo.

Ayuda a la persona a solucionar
problemas y tomar decisiones.

Favorece la confianza y desarrollo
personal.

Ayuda a la formacidn de lideres.

Mejora las habilidades de comunicacion
y de manejo de conflictos.

Aumenta el nivel de satisfaccion con el
puesto.

Ayuda a lograr las metas individuales.
Favorece un sentido de progreso en el
trabajo y como persona.

Disminuye temores de incompetencia o
ignorancia.

Favorece la promocion hacia puestos de
mayor responsabilidad.

Hacer sentir méas uatil al trabajador

e Promueve la comunicacién en la mediante la mejora del desempefio.

organizacion
Fuente: La capacitacién como herramienta efectiva para mejorar el desempefio de los empleados (Cota L. y Rivera J.,
2017)

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020

La capacitacion es fundamental cuando se realizan cambios dentro de la organizacion, ya sea un nuevo
proceso, nuevas leyes en el pais que afectan a las organizaciones, el uso de programas nuevos, entre
otros. Para el teletrabajo, no hay ninguna excepcion, esto se debe a que al ser una modalidad que se
estd implementando en muchas organizaciones una previa capacitacion genera que los trabajadores
logren adaptarse mas rapido a dicha modalidad y que en las organizaciones no se preocupen de que
el rendimiento y la productividad se vean afectadas.

Para la modalidad de teletrabajo, la empresa debe capacitar al trabajador en el uso de plataformas
como Zoom, Google Teams, Skype, entre otras, con el fin de mantener la comunicacion desde la
distancia. El uso de las tecnologias de informacion (TIC) genera que la productividad no disminuya,

por lo que las organizaciones deben instruir a sus trabajadores en este tipo de herramientas, no solo
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para ser utilizadas en el trabajo remoto, sino que también en la carrera profesional de cada uno; esto
se debe a que el mundo cada dia se digitaliza mas y “es valioso que las personas se capaciten
especificamente en ciencias de la computacion y en uso de tecnologias, ya que las competencias
tecnologicas son cada vez mas demandadas por parte de las empresas” (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 2016, pérr. 10).

El marco tedrico permite una comprension amplia y clara con respecto al tema de la presente
investigacion. Las definiciones, teorias y demas informacion expuesta en el Capitulo I11 conceden una
mejor comprension de las variables y sus indicadores, lo cual es fundamental para que no se produzcan
desviaciones con respecto al problema de la investigacion. Ademas de que el orden logico de los
conceptos primordiales permite fluidez en la lectura, convirtiéndose asi en una guia para el equipo

investigador.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS



Capitulo IV: Analisis de los resultados

El presente capitulo desarrolla el analisis de los resultados de cada uno de los instrumentos aplicados
a los trabajadores de la Municipalidad de Belén que, por la naturaleza de su puesto, pueden realizar
teletrabajo. Por otra parte, también se brindan los resultados obtenidos por parte del encargado de la

Unidad de Comunicacion y el encargado de la Comision de Teletrabajo en la organizacion.

El analisis se muestra segun las variables e indicadores planteados en el Capitulo I, las cuales se
mencionan a continuacion: satisfaccion laboral con sus indicadores de motivacion, manejo de tiempo
y comunicacioén; luego, la productividad con sus indicadores de tiempo de entrega de labores,
compromiso laboral y cumplimiento de objetivos; posteriormente, las repercusiones de la
implementacién con los indicadores opiniones de los trabajadores, supervision y seguimiento y
adaptabilidad a la modalidad y, por dltimo, el plan de implementacion del teletrabajo con sus

indicadores estrategias a efectuar, nivel de aceptacidn y tiempo de capacitacion.

Antes de iniciar con el analisis de las variables, se detalla a continuacion los datos generales que
definen el perfil de la poblacion en estudio, entre ellos género, edad y grado académico en la

Municipalidad de Belén.

Tabla 11. Distribucion de la poblacion de estudio entre género, edad y escolaridad

Género y escolaridad 26 a 35afios 36 a 45 afios Mas de 45 afios Total
General
Hombre 2 2 10 14
Maestria o Doctorado 2 2 4
Universidad (Bachillerato, 1 7 8
Licenciatura)
Universidad Incompleta 1 1 2
Mujer 5 10 5 20
Maestria o Doctorado 1 2 1 4
Universidad (Bachillerato, 2 7 2 11
Licenciatura)
Universidad Incompleta 2 1 1
Secundaria Completa 1 1
Total general 7 12 15 34

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021
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De acuerdo con la informacion recolectada, se muestra en la Tabla 11 un total de 34 respuestas por
parte de la poblacion de estudio. Segun esta informacion un 61% son mujeres y el 39% restante

corresponde al sexo masculino.

Por otra parte, se logra identificar diferentes grupos de edades, de los cuales un 43% esta en una edad
de mas de 45 afios, mientras que el 36% se encuentra en el rango de 36 a 45 afios, dejando un 21% a

las personas con edades de 26 a 35 afios.

Segun estos datos, se visualiza que la poblacion en la municipalidad con mayor porcentaje ronda entre
las edades de 35 a mas de 45 afios, por lo que se evidencia lo identificado por el Barémetro Laboral
en Costa Rica (2020), con respecto al empleo por edad, al mencionar que en el segundo semestre del
mismo afio, la poblacién ocupada (laboralmente) con los mayores porcentajes son los del rango de 35
a 44 afios con un 25,4% y los de 45 a 59 afios con un 29,8%, lo que los vuelve las personas mas

estables a nivel laboral (péarr. 1).

Ahora, con respecto al grado de escolaridad, se visualiza que tanto el género femenino, como
masculino mantienen en su mayoria un grado de escolaridad superior a la secundaria, siendo tan solo
un 3% con secundaria completa, un 18% con estudios universitarios incompletos, ademas de un 50%
con un grado universitario en Bachillerato o Licenciatura, finalizando con un 29% con una maestria
0 doctorado. Esto muestra que los trabajadores en la Municipalidad de Belén cuentan con estudios

avanzados, lo que les permite obtener mejores oportunidades a nivel laboral.

Contar con esta informacion ayuda a que en la investigacion se pueda analizar la informacion acorde
al género de la poblacién de estudio, permitiendo también obtener una idea mas clara de las edades
que tienen los trabajadores en la Municipalidad de Belén, lo que beneficia la comprension al respecto

de los resultados en esta investigacion.

4.1 Satisfaccién laboral

Para este trabajo es fundamental identificar la importancia que tiene la satisfaccion laboral en el
desarrollo de las labores de los trabajadores para la organizacion. Hay que tomar en cuenta que existen
diferentes aspectos que involucran un alto grado de satisfaccion o un bajo grado de satisfaccion. Por
lo que se pretende analizar, desde la perspectiva de los trabajadores como han sido los niveles de
satisfaccion desde la implementacion del teletrabajo y los aspectos que repercuten en los resultados
obtenidos.
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Como se menciona en el capitulo anterior, en lo referente a la satisfaccion laboral hay diversos efectos
a nivel laboral que diferencian a un trabajador satisfecho de uno insatisfecho; parte de los aspectos
donde se evidencia esto es en la productividad, el compromiso del trabajador, la rotacion del personal

dentro de la organizacion y las relaciones laborales que tienen los trabajadores.

Por esto se busca analizar el grado de apoyo que sienten los trabajadores por parte de municipalidad

a la hora de realizar sus funciones por medio de la modalidad de teletrabajo.

Es importante aclarar que las figuras a presentar son con respecto al porcentaje de la poblacion que
participa en el instrumento de encuesta, por lo que hay un total de 28 respuestas, de las 34 personas

que forman parte de la muestra total.

Figura 8. Grado de satisfaccion de los trabajadores segun el apoyo dado por la Municipalidad
al realizar teletrabajo

0 5 10 15 20
Mujeres Hombres
B Muy satisfecho 4 3
B Satisfecho 9 6
Poco Satisfecho 4 2

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco Satisfecho

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

Se puede observar en la grafica que de la poblacion tanto femenina como masculina, las opiniones
son muy similares con respecto a la satisfaccion, donde un 25% considera que estan muy satisfechos
en relacion con el apoyo dado por la organizacion, mientras que el 54% se siente satisfecho, dejando
un 21% de los trabajadores, con poco grado de satisfaccion.
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Entre los resultados adquiridos sobre esta valoracion del apoyo brindado por la municipalidad, se
identifica que entre los aspectos positivos resalta que se da un acompafiamiento a los trabajadores
para que puedan desarrollar sus labores de la manera correcta desde el hogar, aunque el proceso es un
poco acelerado con los cambios a implementar, asi como poco entendible asociado a los protocolos a
seguir en relacién con las labores. Por otra parte, se considera que la organizacion demuestra interés
por la salud de los trabajadores al brindarles la oportunidad de realizar teletrabajo; también, al tener
la oportunidad de contar con los equipos de trabajo de la oficina para desempefiar las labores desde

el hogar y al brindarles la confianza para la aplicacion de esta modalidad.

Ademas, entre estos resultados es importante recalcar, segun las opiniones dadas, que se debe mejorar
el nivel del seguimiento de las labores con respecto al teletrabajo, ya que la organizacién crea un tipo
de estrés al hostigar, de cierta forma, a los trabajadores para verificar el cumplimiento de sus labores,
al mismo tiempo que entre las razones de la poca satisfaccion estan el corto periodo de tiempo al
realizar teletrabajo, las reuniones muy extensas por los medios tecnoldgicos, las firmas de contrato
constantes, la falta de claridad en las indicaciones y, por Gltimo aplicar, el teletrabajo posterior a la

pandemia.

Asi como lo menciona Ulate (2020) “el teletrabajo es efectivo con respecto a la satisfaccion laboral,
siempre y cuando el teletrabajador sienta un compromiso hacia su organizacion; es decir que se sienta

parte de la empresa” (p. 30).

Esto permite evidenciar la importancia que recae en las organizaciones de trabajar constantemente en
aspectos relacionados con el compromiso, el valor y el respeto que tienen los trabajadores para con la
organizacion, como un método de mejora en el desarrollo de las labores por parte del personal que
aplica la modalidad de teletrabajo que, con el pasar del tiempo, se vuelve tan importante para el

desarrollo y crecimiento organizacional.

Como parte de los resultados, se busca tener una perspectiva acerca de la satisfaccion por parte de los
cuatro trabajadores participantes del grupo focal, donde se clarifica que parte de los aspectos que los
insatisfacen son los informes, los cuales generan que se pierda tiempo util que se puede utilizar en el
desarrollo de otras labores. Por otra parte, también se comenta que la existencia de un aumento en las
horas laboradas genera insatisfaccion, pero, cabe recalcar, que entre las opiniones se considera el

informe que realizan como una forma de visualizar mejor las labores que se llevan a cabo.

73



Ademas, es importante para medir la satisfaccion tomar en cuenta la importancia que tiene para los
trabajadores la valoracion de su trabajo y el reconocimiento por parte de la organizacion. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la opinidn de los trabajadores, sobre
qué tan valoradas sienten sus labores, desde la implementacion de la modalidad, por parte de la
municipalidad.

Figura 9. Opinion de los trabajadores con respecto a la valoracién de las labores por parte de
la municipalidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Segun la Figura 9, la poblacién femenina, que corresponde a un 53%, considera que sus labores por
medio de la modalidad de teletrabajo han sido valoradas, mientras que un 47% considera que no han
sido valorado por la organizacion. Ahora con respecto a la poblacion masculina un 36% piensa que

su trabajo ha sido valorado, mientras que el restante 64% considera lo contrario.

Segun estos resultados, se puede visualizar que hay una diferencia de opiniones con respecto a la
poblacion femenina y masculina de un 32%, donde las mujeres sienten mayor valoracion hacia sus

labores por parte de la municipalidad, en comparacion con la opinion dada por los hombres.
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Es importante detallar los resultados de la Figura 9, con respecto al grado de valoracion que estos
perciben, resultan del no existir una diferencia al realizar teletrabajo o al estar en la organizacion. Por
otra parte, también al hecho de que se ejecuta un analisis de las funciones al trabajar por medio de
esta modalidad, asi como al deber de efectuar labores diferentes, que se deben solucionar de caracter
urgente y, por Gltimo, una de esas razones se debe a que, independientemente de que la organizacion
no lo haga ver, la municipalidad en las evaluaciones externas a ella siempre obtiene buenos resultados

al respecto de las labores que realizan los trabajadores.

Por otra parte, entre esos aspectos donde no se sienten valorados, esté la inexistencia de mecanismos
para analizar esa apreciacion por parte de la organizacion, por lo que no se logra visualizar
correctamente las labores por parte de la municipalidad. También esta el hecho de que no existe un
pronunciamiento al respecto de las labores realizadas y, por ultimo, la falta de confianza hacia el

trabajador y el desarrollo de las labores, cuando esté teletrabajando.

Esto muestra que brindar mayor apoyo a los trabajadores, valorar el grado de compromiso que tienen
estos, mostrar interés hacia las labores que realizan, analizar el nivel de salud emocional con que
cuentan los mismos, trabajar en el manejo de la comunicacion, entre otros aspectos, puede generar un
beneficio con respecto a la confianza que siente el trabajador por parte de la municipalidad al realizar

labores por medio de esta modalidad.

Con respecto a este punto, el encargado del Departamento de Comunicacion (comunicacion personal,
16 de marzo de 2021) menciona que se puede trabajar en un sistema para verificar el cumplimiento
de las labores del trabajador, asi como optar por implementar herramientas o un sistema que permita
que los teletrabajadores trabajen por medio de proyectos para visualizar el grado de compromiso por

el cumplimiento de las labores encomendadas.

Por otra parte, “el teletrabajo tiene un gran potencial para afectar de una manera positiva en la
Satisfaccion Laboral de los empleados siempre y cuando se apliquen normas y controles adecuados

en su implementacion” (Ulate, 2020, p. 29).

El teletrabajo puede generar un beneficio en la organizacion; debido a esto se busca identificar las
opiniones de los trabajadores con respecto a que acciones benefician la adaptabilidad y el compromiso

como trabajador, de las cuales las mas relevantes son las visualizadas a continuacion.
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Tabla 1212. Opinién de los trabajadores con respecto a acciones que consideran benefician la
adaptabilidad y compromiso

Acciones mencionadas por los trabajadores

Recibir una capacitacion
Tenerle confianza al trabajador
Contar con mejores equipos tecnologicos y herramientas de trabajo
Poder tener planes de trabajo con indicaciones claras

Aplicar el teletrabajo por un mayor periodo de tiempo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracidon: Equipo Investigador, 2020-2021

Segun la opinién recibida por parte de los trabajadores, para que se dé un crecimiento a nivel
organizacional, las acciones a tomar en cuenta repercuten en la aplicacion de herramientas adecuadas
para el seguimiento y control de las labores realizadas con la finalidad de desarrollar el trabajo de
forma correcta, efectuar una capacitacion sobre la gestion de las labores y la aplicacion del teletrabajo
y, por ultimo, brindar apoyo y confianza al trabajador, ya que se da mucha presion y hostigamiento.

Al tomar en cuenta la organizacion estos puntos observados por los trabajadores para la mejora en el
desempefio de la modalidad del teletrabajo, es posible impactar positivamente el desarrollo

organizacional, asi como la motivacion y la satisfaccion de los trabajadores.

4.1.1 Motivacion de los trabajadores

Para identificar los aspectos que influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores, es importante
realizar el analisis sobre la motivacion de las personas teletrabajadoras de la Municipalidad de Belén.
Esto para tener una mejor perspectiva al respecto de los beneficios que trae esta modalidad del

teletrabajo a los trabajadores, asi como, visualizar el grado de aporte a nivel organizacional.

Como se ha mencionado en este trabajo, las personas tienen diferentes necesidades béasicas, que
posteriormente van aumentando por otras mas elevadas. Poder satisfacer estas necesidades basicas no
satisfechas beneficia el desarrollo de los trabajadores a nivel laboral. Por esto es importante tomar en

cuenta las necesidades de seguridad, relacion social y autorrealizacion.
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Figura 10. Grado de satisfaccion con respecto al trabajo y la vida personal desde que trabaja
bajo la modalidad de teletrabajo

vujeres [T

Hombres
Hombres Mujeres
B Muy satisfecho 5 10
W Satisfecho 5 7
Poco satisfecho 1 0
B Muy satisfecho  m Satisfecho Poco satisfecho

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Segun los resultados descritos, la poblacién tanto femenina, como masculina se encuentran en los
rangos positivos de satisfaccion en ambas areas. Teniendo un porcentaje de un 53,6% a muy satisfecho
y un 42,9% a satisfecho; dejando tan solo un 3,6% en poco satisfecho el cual es parte Unicamente de

la poblacion masculina.

Por consiguiente, se identifica la perspectiva que tienen los trabajadores sobre los aspectos que pueden
ser los causantes de estos porcentajes favorables. Entre los puntos encontrados que consideran esta
un aumento en la parte de productividad, también consideran que hay una disminucién en las
interrupciones que se presentan en la organizacion permitiéndoles avanzar de una mejor manera con
las labores a ejecutar, por otra parte, esté el hecho de existir un mejor aprovechamiento del tiempo al

no tener que trasladarse del hogar al trabajo, permitiéndoles mejorar en los vinculos a nivel familiar.

También se menciona una mejora a nivel de salud tanto fisica como mental, al contar con mas tiempo
para actividades fuera del horario laboral, al mismo tiempo que consideran que se pueden adaptar a

la modalidad y esto involucra en ellos mayor tranquilidad y concentracion para realizar las labores.

Para contar con las perspectivas de la mayoria de los participantes en la investigacion se le consulta

al grupo focal si consideran que se da mayor equilibrio en la vida laboral y personal, dejando visualizar
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que al no tener que trasladarse realizan otras actividades posteriores al trabajo, aunque también
indican no mayor diferencia a nivel personal al trabajar la misma cantidad de tiempo y tener la misma
rutina y por ultimo se considera que al teletrabajar se da una mayor demanda de apoyo a los

trabajadores por problematicas con la pandemia.

Por otra parte, se quiere conocer la perspectiva de los trabajadores con respecto a su salud emocional,
como parte de las necesidades basicas de las personas, dando como resultado la informacién reflejada

en la siguiente figura.

Figura 11. Perspectiva de la existencia de un mejoramiento en la salud emocional con la
implementacion del teletrabajo desde la perspectiva de los trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

De acuerdo con esta informacion, el total de la poblacién encuestada considera que existe un
mejoramiento en su salud emocional. Segun estos resultados, un 75% tiene una perspectiva positiva

al respecto, mientras que tan solo el 25% considera que no hay una mejoria.

Con respecto a los resultados visualizados en la Figura 11, se consulta y analiza cuéles aspectos son
los que involucran esta mejoria. Se identifican aspectos como el contar con menos distractores, ya
que trabajar desde la oficina puede ser un ambiente mas inquieto. También se menciona la posibilidad

de mejorar en los vinculos al contar con méas tiempo con personas del nacleo familiar.

Por otra parte, uno de los aspectos que mas se menciona es la disminucion en los tiempos de traslado

evitando la congestion vehicular. Al mismo tiempo, se indica tener mayor control de la vida laboral
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y personal, asi como tiempo para realizar deporte o diferentes actividades que disminuyen el grado
de estrés y mejora el estado animico, ayudandolos a no tener que lidiar con un alto nivel de cansancio

y agotamiento emocional y fisico.

Todos estos aspectos muestran que el teletrabajo con respecto a los resultados obtenidos puede ayudar
a que los funcionarios mantengan un mayor grado de motivacion a nivel laboral, ya que con su
implementacién tienen mayor control de sus vidas laborales y personales, lo que contribuye a un

mayor compromiso a nivel laboral con el desarrollo de sus actividades.

Considerando lo anterior, se quiere conocer la opinion de una de las jefaturas con relacién a la
motivacion de los teletrabajadores. Por esto se le consulta al encargado del Departamento de
Comunicacién (comunicacion personal, 16 de marzo de 2021) la vision sobre esto y menciona que en
la mayoria de los trabajadores se ve mayor motivacion, aunque existen otros casos donde hay
trabajadores desmotivados, pero, verificando el por qué, se evidencia que la desmotivacion radica en

no poder tener la opcion de seguir realizando teletrabajo.

También es importante recalcar que el encargado del departamento considera que otros trabajadores
ven el teletrabajo como una posibilidad de no asistir a la oficina, provocando que se busque justificar
el hecho de realizar teletrabajo, pero a nivel macro la motivacion de los trabajadores es mas positiva
que negativa, y la desmotivacion no va directamente relacionada con los aspectos del teletrabajo que

pueden 0 no generar motivacion.

Segun estos resultados, a manera de sintesis, se puede evidenciar que los indices de motivacion de las
personas que laboran en la organizacién son altos, ya que estos consideran que la salud emocional y
otros factores han contribuido de forma positiva en su vida personal, ademas de su salud fisica. Lo
que deja ver que el desenvolverse de la manera correcta desde esta modalidad puede ayudar a darse

la oportunidad a los trabajadores, provocando un crecimiento a nivel organizacional.

4.1.2 Manejo del tiempo.

La gestion del tiempo al implementar el teletrabajo es uno de los aspectos méas importantes, ya que,
como parte de la satisfaccion, esta puede disminuir si no se tiene un control de las horas que laboran

los trabajadores, lo cual ocasiona una dificultad para distribuir de manera correcta el lapso de trabajo.
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Esto repercute en méas horas laboradas, provocando un mayor grado de estrés y mas desmotivacion al
no poder controlar cuanto se labora y al momento en que se debe descansar.

Al analizar este indicador se busca identificar si en la Municipalidad de Belén hay una correcta
distribucion y gestion del tiempo a la hora de realizar teletrabajo, para mantener una estabilidad al

priorizar las tareas que se ejecutan diariamente.

Al mismo tiempo se quiere verificar si antes de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo se da
algun tipo de capacitacion sobre la correcta gestion de las labores. Esto con el fin de analizar qué tanto
trabaja la Municipalidad en controlar las horas laboradas para el beneficio a nivel emocional de los
trabajadores. Por tal motivo, la Figura 12 permite visualizar si, de acuerdo con la informacion
recolectada, hay una diferencia en las horas laboradas por los trabajadores, realizando una
diferenciacion por género.

Figura 12. Perspectiva de los trabajadores sobre la existencia de un incremento o disminucion
en la cantidad de horas laboradas por la modalidad de teletrabajo

Hombres -
Mujeres -

Labora mas horas

0 10 20 Labora menos horas
Mujeres Hombres B Misma cantidad de horas
Labora mas horas 12 6
Labora menos horas 0 0
B Misma cantidad de horas 5 5

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

Segun los resultados, se da un aumento con respecto a las horas laboradas al realizar teletrabajo,
siendo esto un total de 64% las personas que trabajan mas horas, contra un 36% que considera que

labora la misma cantidad de horas de las que trabaja en la oficina.

Segun los datos se muestra que al teletrabajar una gran parte de la poblacion estudiada incumple lo

mencionado en el Codigo de Trabajo, articulo 136 que especifica que “La jornada ordinaria de trabajo
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efectivo no podra ser mayor de ocho horas en el dia, de seis en la noche y de cuarenta y ocho horas

por semana” (p.43).

Por otra parte, se busca comprender de una manera mas directa el porqué de los resultados obtenidos
al respecto de las razones por las cuales se ha dado un aumento en las horas laboradas. Las respuestas
obtenidas, se reflejan a continuacion.

Figura 13. Resultados sobre las razones obtenidas con respecto al aumento en horas laboradas
por los trabajadores al realizar teletrabajo

B No tener que trasladarse

No tener que
trasladarse M Logro de objetivos
39%

Concentracion y no
distractores .
28% distractores

m Concentracién y no

H Otros

Logro de objetivos
16%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

Aparte de los aspectos mencionados en el gréafico anterior, como respuesta de los motivos por los
cuales aumenta el tiempo de trabajo desde la modalidad de teletrabajo, cabe recalcar que parte de las
opiniones que van en el rango del 17% en la opcion de otros esta, el tener que estar pendiente en todo
momento del dia si se es solicitado. Otro aspecto también es el hecho de que para el trabajador la hora
de salida se vuelve indiferente al estar en el hogar, por tal motivo sigue laborando y, por ultimo, esta
los posibles fallos en los sistemas operativos del equipo de trabajo lo que involucra tener que

trasladarse a la oficina para cumplir con las labores y reponer el tiempo de traslado perdido.
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Segun estos resultados, se evidencia que muchos de los aspectos encontrados son directamente
decision del trabajador, sin tomar en cuenta que no se visualizan las posibles repercusiones al trabajar
un tiempo excesivo y como esto puede afectarlos a nivel fisico, al no tener un balance del tiempo de
trabajo y no establecer el tiempo de descanso necesario. Esto puede afectar el correcto desarrollo de

las labores de los trabajadores.

Se quiere tomar en cuenta la percepcion de los trabajadores que participan del grupo de enfoque al
respecto del aumento en la cantidad de horas laboradas, lo cual verifica lo anteriormente dicho por
los demas trabajadores; al manifestar que este aumento se da por que deben de presentar los informes
y ademas porque es una forma de aumentar la cantidad de tareas realizadas.

Aunque es importante hacer mencion del hecho de que parte de los trabajadores que no realizan un
aumento en las horas, es por apegarse al horario ya establecido y porque se da un aumento en la
productividad desde el hogar, beneficiando al trabajador al realizar las mismas labores de la oficina
en el hogar a una menor cantidad de tiempo. Permitiendo que estos factores ayuden a mantener el

horario laboral correspondiente.

Es importante tomar en cuenta estos aspectos debido a que el laborar de la forma actual, puede
provocar un mayor cansancio, estrés, perder el control de las actividades a realizar, no darles la
correcta atencion a las labores y dejar de cumplir correctamente los objetivos. Afectando a nivel
organizacional el desarrollo de las labores y el servicio brindado por la Municipalidad.

Como se ha mencionado, los trabajadores de la municipalidad que realizan teletrabajo deben presentar
un informe de las tareas que realizan, el cual abarca mayor cantidad de tiempo para su realizacion,

provocando que las tareas se pongan en pausa, lo cual genera un atraso en las labores del trabajador.

Con respecto al tema de la capacitacion para los trabajadores de la municipalidad sobre la correcta
gestion del tiempo al realizar teletrabajo, se busca al encargado de la Comisién del Teletrabajo
(comunicacion personal, 17 de marzo de 2021), quien menciona que los trabajadores no han recibido
una capacitacion y que se encuentra la organizacion en proceso para aplicarla, ya que la municipalidad

trabaja por medio de presupuestos; por tal motivo, si no se tiene el dinero, no se puede realizar.
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Por otra parte, también menciona que ya en el mes de julio del afio 2021 se va a poder dar la
capacitacion a todos los trabajadores, pues el presupuesto para este proyecto de capacitacion sobre la

gestion del tiempo y la forma correcta de realizar teletrabajo fue aprobado para dicho afio.

Esto detalla la importancia, para la municipalidad, de realizar una capacitacion donde se les muestre
a los trabajadores los aspectos a tomar en cuenta a la hora de la gestion de las labores, donde se puede
mostrar la importancia de respetar los horarios establecidos, de mantener un espacio adecuado para
la implementacion del teletrabajo, de evitar cualquier interrupcion que pueda entorpecer las labores,
la importancia de planificar y priorizar las tareas; también, el valor que tiene fijar objetivos y evitar
la realizacién de tareas desordenadas y, una de las mas importantes a nivel de teletrabajo, el cémo
mantener el correcto contacto con los comparfieros y asi poder conservar la identidad con la

organizacion.

4.1.3 Comunicacién de los equipos de trabajo

A la hora de efectuar cambios a nivel organizacional, como la implementacion de la modalidad de
teletrabajo, es importante tener en cuenta que estos cambios pueden generar un menor grado de

involucramiento y comparfierismo.

Las organizaciones deben implementar métodos para que el equipo de trabajo se encuentre unificado
y trabajen en conjunto en el desarrollo de las labores que les son encomendadas, buscando estrategias
de comunicacion para mantener el contacto entre estos, con el fin de que el equipo de trabajo pueda

realizar diferentes actividades que los ayuden a mantener un buen clima laboral.

Mantener canales de comunicaciéon bien establecidos para el correcto funcionamiento a nivel
organizacional es de vital importancia, esto con el fin de mejorar la productividad al existir
instrucciones claras y un trabajo en equipo para mitigar los errores, generar ideas de trabajo y
decisiones en conjunto que beneficien la organizacién y para que todos trabajen en una misma

direccion.

Como se menciona en el marco tedrico de esta investigacion, la comunicacion ayuda a que se tomen
decisiones correctamente, a que el trabajo se desarrolle sin errores, se mejore la productividad, se

minimicen los rumores y, una de las mas importantes, ayuda a que se mantenga el vinculo laboral;
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por esto, poder identificar como estd la comunicacion por medio de la modalidad de teletrabajo da

una vision mas clara sobre este indicador.

Aunque las respuestas recibidas por ambos géneros son muy similares, es importante identificar los
porcentajes de esta poblacion por género individual, con respecto a los niveles de comunicacion que

tienen con los companeros de trabajo. La siguiente figura muestra estos datos.

Figura 14. Nivel de comunicacion porcentual diferenciado por cantidad de hombres y mujeres

NIVELES DE COMUNICACION NIVELES DE COMUNICACION
MUIJERES HOMBRES

B Buena

M Buena
M Excelente

H Excelente
M Regular

M Regular
B Muy mala

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

Segun estos graficos con respecto a la poblacion femenina hay un 41% que considera la comunicacion
es excelente, a diferencia de la poblacion masculina, la cual cuenta con un 64% de ellos con una
excelente comunicacion. Mientras que de la poblacién femenina hay un 41% que la considera buena,
contrario a un 27% de la masculina. Aunque los porcentajes varian entre uno y otro se logra observar
que la mayor cantidad de ambos géneros mantienen una buena comunicacién, independientemente de

que realicen teletrabajo.

Por tal motivo, se busca mayor claridad sobre los aspectos que involucran estos porcentajes de

comunicacion en los trabajadores que, segun los resultados dados y el analisis respectivo, la
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comunicacion se mantiene gracias a los diferentes medios como lo son las plataformas como Teams,

celulares, WhatsApp, correo, entre otros; esto permite que la comunicacion laboral sea fluida.

Por otra parte, también se comenta el hecho de que la comunicacion es igual a la que se da en la
oficina y se considera también que la mayor deficiencia a nivel de comunicacién es internamente a

nivel estructural u organizacional.

Esto muestra que los diferentes medios tecnoldgicos son el mejor aliado para que se dé una
comunicacion efectiva entre los trabajadores y que utilizar estos medios puede ser de gran beneficio

para la organizacion, ya que se vuelve mas factible el tema de la comunicacion.

Aunque, por otra parte, se encuentra entre los resultados que la comunicacion a nivel laboral
disminuye al estar en el hogar, donde no se da una comunicacion con respecto al trabajo que se realiza

0 a las dudas que pueden surgir en el transcurso del trabajo.

Es importante tomar en cuenta como organizacién que la tecnologia se puede utilizar de apoyo para
los trabajadores a la hora de desempefiar las labores y mantener una comunicacién activa con respecto
al cumplimiento de los objetivos, pero también es fundamental tomar en cuenta que trabajar desde los
hogares puede generar una disminucion en la conversacion entre compafieros, provocando asi una

disminucion en el grado de confianza para con los demas y disminuyendo el grado de compafierismo.

Desde la perspectiva del encargado del Departamento de Comunicacion (comunicacion personal, 16
de marzo de 2021), este menciona que en el teletrabajo uno de los aspectos que puede generar es ese
desapego hacia la institucion, lo cual puede provocar una falta de identidad. Al mismo tiempo, indica
que no es lo mismo ir a la oficina y ver al compafiero que estar comunicandose por medios digitales,

por lo que se convierte en un punto de mejora con la implementacion.

Por altimo, se quiere identificar si se ha realizado algun tipo de estrategia para prevenir los aspectos
mencionados anteriormente, donde se trabaje en la mejora de la comunicacion entre los trabajadores,
por lo que el encargado de la Comision de Teletrabajo (comunicacion personal, 17 de marzo de 2021)
indica que tal vez no es una estrategia, pero se implementa una dindmica de trabajo donde cada
trabajador se comunica directamente con su jefe y la comision implementa un medio de fiscalizacion,

donde la secretaria de la Comision hace una video llamada por la herramienta Teams, correos
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electrdnicos diarios y llamadas telefénicas o a los celulares de contacto, para dejar claro las pautas a

sequir.

Tambieén se les informa que deben de estar dispuestos a ir a la Municipalidad de Belén a la hora que
se les llame para cualquier reunion. Cabe destacar que se sabe donde vive cada uno de los trabajadores

Yy, con base en eso, se asigna una hora de reunidn que sea accesible para la persona.

Segun estos resultados obtenidos se logra evidenciar que para la municipalidad la estrategia se refiere
solamente a nivel laboral, sin pensar en los cambios que se generan a nivel personal entre los

comparieros de trabajo.

4.2 Productividad

Hay que tomar en consideracién un aspecto importante como lo es la productividad, ya que esta
influye directamente en toda organizacion sea estatal o privada. En este caso, la investigacion tiene
como propositos el conocer como se ve afectada la productividad durante el uso del teletrabajo en la
Municipalidad de Belén y, gracias a los instrumentos aplicados a los trabajadores de esta institucion

se logra apreciar los siguientes resultados.

Algo fundamental para lograr que en una organizacion haya productividad, es contar con las
herramientas e insumos necesarios para poder realizar todas las funciones gue se requieren. En el caso
de los trabajadores de la municipalidad estos consideran que la organizacion brinda las herramientas

necesarias para realizar teletrabajo, tal como se logra ver en el gréfico.

Figura 15. Herramientas brindadas por la Municipalidad de Belén

mSi
No

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021
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En la Figura 15, el 79% considera que se cuenta con todo lo necesario para realizar teletrabajo, ya que
cuentan con el equipo necesario, como por ejemplo computadoras, ademas de las herramientas
tecnoldgicas como las diferentes plataformas de comunicacion; tal es el caso de Microsoft Teams que
es el canal de comunicacion interna utilizado en la municipalidad, donde se cuenta con chat para
comunicarse con los otros trabajadores y realizar sesiones virtuales. Ademas, las herramientas que
son proporcionadas a los trabajadores actualmente son: el VPN (Virtual Private Network) con el cual
ya se tiene el acceso a todos los sistemas internos para trabajar de forma remota y computadoras
portéatiles. Para los trabajadores que trabajan en el servicio al cliente la forma de comunicarse con los

habitantes de la comunidad utilizan WhatsApp, llamadas telefénicas y el correo electrénico.

En el caso del 21% de los entrevistados que piensa que no cuentan con lo necesario se menciona el
poco involucramiento por parte del Departamento de Recursos Humanos (RRHH), ademas de que el
trabajador debe aportar con las condiciones idoneas como lo es el espacio para realizar teletrabajo, el
internet, teléfono, entre otros. Afiaden que muchos de los equipos no son los adecuados para su
traslado, por su tamafio y peso, lo que resulta incomodo especialmente para los trabajadores sin
computadora portatil si no de escritorio. Ademas, el poco tiempo de respuesta al tratarse de una
emergencia sanitaria, la municipalidad no realiza la compra de nuevo equipo a tiempo para los

trabajadores que realizan teletrabajo.

Continuando con lo anterior, los participantes del grupo focal agregan que al inicio es un gran reto el
adaptarse a esta modalidad, ya que es algo totalmente nuevo, sin embargo, gracias a los cambios que
se realizan con el transcurrir del tiempo, ya sea equipo nuevo y la implementacion de nuevas
herramientas, se logra concretar todas las tareas a distancia. Ademas, uno de los participantes
menciona que solo realiza teletrabajo por una semana; es importante destacar esto, dado que al
momento de realizar el traslado de su casa de habitacion a la oficina es complicado, pues no tiene
computadora portatil por lo que debe trasladar la computadora de escritorio, ademas de la silla de la

oficina.

Otro de los participantes afiade que para laborar desde su casa utiliza una computadora portéatil vieja
con la que cuenta el departamento, sin embargo, esta no es muy eficiente por lo que utiliza su
computadora personal para realizar todas sus tareas con normalidad. Ademas, no se siente a gusto con

el teclado de la computadora portatil y decide comprar un teclado y un docking para trabajar mejor.
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Ahora bien, un aspecto importante que hay que considerar con el tema de la productividad es la
perspectiva de las jefaturas. Primero, es fundamental conocer aquellas herramientas que miden y

fiscalizan el trabajo de los trabajadores a su cargo, las cuales se observan en la Figura 16.

Figura 16. Metodologia de seguimiento del trabajo de los trabajadores

< ) Planes e informes

> ) Reuniones, llamadas y mensajes

< ) Acciones de seguimiento semanal

Fuente: Encuesta aplicada a las jefaturas de la Municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

En la Figura 16 se pueden notar las principales metodologias que utilizan las jefaturas entrevistadas,
donde los planes e informes son los més utilizadas, ya que seis de los nueve entrevistados la utilizan;
en segundo lugar, las reuniones, llamadas y mensajes, pues cinco jefaturas implementan estos medios
y, por ultimo, las acciones de seguimiento semanal utilizada por una. Es importante mencionar que lo
anterior no significa que las jefaturas solo utilizan una metodologia, ya que dos jefaturas utilizan tanto
los planes e informes, asi como también las reuniones, Ilamadas y mensajes o, en el caso de la que
utiliza acciones de seguimiento semanal, también se retine con el personal que tiene a cargo por medio

de reuniones virtuales.

Continuando con las jefaturas, es importante conocer cdmo estas miden la productividad de los
trabajadores que se encuentran en teletrabajo, por medio de diferentes estrategias para esta medicion,

las cuales se muestran en la Figura 17.
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Figura 17. Estrategias para medir la productividad de los trabajadores

B Cumplimiento de objetivos

Avance de las tareas

M Otros

Fuente: Encuesta aplicada a las jefaturas de la Municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Como se observa en la Figura 17, la estrategia més utilizada entre las jefaturas participantes es el
avance de las tareas de los trabajadores, donde cuatro jefaturas la implementan, seguida por el
cumplimiento de los objetivos, utilizada por tres y, por Gltimo, otras estrategias utilizadas por dos.
Esto se encuentra ligado a la metodologia mencionada anteriormente, ya que para revisar lo
mencionado lo hacen por medio de reuniones o Ilamadas con el fin de mostrar los avances de cada
uno de los trabajadores; ademas, en estas reuniones se logra identificar si los trabajadores han
presentado alguna dificultad, con la finalidad de buscar puntos de mejora para cumplir con todo lo

establecido.

4.2.1 Tiempo de entrega de tareas

Para entregar las tareas a tiempo hay que tener en cuenta algunas costumbres como las que se
menciona en el capitulo Il de esta investigacion, las cuales son una buena planificacion, el fijar
objetivos, definir estrategias como priorizar las tareas mas importantes o urgentes. En esta
investigacion se busca identificar si durante el tiempo en que se los trabajadores de la municipalidad
laboran en teletrabajo se presentan dificultades o, al contrario, si durante ese tiempo encuentran

mejores oportunidades.

Los trabajadores de la municipalidad mencionan que siempre han entregado sus tareas en el tiempo
establecido, ya que de las 28 personas que participan en la encuesta, 27 estan de acuerdo con lo
anterior y solo una persona cree lo contrario. Las principales razones que mencionan los trabajadores
obedecen a que no se presenta problema alguno u obstaculo que no permita completar las tareas a

tiempo y que las tareas eran las mismas tanto en remoto como en la presencialidad; ademas, los
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participantes del grupo focal agregan que algo fundamental para lograr esto es el plan de trabajo

mensual que se debe realizar, ya que este ayuda a organizarse de una mejor manera.

Sin embargo, aunque la mayoria de los trabajadores no presentan dificultades para completar sus
tareas, estos mismos mencionan que se presentan situaciones que estan fuera de sus manos, como las
constantes reuniones. Estas incluyen las que estaban programadas y las imprevistas, el depender de
otras areas para completar algunas tareas, las urgencias que se presentan tanto en la presencialidad
como en el trabajo remoto, el dafio del equipo de trabajo, los problemas en los sistemas y el tiempo
largo de espera para que estos se resuelvan por medio de los tickets internos utilizados en la
institucion.

Esto refleja que, a pesar de que se cumple con todo lo que cada trabajador debe hacer, estos presentan
multiples obstaculos en los cuales tienen que adaptarse para cumplir con su trabajo y en caso de que
no se logre en su totalidad reprogramar la tarea e identificar el punto de mejora para llegar a

completarla con éxito.

Para contrastar con lo anterior se procede a conocer que dicen las jefaturas en este caso particular,
esto con el fin de saber también que perciben estos. Segun la Figura 18, los datos respaldan lo dicho
por los trabajadores ya que las jefaturas evidencian que los trabajadores en teletrabajo cumplen con

el tiempo de entrega establecido donde el 89% menciona que estos cumplen con lo anterior.

Figura 18. Cumplimiento del tiempo de entrega de los trabajadores de Municipalidad de
Belén

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Si ®No

Fuente: Encuesta aplicada a las jefaturas de la Municipalidad
Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

El encargado de la implementacion del teletrabajo (comunicacion personal, 17 de marzo del 2021)
agrega que, a pesar de que esta involucrado en todo el proceso del como implementar el teletrabajo
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en la municipalidad, la Unica funcion que tiene es la de pedir el informe mensual a los diferentes
departamentos por un tema de ética, pero que gracias a estos informes se logra continuar con el uso
del teletrabajo, ya que los resultados obtenidos son positivos dando paso a que continde bajo esta

modalidad.

4.2.2 Compromiso laboral.

Para una empresa, ya sea publica o privada, es importante contar con trabajadores que se sientan
identificados con los valores y objetivos de esta y, sobre todo, que estos se sientan comprometidos
con el trabajo que realizan. Como se menciona en el Capitulo 11, un trabajador comprometido siempre
trae beneficios a la organizacion como la poca rotacion de personal, la productividad y los buenos
resultados.

Para esta investigacion se quiere conocer el nivel de compromiso de los trabajadores de la
Municipalidad de Belén. Los resultados obtenidos muestran que no importa la edad, el género o la
cantidad de afios que la persona lleva laborando en la institucion, todos consideran que el compromiso
que tienen con esta es alto, pues si se comparan las respuestas dadas por hombres y mujeres, estas no

difieren mucho.

Figura 19. Justificacion del compromiso laboral desde la perspectiva de los trabajadores

B Responsabilidad y
compromiso por el
trabajo

Amor por lo que hace

W Otros

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

En la Figura 19 se aprecia las razones de los trabajadores para comprometerse con su trabajo donde
15 personas mencionan el agradecimiento por el trabajo, por conviccion personal; ademas, se
considera que la municipalidad es un buen patrono y un buen lugar para trabajar y es que esto es un

punto importante que destacar, ya que lo anterior va muy ligado al compromiso que presenta un
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trabajador en una empresa: si este no se siente a gusto en el lugar de trabajo, lo méas probable es que
realice sus funciones porque no hay otra alternativa y necesitan el trabajo.

Con respecto a la responsabilidad y compromiso por el trabajo, esto no solo con las funciones, sino
también con la municipalidad y con la comunidad de Belén, como se ve, no solo sienten que son
responsables con su trabajo, sino que saben que trabajan para dar un servicio a los contribuyentes; en
este caso, son ocho personas que se identifican con esto y cuatro personas aman su trabajo y lo que

hacen, por lo cual el compromiso reflejado es alto desde la perspectiva de cada uno de los trabajadores.

A lo anterior se le agregan los comentarios de los participantes del grupo focal, quienes mencionan
que el compromiso no depende del lugar en donde se esté trabajando, ya que un trabajador
comprometido con su trabajo no debe importar si esté en la oficina o trabajando desde la casa, hace
su trabajo de igual manera. Por el contrario, si este no estd comprometido con su trabajo en la oficina,
tampoco lo es en la casa. Ademas, en la municipalidad todos los afios deben realizar evaluaciones
para rendir cuentas, con esto se logra identificar quienes estan comprometidos y quienes no, aunque

consideran que alguien que se compromete con lo que hace no necesita que lo estén vigilando.

Para esta variable en particular el encargado de la implementacion del teletrabajo (comunicacion
personal, 17 de marzo de 2021) agrega que el compromiso depende de cada una de las personas,
ademas de que es una variable que no han medido por lo que no saben con exactitud que panorama

se presenta en la municipalidad.
4.2.3 Cumplimiento de objetivos.

El trabajo por objetivos es una tendencia que ha venido en aumento en los ultimos afios. No obstante,
en muchas empresas aun existe la incertidumbre tal como se comenta en esta investigacion, pues el
mayor temor radica en que los trabajadores no laboren, ya que pueden tomarse “tiempos libres” al
trabajar por objetivos. En el caso del teletrabajo, esta modalidad permite tener una mayor

productividad, ya que hay un enfoque marcado y una vision a la que se quiere llegar.

Para efectos de esta investigacion es de importancia conocer si los trabajadores de la municipalidad
logran cumplir con sus objetivos durante el tiempo que se utiliza esta modalidad en la institucion o si
se presenta alguna dificultad que no permite alcanzar algunos de sus objetivos. En primera instancia,
uno de los aspectos que con esta investigacion se quiere conocer es el nivel de cumplimiento de los

trabajadores segun sus perspectivas. Esta se muestra en la Figura 20.
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Figura 20. Nivel de cumplimiento de objetivos segun los trabajadores de la Municipalidad de
Belén
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Los trabajadores de la Municipalidad de Belén consideran que cumplen con sus objetivos, ya que el
96% menciona que su grado de cumplimiento es alto, mientras que 4%, el equivalente a una persona
considera que este es medio. En el primer caso de ese 96% 18 son mujeres y 9 hombres, por lo que se
puede observar que, sin importar el género del trabajador, estos buscan cumplir con todo lo que deben
hacer. En el caso de la persona que tiene un nivel medio, esta es una mujer, la cual argumenta que la
municipalidad no cuenta con suficiente personal para lograr cumplir todos los objetivos en su
totalidad.

Las principales justificaciones de lo anterior son: la ética personal, la responsabilidad, los valores de
cada trabajador, entre otros. Las labores anuales importantes de la municipalidad se planean con
mucho tiempo de anticipacion, lo que genera que los trabajadores de cada departamento logren
prepararse con el tiempo adecuado; por ultimo, mencionan que las metas y planes se cumplen en el

tiempo establecido.

Con esto se puede entender que una buena planificacion hace que todo lo propuesto se cumpla en su
totalidad, ademas de que los trabajadores se sienten responsables del trabajo que realizan por ende
tratan de ejecutar todo de la manera correcta, ademas de que tal como se menciona anteriormente el
compromiso laboral de cada uno de ellos trae como consecuencia que también se preocupen por los
objetivos a nivel personal, de departamento e institucional y sobre todo el dar un servicio adecuado a

los habitantes del canton de Belén genera todo lo anterior mencionado.

Sin embargo, hay que tener en presente que, de igual manera, como se indica en el apartado del

analisis de los resultados con respecto a la variable de compromiso laboral de que todo se cumpla con
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éxito, no significa que no se presentan dificultades. Tal como lo mencionan los trabajadores de la
municipalidad, la carga laboral suele ser pesada en ocasiones, lo que crea atrasos en las entregas, sin

embargo, siempre se busca la solucién para efectuar todo de la manera correcta.

Para verificar los datos recabados se muestra los resultados obtenidos por la revision de los planes de
trabajo mensuales de 21 trabajadores (esta cantidad es la que la municipalidad permite acceder para

esta investigacion) lo cual muestra lo siguiente:

Figura 21. Nivel de tareas y objetivos alcanzados por los trabajadores

B No funcionan para el
analisis

Menos del 70%

B Menos del 90% pero mas
de 70%

B Mas del 90% pero menos
del 100%

B 100%

Fuente: Planes de trabajo trabajadores de la municipalidad de Belén, 2020

Elaboracion: Equipo Investigador, 2021

En la Figura 21 se aprecia el porcentaje alcanzado por cada uno de los trabajadores durante el
teletrabajo, donde cuatro personas cumplen el 100%, cinco personas cumplen mas del 90% pero
menos del 100%, cuatro personas menos 90% pero mas del 70% y cinco personas menos del 70% de
cumplimiento durante su tiempo de teletrabajo.

Cabe destacar que hay tres personas que no se consideran para este analisis, ya que el documento de
seguimiento solo describe las tareas realizadas sin algin porcentaje que demuestre su alcance. Esto
es un tema que es importante considerar ya que no se cuenta con una forma estandarizada de dar

seguimiento al cumplimiento de tareas y objetivos

El encargado de la implementacion del teletrabajo (comunicacion personal, 17 de marzo del 2021)
afiade que si bien es cierto la municipalidad cuenta con una unidad para implementar el teletrabajo de

forma adecuada dar seguimiento a los objetivos, seguimientos de estos y similares es responsabilidad
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de la jefatura directa y no precisamente con la comision; sin embargo, menciona que el proceso que
se lleva a cabo es el siguiente; por ejemplo, un trabajador pide a su jefe inmediato la posibilidad de

teletrabajar, este accede y se organizan segun el puesto del trabajador.

El menciona el ejemplo de la persona encargada de los cobros morosos el cual tiene al mes 100
resoluciones aproximadamente donde su objetivo es dar el seguimiento y solucionar 25 por semana
por lo que al mes ya cumple con las 100 resoluciones; pero en el caso de que solo cumpla con 80 se

debe justificar por qué no se pudo alcanzar esas 20 para identificar el problema y buscar la solucion.

Otro aspecto importante es la retroalimentacion recibida por parte de los superiores, en este caso en
particular, el coordinador de la unidad de comunicacion (comunicacion personal, 16 de marzo del
2021) menciona que para esto se debe realizar un informe mensual con todas las tareas realizadas
durante el mes, donde se observe el porcentaje de avance de cada una, ademas de la programacion de
reuniones. Con esto se logra tener un mayor orden, donde no solo la municipalidad obtiene beneficios,
sino que también los trabajadores debido a que se logra visualizar los pendientes y tareas de cada uno

de una manera ordenada.

Particularmente, los trabajadores mencionan que este informe permite mostrar cuando una tarea no se
cumple en su totalidad, asi como mostrar por qué no se alcanza el 100% vy, en el mes siguiente,
completarla. No obstante, si bien es cierto que este informe es de ayuda, también tiene sus desventajas

como lo es el tiempo que se invierte en realizarlo.

Figura 22. Comparacion del cumplimiento de objetivos 2019-2020

m No tiene como comparar
Es igual

m Mejor

Fuente: Encuesta aplicada a las jefaturas de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021
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Para continuar con este tema, se procede a conocer lo que opinan las jefaturas sobre el cumplimiento
del periodo 2019 con respecto al 2020, donde cuatro consideran que el cumplimiento de objetivos del
2020 mejora en comparacion a al afio 2019; tres consideran que es igual y dos no tienen como
comparar esto. Esto se puede observar en la Figura 22. En el caso de las jefaturas que perciben que
este aumenta, mencionan que el teletrabajo ocasiona menores tiempos en traslado, mejora la

concentracion y la salud.
4.3 Repercusiones de la implementacion del teletrabajo

La implementacion del teletrabajo en organizaciones o entidades ha aumentado debido a la
emergencia nacional provocada por el COVID-19 en Costa Rica, lo cual hace que dicha modalidad
se desarrolle de una manera repentina en algunas instituciones publicas como la Municipalidad de
Belén. En virtud de lo anterior, es fundamental identificar, en el presente trabajo, las repercusiones
que ha generado esta accion, para asi establecer un panorama mas claro de los aspectos negativos o
positivos percibidos por los teletrabajadores y, con base en ello, fomentar una mejora en la calidad de
vida de los trabajadores.

A continuacion, se encuentran las ventajas del teletrabajo gracias a las respuestas de los encuestados.
Son un total de 43, ya que algunos trabajadores expresan méas de una ventaja percibida.

Figura 23. Ventajas del teletrabajo segun trabajadores de la Municipalidad de Belén

Otros
14%

Mayor
Concentracion
30%

Mejoras en la
calidad de vida
16%

Mayor
productividad
17%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021.
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Como se aprecia en la Figura 23, la opinidn méas mencionada es “mayor concentracion” con el 30%,
equivalente a 13 opiniones de los trabajadores; seguidamente, destaca la opinion “disminucién de
costos y tiempos por desplazamiento” que es igual a un 23%, equivalente a 10 opiniones, mientras
que en la segmentacion llamada “otros”, posee un 14%, que equivale a 6 opiniones. En esta Gltima se
encuentran diversas ventajas como que se trabaja por objetivos preestablecidos, hay un ambiente
coémodo y tranquilo, se previene el contagio de COVID-19, mejora en la atencién de los ciudadanos,

ahorro de energia y, por ultimo, se menciona que hay menos contaminacion.

Debido al estudio que se realiza en el Primer Informe de Teletrabajo en Costa Rica que se publica en
el 2018, se identifican las principales ventajas percibidas por trabajadores, las cuales son la
disminucion de tiempos de traslado, mayor aprovechamiento del tiempo, calidad de vida, mejor
satisfaccion laboral, aumento de la productividad, reduccion de costos, mayor eficiencia,
modernizacion de la produccién, reduccion del ausentismo por incapacidad. Precisamente, mayor
productividad, disminucion de tiempos de traslado y calidad de vida son algunas de las ventajas que

coinciden con las opiniones de los encuestados.

Lo anterior brinda un pequefio indicio de lo que el teletrabajo puede beneficiar tanto a la organizacion
como al trabajador, ya que, si bien es cierto que las anteriores opiniones son generadas desde el punto
de vista del trabajador, algunas de las ventajas pueden repercutir en la organizacion; un ejemplo es
cuando un trabajador es productivo, esto repercute en su entorno laboral y, por ende, en la

productividad de la institucion.

Pero también esta la contraparte, que son las desventajas percibidas, las cuales son un total de 13

desventajas, dado que 15 encuestados no perciben ninguna. Estas se especifican a continuacion:
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Figura 24. Desventajas del teletrabajo segun trabajadores de la Municipalidad de Belén
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021.

En la Figura 24 se expone que, desde la percepcion de los trabajadores, los “problemas relacionados
con los sistemas digitales” son la mayor desventaja con un 11%, equivalente a 3 opiniones. “Poco
contacto con personas” y “Dificil separacion de la vida privada respecto al trabajo” estan conformadas
por un 7% cada una, equivalente a dos opiniones, al igual que el resto de los porcentajes de las
desventajas mencionadas en la Figura 24. El rubro llamado “Otros” esta formada por lo que se

especifica como el aumento de electricidad y el traslado de equipo de computo.

Con la virtualidad, los sistemas digitales como el equipo de computo son elementos importantes para
poder ejecutar las labores. Cuando estos fallan o aparece alguna dificultad relacionada con ellos,
puede que se perjudigque el desempefio en el trabajo de alguna manera, ya que estos elementos se han
convertido en el medio ayuda a trabajar al trabajador, son el punto de conexion entre el trabajador y

la informacion que se genera para poder trabajar.

Segun la Tabla 9, mencionada en el Capitulo I11, existen distintas ventajas y desventajas que se pueden
producir al realizar teletrabajo para los trabajadores. Algunas de estas coinciden con las que perciben
los encuestados de la presente investigacion. A continuacion, una tabla comparativa de lo anterior:

98



Tabla 1313. Cuadro comparativo

Ventajas para trabajadores segun
encuestados de la Municipalidad de Belén

Posibles ventajas/expectativas para
empleados segun Organizacion Internacional

del Trabajo

Menor costo/tiempo de desplazamiento
Flexibilidad de opciones de vida
Flexibilidad para el cuidado de personas
acargo

Mayor autonomia

Mayor satisfaccion laboral

Menor estrés

Mayor conciliacion de la vida laboral y
privada

Mayor Concentracion

Disminucion de costos y de tiempos por
desplazamientos.

Mayor productividad

Mejoras en la calidad de vida

Otros

Desventajas para trabajadores segun
encuestados de la Municipalidad de Belén

Posibles desventajas/dificultades para
empleados seguiin Organizacion Internacional

del Trabajo

Difuminacion de la separacion entre vida
laboral y privada/mayores posibilidades
de conflicto entre ambas

Trabajo en dias festivos

Dificultades para “desconectar” del
trabajo

Aislamiento social y profesional

Problemas relacionados a los sistemas
digitales

Dificil separacion de la vida privada
respecto al trabajo

Poco contacto con personas

Aumento de Actividades no planificadas
y dependencia de procesos

e Pérdida de oportunidades laborales e Desconfianza en el teletrabajo vy
problemas de comunicacion
e Otros

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021.

Las ventajas que coinciden de acuerdo con la OIT y los encuestados son la disminucién de costos y
de tiempos por desplazamientos, ademas de la mejora en la calidad de vida que se podria relacionar
con mayor conciliacion de la vida laboral y privada. Por otra parte, se encuentran las desventajas que

también concuerdan, las cuales son dificil separacion de la vida privada respecto al trabajo relacionada
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con dificultades para “desconectar” del trabajo y poco contacto con personas que se relaciona con

aislamiento social y profesional.

Si bien es cierto que los aspectos coinciden, todas las organizaciones o instituciones generan ventajas
y desventajas distintas, dado que, como expresa el Programa Institucional de la Informacién y el
Conocimiento, éstas se producen dependiendo de la naturaleza de la organizacién, contexto social y

proceso de trabajo.

Con respecto a este punto, el encargado de la Comision del Teletrabajo (comunicacién personal, 16
de marzo de 2021) expresa que hay pequefias situaciones que repercuten y que no se consideran, como
lo es que muchos trabajadores no tienen una silla apta en sus casas para trabajar ocho horas. Por ende,
es importante, saber las necesidades que se van produciendo mientras se desarrolla el teletrabajo, y
siempre establecer la flexibilidad correcta para poder responder a esas necesidades de una manera
eficiente y contribuir con el trabajo del trabajador.

El identificarlas las ventajas y desventajas percibidas por los trabajadores genera una gran ayuda para
gestionar el teletrabajo dado que, con base en ellas, se produce informacién que puede ayudar en la
toma de decisiones futuras y beneficiar la calidad de vida laboral del teletrabajador, donde la

institucioén sea la beneficiada.

4.3.1 Importancia de las opiniones de los trabajadores sobre la implementacion del teletrabajo

La perspectiva que tiene el trabajador acerca del teletrabajo es importante, ya que gracias a esto es
que se conoce mas sobre las repercusiones que se estan generando por la implementacion de la
modalidad del trabajo en cuestion. En el apartado anterior, que es la primera variable, se encuentran
algunas ventajas y desventajas percibidas por los trabajadores, pero también es crucial saber qué tan
beneficioso perciben los encuestados el teletrabajo en comparacion con el trabajo en oficina, para
seguir en la busqueda de establecer cual es esa posicion de los trabajadores.
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Figura 25. Porcentaje de beneficio que genera el teletrabajo en comparacion con el trabajo en
la oficina
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Se observa que méas de la mitad de los funcionarios encuestados encuentran mas beneficioso el
teletrabajo que el trabajo en la oficina. Esta comparacion da un indicio de como se esta percibiendo
el teletrabajo en la Municipalidad de Belén. A pesar de la manera en la que se desarrolla la modalidad
en cuestién, sin ninguna experiencia previa y poca preparacion, se destaca que las respuestas son

favorecedoras, sin embargo, esto no se traduce en que no se encuentren areas de mejora

Asimismo, el cémo se lleva a cabo esa transicion de trabajo de oficina a teletrabajo, desde la
perspectiva de los trabajadores, es primordial, dado que exponen pequefias situaciones que pueden
llegar a ser importantes para el desarrollo del teletrabajo.

Para esto, en el grupo focal se expresan algunas de estas circunstancias como el que al principio no
se tiene mucho conocimiento, pero se encuentran beneficios y oportunidades gracias a medios
tecnoldgicos que ayudan al desempefio de las labores; se trabaja mas horas de las que se establece;
también, se hace alusion al cansancio mental que se genera al estar en trabajando aisladamente. Un
trabajador recibe capacitacién y califica la experiencia como buena. Las anteriores opiniones son
fundamentales, ya que como se menciona en el Capitulo 111, las percepciones dan indicios respecto a
problemas que se pueden encontrar en el area laboral, lo cual es importante para el desarrollo de la

organizacion (Mufioz, 2019).
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El encargado de comunicacién (comunicacion personal, 17 de marzo de 2021) expresa que la
experiencia con el teletrabajo es mitad buena y mala; buena, porque no hay que trasladarse, ni
madrugar en el caso de él, pero el aislamiento lo hace tedioso y se trabaja un poco mas de la jornada
laboral. Hay diversas situaciones como las mencionadas en el grupo de enfoque y el encargado del
Departamento de Comunicacion que evidencian que en ocasiones el teletrabajo no es para todos los
trabajadores. Se debe tener ciertas competencias para ejecutar dicha modalidad.

Hay una perspectiva positiva con respecto al teletrabajo, ya que si bien aparecen situaciones en las
que se puede abordar para darles solucion, el teletrabajo es percibido como mas beneficioso que el

trabajo presencial.

4.3.2 Proceso de supervision y seguimiento en el teletrabajo.

El proceso de supervision y seguimiento en el teletrabajo es distinto al que normalmente se realiza en
la oficina, por ende, si no hay una orientacién adecuada se puede tornar confuso para los trabajadores,
ocasionando una afectacion en las labores. Hay un proceso de supervision y seguimiento que antes se

menciona, el cual se realiza por medio de informes en la Municipalidad de Belén.

La relacién de confianza que se desarrollada entre el supervisor y el supervisado es pilar, dado que se
debe de presentar un informe cada periodo, lo cual hace que este proceso sea distinto a la supervision
de la oficina, donde las personas tienen un contacto personal mas directo, por lo que para la
investigacion es conveniente indagar mas sobre este tema, identificando si los teletrabajadores
encuestados perciben a este proceso como adecuado 0 no y sus justificaciones respectivas. A

continuacion, se especifican los resultados:
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Figura 26. Proceso adecuado

82%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Las razones por las que el 82% equivalentes a 23 trabajadores se encuentran de acuerdo son debido a
una constante supervision por medio de correos, videollamadas de la herramienta Microsoft Teams,
Ilamadas telefénicas que permite estar en comunicacion, algunos pocos expresan gque su supervision

es por objetivos y por eso se encuentran de acuerdo.

Asimismo, el 18%, equivalente a cinco trabajadores, que estan en desacuerdo, opinan que igualmente
hay llamadas, videollamadas y correos, donde si no se contesta se pone como ausente de sus labores;
hay una verificacion de si el teletrabajador estd conectado virtualmente pero no se mide la
productividad, por otro lado, una sola persona menciona que no es un monitoreo constante y real, por

ende, se encuentra en desacuerdo.

Las justificaciones anteriores, ya sean que estén en acuerdo o en desacuerdo, se orientan a una
percepcion de frecuente supervision por medios tecnologicos o llamadas telefénicas. Si el teletrabajo,
segun la Organizacion Internacional del Teletrabajo (2020), se encuentra sustentado bajo la confianza
y la obtencién de resultados, con mucha mayor flexibilidad y anatomia, en ocasiones puede ser
innecesario esa constante supervision de parte de las jefaturas que se percibe de acuerdo con las
justificaciones de los encuestados, ya que para eso existe un informe en donde se especifica lo que si

se hizo y lo que no.
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Es fundamental conocer los periodos en el que se supervisa a dichos trabajadores, dado que puede
tener relacion con las justificaciones de la Figura 26. Para esto, a continuacion, se especifica las veces
en el que el encargado o supervisor verifica o supervisa las labores de los trabajadores:
Figura 27. Veces en las que el teletrabajador es supervisado

Una Vez al

Mes 2 Veces al Dia
7% 18%

Cada Semana
18%

Cada 2 Dias
21%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

El porcentaje mas alto que se observa en la Figura 27 corresponde a un 36%, equivalente a diez
trabajadores, donde se indica que se supervisa una vez al dia; por el contrario, el porcentaje menor,

con tan solo un 7%, equivalente a dos personas, indica que se supervisa una vez al mes.

Con las justificaciones de la Figura 26 y los datos expuestos la Figura 27, se confirma, desde la
perspectiva del trabajador, que existe una constante busqueda de contacto por parte del supervisor, ya
sea mediante telefonia 0 medios electrénico, al menos una vez al dia en su mayoria, dos veces al dia
o0 cada dos dias. El teletrabajo se rige bajo objetivos, lo que convierte al control en una accién poco

necesaria para el proceso de supervision.

4.3.3 Adaptacion a la modalidad del teletrabajo

La adaptacion en una organizacién puede llegar a ser un largo proceso, pero en el caso de las y los
trabajadores de la Municipalidad de Belén esto es repentino y casi que obligatorio, debido a las
circunstancias en que todo se desenvuelve por la emergencia nacional del COVID-19. Referente a

esto, el encargado del Departamento de Comunicacion (comunicacién personal, 16 de marzo de
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2021), alega que es un cambio brusco donde nadie estd preparado, por lo que se lleva de manera

rotunda, sin ninguna preparacion, haciendo que todo se convierta en una prueba.

La implementacion del teletrabajo es un cambio para los trabajadores en la manera de trabajar. En
relacion con Guzmén (2018), este menciona que un cambio organizacional debe de desarrollarse
mediante pasos, los cuales son dictaminar la necesidad de un cambio, decidir qué cambio hacer,
implementar el cambio y evaluarlo, pero, como se ha mencionado en reiteradas ocasiones, se realiza

todo lo contrario en la Municipalidad de Belén.

La adaptabilidad es distinta para todos, por ende, es fundamental conocer la dificultad para adaptarse
que se percibe con la modalidad del teletrabajo en las personas trabajadoras encuestadas, los cuales

dieron los siguientes resultados:

Figura 28. Dificultad para la adaptacion al teletrabajo

No
71%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

En la Figura 28, segin la percepcion de los trabajadores, la mayoria no tiene problema con la
adaptacion, lo cual se representa con un 71%, equivalente a 20 personas. Las razones que mencionan
los trabajadores por las que tienen dificultad para adaptarse son debido a los equipos de trabajo como
la incomodidad de algun tipo de computadora o la conexidn a internet, los procedimientos son nuevos
y no se tiene conocimiento, la supervision es vigilante y se dificulta dividir el horario de trabajo con
el de la vida personal, ademas de que no existe un procedimiento claro para solicitar y realizar el

teletrabajo.

Por otro lado, las razones de los trabajadores que expresan que no presentan dificultades para realizar

teletrabajo son porque cuentan con el equipo necesario e infraestructura, poseen experiencia y
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conocimiento con respecto al teletrabajo, hay menos distraccion y las funciones facilitan esa
adaptacion.

Hay mudltiples justificaciones, pero el conocimiento y el equipo de trabajo, asi como el mobiliario
coinciden tanto en las justificaciones por las cuales se dificulta 0 no la adaptacion al teletrabajo. La
computadora y el escritorio son algunas de las herramientas principales para desempefar labores, por
ende, es importante que estas estén acondicionadas a las particularidades de cada trabajador, mientras
que el conocimiento puede facilitar la adaptacion, dado que hay una experiencia previay se sabe coémo

ejecutar las labores correspondientes.

De los encuestados que responden que no se dificulta la adaptacion a la modalidad en cuestion, la
mayoria poseen poco conocimiento previo y conocimiento medio sobre el teletrabajo, por otra parte,
las personas que alegan dificultad para la adaptacién al teletrabajo contestan mayoritariamente que
tienen poco conocimiento previo y ningln conocimiento avanzado sobre la modalidad de teletrabajo,
a continuacion, se especifica esto con nimero porcentuales.

Figura 29. Conocimiento previo sobre la modalidad del teletrabajo segun trabajadores de la
Municipalidad de Belén
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

Con lo anterior, se puede inferir que el conocimiento previo en las circunstancias en las que se
desarrolla el teletrabajo en la Municipalidad de Belén puede ser uno de los principales factores para
la adaptacion, dado que para los trabajadores con dificultades para la adaptarse hay una representacion

de un 75% de trabajadores con poco conocimiento previo, un porcentaje alto, en comparacion al
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conocimiento medio y avanzado, con tan solo 25% y 0% correspondiente, mientras que los
trabajadores que responden con un no, reflejan un previo conocimiento medio y poco en igualdad de

porcentaje, ademas de que si hay un conocimiento previo avanzado.

Por otro lado, en el grupo focal, los participantes que expresan una dificultad para la adaptacion al
teletrabajo son la mayoria, es decir, tres de los cuatro trabajadores. El Gnico trabajador que no presenta
dificultades ante el cambio menciona que, si bien es cierto que al principio se le complica encontrar
un lugar adecuado para laborar, al pasar el tiempo lo hallay le ha permitido una mayor concentracion;
le agrada estar en la casa y gracias a la naturaleza de las actividades laborales puede socializar un
poco, dado que debe salir de la casa a realizar inspecciones.

Los trabajadores que si presentan dificultad para la adaptaciéon justifican la respuesta con siguientes
razones: en la oficina ya se tiene todo lo que se necesita para trabajar, por el contrario, en el hogar
hay que adaptar el sitio, en ocasiones requiriendo la movilizacion de equipo entre la oficina y el lugar
de habitacion. Se pierde el contacto fisico con las personas, hay mas distractores, el teletrabajo
dificulta realizar las funciones correctamente debido a la naturaleza de estas, las cuales incluyen una
atencion mas personalizada a los ciudadanos, como es la atencion psicoldgica y, con el teletrabajo,
esa privacidad se ve estropeada, porque los ciudadanos a veces carecen de ese espacio en casa.

Con el ultimo caso, se hace alusion al hecho de que se debe de analizar muy bien las actividades
laborales de cada puesto, ya que esto indica si hay posibilidad de que un trabajador pueda adaptarse
a la modalidad en cuestion, pero no solo eso, también analizar el entorno en el que se desenvuelve las
funciones, ya que podrian afectar de manera indirecta, como es el caso de una atencion psicoldgica

donde el ciudadano puede ser el generador de que no se realicen las labores por esa falta de privacidad.

Una capacitacion facilita ese proceso de adaptacion, puesto que genera un conocimiento previo a la
ejecucién de la modalidad, pero la Municipalidad de Belén no tiene esa oportunidad para todos sus
trabajadores. El encargado de la Comision del Teletrabajo menciona (comunicacion personal, 16 de
marzo de 2021), que el Exministro de Trabajo realiza una capacitacion, pero solamente a los
integrantes de la Comisién y a los directores. Con lo anterior, se infiere que hay personas realizando
teletrabajo con muy poco conocimiento de lo que estan haciendo y, por ende, su capacidad de

adaptacion se puede ver afectada.

107



4.4 Plan de implementacion del teletrabajo

La modalidad de trabajo en cuestidén no es un asunto pasajero para las organizaciones e instituciones
hoy en dia, pues es considerado una modalidad permanente que se puede acoplar a la realidad. La
Municipalidad de Belén crea un Reglamento de Teletrabajo, el cual es aprobado por el Concejo
Municipal, pero hasta el 17 de marzo de 2021 todavia no ha entrado en vigor, dado que no se ha
publicado en el Diario Oficial La Gaceta. Esto denota avances hacia una debida implementacion del
teletrabajo.

En los anteriores apartados del presente capitulo se han mencionado varias ventajas que los
trabajadores perciben con respecto al teletrabajo, dando un indicio del aporte al crecimiento
institucional que la modalidad en cuestion puede llegar a alcanzar, ocasionando asi que un plan de
implementacion del teletrabajo sea de gran importancia tanto para la institucion como para los
trabajadores. Conocer la opinién de estos dltimos al respecto es crucial para efectos de la
investigacion, ya que son los actores principales de la situacion. La percepcion del trabajador sobre
el beneficio al crecimiento institucional que el teletrabajo provoca es positiva, y se muestra con la

Figura 30.

Figura 30. Beneficio del teletrabajo al crecimiento institucional

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021

Algunas de las justificaciones que mencionan las personas que se pronuncian de manera positiva, con
respecto a la Figura 30, son la digitalizacién de la institucion, el ahorro de recursos econémicos,

ademas de que se hace referencia a varias ventajas ya mencionadas durante la presente investigacion,
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como lo es el aumento de la productividad. Por otra parte, se encuentra la justificacion de la Unica
persona que responde de manera negativa, la cual es que hay una similitud, pues este trabajador no

observa una diferencia significativa que pueda aportar a la institucion.

Con la Figura 30, se aprecia una congruencia por parte de los trabajadores, ya que se reafirma la
percepcion positiva en relacion con el teletrabajo que se ha desarrollado, a pesar de la falta de
experiencia en la Municipalidad de Belén. Ademas, los participantes en el grupo focal agregan que el
aumento en la productividad de los trabajadores repercute directamente en la institucion. Ademas, se
afiade que, gracias a la tecnologia, los servicios no se paralizan, lo cual hace que siempre se sigan

desarrollando las funciones.

Un plan de implementacion del teletrabajo desarrollado correctamente aporta ain mas a los beneficios
dirigidos tanto para los trabajadores como para la institucion, ya que hay una mejor orientacién de lo
que se debe hacer, asi como una mayor claridad para escoger decisiones que siempre vayan dirigidos

a la mejora continua de la organizacion.

4.4.1 Estrategias a implementar

Las estrategias son fundamentales para llevar a cabo un objetivo en las instituciones u organizaciones.
Sin embargo, para conocer cudles estrategias implementar es necesario estar al tanto de las
necesidades que se generan a partir de lo que ya se lleva a cabo. En otras palabras, identificar cuales
son aquellas necesidades de los trabajadores para aportar en el desarrollo organizacional. A
continuacion, se resumen los aspectos a mejorar segun los trabajadores encuestados perciben, estos

son un total de 35 opiniones, ya que algunos responden con mas de una opinion:
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Figura 31. Aspectos de mejora segun los trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

En la Figura 31 se visualiza que lo que mayormente se quiere mejorar segin los trabajadores
encuestados son el de crear un reglamento, con un 17%, equivalente a 6 personas. Con el mismo
porcentaje, se encuentra realizar capacitacion y que haya confianza con el trabajador que esta
realizando labores bajo la modalidad en cuestion. La perspectiva del teletrabajador genera indicios de
cémo se puede responder a esas debilidades que un proceso nuevo y repentino puede llegar a provocar

en una institucion.

Con respecto a la opinion de crear un reglamento, este se crea y aprueba por el Concejo Municipal,
pero a la fecha del 17 de marzo de 2021 adn no se hace su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta,

ocasionando que dicho reglamento entre en vigor hasta que se publique.

Por otra parte, los participantes del grupo focal mencionan que se debe de cambiar el método en el
que se llevan a cabo los contratos, ya que es tedioso estar haciendo el mismo procedimiento una y
otra vez, pues conlleva mucho tiempo. También indican que es importante otorgar mas plazo para
entregar los planes de trabajo, ya que demandan varias horas. Con estos dos aspectos es que se
desarrollan las opiniones de los participantes del grupo de enfoque, lo cual ofrece una oportunidad
para poder gestionarlos de una mejor manera.
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De acuerdo con, Implementacion de la figura del teletrabajo en el sector publico de Costa Rica:
avances y desafios (2017), hay etapas para la implementacion del teletrabajo, las cuales son etapa de
disefio, gestion y evaluacion, pero para la Municipalidad de Belén no se realiza debido al modo en el
que se desarrolla la emergencia nacional por el COVID-19, lo cual hace que no haya una claridad en

las estrategias a implementar y se generen areas de mejora.

Las anteriores opiniones, tanto de los encuestados como de los participantes de grupo focal, se pueden
valorar e identificar si son 0 no viables para la institucion y si se encuentran al alcance de ser realizadas
para asi construir estrategias relacionadas con estas y, a su vez, ayuden tanto a los trabajadores como

a la institucion.

4.4.2 Nivel de aceptacion por parte de los trabajadores.

En la vida siempre existen cambios y en el ambito laboral no hay excepcion. Debido a la pandemia
que esté atravesando el mundo, la “normalidad” en la que se vive cambia drasticamente; en el caso
laboral, muchas empresas han implementado la modalidad del teletrabajo con el fin de evitar que los

trabajadores se movilizaran hasta la oficina y asi evitar que se contagien de COVID-19.

En el caso de las instituciones publicas, el gobierno gira la directriz de que todo trabajador que por la
naturaleza de su puesto se le faculte, realice teletrabajo, la cual, como se menciona en la justificacion
de esta investigacion, entra en vigor el 10 de marzo de 2020 al ser publicada en el Alcance No. 41 del
Diario Oficial La Gaceta (Castro, 2020, parr. 4); por esta razon, muchos trabajadores pablicos realizan

sus labores desde su casa de habitacion.

En el caso de los trabajadores de la Municipalidad de Belén lo anterior no es la excepcién y por el
tema de la emergencia sanitaria el cambio sucede de forma abrupta, ya que antes de la pandemia no
se habia utilizado en la municipalidad. Con lo anterior, es importante para esta investigacién conocer
si los trabajadores con este cambio que enfrentaron estan dispuestos a que esta modalidad se siga

utilizando, donde se obtiene los siguientes resultados:
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Figura 32. Opinion de los trabajadores sobre una continuidad de la modalidad del teletrabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracion: Equipo Investigador, 2020-2021

En la Figura 32 se muestra que, de las 28 personas entrevistadas, 26 quieren continuar con la
modalidad del teletrabajo; especificamente, se menciona una modalidad mixta donde se alterne el
trabajar unos dias a la semana en teletrabajo y los otros en la oficina. De estas 26 personas, 16 son
mujeres y 10 hombres. Por otro lado, dos personas prefieren que no se implemente el teletrabajo,
donde una es un hombre y la otra es mujer; es importante mencionar que estas dos personas declaran
que su nivel de conocimiento previo del teletrabajo estaba entre bajo-medio, especificamente en un

50% y, ademas, que el adaptarse les ha sido dificil.

Las principales razones que los trabajadores mencionan sobre el porqué quieren continuar bajo una
modalidad mixta son el ahorro en dinero y tiempo al no trasladarse a la oficina, la paz y la salud
emocional, pues consideran que desde el hogar pueden complementar una mayor cantidad de

actividades.

Por otro lado, las personas que no quieren continuar en teletrabajo dan como razon que no les gusta
porque se sienten frustrados al realizar los planes de trabajo, los cuales restan tiempo. Asimismo, la

dificultad que presentaron para adaptarse repercute sobre su opinion sobre el teletrabajo.
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Los participantes del grupo focal agregan que, como viven en el canton de Belén, les es indiferente
trabajar desde la oficina o desde su casa; una agrega que disfruta trabajar en la oficina y que al vivir
cerca almuerza en su casa y luego vuelve al trabajo, pero estos adicionan que si tienen que hacer

teletrabajo no tienen problema alguno.

Otro caso diferente a los anteriores es el de un participante que si estd de acuerdo en que la
municipalidad continde con una modalidad mixta, ya que en su casa puede organizarse y al vivir lejos
se le dificulta trasladarse. En especial con la ampliacion de la calle que estan realizando en la Ruta 1;
menciona también que en la oficina pueden hacer solamente las funciones que requieren de la

presencialidad.

4.4.3 Tiempo para la capacitacion a los trabajadores

Como se ha mencionado, la municipalidad implementa la modalidad por la pandemia que se esta
viviendo. Con esto, los trabajadores no reciben una capacitacion previa sobre dicha modalidad y, por

ende, como se ha logrado identificar, algunos de estos tuvieron dificultades para adaptarse.

Como se sabe la capacitacion “busca que sus empleados obtengan habilidades y destrezas necesarias
para el desempefio en el cargo donde se impulsa el aprendizaje de sus trabajadores” (Parra y
Rodriguez, 2015, p. 134). Al no tener una buena capacitacion, se genera temor e incertidumbre en el

cémo realizar las funciones y no establece, con claridad, el camino que se debe seguir.

Figura 33. Criterio de los trabajadores sobre una capacitacion previa
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

Elaboracién: Equipo Investigador, 2020-2021
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Como se aprecia en la Figura 33, 22 de los trabajadores encuestados consideran que una capacitacion
previa facilita una mejor adaptacion al implementar teletrabajo. Estas 22 personas estan representadas
por 15 mujeres donde, cabe destacar, 10 de ellas son mayores de 35 afios y siete hombres, donde seis
de estos son mayores de 45 afos. En el caso de las seis personas que creen que una capacitacion previa
no genera cambio alguno, cuatro son hombres y dos mujeres que van de un rango de edad de 26 a 45

anos.

Las principales razones que se dan en el caso de los trabajadores que estan de acuerdo con que una
capacitacion previa es la mejor opcion para la implementacion del teletrabajo son el tener mayor
seguridad a la hora de realizar sus funciones, la pérdida de tiempo en adaptarse y conocer de las

herramientas como Teams, ya que es un tema nuevo para ellos.

En el caso de los que no consideran que una capacitacién no es necesaria, alegan que las funciones
son las mismas solo se cambia el lugar de trabajo, con lo anterior se puede apreciar que para estos
trabajadores la capacitacion va enfocado mas en cOmo se ensefia las tareas de un puesto y ho como

conocer una modalidad gue antes no se habia utilizado en la municipalidad.

Los participantes del grupo focal agregan que una capacitacion es muy importante pero que esta debe
ir enfocada en el uso de todas las herramientas. Como se menciona anteriormente, el desconocimiento
de cémo funciona la plataforma Teams genera mucha confusion, ya que no solo se debe soportar la
carga del cambio repentino, sino también el utilizar una herramienta nueva sin un previo
conocimiento. Algo muy importante que agregar es que las herramientas constantemente se actualizan
y la tecnologia avanza rapidamente, por lo que el conocimiento adquirido hace dos o tres meses puede

desactualizarse con rapidez.

El cuarto capitulo muestra cémo los trabajadores de la Municipalidad de Belén muestran sus
experiencias con la modalidad del teletrabajo, para unos muy buenas y para otros no tanto, ademas de
coémo perciben el trabajo realizado de la municipalidad que para algunos ha sido excelente por el poco

tiempo de respuesta mientras que otros consideran que hay puntos en la que deben mejorar.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.

En este capitulo se detalla las conclusiones y recomendaciones las cuales se basan en los resultados
obtenidos por medio de la aplicacion de los diferentes instrumentos a los trabajadores y jefaturas de
la Municipalidad de Belén, ademas del analisis de los planes de teletrabajo de los trabajadores. Para
realizar lo anterior se toma en consideracion los objetivos de esta investigacion con sus respectivas

variables e indicadores.

5.1 Conclusiones
5.1.1 Satisfaccion laboral.

Con respecto a la primera variable, la satisfaccion se menciona la siguiente conclusion:

e Uno de los aspectos mas importantes con respecto a la satisfaccion es que, segun los resultados
adquiridos, el teletrabajo puede ser de beneficio para el desarrollo de los trabajadores, ya que
pueden desenvolverse de mejor manera al realizar sus labores y asi lograr cumplir con sus

objetivos, evitando los diferentes distractores que se presentan en la organizacion.

e También la municipalidad debe optar por perfeccionar la forma en que se realiza el
seguimiento de las labores, ya que, segln los comentarios obtenidos, este se realiza de manera
inadecuada y puede generar un mayor grado de estrés, de disconformidad, de hostigamiento,

entre otros; a diferencia del percibido cuando se labora desde la organizacion.

e Ademas, se logra identificar que la municipalidad no le muestra al trabajador que es parte
importante para el crecimiento organizacional, por tal motivo, el nivel de valoracién que estos
perciben con respecto a las labores en teletrabajo no genera algin tipo de diferencia con

respecto al trabajo que se realiza directamente en la organizacion.

e Por otra parte, entre los resultados obtenidos es sustancial que la municipalidad visualice el
compromiso con que realizan los trabajadores sus labores. También, la organizacion debe
mostrar un mayor interés y analizar el nivel de salud emocional de las personas trabajadoras,
ya que es uno de los aspectos que puede beneficiar la satisfaccion con la cual ejecutan sus

labores, pues para ellos estos aspectos no son tomados en cuenta por la organizacion.
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e Otro de los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion radica en que los
trabajadores a nivel motivacional consideran que su vida laboral y personal tiene una mejoria
desde la implementacion del teletrabajo, ya que pueden distribuir mejor su tiempo laboral
evitando distractores y siendo mas productivos, asi como tener mayor cantidad de tiempo para
realizar otras actividades personales que benefician su salud tanto fisica como emocional. Se
identifica que para los trabajadores hay una mejora en su vida familiar y en el grado de estrés
generado por las congestiones vehiculares, mejorando la cantidad de tiempo para realizar

algun tipo de deporte o actividad que beneficie su estado animico.

e Con respecto a la gestion del tiempo, se evidencia que los trabajadores no tienen un control
del tiempo que laboran. Esto genera que no exista para ellos mayor inconveniente al trabajar
maés cantidad de horas y en realizar las labores en tiempos de descanso.

e Por otra parte, se evidencia que, al existir menores distractores, mayor concentracion, el no
tener que trasladarse y el cumplir con los objetivos repercute en mayor tiempo laborando y
menos descansando. Lo anterior puede afectar directamente a las personas trabajadoras a nivel
fisico y mental, generando errores en las labores a desempefiar; de alli la importancia de

trabajar en la correcta gestion del tiempo.

e Por ultimo, de acuerdo con la comunicacion entre los trabajadores, se muestra que se ha
mantenido correctamente, ya que tienen los medios de comunicacion tecnolégicos 6ptimos
para mantenerse en constante comunicacion y asi poder realizar trabajos en equipo para el

correcto desarrollo de las labores.

5.1.2 Productividad.

Con respecto a la variable de productividad se puede afirmar lo siguiente:

e Segun los resultados encontrados la municipalidad brinda las herramientas tecnoldgicas
necesarias para que los trabajadores realicen sus labores desde su hogar, sin embargo, se debe

hacer la inversion para la compra de equipo que haga que el traslado sea comodo ya que
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algunos trabajadores cuentan con computadora de escritorio, lo que hace que el traslado sea
complicado.

La metodologia utilizada en la municipalidad para supervisar a los trabajadores que se
encuentran teletrabajo son reuniones, ya sean diarias o0 semanales, llamadas telefénicas, planes
de teletrabajo e informes, los cuales son revisados por las jefaturas directas y luego entregados

a la comision de teletrabajo.

Las principales estrategias utilizadas por las jefaturas para medir la productividad de los
trabajadores son el avance de las tareas y cumplimiento de objetivos, siendo la primera la méas

utilizada.

Los trabajadores de la municipalidad cumplen con los tiempos de entrega establecidos. Esto
se aprecia en los planes mensuales de teletrabajo y es respaldado por las jefaturas; en caso de
que no se cumpla, los trabajadores deben justificar por qué no se logra cumplir con una tarea
y esta se traslada al mes siguiente con el compromiso de que se debe cumplir hasta alcanzar
el 100%.

A pesar de que los trabajadores cumplen con los tiempos de entrega, estos presentan obstaculos
como lo son las reuniones inesperadas, el fallo de los sistemas o equipos y la larga espera para
que estos se resuelvan por la modalidad utilizada que es por medio de tickets. Asimismo,
destaca la dependencia de otras areas y las urgencias que se presentan en el dia a dia, aunque

esta Ultima se presenta tanto de manera presencial como remota.

El compromiso de los trabajadores con sus labores es alto, pues para los trabajadores una
persona comprometida lo es tanto en la oficina como desde su hogar. Esto es evidenciado con

el cumplimiento de los objetivos y las entregas de las tareas.

Las principales razones de los trabajadores para estar comprometidos con su trabajo es el amar
lo que hacen, la responsabilidad, el sentido de pertenencia en la municipalidad, el compromiso

que tienen no solo en las labores, sino que también con la institucion y la comunidad de Belén.
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La mayoria de los trabajadores en teletrabajo cumplen més del 70% de sus objetivos o tareas
que deben realizar durante su tiempo en teletrabajo y, tal como se menciona, cada vez que uno

de estos no llega al 100%, deben completar el restante en los meses siguientes.

Se percibe un mayor cumplimiento de objetivos durante el afio 2020 en comparacion al afio
2019. Por otro lado, en algunos departamentos no hay variacion alguna, ya que el
cumplimiento en ambos afios se mantiene. Con lo anterior, se puede concluir que no hubo

disminucion a pesar de encontrarse en pandemia y laborando en la modalidad del teletrabajo.

5.1.3 Repercusiones del teletrabajo

En relacién con la variable repercusiones del teletrabajo, se puede concluir que:

El teletrabajo proporciona a los trabajadores de la Municipalidad de Belén un aumento de
concentracion al realizar sus labores, ya que factores como el no estar rodeado de comparieros
que provoquen distraccion o un adecuado ambiente en su casa lo hace posible. También, el
teletrabajo genera que haya una disminucién de costos y tiempos por desplazamientos, dado
que las labores se realizan desde el hogar y, por ende, no hay necesidad de desplazarse y los
costos de combustible para el vehiculo o pasajes de transporte publico no se realizan. Las
anteriores se observan como las principales ventajas, ya que son los aspectos a favor méas
indicados por los teletrabajadores con un porcentaje sumado del 53% entre las dos ventajas,

sin embargo, en el Capitulo IV se mencionan mas.

También, ocurren problemas relacionados con los sistemas digitales, lo cual evidencia un area
de mejora importante con respecto al manejo del teletrabajo. Dicha modalidad se ejecuta
gracias a la integracion del internet, plataformas virtuales, equipo de computo y si alguna de
estas fallas, las labores a realizar se pueden ver afectadas. La anterior desventaja se establece
como la principal, dado que es las mas mencionada por los teletrabajadores, con un porcentaje
del 11%, pero también se encuentran mas aspectos negativos, los cuales se mencionan en el
Capitulo IV.
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Se presentan situaciones no contempladas en la Municipalidad de Belén durante el desarrollo
de laimplementacion del teletrabajo, debido a la inexperiencia, lo cual ocasiona una afectacion

en las labores del teletrabajador.

Hay una preferencia hacia el teletrabajo. El trabajador percibe méas beneficios en el teletrabajo
que en la modalidad tradicional, a pesar de que se presentan ciertas dificultades durante la

transicion, esto no impide que se perciban ventajas.

El teletrabajo es ejecutado bajo la orientacion a resultados o una relacion de confianza en la
Municipalidad de Belén, ya que hay una supervision y seguimiento constante hacia el
teletrabajador. Esto podria ser ocasionado por la poca capacitacion de los trabajadores,
inexperiencia con respecto a la modalidad en cuestion, solamente unos cuantos trabajadores

se han capacitado sobre el tema.

La capacidad de adaptacion de los trabajadores es alta, a pesar del entorno y dificultades que
se presentan, lo cual permite que el desarrollo del teletrabajo se ejecute de una manera fluida,
y que esta no afecte de gran manera el funcionamiento de la institucion o la calidad de vida

laboral de los trabajadores.

5.1.4 Plan de implementacion

En relacion con la variable plan de implementacion, se puede concluir que:

Una mayor regulacion del teletrabajo es necesaria; esto ofrece una claridad con respecto a las
pautas a seguir, procedimientos que conlleva el teletrabajo y hace que los teletrabajadores sean
orientados hacia lo que se debe de hacer o no en una modalidad tan nueva, como lo es el

teletrabajo en la Municipalidad de Belén.
Los cambios que hay que realizar son: mejora en los contratos de teletrabajo, mayor confianza

en el funcionario que realiza teletrabajo, mejor mobiliario y que los trabajadores reciban

mayor capacitacion sobre herramientas tecnoldgicas.
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e Se muestra un interés por parte de los trabajadores de continuar con la modalidad del
teletrabajo, pero en jornada mixta, donde unos dias se labore en la oficina y otros en

teletrabajo.

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, el cual es “Analizar los elementos del
teletrabajo que influyen en la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad de Belén, por medio de una evaluacion sobre el proceso de implementacion de esta
modalidad, para el planteamiento de acciones de mejora que incidan a nivel organizacional, durante
el segundo semestre del afio 2020 y el primer semestre del afio 2021, se concluye gue los elementos
que influyen en la satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores son el ahorro del tiempo de
traslado el cual les permite tener un mayor equilibrio en su vida laboral y personal, el compromiso de

los trabajadores y la gestion del tiempo, ya que en su mayoria trabajan mas horas.

Ademas, en el caso de las mejoras, la falta de capacitacion en aspectos como manejo del tiempo y el
uso de herramientas digitales genera que para algunos trabajadores la adaptacion sea dificil, ya que se

enfrentan a algo nuevo tanto para ellos como para la municipalidad.

5.2 Recomendaciones
5.2.1 Satisfaccion laboral

Segun los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion se realizan las siguientes
propuestas con respecto a la satisfaccion laboral:

e Una de las primeras acciones a tomar en cuenta como organizacion es una capacitacion a las
jefaturas de los departamentos en la municipalidad, sobre la guia correcta hacia los
trabajadores con respecto a la modalidad de teletrabajo, asi como la forma correcta del
seguimiento de tareas y cumplimiento de objetivos, ayudando a que este personal no sienta

algun tipo de hostigamiento y exceso de labores y asi mejorar el nivel de satisfaccion laboral.

e Parte de las mejoras a implementar en la organizacion debe ser la aplicacion de herramientas
o métodos para la medicion del desempeiio en las labores que realiza el trabajador. Esto con
el fin de mantener un mayor control al respecto de la productividad que presentan los
trabajadores, incentivando asi el cumplimiento de los objetivos de una forma mas efectiva y

evitar, asi, algin tipo de sancion.
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También es importante realizar una capacitacion para la correcta gestion del tiempo y el
desarrollo de las labores, con el objetivo de encontrar las herramientas necesarias para el
desarrollo eficiente y eficaz de los objetivos a nivel laboral; esto ayuda a evitar pérdidas de
tiempo innecesarias y genera en el trabajador una correcta planificacion que repercute en el

cumplimiento de objetivos, organizacion del tiempo y en una mejora a nivel organizacional.

Invertir en comprar equipos tecnoldgicos que puedan utilizar los trabajadores para el
desarrollo de sus labores por medio de la modalidad de teletrabajo y que sea mas factible poder
trabajar en la organizacion y por teletrabajo sin necesidad de tener que movilizar los equipos

en los cambios de modalidad.

Fomentar la comunicacion entre compafieros, con el fin de mejorar en aspectos como el
comparfierismo, clima organizacional, trabajo en equipo, mejora de la motivacion y el apoyo

entre estos, ya que la implementacion del teletrabajo puede tener muchos beneficios.

Crear estrategias de comunicacion, como incentivar la colaboracion, crear canales de
comunicacion, realizar actividades grupales, gestionar proyectos en equipo, mantener
herramientas digitales de comunicacion variadas, entre otros. Todas estas estrategias
benefician al trabajador para mantener un estado de satisfaccion elevado y generar esa

identidad organizacional.

5.2.2 Productividad

Buscar alternativas para la supervision por parte de las jefaturas, ya que el trabajador puede
percibir que hay poca confianza en su trabajo pues, al estar constantemente haciendo reuniones
o llamando para conocer qué esta haciendo, puede generar este tipo de sentimiento; ademas
de que las constantes reuniones generan que se pierda tiempo que se puede invertir en otra
tarea. Las reuniones pueden tener como proposito el conocer como se debe abordar un tema
en especifico y no tanto de seguimiento; para este ultimo se puede acordar un dia especifico o

una reunion por dia.
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e Mantener un formato general para los planes de teletrabajo para todas las areas, ya que cada
trabajador maneja uno diferente, lo que genera que el andlisis y revision de cada uno sea
complejo. En este sentido, la plantilla puede contener: departamento, nombre del trabajador,
objetivo propuesto al iniciar cada mes, porcentaje de cumplimiento, productos alcanzados para

cada objetivo, justificacion del porqué no se alcanza.

e Archivar los planes de teletrabajo ya sea de forma digital o fisica por departamento, con el
objetivo de identificar el cumplimiento de objetivos y productividad por departamento.
Gracias a esto, el analisis y revision son méas sencillos y centralizados en cada sector de la

municipalidad.
5.2.3 Repercusiones del teletrabajo.

e Se debe asegurar que los trabajadores que se encuentren realizando teletrabajo conozcan
acerca de los sistemas digitales esenciales que se utilizan en la Municipalidad de Belén para
realizar sus labores, dado que sin un conocimiento previo se dificulta la ejecucion del

teletrabajo.

e La Comision del Teletrabajo en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos deben
de estar anuentes a las necesidades que presentan los trabajadores y que estas estén dentro de
los parametros en donde se pueda dar solucidn, ya que, si no se le atiende oportunamente,
estas necesidades pueden convertirse en un problema para la institucion, asi como para el

trabajador.

o Verificar que el perfil del puesto del trabajador tenga las caracteristicas basicas requeridas
para realizar teletrabajo, puesto que por el cambio tan repentino y apresurado que se debia
hacer de modalidad de trabajo, este analisis del perfil del puesto pudo ser con poca

profundidad.
5.2.4 Plan de implementacion

e Evaluar el desarrollo del teletrabajo en todos sus componentes para, de esta manera, encontrar
areas de mejora que puedan contribuir a la institucion y fortalecer los aspectos relacionados

con el teletrabajo.
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e Solicitar un presupuesto para la mejora en la implementacion, la cual pueda ayudar a la compra
de equipos maviles, capacitacion, sistemas de seguimiento de tareas y otras acciones que
beneficien el desarrollo del teletrabajo en la municipalidad.

e Hacer contratos con fecha de vencimiento no mayor a seis meses para asi tener un control de
los trabajadores que se encuentran en teletrabajo sin la necesidad de hacer un contrato nuevo

en un periodo corto.

e Plantear diferentes opciones para los teletrabajadores con respecto a horarios para la
aplicacion de esta modalidad, estableciendo dias especificos que puedan ser de beneficio tanto

para la organizacién como para el trabajador.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera que el aspecto de mayor relevancia
para poder mantener a los trabajadores satisfechos y con una alta productividad es la aplicacion de
diferentes capacitaciones en las que se pueda trabajar en el perfeccionamiento de aspectos como la
correcta implementacion del teletrabajo, el como dirigir a los teletrabajadores desde las jefaturas, la
adecuada comunicacion en los equipos de trabajo, el uso de herramientas digitales, la validacion de

puestos teletrabajables y la gestion del tiempo y productividad, entre otros.

Todas estas opciones de capacitacion son importantes para que los trabajadores realicen sus labores
de manera precisa por medio de esta modalidad y mantengan sus niveles de satisfaccion en un alto
rango. Por lo que es importante que se solicite un presupuesto en el que no solo se incluyan las
capacitaciones, sino que también se pueda utilizar para la compra inicial de equipos tecnoldgicos

moviles y que esto vuelva mas préctica la aplicacién de esta modalidad en la organizacién.
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PROPUESTA

PLANTEAMIENTO DE ACCIONES PARA LA MEJORA EN EL
REGLAMENTO DEL TELETRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DE
BELEN

Creado por:

Andrea Corrales Brenes
Maria José Lamas Ledn

Pamela Camacho Rojas
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Introduccion

Al finalizar el estudio del tema de investigacion, la incidencia del teletrabajo en la satisfaccion laboral
y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, durante el periodo 2020-2021,
el equipo investigador determina ciertas carencias con la implementacion del teletrabajo en la
organizacion. Por lo que se pretende plantear diferentes estrategias que favorezcan el correcto
desarrollo de esta modalidad, siendo estas de beneficio en la satisfaccion y la productividad de los

trabajadores; asi como una mejora en el crecimiento organizacional.

Justificacion

Los funcionarios de la Municipalidad de Belén trabajan bajo una mision institucional que se orienta
a la contribucion del bienestar de los habitantes de la comunidad pertenecientes al canton de Belén,
debido a esto es fundamental detectar aspectos a fortalecer referente al teletrabajo, y asi se pueda

beneficiar tanto la institucién, como los ciudadanos.

Como consecuencia de los resultados obtenidos del trabajo de investigacion que se realiza y a los
alcances de este, se detectan areas de mejora con respecto al proceso de implementacion del
teletrabajo que se lleva a cabo en la Municipalidad de Belén, por lo que se procede a plantear una
propuesta, donde se especifican distintas acciones para un mejor desarrollo de dicha implementacion

y a su vez contribuya al crecimiento de la organizacion.

Esta propuesta se desarrolla con base a las areas de mejora identificadas, las cuales se relacionan con
la comunicacion, gestion del tiempo, el uso de herramientas digitales, direccion de lo teletrabajadores
por parte de las jefaturas, entre otros.

Debido a lo mencionado anteriormente, es que se establece la capacitacion como una accion

importante para la mejora con respecto a la gestion de la implementacion del teletrabajo.

Objetivo
Brindar a la Municipalidad de Belén, una propuesta, donde se establezcan capacitaciones o talleres
para la mejora en la implementacion de la modalidad del teletrabajo en la institucién; asi como

aspectos que involucran una mejora en la implementacion a nivel organizacional.
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Alcance

Las acciones recomendadas para la mejora en la modalidad, se propone su implementacion y
aplicacion en un periodo de 24 meses, iniciando en enero del afio 2022 y finalizando en enero del
2024.

Aparte, se sugiere que se analicen las acciones realizadas anualmente, para la mejora en la
implementacion, generando nuevos aspectos a tomar en cuenta que beneficien la correcta aplicacion

de la modalidad en la organizacion.

Desarrollo

De acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion al respecto de los aspectos
que inciden en la satisfaccién y productividad de los trabajadores y tomando en cuenta las
conclusiones y recomendaciones establecidas, el equipo investigador determina diferentes modulos
de talleres o capacitaciones que pueden mejorar el desarrollo de esta modalidad en la Municipalidad

de Belén y asi generar un mayor beneficio organizacional.

A continuacion, se mencionan ejemplos de capacitaciones y charlas con sus respectivos objetivos,
contenido, metodologia, duracion, etc. Ademas, se tomaran en cuenta otros aspectos que deben
mejorar a nivel organizacional para el beneficio de la implementacion de la modalidad.

Capacitaciones
e Modulo 1: Papel de las Jefaturas para los trabajadores al realizar teletrabajo

Participantes: 22 personas virtualmente

Profundidad Medio

Método y Técnica Virtual / Capacitacion

Instructor Profesional en recursos humanos (Externo)

Horas 8 horas divididas en 4 sesiones de 2 horas cada una
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Contenido

Metodologia

Comunicacion asertiva entre jefe y trabajador

Se introduce al tema de la comunicacion asertiva y de
la importancia de esta; ademas el instructor da
recomendaciones sobre el como mejorar la

comunicacion entre jefaturas y trabajadores.

Maneras adecuadas para dar indicaciones

Se menciona las maneras incorrectas del como se dan
las indicaciones desde la jefatura hacia el trabajador y

como corregirlas o evitarlas.

teletrabajo

Diferencias entre la supervision presencial y durante el El instructor muestra las diferencias que existen entre

la supervision de manera presencial y durante el

teletrabajo.

Métodos de supervision en el teletrabajo

Se muestran recomendaciones de como supervisar de
una manera adecuada durante el teletrabajo. Se abre

un especio para dudas o comentarios.

Evaluacion de la sesion: Evaluacion final que debe ser completada por los participantes.

e Moddulo 2: El teletrabajo para los trabajadores

Madulo: El teletrabajo para los trabajadores

Participantes: 25 participantes por sesion (realizar las sesiones acordes a la prioridad de mejora en los trabajadores).

Profundidad:

Alto

Método y Técnica

Virtual / Capacitacion

Instructor

Experto en teletrabajo (Externo)

Horas

15 horas divididas de la siguiente manera:
1. 4 horas primera sesion
2. 4 horas segunda sesién
3. 4 horas tercer sesion
4

3 horas ultima sesion
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Contenido

Metodologia

Introduccion a la modalidad de teletrabajo.

Abordaje del tema de la implementacion de la modalidad de
teletrabajo con el personal que aplica a esta forma, para que se
tenga una vision mas clara sobre este tema y cada aspecto que

involucra su implementacion.

Importancia de la productividad, manejo de las

emociones y la gestion del tiempo al teletrabajar.

Experto explica y clarifica la importancia de estos aspectos con
la modalidad y crea escenarios para la mejora en estos temas con

actividades individuales que se estudiaran en la capacitacion.

Técnicas para el manejo del estrés mientras se

teletrabaja.

El experto da una charla virtual donde menciona algunas técnicas
que ayuden a saber controlar el grado de estrés para beneficio del
trabajador y brinda diferente informacion que ayude a estos en

su proceso de mejoramiento en esta area.

Sesion final

Experto abre aforo sobre dudas y cuestionamientos para dar
respuestas y expandir el conocimiento a los trabajadores sobre la
modalidad.

e Modulo 3: El teletrabajo y la importancia de la salud ocupacional en la zona de trabajo

Participantes: 30 personas (dar a todos los trabajadores que tengan funciones teletrabajables)

Profundidad

Intermedia
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Método y Técnica

Virtual / Charla

Instructor

Experto en salud ocupacional (Externo)

Horas

2 horas, una sola sesion

Contenido

Metodologia

Introduccion de los aspectos de la Guia de la Salud
Ocupacional y prevencidn de los riesgos en el teletrabajo del
MTSS.

El experto ensefia los aspectos mas importantes de la
guia y sus recomendaciones las cuales son de
importancia para el empleador, como para los

teletrabajadores.

Brindar el formulario de autocontrol para verificar el
cumplimiento de las condiciones donde labora del MTSS.

Completar el formulario y hacer un andlisis del

cumplimiento de las condiciones.

Analizar los riesgos que puede generar el teletrabajo en los

trabajadores.

El experto da una explicacion de todos los posibles

riesgos y como evitarlos.

Consultas y Respuestas

El experto da un espacio para dudas al respecto para

brindar respuestas hacia estas

e M0ddulo 4: Uso adecuado de las herramientas tecnolégicas

Participantes: 2 grupos de 25 participantes cada uno virtualmente

Profundidad

Intermedio

Método y Técnica

Virtual / Capacitacion

Instructor

Experto en informatica (Externo)
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Horas

15 horas cada grupo, divididas en 5 sesiones de 3 horas
cada una

Contenido

Metodologia

Herramientas Zoom, Skype y Google Meet

Se da una introduccidn sobre las principales herramientas
utilizadas, como instalarlas, crear una reunion, grabar una

reunion, etc.

Introduccién a Microsoft Teams

El instructor hace la introduccion a Microsoft Teams,
donde muestra lo basico desde los chats personales,

creacion de equipos, creacion de reuniones instantaneas.

Uso de One Drive

Explicacion de como utilizar One Drive para almacenar
y compartir archivos dentro de la institucion.

Uso de la herramienta complementaria Microsoft Planner

El instructor explica como utilizar Microsoft Planner

para organizar, asignar y compartir tareas

Herramientas complementarias en Microsoft Teams

Breve explicacion de como las herramientas

complementarias en Teams para mejoras en la

organizacion.
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Cronograma mensual de actividades

Ao 2022 Afio 2024

Actividad

alquiandas
alquwisinou
alquialdip
alquiandas
alquwiainou
aaquwiainiq

Mddulo 1: Papel de las

Jefaturas para los
trabajadores al realizar

teletrabajo.

Madulo 2: El teletrabajo

para los trabajadores.

Mddulo 3: El teletrabajo y
la importancia de la salud
ocupacional en la zona de

trabajo.

Moddulo 4: Uso adecuado de
las herramientas

tecnoldgicas.
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Presupuesto: gastos totales por modulo de capacitaciones.

Profesional en recursos humanos

8 horas, 4 sesiones de 2 horas

¢47.204,64

¢472.046,4

Materiales

Sin costo

Sesion en video conferencia con capacidad para

Profesional en Administracién con conocimiento 15h, 3 sesiones de 4 horas 'y 3 | ¢47.204,64 | ¢708.069,6
en teletrabajo horas la Gltima sesion
Materiales Sin costo

Sesion en video conferencia con capacidad para

Profesional en Salud Ocupacional

2 horas, 1 sesién

¢35.000,00

¢70.000,00

Materiales

Sin costo

Sesion en video conferencia con capacidad para

Profesional en herramientas tecnolégicas

15h, 5 sesiones de 3 horas

¢37.000,00

¢555.000,00

Materiales

Sin costo

Sesidn en video conferencia con capacidad para
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Evaluacién del Modulo e Instructor

Datos generales del participante

1. ¢Cual es su género?

() Femenino () Masculino

2. Especifique su edad:

3. Nombre del médulo realizado

Calificacién

4. A continuacion, se mencionan distintas afirmaciones, las cuales debe calificar acorde con su

experiencia. Por favor marcar con una “x” en la casilla que mas le parezca.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4
5

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

AFIRMACIONES 5

Claridad en los objetivos de la charla/capacitacion

Todos los temas fueron desarrollados

El contenido es conveniente para mi formacién profesional

Los temas se llevan a cabo en un orden légico

La duracion fue la adecuada

Puedo aplicar lo aprendido en mi trabajo

Los recursos materiales fueron utilizados correctamente

El instructor tiene un dominio de los temas

El instructor explico con claridad todos los temas y conceptos

El instructor se mostro abierto a las diferentes opiniones generadas por

los participantes
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Hubo una buena comunicacion entre el instructor y los participantes

El instructor respondio a todas las dudas presentadas

Se cumplié con el horario establecido

Recomendaria el taller a comparfieros que no participaron

Indigue alguna observacion adicional que desea sefalar:

Recomendaciones de capacitaciones externas
- UNED
1. Teletrabajo para trabajadores:

Objetivo: El curso de teletrabajo para teletrabajadores esta disefiado para todas aquellas personas que
desean convertirse en teletrabajadores y cuyo objetivo espera que los participantes adquieran el
conocimiento en los requerimientos que exige la modalidad de teletrabajo.

Duracion: 40 horas, sesiones de 3 horas

Modalidad: Virtual

Costo: 47,736

Costo incluye: Matricula y certificado de aprovechamiento de la UNED

Link: https://www.fundepredi.com/products/137640/teletrabajo-para-teletrabajadores

2. Teletrabajo para jefes:

Objetivo: El curso de teletrabajo para jefaturas esta disefiado para todas aquellas personas que tienen
personal a cargo, pero bajo la modalidad de teletrabajo. El objetivo de este curso propone que los
participantes adquieran el conocimiento en los requerimientos que exige la modalidad de teletrabajo,
pero desde el punto de vista de una jefatura.

Duracion: 40 horas, sesiones de 3 horas

Modalidad: Virtual

Costo: ¢47,736

Costo incluye: Matricula y certificado de aprovechamiento de la UNED
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Otros aspectos de mejora a considerar con la implementacion.
Archivo de planes de teletrabajo

e Separacion de carpetas por departamentos y trabajadores

Los planes de trabajo son importantes para la institucion, ya que, a partir de un analisis de estos, se
puede obtener informacidn como la productividad de los teletrabajadores, lo cual hace que el archivar
los planes de trabajo de una manera ordenada sea crucial. El archivar y separar en carpetas por
departamento, asi como trabajador, permite una mayor facilidad para encontrarlos, y a su vez provocar

una mayor agilidad en el proceso de analisis.

Tomando en cuenta la importancia del medio ambiente y la destacable labor que realiza la
Municipalidad de Belén por ser una institucion acreedora de galardones relacionados con el cuido del
medio ambiente, el método Optimo para este archivo es por medio digital, guardando cada
informacion del trabajador en nubes digitales como One Drive, Google Drive, Dropbox o también en
plataformas de comunicacion que permitan realizar archivo de documentos y datos como por ejemplo

Teams.

Formato establecido para los planes de teletrabajo

e Formato creado para evaluar cumplimiento de objetivos.

El crear un formato para evaluar el cumplimiento de objetivos de simple comprension y sencillo es
fundamental para que, tanto los teletrabajadores lo puedan completar facilmente como para que los
funcionarios encargados de analizar la informacion no se les dificulte, asimismo cabe destacar que el
formato disefiado no debe de modificarse por el teletrabajador, ya que se quiere una estandarizacién
de dicho formato, lo anterior con el objetivo de generar un mayor orden con respecto a los planes de

teletrabajo presentados. A continuacién, se muestran la estructura del formato en cuestion:
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Nombre del Departamento

Funcionario Mes: Anfo:

(a):

Porcentaje de ¢Por qué no se
Objetivo Comienzo avance Producto alcanza el
objetivo?

Nombre del Departamento: Se coloca el nombre del departamento en el que el teletrabajador
desarrolla sus labores.

Funcionario (a): Nombre del funcionario (a) que realiza teletrabajo.

Mes: EIl nombre del mes en el que se esta realizando teletrabajo.

Afo: El afo en el que se esta haciendo teletrabajo.

Objetivo: Es el objetivo propuesto para alcanzar durante el periodo que realiza teletrabajo.
Comienzo: Es la fecha exacta en la que se comienza a realizar la actividad del dia especificada.
Fin: Es la fecha exacta en el que se finaliza la actividad.

Porcentaje de avance: Se especifica el porcentaje de avance en el que se encuentra el objetivo
previamente establecido.

Producto: Se menciona el producto que comprueba la finalizacion del objetivo correspondiente.

¢Por qué no se alcanza el objetivo?: Si el objetivo no se alcanza, en este apartado se especifica el
motivo.

Conclusién

Gracias a los aspectos anteriormente mencionados, se puede concluir que la propuesta que el equipo
investigador presente para mejorar la experiencia de los trabajadores y de la municipalidad con
respecto a la implementacion del teletrabajo se enfoca en varias areas importantes como la
capacitacion, la productividad y el seguimiento por parte de las jefaturas con el fin de reforzar los
puntos débiles con la apresurada implementacion de esta modalidad producto de la pandemia.
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ANEXOS

Anexo A.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TELETRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
BELEN

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion valiosa relacionada a la
implementacién del teletrabajo en la Municipalidad de Belén, para poder identificar como esta
modalidad ha incidido en los trabajadores. Somos estudiantes pertenecientes a la Universidad
Nacional de Costa Rica, y nos encontramos realizando el Trabajo de Investigacion Final, el cual se
titula: “Incidencia del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral y Productividad de los trabajadores de
la Municipalidad de Belén”, esto para optar por la Licenciatura en Administracion con énfasis en

Recursos Humanos. Es importante destacar que la informacién que proporcione es confidencial.

En virtud de lo anterior, se agradece de antemano su contribucion al responder las siguientes preguntas

de la manera clara y sincera. Gracias.

DATOS GENERALES
1. ¢Cual es su género?

( ) Hombre () Mujer

2. ¢Cuantos afos tiene?
( ) 18 a 25 afios
( ) 26 a 35 afios
( ) 36 a 45 afios
( ) Mas de 45 afios

3. ¢Cudl es su grado académico?
( ) Secundaria Incompleta
( ) Secundaria Completa
( ) Universidad Incompleta
( ) Universidad Completa (Bachillerato, Licenciatura)
( ) Maestria o Doctorado

4. ¢Cudl es su puesto en la Municipalidad de Belén?

148



5. ¢Cuantos afios ha laborado en la Municipalidad de Belén?
() 1a10 afos
( ) 11 a 20 afios
( ) Mas de 20 afios

e SATISFACCION

6. ¢Al realizar teletrabajo labora la misma cantidad de horas que en la oficina o se dio un
aumento o disminucion?
( ) Mas horas
( ) Menos horas

() lgual

¢Por qué?

7. ¢Qué aspectos de mejora en el uso del teletrabajo, considera que pueden generar una mayor
adaptabilidad y compromiso por parte suya como trabajador?

8. ¢Qué tan satisfecho se siente con respecto al apoyo brindado por la Municipalidad de Belén
al implementar el teletrabajo?
( ) Nada satisfecho
( ) Poco satisfecho
( ) Satisfecho
() Muy satisfecho

¢Por que?

9. ¢Considera que su trabajo en la Municipalidad de Belén es valorado desde la
implementacion del teletrabajo?
()Si
() No

¢Por qué?

10. ¢ Qué tan satisfecho se siente con respecto a su trabajo y su vida personal desde que realiza
teletrabajo?
( ) Nada satisfecho

149



() Poco satisfecho
( ) Satisfecho
( ) Muy satisfecho

¢Por qué?

11. ;Cree que con la implementacion del teletrabajo ha adquirido un mejoramiento en su salud
emocional?
()Si
() No

¢Por qué?

12. ;Como ha sido comunicacién con sus compareros?
( ) Excelente
( ) Buena
( ) Regular
( ) Mala
( ) Muy mala

¢Por qué?

e PRODUCTIVIDAD

13. ¢ Considera que la Municipalidad de Belén ha buscado brindarle como trabajador las
herramientas necesarias para el desarrollo de sus labores desde la modalidad de teletrabajo?

()Si
() No

¢Por qué?

14. ;Qué tan seguida es la realimentacion que recibe por parte de los supervisores o encargados
del departamento con respecto a las labores que realiza desde la modalidad del teletrabajo?
() 1vezaldia
() 1vezalasemana
( ) 1 vez cada 15 dias
() 1vezal mes
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Como es la realimentacion recibida por parte de la Municipalidad de Belén de acuerdo con
sus labores?

¢Considera que trabaja mayor cantidad de tiempo desde la modalidad de teletrabajo?
()Si
() No

¢Por qué?

¢ Qué aspectos considera pueden influir en una disminucion de su desempefio desde la
modalidad de teletrabajo?

¢Considera que la Municipalidad de Belén realiza una evaluacién del desempefio acorde a la
modalidad del teletrabajo?

()si
() No

¢Por qué?

¢Hace entrega de sus tareas laborales a tiempo?
()Si
( ) No

¢Cuales han sido algunos obstaculos que no le han permitido entregar sus tareas laborales a
tiempo?

¢ Cual es su nivel de compromiso laboral con la Municipalidad de Belén?
() Alto
( ) Medio
() Bajo

¢Por qué?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

Su grado de cumplimiento de objetivos es:
() Alto
( ) Medio
( ) Bajo

¢Por qué?

REPERCUSIONES DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

¢Qué conocimiento previo tenia sobre la modalidad del teletrabajo?
( ) Poco conocimiento
( ) Conocimiento medio
( ) Conocimiento Avanzado

¢Considera que la modalidad de teletrabajo genera un beneficio a la hora de desarrollar sus
labores desde el hogar, a diferencia de cuando son realizadas desde la oficina?

( ) Un 100%

( )Un 75%

( )Un 50%

( ) Un 25%

()Un 0%

¢Fue dificil la adaptacion al uso de la modalidad del teletrabajo?
()Si
( ) No

¢Por qué?

¢Recibio algun tipo de capacitacion previa a la implementacion de esta modalidad?
()Si
() No

¢Cual?

¢Cree que una capacitacion previa con respecto al teletrabajo pudo repercutir en la manera en
que realiza sus labores?

()Si

() No

¢Por qué?
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28. ;Qué tanto se involucrd el departamento de RRHH en el proceso de adaptacion a la

modalidad?
( ) 100%
() 80%
( ) 50%
(1) 30%
()10%

¢Por que?

29. ¢Cada cuanto tiempo su encargado o supervisor verifica y supervisa sus labores y
desempefio mientras realiza teletrabajo?
( ) 2 veces al dia
() 1vezaldia
( ) Cada 2 dias
( ) Cada semana
( ) Una vez al mes

30. ¢Considera que el método que se utiliza para la supervision es adecuado?
()Si
() No

¢Por qué?

31. ¢Cuadles ventajas y desventajas ha observado con el uso de la modalidad de teletrabajo?

e PLAN DE IMPLEMENTACION

32. ¢Le gustaria mantener el uso del teletrabajo por cierta cantidad de dias en la semana?
()Si
() No

¢Por qué?
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33.

34.

35.

36.

¢Considera que la implementacion del teletrabajo es de beneficio para el crecimiento de la
institucion?

()Si

() No

¢Por qué?
¢Qué mejoras considera debe tomar en cuenta la Municipalidad de Belén si desea mantener
la implementacion del teletrabajo, para que los empleados se sientan mas apoyados a nivel
laboral?

¢Al realizar teletrabajo que factores considera que lo pueden motivar a la hora de realizar sus
labores?

¢Considera que es necesaria una capacitacion sobre la implementacion del teletrabajo por
parte de la Municipalidad de Belén?

()Si

( ) No

¢Por qué?
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Anexo B

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS JEFATURAS DE LA MUNICIPALIDAD DE BELEN

La siguiente encuesta tiene como finalidad obtener mayor claridad con respecto a la productividad en
la Municipalidad de Belén, y asi desarrollar nuestro Trabajo de Investigacion Final, el cual tiene como
titulo: “Incidencia del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral y Productividad de los trabajadores de
la Municipalidad de Belén, durante el periodo 2020-2021”, para optar por la Licenciatura en
Administracion con énfasis en Recursos Humanos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Le informamos al mismo tiempo que la informacion que nos proporcione es de uso confidencial para

el desarrollo de la investigacion. Gracias.
1. ¢Hace cuanto es jefe del departamento?
a. labafios  b.6al0afios  c.l1llal5afios _ d. Masde 15 afios
2. ¢Qué opina del teletrabajo?
3. ¢Cuéntos funcionarios a su cargo realizaron teletrabajo?
4. En laactualidad, ;cuéntos realizan teletrabajo?
5. ¢Qué metodologia utiliza para dar seguimiento al trabajo del personal que teletrabaja?
6. ¢Qué estrategias y/o técnicas tiene usted para medir la productividad?
7. ¢Cumplia su personal con el tiempo de entrega establecido?

8. ¢Cual es su percepcion con relacion al cumplimiento de objetivos del 2020 en comparacion
con el 2019?
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Anexo C

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE LA COMISON DEL TELETRABAJO

La siguiente entrevista tiene como finalidad identificar por medio de diferentes preguntas como ha

sido el proceso de cambio con respecto al teletrabajo, como encargado de la Comision del Teletrabajo.

Obteniendo una vision mas clara para conocer los aspectos tanto positivos como negativos del uso de

esta modalidad y asi poder desarrollar nuestro Trabajo de Investigacion Final, el cual tiene como

titulo: “Incidencia del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral y Productividad de los trabajadores de

la Municipalidad de Belén, durante el periodo 2020-2021”, a fin de optar por la Licenciatura en

Administracion con énfasis en Recursos Humanos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Le informamos al mismo tiempo que la informacion que nos proporcione es de uso confidencial para

el desarrollo de la investigacion. Gracias.

DATOS GENERALES

¢Cuanto tiempo lleva laborando en la Municipalidad de Belén?

¢Actualmente cuanto personal labora en la Unidad de Recursos Humanos por medio de
teletrabajo?

¢Labora su persona desde el hogar?

¢Cuenta en su hogar con acceso a internet y el equipo necesario para realizar sus labores?

SATISFACCION LABORAL

¢Han trabajado en conjunto con el departamento de Recursos Humanos para mantener los
niveles de satisfaccion de los trabajadores? ¢Qué han hecho al respecto?

¢Qué medidas se han implementado para que la motivacion de los trabajadores que
teletrabajan no disminuya al laborar por medio de esta modalidad?

¢Los trabajadores han tenido algun tipo de capacitacion posterior a la implementacion del
teletrabajo para la correcta gestion de sus labores? ¢Por que?

¢ Cuales estrategias han utilizado para mantener la comunicacion entre los trabajadores durante
la modalidad de teletrabajo?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

PRODUCTIVIDAD

¢ Cree que el teletrabajo a afectado en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
de Belén? ;De qué manera y porqué se ha dado o no esta afectacion?

¢Como encargado de la implementacion del teletrabajo ha establecido alguna comunicacion
diferente con los encargados de cada departamento para medir que las tareas a realizar por
cada trabajador sean entregadas en el tiempo establecido? ¢Cuales son esos canales de
comunicacion? ¢Han sido efectivos?

¢Qué tan comprometidos estan los trabajadores de la Municipalidad de Belén para su
crecimiento y desarrollo desde que realizan teletrabajo? ¢Por qué cree que se da ese nivel de
compromiso de parte de los trabajadores?

¢Cémo mide el cumplimiento de los objetivos de los trabajadores que realizan teletrabajo
como encargado de la implementacion? ¢Por qué se utiliza ese método para la medicion de
cumplimientos en el teletrabajo?

REPERCUSIONES DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

¢Queé tan involucrado esta el departamento de Recursos Humanos en el anélisis de los efectos
de la implementacion del teletrabajo en los trabajadores? ¢ Porqué?

¢Cudles actitudes tanto positivas como negativas han visualizado en los trabajadores, como
Comision encargada del teletrabajo posterior a la implementacion de este?

¢Cuél ha sido la mayor dificultad que ha tenido como encargado de la Comisién de
teletrabajo?

¢Cuéles aspectos a nivel laboral han identificado que cambiaron en los trabajadores que
teletrabajan? ;Por qué?

¢Cuanto tiempo duraron los trabajadores en la adaptacion al cambio con la modalidad de
teletrabajo?

¢Considera que los trabajadores que teletrabajan tuvieron el tiempo necesario para
capacitarse? ¢Por qué?

¢Se ha mantenido una estabilidad en la cantidad de horas laboradas por los trabajadores que
teletrabajan o esta ha cambiado? ¢Por qué?
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20.

21.

22.

23.

PLAN DE IMPLEMENTACION

¢Considera que el teletrabajo es viable para aplicarse en la Municipalidad de Belén de manera
continua por cierta cantidad de dias a la semana? ¢Por qué si o por qué no?

¢Cuales considera serian los métodos que se pueden implementar en los departamentos para
que el desarrollo del teletrabajo sea de un alto beneficio para la organizacion?

¢ Tiene el departamento de Recursos Humanos un tiempo establecido para las capacitaciones
a los trabajadores? Si la respuesta es si ¢Cudl es y como se lleva a cabo la capacitacion? Si la
respuesta es no ¢Cual es el motivo?

¢Considera que una adecuada capacitacion por parte del departamento de Recursos Humanos

pueda beneficiar a que los trabajadores de la Municipalidad en la adaptacion a la modalidad
de teletrabajo? ¢ COmo?
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Anexo D
ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

La siguiente entrevista tiene como finalidad identificar por medio de diferentes preguntas como ha
sido el proceso de cambio con respecto al teletrabajo, como encargado del Departamento de
Comunicacion Comision. Obteniendo una visién mas clara para conocer los aspectos tanto positivos
como negativos del uso de esta modalidad y asi poder desarrollar nuestro Trabajo de Investigacion
Final, el cual tiene como titulo: “Incidencia del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral y Productividad
de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, durante el periodo 2020-2021”, a fin de optar por
la Licenciatura en Administracion con énfasis en Recursos Humanos de la Universidad Nacional de

Costa Rica.

Le informamos al mismo tiempo que la informacion que nos proporcione es de uso confidencial para

el desarrollo de la investigacion. Gracias.
e DATOS GENERALES
1. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la Municipalidad de Belén?

2. ¢Cuéanto personal labora en la Unidad de Comunicacién actualmente por medio de teletrabajo?

3. ¢Tiene acceso a internet y el equipo necesario para sus labores en su hogar?

e SATISFACCION LABORAL

4. ;Qué aspectos considera que se pueden mejorar o cambiar para que la modalidad del teletrabajo
en la Municipalidad sea positiva y de beneficio para el desarrollo de todos los trabajadores?

5. ¢Cree que la comunicacién entre los comparfieros ha sido afectada con el teletrabajo? ¢De qué
manera?

6. ¢Considera que la mision y la visién de la Municipalidad estan acorde y en beneficio también de
los trabajadores estando en la oficina como realizando teletrabajo? ;Porqué?

7. ¢Qué cambios ha visto entre los trabajadores desde la implementacidn del teletrabajo con respecto
a la motivacion laboral?

e PRODUCTIVIDAD
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

¢Los indices de productividad de los trabajadores en su area se han mantenido, han disminuido o
han aumentado durante el teletrabajo?

¢Como se realizan los seguimientos en las tareas a realizar por cada trabajador en las Unidades de
la Municipalidad?

¢En la Municipalidad brindan algun tipo de incentivo o reconocimiento a los trabajadores por su
desempefio y crecimiento? Si brindan incentivos ¢estos se han mantenido en la modalidad de
teletrabajo?

¢Como considera que se puede mantener a los trabajadores con una alta productividad, desde la
modalidad de teletrabajo?

¢Considera que los trabajadores laboran mejor en la modalidad presencial o en la modalidad
teletrabajo? ¢Porque?

e REPERCUSIONES DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

¢ Cual fue su posicion al saber que debia empezar a utilizar la modalidad del teletrabajo?

¢Considera que la modalidad del teletrabajo es funcional y practico de acuerdo con las labores
que se deben desempefiar en la Municipalidad de Belén? ;Por qué?

¢Su experiencia realizando teletrabajo ha sido agradable o desagradable? ;Por qué?

¢ Qué ventajas y desventajas ha descubierto en la Municipalidad con el uso del teletrabajo, durante
el tiempo que se ha laborado por medio de esta modalidad?

¢Como enfrentaron el cambio su persona y sus compafieros al momento de conocer que debido al
Covid-19 tenia que implementar el teletrabajo?

¢ Qué piensa acerca del hecho de que la Municipalidad no tuviera ningun tipo de experiencia previa
sobre cdmo aplicar esta modalidad?

¢ Cree que esto pudo afectar la adaptacion al cambio y por qué?
e PLAN DE IMPLEMENTACION
¢Considera que el teletrabajo es una estrategia de mejora institucional y organizacional? ;Por qué?

Segun su criterio, ¢Cuantos dias a la semana los trabajadores deberian de laborar mediante la
modalidad del teletrabajo? ¢Por qué?

160



22. ;Considera que es necesario aplicar una capacitacion sobre la modalidad del teletrabajo para el
mejor desarrollo de esta? ¢Por qué?

23. (Qué porcentaje de trabajadores, considera usted, que aceptaria satisfactoriamente la
implementacion del teletrabajo?
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Anexo E
GRUPO FOCAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE

BELEN

El siguiente grupo focal tiene como finalidad poder identificar por medio de intercambios de
experiencias y conocimientos como se ha desarrollado el proceso de implementacion del teletrabajo,
para tener una vision mas clara sobre este. Esto con el fin de desarrollar nuestro Trabajo de
Investigacion para optar por la Licenciatura en Administracion con énfasis en Recursos Humanos de
la Universidad Nacional de Costa Rica, el cual tiene como titulo: “Incidencia del Teletrabajo en la
Satisfaccion Laboral y Productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Belén, durante el
periodo 2020-2021”

Cantidad de personas participantes: cuatro personas
Duracion: 1 hora
Lugar: Plataforma Google Meet
Moderadores: Grupo Investigador
GUIA DE PREGUNTAS PARA EL FOCUS GROUP

La sesion inicia con la presentacion de cada uno de los participantes: nombre, puesto, donde viven'y

cuanto llevan laborando en la Municipalidad.
SATISFACCION LABORAL

e ;Se sienten satisfechos con el trabajo realizado mientras realizaban teletrabajo?

e ;Qué elementos le satisfacen o insatisfacen?

e ;Trabajan més horas cuando realizan teletrabajo? Si es asi explique el porqué.

e ;Cree que con el teletrabajo tuvo mayor equilibrio entre su trabajo y su vida personal? ¢Por
qué?

e ;Como perciben la comunicacion con sus compafieros? ¢Por qué?

PRODUCTIVIDAD

e ;Contaban con las herramientas necesarias para realizar teletrabajo? ;Cuéales?
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e Recibe retroalimentacion del trabajo realizado por sus supervisores? Mencionen la cantidad
de veces que recibe esta retroalimentacion.

e /Realiza sus funciones laborales a tiempo durante el periodo de teletrabajo? ¢Por qué?

e ;Ha tenido obstaculos para realizar sus tareas? ¢Por qué?

e . Se siente comprometido con el trabajo que realiza? ;Por que?

REPERCUSIONES DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

e ;Conocian antes de la pandemia sobre la modalidad de teletrabajo?

e Como se sintieron cuando se enteraron de que debian realizar teletrabajo?

e ;Fue dificil adaptarse a esta modalidad?

e ;Cuales aspectos tanto positivos como negativos puede mencionar sobre el teletrabajo?

e ;Fueron capacitados antes de realizar teletrabajo?

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

e .Le gustaria realizar teletrabajo 1 0 mas veces a la semana? ¢Por qué?
e . Considera que esta modalidad ayudara al crecimiento de la institucién? ¢Por qué?
e /Recibiria capacitacion sobre la modalidad del teletrabajo? ¢Por qué?

e Mencione cosas se deben mejorar si se implementa esta modalidad en la
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