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RESUMEN EJECUTIVO

Costa Rica, a pesar de serpais en vias de desarrollo y con amplias barreras que
intentan frenar el progreso socioecondmigstéricamente skacaracterizelo por apostar a
los programas sociales como una estrategia de combate a la pobreza, la exclusion y la
desigualdad. En esarfciondeCosta Rica como un estado benefactor surlpstduto Mixto
de Ayuda Social, conoaidp or sus si gl @AS, Mo Al MASO

El IMAS, es una institucion que enfoca los recursos humanos y econémicos que
perciben dempresas, de la fuerza trabajadora del pais, del sector publico nacional y
extranjero, de organizaciones privadas, de instituciones religiosas y de otros grupos

interesados, a trabajar en el plan nacional de lucha contra la pgbvieea, 2019)

En su labar el Instituto Mixto de ayuda Socialrea un programa denominado
FIDEIMAS, el cual financia por medio de un fideicomiso a proyectos productivos
emprendidos por personas de bajos recursos, quienes deben someterse previamente a un
proceso seleccidn realizado por el IMjkSeguidamente deben obtener el aval crediticio de
la entidad financiera para la formalizacion y otorgamiento de los fondos. ElI IMAS, por su
parte, se compromete a cancelar el crédito a la entidad bancaria, €e gasoel deudor o

beneficiario del programa deje de hacerlo.

La preserd investigacion consiste en la evaluacién del impacto econéimiaociero y
socioempresarial sobre los beneficiarios que obtuvieron financiamigeltgorograma
FIDEIMAS de la RegionHuetar Norte, zona de Sarapiqui en el periodo 2B, nediante

el uso de variables econémifinancieras y la teoria del impagbara la medicion de sus
beneficios Actualmente, el programa FIDEIMAS ha impulsado 33 proyectos productivos en

la Region Huéar Norte, zona de Sarapiqui.

El interés en esta investigacion surge a raiz de que se pudo identificar que existe un
desconocimiento y poco seguimiento por parte del programa FIDEBWASlaciérconlos
beneficiarios que han recibidm préstam@or medio de la figura den fideicomisoHasta
el momentp FIDEIMAS no ha podido realizar un seguimiento para valorar el impacto
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econdmicefinancieroy socioempresarial de los beneficiarios del proyecto FIDEIMAS de

los emprendimientos a los cuales sehie®torgado dicho beneficio.

En consecuencia, se desconoce la proporcion del impacto atribuible a FIDEIMAS en
el ambito econdmicdinanciero y socieempresarial de los beneficiarios y se ignora cudl es
la linea de accion a seguir para el fortalecimielgbprogramaPor tal situacion, surge la
presente interrogante de investigacigeual es el impacto economidimanciero y socie
empresarial del programa FIDEIMAS sobre los beneficiarios de la zona de Sarapiqui, Region
Huetar Norte en el periodo 2020187

Debido al desconocimientolg poca informacion del tema, no logramos encontrar
una metodologia apropiada para el abordaje de la presente investigacion, por lo tanto, nos
enorgullece ser pioneros en la creacién de una nueva propuesta de evaluaoipaatel i
referente en areas economiatancieras y soci@mpresariales. Con ellegabre pas@ara
su aplicaciorenfuturos estudioselativosa este, en términos soempresariales y en areas

econdmicefinancieras.

Se crearon cuatro instrumentos (encesitrevista, observacion y documental), los
cuales fueron aplicados por medio de un exhausto trabajo de campo (visitas presenciales a
cada uno de los beneficiarios del programa). Cors, el evalud la situaciéecondmier
financieray socicempresariable cada beneficiario, comparando el antes y el después de
haber obtenido el fidecomiso. Para tal efeetoloreferente a la evaluacion y determinacion
del impacto, se le brind6 un porcentaje de contribucion a cada instrumento (en#6¥ista
observadn: 15 % y documental45 %) para un total del 109 a evaluar. Para poder
categorizar e interpretar el impacto obtenid® utiliz6 la herramienta estadistica

comiUnmente conocida como cuartiles.

Para el andlisis e interpretacion de la informacion, skizdutel método de
triangulacion de datos, lo cual proporciono validez y pertinencia a la informacion recabada,

y, con ellg al cumplimiento déos objetivos de la investigacion.

Por medio del trabajo de campo, se logré constatar la situacion actualale cad
beneficiario ydesus proyectos de emprendimierdda vez, se logré obtener la informacion
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necesaria para el analisis de los resultados|acqoe fue posiblg@lasmar y representar el
cuartil sobre el impacto generado atribuible al programa FIDEINM&Sbtuvo umesultado

de 6757 %, por lo que el impactdue situado en el cuartil 3, mostrando con ello que el
impacto econdmicdinanciero de los emprendimientos FIDEIMAS de la dicha region fue

positivo.

Se puede concluir en grandes rasgos que, por nded@ caracterizacigrse logro
actualizar de forma completa los datos de cpdesonabeneficiaria del programa
FIDEIMAS. Ademas, se constato la situacion econotfiranciera de los emprendimientos,
analizando el Aant es o vy lo edal fud dnedible um@diante d e |
indicadores financieros. Asimismo, por medio de la medicién del impacto ecordémico
financiero y socieempresarial, obtuvimos resultados favorablesto permiteafirmar que
los emprendimientos FIDEIMAS de Sarapiqui tienen um gratencial de crecimiento
econdmico en la zona, pero también algunos emprendimientos presentan rezagos, ya sea por

la alta competitildad o el mal manejo de sus finanzas.

Las principales recomendaciones se enfatizaron tamtel programa FIDEIMAS
comoensus beneficiariaAl programase le recomenddayor seguimiento y monitoreo de
cada emprendimiento, asimismo, mayor asistencia técnica y capacitaciones en temas
atinentes a emprendedurismo, una actualizacion de la base de datos y la elaboration de
plan estratégico. Para sus beneficiarios, se recomend6 un mejor control y orden de sus
finanzas, la diversificacidde sus productos o servicios, la inclusién de valor agregada y
mayor posicion en el mercado con la implementacion de herramienta®tgcasl

Como aportes, se brindaron dos propuedias de ellas fue dirigida al programa
FIDEIMAS, la cual consistié en brindda aplicacion de la metodologia utilizada para la
realizacibn de esta investigaciéRor otro lado la otra propuesta se enfo@n los
beneficiarios del programa, la cual consistié en la creacion de un formato de flujo éé caja,
cual permitea los beneficiarios llevar umdecuado registro de sus operaciones financieras.
Ambas propuestas hacen hincamé el correcto funcionamidn y gestion de los
emprendimientos gn elfortalecimientode la capacidad de tomar decisiones oportunas en

favor del crecimiento de los negocios.
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INTRODUCCION

La presente investigaciétiene como objéto mostrar el impacto econémico
financiero y socieempresarial de los proyectos FIDEIMAS de la Region Huetar Norte, zona
de Sarapiqui para el periodo 26A718. El alcance primordial de este estudiica en que
esel primer paso hacia una evaluacién extisas/ fundamentada en la teoria del impacto
para medir los cambios a nivel economiit@nciero y socieempresarial que sufrieron los
emprendimientos FIDEIMAS de la zona de Sarapiqui tras recibir el fideicomiso bancario

para el fortalecimiento de sus negs.

El tema estudiadeepresentainaoportunidad de comprender la realidad que viven
las personamicroempresasasy la necesidad de fomentar y promocionar programas que
respalden y promuevan mejores practicas financieras que garanticen la permantxia d
microemprendimientos en el amplio y abrumador mercado de bienes y seRaiasl
equipo investigadomo representa solamentt mostrar un producto final, sino también
significa la rigueza del aprendizaje y la experiencia adquirida desde el pnomentolo

cual,sin duda alguna, contribuygke gran manera nuestra formacion como profesionales.

No obstante,d consecucion del producto final de este estudio no fue una tarea facil
de lograr pues nognfrentamog situaciones como: ldeficiencia de estudios realizados con
una teméatica similarla imposibilidad de encontrar una metodologia de evaluacion de
impacto atinente a nuestros objetivos y la escaza documentacién y registros financieros

brindados por la poblacion estudiada.

Esta nemoria de trabajo final de graduacién consta de cinco capitulos que definen el
orden légico de la investigacion y a grandes rasgos represtiat@sarrollo de los objetivos

fundamentales del estudio.

El primer capitulese refiere principalmente a laspgectos metodologicos y plasma el
trabajo de planeacion realizado por el equipo investigador para el correcto abordaje del tema
tratado. Asimismo, describe los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y la

metodologia empleada para la evaluaciéhimpacto.
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El segundo capitulo trata sobre el marco referencial y las generalidades del IMAS
(Instituto Mixto de Ayuda Social), institucion que nos abri6é sus puertas para poder llevar a
cabo el presente estudio. Ademas, también incluye el marco ldgal edocual se rige el

programa FIDEIMAS, el cual figura como uno de los principales actores de la investigacion.

El tercer capituloversasobre los aspectos teoéricos que dan fundamento al tema de
investigacion, es decir, se definen y conceptualizan toxipales elementos que se
relacionancon el estudio y que a lo largo del desarrollo del trabajo se convierten en

protagonistas para la obtencion del producto final.

Por su parte, el cuarto capitulo es el reflejo de los resultados obtenidos tras un
exhaustivo trabajo de campéa aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y tras
la aplicacién de la metodologia de evaluacion empleada. Los resultados se muestran de
manera gréfica y se realiza una minuciosa descripcion del analessode

En el capitulo cinco, se muestran las conclusiones y recomendaciones consideradas
por el equipo investigador a partir de los resultados obtenidos y su respectivo analisis. Estas
van en funcién de los objetivos del estudio y estan dirigidas tanto parararnpaogpmo tal,
como para los beneficiarios. También, se realiz6 una propuesta de flujo de efectivo para
microempresas y una base de datos con la informacion actualizada de cada emprendimiento,

dichas propuestas se describen en este capitulo.

Este trabaj@s el resultado dargas horas de estudio, dedicacién y esfuerzo; sin duda
alguna, este producto generara diferentes puntos de vista, producird nuevas interrogantes y
probablemente quien lo lea encontrara una nueva linea de investigacion que busgoerfortal
y aportar valor a la gestion de los recursos publicos que permita continuar con las
aspiraciones de apoyar a los pequefios empresarios y con ello promover la produccion

nacional.
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CAPITULO I:
ASPECTOS METODOLOGICOS
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CAPITULO 1: ASPECTOS METODOLOGICOS

La riqgueza de un estudio tiene mucho que ver con el sustento metodolégico, ya que
este permite clarificar la ruta de la investigacion y la manera de proceder para poder cumplir
con los objetivos establecidos. En el presente capitulo se muestran aspeuiodaco
interrogante de la investigacion, el modelo de andlisis, las estrategi&scnicas ylos
métodos utilizadgsasicomo las fuentes primarias y secundarias que permitieron el acceso a
la informacion requerida. También, se hace hincapié en la ole¢pa implementada para

el respectivanétodoy analisis de la informacion obtenida.

1.1 Planteamiento del problema ydescripcion del problema
1.1.1 Interrogante de la investigacion

¢ Cuél es el impacto econdémifinancieroy sociocempresariadel programa FIDEIMAS
sobre los beneficiarios de larmde Sarapiqui, Regién Huetaoré en elperiodo2017
20187

1.1.2 Justificacién de la investigacion

El Instituto Mixto de ayuda Social, conocido por sus siglas c@gmMAS), se define

de la siguiente mane

Es una institucion que enfoca los recursos humanos y econémicos que perciben de
empresas, de la fuerza trabajadora del pais, del sector publico nacional y extranjero,
de organizaciones privadas, de instituciones religigsge otros grupos interesados

a trabajar en el plan nacial de lucha contra la pobrez®AS, 2019)

El IMAS, con el propdsito de atender las necesidades o el problema social y
econdmico gque enfrentan las personas que tienen un emprendimients s déarrollq
crea el programa FIDEIMAS, el cual también es conocido con el nombrged®mmisa
Este programa tiene como objetivo facilitar el acceso al sistema financiero a las familias que
se encuentra en pobreza o pobreza extrema y ,qademas, tienennuproyecto de
emprendimiento para poder mejorar su calidad de vida.
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El programa FIDEIMAS se rige bajo la modalidad en que se desarrolla un
fideicomisq de tal manera las partes involucradas cumplen funciones diferentesupara
regulacion.El FIDEICOMITENTE, en este caso, ed Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) de conformidad con la Ley 8184, mientras que el FIDUCIARIO, es el Banco de
Costa Rica quien administra los recursos. A su vez, el fideicomiso posee dos
FIDEICOMISARIOS, el fideicomisario garantido y el fideicomisario principal. El
garantizado son los operadofggncieros, encargaddg otorgar los créditosel principal

son los beneficiarios quienes recibieron el crédito.

SegunLeiton (2018) el FIDEIMAS surgecon la finalidad de estableceenanismos
agiles de apoyo a las actividades e iniciativas raiopresariales que beneficien a las
familias en condiciones de pobreza, como un medio para lograr la inserci@h labarentar

la capacidad productiva y mejoia calidad de vida de las perss beneficiarias.

A través de la creacion del programa FIDEIMAS, surge la importancia de imaulsar
aquellas familias emprendedoras qeuentan con una garantia real o estados financieros
que los respaldén cual les dificulta que algin banco o coogigrales otorgue un préstamo
Debido a estodicho programa, &ravés de una serie de procedimientos, capacitaciones y
estudiosdaunrespalda los nicroempresarios para que puedan acceder a créditos con bajas

tasagle interés yde esta maneraacer crecer su emprendimiento.

A raizdela carenciale seguimiento por parte gelogramaDEIMAS, con respecto
a los créditos otorgadosace h presente investigacipoon el fin de evaluar y monitorear
cada uno de los emprendimienfgaralograr conocer eimpacto econémicéinancieroy
socioempresariafjue haocasionado el progransabre las personas beneficiarias y asi poder

brindarles oportunidades de mejora.

Es importante@nocer la situaciéon econémifiaancieray socicempresariatie cada
uno de los prgectos que se encuentran en la zona de Sarapiqui egidRHuetar Norte
Estonos suministrara informacion vital para determinar el estado actual en que se encuentra
el nego@ de cada persona beneficiayiade esta maneraos permitiriconocer el impacto
gue ha generadal fideicomisq es decirsera posibleonocersi la adquisicion del préstamo

fue atil para la prosperidad del negociosip por lo contrarig resultd en un nivel de
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endeudamiento maygoo bien,si los recursos obtenid@&rmitierona losmicroempresarios

mejoraros productos o servicios ofrecidos pagimizarsu insercion en el mercado laboral.

Mediante la teoria del impagtgse analizardos emprendimientosld programa
FIDEIMAS antes y después de la adquisicion pedstamo para conocer el impacto
economicefinanciero y socieempresarialque han obtenido aquellas personas que
actualmente cuentan con este benefiSggunla Organizacion Internacional del Trabajo
(2019) la teoria del impacto trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron,
a qué segmentos de la poblacion objetivo afectaron, en quéanyeglié contribucion realizo

el proyectaal logro de sus objetivd®IT, 2019)

Como aportese espera que los microempresabieseficiados definanciamiento
puedanfortalecer las bases del nego@mmentada empleabilidad, expandir su mercado,
dinamizar la economia regional, asmofomentar practicas financieras éptimas grpnas

gue les permitapotencializar sus negocios en ambitos s@mpresarialeg econdmicos.

Por su parte, el aporte que se brindara al IMAS es de suma impqryangige esta
investigacién viene a solventar la necesidad que tianstitucion de brindar seguimiento y
control a los proyectos beneficiados por el programa FIDEIMAS. Ademas, esta investigacion
brindarda FIDEIMAS la oportunidad de asumir retos de mejora del programa, beneficiando

asi tanto a los proyectos de la RegiontBleaomo a nivel nacional.

En sintesisesta investigacion pretentdeindar un conjunto de recomendaciones al
programaFIDEIMAS, por medio de una recopilacion y triangulaciéon de datos, con el fin de
mejorar el seguimiento sobre la situacion econé#filanciera y socie@mpresarial de cada
uno de los emprendimiento® cual redundaria en lmaximizacion en el mercadéa
apertura laboray generariampactos soci@mpresariales positivos para sus comunidades y

alrededores.

1.1.3 Delimitacion temporal, espacial, institucional,enfoque, dé universo, de &mbito

y demoneda.

Delimitacion espacial:Sarapiqui de la Region Huetar Norte.
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Sarapiqui es umunicipio rural que pertenece a la Provincia de HeredligCosta RicaSu

cabecera municipal es PueXti®jo y esta compuesto por cinco distritos

Ubicacion y tamafio: Sarapiqui se ubica en el Caribe Norte de Costa Rica (Coordenadas
10A29623066 |l atitud norte y 83A560150 | ongitu
los municipios mas grandes del paj limita al norte con Nicaragua

Poblacion:Posee undtal de 57,147 personasgde las cuales 28,090 son mujeres y 29,057
hombres. Tiene una densidad de 27 personas/km? distribuidas en 5 distritos: Puerto Viejo
(Cabecera Municipal), La Virgen, Horquethlanuras del Gaspar y Curefia.

Produccion: La agricultura y ganaderia han sido las actividades productivas tradicgimales,
embargo, el turismo ecolégico y de aventura ha surgido recientemdateual ha
incrementaddas actividades de comercio y serwgrelacionadas

Sueconomiase basa en lagriculturade granos bésicos, cafia de azucar, café, platano,
banano y productos no tradicionales de exportacion como citricos, cardamomo, pifia,
maracuyda, papaya, yuca, plantas ornamentales y otragQrgenizacion Meteorologica
Mundial, 2013)

También se practican este cantéta ganaderiale doble propésito, leche y carr@euenta
con un clima tropical con la caracteristica densay caliente y seco en el sector oeste y muy
lluvioso y caliente en el lado del Cari§MIDEPLAN, 2014)

Delimitacion temporal: La investigacion se fundamentara endagprendimientogue han

recibido financiamiento en el periodo 262018y se desarrollara en el ag620.

Delimitacion del universo: Se hard una investigacion de cangmnde se aplicanalos
siguientesnstrumentosencuestagntrevista, informacion documental y observacion a los
beneficiarios del programa FIDEIMAS, ubicados erzdmade SarapiquRegidh Huetar

Norte
Delimitacion institucional: Instituto Mixto de guda Social IMAS).
Delimitacion de enfoque: Teoria dampacto

Delimitacién de ambito: Econdmicefinancieroy socicempresarial.

30| 224



Delimitacion de la moneda:Colones

1.2  Obijetivos de lainvestigacion

1.2.1 Objetivo general:

Evaluar el impacto econdmidmanciero sobre los beneficiarios del programa FIDEIMAS
en elcantdnde Sarapiqui de la Region Huetar Npde los proyectos que obtuvieron
financiamiento en gderiodo20172018, mediante el uso de variables econoffil@ncieras

y la teoria del impactqara la medicion de sus beneficios.

1.2.2 Obijetivos especificos

1 Categorizar los proyectos que han desarrollado los beneficiarios del programa
FIDEIMAS, mediante el andlisis de la actividad productiva que realizan, para la
clasificacion del uso de Id&leicomiscs.

1 Analizar la situacién econdmidanciera de los emprendimientos, antes y después
delfideicomisq mediante el estudio dedicadoreginancies, para la determinacion
de los cambios generados.

1 Determinar el impacto socempresarial de los emprendimientos del programa
FIDEIMAS en la Rgion Huetar Norte, medianta aplicacion de la teoria del
impacto para la comprension del bienestar de los beneficiarios.

71 Brindar un conjunto de recomendaciones agpamaFIDEIMAS que maximice el

impacto socieempresarial de los futuros beneficiarios.
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1.3 Modelo de analisis
1.31 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Cuadro 1. Variables de la investigacionimpacto econdmicdinanciero de los proyectos FIDEIMAS de la Region Huetar Nadea

de Sarapiqui para el period6172018.

Variable Conceptualizacion Operacionalizaciéon Instrumentalizacion

Categorizacion deg En primer lugar, se hard mencion al conceptg Se utilizaré los siguientes 1 Encuesta
proyectos proyecto y después se mencionara la definiciéon ¢ indicadores

categorizacion de proyectos. Esto con el fin

enfatizar un poco sobre el contexto de que e 1 Alcance
proyecto y la clasificacion como tal. 1 Tiempo

1 Integracion
PROYECTO: f Espacio
Puededecirse que un proyecto es un plan que ¢ gocial
desarrolla para lograr algin propésito personé ¢ Eficiencia

organizacional. Las personagpara alcanzar sy
objetivos elaboran un plan de accién que va a

influido por sus creencias, valores, capacidadg
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interesespersonales y también por el entorno,
condiciona las posibilidades de su concrecion.
(Gallardo & Viviana Maldonado, 2016)

CLASIFICACION DE PROYECTOS:

Los proyectos se pueden clasificar de la siguif
manera:

Economicos: Reonalidad en la utilizacion de Iq
recursos econdmicos. Mide el aporte neto que se
al conjunto del bienestar (local, regional, nacional)
Social: Brindar bienestar socio econOmico a
comunidades. Mide el impacto sobre la distribucioy
los ingre®s y la riqueza.

Financiera: Ventajas cualitativas y cuantitativas d
inversion acordes con el nivel de riesgo presente
evaltan los flujos de fondos que se generan cq
iniciativa. (Fajardo, 2011)

A continuaciénse definiran los términos de econor

y finanzas para enfatizar ambos conceptos

Se utilizar@ los siguientes
indicadores y  actores

financieros:

1 Entrevista

M Observacion
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Situacion separado y con ello lograr entender la relacior 1 Documental
econdémio- ambos términos. Ingresos Informes
financiera Egresos economicos
ECONOMIA: Indicadores financieros.
La economia es la ciencia que estudia la activ Financieos
humana como productora, consumidora y distribui¢ ¢  Estadodinancieros
de bienes, asi como la escasez que limitar 1 Analisishorizontal.
produccion, es decir, la agdad humana comq 1 Activos.
productora puede ser las compafias que necesit 1 Inventario.
materias primas, mano de obra, instalacione
1 Proveedores, entr
magquinaria, los cuales se obtienen comprandol otros.
personas 0 a empresas que los producen, estos
qgue realizan constituyen los costde produccién
(Pérez, 2014)
FINANZAS: Las finanzas se definen como el arte )
ciencia de administrar el dinero. A nivel personal,
finanzas afectan las decisiones individuales de cy
dinero gastar de los ingresasianto ahorrar y cém
invertir los ahorros(Gitman & J. Zutter, 2012)
Impactosocio- Es el conjunto de procesos interrelacionados que Se aplicarados siguienteg 1 Entrevista
empresarial producto de la participacion democrética de la cul| criterios: f Observacion
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democréticey de la produccion de bienes y servici
en@minados a generar excedentedesde ung
estructura empresarial autosostenible, que intery
en el bienestar de los asociados, de sus familias y
comunidad del entorno.

(UniversidadSanto Tomas, 2000)

Desarrollointegral.
Sustentabilidad.

Impacto financiero.

= =4 =4 =4

Permanencia en ¢

tiempo.

(Valoracion,
Evaluacion

Conjunto de

recomendaciones

Para que unconjunto de recomendaciones pug
cumplir con su objetivo, necesita recopi
informacion del usuario a través de un procesq
retroalimentacion. Este proceso cominmente req|
acciones ex|ititas de los usuarios, como la valoraci

las encuestas, entotros(Nunez, 2012)

Se realizaran mediante |

resultados obtenidos del:

1 Sistemacondmice

financiero de los
proyectos

1 Impacto socie

empresarial.

U Lista de aportes.

Fuente: Elaboracién propia
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1.32 Relaciones e interrelaciones (grafico del modelo).

Figura 1. Modelo de analisis del tema de investigaciohmpacto econémicéinanciero de
los proyectos FIDEIMAS de la Region Huetar Norte, zona de Sarapiqui para el periodo 2017
2018.

Beneficianios del programa
FIDEIMAS 2017-2018

A fraves de

v E ] L
Categorizacion de Diasnéstico Evalacion
Proyectos Situzcidn scondmica financiera Impacto socio-empresarial
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v
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Fuente: Elaboracion propia
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1.4  Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion se definesegun los autoreblernandez , Fernandez Baptista
(2014) comofie conjunto de procesos sistematicos, criticasmpiricos que se aplican al

estudio de un fen-meno o probl emao.

La investigacion ha sido esencial a lo largo de la historia de la humanidad, de aqui
han surgidos pensamientos, diversos marcos interpretativos, cuestionamiento y otros, que
han abierto breds en la busqueda del conocimiento con base en temas de cualquier indole.
Por ello, los autoresdernandez , FernandgBaptista(2014)la definen como:

Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma

fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas

constituyen el primer acercamiento a la realiddgetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la remlad subjetiva (desde la aproximacién cualitativa) o a la realidad

intersubjetiva (desde la Optica mixta) que habra de investiggrs24)

Para realizar una investigacion es importante tener claro el enfoque sobre el cual se
basa el objeto a estudiaia sea cualitativo, cuantitativo o mixto, por ende, se debe seguir
una linea entre los procesos metddicos y empiricos con base en su esfuerzo para obtener o
generar conocimiento sobre lo que se desea investigar. Algunas pautas utilizadas y
relacionadas erg si segun los autorddernandez, Fernandg8Baptista(2014) son
1. Llevar a cabo la observacién y evaluacion de fenébmenos.

2. Establecer suposiciones o0 ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

3. Demostrar el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisar tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

5. Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar

las supogiones e ideas o incluso para generar otras.
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Nuestra investigacion surge de la necesidad al responder a una ideacegupartir
del razonamiento y de la imaginacion como grugm pretende dar respuestaplgntear
conjeturas sobre el impactconomicefinanciero y socieempresarial de los distintos
proyectos que ha impulsado el programa FIDEIMAS en la zona de Say&&gidfin Huetar
Norte, con el fin de conocer la proporcion del impacto que ha generado este programa a los

beneficiarios.

1.4.1.1 Nivelexploratorio:

Los estudios exploratorice definensegurHernandez, FernandgBaptista(2014)

comoaquellos estudios en donde su principal objetiso

Examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
revelé que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

pergectivas. (p91)

Los estudios exploratoriogeneralmente determinan tendencias, identifican areas,
ambientes, contextossituaciones de estudig relacines potenciales entre variables
Asimismo, implican un mayor riesgprequieren gran paciencigrsnidad y receptividad
por parte del investigador.

Nuestra investigacion sabica el nivel exploratoriodebido al poco estudio y
seguimiento realizado por parte del IMAS sobre los distintos proyectos de emprendimiento
llevados a cabo poil erograma FIDEMASEI estudio exploratorio nos permitird obtener
informacion y poder llevar a cabo una investigacion mas commstacomoindagar e
identificar variables, generar prioridades futuras y sugerir recomendacimiedo a la
escasanformadon obre el impacto tanto econdémifinancierocomo socieempresarial de

los beneficiarios de los proyectos.

38| 224



1.4.1.2 Disefiamixto:

Se define como investigacion mixtde acuerdo corlos autoresHernandez,

Fernandey Baptista(2014) como:

Los métodosnixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto @& toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio 5@4)

Porotraparteil os m®t odos mi xtos utilizan evi
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clgsga entender problemas en las ciericias
(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014)

Nuestra investigacién se basa en un modelo mixto y ello responde a la integracion
sistemética de métodos cualitativos y cuantitatiide acuerdo con este modeltas
estrategias utilizadas se adaptan a las necesidades, al comti@sitrcunstanciay a los
recursos, pero sobre todo al planteamiento del problardo tantgpen esta investigacion
se recolectaray analizard datos cuatitativos y cualitativosy la interpretaciénsera
producto de toda la infmacién en su conjunto,bien, diclos métodopodranser adaptados
o0 sintetizadogpara complementar la investigacion.

Algunas de las ventajas que nos brindard este enfoque comie ap@rograma
FIDEIMAS, se menciona a continuacion:

U Lograr una perspectiva mamplia y profunddel impacto eonémicefinanciero y
socicempresarial que ha generado el programa FIDEIMAS en los beneficiarios.

U Producir datos mas concretgsvariados mediante labservacionja encuestala
informacion documental yla entrevista, ya que se consideraran diversas fuentes,
contextos y analisis

U Desarrollar nuevas competencias en materiandestigacion, o bien, reforzar la
investigacion actladebidoal poco seguimiento por parte del IMAS con respecto al
impacto que ha generado el programa FIDEIMAS.
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U Este disefio nos brinda lagbilidad de tener mayor éxito al presentar resultados
debidoal contacto directo con los beneficiariosusemprendimientos, su entorgo

todos los aspectos que influiran en la recoleccion de datos para su respectivo analisis.

1.4.1.3 Medios de obtencion de datos darapo

Nuestra invesgacion se realizarénediante la obtencion de datos de campo, se
pretende poeste medio la comprobacion directa en el lugar donde se produce el fenbmeno
en estudio. Es decir, los datos recabados para la realizacion de la presente investigacion seran
obtenidos de forma directa por medio de visitas presenciales a cada unordgdo®p que
se han ejecutado por la figura fidecomiso, mediante el programa FIDEIMAS.

Se visitara cada emprendimiento ejecutado en el periodoZ en la Region
Huetar Norte, zona de Sarapiqui. Con el fin de obtener datos conwetatdjzaran
instrumentos coméa encuestala observaciénla guia documental 1a entrevistalo cual
dardcomo resultado una recoleccion de datos de forma fisica para el riguroso analisis
exhausto del impacto economifinanciero y socieempresarial, analados bajo la linea de
la situacién social, empresarial y personal de cada uno de los proyectos ejedutadds.

a ello, el objetivo se realizara de forma aplicada, esto con el fin de dar solucion a situaciones

o problemas identifidosmediante el anéis de los resultados.

1.4.2 Fuentes de investigacion

A continuacion se detalla las fuentes theinvestigacionJas cuales nos permitiran
lograr un mayor abordaje del tema en estuHstasfuentes se clasifican en primarias y

secundarias y se subdividen en internas y externas.

1.4.2.1 Fuenteprimarias

Se utilizaran las fuentes primarias interr@se correspondea la informacion de
primera mano suministrada por los funcionarios EEMEIMAS. Ademas, las fuentes

primarias externas, que haaeferencia a la informacién recabada por los investigadores en
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labor de campo, es decir, la informacion proporcionada perwaal de los beneficiarios del
programa con respecto a sus proyectos de emprendimiento.

1.4.2.2 Fuentesecundarias

Se obtendra informacion secundaria interna, mediante la consulta de aquellos datos
documentados de forma digital o en fisico, suministrados pdD&IMAS concernientea
los proyectos ejecutados en la zona de Sarapiqui de la Region Huetar Norte exdel per
20172018.

Aunado a ello, también se tomarén cuenta las fuentes secundarias externas, las
cuales hacen referencia a aquellos documentos, guias, libros y banco de datos externos al

FIDEIMAS, que proporcionen informacién relacionada a la teoriaajuacion de impacto.

1.4.3 Poblacién

La poblacion en estudiestd integrada polos beneficiarios con proyectos de
emprendimiento de la zona de Sarapiqui, Region Huetar Norte de nuestr8qeds

beneficiarioen totalque han recibidéinanciamientgoor parte del programa FIDEIMAS.

Debido al tamafio de la poblacion, se aplicara la metodologia de censo, permitiéndonos

recolectar, evaluar, analizar y presentar los datos obtenidos mediante el trabajo de campo.

1.4.4 Recopilacion de los datos

A continuacion, se detalidos métodosl|as técnicasy los instrumentos utilizados
para la recoleccion de los datos, con el fin de obtener la informacion necesaria para el analisis
y desarrollo del presente estudio. Estas herramientas contribuyen a sestantacimiento
de las variables de la invesagony, al mismo tiempo, nos permitgpoder documentar la
informacion recabada.

Seguidamente, se especifmaformade aplicacidon mediante losétodas, técnicase

instrumentos elegidoselaboradogara su aplicacion.
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1.4.4.1 Método

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se desatraj@atasenfoques
cualitativos y cuantitativogor lo tantg se utilizara un métodomixto. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se define@icepto ddos métods mixtos como aquellos
g u e tilizaf Bvidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de
otras clases para entender problemadas ciencias (Creswell, 2Q18eber y Weisner,
2010) o.

De acuerdo con los awo r k& meta d@é la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de rm@insus debilidades
p ot e n ¢Hemdndes ,d-erndndez, & Baptista, 2014)

1.4.4.2 Técnicas

-Encuesta

Para efectos de nuestro trabajo, se aplicard un instrumento a toda la poblacién con
preguntas cerradas y abiertas de registro cerrado, para obtenercdalitetivos y
cuantitativos.

La informacién brindada por parte de los beneficiarios sera incorpovaddase de
datos creada en el prografaacelde Microsoft Office, para su tabulacién graficacion de

resultadoslo cual nos permitirfambiénla categorizacion de los emprendimientos.

-Observacion
Para la técnica da observacionlo primero que se hacs plantear previamente qué
es lo que interesa observar. En definitiva, haber seleccionado un objetivo claro de
observaciénPara efectos de nuestro trabajo de campo, se utilizara la técoiosateacion
no participante mediante una guia de observacion, donde los datos que se recaben se

analizaran por medio de la observacion sisteméatica
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La obs er v ac iintentaagruparta@iorfraciorcagartii de ciertos criterios
fijados previamente o partiendo de estos registros. Requiegooaar hechos, conductas
yoevent os que s (Reseach Tedne 200st &cnicaase dplicara en visita
de campo, se recolectara informacién por mediamBeguia de observaciértapla de
variables) previamente elaborada.

La informacion obtenida sera incorporada a una tabulacion segun la base de datos
creada en el prograntaxcelde Microsoft Office para dicho instrument&eguidamentda
informacion sera graficada gosterior a ellpse hara un analisis de los resultados obtenidos.
Con esta técnica, se obtendrformacion que sumara a la valoracion delpacto

econdmicefinanciero y socieempresarial de los emprendimientos.

-Entrevista semiestructurada

La entrevista es una técnica de recoleccién de informapiéiene por objetivo
obtener datos de forma oral e individualizada sobre acontecimientos, opiniones, experiencias,
entre otros. Para efectos de nuestra investigacion, se realizara una esgevesgucturada
gue abarcara preguntas abiertas y orientadoras para la converdasténinstrumento
permitirarecolectar informacion mas precisa y concagapbstantepara elloes importante
que el entrevistador tenga una actitud abierta y dinaonea permita abordanueva
interrogantse que enriquezcan la informacién recabada.

Se aplicara un instrumento previamente elaborado y validado, a toda la poblacion, sin
embargo, si durante la entrevista surgen nuevos teseasbordaran aquellos que se
consideren de interés para los efectos de la investigacion.

La informacion recabada seréa incorporada a la base de datos en el piegcatda
Microsoft Office, para su correspondiente tabulacion, graficacion y analisis de resultados,
con ello, se determinarda la situacion econéHiitanciera de los proyectos y el impacto

socicempresarial.

-Informacién documental
Segun Castillo (2004), | eanalisis documentake definecomo una operacion
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como

intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario
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gue solicita informacién. El calificativde intelectuake debe a que el documentalista debe
realizar un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego

sintetizarlo
En el andlisis documental se produce un triple proceso:

1 Un proceso de comunicacién, ya que posibilita y pernat recuperacion de
informacion para transmitirla.

1 Un proceso de transformacion, en el que un documento primario sometido a las
operaciones de analisis se convierte en otro documento secundario de mas facil
acceso y difusion.

1 Un proceso analitieeintético, porque la informacion es estudiada, interpretada y
sintetizada minuciosamente para dar lugar a un nuevo documento que lo representa

de modo abreviado pero precigBastillo, 2004)

La finalidad del analisis documental és transformacion de los documentos
originales en otros secundarios, instrumentos de trabajo, identificativos de los primeros y
gracias a los cuales se hace posible tanto la reaziperde éstos como su difusidastillo,

2004)

En cuanto a esta investigacion, para recabar la informacion docuneestahsinana
los registroslasactas)a base de datoglosinformes que proporcionen los beneficiarios del
programa, concernientes a la actividad econdmica que han desarrollado con apoyo del
programa FIDEIMAS.

La informacion recabada sera sometida a una tabulacion en el prdgxasiae
Microsoft Office seguidimentela informacién sera graficada gosterior a ellpse hara un
analisis minucioso de los resultados obtenidesta técnica determir@ada situacion

econdmicdinanciera de los emprendimientos.

Lista de aportes
Una vez obtenidelos resultados del presente estud@pretendbrindar sugerencias
mediante una lista de aportes. Con eprocuraontribuir ala mejora del seguimiento de

los fideicomiscs delos beneficiarioslel programa FIDEIMAS.
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Esta técnica nos proporciondadista de las recomendaciones.

1.4.4.3 Instrumentos

En el siguiente cuadr@, se resumenlos instrumentos que se van a utilizar en

respuesta a las técnicas empleatiaantela investigacion:

Cuadro N°2. Instrumentos elaborados como guias devaluacion.

Instrumentos Descripcién Ubicacion

La guia de encuesteonsta de23 preguntas, la
cuales tienen como finalichd recolectar datg
Guia de mcuesta | jmportantesreferentes a la caracterizacion de
proyectos que han desarrollado los biergios del
programa FIDEIMAS. Esta guia no tiene va
porcentual para la determinacién del impacto.

Ver anexo 1.1

La guia de observacidtiene un puntaje de 1C
puntos,consta de diez itermres observarContribuye
Guia de un 15% para la determinacidel impacto a evalua ~ Ve€r anexo 1.2
observacion del 100 % total. Posee cinco criteriogon su
respectiva nota parpoder evaluar caddtem, los
cuales sonExcelente 10 puntos, Muy bueno8
puntos, Bueno®$ puntos, regular4 puntos y malo3
2 puntos.

La guia de entrevista tiene un valot 48 % para lal
determinacion del impacto a evaluar del 1%0
Asimismo,esta divida en dos partes:

1) Dimensién socikempresarial consta dedoce
preguntas, de las cuales solo cinco seran evall
para la determinacion del impacto. funtaje es d¢
60 puntosdeltotalde 100 putos.

Guia de ntrevista Ver anexo 1.3

semiestructurada

2) Dimensiéon ecodmico-financiera consta de
catorce preguntas, de las cuales solo cinco s
evaluadas para la determinacion del impacto.
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puntaje es dd0 puntos del totale 100 puntoslel
instrumento.

Dicha guia esta disefiada para recolectar informg
sobre la parte economifmanciera de los
emprendimientosliene un valor porcentual de 45
para la determinacién del impacto evaluar de

Guiade ) . . Ver anexo 1.4
. ., 100%. Dicho valor sera evaluado mediante
informacion ., i . i i
creaciéon decinco indicadores financies, lo cual,
documental

nos permitiréobtenercon exactitud el porcentaje (
contribucion de cada emprendimientbtatal del
impacto obtenido.

Lista de aportes | Conclusiones y recomendaciones de mejora Ver capitulo V
programa FIDEIMAS y sus beneficiarios. (Conclusiones y
recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.5 Anadlisis e interpretacion de la informacion.

Esta etapa de la investigacion es sumaniemgertantepuesbusca sintetizar toda la
informacion que fue previamente recolectada a través de los instrumentos aplicados, para
respondenl problema de investigacidmicial. El andlisis e interpretacion de la informarcid
se realizara mediante el métode triangulacion de datosl cualproporcionara validez y
pertinencia a la informacién recolectada con respecto a los objetivos de la investigacion
previamente expuestos.

La Escuela Nacional de Trabajo Social de México, se refiere al analisis ddal&tos
siguiente forma:

Método que supone examinar de manera sisteméatica el conjunto de los elementos

informativos con los que se cuenta para delimitar las parstaplecerelaciones

entre estas, asi como con el problema de investigacién interpretandolo como un todo.

De esa manera, lo que se persigue es alcanzar un mayor conocimiento sobre el

fendmeno estudiad@Escuela Nacional de Trabajo Socid18)
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Por su parte Aguilar y Barroso (20195 avalan la importancia del uso de la
triangulacion de datos como metodologia de investigacion y la definen de la siguiente
maneraiut i | i zaci -n de diferentes eecontadarlagi as vy
informacion recabade(Barroso & Aguilar Gavira, 2015, pag. 73)

Para efectos de este trabajo, la triangulacion involucra correlacionar las fuentes y
estrategias de recoleccipara facilitaa interpretacion y linea de analisis del problema en
estudio.Una vez recolectada la informacj&e realizard un proceso de sistematizagion
correlacion de los resultados proporcionados por las estrategias de recoleccion utilizadas
(entrevista, encuest observacion y documental), es decir, al ser una investigacién de
metodologia mixta, esto supone que todas las variables tanto cualitativas como cuantitativas
se relacionen entre. $losterior a ellpseanalizara la informacion como un todt® acuerdo
con la categoria que corresponda y segun los objetivestielio.

El grupo investigador brindara la interpretacion y criterio de la informacion procesada
para proporcionarmayor soporte y profundidad al analisBicho de otra formajos
resultados alcanzados en estudio de la poblaciorseran interpretados de manera
comparativa y se dara un criterio general que conduzca a responderrizgantale la de
investigacién(¢cual es el impacto econémidmancierode los beneficiariosal programa
FIDEIMAS en la Regién Huetar Nortde la zona de Sarapiqdie los proyectos que

obtuvieron financiamento en el afio 201Z018?).

1.4.5.1 Metodologia deuso de los instrumentos

El presente apartado muestra la metodologia implementada para la determinacion y
medicién del impacto generado por medio de herramientas de enfoque cuantitativo y
cualitativo. Dado que fue imposible encontrar una metodologia atinente para el abordaje
correcto de nuestros objetivos, se procedié a crear una metodologia propiajrsegdelo
de evaluacion elaborado por el equipo investigador.

Para determinar el impacto econémit@mnciero y socieempresarial, smmacomo
base los instrumentos de recoléccile datos. De los cuatro instrumentos elaborados, uno de

ellos aporta informacién para la caracterizacion de los emprendimieattuss yotros tres

47| 224



(entrevista, observaciéon y documental), se les asign6 un puntaje y un valor porcentual de
participacion enla evaluacion del impacto realizado en este trabajo de investigacion. El
propésito de esta valoracion es poder generar un indicador numéricoé&asoesido con

el impacto del programa FIDEIMAS é&rs emprendimientoEn elcuadro3, se detallan estos

valores:

Cuadro 3. Distribucion del porcentaje evaluado segun cadanstrumento. Impacto
economicefinanciero de los proyectos FIDEIMAS de la Region Huetar Norte, zona de
Sarapiqui paral pericdo 20172018.

Porcentaje de
participacion del

Instrumentos Valor en puntos :
instrumento en la
evaluacién del impacto
Observacion 100 puntos 15%

Documental / indicadores

financieros 500 puntos 45%
Entrevista 100 puntos 40 %
TOTAL 700 puntos 100%

Fuente: Elaboraciérpropia

A continuacién, se detallaran los lineamientos para la medicion y evaluacion del

porcentaje de contribucién al impacto, segun el peso de participacién de cada instrumento:

i Encuesta

Para efectos de la medicidén del impacto, es necesario mencionarimgteuehento
de encuesta esthsefiado para la caracterizacion de los emprendimientos. Este instrumento

no aporta ningun porcentaje para medir el impa&simismg si algun beneficiario ya no
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posee el negocio, solo se le aplica el instrumealdgoencuesta hasta la preguriid
(considerada pregunta filtro) y hasta ese nivel termina el instrumento para ese beneficiario
De igual manera, en estos cast®ds demas instrumento@bservacion, entrevista y
documentgl no seran aplicados, por ende, mpresentara contribuciéon alguna para el

resultado del impacto generado.

i Observacion

Este instrumento es elaborado con el objetivo de responder a las gapatzdda
determinacion de laitsacion econdmio-financiera y el inpacto socieempresariatle los
emprendimientosal mismo tiempo, se le asigna un %bdel 100% de la evaluacién del

impacto.

De esta manera, su disefio nos permitira poder evaluar cada uno de los
emprendimientos de forma presencial, por medio de una lista de items a obseguer sus
resultado obtenido, se le asignara una nota para luego procedéutar elresultado
porcentual deontribucidnal 100% de la evaluacion del impacto
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Cuadro 4. Rubrica de evaluacion para einstrumento deobservacion Impacto econdémicéinanciero de los proyectos FIDEIMAS
20172018 Zona de Sarapiqu202Q

RUBRICA PARA EVALUAR LA OBSERVACION

EQUIVALENCIA DE CRITERIOS (EN PUNTOS)

NOTA: UNA VEZ OBTENIDO
EL PUNTAJE DE CADA

10 PTS 8 PTS 6 PTS 4 PTS 2 PTS
EMPRENDIMIENTO, SE
SACA UN PROMEDIO(%),
VALOR 15 % Criterios QUE SERA EL APORTE AL
IMPACTO FINAL
EXC MB B R M NOTA PORCENTAJE
Cantidad de| Cantidad de . , Cantidad de
EXC que | MB que obtuvg Cantidad d& | Cantidad d& M que obtuvd ,
: gue obtuvo er que obtuvo el ) Sumatoria d¢ N
obtuvo en en listade |, > | enlistade (NOTA*15%) /
EMPRENDIMIENTO |,. . : lista de cotejo| lista de cotejo : puntos
lista de cotejg  cotejo, se S o cotejo, se 100
S o se multiplica | se multiplica e (NOTA)
se multiplica | multiplica por 8 or 60ts or 4pts multiplica por
por 10pts pts b P P b 2pts

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion explicaremosun ejemplo hipotético para una mejor comprension del

instrumento:

1 Emprendimiento 1: Los patitos S.A

Mediante la aplicacion e instrumento deobservacion (anexo 1.2§l emprendimiento

obtendra como resultado segun cada criterio:
EXC: canidad 6,MB: cantidad 3B: cantidad 1R: cantidad OM: cantidad 0.
La cantidad de resultados por criterio se multiplica por el valor de este, es decir:
EXC: 6*10= 60,MB: 3*8= 24,B: 1*6=6, R: 0*0 =0,M: 0*0 =0
Se suma el resultado total de los criterios (60 + 24 + 6 + 0 ©0)de nota.
Por ultimo, para obtener el porcentaje se redilzasiguiente operacion:

= (90*15%) / 100 =13.50 % porcentaje final.

1 Entrevista

Este instrumento es elaborado para la recolecciéon de la informacion con respecto al
impacto econémicdinanciero y socieempresarial de cada uno de los emprendimientos,
asimismo, nos brindai 40 % del valor total para los resultados del impacto generado

La estructura del instrumento se encuentra dived dos dimensiones (so€io
empresarial y econdmidamanciera)y cada dimension brindan puntaje y urporcentaje
para la determinacion del impacto generado por el programa FIDEIMAS sobre los
beneficiarog/ sus emprendimientos. Esto nos permitira evidenci@taqupovechoso fue el
préstamo ddiideicomisoen cada uno de estos proyectos en via de desarrollo.

El cuadro5 muestrala distribucibnen puntos yel porcengje que apda cada

dimensionsegun elnstrumento de la entrevista.
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Cuadro 5. Distribucion de los puntos segun cada dimension para la obtencién del valor
del instrumento (40%) . Impacto econémicfinanciero de los proyectos FIDEIMAS 2017
2018. Sarapiqui, 2020.

Rubrica de la distribucion de lospuntos segun cada dimension de la
entrevista

Valor del instrumento 40%

) » Total de _ »
Dimension % por dimension
puntos
Socioempresarial 60 PTS 24%
Economicafinanciera 40 PTS 16 %
TOTAL | 100PTS 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se procedera a explicar la metodologia a utilizar para obtener los

resultados de cada emprendimiento segun su respectiva dimension.
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Dimension socieempresarial

Cuadro 6. Rubrica para la evaluacion de la dimensién sociempresarial. Impacto econdémicfinanciero de los proyectos

FIDEIMAS de la Region Huetar Norte, zona de Sarapjopria el periodo 201Z018.

RUBRICA PARA EVALUAR LA ENTREVISTA
DIMENSION SOCIO -EMPRESARIAL

EQUIVALENCIA DE CRITERIOS (EN PUNTOS)

NOTA: UNA VEZ OBTENIDO EL

VALOR 60 PTS
12 PTS 9 PTS 6 PTS 3PTS PUNTAJE DE CADA
EMPRENDIMIENTO, SE SACA UN
Criterios PROMEDIO(%), QUE SERA EL
APORTE AL IMPACTO FINAL
BENEFICIARIO EXC MB B R
Representa entrg Representa entrel Representa entrg Representa entre NOTA PORCENTAJE
100% - 76 % 75% -51% 50% - 26% 25% -0%
Cantidad de | Cantidad de : .
Cantidad dd8 | Cantidad ddR
EXC que MB que obtuvg
i gue obtuvo en| que obtuvo en .
obtuvoenlasy enlas5 las 5 preguntas las 5 pregunta sumatoria €
EMPRENDIMIENTO g d g :
preguntas de l¢ preguntas de le ;"\ o hiovistd de la entrevisty  PUNOS | (NOTA*40%)/100
entrevista, entrevista, - o (NOTA)
L e multiplicado | multiplicado
multiplicado multiplicado
por 6pts. por 3pts.
por 12pts. por 9pts.

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir dela rabrica del cuadr®, se proced@& a evaluar la dimensidén so€io
empresarial del instrumento de la entrevidista dimension contiene cinco preguntas
estructuradas, las cuales, se mostraran representadas por medio de una tabla de evaluacion

conel nombre detespectivo emprendimiento en estudia puntuacion obtenida.

Para una mejor comprensiéon de la metodolagi@jzaremos un ejemplo hipotético

de la evaluacién y obtencién de los puntos, segun cada pregunta.

1 Emprendimiento 1: Los patitos S.A.

Mediante la aplicacion deistrumento de la entrevigtanexo 1.3)cada emprendimiento

obtendra por pregunta una calificacion segun su criterio:

Pregunta 1¢Halogrado contratar colaboradores para el emprendimiento? ¢Qué cantidad?,

¢.Son los miembros de su familia, externos o solo usted es el Unico trabajador?

Respues: R: (Unico trabajadorRepresenta un 2% - 0 % = 3pts.

Preguntal. Gracias al desarrollo de su actividad econdéngjeaJogrado adquirir habilidades
y conocimientos en materia de EmprendedurBgi@Qué porcentaje le asigna al desarrollo

de lashabilidades adquiridas para la gestion de su negocio?

RespuestaEXC: Representa entre un 100- 76 % = 12pts.

Pregunta 6¢, En qué porcentaje ha beneficiado el FIDEIMAS al mejoramiento de la calidad

de vida de su familia?

RespuestaEXC: Representa ére un 100% - 76 % = 12pts.
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Pregunta 7.¢(En qué porcentaje ha contribuido el emprendimiento al desarrollo de su
comunidad?

RespuestaB: Representa un 31 - 26 % = 6pts

Pregunta 9¢ Qué porcentaje de satisfaccion le otorga usted a los resultados que obtuvo con
respecto al apoyo del programa FIDEIMAS?

RespuesteEXC: Representa entre un 100- 76 % = 12pts

Por ultimo, se suma la cantidad de puntos obtenidos, es decir:

(3+ 12+ 12 + 6 + 12=45 pts/ 60 pts
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Dimensidnecondmi®-financiera

Cuadro 7. Rubrica para la evaluacion de ladimension econdmicdinanciera. Impacto econémicfinanciero de los proyectos

FIDEIMAS de laRegion Huetar Norte, zona de Sarapjgaia el periodo 201Z018.

RUBRICA PARA EVALUAR LA ENTREVISTA
DIMENSION ECONOMICA -FINANCIERA

VALOR 40 PTS

EQUIVALENCIA DE CRITERIOS (EN PUNTOS)

NOTA: UNA VEZ OBTENIDO EL

8 PTS 6 PTS 4 PTS 2 PTS PUNTAJE DE CADA
EMPRENDIMIENT O, SE SACA UN
Criterios PROMEDIO(%), QUE SERA EL
APORTE AL IMPACTO FINAL
BENEFICIARIO EXC MB B R
Representa entrg Representa entr{ Representa entr{ Representa entrg NOTA PORCENTAJE
100% - 76% 75% -51% 50% - 26% 25% - 0%
Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de8 | Cantidad déR
EXC que MB que gue obtuvo er que obtuvo er
obtuvo en las § obtuvo en las|las 5 pregunta las 5 pregunta sumatoria d¢
EMPRENDIMIENTO | preguntas de |3 5 preguntas d de la de la puntos | (NOTA*40%)/100
entrevista, | la entrevista,| entrevista, entrevista, (NOTA)
multiplicado | multiplicado | multiplicado | multiplicado
por 8pts. por 6pts. por 4pts. por 2pts.

Fuente: Elaboracién propia.
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Mediantela rabrica del cuadr@, se procedd@ a evaluar la dimensién econGmHc
financiera del instrumento de la entrevisksta dimension contiene cinco preguntas
estructuradas, las cuales se moétraepresentadas por medie una tabla de evaluacion

conel nombre deémprendimiento en estudidg/puntuacion obtenida.

Paraunamejor comprension de la metodologia, realizaremos un ejemplo hipotético

de la evaluacién y obtencién de los puntos, segun cada pregunta.

1 Emprendimiento 1: Los patitos S.A.

Mediante la aplicacion e instrumento de la entrevisttanexo 1.3) cada

emprendimiento olenhdrapor pregunta una calificacion segun su criterio:

Pregunta 20¢ Qué porcentaje representa el ingreso del emprendimiento sobre la economia
familiar después ddldeicomisq con respecto a otros ingreso:

ingreso es un 10%, o si posee otros ingresos de saladoes nsi der ar su porcent

RespuestaB: Representa un 5 - 26 % = 4pts

Pregunta 21Segun sus ingresos netos provenientes del emprendimiqaéopgrcentaje le

asigna a la mejoria percibida en su economia?

RespuestaEXC: Representantre unl00% - 76 % = 8pts

Pregunte?2. ¢, Con qué porcentaje del ingreso del emprendimiento cubre gastos del hogar, en

aspectos como alimentacioén, salud, educacion, servicios, entre otros?
RespuestaB: Representa un 5 - 26 % = 4pts
Pregunta 23¢ En qué porcentaje contribuydfieleicomso a la expansion y crecimiento de

Su negocio?
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RespuestaEXC: Representa entre un 100- 76 % = 8pts

Pregunta 24¢ En qué porcentaje aumentd la produccién de su negocio, una vez ejecutado el

fideicomis@

RespuesteEXC: Representa entre un 100- 76 % = 8pts

Por ultimo, se suma la cantidad de puntos obtenidos, es decir:

(4+8+4+8+8)32pts/ 40 pts

Después de obtener los puntos totales por separado de cada dimensiondseaproce
a la sumatoria de losuptos obtenidos para poder determinar el porcentéjiengacto que

obtuvo cada emprendimiento segun el vakignadalel instrumento (406).

Se procede realizar un ejemplo hipotético de la operacion que se realizarégolra

uno de los emprendimiergocon el fin de obtenet porcentaje finaévaluado del 406.

1 Emprendimiento 1: Los patitos SA.

Puntos obtenidos de la dimension semiopresarial(3+ 12 + 12 + 6 + 12) 45pts.
Puntos obtenidos de la dimension econ@nfiicanciera:(4 + 8 + 4 + 8 + 8) B2 pts.
Se suman los resultados finales, para obtener los puntos totales por ambas dimensiones

TOTAL DE PUNTOS:(45 + 32) = 77 pts.

Para determinar el porcentaje, se procgdenultiplicar los puntos totales por el valor del

instrumento (4@%6).
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PORCENTAJE TOTAL OBTENIDO DE LAS DOS DIMENSIONES:

= (77*40%) / 100 = 30,80%

Asi sucesivamente, se aplidéa misma metodologia para cada uno de los emprendimientos.

9 Documental

Para la medicion del instrumento documental, w#izara una herramienta
denominadandicadores financieros la cual consiste en una tabla de evaluacion a los
emprendimientos en estudio, cuya calificacion esta determinada en un rarg@0deustos,
lo que corresponde a un 4% del porcentaje total del impacto distribuido entre los 5
indicadores por partes iguales, es decir, la calificacion minima que obtendria un
emprendimiento al sumar todos los indicadores, seria de 5 puntos y la calificacibn maxima
de500 puntos (456).

Los indicadores se evaluaran de manera independiente y luego se sumard los puntos
obtenidos para determinar la calificacion porcentual final. Una vez obtenido este dato, se
procedera a sacar un promedio de las notas, el cual se toonawéel aporte al porcentaje

final del impacto.

La siguiente tabla, nos muestra los rangos considerados para la clasificacion de los
cambios que sufrieron los emprendimientos en cada uno de los indicadores, los porcentajes
de variacién obtenidos sxpresaran segun redondeo en nimeros enteros. Cabe resaltar que

las variaciones inferiores &0, que denotan disminucion, seran consideradas en el rango 1.
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Tabla 1. Evaluacion para los indicadores financierodmpacto econémicéinanciero de

los proyectos FIDEIMAS de la Region Huetar Ngrisona de Sarapiqupara el periodo

20172018.
RANGQA
INDICADOR OBTENCI® DE DATOS VARIACION VARIACION DEBI
NULA
Variacion
igual o
inferior a
0%
Los datos se obtienen dt
instrumento de entrevista  1punto
CARTERA Dt se hace la diferencia entr (0,09 %
CLIENTES Ila cantidad de cliente:
entre un periodo y otro y
se representa
porcentualmente
Se toma como referencia |
CRECIMIENT:! variacion porcentual dadi 1 punto
DELAS por el analisishorizontal (0,09 %
VENTAS del balance general d
cada emprendimiento.
Se toma como referencia |
VARIACION variacién porcentual de 1 punto
ACTIVO  activo total dada por e (0,09 %
TOTAL andlisis horizontal de
balance general de cad
emprendimiento.
Se toma como referencia |
UTILIDAD DE variacion porcentual dadi 1 punto
OPERACION por el anélisis horizontz (0,09 %
del estado de resultado
de cada emprendimiento.
Se toma como referencia |
UTILIDAD variacién porcentual dadi 1 punto
NETA por el analisis horizontz (0,09 %

del estado de resultado
de cada emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

RANGQ@

RANGCB
VARIACION

MODERADA

Mas de @ a 25 26%a 50%

%

25puntos
(2,25%)

25puntos
(2,25%)

25puntos
(2,25%)

25puntos
(2,25%)

25puntos
(2,25%)

50 puntos
(4,50%)

50 puntos
(4,50%)

50 puntos
(4,50%)

50 puntos
(4,50%)

50 puntos
(4,50%)

RANGO! RANGG
VARIACION VARIACION
FUERTE MUY FUERTE
51%a 75% 76% 0 mas
75 puntos 100 puntos
(6,75%) (9,00%)
75 puntos 100 puntos
(6,75%) (9,00%)
75 puntos 100 puntos
(6,75%) (9,00%)
75 puntos 100 puntos
(6,75%) (9,00%)
75 puntos 100 puntos
(6,75%) (9,00%)
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1.4.5.2 Obtencién del impacto economiefinanciero y socicempresarial

El impacto finalconsiste eta traduccidn de los beneficios obtenidos por la poblacién
en estudio, tras contrastar el antes y el después de haber obtenido el fidecomiso y las
diferentes formas en las que el programa produjo que se manifestaran resultados o
variaciones erfavor de los emprendimientos. El impacto final corresponde a la suma del
porcentaje promedio obtenido por los beneficiarios en cada uno de los instrumentos aplicados

(entrevista, observacion y documental).

Para poder categorizar e interpretar el impacto obtenido, nos valemos de una
herramienta estadistica comunmente utilizada para evaluar un conjunto de datos, esta
herramienta es conocida como cuartiles. Para efectos de este estudio, el grupo investigador
ha establecidorangos para ubicar los resultadog mepacto de cada emprendimierdao

evaluar, los cuales seran definidos por los siguientes cuatrtiles:

Figura 2. Cuartiles para categorizar el impacto obtenidolmpacto econdmicéinanciero
de los proyectoEIDEIMAS de la Region Huetar Norte, zona de Sarapiogria el periodo
20172018.

CUARTIL 1 CUARTIL 2 CUARTIL 3 CUARTIL 4

0% a -25% 25% a -50% 50% a -75% 75% al 100%

IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO
DEBIL MODERADO FUERTE MUY FUERTE

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se aprecia en la figura 2, el primer cuartil (categoria DEBH Jiado entre
un rango de % a menos d&25 %, lo que quiere decir que si el impacto final se ubicara en

este cuartil, podriamos afirmar que la contribucion del programa al desarrollo de los
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emprendimientos ha sido deficiente. De ubicarse en el cuartil 2, corresponderia a la categoria
MODERADO, ubicadaen un rango del®2% amenos deb0 %; en este cas@sumiriamos

gue FIDEIMAS ha contribuido en buena forma pero probablemente algunos beneficios ain
no se han extendido o materializado. Si se encuentra en la categoria FUER TR leisado

en el rangalel 50% a menos dal5%, por lo quesl impactadha sido positivo y ha provocado
cambios importantes que permiten a gran parte de los beneficiarioadsddintecon el

negocio y afianzarse en el mercao caso de que el impacto se estableciera eatégaria

MUY FUERTE, cuyo rango corresponde dé&l % al 100%, podriamos afirmar que el
programa ha provocado una transformacion en los beneficiarios de manera sustancial, a tal
puntode que losemprendimientosgn generalestan obteniendo beneficios que pueden ser

faciles de materializar.

1.5 Alcancesy limitaciones

1.5.1 Alcance del presente proyecto

Este proyecto es el primer paso hacia una ruta de evaluaciéon exdsaiste la teoria
del impacto y de qué modo losnthios ya sean positivos o negativdgn influidoenuna
poblacién especifica. En este caso,ifdgestigacibnse centra en evaluar el impacto
economicefinanciero y socieempresarial de los distintos proyectos de emprendimientos
ejecutados mediante programa FIDEIMAS, el cual es impulsatiajo la figura de un

fideicomisa

Pese a los esfuerzos realizados por el FIDEIMAS en materia de asistencia técnica,
capacitaciones, seguimiento y demas metodologias para los beneficiarios y sus proyectos de
emprendniento, se desconoce una linea importante que abre una gran brecha basada en
términos de dimensidon social, empresarial, personal y econdimaceiera sobre la
situacion actual de los beneficiarios. Con base en ello, se pretende desarrollar una
investiga@n sobreel impacto que ha generado este prograsdacual se tienen muchas
interrogantes. Al ser un tema que aun no ha sido abordado, este estudio nos permitira recabar,

clasificar, diagnosticar y evaluar los parametros establecidos para la realdsldiGiajo,
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asimismo, poder abruturas lineasle analisis y desarrollo que permitiisminuir la brecha
social,la pobreza ya desigualdad de las diferentes regiones de nuestro pais.

El alcance de esta investigacion incluye lo siguiente:

- En primerugar, categorizar los distintos proyectos emprendidos en la zona de Sarapiqui de
la Region Huetar Norte durante el periodo 2@0718 con el propdsito debtener datos
generales que nos permita clasifiados beneficiarios y sus proyect@spartir deaspectos
coma nacionalidad, género, rango de edad, actividad comercial emprendida, grado de
escolaridad, canton y distrito donde realiza la actividad econdmica, estado civil, jefe de
familia, cantidad de hig estado de vivienda, entre otros. Esto cdimele poder caracterizar

a las personas beneficiarias y sus emprendimientos degtiglesdimensones

- En segundo lugar, diagnosticar la situacion econéfmeaciera de los beneficiarios, a
través de una labor exhaustiva de camsp@retende visitar cada emprendimiento y con esto
recabar informacién de primera mano y obtener documenta&gimismo, se procura
realizar una entrevista a los beneficiarios cuyo eje temético sea la dimension econémic
financieraen aspectosomo: ingesos, gastos, activos con los que cuentan, el monto del
préstamo, en qué fue invertido, crecimiento de las ventas, cartera de clientes, entre otros.
anteriorcon el fin de recabar datos concretos de la situacion ecamfimanciera de cada
proyectq sin embargo, si no poseen registros documentados, se tomara como referencia la

informacionrecolectada de primera mano.

- En tercer lugar, se pretende evaluar el aspecto-sogwesarial de cada emprendimiento,
mediante el instrumento de observaciéenjrevista Se analizar4 el entorno en general
tomando aspectos como: seguridad, accesibilidad, empleabilidad, bienestar, desarrollo de

competenciagjesarrollo integral, familiar y comunantre otros.

- Por ultimo, mediante los instrumentos mencionaalteriormente (encuesta, entrevista,
investigacibrdocumental y observacion), se pretende recabar informacién precisa y concisa
de la situacion actual de los beneficiariosug proyectos de emprendimientéediante la
tabulacion y graficacion de los dajcse analizaran los resultados con el fin de adquirir
fundamentos para brindar criterios y recomendaciones sobre el impactaquegieiado

los préstamos y la situacién actual en la que se encuentra cada emprendimiento.
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A partir de esta investigaciése pretende preparar el terreno y aplicar estudios desde
otras perspectivas (descriptivo, explicativo, entotros métodos) para futuras
investigaciones. Gracias a la obtencion de dasbsser una investigacion amplia y
exploratoriasera posibleealizar un analisis sistematico de la informacion recabada de cada
uno de los proyectos del programa. Asimismo, nos dejara la satisfaccion de ser los pioneros
en evaluar el impacto que ha generado el programa FIDEIMAS en cada uno de los
beneficiarios y 8s emprendimiento§ ambién nos permitira quéa investigacion logre ser
un efecto multiplicativo para otras regiones en su aplicacion o poder brindar una base sobre

la metodologia de evaluacion.

1.5.2 Limitacionesdel proyecto

- Falta de estudios prewds de investigacion sobre el temaiay poca referencia sobre
estudios concernientes a la evaluacion del impacto de programas o proyectos sociales, lo que
supone una barrera para abordar de manera sustantiva todos los aspectos tedricos que

conforman la investigacion.

- Metodologia de evaluaciérde impacto econémicefinanciero de programas sociales o
atinentes a esta investigacioriNo se encontré una metodologia apropiada para el abordaje

de esta investigacién, por lo tanto, se procedi6 a la creacién deeveametodologia.

- Deficiencia dedatos disponibles por parte de los beneficiariosAl preguntar por temas
sensibles con respecto a la situacion econdfii@nciera como ingresos, gastos, salarios,
entre otros no habia disposicion de los beneficiarios ganadar los datosEsto puede
resultar erun ambiente de inseguridad y desconfianza por partesdeeheficiarios y puede

existir sesgo al brindar informacion delicada.

- Acceso:Esta investigacion, al realizarse en la zona de Sarapiqui de la Region Huetar Norte,
comprende todos lcamprendimientos que cubre el programa FIDEIMAS en dicha region,
sin embargo, como limitante de accesa@ncuentrla comunidad de Cureia, donde se ubica

uno de los beneficiarios del programa, el cual se tomara como dato aislado.
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- Los periodos de estudiode los emprendimientos: Se analizand los proyecte
comprendidos erel periodo20172018. Sin embargo, si existiemabeneficiarios que
obtuvieronfideicomisa en algun otro periodo, serd tomado como parte de la poblacion en

estudio.

- El periodo de tiempo de recoleccion de la informaciorComprende Pneses de duracion
demarzoabril de 2020

- Geografico: Se censara a toda la poblacion beneficidebprograma FIDEIMASIe la

zona de Sarapiqui de la Regidon Huetar Norte.

- Disefio y aplicacién de los instrumentosSolo se aplicaran instrumentpgeviamente
elaborados y validadgentre estos estdentrevista, encuesta, observac&mvestigacion

documentglcon el fin de recabar la informacién necesaria.

Cada instrumentoproporcionara informacion recolectada para su analisis vy
aplicacion, sinembargo, algunos instrumentos (observacion, entrevistafoemiacion
documental) se relacionamtre sjpara elcorrespondientandlisisy valoraciondel impacto

generado.

El disefio y el porcentaje de contribucion de cada uno de los instrumentos para el
impacto responde de manera sustancial segdansiderado por el grupovestigador yer

cuadro 2).

- Recoleccion de datos de los instrumentosada instrumento estdisefiado para la
recoleccion de los datos, sin embargo, si en el trabajo de campo ocurren fenbmenos o
situaciones especiales que se salgan del control para la toma de la informacién, dicho
beneficiario sera evaluado y se aplicara los instrumentos queneeasarios. En otras
palabras, si un beneficiario no se encuentra en el pais o si por situaciones de salud no se logré
recabar la informacioén, solo se aplicara la encuesta si algan familiar o persona cercana pueda
brindar la informacion necesaria para daacterizacion (actualizacion de la base de datos)

Por el contrario, si nadie pudo brindar informacion confiable, no se tomara el
emprendimiento para la aplicacion de ningun instrumento ni sera objeto de estgdio y

clasificar&c o mempréndimientodescat ado por situaciones especi
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-Para la obtencion del resultado del impacto generadcl resultado del impacto sera
tomado de los resultados obtenidos por medio de los instrumentos (entrevista, observacion,
informaciondocumental) caespondientes a todos aquellos beneficiarios que contindian con

Su negocio, de lo contrario, los emprendimientos que ya no estan en marcha y de aquellos
otros que por situaciones especiales no se pueda abordar los instrumentos, nos seran tomados

en cuenta @ra el resultado final del impacto.

- El proyecto no abarca la etapa de ejecucion y control de las recomendaciones

sugeridas.

- Poca disponibilidad de los beneficiarios para atender convocatorias presencial&e

citd a todos los beneficiarios a una convocatoria presencial en la Universidad Nacional
Campus Sarapiqui, esto con el fin de poder entrevistarlos y obtener informacion puntual
sobre cada emprendimiento. Sin embargo, en las dos convocatorias la adiséecasi nula

de un total decinco personasEl poco accesdps recursos escasoasi como etiempo y

otros factoresnfluyeron en la poca asistencia por parte de los beneficiariosstemodo,
sedebibrealizar una visita presencial a todos losypobos de emprendimiento, lo cisa

nos dificultb debido da falta de tiempo y recurspara la realizacién del trabajo de campo.

- Emergencia Nacional por virus COVID-19: El surgimiento y expansion del virus
COVID-19, originario de China y queosteriormente se extendio a todos los continentes,
significé una limitante importante en el desarrollo de esta investigacas medidas
adoptadas por €obierno para la atencidén de la emergencia y las recomendaciones de las
autoridades de salutbsdificultaronel poder trasladarnos y reunirnds forma presencial

para el analisis, correcciones y demas aspeelativosal desarrollo deestudiq lo cual nos

dificulté avanzar de manera mas agilla investigacion.

En sintesis, podemos acotar qare este capitulge logré determinar los aspectos
metodoldgicos primordiales para el desarrollo de la investigacion, se enfatizd en las fuentes,
técnicas y estrategias para la recoleccion de la informacion y se detall6 de manera precisa la
metodologia creda por el equipo investigador para el analisiétododerecoleccion déos
datos y determinacién del impacto. Asi mismo, se logré plasmar de manera gréafica el modelo

de analisis empleado para el abordaje correcto del estudio. También, se puntuakzé6 en la

66| 224



limitaciones mas significativas que incidieron en el desarrollo del presente trabajo final de

graduacion.
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CAPITULO II:
MARCO REFERENCIAL
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Los propoésitos que abarca el siguientitulo consisten erdar a conocer las
generalidadesobre las cualese constituye el Instituto Mixto de Ayuda Socisj como
también el enfoque delprograma FIDEIMAS su funcionamiento y a qué poblacion
espedica se dirige Aunado a ellose abarcatos actos administrativoslgs aspectos legales
que se riga bajo laley 8184 de creacion del fideicomiso, los servicios que presta el
FIDEIMAS, asi como la verificacion de los requisitos para que puedan ser beneficiarios del
programala informacion relgante sobre la cobertura de garanéis.condiciones de crédjto
como las tasas de interésog tramites de arreglo de pago, entre otros aspectos relevantes

gue enmarca dicha ley de creacion.

2.1 Generalidadesde la institucion y desarrollo especifico dglrograma eninvestigacion

A continuaciénse detallar@uées el Instituto Mixto de Ayuda Social, en adelante
llamado IMAS. Su mision, vision y principiesstitucionales son parte fundamental para la
comprengn del funcionamiento de dichastitucion Dicha informacion es suministrada por
medio desupéagina web, esto con el fin de conocer el entorno en general y los participantes

activos que se encuentran involucrados con el programa FIDEIMAS.

El IMAS trabaja para resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo
cualplanean, dirigen, ejecutan y controlan un plan nacional destinado a dicho fin.

Enfocan los recursos humanos y econémicos que perciben de empresas, de la fuerza
trabajadora depais, del sector publico nacional y extranjero, de organizaciones
privadas, de instituciones religiosas y de otros grupos interesados, a trabgpauen el
nacional de lucha contra la pobre@dMAS, 2019)

2.1.1Misién

Protegely promover, de manera inclusiva y solidaria, el desarrollo de la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante programas y proyectos, desde un
abordaje multidimensionédIMAS, 2019)
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2.1.2Visién

Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad que lidera y articula acciones publicas y
privadas, ejecutando programas que permiten mejorar las condiciones de vida y
potenciar las capacidades de las personas en situacion de pobreza y pobreza extrema
(IMAS, 2019)

2.1.3Principios institucionales

T Justicia y solidaridad
1 Trabajo en equipo

1 Excelencia

T Servicio

1 Transparenci@lMAS, 2019)

2.1.4 Programas economicos del IMAS

El IMAS también cuentaon programas econdmicos que ayuddos pequefios
emprendedore&)no de estos programas es el FIDEIMAS, el cual ege centratle nuestra
investigacion a desarrollabebidoa esto, es importante hacer mencion del programa como
tal, de sufuncionamiento y a qué poblacién esifiea se dirige, entre otros aspectos a

considerarTodo esto se detalla a continuacion

El FIDEIMAS ofrecemecanismosde apoyo orientados al financiamiento de garantias
adicionales y subsidiarias, mediante créditostasas de interés favorables de entre
un 4% y 6%, por medio de operadores de crédito nacionales, entre los que se
encuentran entidades financieras del Estado, organizaciones microfinancieras sin

fines de lucro y cooperativas de ahorro y crédito.
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De formacomplementariggambién brinda acompafamiento, capacitaciones en temas
diversos como estrategias de comercializacion y marketing, planes de negocios,
preparacion para el crédito, computacion, servicio al cliente, mejora artesanal,
contabilidad y cursos imgbensables para el buen desempefio. Adicionalmente,
acompafa a personas emprendedoras que se vinculen con espacios de

comercializacion.

FIDEIMAS secreden el 2004 con la Ley 7769, de Atencion a la Mujer en Condicidn
de Pobreza y busca apoyar especialmamteijeres o familias en dicha condicién y

gue cuentan con iniciativas productivas en marcha.

De eneroal 24 de mayo anterior &tleicomisodel IMAS (FIDEIMAS), gestiono6 221
créditos para microempresas de familias en condicién de vulnerabilidad de todo el
pais. La inversién social de4 5 3 . 3 ZWnpld &B el objetivo de consolidar

proyectos productivos para que las familias generen spgpriogresos.

De los 221proyectosfinanciados por FIDEIMAS en lo que va del afio, el 66.15%
corresponden a mujeres jefas de hogar, cuyas actividades se centran en la producciéon

agropecuaria, comerc@industria entre otras.

Las regionesque mayor finana@miento en lo que va del afio son Puntarenas y
Chorotega, con 45 familias beneficiadas cada una. Le siguen la region Brunca con 37

y la Huetar Norte con 22rgyectos productivos impulsadg¢dVAS, 2019)

El IMAS es unainstitucion autbnoma con personeria juridica, creada segun la ley

4760 del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 8 de mayo de ese mismo afo.

2.1.5 Financiamiento del IMAS

El IMAS se financiapor medio de recursos propios y recursos especificos, los cgales

detallanen los siguientes apartados:
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2.1.5.1 Recursos (libres) propios

a) Contribucién patronal sobre la ndmina de instituciones descentralizadas no empresariales

y patronosprivados.

La Ley 4760 y demas leyes conexas establecen la regulacion que le permite al IMAS
percibir el aporte del 0% mensual de las institucionegitonomaspublicas yprivadas del
pais cuyos recursos no provengan del Presupuesto General de la Republica Para |
recaudacion de estos recursos, la institucién se apoya en los sistemas tecnoldgicos de la Caja

Costarricense de Seguro Social, quien a través del SICERE realiza dicho proceso.
b) Ley 9326. Ley de Impuesto a Moteles y Lugares Afines

Con el funcionamientde la ley 9326 se crea un impuesto a favor del IMAS que sera
pagado por los negocios calificados y autorizados por la institucion, que tengan la propiedad
o ejerzan el derecho de explotaciébn comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados
como maeles, hoteles sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de
masaj e, Ani ght c¢clubsd con servicio de habit:
realice la reunidn intima por un plazo determinado, mediante el pago de um prec

establecido.

También faculta al IMAS para que califique los establecimientos en tres categorias,
segun el numero de habitaciones y la calidad de los servicios complementarios que ofrezcan;
asimismo, podra incluir en esas categorias los establecimigm¢gsaun cuando tengan
registro de hospedaje, lleven a cabo actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la
calificacion antes mencionada. Para operar esos negocios, de previo, deberan inscribirse y

ser calificados por el IMAS.
c) Programa de Emgsas Comerciales

Con el proposito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social
para la atencion de sus programas sociales, mediante el dete261MT del 20 de
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noviembre de 1972, se le otorgd la concesién para explotar y oppuastd de ventas libre
de derechos en la Terminal del Aeropuerto Juan Santamaria.

Posteriormente, con el fin tnico de cumplir la mision constitutiva, la Ley 6256 en su

art2cul o 9U, establ eci - : NnOt -rguese dal I MAS
derechos en | os puertos, fronteras y aeropue
Simplificaci-n y Eficiencia Tributaria en s

importaciones de mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda StMAIS) requiera para

la explotacién exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y
aeropuertos internacionales, no pagard ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El
Estado percibira el 2 (veinte por ciento) de las utilidezleetas obtenidas de la explotacion

gue haga el |l MAS, ya sea directamente o por

Producto de estas concesiones, se cre0 el programa Empresas Comerciales del IMAS,
actividad que cumple un fin social, en razén de que el producto o gaoaecobtiene de
sus operaciones constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los

programas y proyectos de promocién social.

El programa de Empresas Comerciales tiene como objetivo contribuir con la
sostenibilidad financiera de losggramas de inversion social mediante la generacion de

recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.

d) Ley 8563. Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS

En el afio 200/mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS, en el Articulo 1 en lo
incisos b, ¢ y d se viene a fortalecer el caracter de explotacion de las tiendas libres de
impuestos, asi como un mayor traslado de monto de sus utilidades a los programas sociales,
ya que se elimina la transferencia del%@de las utilidades que se debia realizar al Gobierno
central, establecido en el articulo numero 30 de la ley Simplificacion y Eficiencia tributaria,

para trasladar esta porcion de las utilidades a los programassdeidigAS.

e) Programa de Donaciones
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La Ley 6106 Ley de Distribucion de bienes confiscados o caidos en conusma
quelos bienes declarados en abandono remanentes de los remates seran donados por medio
del IMAS.

El Programa de Donacién de Bienes prdeedotar de bienes materiales a diferentes
organizaciones con la finalidad de que puedan obtener recursos para la consecucion de sus
fines. Estos bienes provienen de mercancias declaradas en abandono y que no fueron

adjudicadas en los remates realizadwslas diferentes aduanas del pais.

También send donads los bienes decomisados o caidos en comiso por parte de
Autoridades de Investigacion Criminal o de Transito y donaciones realizadas por otras
entidades. Ademas, se realiza el proceso de inscripdiderantes organizaciones con la
finalidad de que reciban donaciones por parte de empresas amparadas al Régimen de Zonas

Francas.

El objetivo del programa es fortalecer a organizaciones sujetas de donacién que tienen
diversas carencias, con la donaciorbmes para su uso o para que obtengan recursos, con
la finalidad de mejorar las condiciones de infraestructura, de acceso y de recursos materiales

a la poblacion que atienden.

2.1.5.2 Recursos especificos (fuentes externas)

Se refiere a todos aquellasgresos institucionales que por norma legal estan
destinados a un fin especifico, entre estos ingresos se encuentran: Transferencias del
Gobierno Central, los Recursos de FODESAF y el impuesto recaudado por los Agentes
Retenedores segun la Ley 6790 a fadl® ASODELFI.

a) LEY 8783 Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

El articulo 3, inciso b), sefala que el IMAS recibira un aporte minimo déudel

total de recursos que recaude ese Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF).
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b) Trasferencias Provenientes del Gobierno Central

I. Recursos Avancemos: El decreto® 84786 establece

Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico ente responsable de la
administracion de los recursos de las transferencias monetanidisionadas que
forman parte del Programa Avancemos, asi como trasladarlos a las familias que se
encuentran en riesgo, vulnerabilidad social, exclusion, pobreza, con prioridad a las
familias pobres bajo los lineamientos de la Rectoria del Sector Saciahg contra

la Pobreza(IMAS, 2013)
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2.1.60rganigrama organizacional del Instituto Mixto de Ayuda Social

Figura 3. Estructura Organizacional. Impacto econdmicéinanciero de los proyectos
FIDEIMAS de laRegion Huetar Nortezona de Sarapiqparael periodo 20172018.
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2.2 Aspectos legales/legislacion que afecta la investigacion en forma directa o indirecta

Para efectos de la presente investigacion, nos basamos en el Reglpanarit
presta®n y otorgamiento del beneficlIDEIMAS (fideicomiso32-04 Bancréditd MAS-
BANACIO/73-2002) el cual se encuentra integrado por cuatro capitulos, de los cuales

contemplamo#os dos primerosya que son los que mas se ajustan al estudiesarrollo.

En su primer capitulose encuentran las disposiciones generaddss como el
otorgamiento de los servicios principales derivados de la ley 8184 de creacion del
fideicomisq los servicios que presta el FIDEIMAS, asi como la verificacidasleequisitos
para que puedan ser beneficiarios del programemas, se establecen fasciones de la
unidad ejecutorda cual es la encargada de tramitar y aprobar los porcentajes de garantia
Por otra parte, se detallaran algunagind@ones importates para la compresion del

reglamentantesmencionado.

El segundo capitulmos proporcionanformacionrelevantesobre la cobertura de
garantia, en aquellos casos donde la persona beneficiaria presente un faltante de garantia, es
decir, el porcentaje qumdra ser cubierto por el FIDEIMAS cuando el beneficiario no pague
sus obligacionesAdemas, se establecen las condiciones de crédito tales comaedagie
interés, los timites de arreglo de pago y los informes mensuales que el fidsaam
garantizao remite a la unidadexutora del FIDEIMASy al fiduciario con el estado actual

de la cartera de crédito.

2.2.1Reglamento para laprestacion y otorgamiento del beneficiale FIDEIMAS
(Fideicomiso32-04 BancréditoIMAS -BANACIO/73-2002)

En la siguienteéabla, se muestra etglamento para la prestacion y otorgamiento de

beneficiosen la cual se hace mencionldecapituls| y 11, y desus respectivos articulos.

Tabla 2. Fideicomiso32-04 BancréditoIMAS -BANACIO/73-2002 Impacto econdmico
financiero ddos proyectos FIDEIMAS de la Region Huetar No#ena de Sarapigypara
el periodo20172018.
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CAPITULO PRIMERO

Articulo Nombre del articulo Descripcién
Articulo 4° Principios Otorgamiento de los servicios del IMA
derivados de la Ley 8184 de creacion
fideicomisa
Articulo 6° Definiciones Para la compresion del reglamento antg
mencionadp se define los siguienteg
conceptos un estudio social, fichas ¢
investigacion scial (FIS), fichas d¢
investigacion grupal (FIG), informe técni
social, asi como los métodos de la medic
de pobreza, entre otros.
Articulo 7° Servicios que prest Conforme a la ley 8184, en este articulg
FIDEIMAS detallan ge es un otorgamiento de garant
y la prestacioén de servicios de apoyo parg
personas beneficiarias
Articulo 8° Recursos Los recursos financieros que utiliza
FIDEIMAS son provenientes del aporte g
traslada el IMASya sean recursos propios
provenientes de FODESAF
Articulo 9° Funciones de I¢ Convenio marco de Cooperacidn susc
Unidad Ejecutora entre el IMAS y el Banco Nacional de Cof
Rica
Articulo 10° Verificacion de| El érgano o persona competente verific
requisitos que la personéeneficiaria cumpla con un

serie de requisitos antes de otorgar

préstamo

78| 224



CAPITULO SEGUNDO

Articulo 11°

Personas o0 grupd
Beneficiarbs de

crédito y garantia

Constituyen las personas o0 grupos
condicién de pobreza, calificadas como ta
con losparametros de pobreza e instrumer
establecidos por el IMAS, ademas de col
con una actividad productiva segun
criterios establecidos por la Unidad Ejecut

de FIDEIMAS.

Articulo 12°

Cobertura de F

garantia

En los casognque la persona beneifaria o
grupo organizado propuesto por el IMAS @
UNIDAD EJECUTORA presente un faltan
de ogarantia, podra ser cubierto |
FIDEIMAS, en el porcentaje que se consid

apropiado

Articulo 13°

Facultades de }

Unidad Ejecutora

Es el encargado dgamitar y aprobar lo
porcentajes de garantia, conforme a
indicado en el Convenio Marco (
Cooperacion suscrito entre el IMAS y

Banco Nacional de Costa Rica

Articulo 14°

Autorizaciéon de

garantia

Cuando se otorgue un crédito,

FIDUCIARIO GARANTIZADO, de
conformidad con su Reglamento de Créd
establecera las garantias reales o perso
sobre el crédito correspondientm caso de
que el beneficiario presente un faltante

garantia sobre el monto a pagar

Articulo 15°

Condiciones de crédit
aplicables a los

créditos garantizado

Establece lemonto maximo de garantia qt

puede autorizar la Unidad Ejecutora
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por el Fondo de
Garantias

FIDEIMAS, para créditos de personas fisi

o juridicas

Articulo 16°

Responsabilidad del
fideicomisario

garantizado

En este articulo se establecen las obligaci
del FIDUCIARIO GARANTIZADO.

Articulo 18°

Tramite dearreglo de
pago o adecuacion (

deuda

El fideicomisario garantizado podra trami
ante la Unidad Ejecutora la autorizacide
una nueva garantia de pago producto dé
arreglo de pago o adecuacién de deuda
favor de las personas beneficiarias, sien

gue la garantia original no esté vencida

Articulo 19°

Informes mensuales

Una vez al mes dentro de los primeros qui
dias habiles siguientes al término del m
anterior, el FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO deberéa remitir un informg
a la Unidad Ejecutora de FIDEIMAS vy
FIDUCIARIO con el estado actual de
cartera de crédito que se encuentre respal
con el Fondo de GarantiaBicho informe
contiene una serie de informanes

preestablecials

Articulo 20°

Ejecucion de I3

garantia

Una vez transcurridos setenta y cinco ¢
naturales de morosidad por parte del deu
de un CREDITO GARANTIZADO, e
FIDECOMISARIO GARANTIZADO le
solicitard a la UNIDAD EJECUTORA &€
pago del porcentaje del crédito que h
garantizado el FIDEICOMISO, en el
entendido de quees la suma que EL
FIDUCIARIO debera pagar.
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Articulo 21°

Registro contable dg
pago de la garanti
pagada y resultados (
la gestion de cobro
administrativo y

judicial

El FIDUCIARIO en calidad de FIDUCIARIC
recurrird a las partidas presupuestarias pa
pago de las garantias, realizando los ajy

patrimoniales que correspondan.

Articulo 22°

De lossujetos

Seran sujetos al proceste cuentas pg
cobrar, toda aquella persona beneficiaria
por incumplimiento de la deuda con
Fideicomisario Garantizado, dideicomiso
pague el saldo garantizado de la opera

morosa mas los intereses correspondiente

Articulo 23°

Subrogacion de los
derechos del crédito i

fideicomiso

El Fideicomisario Garantizado remite nota
subrogacion de los derechos del crédit
favor del FIDUCIARIO, hasta por un mon
igual a la garantia pagada poffideicomisa
La nota debe ser firmada por el repréapte
legal del fideicomisario garantizad
realizada la subrogacion cesara por comp
la responsabilidad del fideicomisar
garantizado sobre el monto garantizad

pagado por dideicomisa

Articulo 24°

Deberes de F
dependencia

encargada de |
gestion administrativs
de las cuentas pc

cobrar

La Unidad Ejecutora es la responsable
realizar la gestion administrativa de
cuentas por cobrar, para lo cual, ésta ult

debera atender una serie de deberes

Articulo 25°

Deberes y funcione
del Conité Director

del fideicomiso

En este articulo se comprenden una seri
deberes y funciones que debe de cumpl

comité director delideicomisa
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Articulo 26° Deberes y funcione En este articulo se establecen los deber

del FIDUCIARIO funciones que debe de cumplir €
FIDUCIARIO.

Articulo 27° Deberes y funcionel En este articulo se establecen un conjunt
de los abogado deberes y funciones de los abogados exte
externos contratadd para las gestiones de cobro.
para las gestiones (
cobro

Articulo 28° Colaborador en la| El Area o persona funcionaria designada
areas regionales d{la Subgerencia de Desarrollo Social ten
IMAS una serie de deberes y responsabilida

previamente establecidos.

Articulo 29° Identificacion, Determina el monto de la morosidad de
determinacion ygostos| personas obligadas, esteiculocontiene ung
de las cuentas pdserie de elementos para la verificacion
cobrar determinacion de la obligacién morosa

Articulo 30° Arreglos de pago En este articulo se establecen arreglos de
requisitos y otros para aquellas personas beneficiarias que 1

encuentran al dia con el pago del préstam

Articulo 31° Proceso para remitir § Concluido el proceso de cobro administrati
obligado a cobrd ejecutalo por la Unidad Ejecutora, sin que
judicial lograra normalizar el estado de la deudal

procedera a remitir a los abogados externg
documentacién correspondiente para que
inicie el proceso de Cobro Judicial

Articulo 32° Declaratoria dg La declaratoria de incobrabilidad en

cuentas incolables

administrativa procede cuando se pres¢
alguna circunstancia tales como: un estu
de los bines inscritos de la persona moro

cuando se determine mediante documg
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idoneo, que el plazo social la persq
obligada se encuentra vencido.

Articulo 33° Procedimiento  pari{ Este articulo contempla una serie

solicitar la declaratorig procedimients que debe cumplirsg los

de incobrabilidad. cuales se detallan en su articulo.33°
Articulo 34° Funcién del Comité| Los miembros del Comité Director tienen
Director funcidén de convocar a reunion, a la Unid

Ejecutora, cada vez que asi se requiera,
realizar el seguimiento de las accior

cobratorias.

Articulo 35° Mecanismos d¢ Una vez aprobada la declaratoria
registro y control de¢ incobrabilidad se procede a realizar
las ceudas incobrable] conjunto de pasos predeterminados en

articulo.

Fuente: (Instituto Mixto de Ayuda Social, 2018)

En sintesis, se pueddirmar queel IMAS es una de las instituciones de mayor
renombre en el pais, debido a la cantidad de programas que tiene para ayudar a las personas
que se encuentran en riesgo, vulnerabilidad social, exclygidbrezadandoprioridad a
las familas masdesfavorecidas bajms lineamientos de la Rectoria del Sector Social y
Lucha contra la Pobreza, siempre y cuando la ley y los reglamentos vigentes lo respalden

Bajo esa misma linea, ptograma FIDEIMAS ha venido a ser una gran ayuda para
las personason una pequefia empresaeemprendimientopues les permiteptar por un
crédito a una tasa de interés accestiriadando acompafiamientocapacitaciones en temas
diversos como estrategias de comercializagi@mprendedurisma;on elloimpulsarlos y
darles el respaldo para podealir adelante con swnegocios lo cual permitauna mejor

calidad de vida a sus familias.
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CAPITULO Il ;
MARCO TEORICO
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

En elpresente capitulo se expone el marco tedrico de nuadstigacion, asi como
los métodos implementados para recabar la informacion vital para el desarrollo y obtencion
de datos requeridogue permitandeterminar si el programa FIDEIMAS ha generado el
resultado esperado en cada uno de los emprendimientos beneficiados. Mediante la aplicacion
de distintos instrumentpse obtendra de primera mano la informacion fundamental para
medir el impacto que el programa FIDEIMAS ha generado en cada uno de |@s\trees
emprendimientos ubicados en la Region Huetar Norte, zona de Sargpigue este método
nos permite evaluar guan provechoso ha sido este beneficio en cada una de las familias

beneficiarias.

Por otra parte, la metodologia del trabajo de ingasibn nos permite conocer
informacion pertinente referente a los implementos, plazos, requisitos para que una persona
gue cuenta con un emprendimiento previamente establecido pueda adquirir el fideicomiso,
ademas, se expondra una lista fundamentabdeeptos para la comprension del trabajo de
investigacion en donde se defineng@s un fideicomiso, fiduciario, fideicomitente, entre
otras aspectos importantes de comprent@des como las principales cuentas contables,
indicadores financieros que gtlizaran para la elaboracién de los estados financieros, tales
como: balance general, balance de flujo de cajas, analisis financieros, con el fin de medir la
rentabilidad antes y después de que los beneficiarios adquirieran el fideicomiso y de esta

manea poder medir el impacto que se generd en cada emprendimiento.

3.1 Desarrollode la teoria especifica del tema de investigacion

3.1.1 Antecedentes

Evaluar el impacto se ha convertido en una herramienta sumamente util para las
empresas tanto privadas oconpublicas. Proporciona la informacién necesaria para

determinar el alcance de los proyectos sociales, de inversién, institucionales, entre otros.
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En este apartado, se expdos antecedentesobre el empleo de la evaluaciéon de
impacto como eje metodoldagi de investigaciones realizadas en el campo social, econémico
y ambiental, lo anterigcon el objeto de afianzar y respaldar la metodologia utilizada en el
presente trabajo. Sin embargo, cabe mencionar que aun no se ha podido comprobar la
existencia destudios o investigaciones de impacto econoéHiitancieroen el &mbito socio

empresarial.

En la actualidad, se han realizado numerosas investigaciones sobre evaluacion de
impacto en diferentes ared®or ejemploja CEPAL (20B) realizd una investigacion para
conocer el impacto econdémico de las politicas sociales en América Latina y el Caribe, dicho
estudio fue elaborado en el marco del componente 2 del Programa de Cooperacion CEPAL
AECID 201062012.(CEPAL, 2013)

Asimismo, @& los afios 60, en Estados Unidos surge la necesidad de evaluar el impacto
de proyectos ambientales, seguidamgraéeses como Francia y Brasil desarrollaron modelos
similares. Podemos decir quen CostaRica se empieza a maneja idea de evaluar el

impacto ambiental justo después de aprobarse la constitucion politica en 1949.

Por otra parte,re1997, la Revista Geografica de América Central expone un proyecto
de canchas de golf para incentivar al turismo en el Pacifico, diolgegbo requirié de una
evaluacion de impacto ambiental, el cual tuvo que ser avalado por SETENA. En este caso,
se pretendia incentivar el turismo recreacional sin afectar el medio ambiente a mediano y
largo plazo(Wijk, 1997, pags. 354).

Por su parte, Hernandez (2017) llevé a cabo una investigacién que proponia evaluar
el impacto social generado por las intervenciones de la empresa extractiva SASOL en las
comunidades de Inhassoro, Mozambique (Pais al sur de Afigcelp intencion de plasmar
buenas préacticas y recomendaciones para lograr un mayor impacto en proyectos futuros, en

beneficio de las comunidades mas pobres de la réggmandez M. N., 2017, pags.-87).
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3.1.2 Consideracioneseoricas

A continuacion, se desarrollas consideraciones teéricas que sustenfadaente
investigacion mediante una intensa fructifera construccion colectiva de busquetia
informacion, conocimientos gnalisis para el desarloly el respaldade la metodologia

propuesta, se hace mencién al marco teorico y el marco conceptual.

3.1.2.1 Marcotedrico

El fundamento tedrico de este proyecto de investigacion se sustenta sobre una linea
basada en estudios eealuacion de impactaon el fin de proporcionar informacién precisa
y vera, para logramuna mejor comprension y evaluacion del abordaje del impacto- socio
empresarial y la situacién econommitnanciera de los proyectos beneficiarios del programa
FIDEIMAS.

A la fechano hemos podido comprobar la existencia de un aotdiablequehaya
desarrollad@valuaciones del impacto econdomico en comunidades rurales o en programas de
bienestar socialPor lo tantolos autores que respaldan tedricamente esta investigacion
aporean a la construccion de una nueva propuesta metodolégica que fundamente trabajos
analogos a esté\si, Billorou, Pacheco y Vargas (2011) fundamentan las guias para la
evaluacion de impactamientras queGertler, Martinez, Premand, Rawlings y Vermeers

(2017 fundamentan lavaluacién dempacto.

Billorou, Pachecq Vargas(2011)realizaron unanvestigacion denominaddGuia
para la evaluacion de impacto de la formagida cual fue desarrolladsomo metodologia
para la Organizacion Internacional del Trab@WT). Dicha guia es una herramienta que
mide el impacto de la formacion mediante indicadores de gestion, resultado y efecto. Aunado
a ello, dada la inversion de recursos y el desarrollo dgetenciasya sea poparte de
empresas, institucionesotros es vital saber en qué medida son logrados los objetivos, el
impacto que tienen las acciones y cual es el retorno de su inversidn para una correcta toma
de decisionedara efectode nuestranvestigacionse contextualizara diclguia basada en
el estudio sockempresaria(Billorou, Pacheco, & Vargas, 2011)
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Porsu parte, los autoréSertleret al. (2017) en su propuestallamad A Eval uaci - n
de Impacto en larp8§ ct i cao, abarcan t®cnicas actual es
diferentes tipos de proyectos o programas. Los métodos se basan directamente en la
investigacion aplicada en ciencias sociales y comparten numerosos elementos comunes a los
métodos de inestigacion que se emplean en las ciencias naturales. En este sentido, la
evaluacion de impacto reane herramientas de investigacidbn empirica ampliamente utilizadas
en economia y en otras ciencias sociales, junto con las realidades operativas y econémicas

dela implementacién de politicas publicas y practicas de desarrollo.

La fAiEvaluaci-n de I mpacto En | a Prg8cticabo
la medicion de cambios producidos, llamaddsrencia causat inferencia contra factual
El primero pretende determinar hasta qué punto un programa provocd un cambio en un
resultado, mientras que el segundo pretende conocer cudl seria el estado actual de los
participantes de un programa, si este no existi@extleret al, 2017)

Por su parte, lavaluacion del impacto econémidmanciero, es aquella evaluacion
en la que se sustentara el presente trabajo de investigacion. Definiéndose como aquella en la
que nos permitird poder medir el cambio de los beneficiarios que han recibido un crédito
mediane la figura del FIDEIMAS, con ello, poder indicar si los emprendimientos generaron
efectos en su entorno ya sea mediante factores econdmicos, sociales y personales. Esta
evaluacion se realiza al final de la aplicaciébn de un proyecto, dado que se utiiza pa
determinar si los cambios que se produjeron y los resultados obtenidos fueron los deseados,

o lo contrario.

Para el abordaje de la evaluacion de impacto, es importante tener en consideracion
algunos factores como los distintos impactos que puede gesiggeograma FIDEIMAS

sobre los bendfiarios, ya sea en el entorsocicempresariay en eleconémicefinanciero.

3.1.2.2 Marcoconceptual

Se toma como marco conceptual algunas definiciones desarrolladasSiterla
Costarricense dinformacion Juridica, segun #tleicomisoBarnco de Costa RiGaMAS-
BANACIO/73-2002 en su reglamento de la organizacion y funcionamiento del comité

director Losconceptos son laggguientes:
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BANACIO: Banco Nacional de Costa Rica.

Comité director del fideicomisa Organo colegiado &l alto nivel creado dentro del
fideicomisa (Banco de Costa Rica, 2019)

Contrato de fideicomiso. Documento suscrito entre Bande Costa Rica y el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) y Banco Nacional de Costa Rica (BANACIO) a los veintiséis
dias del mes de febrero del dos mil dos el contrato prin¢gahco de Costa Rica, 2019)
Contrato de sustitucion: Documento de cambio de fiduciario y refrendado por la
Contraloria General de la Republica segun ofici®ABI2746 (15092) de fecha 30 setiembre
del 2004 (Banco de Costa Rica, 2019)

Convenios marco de cooperaciomter-institucional o convenio: Constituye los acuerdos
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y los Fideicomisarios gararigzadevistos en el
Contrato ddideicomisoQOriginal. (Banco de Costa Rica, 2019)

Delegado desntidades bancariasiPersonas que representan las instituciones bancarias en
el Comité Director(Banco de Costa Rica, 2019)

FIDEIMAS: Nombre con el cual se conocdideicomisa (Banco de Costa Rica019)
Fideicomitente: Esta figura recae sobre el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) de
conformidad con la Ley 8184Banco de Costa Rica, 2019)

Fideicomisario principal: Esta figura recae en el IMAS y su poblacion objet{8anco de
Costa Rica, 2019)

Fideicomisario garantizado: Esta figura recae en el operador financiero que otorga el
crédito, al amparo de los Convenios Marco de Cooperacion suscrito con el (B&kgo de
Costa Rica, 2019)

FIDUCIARIO: Banm del estado administrador dieleicomiso32-04 BANCO DE COSTA
RICA-IMASBANACIO/73-2002.(Banco de Costa Rica, 2019)

Fiduciario sustituto: Entidad bancaria comercial del Estado estipulada segun el Contrato de
Sustitucion vigentgBanco de CostRica, 2019)

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Sociags una Institucién autbnoma con personeria juridica,
creada segun la ley 4760 del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 8 de mayo de ese mismo
afno.(Banco de Costa Ricap19)
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Servicios deapoyo: Corresponde a todas las acciones de capacitacion en mejoramiento de
capacidades, empresarial, y de seguimiento en beneficio de las actividades productivas que
desarrollan las personas o grupos organizados. Considera también el pago del diferencial de
tasade interés de los créditos préstamos en beneficio de las personas o (@apos.de

Costa Rica, 2019)

FideicomiscIMAS: A Est 8 orientado al financiamiento
subsidiarias, mediante créditos con tasa de interés favorables. Brinda también capacitacion,
asistencia t®cnica y seguimiento para per son:
(Instituto Mixto de Ayuda Social, 2019)

Asimismo, se hace mencion a los autoBiborou, Pachecoy Vargas (2011)
responsables de desarrollar una guia para la evaluacién del impacto de la forD®egta
guig para efectos deuestra investigacigrse toman algunas definiciones que abarcan el
contexto de nuestro estudiestos se detallan a continuacion

Evaluar: La Organizacion Internacional del Trabajo, conocida como la @Iiir,su
investigacion define la evaluaciébn comdiApreciacion sistematica e imparcial de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus
resultados. El propdsito es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la
eficiencia, la eficaciag | i mpacto y | a sost @ilaron,iPachedoad par a
& Vargas, 2011, pag. 20)

Evaluacion del impacto: Esteconcepto es una creacién propia como grupo, basada en las
definiciones de los autores BilloroRacheco y Vargag011). El impactoindica si el
proyecto tuvo efecto segun los cambios y la magnitud que tuvieron en su entorno, en términos
de factores econdémicos, socioculturales, técnicos y medioambieataesmo, determina

a qué segmentos de la poblacadactaronos objetivos, en qué medida y qué contribucion
realizaron los distintos componentes atribuibles a un proyecto.

Impacto socioempresarial: fiEs el conjunto de procesos interrelacionados qupreaiucto

de la participacion democratica de la cultura democratica y de la produccién de bienes y

servicios, encaminados a generar excedentes, desde una estructura empresarial auto
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sostenible, que interviene en el bienestar de los asociados, de susfamdila comunidad

del e rfUnigersidad &anto Tomas, 2000)

Indicador: Segun lo defineBillorou, Pachecy Vargas(2011)A Es una compar aci
dos o0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacion
cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene
significado p a (Bélorog,ackeeno, & argas,R@lLlL, pdy.8B810)

Indicadores deimpacto: Sedefinencomo aquellos quireflejan cambios observados en la
poblacion objetivo (salarios, empleo, proteccidon social) asi como de situaciones expresadas
cualitativament e ( s a(Bilosotl,&ackeco; & Vargas,a2014,p4g. bi ene
40).

Estudio de casosS e de f i reamitaoahnefecto del programa en los beneficiarios

para lo cual, se describen y definen cada uno de los beneficiarios, ademas, se examinan sus
necesidades y determinan hasta qué punto éstas fueron satisfechas efectivamente por la

i nt er v(Billowu, Pachico, & Vargas, 2011, pag..51)

Clasificacion de proyectos:Los proyectos se pueden clasificar de la siguiente manera:
AEcon- micos: Racionalidad en |l a wutilizaci-n
qgue se hce al conjunto del bienestar (local, regional, nacional). Social: Brindar bienestar
socio econémico a las comunidades. Mide el impacto sobre la distribucion de los ingresos y

la riqueza. Financiera: Ventajas cualitativas y cuantitativas de la inversidaheaaon el

ni vel de riesgo presente. Se eval Yan | os f 1l
(Fajardo, 2011)

Aunado a lo anteriorel sustento financiero dentro del marco conceptual, se toma
como referencia del libo A An8l i sis Financier oo, publicad
Marcial Cérdoba Padilla. Dicho documento referencial, nos proporcionara conceptos

concernientes al campo econdémfownciero de la investigacion, coras siguientes:

Economia: fiLa economia es la ciencia que estudia la actividad humana como productora,
consumidora y distribuidora de bienes, asi como la escasez que limitan la produccion, es
decir, la actividad humana como productora pueden ser las compafias que necesitan de

materia primas, mano de obra, instalaciones y maquinaria, los cuales se obtienen
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comprandolas a personas 0 a empresas que los producen, estos pagos gue realizan constituyen

| os cost os (Héeez, 01D mag.8)ci - noO

Finanzas :Lasffinanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel
personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los

i ngresos, cu8nt o ahor r(@tmang JZuttero2012,pagesB)t i r | 0's
Andlisis financiero. Podemos definirl o como: nEIl conj un:
diagnosticar la situacion y las perspectivas de la empresa. El fin fundamental del analisis
financiero es poder tomar deci s ({Padilzg214adecuad
pag. 153)

La importancia del andlisis de los estados financieros radica en que es un componente
indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo, inversion y otras cuestiones
préoximas, puesto que facilitan la toma de decisiones a los inversionistasros que estén

interesados en la situacién econdémica y financiera de la enfpiadila, 2014, pag. 160)

Andlisis horizontal: El andlisis horizontal consiste en compapara determinar estados
financieroslos aimentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.

Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante €l se informa si los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos; tanhitén pe

definir cudles merecen mayor atencién por ser cambios significativos en la ifRadhia,

2014, pags. 197198)

Estados financieros:E | objetivo de | os estados financi
acerca de la situacion financiera, el desempefo y los cambios en la situacion financiera de
una empresa que sea Util a una amplia gama de usuarios, con el objeto de tomar decisiones
econdm¢ a s O . ElI principal objetivo es proporcio
comparar y evaluar la capacidad de generacion de beneficios de una ¢Pguldsa 2014,
pag. 90)
Activo: A Es | a r e paneiesaede unaecurse abterfidd por el ente econdbmico como
resultado de eventos pasados, de cuya utilizacidén se espera que fluyan a la empresa beneficios
econ- mi c o@adila)2014ypags 32).
Pasiva A Es | a representaci -n financiera de un e
en virtud de la cual se en el futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a otros
e nt @addla, 2014, pag. 92)
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Patrimonio:A Es e | val or residual de |l os activos d
t odos s u@adlaa 2014ypag 9)

Ingresos: i Repr esent an flujos de entrada recurso
disminuciores del pasivo 0 que generan incrementos en el patrimonio, devengados la
prestacion de servicios o por la ejecucion de otras un periodo, que no provienen de los aportes

d e c a [(Padlla 2044, pag. 92)

Costos:ii R eepentan erogaciones y cargos asociados clara y directamente a la adquisicion

o la produccion de los bienes o a la prestacion de los servicios, de los cuales un ente
econ- mi co obt uPadillas20ld, pdg.P8)r es os 0.

Gastossn Representan flujos de salida de recur so:
incrementos del pasivo o una combinacion de ambos, que generan disminuciones del
patrimonio, incurridos en las actividades de administracion, comercializaciostjgaaon

y financiacion, realizadas durante un periodo, que no provienen de los retiros de capital o de

utili dades (Paditax20kl dégnR)e s 0 .

Utilidad: AEs | a di ferenci a ent mmegotiooydodds ioggasosos o0 bt
i ncurridos en | a g¢e n(Radilla,014,pagd/® di chos ingres
Pérdda:AiEs el resultado de | os ingresos obtenid
g a s t(Radilla, 2014, pag. 70)

Balance generali Pr esent a un estado resumido de | a si

un momento especifico. El estado representa los activos de la empresa (lo que posee) contra

su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los
duefo s |Giman & J. Zutter, 2012, pag. 56)

SegunPadilla(2014) A E | bal ance gener al es un resumen d
lo que debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propigtario, a u

fecha determinada. Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion
valiosa sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad
dedineroenahoment o o en u rPadila,20i4, pag.A01l) x i mo o .

Estado de flujos de efectivoPadilla(2014)af i r ma que HAel estado de
proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una
entidad durante un periodo éiempo, mostrando los provenientes de las actividades de
operaci-n, actividades de . (Paddla,214;phg. M1l)act i vi
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Mi cr of i rBannuztipesde sefvicio bancario que se ofrece a personas de bajos ingresos

o desempleadasormalmente mujeresjue de otra manera no tendrian acceso a los servicios
financieros. Es decir, son herramientas que promueven el espiritu emprendedor de las
peronas que las reciben, para que puedan empezar nuevos negocios 0 microempresas y salir

de | a [(Gorher & Fem@ndez, 2015, pag. 7)

Indicador: Segun Galtun§l973),los indicadoreg$ison variables cuantitativas que de algun

modo reflejan | as condi ci qQeecchni, BO0Sn@EM 825 en un

Il ndi cador es Sdniutilizatos pae mosgar lasfrelaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia,
rentabilidad y efi@nci a oper at i v aHerddadezuhh eE., Idicadordsa d 0
Financieros, 2013)

Liguidezz: A Mi de | a cpaapgaoc i elra de fdeec t i V(idernahédez M.rEa e mpr e
Indicadores Financieros, 2013)

Solvenciasi Mi de | a habilidad que tiene | a empresa
(Hernandez M. Elndicadores Financieros, 2013)

Rentabilidad: A Mi de | as wutili dades o(Hegmandea Mck..as de
Indicadores Financieros, 2013)

Eficienciaoperativa: A Mi de | a ef i ci enci a eo(HemandezMos r ubr

E., Indicadores Financieros, 2013)

Los siguientes conceptos, stefiniciones propias desarrolladpor el equipo investigador,
gracias a los conocimientos adquiridos durante el proceso de formaciépradesionales.
Conel fin derespaldar lenguaje propio e implementado en el desamettodol@ico de la

presente investigacion.

Crecimiento de las ventasEl crecimiento de las ventas representa la variacion dada de un
periodo a otro, es decir, la capacidad de la empresa o negocio de colocar los productos o
servicios en el mercado demandante.

Cartera de clientes:Este indicador financiero se refiere al st que poseen las empresas

sobre los clientes que demandan sus productos o servicios, por lo tanto, un incremento en la
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cartera de clientes denota un aumento en la demanda de productos o servicios, lo que significa
un incremento de la produccion y poderde las ventas.

Generador de empleo:Dado el desarrollo empresarial y productivo de un negocio o
empresa, podria determinarse la cantidad de empleados que se requieren para cumplir con la
actividad operativa, esto puede indicar que dicho negocio o eargstsen la capacidad de

ser fuente generadora de empleo

Crecimiento del area productiva: Este indicadorse entiendeomo la capacidad que ha
adquirido el negocio para expandir el espacio fisico donde se producen los bienes y servicios.
Volumen de producion: El volumen en la produccién no es mas que la representacion de

un incremento en la produccion, dado el incremento de la demanda de bienes y servicios.
Acceso a servicios basicos y complementaridsste indicadgrcomunmente utilizado en
micro-fianzas puede significar un mejoramiento en la calidad de vida de las personas,
impulsado por la actividad econémica que realizan, es decir, si el negocio esta generando
beneficios, probablemente esos beneficios se destinen a la obtencion de servicios bésicos y
complementarios.

Capacidad de produccién:Este indicadose entiendeomo el crecimiento o disminucién

en el nivel de la produccién que es alcanzada con la estructura productiva desarrollada. Es
reflejado con la adquisicion de activos o compras de activos.

Utilidad de operacion: Representa la ganancia obtenida por fabricar y vender los productos;
este monto no considera los costos financieros ni los fis¢&ligsan & Zutter, 2012, pag.

54).

Utilidad neta: Mide el porcentaje de cada délar de venta que queda después de gque se han
deducido todos los costos y gas{@itman & Zutter, 2012, pag. 75)

Cuatrtiles (herramienta estadistica): Los cuartiles (Qm) dividerel conjunto de las
observaciones en cuatro partes iguales, son por tanto tres puntos y se denotan, 2o Q1

y Q3 (Ballesteros, 2012).

Desviacion estandar:Es un indice numérico de la dispersion de un conjunto de datos (o
poblacion). Mientras mayor esdasviacion estandar, mayor es la dispersion de la poblacion.
La desviacion estandar es un promedio de las desviaciones individuales de cada observacion
con respecto a la media de una distribu¢i@cnologico de Monterrey , s.f.)
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Con la metodologia expuesta se obtendran los datos necesarios para determinar el
impacto que el programa FIDEIMAS ha generado en cada emprendimiemsnas, se
analizaén los resultados para verificar el estado actual de los emprendimientos akspués
la adquisicion del fideicomiso y antes de la adquisicion del mismo, para poder determinar la
situacién economgfinanciera y socieempresarial de los emprendimientos ubicados en la

Region Huetar Norte, zona de Sarapiqui.

A pesar de la poca informaciénistente sobre la aplicacion de la teoria del impacto,
nos complace ser pioneros en la investigacion y aplicacion de la teoria en cada uno de los
emprendimientos impulsados por el programa FIDEIMA&diante la ejecucion de
diversos instrumentos se obteada informacion de primera mano de cada uno de
beneficiarios localizados en la zomge Sarapiqui ya través de la investigacion se

confeccionaralos balances yralisisfinancieros pertinentes para poder medir el impacto.

Con la investigacion sdeterminara el crecimiento tanto de las ventas como de la
cartera de clientes, activos, utilidad operacional, utilidad neta y expansion del lugar en donde
se lleva a cabo cada una de las actividades lucrativas, impulsadas por el programa
FIDEIMAS. Medianteel trabajo de campo se canalizara los datos necesarios y requeridos
para la elaboraciéon de cada uno de los balances para constatan gendeudados se
encuentran los emprendimientospmr lo contrari¢p qué rentables son cada uno de los

proyectos impulgdos por el programa.
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV: ANALISI SDE LOS RESULTADOS

Para la recoleccion, andlisis y presentacion de los resultados de la investigacion, la
informacion necesaria y veraz ieopild mediante la elaboracion de los instrumentos que
fueron previamente validados para su aplicacion. Dicha informacion fue obtenida por medio
del trabajo de campo realizado en la Region Huetar Norte, zona de Sarapiqui, donde se realizé
una visita a cda uno de los dneficiarios que obtuvieron uideicomisopor medio del
programa FIDEIMAS Esto, ademas, nos permitié visualizar cada uno de sus

emprendimientos.

Es importante mencionar que cada instrumento elaborado responde a una 0 mas
variables segurolconsidero el grupo investigadorirasmo, se encuentran fundamentados
en nuestro modelo de analid¥o obstante, la forma en que se aborda cada instrumento y su
porcentaje de contribucién con respecto al resultado final obtenido para la determinacion de
los cambios y del impacto generado, se basa en una nueva metodologia de evaluacion del
impacto,dela aual nos enorgullece enormemente ser pioneros en esta aplicacion y esperamos
que sea de provecho para futuras mediciones en términosesguiesariales y en areas

econdmicefinancieras.

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados por instrumentaplicado.

A continuacion, se muestla aplicacion, los resultados y el andlisis correspondiente
a cada instrumento por separadgegun su respuesta a cada variaBtessteriormente, se
detallard los resultadosecabados de los instrumentos (entrevidtservaién-documental)
mediante la triangulacion de los dafizga,con base en ello, obtener el porcentaje para la
determinacion del impacto generado.

Es importante aclarar que el total de la poblacion beneficiaria correspondiente a la
Region Huetar Norte, n@ de Sarapiqui, es de 33 beneficiarios, sdglase de datos
suministrada por FIDEIMAS.
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En elsiguiente cuadrcse detalla el nUmero de beneficiarios del programa FIDEIMAS
en la Regién Huetar Norte, zona de Sarapiqui. Ademas, se muestran los datdesapsol

porcentuales segun el estado en el que se encuentra cada emprendimiento.

Cuadro 8. Numero de beneficiarios que obtuvierorfideicomisoen el periodo 20172018,
para la aplicacion yevaluacion de los instrumentosmpacto econdémicéinanciero de los
proyectoIDEIMAS, zona de Sarapiqu2020.

Situacion segun beneficiario Valor absoluto de Porcentaje de
beneficiarios beneficiarios
Dato aislado 1 3%
Situaciones especiales 3 9%
No contintan con el
emprendimiento 7 21%
Completaron todos los instrumeni 22 67%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Datosreferenciales{ver anexo 1.5)

De los33 beneficiarios, se toma un emprendimiento como dato aislado (Distrito de
Curefia)queno fue objeto de estudiasimismo, se identifarontres beneficiarios que aun
contindian con su emprendimiento pguecorresponden a situaciones de natueatspecial
(dos beneficiaris no se encontraban en el pais y debido a la situacion de emergencia
nacional, sdecha dangreso alpais no se sabe con exactitud, por su patta,beneficiaria
no se encontraba en la zona por situaciones de sBludo tanto, solo se recaindormacion
de dogle estoemprendimientoda cual fuesuministrada por fuentes confiables parateie
del instrumento encuesta, para &éfsale los demas instrumentos (entreyistaervaciore

investigacibrdocumental), se limité su participacion.

De igual manerase identificaronsiete beneficiarios que no continian con su
emprendimiento, por lo tdo, se limita su participacion para lavakiacion de los
instrumentos (entrevistaobservaciéne investigaciondocumental). Solo se suministré
informacion de estos beneficiarios para efectodadearacterizacion corrpsndiente al

instrumento de lareuesta.
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Finalmente, obtuvimos veintidés beneficiarios que coetplon todos los
instrumentos (encuestantrevista observacione investigaciondocumental) previamente

validados para la evaluacion del impacto.

4.1.1Resultados de las encuestas aplicasl

Este instrumento fue creado con el objetivo de responder a la variable
AfCar act er i z ac i Sunisefloenospermitydereunirolas informacion basica y
necesaria de cada uno de los beneficiarios y su situacién actual con respecto a sus
emprendimiatos. Gracias a la informacion obtenida, se cre6 una base deatatedizada
con respecto a cada uno de los beneficial@osyalsera aportada al programa FIDEIMAS

para la actualizacion de los datos.

Por medio del trabajo de campo, se logra determinar que, de un to&38 de
beneficiarios correspondientes, solocemsidera 31 beneficiarios para la aplicacion del
instrumento. Los datos se representan enadrdd, con sgrespective valores eel grafico
1.

Cuadro 9. Participacion de beneficiarios para la aplicacién del instrumento completo
de la encueta. Impacto econdémicéinanciero de los proyectos FIDEIMAS 202018.
Sarapiqui, 2020.

Numero de beneficiarios Valor absoluto Porcentaje

Encuestagaplicadas de 24 73%

forma completa

Encuestas aplicadas hastg 7 21%

pregunta filtro

Emprendimientos no 2 6%

evaluados

TOTAL 33 100%

1 Ver anexo 1.6Base de datos, ilustrada como ejemplo.
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, se aprecian los resultados en el grafico 1, que se muestra a

continuacion:

Graéfico 1. Participacion de beneficiarios para la aplicacion
del instrumento completo de la encuesta. Impacto
econdmicefinanciero de los proyectos FIDEIMAS 2017
2018. Sarapiqui, 2020.

= Encuestas aplicadas de forma
completa

= Encuestas aplicadas hasta la
pregunta filtro

= Emprendimientos no evaluados

Fuente: Elaboracion propia.

Datos obtenidos: Por medio del trabajo de campo se localizé cada emprendiDeclio®

33 beneficiarios, se obtuvo como rdaswalo que siete beneficiarios ya no tienen su
emprendimiento, estbebido aun mal manejo de su negocio, exceso de crédito, aumento de
la competencia y por falta de acompafiamiento en el desarrollo de sus nef§stes
empredimientopara efectos de la aphcion de este instrumentéedan hasta la pregunta

filtro 16 que se muestra mas adelamtr @nexo 1.7)

Datos obtenidos: De I@3, se obtuvo dos beneficiariogyaparticipacion para la aplicacion
del instrumento fue nal Estoresponde queunose tomdécomo dato aislado gl otro dado

gue recae sobre una situacion espeue anexo 1.7)

Datos obtenidos: De 10383 beneficiarios, se obtuv@4 beneficiarios para la aplicacion

completa del instrumeni@er anexo 1.8)
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Los siguientes cuadros y diéos muestranos resultados obtenidos del trabaje
campo, el cual nos permitiéalizar la caracterizacion de los distintos emprendimientos que

se desarrollan en la Region Huetar Norte, zona de Sarapiqui.

En el siguiente cuadrb0, se aprecia los rdsados del instrumento de la encuesta,

con respecto a la caracterizacion del género de los beneficiarios.

Cuadro 10. Género ddas personas beneficiariagsncuestads del programa FIDEIMAS

20172018. Sarapiquj 202Q

Género Valor absoluto Porcentaje
Masculino 1 3%
Femenino 30 97%

TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadralOmuestra quedel total de la poblacigeorrespondiente &l beneficiarios

a los cuales se les aplicé el instrumento, Wb Borrespone a un beneficiario que es de

género masculing el restante 9% equivalente a treinta beneficiarios que son de género

femenino.

De igual forma, se aprecialos resultados en el grafic® que se muestra a

continuacion:
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Grafico 2. Género de las personas beneficiarias encuestadas
del programa FIDEIMAS 2017-2018. Sarapiqui, 2020.

3%

MASCULINO FEMENINO

97%

Fuente: Elaboracdn propia.

Se demuestra gracias a los resultados obtenidos que el programa FIDEIMAS ayuda y
promueve la insercidn, permanencia y desarrollo del mercado laboral a mujeres trabajadoras,
puesun 97 % representa 30 beneficiarias Esto permite mayorseguridad, comodidad e

indepenéncia para el género femenino.

En elsiguiente cuadro 11, se aprecia los resultadaasteumento de la encuestan

respecto a la caracterizacisegun la nacionalidad y estadvilcde los beneficiarios.

Cuadro 11. Numero de bemeficiarios encuestados, segun nacionalidad y estadiwic
FIDEIMAS 2017-2018. Sarapiquj 2020

Nacionalidad Valor absoluto Porcentaje
Nicaraguense 4 13%
Costarricense 27 87%

TOTAL 31 100%
Estado civil Valor absoluto Porcentaje
Viuda (o) 1 3%
Union Libre 2 6%
Divorciada (0) 3 10%
Soltera (0) 8 26%
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Casada (0) 17 55%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, se muestran los resultados en el siguiente gréfico 3.

Gréfico 3. Numero de beneficiarios encuestados segun
nacionalidad y estado civilFIDEIMAS 2017-2018.
Sarapiqui, 2020
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Fuente: Elaboracién propia.

El grafico3 muestra la cantidad de beneficiarios que responde a la nacion&alad
puede notar queuatro personagara un total del 130, son de nacionalidad nicaraglense,
mientras que etestante de27 personasgue representa un 8%, son de nacionalidad

costarricense.

Se evidencia segunlos resultados,que el programa FIDEIMAS a pesar de
desarrollarse en Costa Rica, ofrece y ayuda a personas de otras naciones a superarse y crecer

econoOmicamente gracias a sus emprendimientos.

Tamkén, se logra identificar que, de un total 8& personas encuestadas, un
beneficiario (a) es viudo (ag¢l cual corresponde a un %; dos personase encuentran en

union libre para un 8%6; tres beneficiarias son divorciadas (@&ra un 18%6; ocho persnas
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son solteraslas cuales representan un 26 mientras queel restante de diecisiete

beneficiarios que correspondenum 55% estancasadas (0s), de un total del 200

Seguidamente, smuestrael cuadrol2, el cualdetallalos resultados segun la

camcterizacion de la edad por rangos de los beneficiarios encuestados.

Cuadro 12.Edad de los beneficiarios (as) encuestados del prograreDEIMAS 2017-

2018. Sarapiqui,2020.

Edad por rangos de los Valor absoluto de los Porcentaje de los
beneficiarios encuestados beneficiarios encuestados| beneficiarios encuestados
18 a 24 afios 1 3%
25 a 34 afios 1 3%
35 a 44 afnos 10 32%
45 a 54 afos 8 26%
Mas de 54 afios 11 35%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se representan tesultados detuadro anterior en el grafieb

Gréfico 4. Porcentaje de beneficiarios encuestados segun
rango de edad, del programa FIDEIMAS20172018.

18 a 24 aflosi@l 3%

Edad

25 a 34 aflosill 3%

Sarapiqui, 2020.

35 a 44 afios NI 32%

45 a 54 afos I 26%

Mas de 54 afios I 35%

0% 5%

Fuente: Elaboracion propia.

10% 15% 20% 25%

Beneficiarios

30% 35% 40%
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El gréfico 4 evidencia que un 3%, es decir, una persen@ncuentra en el rango de
edad de 18 a 24 afja$e la misma formaun 3% equivale a una persona se encuented en
rango de edad de 25 a 34 afféar otra parte, u32% representa a diez beneficiarios que
estan en el rango entre 35 a 44 aiios26% corresponde acho personagueoscilan entre
45 a 54 afggara un restante de 3b, es decir, once beneficiaritienen mas de 54 afios de
edad.

Se evidencia un resultado mayor de once beneficiarios actuales, los cuales tienen 54
afos de edad, por lo tanto, es sumamente interesante ver que las oportunidades ofrecidas por
FIDEIMAS, en cuestion de beneficios, respaldan mucho a la pobladidta.

A continuacién e presenta el cuadrb3, el cual muestra los resultados de la
caracterizacion de los beneficiarios encuestados segun jefatura de hogar, situacion de

vivienda ydistrito dorde habita detanton de Sarapiqui.

Cuadro 13.Numero de beneficiarios encuestados segun jefatura de hogsituacion de
la vivienda y dstrito que habita del cantén de Sarapiqui,2020.

Jefe(a) de hogar Valor absoluto Porcentaje
Si 23 74%
No 8 26%
TOTAL 31 100%
Situacion de la Vivienda Valor absoluto Porcentaje
Alquila 2 6%
Prestada 5 16%
Propia 24 78%
TOTAL 31 100%
Distrito que habita del Valor absoluto Porcentaje
canton de Sarapiqui
Horquetas 7 23%
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La virgen 7 23%
Puerto Viejo 17 54%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el grafico 5:

Grafico 5. Numero de beneficiarios encuestados segun jefatura
de hogar, situacion de la vivienda y distrito que habita del
canton de Sarapiqui, 2020.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos del grafice muestranque un 26% de la poblacion
encuestadague corresponde a ocho personas no son jefes (as) de jpmygatra parte, se

observa que el 7%, que sor23 beneficiarios, representan la figura de jefes (as) de hogar.

Vemos que la mayoria de los beneficiarios son los que tienen un tagdmao en
el sustento econémico de su hogar, por otra parte, otros beneficiarios tienen como jefe de

familia a su esposo, el cual aporta gran parte de los ingresos al nacleo familiar.
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Seguidamente, segun la situacion de vivienda con respecto a catlaidremese
muestraque dos personggara un &%, alquilan la vivienda en donde habitamco personas
para un 18%, viven en una casa prestadalyestante equivalente a un %8corresponde a

24 beneficiarios que viven en casa propia.

Por otra partesemuestraque de un total del 10%, un 23%, equivalente a siete
beneficiarios, habitan en el distrito de Horquetss23%, que corresponde a siete persgnas
viven en el distrito de & Virgen,y un restante 5%, que sorl7 beneficiarioshabitan en el
distrito de Puerto ViejoEste es el distrito que presenta la mayor concentracion de los

beneficiarios de la Region Huetar Norte, zona de Sarapiqui.

Seguidamente, se evidentianel cuadro 14 los resultados segun la caracterizacion

del gralo de educacion alcanzado por los beneficiarios encuestados.

Cuadro 14. Grado de educacién maximo alcanzado por los beneficiarios gebgrama
FIDEIMAS 20172018 Sarapiqui, 2020.

Grado de educacién Valor absoluto Porcentaje
Primaria incompleta 8 26%
Primaria completa 11 35%
Secundaria incompleta 6 19%
Secundaria completa 1 3%
Universidad incompleta 3 10%
Universidad completa 1 3%
Educacién técnica incompleta 0 0%
Educacion técnica incompleta 0 0%
Diplomado 0 0%
Ninguno 1 3%

TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el gréafico 6:

Gréfico 6. Grado educativo maximo alcanzado por los
beneficiarios del programa FIDEIMAS 2017%2018. Sarapiqui,
2020.
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10 —ew
19%

Beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico6 demuestra la cantidad de los beneficiarios segun su nivel de educacion
alcanzado, donde podemobservar que un 26%epresentado por ocho persgnas
terminaron la primariaun 35 %, que corresponde a once personasacluyeron la
educacién general basica, pero no continuaron estudiagadosmo, se nota que un %8,
gueequivale aseis personasienen secundaria incompleta y un,3%rrespondiente a una
persona, posee el bachiller pero no continué estudi&itlembargo, un 106, representado
por tres beneficiarigse encuentracursandaina carrera universitaria y urf¥@ que es igual
a una persondiene un titulo universitario. Al final, se observa que solo una persona

correspondiente a un%, no posee ningun grado de educacion.

Por su partege estos datose refleja que la mayoria de los beneficiarios no poseen
un titulo de educacién media, sin embargo, su conocimiento de forma empirica es una gran
herramienta que dia a dia van adquiriendo, fortaleciendo y desarrollando gracias a sus

negocios.
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Seguidamente, smuestrael cuadro b, el cual muestra los resultados @eda

caracterizacionlel nimero de habitantes por vivierdkecadabeneficiario encueada

Cuadro 15. Numero de miembros que habitan por vivienda de cada beneficiario (a)
encuestadda) del programa FIDEIMAS 2017-2018. Sarapiquj 2020.

Miembros que habitan por
vivienda de cada beneficiario

Valor absoluto de los
beneficiarios encuestados

Porcentaje de los
beneficiarios encuestados

encuestado
1 miembro 3 10%
2 miembros 7 23%
3 miembros 10 32%
4 0 mas miembros 11 35%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el gréfico 7:

Gréfico 7. NUumero de miembros que habitan por vivienda de
cada beneficiario (a) encuestado (a) del programa FIDEIMAS

20172018. Sarapiqui, 2020
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El andlisis del gréfico 7, se representa de la siguiente manera: De un total del 100%,
un 10% equivalente a tres beneéidos afirmaron vivir solgsun 23%, que es igual a siete
personasatestiguaron vivir con alguien mas, es decir, son dos miembros que habitan en la

casa. Seguidamenten 32%, equivalente a diez personas, alegaron que dentro de la vivienda

vive un totd de tres miembros vy, por ultiman total de 35% restantecorrespondiente a

once beneficiarigsafirmaron ser cuatro o mas miembros dentro del ndcleo faniitar.

beneficiarios que afirmaron vivir con dos o0 mas miembros dentro de una misma vivienda es

porque habitan ya sea con su pareja, hijos o padres.

El cuadrol6, seguidamentanuestra los resultados segun la caracterizacion de los

beneficiarios encuestadgse brindan manutencion a otros miembros del nucleo familiar.

Cuadro 16. Numero de beneficiarios encuestados que brindan manutencién a otros

miembros fuera del nucleo familiar. Sarapiqui, 2020.

Numero de miembrosque reciben
manutencion por parte dealgun
beneficiario del programa FIDEIMAS

Valor absoluto de los
beneficiarios encuestados

Porcentaje de los
beneficiarios encuestados

1 miembro 1 3%
2 miembros 6 20%
3 0 mas miembros 1 3%
No brinda manutencion 23 74%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el grafico 8:
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Gréfico 8. Numero de beneficiarios encuestados 3%
gue brindan manutencion a otros miembros fuera
del nacleo familiar. Sarapiqui, 2020.

= 1 miembro = 2 miembros = 3 miembros o méas= No brinda manutenciéon

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al grafic8, estemuestra los siguientes datde: un total del 100%, un 3
% equivalente a un beneficiaradirmé que brinda manutencién a un miembro fuera del
nacleo familiar un 20% que es igual a seis personas, afirmaron que ayudan a dos miembros
fuera del nucleo familiaragmismo, un 3% equivalente a una persona aleg6é que brinda
manutencion a tres miends fuera del nucleo familiar, por Ultimo,obtenemosin total de
74 % restantgcorrespondiente 23 beneficiariosque afirmaron no ayudar a otros miembros

fuera del nucleo familiar.

Segun las respuestas obtenidas con respecto a los beneficiarios que brindan
manutencion a otros miembros de la familia fuera del nucleo fangbtr,se debe a que
ayudan econOmicamente a los padres, nietos, hermanos o hijos que se encuentra viviendo en
otros lugares. Los beneficiarios que alegaron no ayudar a otros miembros de la familia
afirman que se debegaie su situacion econémica no lo permite o porque conviven con sus

hijos o padres que forman parte del nucleo familiar.

El cuadro 17brinda informacién sobre la caracterizacion del numero de los
beneficiarios encuestadapie recibieronfideicomiso mediante el programa FIDEIMAS

segun el afio de otorgamiento.
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Cuadro 17. Numero de beneficiarios que recibierorideicomisosegun el &o. Sarapiqui,
2020.

Ao Valor absoluto Porcentaje
2016 3 10%
2017 8 26%
2018 11 35%
2019 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el gréfico 9:

Gréfico 9. Numero de beneficiarios que recibieron fideicomiso
segun el afio. Sarapiqui, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del gréficd brindan la informacién de la cantidad de beneficiarios
gue obtuvieron el préstamo segun el.d® un total del 1006, un 10%, equivalente a tres
persoms afirmaron haber obtenido 8tleicomisoen el afio 20L6seguidamente, un Z6
representado por ocho pemss alegaron haber recibido feleicomisoen el afio 2017

ademas, un 3%, quees igual a once personasdican haber adquirido el préstamo en el
Paginall3| 224



afio 2018 por otra parte, se muestra que el%%estanteequivalente a nuevpersonas,
afirmaron obtener dideicomisoen el afio 2019.

Es importante mencionar que a pesar de la limitante justificada en el trabajo de
investigacion con respexral periodo de estudio de lideicomiss obtenidos en los afios
2017-2018, se considerpor parte del grupo investigador, abarcar de manera voluntaria los
emprendimientos que recibieron crédito en otros afios no estudiados, en este caso, los créditos

obtenidos en los afios 2016 y 2019.

Pregunta filtro

El cuadro 18 proporcionainformacién sobreel niamero de los beneficiarios

encuestadoguecontindan 0 no con su hegocio.

Cuadro 18. Numerode beneficiarios quecontiniian con su negocio y que obtuvieron un
fideicomisopor parte del programa FIDEIMAS 2017-2018 Sarapiqui, 2020.

Situacion del Negocio Valor absoluto Porcentaje
No tienen emprendimiento 7 23%
Siguen en marcha 24 7%
Total 31 100%

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el grafico 10:
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Gréfico 10: Cantidad de beneficiarios que continuan con su
negocio y que obtuvieron un fideicomiso por parte del
programa FIDEIMAS 2017-2018, Sarapiqui. 2020.

= NO TIENE EL EMPRENDIMIENTO = SIGUE EN MARCHA

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 10 brinda informacién concisa sobre la situacidon en la que se encuentran
los beneficiarios y sus emprendimientasgual correspondelos resultados de la pregunta
filtro nimero 16 del instrumento. Los resultados obtenidos por este gréficde satal
importancia para la continuacién del instrumento y finalizacion de psgés,como se
menciond anteriormente, aquellos beneficiarios que no poseen su emprendimiento no
contintan con el resto de las preguntas del instrumento ni se les aplicard ningan otro

instrumento.

El graficoevidencia que, de un total 8& personas, equivalerst@l 100%, un 77%
representado por veinticuatro beneficiarios todavia mantienen su emprendimeepesgr
de las circunstancias en que algunos viven, poco a poco siguen en pie de lucha con fuerza y
conviccionde mantenerse dentro de un mercado cortipety dinamico, mas adn, cuando
la mayoria de estos emprendimientos son la principal fuente de ingresos de sus familias. Sin
embargo, el 286 restanteguerepresenta a siete beneficiarios que ya no poseen el negocio.
Ello respondeauna inadecuada gestidle sus finanzasporquedebido a la alta competencia
no lograron mantenerse en el tiempo, algunos por factores de localizacién y otros, por

deficiencia de capacitacién o seguimiento en términos empresariales por parte del programa.
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Por medio de lanformacion obtenida del giico anterior,se determina quel total
de 7 beneficiarios que corresponde a ud¥@3Para efectos de las siguientes preguntas del

instrumento y su respectivo analisisiedan descartados de participar

El cuadro 19 presentd total de los beneficiarios que continian con la aplicacion del

instrumento y queademas, contintan con su emprendimiento.

Cuadro 19. Numero de beneficiarios que continuaron aola aplicacion del instrumento.
Impacto econdémicéinanciero de losproyectos FIDEIMAS de la Region Huetar Norte,

Sarapiqui, 202QVer anexo 1.9

Valor absoluto
Total de benefiarios para la aplicacion d Valor porcentual
lassiguientegpreguntas del instrumento ©
encuesta.
24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente, la cantidad de los beneficiarios que ya no poseen
el emprendimiento no ser&omados en cuenta para la continuacion y analisis de los
siguientes graficos del instrumentes decir, los resultados mostes para los graficos
namero 10, 11,24y 13, que a continuacion peesentadn, son datos recolectados de los

veinticuatro beneficiarios que aun continian con su emprendimiento.

Por su parteel cuadro 2(brinda informacion sobrel sector productivo afjue

pertenecen los beneficiarios del programa FIDEIMAS.

Cuadro 20. NUmero de beneficiarios segun alestor productivo al que pertenece con

respecto a su emprendimiento activdzIDEIMAS 2017-2018. Sarapiqui, 2020.
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Sector productivo Valor absoluto Porcentaje
Comercio 12 50%
Industria 5 21%
Servicio 4 17%
Agropecuario 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el grafico 11:

Gréfico 11. Numero de beneficiarios
segun al sector productivo al que
pertenecen con respecto a su
emprendimiento activo.
Sarapiqui, 2020.

= COMERCIO = INDUSTRIA
= SERVICIO = AGROPECUARIO

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion al graficd 1, los resultados mostrados corresponden a la cantidad de
beneficiarios que pertenecen a un sector productivo segun su negocio desarrollado.

Esto evidencia que, de un total 2beneficiarios, correspondientes a un ¥00el
50% equivalente a doce personas pertenecen al sector conaertalio a ello, un Zb, que
es igual a cinco beneficiarioson parte del sector industriseguidamente, un 1%,
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equivalente a cuatro beneficiari@®n del sector servigianientras quara 12% restante,
es decir, tres beneficiaripsstospertenecen al sector agropecuario.

El analisis del graficd 1, se realiara en conjunto con el grafid@, esto con el fin,
de evidenciar de manera exacta las diferentes actividades que desarrollanflomfene
segun al sector al que pertenecen (Comercio, Industria, Servicio o Agropecuario).

Cuadro 21 Actividad economica que desarrolla cada beneficiario con respecto a su

emprendimiento. Sarapiqui, 2020.

Actividad econdmica desarrollada Valor absoluto | Valor porcentual
Criador y venta de polloshuevos 1 4%
Ganaderia de engorde 1 4%
Ganado doble propdésito 1 4%
Catering service 1 4%
Estudio fotografico 1 4%
Vendedor de productos comestibles 1 4%
Artesana, tejidos y bisuteria 1 4%
Saldnde belleza 1 4%
Digitacion 1 4%
Pulperia 3 13%
Vendedora a domicilio y por teléfono 3 13%
Modista, sastre, confeién 4 17%
Tienda y/o bazar 5 21%

Total 24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se representan los resultados del caadeaor en el grafico 12:
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Gréfico 12. Numero de beneficiarios segun la actividad econémica que
desarrollan. Sarapiqui, 2020.
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Actividad econémica

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observasegun el gratio 12, que existeun 36 %, dividido en nueve
benefciarios que representan ufiedada uno, donde su principal negocio es cria y venta de
pollos y huevos, ganado de engorde, ganado de doble propdsénng serviceestudio
fotogréfico, vendedor de productos comestibles, artesania, salon de belleza, servicios de
digitacion Ademasse suma ut3%, que corresponde a tres beneficigfios cualeposeen
unapulperia y otrol3 %, donde su actividad es la venta de productos a domicilio y por
teléfono A esto se suma utiv %, que equivale a cuatro beneficiarios, cuya actividad es ser
modistasastre y confeccionist&or ultimo, tenemosgjueun 21 %, que representa a cinco

beneficios, tienen una tienda y/o bazar, para un total dé%100

Podemos analizar referente a los graficos anteriguesn 50% de la poblacidon se encuentra
en elsector comercio, dado que muchos desarrollan actividades como pulperias, tiendas y/o
bazar, vendedores a domicilio y por teléfono y venta de productos comestibles¢tzarela

de olorchanlinazapasas, entre otros) por grgnalientras quepor otro lado un 21%
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pertenece a la industria en donde se encuselodeneficiarios (as) que hacen confeccienes
modistassastres y artesania. Aunado a £l&e suma un 1% cuyo negocio es brindar
servicios como: digitacigrsalon de belleza&atering servicegegudio fotografico Por ultimo,

se representa un P2 que se suman al sector agricultura, en donde se encuentra la-crianza

venta de pollos, ganaderia doble propdsito y de engorde.

Podemos observar en el cuadro 22, los resultados con respecto al nimero de
beneficiarios que poseen algun tipo de transporte utilizado para el desdeofas

actividades comerciales.

Cuadro 22.Numero de beneficiarios del programa FIDEIMAS 20172018, que poseen

algun tipo de transporte para trasladarse. Sarapiqui, 2020.

Medio de transporte Valor absoluto Valor porcentual
Bicicleta 2 8%
Motocicleta 2 8%
Automovil 7 2%

No posee ninguno 13 55%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se representan los resultados del cuadro anterior en el grafico 13:
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Grafico 13. Numero de beneficiarios del programa FIDEIMAS
20172018, que poseen algun tipo de transporte. Sarapiqui,

2020.
55%
8
e = BICICLETA
% = MOTOCICLETA
g AUTOMOVIL

= NO POSEE NINGUNO

Tipo de Vehiculo

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con el graficb3, se obtienen los resultados de la cantidad de beneficiarios
que poseen algun tipo de vehiculo, en donde¥ne®juivalente a dos personas, poseen una
bicicleta como medio de transporte para desplazarse a vender a dpseglimamente, se
obtiene otro 8% que poseen una motocicleta, de igual forma para poder desplazarse a
comprar materia prima y vender gu®ductos. Aunado a ello, un 28, correspondiente a
siete beneficiarios, tienen un automovil, con el cual se trasladan con mayor comodidad a
ofrecer sus servicios gn otros casos, para la venta de sus produRioslitimo, se evideria
un porcentaje meor dd 55 % restanteque corresponde a trece beneficigripge no poseen
ningun tipo de vehiculo, esto por falta da capital o porque no lo han considerado necesario

para la realizacion de su emprendimiento.

Asi mismo, el cuadro 28portainformacion sbre el numero de beneficiarios que
consideran positiva la opcion de recibir capacitaciones de manera continua por parte del
programa FIDEIMAS.
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Cuadro 23. Numero de beneficiariosque consideran importante la opcion de recibir
capacitaciones de manera cdimua por parte del programa FIDEIMAS. Sarapiqui,
2020.

Importancia de recibir
capacitacionesde manera onstante Valor absoluto Valor porcentual
por parte de FIDEIMAS.
Si 24 100%
No 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, seepresentan los resultados del cuadro anterior en el grafico 14:

Grafico 14. Numero de beneficiarios que consideran
importante la opcion de recibir capacitaciones de manera
continua por parte del FIDEIMAS. Sarapiqui, 2020.

0%

SI NO

100%

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 14 brinda los resultados de la cantidad de beneficiarios que consideran
importante recibir asistencia en temas que se relacionan cempusndimientos, en donde
se evidencia que un 106, correspondiente a |d¥ beneficarios (as) afirmoé que el tema
de capacitaciones siempre es importante para el desarrollo, estabilidad de sus negocios y para
la adaptaciomlos cambios tecnolégicos.
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4.1.2 Resultados de las observaciones aplicadas

El instrumento de la observacion fue disefipdm obtener un 1% del porcentaje
total con respecto a la medicion y evaluacion del impacto generado. Por medio del trabajo de
campo, se logra determinar que de un total de veinticuatro beneficiarios que continuaron
después de la pregunta filtro del instrumento de la encuesta, se p@ckridartar a dos
beneficiarios para la continuacion de los demés instrumentos restantes (observacion
entrevistae investigaciondocumental) Esto responde a que dichos beneficiarios por
situaciones especiales no se encontraban en la zona, una paorsitieasalud y otra por
asuntos familiares, por ende, se procedié a obtener datos de forma confiable por medio de un
miembro de la familia solo para efectos del instrumento de la encuesta y su respectiva

caracterizacion.

Por lo tanto, la poblacién totabma la determinacion y evaluacion del impacto se

detalla a continuacion en el siguiente cuadro.

Cuadro 24. Numero de beneficiarios a los que se les aplicé el instrumento de
observacion Impacto econdémicéinanciero de los proyectos FIDEIMAS 202018.

Sargiqui, 2020.

Numero de
beneficiarios que

Valor absoluto de
beneficiarios a los

Porcentaje de
beneficiarios

Valor absoluto de
beneficiarios a los

Porcentaje de
beneficiarios no

contindlan con su | que se les aplicé € Entrevistados qgue no se les aplicd| entrevistados
emprendimiento | instrumento de la el instrumento de la
observacion observacion
24 22 92% 2 8%

Fuente: Elaboracion propia.

Total obtenido: Dos beneficiarios losque no se les aplicé el instrumento, a pesar de que

contindan con su emprendimierfter anexo 1.9)

Total obtenido: 22 beneficiarios para la aplicacion del instrumento de observgegm

anexo 1.10)

123| 224




Figura 4. Resultados obtenidos por cada emprendimienten estudio, correspondiente

al instrumento de observacion aplicado, FIDEIMAS, 2020.

10 items a evaluar para un total del 15% valorado, correspondiente al instrumento de

observacion.

PUNTOS OBTENIDOS POR RESPUESTA
10 8 6 4 2
NUMERO DE NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO O DEL Crteros
EMPRENDIMIENTO BENEFICIARIO (a) EXC MB B R M NOTA | PORCENTAJE
EMPRENDIMIENTO 1 [TIENDA'Y BAZAR EL RINCON DE LIZ 6 3 1 0 0 90 13,50%
EMPRENDIMIENTO 2 IMPERMEABLES TONY MEY 2 3 2 2 1 66 9,90%
EMPRENDIMIENTO 3 [DISTRIBUIDORA DULCELINA 2 3 1 3 1 64 9,60%
EMPRENDIMIENTO 4 TIENDA AMERICANA REGALO DE DIOS 3 5 1 0 1 78 11,70%
EMPRENDIMIENTO 5 [BALTODANO DURAN ELIZABETH 2 1 3 0 4 54 8,10%
EMPRENDIMIENTO 6  [ESTUDIO FOTOGRAFICO ELY 8 1 1 0 0 94 14,10%
EMPRENDIMIENTO 7 [PULPERIA SHALOM 3 4 1 2 0 76 11,40%
EMPRENDIMIENTO 8  [COTO MENA HILDA MARIA 3 0 3 0 4 56 8,40%
EMPRENDIMIENTO 9 |SALA DE BELLEZA LAURA 8 2 0 0 0 96 14,40%
EMPRENDIMIENTO 10 |GONZALEZ GONZALEZ ANA LORENA 4 3 1 0 2 74 11,10%
EMPRENDIMIENTO 11 {GRANADOS SOTO ZULEMA MARIA 2 2 1 1 4 54 8,10%
EMPRENDIMIENTO 12 [MONTIEL SEQUEIRA TREVERIS 1 1 2 0 6 42 6,30%
EMPRENDIMIENTO 13 [BAZAR MAYRA 5 0 0 1 4 62 9,30%
EMPRENDIMIENTO 14 [POWER CELL 5 3 0 0 2 78 11,70%
EMPRENDIMIENTO 15 [MIHOGAR 8 0 0 0 2 84 12,60%
EMPRENDIMIENTO 16 |SABORIO HERNANDEZ MARIA DE LOS ANGELES 7 0 2 0 1 84 12,60%
EMPRENDIMIENTO 17 [PULPERIA FUENTE DE VIDA 2 2 2 3 1 62 9,30%
EMPRENDIMIENTO 18 [SODATITA YURI 3 2 2 2 1 68 10,20%
EMPRENDIMIENTO 19 [PULPERIA LOS PINCHOS 8 1 0 1 0 92 13,80%
EMPRENDIMIENTO 20 [CARVAJAL BARRANTES DORIS ESTRELLA 7 0 1 1 1 82 12,30%
EMPRENDIMIENTO 21 {COREA PICADO FLAVIA 2 0 4 1 3 54 8,10%
EMPRENDIMIENTO 22 [PEREZ VALERIO MARIA DE LOS ANGELES 2 1 1 2 4 50 7,50%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se mostraran los resultadbsenidos de forma grafica del

instrumento aplicado con su respectivo analisis de forma general.
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VARIABLES OBSERVADAS

El gréficol5, a continuacibnmuestrdos resultados obtenidos de forma general, con respecto a los datos obtenidos segun cada

item que se obs&d durante el trabajo de campo, desarrollado en la Region Huetar Norte, zona de Sarapiqui. 2020.

Grafico 15. Representacion total de los resultados obtenidos del instrumento de la obserdgaciaplicado a los beneficiariogle
FIDEIMAS 2017-2018 que aun mantienen su emprendimiento. Sarapiqui, 2020.

RESULTADO GENERAL DEL |

Acceso del emprendimiento S

Condiciones de la infraestructura del lugar (emprendimiefit@ e
Implementacién de técnicas de marketing (publicidad, rotulaci@R)is = EEm——_—
Distribucion del espaciof@ i

Estado de los activos

Limpieza del lugar [

Salud ocupacional S e

Uso de herramientas tecnologicaSliiiiiiiiii o s

Productos o servicios con disefio grafico propio (marca, etiquEt@ i e
Publicidad del producto o servici@ i e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CATEGORIA ®mEXC =MB =B =R =M

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico 15 muestra los datos obtenidos del instrumento de observBodemos

apreciar el analisis de cada item, a contiraraci

1 Acceso del emprendniento: Se observa un £k, equivalente a nueve beneficiarios
gue obtuvieron una calificacibn como excelelteualcorresponde a una muy buena
ubicacién del emprendimiento entorno a la comunidad en la que se loPaliza
parte,se obtuvoun 23% que corresponde @nco beneficiarios que recdmonuna
calificacion como muy bueng, de igual forma, otro 2%6 al quese ledio una
asignacion buen&l restantel4 % equivale a tres beneficiarioayaevaluacion fue
de regulardebido aque se ubican upoco lejos del centro de su comunidad, sin

embargo, ningun emprendimiento obtuvo calificacion con categoria malo.

1 Condiciones de la infraestructura del lugar (emprendimiento):Este item se
evaluo para terminar como se encontraba la infraestructunagéeldonde se lleva a
cabo el emprendimient®udimos observar que la mayoria de los emprendimientos
se realizan dentro de la casa de habitacion, o en un afiadido de la @tisygor
su parte, han tenido la oportunidad de alquilar un local para bisndservicio o
dedicarse al comercio. Evidenciamos que siete beneficiasoslecir un 32x,
cuentan con excelentes condiciones en infraestryctseguidamente cinco
beneficiariosque representa un 28, poseercondicionesquefueron denominadas
comoen estado muy buenposteriormente, notamos que siete beneficigpas un
32 %, recibié una categoria como buepgpara finalizar, tres beneficiarigsarael
14% restante, del total del 100%, se calific6 como en condiciones reghlggs
beneficario obtuvo una categoria mala. Se enfatiza el crecimiento que han tenido
muchos emprendimientos, en donde la infraestrutura del negocio era el tamafio de un
cuarto de una casa de bono y en la actualidad estos emprendimientos han sido
agrandados de manerastancial también otros han podido cambiar instalaciones
eléctricas, ponerle cieloraso o estética a sus negocios. Todos estos cambios responden

al apoyo que han réxdo los beneficiarios con @deicomisa
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T

Implementacion de técnicas marketing del emendimiento (publicidad,
rotulacion): Dentro de un mercado muy competitivo y dindmico como el que se vive
actualmente los negocios por muy pequefios o grandes que sean, deben de
distinguirse de la competencia mediante ventajas distintas y elementos de apoyo. La
aplicacion de esti#éem se atribuye a la implementacion éentcas que realizan los
beneficiarios con respectosus emprendimientosin embargo, se observé que dos
emprendimientgspara un total de 96, utiliza algunasécnicas de marketinque
corresponderdl ingenio de la publicidad en susiginas sociales y rotulacion
comercial que implementaambién se apecia que tres emprendimientpsira un

14 %, se categoriza como buenge igual formaotro 14 % se categorizé como
regulary un restante dd4 emprendimientqgsque corresponde a un 64 fueron
categoizados como malos debido a una ineficiente y nula implemenéacide
técnicas. Es importante que este gran porcentaje de la poblacion tenga en cuenta el
beneficio que puede generar a sus emprendimientos, con solo la implementaciéon de
un rétulo elaborado a mando necesarimente estagtnias implican costg, con

ello, puedercrear distincion ante la competencia.

Distribucién del espacio:La incorporacion de estiéeem nos ayuda a observar la
distribucion fisica de cada emprendimiento y la ubicacion de los materiales e
instalacion para el servicio y atencidbn a los clientes. Se obtuvo que ocho
emprendimientos tienen una categoria de excelpat@ un total de 360; siete
emprendimientos se encuentran en el rango muy bysema un total de 3%;
mientras quepenas dos negocigsara un total de %, son categoria buenpde

igual forma,otrosdos emprendimientos equivatesa 9% son catalogados como
regular Apenas tres negocios corresponden a una mala distribdel espacio que
equivale a 144 restantgpara un total de 10%. Notamos que la mayiar de los
negocios se encuentran en rangos como excelente, muy bueno y loueunal
responde a una correcta distribucion y circulacién de las personasaera ale
trabajo,lo cual permte a los clientes obtem los productos o servicios en mejores

condiciones. Los emprendimientos que se encuentran en rangos inferiores como
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regular o malo, son aquellos que se desarrollan dentro del hogar y tienen un espacio

muy reducido.

Estado de los activosta importanciade los activos de un negocio nos evidencia la
capacidad que tiene el mismo para producir o vender sus productos. Como se observa
en el grafico, nueve emprendimientpara un 426, poseen sus activos en excelentes
condicionesdiez emprendimientogpara un45 %, cuenta con sus activos en muy
buenas condicionggdos emprendimientppara un %%, tiene sus activos en buenas
condicionesy elrestante de un emprendimiengguivalente a 5o, tiene sus activos

en estado regular. Se determina que la gran magerias negocios poseen sus
activos en excelente y muy buenas condicioloesyal se debe la importancia que

le brinda cada beneficiario a sus activos porgoe medio de ellos, es que realizan

la venta de sus servicios o fabricacién de sus prodidbdamos qu@araun numero
importante de costurer@®nfeccionistas de colchas, ropa, cobertores, capas, entre
otros, para este tipo negocio es importante mantener sgsinas de coser
industriales en buen estadambién, dentro ddos emprendiminetos esstudio se
encuentraun salén de belleza, un estudio fotografico, servicios de digitacion, entre
otros, donde sus activos principales para ejercer sus servicios corresponden a una
plancha de pelo de bugealidad, secadora, una camewa buena resoluan) el uso

de computadoras, impresoras, entre otros activos, fundamentales para el desarrollo de

su actividad.

Limpieza del lugar (emprendimiento): La limpieza del lugar de trabajo es de suma
importancia, ya que mantener el lugar de trabajo limpio brinda una mayor
productividad, mayor confort tanto para los que laboragél eomo para sus clientes
y, ademas, crea una buena imageesylta agradable paehcliente. Los resultados
obtenidosen este aspecto inditajuel7 emprendimientgsque equivale a 77 %,
tienen condiones de limpiezaalificadas comoexcelents; por su parte, tres
emprendimientgsque equivalera 14 %, poseenuna limpieza muy buena, y un
restante de dos emprendimieniosra un %, se evalaroncomo en condiciones de

limpieza buens
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1 Salud ocupacional:La implementacion de aspectos basiesalud ocupacional es
de vital importancia dentro de un negocio ya que procura el bienestar fisico, mental
y social de los que trabajatambién transite la sensacion de estar en lugar
seguro, ordenad@yrocura lareduccion de accidentes y un medio de ambiente sano.
Los datos recabados muestrpie de22 emprendimientggpara un total del 10%,
quince negociofs8 %) aplican salud ocupacional derfna excelente, tres negocios
para(14 %) lo hace de forma muy buengndos negocio$9 %) lo aplican de forma
buena mientras que elrestante de dos negocid® %) tienen una mala
implementacion con respecto a la salud ocupacidéslimportante que estos
negocios consideren alternativas para incorporar la presencia de salud ocupacional,

procurando el bienestde ellos mismos ge sus clientes.

1 Uso de herramientas tecnoldgicad:a utilizacion de herramientas tecnologicas se
ha vuelo un recurso fundamental para aquellos negocios que necesitan de este
recurso para su crecimiento, son herramientas que ayudan a optimizar, mejorar la
produccion, organizar, vender y hasta para cobrar, entre otras funciones ltiles que
puede ser de gran pecho.De un total de22 emprendimientog100 %), siete
emprendimiento§32 %) utilizan dichas herramientas de manera excelente, es decir,
son indispensables para su actividims emprendimientd® %) lo hacen de manera
muy buena, tres emprendimien{dg %) de forma buena, cuatro emprendimientos
(18 %) lo utilizan de forma regular (de en vez en cuang®@l restante de seis
emprendimientog27 %) que no utilizan el uso de herrramientas tecnologits
toda
A continuacion se planted panorama de viais situaciones completamente distintas,
para entender el contexto en que se clasifssgin su categorial uso de
herramientas tecnolégicas por parte de cada emprendiemiento.
-Obtuvimos un estudio fotogifico y este emprendimientautiliza el uso de
herramientas tecnologicak cual, lees indispensabl (programas para edicion,

grabacid, software, uso de computadoras, camaras, entre otros).
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-Obtuvimosel caso de una pulpenyaste emprendimiento no utiliza un programa de
punto de ventas, perdwiliza una computadora para realizar pagos de servicios, de
categora buena.

-Por ultimo,el caso del emprendimiento de ganado doble propdsito, este beneficiario
no utiliza méguinas modernas para ordefio, ni ninguna herramienta tecnologica para
este sectoisu proceso es a marpmr lo que esonsiderado como categoria mala por

su aplicacion nula.

Productos o servicios con disefio grafico propio (logo, marca, etiquetd)na de

las estrategias de tener productos o servicios con disefio grafico es captaida ate

de clientes y resaltar frente a la competencia. Se demuestra en el gréafico anterior que,
once emprendimiento&60 %) cuentan con disefio grafico propi@r lo que se
califican como excelenteun emprendimient@5 %) se califica comdoueno, dos
negocioq9 %) lo hace de manera regularlos restanteecho emprendimientq86

%) no tienen ni aplican disefio gréafico progior lo que se califican conuategoria

mala.

Publicidad del producto o servicio:La publicidad de los productasservicios se
ha convertido en un medio clgva través de las redes socialeesmo fuente
importanteparagenerar oportunidades de venta y atraer clidd¢eun total de22
emprendimiento§100 %), seis emprendimientd87 %) poseeruna categoria como
excelente en la utilizacion de e#tiem,atres emprendimientqd4 %) se lesdio una
calificacion como muy bueno, dos emprendimien{ds %) responda a la
categorizacion como bueno, un emprendimi€bt) se calific6 como regularlos
restantesliez emprendimientd@5 %) no aplican publicidad del producto o servjcio
por lo que se les calificd conmaalo. Se evidencia un porcentaje aftasi de la mitad
del 100% que no utiliza estos mediaebidoal desconocimiento del uso de tades
sociales o porque su publicidad es de boca en hosanegocios qud sitilizan esta

publicidad lo hacen ya sea por mextomo: Facebook, WhatsApp, entre otros.
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4.1.3Resultados de las entrevistaaplicadas

La guia de entrevista se efectu6 eRémion Huetar Norte, zona de Sarapiqui, con el
fin de mnocer tanto la dimension so@mpresdal como la dimension econdnoic
financiera de cada uno de los emprendimientos impulsados por el programa FIDPIMAS.
lo tanto,se le dio una puntuacién a decuia de un 4% del valor total correspondiente del

100% para la evaluacion del impactee( cuadro 4)

El principal motivo de realizar dicho instrumergonsistio enconocer de prinra
mano la situacién econonaidinanciera y sociempresarial de los negocios que estan
activos, es decimgue continian con su actividad lucrativa. La entrevista fue aplic&ia a
negocios activos de un total 88emprendimientos que se encontraban en la. Z&orao se
menciono anteriormente, el proye@orefa es dato aislad®or otra partesiete personas ya
no tenian el negocio y tres personas no se encontraban en la zona ni en el pais para poder

aplicar la entrevistavér anexo 1.10)

La estructura del instrumento esta davieh dos dimensiones (soe@mpresarial y
econdmicdinanciera) Cada dimension contiengnaspreguntas que serdn mostradas de
forma gréfica y otras que fueron elaboradas para la determinacion porcentual del valor del
instrumento, con respecto al impacto generado del programa MAX:Isobre los
beneficiaros y sus emprendimientos. Ademas, el presente instrumento nos permitira
evidenciar qatanfructifero fue el préstamo ditleicomisoen cada uno de estos proyectos

en via de desarrollo.

4.1.3.1Dimension socieempresarial

Por medio del trabajo de campo, se logré recabar la informacién necesaria para su
respectivo analisis con respecto a la dimension ssopresarial, con ello, se determind el
porcentajeconque contribuye cada emprendimiento, con respecto al impactevatabdo.

Podemos apreciar el andlisis en los anexos 1.11, 1.12, 1.13, 1.14y 1.15.

El cuadro 25 muestias resultados del instrumento segun su dimension:

131] 224



Cuadro 25. Cantidad de beneficiarios que participan en capacitaciones y areas que
necesitan reforar en sus emprendimients impulsados por FIDEIMAS. Sarapiqui,
2020.

Participa en capacitaciones Valor absoluto Porcentaje
Si 19 86%
No 3 14%
TOTAL 22 100%
Areasen que n_e,cesnan Valor absoluto Porcentaje
capacitacion
Tecnologia 7 32%
Estrategias de negocio 6 27%
Facturacion electronica 3 14%
Curso_s relacionados al 3 14%
negocio
Emprendedurismo 2 9%
Atencion al cliente 1 4%
TOTAL 22 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del cuadro antesemepresentan engiafico 16.

Gréfico 16. Cantidad de beneficiarios que participan en
capacitaciones y areas que necesitan reforzar en sus
emprendimientos impulsados por FIDEIMAS. Sarapiqui.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico 16 reflejaque 19 personas participan activamerga recibir charlas,
capacitaciones o talleres que brinda el programa del FIDEIMAS a cadalosordegrantes
de este beneficio, con el objetivo de transformar sus debilidades en fortalezas de sus
respectivas actividades lucrativas. Asi mismo, podemos observar que solamente tres personas
no participan en las actividades que convoca dicho progaara& del poco tiempo que
disponen para acudir a estas capacitaciones.

Por otra parte, se muestran las areas en las que los beneficiarios consideran que
necesitan capacitacion o talleres con el fin de fortalecer sus debilidades. Siete personas
indicaron @e requieren capacitacion en areas de tecnologias, tales como cursos de
computacién para poder llevar las cuentas de sus gastos e ingresos de forma adecuada, o bien,
como utilizar plataformas para promocionar sus productos o sensgeiggidamente, seis
personas solicitan estrategias de negocio para captar mas clientes y ampliar su cartera,
mientras que tres personas sugieren talleres tanto de facturacion electrénica como de cursos
relacionados con el sector de la actividad lucragpeat Ultimo, dos benéfiarios sugieren

capacitaciones en emprendedurismo y otra persona propone el tema sobre servicio al cliente.

Los siguientes resultados son producto del analisis del instrumento de la entrevista,
con respecto a los beneficios y logros personales alcazamiolos beneficiarios del
programa FIDEIMAS.

Cuadro 26. Beneficios familiares obtenidos y logros personales alcanzados por medio
de FIDEIMAS 2017- 2018. Sarapiquj 2020.

Beneficios familiares obtenidos Valor absoluto Porcentaje
Mejor calidad devida 7 32%
Educacion 6 27%
Manutencion 6 27%
Servicios basicos 3 14%

TOTAL 22 100%
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Logros personales Valor absoluto Porcentaje

Indepenlercia econdmica 7 32%
Impulsar el negocio 6 27%
Sentirse productiva 5 23%
Mejor calidad de vida 4 18%

TOTAL 22 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del cuadro antesemepresentan en el graficod ¢ontinuacion

Grafico NAL7: Beneficios familiares,obtenidos ylogros
personales.alcanzado pormedio.del FIDEIMAS 2017
2018. Sarapiqui.z2020.
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Fuente: Elaboracién propia.

El graficol7 muestra los diferentes beneficios faea obtenido las familias de cada
uno de los emprendimientos analizadsiete emprendedores indicaron que lograron una
mejor calidad de vida para sus seres queridos gracias al desarrollo de la empresa en via de
desarrolloy seis personas de los proyecesudiados consiguieron enviar a sus hijos a
centros educativoya que algunos no contaban con ningun tipo de beca o ayuda econémica
por parte de alguna entidad y tenian que cubrir los gastos de alimentacion, transporte y
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materiales que requieren en cadarso del centro educativo. Por otra parte, seis
emprendedores velan por la manutencién completa de sus hggages es la Unica fuente

de ingreso para su familig tres proyectos cubren los gastos de los servicios basicos y
complementarios necesaripara el hogar tales como: agua, electricidad, internet, cable,

entre otros.

Ademas, algunos logros que cada una de estas personas entrevistadas obtuvieron tanto
personales como empresariales después de haber recibido el apoyo del FIDEIKMAS fue
independacia econdmicé’ beneficiarioy eimpulsar el negoci(6 beneficiarios). También,
cinco beneficiarios dicen sentirse productivos(dapsguatro personagstantesfirmanque

obtuvieron unanejor calidad de vida.

El cuadro 27muestrdos datos recabadasn respecto a los factores influyentes que
limitan a los emprendimientos y el nUmero de negocios que se encuentran registrados ante el

Ministerio de Hacienda.

Cuadro 27. Factores que influyen en los emprendimientos y nimero de negos
registrados ante el Ministerio de Hacienda. FIDEIMAS 2017 2018. Sarapiqui, 2020

Factores Valor absoluto Porcentaje
Delincuencia 6 27%
Condicién Economica 5 23%
Transporte 2 9%
Competencia 3 14%
Situacién Pais (Huelgas) 2 9%
Ninguno 4 18%

TOTAL 22 100%
Registrados er.1 eMinisterio de Valor absoluto Porcentaje

Hacienda
Si 14 63%
No 7 32%

135| 224






