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Resumen
La responsabilidad social y la sostenibilidad son temas en los cuales ha habido
avances a pasos acelerados; sin embargo, la normalidad de los trabajos realizados se
direcciona a las labores que ejecutan las instituciones u organizaciones no gubernamentales,
pero se debia destacar el alcance de iniciativas que distan de esta vision tradicional, por
ejemplo, el caso de este trabajo final de graduacidn, el cual, como parte de los retos, generd
una alianza con un proyecto universitario creado desde los rangos de la extension que ejecuta

la Universidad Nacional.

El proyecto denominado Fortalecimiento de capacidades para la vinculacion de
pequefios y medianos productores ganaderos de Pozo de Aguay Puerto Humo, Nicoya en los
procesos de gestion de recursos externos relacionados con las politicas nacionales de
Desarrollo Territorial Rural (ForGeExt), se lleva a cabo bajo el Plan estratégico de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional y el Plan Estratégico del Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion, el cual se dedica a investigacion poblacional, ademas de
contar con la cobertura estudiantil del Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades

Estudiantiles (FOCAES).

Ahora bien, el presente proyecto, surgié a partir de la situacion vivencial de las
personas integrantes de la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo, con el objetivo
principal de desarrollar una estrategia de sostenibilidad para la ASOGAPH en Nicoya, Costa
Rica, y aportar herramientas que promovieron la adecuada organizacion y empoderamiento.
Este se desarroll6 en los afios 2021-2022; sin embargo, para el afio 2023, integrantes de la

asociacion retomaron la necesidad de iniciar labores, con base en la estrategia propuesta.



Con respecto a la composicion del proyecto final de graduacion, se desarrollé un
enfoque teorico basado en las teorias de los stakeholders y la teoria integradora. A nivel
metodoldgico, se basé en el método deductivo, con un enfoque mixto, con un caracter mixto
descriptivo y explicativo. Los sujetos y fuentes de informacion fueron integrantes del equipo
universitario ForGeExt, miembros de la ASOGAPH y de la comunidad de PH. Con respecto
a las técnicas y herramientas utilizadas, destacan la observacion participante, el diagnostico,
la entrevista telefonica, los conversatorios via WhatsApp, los talleres presenciales y virtuales,

el analisis de materialidad y la caja de herramientas.

Para cumplir los objetivos, se elabor6, en primera instancia, un benchmarking, que
permitié conocer la situacion organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel
nacional e internacional, para comprender temas importantes por fortalecer en el desarrollo
de una estrategia de sostenibilidad. Posteriormente, se identificaron las partes interesadas
parala ASOGAPH, con el fin de visualizar sus posibles alianzas. Luego, se efectud el analisis
de materialidad a la ASOGAPH, lo cual permiti6 la identificacion de los temas que la

asociacion debia priorizar segun sus objetivos.

Finalmente, se alcanz6 el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad para la
ASOGAPH, lo que permitié promover acciones, para alcanzar el empoderamiento y la
adecuada organizacion. Segun esto, se concluy6 la importancia de continuar trabajando las
estrategias de responsabilidad social a nivel comunal, al fomentar las buenas précticas y
modificar técnicas para la adecuada comprension por parte de las personas con quienes se

apliquen.

Por su parte, se recomienda, a grandes rasgos, aprovechar los procesos de extension

de las diferentes unidades de la Universidad Nacional. Esto con el prop6sito de acercarse a
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las comunidades e instituciones como agente de cambio y guia permanente en el tema de la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad desde cada una de las carreras y especialidades

académicas existentes.



Descriptores
Estrategia de Sostenibilidad, Asociacion de ganaderos, Asociacion de Ganaderos de

Puerto Humo, Educacion y capacitacion.

Abstract

Social responsibility and sustainability are issues in which there has been progress at
an accelerated pace; however, the normality of the work carried out is directed to the work
executed by institutions or non-governmental organizations, but it was necessary to highlight
the scope of initiatives that are far from this traditional vision, as is the case of this final
graduation work, which as part of the challenges generated an alliance with a university

project created from the ranks of the extension that executes the National University.

Based on the experience of the members of the Cattlemen's Association of Puerto
Humao, this project arose with the main objective of developing a sustainability strategy for
ASOGAPH in Nicoya Costa Rica, providing tools that promoted the proper organization and
empowerment. This was developed in the years 2021-2022, however, for the year 2023,

members of the association returned to the need to start work based on the proposed strategy.

With respect to the composition of the final graduation project, a theoretical approach
was developed based on the theories of stakeholders and integrative theory, at the
methodological level it was based on the deductive method, with a mixed approach, with a
mixed descriptive and explanatory character. The subjects and sources of information were
members of the ForGeExt university team, members of ASOGAPH, and the PH community.

With respect to the techniques and tools used, participant observation, diagnosis, telephone
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interview, conversations via WhatsApp, face-to-face and virtual workshops, analysis of

materiality and the toolbox were highlighted.

In order to achieve the objectives, a benchmarking study was carried out in the first
instance to learn about the organizational situation of livestock associations at the national
and international level, in order to understand important issues to be strengthened for the

development of a sustainability strategy.

Subsequently, ASOGAPH's stakeholders were identified in order to visualize its
potential alliances. Next, a materiality analysis was carried out for ASOGAPH, allowing the

identification of the issues that the association should prioritize according to its objectives.

Finally, the development of a sustainability strategy for ASOGAPH was achieved,

which allowed the promotion of actions to achieve empowerment and adequate organization.

According to this, it was concluded the importance of continuing to work on social
responsibility strategies at the community level, promoting good practices, modifying

techniques for the proper understanding of the people with whom they are applied.

On the other hand, it is recommended to take advantage of the extension processes of
the different units of the University to approach the communities and institutions as an agent
of change and permanent guide in the subject of SSR from each of the existing careers and

academic specialties.

Key words

Sustainability Strategy, Cattlemen's Association, Cattlemen's Association of Puerto Humo,
Education and Training, Education and Training.
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Introduccion

A. Planteamiento del problema

Las asociaciones se crean con ideas establecidas que validen el crecimiento y actuar
de las personas que se organizan con un fin determinado. En este caso concreto, la Asociacion
de Ganaderos de Puerto Humo es reciente en cuanto a su creacion; sin embargo, el impacto
del trabajo realizado hasta el momento ha resultado positivo para la comunidad de Puerto
Humo, pues, gracias a sus labores, las personas que poseen fincas ganaderas en la comunidad
se han unido de manera paulatina, lo cual impacta en su conformacion, su organizacion y los
alcances por los cuales trabajan, a pesar de los impedimentos que gener6 la COVID-19, tanto

a nivel nacional como internacional.

Ahora bien, uno de los principales objetivos que tiene la asociacion como tal es
capacitarse para obtener el conocimiento y las herramientas necesarias para actuar como
asociacion ante las necesidades que surjan, ya sea a nivel de conformacion, capacitacion y
compromiso de las personas que integran la asociacion o en la basqueda de recursos y/o

creacion de proyectos.

Por lo anterior, el presente trabajo final de graduacién apuesta por una estrategia de
sostenibilidad que permita la capacitacion, crecimiento y empoderamiento adecuado de los
y las integrantes de la ASOGAPH. Misma que fue creada y validada en conjunto con las

personas interesadas en mejorar la situacion que les afecta su accionar.



B. Delimitacion tematica

El trabajo final de graduacion se realizd en el marco de la Maestria de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, de la Escuela de Relaciones Internacionales, por lo
que surgid la necesidad de crear una estrategia de sostenibilidad para la Asociacion de
Ganaderos de Puerto Humo, ubicada en la comunidad de Puerto Humo de Nicoya,

Guanacaste.

Las distintas manifestaciones de las personas que conforman la ASOGAPH,
evidenciaron la carencia de capacitacion, organizacion y demas problematicas que poseen.
Asi pues, durante los afios 2021 y 2022, se llevaron a cabo distintas técnicas que permitieron

crear la estrategia. en conjunto con las personas que solicitaron la ayuda.

C. Justificacion

Surgimiento de la Asociacién de Ganaderos de Puerto Humo

La historia del surgimiento de la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo, fue
documentada bajo la comunicacidn obtenida con el presidente de esta, Hemerson Cortés
Camacho, quien estuvo en gestién desde mayo del 2019 a mayo del 2023. La Asociacion se
cred con fecha oficial el 18 de mayo del 2019; en un inicio, conformada por 20 miembros,

de los cuales quedan 16 activos, ya que 4 renunciaron.

Para el trdmite de inscripcion, se contact6 con un abogado y se contratd por un monto
de 350.000 colones. Este se encargd de realizar los tramites ante el registro y redactar los
status acordes con la actividad, “no sin antes informarnos y leerlos para que estuviéramos de

acuerdo y enterados de los mismo” (H. Cortés, comunicacion personal, 4 de julio de 2021).



Segln comenta Hemerson (comunicacion personal dia 4 de julio de 2021), la
comunidad de Puerto Humo estaba totalmente olvidada, sin apoyo alguno, por lo que pasaban
situaciones complicadas, debido a las sequias o las inundaciones que se sufrian. Ante esta
realidad vivida, la CAmara de Ganaderos comunicé a los integrantes de la ASOGAPH con la
Universidad Nacional, y los funcionarios de la UNA iniciaron labores con la comunidad,
basados principalmente en la investigacion de necesidades. Esto dio paso al trabajo entre

ambas partes.

La pandemia provocé que las actividades se vieran afectadas; por ende, el actuar de
la asociacion no ha sido activo. Sin embargo, el presidente que esta por cumplir su labor en
dicho puesto ha tratado de mantener a los demés integrantes informados en temas referentes

a la ganaderia.

Como se refleja en la informacién anterior, ASOGAPH es relativamente nueva y los
avances han sido significativos, pero no suficientes para su trabajo, ain mas con la llegada
de la pandemia al pais. En un primer acercamiento a las problemaéticas que poseen y

preocupan a los integrantes, se encuentra las siguientes:

° La falta de conocimiento de temas necesarios para comprender las labores y la

estructura que conlleva una asociacién y en especial una asociacién ganadera.

° El compromiso reducido para generar reuniones y actividades por parte de las

personas gque actualmente conforman la asociacion.

° Escasez de recursos a nivel formativo, educativo y econémico, para lograr alianzas

con instituciones u organizaciones que puedan apoyar a la ASOGAPH.



° La falta de acciones e insumos y el impacto negativo que acarrean las inundaciones

y sequias en la zona.

° El impacto y las restricciones propias de la pandemia en la zona. La mayoria de las
personas que lideraban la asociacion eran personas adultas mayores con situaciones de salud

que los categorizaban como poblacion de riesgo.

Es por esto por lo que Cortés menciond tres acciones que se debian atender en la

asociacion:

1. Ser escuchados por entidades u organizaciones que puedan brindar ayuda econémica o
insumos, ya que, como organizacion, se puede ejercer mas presion que de forma

individual.

2. Realizar actividades para recaudar fondos, para fortalecer la agrupacion y poder adquirir
infraestructura o insumos para las épocas dificiles, ya sea por inundaciones o por

sequias.

3. Ayudar con obras comunales en el pueblo y de paso brindar fuentes de trabajo. (H. Cortés,

comunicacion personal, 4 de julio de 2021)

El sector ganadero en Costa Rica

El sector ganadero ha venido impactando cada vez méas el mundo entero. Muchas son
las poblaciones y familias completas dedicadas a subsistir a partir de esta actividad. Asi pues,
debido al auge de este sector, existen instituciones que les apoyan, pues generan impactos
econdémicos, sociales y ambientales de gran importancia, que influyen, directa e

indirectamente, en el contexto en general.



Con base en esta situacion, en Costa Rica destaca la existencia de un marco
institucional y de organizaciones en las que su razén de ser responde al sector ganadero, tales
como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la Corporacion Ganadera
(CORFOGA), el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) y NAMA ganaderia. Por
otra parte, la Procuraduria General de la Republica, mediante su decreto del Reglamento a la
Ley de Asociaciones, establece los lineamientos para crear una asociacion e inscribir y
fomentar asi la posibilidad de que este y otros sectores se organicen para mejorar sus
condiciones y requerimientos, al permitirles cumplir estandares que le abran las puertas al

comercio adecuado de sus productos.

Ante esta legislacion, algunas poblaciones como la de Guanacaste se organizan para
laborar, debido a que es la provincia a nivel nacional con més extensiones de tierras dedicadas
al sector agropecuario, segun datos del Censo Nacional Agropecuario, del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos publicado (2014). Este es el principal medio de subsistencia para las

familias que sobreviven gracias a la produccidon de carne y productos lacteos.

ForGeExt como puente para la creacion de la ES con la ASOGAPH

Ahora bien, instituciones como las universidades dan apoyo a las comunidades en las
distintas realidades que presentan, a traves de sus proyectos de extension, lo cual significa
un gran aporte para la sociedad costarricense, pues son muchas las iniciativas que se
desarrollan a nivel nacional. De acuerdo con lo anterior, a través de la ejecucion del proyecto
FUNDER, el Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Trépico Seco (CEMEDE-
UNA), de la sede de la Universidad Nacional, en la Region Chorotega, y el Instituto de

Estudios Sociales en Poblacion IDESPO, de la sede Omar Dengo, en Heredia, se cred la



iniciativa de gran relevancia para las dos comunidades ganaderas, cuyo nombre fue
“Fortalecimiento de capacidades para la vinculacion de pequefios y medianos productores
ganaderos de Pozo de Agua y Puerto Humo, Nicoya en los procesos de gestion de recursos
externos relacionados con las politicas nacionales de Desarrollo Territorial Rural

(ForGeExt).

Ademaés de lo mencionado anteriormente, este proyecto se lleva a cabo bajo el Plan
estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional y el Plan
Estratégico del Instituto de Estudios Sociales en Poblacion, el cual se dedica a investigacion

poblacional.

Por su parte, las personas estudiantes que participan en este proyecto tienen la
posibilidad de desarrollar actividades propias de su maya curricular en grado o postgrado, no
solamente desde sus roles de estudiantes asistentes; para esto, cuentan con la cobertura del
Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Estudiantiles (FOCAES), que les permite
un acercamiento de manera profesional a las experiencias vividas en comunidades, asi como

apoyo profesional al proyecto como tal.

Ahora bien, esta resolucion de la Universidad Nacional se visualiza como una
oportunidad para el desarrollo de este trabajo final de graduacién, en el &mbito de
responsabilidad social y sostenibilidad, en tanto se vislumbra un interés por acercarse a este
espacio comunitario, lo que genera un aporte al Programa de Posgrados debido a las nuevas
realidades, adaptaciones estrategias y técnicas que se deben crear para trabajar en

comunidades con poblaciones diversas.



Esto permite ampliar el conocimiento impartido desde la academia, la poblacion meta
a la que normalmente estan dirigidas las diferentes maestrias, programas y proyectos de la

UNA, asi como las posibilidades de convenios y alianzas que pueden abrir nuevos horizontes.

En el caso de este proyecto se tomaron en consideracion las implicaciones de la
COVID-19, las limitaciones de tiempo y recursos para el desarrollo del trabajo final de

graduacion.

Por ende, se selecciond al grupo de la comunidad de Puerto Humo, donde se observan
condiciones que favorecen el desarrollo de este trabajo final de graduacién, como ser una
comunidad dedicada en su mayoria al trabajo en el sector ganadero. Ademas, se denotan

dificultades en torno a la situacion econémica y organizacional.

A partir de estas condiciones, un grupo de vecinos se organizo para la creacion de la
Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo (ASOGAPH). Sin embargo, tiempo después de la
creacion, se presentaron grandes problemas, al no avanzar como se tenia planeado, lo cual
provocO que se continuard con las consecuencias econdmicas y sociales que se venian

arrastrando.

Asi pues, la Asociacion de Ganaderos de PH enfrentd retos y limitaciones,
principalmente, en torno a la baja participacion de las personas integrantes; el poco o casi
nulo apoyo por parte de la comunidad. Esta situacion mas la problematica actual de la
COVID-19, hicieron hincapié no sélo la necesidad del fortalecimiento de las capacidades
para su gestion, sino también la conciencia de los aportes de acciones que puedan mantener

una perspectiva desde la responsabilidad social y la sostenibilidad.



Ante esto, algunas personas que integraban la Asociacion vincularon las fallas con el
poco tiempo de existencia de esta, asi como con la escasez de planificacion, organizacion e
iniciativas futuras. Esto permitio validar la importancia de la creacién de este trabajo final de
graduacién en el marco de este proyecto de extension, pues se construyd, de la mano de las
personas de la ASOGAPH, una estrategia de sostenibilidad que les permitiera capacitarse,
empoderarse, crear alianzas y generar proyectos a corto, mediano y largo plazo, para facilitar
el actuar de la ASOGAPH en cualquier momento del afio y ante cualquier adversidad

climética.

D. Objetivos del estudio

Obijetivo general

Desarrollar una estrategia de sostenibilidad para la Asociacion de Ganaderos de
Puerto Humo en Nicoya, Costa Rica, para aportar herramientas que promuevan la adecuada

organizacion y empoderamiento durante el periodo 2021-2022.

Objetivos especificos

1. Elaborar un analisis de contexto y benchmarking que permita conocer la situacion
organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel nacional e internacional, para la
comprension de los temas importantes a fortalecer en el desarrollo de una estrategia de

sostenibilidad.

2. Identificar las partes interesadas para la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo

en Nicoya, con el fin de visualizar posibles alianzas estratégicas.



3. Efectuar el andlisis de materialidad a la Asociacién de Ganaderos de Puerto Humo,
en Nicoya, que permita la identificacion de los temas que la Asociacion debe priorizar, segun

sus objetivos.

4. Consolidar la estrategia de sostenibilidad para la Asociacién de Ganaderos de Puerto
Humo en Nicoya, con el fin de promover acciones para alcanzar el empoderamiento y la

adecuada organizacion.



Capitulo |
Marco Teorico
El presente capitulo parte de la importancia y el papel de la responsabilidad social
como medio para lograr el equilibrio entre las partes que componen determinada realidad

social. Asi pues, como referencia se toma la siguiente reflexion de Frederick (1960):

La responsabilidad social en el andlisis final implica una postura publica hacia los
recursos econémicos y humanos de la sociedad y una buena voluntad de considerar
que esos recursos estan utilizados para fines sociales y no simplemente para los

intereses de personas privadas y de empresas. (p. 60)

Seguln esta premisa y el objetivo de este trabajo de investigacion, se consideré la
teoria de los stakeholders como una de las bases tedricas para el acompafiamiento de la
investigacion, pues como lo indicaron Evan et al. (1988), citado por Arévalo et al. (2018),
“cada grupo de stakeholders, tiene derecho a no ser tratado como un "medio™ orientado para
cualquier fin, sino que debe participar de las determinaciones del rumbo futuro de la

empresa” (p. 613).

Y es que, el interés de las personas integrantes de la ASOGAPH, sumado a objetivo
de la estrategia se direccionaron hacia la creacion conjunta de la misma, basada en un trabajo
en equipo de las partes que le conforman, a partir del proceso de concientizacion de la

problematica que vivian, pues:

Actualmente, la consideracion de estos se ha extendido para contemplar también a
otros participantes (identificados por la organizacion) como proveedores, competidores,

consumidores, comunidades, sociedad, bancos, gobiernos locales, abastecedores,

10



corporaciones industriales o comerciales (nacionales y extranjeras), sindicatos, gobiernos
extranjeros, generaciones aun sin nacer y hasta especiales casos de vida animal y vegetal,
como sefialan Gray et. al. [1996], entre algunos grupos de interés que pueden ser precisados
como parte importante de la RSE, ya que participan del desarrollo de los fines y del éxito de

la estrategia de negocio que la empresa junto con ellos establece. (Medina et al., s.f., p. 3)

Ademas, como parte de este proceso integrador, surgié la necesidad de contar con
una teoria que permitiera validar la situacion, entonces se decidié trabajar con la teoria

integradora. Sobre estas, se aporta lo siguiente:

Buscan como integrar en las empresas las demandas sociales, argumentando que los
negocios dependen de la sociedad para su existencia. Garriga y Melé distinguieron
cuatro subcategorias: a) Aspectos administrativos o de gestion, b) Principio de
responsabilidad publica, c¢) Gestion de grupos de interés [stakeholders], y d)
Desempefio social corporativo. (Garriga et al., 2004 como se cita en Alvarado, 2007,

p.122)

La teoria mencionada fue tomada en cuenta por sus cuatro subcategorias, pues los
integrantes de la ASOGAPH externalizaron la dificultad que enfrentan en relacion con la
tematica organizacional entre las partes y labores por realizar. Ahora bien, para engranar las
teorias con la situacion existente en el sector ganadero, surgid la necesidad de conocer el rol
gue posee el sector agropecuario a nivel internacional, nacional y regional, lo cual se detalla

a continuacion.
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1. 1. Sector agropecuario a nivel internacional

El sector ganadero se ha convertido en una fuente de empleo de las mas importantes
en el mundo, principalmente en los paises en procesos de desarrollo, pues se convierte en
fuente de trabajo para personas en situacion de pobreza, segun lo indicé la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, de la siguiente manera:

La ganaderia cumple un papel econémico crucial para cerca del 60 por ciento de los
hogares rurales en paises en vias de desarrollo, incluyendo a los pequefios
agricultores, pastores y agropastoralistas. Esta actividad contribuye a la subsistencia
de aproximadamente 1.700 millones de personas viviendo en la pobreza, de los cuales
un 70 por ciento son mujeres. (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura, 2021, parr. 1)

1.2. Sector agropecuario a nivel nacional

A nivel pais, el sector agropecuario se desarrolla en gran parte del territorio nacional.
Segun el VI Censo Nacional Agropecuario, realizado en Costa Rica en el afio 2014, del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015) se “contabiliz6 93.017 fincas dedicadas a
la produccion agropecuaria en una extension de 2 406 418,4 de hectéreas, lo que representa
el 47,1% del territorio nacional” (parr. 1) y de esta cantidad de fincas “el 28,5% se dedican a

la produccion de ganado vacuno” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015, parr. 1).

Segun ese importante crecimiento en el sector ganadero en Costa Rica, en noviembre
del 2015, se implementd la Accién Nacional Apropiada de Mitigacion (NAMA, por sus siglas

en inglés), que pretendia reducir la contaminacion provocada por el CO2 producido en las
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fincas dedicadas al sector ganadero, con lo cual se generaron resultados positivos para el

ambiente y la sociedad en épocas futuras. Sobre NAMA Ganaderia se tiene lo siguiente:

Tiene como objetivos reducir considerablemente las emisiones de Dioxido de
Carbono (CO2) y promover la captura de carbono en los préximos 15 afios; a través
de un proceso de transformacion del sector ganadero, que cubrird el 70% del hato y

60% del area ganadera a nivel nacional. (Chacon et al., 2015, p.1)

Lo que permite al sector ganadero implementar las buenas practicas como parte de la
responsabilidad social para mejorar controlar la afectacion que genera al ambiente y la

sociedad en general.

1.3. Sector agropecuario a nivel regional

A nivel provincial, es importante resaltar que, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2014), Guanacaste fue la provincia con mayor extension de territorio
dedicada al sector agropecuario, una extension promedio de 54,6 hectareas. En ese espacio,
segun el Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO, 2014), existian 281 500 cabezas de
ganado, que representan el 22,0% del ganado vacuno del pais. De este porcentaje, 145 346

cabezas de vacuno estaban dedicadas a la produccion de carne.

1.4. Instituciones del sector agropecuario

Datos como los anteriores condujeron a instituciones y organizaciones a enfocar sus
labores en apoyo al crecimiento y desarrollo de habilidades para las personas dedicadas a la

ganaderia en el pais. Destacan el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la
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Corporacion Ganadera (CORFOGA), el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA),

entre otras.

1.5. Legislacion para las asociaciones en Costa Rica segun la Procuraduria General de

la Republica

La Ley de Asociaciones en Costa Rica indica en su articulo 18, el proceso que se debe
seguir para crear una asociacion. Ademas, se detallan las diferentes autoridades que deben
mediar y validar el proceso para poder crear una asociacion de manera adecuada, de la

siguiente manera:

Articulo 18: Para crear una asociacion se levantara un acta constitutiva o de fundacion
de la sesion o de las sesiones inaugurales en que se aprueben los estatutos y se nombre
directiva provisional y se pasara al Gobernador de la provincia el libro respectivo,
junto con dos copias en papel de oficio de los estatutos y nomina de la directiva,
suscritas por ésta y autenticadas por un abogado, o autorizadas por la autoridad
politica del lugar. En los cantones menores y distritos la documentacion podra ser
presentada a la autoridad politica local para que la remita a la respectiva Gobernacion.
La Gobernacion iniciara un expediente especial con un ejemplar de los estatutos y
remitira el otro a la Secretaria de Gobernacion para su examen y calificacion. Si el
Poder Ejecutivo aprueba los estatutos, dictara una resolucion que asi lo exprese sin
necesidad de insertar el documento. Publicada la resolucion el Gobernador devolvera
el libro de actas al personero de la entidad solicitante, para que aquel personero
proceda a hacer protocolizar y a inscribir los estatutos. EI Notario dara fe del

cumplimiento de los requisitos legales e insertara el acuerdo gubernativo que autorice
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la asociacion y el documento serd inscrito en el Registro de Personas. Si el Poder
Ejecutivo no autorizare la formacion de la asociacion, no cabra contra esa resolucion

recurso alguno. (Ley de Asociaciones N° 218, 1939, art. 18)

Por lo anterior, las personas habitantes de Puerto Humo de Nicoya dedicadas al sector
ganadero decidieron unir sus esfuerzos con otros productores de la zona para crear la
asociacion. Esta les facilitd los procesos para comercializar y recibir beneficios mas amplios
que los obtenidos de manera individual, al cumplir el proceso de manera adecuada, como lo
indica la Procuraduria General de la Republica, mediante su decreto del Reglamento a la Ley

de Asociaciones:

Articulo 1° Corresponde al Ministerio de Justicia y Gracia, por medio del
Departamento de Asociaciones del Registro de Personas Juridicas del Registro
Nacional, autorizar: a) El funcionamiento y la correspondiente inscripcion de las
asociaciones que se constituyan conforme con la Ley N.° 218 de 8 de agosto de 1939
y sus reformas, en relacion con la Ley N.° 6739 de 28 de abril de 1982 (Ley de

Asociaciones N° 218, 1939, Reglamento a la Ley de Asociaciones)

Ahora bien, aunque la ASOGAPH pasé por el proceso legal para lograr inscribirse
como tal, su sostenibilidad no dependia solamente de este factor, sino de otros, como la
participacion de las personas que la integraban, los aprendizajes que podian obtener para
continuar las labores a través del tiempo, entre otros aspectos que se evidenciaron en la

estrategia de sostenibilidad.
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1.2.1. Descripcion de conceptos

Aunado a esta tematica de caracter legal, se requirio definir algunos conceptos claves
que enrumbaron la comprension de aspectos fundamentales en el trabajo de
graduacién, y que estuvieron implicitos a lo largo del proceso de trabajo. A

continuacion, se detallan estos conceptos importantes.
1.2.1.1. Sostenibilidad

La asociacién de ganaderos fue creada con el fin de mejorar la situacién actual
existente entre las personas que se dedican a laborar mediante el sector ganadero. No puede
obviarse el tema de la sostenibilidad, pues esta les permitié ser conscientes del uso de los
recursos para lograr un crecimiento econémico basado en el respeto y la conciencia de que
las generaciones futuras deben poseer recursos para vivir de la manera mas apta posible. Por
tanto, se tiene la siguiente definicion de sostenibilidad: “se refiere a la satisfaccion de las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio
ambiente y bienestar social” (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022,

parr. 9).
1.2.1.2. Estrategia de sostenibilidad

Esta conceptualizaciéon facilité la valoracion de la importancia de poseer una
estrategia de sostenibilidad, ya que permiti0 adquirir un orden a nivel estructural,
organizacional, de gobernanza, con sus recursos y manera de distribuirlos, generando
caracteristicas importantes que le posiciona de manera responsable en el mercado
correspondiente.
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Ahora bien, para implementar una estrategia de sostenibilidad, era indispensable
contar con el compromiso y el apoyo de todas las partes interesadas, pues se debieron
gestionar actividades en las cuales cada una de las personas se comprometié a actuar.
Ademas, se presentaron pasos a seguir para lograr la construccién de una estrategia de
sostenibilidad adecuada; por ejemplo, conocer qué se habia trabajado sobre el tema, como se
habia manejado y quiénes habian trabajado con este tipo de estrategias, ademés de la
identificacion de las partes interesadas y su respectiva cadena de valor. Lo anterior llevo a
un analisis de la materialidad que permitié finalizar con la estrategia de sostenibilidad

planteada.

Se utilizé el término mencionado por Vives y Peinado (2011), quienes definen la
estrategia como “la manera como una organizacion se relaciona con su entorno y garantiza
su supervivencia, su viabilidad y su crecimiento para cumplir con su mision en la sociedad”

(p. 233).
1.2.1.3. Asociacion

En cuanto al término de asociacion se tomd como referencia la Agencia de la ONU
para los Refugiados ACNUR (2018), la cual lo define como “una agrupacion de personas
que desarrollan una actividad colectiva de forma estable, democratica y sin &nimo de lucro”

(pérr. 2).
1.2.1.4. Gobernanza para la sostenibilidad

Finalmente, para comprender el término de gobernanza para la sostenibilidad se tomo
partido del término propuesto por la Agencia Empresarial para el Desarrollo (2021), que

indica lo siguiente:
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Comprende el sistema mediante el cual la empresa toma e implementa decisiones
para lograr sus objetivos de negocio sostenible. Asi como los mecanismos que le
posibilitan hacerse responsable por los impactos de sus decisiones y actividades en la

integracién de la sostenibilidad en toda la organizacion y sus relaciones. (parr.1).
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Capitulo 11
Disefio metodologico del proceso de investigacion:

En este capitulo, se expone la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto.
Se desglosan aspectos como el tipo de investigacion, el método empleado, la poblacion con

la que se trabajo, la sistematizacion de informacion, entre otros.

2.1. Metodologia general

El proyecto surgié producto de la situacion vivencial de las personas integrantes de
la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo, Nicoya. Su objetivo principal es desarrollar
una estrategia de sostenibilidad para la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya
Costa Rica, mediante el aporte de herramientas que promuevan la adecuada organizacién y

empoderamiento de la ASOGAPH.

Este proyecto inici6 en el afio 2021, periodo en el cual se gestionaron distintas visitas
y actividades que culminaron en diciembre del afio 2022, con la presentacién de la estrategia
a la comunidad. Para el afio 2023, integrantes de la asociacidn retomaron la necesidad de
iniciar labores a partir de la estrategia propuesta, ademas de su inclusion en el proyecto de

extension dentro del cual surge este trabajo final de graduacion.

Ahora bien, se partio de la estructura detallada de trabajo, en la que se mostré el
alcance del trabajo final de graduacion y se plasmo6 cada una de las etapas y acciones
realizadas para concluir el proyecto, desde las tareas asignadas académicamente hasta las
labores administrativas necesarias para que se cumpliera satisfactoriamente con el desarrollo
del proyecto. Esta facilitd a las personas investigadoras y lectoras el proceso de revision de

actividades en los momentos que se requirio.
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A continuacién, en la ilustracion 1, se visualiza la estructura detallada de trabajo

creada para el presente proyecto. Con esta herramienta se detall6 el alcance del trabajo final

de graduacion.

llustracion 1. Estructura detallada de trabajo

Esirategiade sositenihilidad parala ASOGAPH, Nicoya Cosia Rica, 2021-2022
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2.1.1. Método

En primera instancia, se partié del método deductivo, pues se debia conocer la
situacion a nivel nacional con respecto al sector ganadero y las asociaciones como tal, para

que se lograra comprender la realidad de la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo.
2.1.2. Enfoque

Se utilizé un caracter mixto, que abarcé aspectos cuantitativos, como las entrevistas
iniciales, y cualitativos, como los talleres virtuales y presenciales realizados, que permitieron

una comprension méas amplia de la tematica que se trabajo.
2.1.3. Tipo de investigacion

La investigacion estuvo conformada por un doble carécter. Por un lado es descriptiva,
pues se pretendia describir las situaciones en las que se posicionaron las personas integrantes
de la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo dentro del contexto de su comunidad, asi
como las realidades de las distintas partes interesadas; asi pues, el cardcter descriptivo “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernéndez, 2010, p. 85).

La investigacion también posee caracter explicativo, el cual permitié comprender la
importancia de la sostenibilidad y, especificamente, de la estrategia de sostenibilidad en la
Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo y la comunidad como tal. Este cardcter “esta
dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o més variables” (Herndndez, 2010, p. 85).
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2.1.4. Sujetos y fuentes de informacion

Para el desarrollo del proyecto, se contd con la participacién de personas que

cumplian las siguientes caracteristicas especificas:

° 5 integrantes del equipo universitario ForGeExt, con distintas carreras de formacion
base.
° 8 personas integrantes de la comunidad de Puerto Humo en el cantén de Nicoya,

provincia de Guanacaste, con caracteristicas sociodemogréficas diversas, seleccionadas a

conveniencia mediante una muestra no probabilistica.

° 14 personas que integran la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo y poseen

diferentes caracteristicas sociodemograficas.
° Personas productoras de ganado.
2.1.5. Fuentes de informacion

Se utilizaron dos tipos de fuentes de informacion. Por un lado, se trabajé con fuentes
primarias, como las personas de la comunidad de Puerto Humo, fueran estas integrantes o no
de la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo; y por otro lado, con fuentes secundarias,

ubicadas mediante documentos de importancia para la validacion del proyecto.
2.1.6. Poblacién

La poblacion con la que se trabajo fueron hombres y mujeres habitantes de la
comunidad de Puerto Humo, que formaban parte de la Asociacion de Ganaderos de Puerto

Humo, asi como las personas que no integraban la ASOGAPH.
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2.2 Matriz de congruencia

La matriz de congruencia permitié definir los aspectos metodolégicos requeridos.

Esta se puede consultar en la seccion de Anexos, ilustracion 2.

2.3. Técnicas y herramientas en la recoleccién de datos

Se emplearon varias herramientas que permitieron un acercamiento a las distintas

dinamicas de la poblacién de Puerto Humo de Nicoya, como las siguientes:

° Observacion participante. En la que se obtenia informacion de algunos aspectos
particulares que se visualizaron como parte de las dindmicas desarrolladas a lo largo de las
reuniones y antes, durante y después de la creacion de la estrategia.

° Diagndstico. Este fue requerido para fines propios del proyecto de extension de
ForGeExt que, posteriormente, se utilizé para analizar la contextualizacién y comprension
de la dinamica poblacional existente en los integrantes de la ASOGAPH.

° Entrevista telefonica. Se aplicé a 8 personas, en su mayoria hombres, que fueron
contactados gracias a recomendaciones de otras personas, mediante el efecto bola de nieve.
La aplicacion de esta se llevo a cabo de manera telefonica, debido a la pandemia por COVID-
19y las restricciones existentes en la universidad con respecto a las giras a campo. Asimismo,
la cantidad de personas por entrevistar se redujo a 8, debido a la poca anuencia de las personas
a ser entrevistadas y el gran desconocimiento que existia con respecto a la ASOGAPH.

° Conversatorios via WhatsApp. Dada la situacion de pandemia, esta herramienta se
convirtié en una de las mas utilizadas, ya que permitié conversar con muchas personas claves

para lograr el desarrollo de la estrategia.
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° Talleres presenciales efectuados en el salon de la comunidad, bajo el protocolo dado
por el Ministerio de Salud y la Universidad Nacional ante la COVID-19. Sin embargo, la
cantidad de talleres en esta modalidad fue modificada, pues surgieron algunas situaciones
que evitaban la presencia de la investigadora en la comunidad. Tal es el caso del taller 2, el
cual se tuvo que cambiar a modalidad presencial, debido a que la fecha en que se tenia
planeado asistir a Puerto Humo coincidio con el proceso de exdmenes de admision y la UNA
siempre ha destinado su flotilla vehicular para dar cobertura a ese proceso.

° Talleres virtuales. Desarrollados gracias a la capacitacion previa dada por los
integrantes del equipo UNA de la sede de Nicoya, quienes explicaron el uso de la plataforma
Zoom. Gracias a esto se pudo llevar a cabo el desarrollo del taller 3, en el que se inicio el
andlisis de materialidad. Este se desarroll6 en varias etapas, a partir de la explicacion a los
miembros de la ASOGAPH sobre la identificacion de los temas y/o impactos que incidian en
el desarrollo de labores de la asociacion, para lo cual se le solicitdo a cada uno de los
integrantes mencionar los temas que consideraban habian impactado a la asociacién, mientras
la persona que dirigia el taller lo anotaba. Posterior a esto, se les indico a los participantes
una escala de 1 a 10, donde 1 es poco y 10 mucho, y se les solicita que califiquen cuanto ha

impactado cada tema a la ASOGAPH.

Como parte del taller 3, se explico el uso de la caja de herramientas, para la cual se
acudié a la lista de temas seleccionados y se analiz6 como impact6 a la ASOGAPH cada
tema, de manera positiva o negativa. Posteriormente, se clasifico cada tema en su respectivo

espacio ambiental, econdémico o social.

Para el taller 4, se logré volver a la presencialidad y se finalizé la recoleccion de

informacién, pues se validd esta con la ASOGAPH. Se aproveché la preferencia de los
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miembros por la modalidad presencial, pues la totalidad se hizo presente y se expuso cada
una de las etapas de recoleccion de informacion, para que las 14 personas que integraban la
ASOGAPH estuvieran enteradas del trabajo realizado durante el tiempo de las sesiones

virtuales a las que algunos no lograron sumarse.

2.4. Metodologia de analisis del contexto

En un primer momento, se realiz6 la observacion participante, el cual “es un proceso
sistematico por el que un especialista recoge por si mismo informacién relacionada con
ciertos problemas” (Barrantes, 2000, p. 202). Esta técnica permite entender ciertos aspectos
que suceden con respecto a las personas de la comunidad de Puerto Humo y la Asociacién
de Ganaderos del lugar y fue realizada a partir de las giras del proyecto de extension surgido

del convenio entre CEMEDE e IDESPO.

Mediante la guia de observacion y la bitacora de campo (ilustracion 4 de los anexos),
se visualizaron aspectos que guiaban el desarrollo de la estrategia, como la reaccion de las
personas de la comunidad ante la presencia de la investigadora y su equipo en el salon

comunal. En la tabla 1 se presenta el proceso que permitié concluir el analisis del contexto.
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Tabla 1. Metodologia del analisis del contexto

Rubro Analisis del contexto
Observacion participante

Técnica .
Taller presencial

.. . Visualizar las dinanmicas de las personas en la
Objetivo de la técnica . .,
comunidad v la asociacién

Tiempo de aplicacién Febrero 2021 diciembre 2021

Funcionarios del equipe ForGeExt

Integrantes de la conmuuudad

Integrantes de la ASOGAPH

Anotaciones en la guia de observacion de trabajo de
Modo de recoleccion campo. Figura 4 de los anexos

Resultados obtenidos en el taller

Libreta de apuntes

Guia de preguntas aphcada a la comuridad

Poblacion a la que se le
aplica

Hermmramie ntas

Proces amie nto Tabla de Excel con las categorias para analizar

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

2.5. Metodologia del andlisis del benchmarking organizacional

Para dar inicio a este apartado se partio de la definicion del benchmarking, la cual

Veremos a continuacion;

2.5.1. Benchmarking

Segln IndicaRSE, el benchmarking “es un método utilizado con el fin de que la
empresa posea un punto de analisis de su gestién RSE y visualice, de ese modo su estado y
avances” (Morataya et al. 2008, p. 27). Esto permiti6 entender el contexto, el trabajo
desarrollado a nivel nacional e internacional con respecto al sector ganadero, las asociaciones
y la sostenibilidad en este sector.

Como instrumentos se utilizd una ficha para la recoleccion de informacion del

benchmarking, mediante la cual se llevo a cabo, de manera mas ordenada, la recopilacion de
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la informacion relevante, a partir de los criterios de exploracion previos, asi como el analisis
extraido de esta. A continuacion, en la tabla 2, se reflejan los aspectos utilizados para lograr

la recoleccion de los datos correspondientes y su analisis.

Tabla 2. Benchmarking organizacional

Rubro Analisis del benchmarking organizacional
Técnica Benchmarking.

Objetivo de la téecnica Comprender el contexto relacionado con el sector
ganaderos, las asociaciones v la sostenibiidad.

Tiempo de aplicacion Mavo a julio 2021,

Poblacion a la que se Asociaciones nacionales, miernacionales.

aplica
Modo de recoleccion  Busqueda de mformacion en mternet basada en las

tematicas previamente mencionadas.

Herramicentas Cuadro de excel con categorias previamente
establecidas.
Procesamiento Agrupacion de tematicas segun categorias de mterés.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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2.6. Partes interesadas

Segun Alianza Empresarial para el Desarrollo (2021), este concepto “se entiende
como partes interesadas las personas 0 grupos que tengan interés en cualquier decision o

actividad de la organizacion o se puedan ver afectadas por la misma” (parr.1).
2.6.1. Identificacion de partes interesadas

La identificacion de las partes interesadas se llevo a cabo para conocer cuales son las
personas y las respectivas vivencias que comparten como entramado que rodea la comunidad
de Puerto Humo y la asociacion. A continuacion, en la tabla 3, se puede observar, de manera

detallada, los aspectos que permitieron el cumplimiento del capitulo.

Tabla 3. Identificacidn de partes interesadas

Rubro Identificacion de partes interesadas

Técnica Consulta a través de cuestionario fisico.
Taller via Zoom.

Objetivo de la técnica Identificar a las personas y vivencias que rodean a la
ASOGAPH.

Tiempo de aplicacion Julio a agosto 2021.

Poblacion a la que se aplica [pieoranies de la comunidad v de la ASOGAPH.

Modo de recoleccién Encuesta aplicada telefonicamente a algunas personas

de la conuidad que pudieron localizarse.
Aplicacion del taller mediante la platatorma de zoom a

las personas de la ASOGAPH.

Herramientas Encuesta telefonica, taller via Zoom.

Procesamiento Mediante una tabla de andlisis de datos dependiendo
de los resultados.

Agrupacion de comentarios segin tematicas.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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2.7. Analisis de materialidad

Sobre el analisis de materialidad, Sauma (2018), citado en Lopez et al. (2019) indica

lo siguiente:

El analisis de materialidad busca que las empresas se enfoquen en los temas que
ponen de manifiesto los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion o bien que influyen significativamente en las decisiones de los grupos
de interés. Este proceso constituye una herramienta clave para la gestion de la

sostenibilidad en su empresa y provee informacion critica para la toma de decisiones.

(p. 15)

2.7.1. Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad permitié precisar los temas que la asociacion de ganaderos
debia priorizar para iniciar la labor en torno a la creacion de la estrategia de sostenibilidad.

Este se presenta en la tabla 4 de la siguiente manera:
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Tabla 4. Anélisis de materialidad

Rubro

Analisis de materialidad

Técnica

Talleres via Zoom.

Objetivo de la técnica

Precisar los temas que se debian priorizar para
miciar la labor entomo a la creacion de la
estrategia de sostenibilidad.

Tiempo de aplicacion

Setiembre 2021.

Poblacion a la que se
aplica

Integrantes de la ASOGAPH.
Integrantes del equipo UNA.

Modo de recoleccion

Se completaron los formatos segun asuntos,
temas para materialidad v matriz de materialidad
con las personas de la ASOGAPH.

Herramientas

Herramienta de materialidad de AED, via Zoom.

Procesamiento

Analisis de aspectos importantes e mtereses de la
ASOGAPH.

Analisis de aspectos mportantes e miereses de
los stakeholders .

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

2.8. Definicion de la estrategia de sostenibilidad

Finalmente, para la definicion de la estrategia de sostenibilidad, se direcciono el

andlisis de la informacion primaria recolectada y se cred con base en los datos que se detallan

en el tabla 5.
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Tabla 5. Definicion de la estrategia de sostenibilidad

Rubro Definicion de la estrategia de sostenibilidad
Técnica Talleres via Zoom.
Objetivo de la técnica Analisis de la mformacion recolectada.
Creacion de la estrategia de sostenibilidad.
Tiempo de aplicacién Octubre a dicicmbre 2021.
Poblacion a la que se aplica Intcgrantes de la ASOGAPH.
Modo de recolecciéon Las actividades anteriormente definidas v descritas.
Herramientas Analisis de la mformacion identificada.
Procesamiento Recopilacion  de  resultados de  las  técnicas
establecidas.

Informacion documental revisada.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Capitulo 111
Andlisis de contexto y benchmarking

Para dar inicio al analisis del contexto, es importante resaltar que este se llevo a cabo
a partir de las giras realizadas como parte de la extension del programa ForGeExt. Mediante
estas se identificaron aspectos importantes, como el reconocimiento de la comunidad, en el
cual se visualiz6 una comunidad rodeada por el rio Tempisque, que posee una gran cantidad
de cocodrilos en su interior y facilita la oportunidad econdémica a las personas que se dedican
al turismo, ya que realizaban tours en lanchas por el lugar y hacia el Parque Nacional Palo
Verde, ademas de grandes fincas con grandes extensiones de terrenos dedicados a la

ganaderia de leche y la comercializacion de sus derivados.

Por su parte, los dias de festividades importantes para la comunidad o feriados las
mujeres y hombres se reunian para hacer ventas de comidas preparadas en las hornillas de
sus casas, y aunque eran las mujeres quienes cocinan, los hombres y nifios se dedicaban a

participar en el proceso de la mercantilizacion de estas.

Esta comunidad esta conformada por 250 personas aproximadamente (a las que fue
muy complicado acercarse, debido a la pandemia por el COVID-19), no conocian muy bien
sobre las acciones que realizaban ciertos grupos, como la ASOGAPH, pues a pesar de que
veian el movimiento que generaban cuando se reunian en el salon comunal, no conocian méas
sobre el objetivo de la ASOGAPH y, en muchos casos, ni el nombre de la asociacion. Por su
parte, las personas que decian conocer algo referente a la ASOGAPH, eran familiares de los
integrantes de la asociacién y a quienes éstos les comentaban lo que hacian cuando se

reunian.
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Sin embargo, durante las reuniones con la ASOGAPH, las acciones que realizaban
las proyectaban al beneficio familiar pero también comunal, para lograr un crecimiento que
les permitiera suplir grandes necesidades en comin que poseian las personas en Puerto

Humo.

Debido a la pandemia, los integrantes de la ASOGAPH no tuvieron la oportunidad
de darse a conocer en la comunidad ni de tener una adecuada organizacion que facilitara el
trabajo y las relaciones a nivel interno, por lo que presentaron grandes problemas en aspectos
como la asistencia, el compromiso y, sobre todo, la ejecucién de labores para facilitar las

alianzas con instituciones que les apoyaran como se tenian planteado.

Ahora bien, en cuanto al benchmarking de este trabajo final de graduacion, se indago
sobre la situacion organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel nacional e
internacional, con el proposito de comprender los temas importantes por fortalecer para el
desarrollo de una estrategia de sostenibilidad. La busqueda se realizé a nivel nacional e

internacional y se encontraron los aspectos que se detallan a continuacion.
3.1. A nivel nacional

A nivel nacional se encontr6 informacién sobre ciertas asociaciones de ganaderos;
sin embargo, esta busqueda refleja que su trabajo esta ligado a temas distintos, por tanto,
permitié identificar cierta informacion que aporta conocimiento en el tema de las
instituciones que rodean al sector. A continuacion, en el tabla 6, se desglosan las asociaciones

que fueron halladas en este proceso.
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Tabla 6. Situacion organizacional de las asociaciones de ganaderos en Costa Rica

Institucion, organizacion, entidad

Tema Idea principal

Sistema Costaricense de Informacion

Reglamento a la Ley de Explicacion sobre la manera en que se debe integrar

Juridica Asociaciones v la Ley de las asociaciones, como deben fingir v los requisitos
Asociaciones especificos para crear una agociacion

DINADECO Ley N° 3859  sobre Explica las finciones de las asociaciones de
Desarrollo de la Comunidad y desarrollo ¥ ¢émo se deben conformar.

UCCAFEP Estatutos  de la  Unidn Acciones vy la manera de legislacion para lograr el
Costarricense de Cdmaras vy desarrollo integral de la actividad productiva privada.
Asociaciones  del Sector
Empregarial Privada

NAMA Ganaderia Ganaderia bovina en Costa Datos relacionados con la ganaderia bovina v el
Rica incremento en el pais.

CORFOGA Corporacion Ganadera Es un ente piblico no estatal, creado para apoyar el

crecimiento de 1a sanaderia bovina en Costa Rica.
SEPSA Informe de gestion del sector Presenta datos relacionados con la temporalidad

agropecuario ¥ de desarrollo desarrollada de los meses de mayo del 2016 a abril
rural del 2017.

(CORFOGA y CNPL) v el MAG

Esfrategia para el Desarrollo Se desarrollan lag acciones en torno a la Ganaderia

de la Ganaderfa. Baja en carbono en Costa Rica y explica la
importancia de esta.
ASOCEBU Mejoramiento Genético Asociacion enfocada en reunir a los criadores de

ganado cebll, en pro del mejoramiento genético.

La Asociacion de ganaderos Agro
ecoturisticos de Dos Rios de Upala

Agroecoturismo Brinda apoyo para el desarrollo Ganadero ligado al
tema Agroecotwrismo, generando informacion a sus
socios, ademés de diferentes alianzas.

PROLECHE

Encargada de lacteos Se encarga de la produccién, industrializacion v
comercializacion de la leche de manera sostenible.

La Camara Nacional de Productores de

Capacitaciones a las familias Explicacion del uso de tecnologias que se adaptan al

Leche (CNPL) ¥ productoras cambio climitico, entre otras actividades.
FUNDECOOPERACION para el
desarrollo sostenjble

Asociacion Costarricense de Criadores
de Ganado Jersey

Raza Jersey Organizacion sin fines de lucro, encargada del
trabajo entorno a la raza Jersey y su mejoramiento.

La Asociacion Camara de Ganaderos
Unidos del Sur (ACGUS)

Desarrollo del Sector Alianzas que permitan conocer sobre diferentes

Agropecuario Costarricense  procesos de indole técnico que mejoren las
realidades vividas por sus socios dentro de las
normas equitativas de justicia.

Ministerio de Agricultura ¥y Ganaderia

Plan Estratégico 2015-2018 Se resaltan aspectos como el analisis interno de la
Ministerio de Agricullwa v organizacion, el FODA, la mision, la vision y los
Ganaderia valores.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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3.2. A nivel internacional

De la informacion recolectada a nivel internacional se lograron extraer otros
elementos que contribuyen a la conformacion de aspectos organizacionales, como los temas
ligados a la mision, vision, los planteamientos estratégicos, productividad y competitividad.

Estos se detallan en la tabla 7.

Tabla 7. Situacion organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel internacional

Institucion, izacion, o
nsti ut.:lon organizacion Tema Idea principal
entidad o persona

Universidad Militar Nueva Mamual para definir los Se¢  desarrollan  aspectos  sobre el

Granada, Colombia lineamientos estratégicos de proceso para la creacion de 1a vision,
una organizacion la misi6én en las organizaciones ¥ cémo
realizar los FODA.

Pedro Titu Huamani, Docente Importancia del planteamiento Desarrolla la importancia de que en
Auxiliar de la E. A. P. de estratégico para ¢l desarrollo las  organizaciones  exista  un

Administracion de Negocios organizacional planteamiento estratégico, debido a
Internacionales de la acciones futuras que se pueden
Facultad de Ciencias visualizar.

Administrativas de la

UNM SM.

Instituto Interamericano de Hacia na Ganaderia Retoma  aspectos  ligados  al
Cooperacion para la Sustentable vy de Bajas incremento de la productividad y de 1a
Agricultura Emisiones en México: una competitividad del sector ganadero

propuesta de implementacion bovino y la baja de las emisiones de
de una accién nacionalmente Gases de Efecto Invernadero.
apropiada de mitigacion para

transitar hacia la ganaderia

bovina extensiva sustentable

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
A grandes rasgos, se debe mencionar que los aspectos recopilados anteriormente
aportaron informacién importante para el trabajo de la ASOGAPH en etapas futuras, ya que,

actualmente, las necesidades de la asociacion son dirigidas a la creacion de un posible FODA
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0 actividades de mejora de las razas de animales que poseen en sus fincas o actividades que
les permitan actuar de la mejor manera, segun los cambios climaticos que se presenten en la

zona en que viven.

Lo anterior no implica que no sean temas que sirven como guia para encontrar el hilo
conductor en etapas venideras, con el proceso de extension en el que esté inscrito el proyecto.
Finalmente, para la estrategia de sostenibilidad se convirtieron en generadores de

informacion los siguientes temas:

° Reconocimiento de la comunidad

° Conocimiento de la comunidad sobre la ASOGAPH

° Papel de la asociacién en la comunidad

° Desconocimiento de los integrantes de la ASOGAPH en temas de organizacion

° Asociaciones ganaderas: Gran cantidad de asociaciones referentes al ganado, sean de

leche, carne o doble proposito.

° Lineamientos en temas organizacionales: Misién, vision, valores, objetivos,

estructura organizacional, etc.

° Lineamientos en temas organizacionales en asociaciones de ganaderos: Estructura

organizacional.

° Instituciones involucradas en el sector ganadero y organizacional: MAG,

CORFOGA, Accion Nacional Apropiada de Mitigacion (NAMA), MINAE.
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Capitulo IV
Partes interesadas

En este capitulo, se requeria identificar las partes interesadas para la Asociacion de
Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya y asi visualizar posibles alianzas estratégicas. Asi
pues, se realizaron tres acciones que se complementaron entre ellas para obtener la
informacion necesaria: la aplicacion de un cuestionario y la aplicacion de dos talleres. Estos

procesos se llevaron a cabo en dias diferentes.

En un primer momento se aplicé el cuestionario a las personas de la comunidad de
Puerto Humo. Esto permitié identificar como algunas de las personas entrevistadas
desconocian de la existencia de la asociacion de ganaderos en la comunidad y otras, por su

parte, conocian la asociacion porque algun conocido formaba parte de esta.

Estas dltimas conocian la existencia de la ASOGAPH, pero no sabian mas alla de las
reuniones que tenian en el sal6n comunal y que la asociacién estaba conformada por personas
con lineas de consanguinidad entre si. Ademas, algunas de las personas de la comunidad
mostraron interés en formar parte del grupo existente, pero no habian externalizado sus
deseos a los integrantes de la ASOGAPH, ya que no tienen dinero para inscribirse y
mantenerse activo con las cuotas a pagar y tienen el pensamiento de que en esos grupos solo

existen familiares.

Ahorabien, para recolectar la informacion que poseen los miembros de la ASOGAPH

fue necesario iniciar con la aplicacion del taller nimero 1, el cual se detalla a continuacion.
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4.1. Taller #1

Este fue el primer taller efectuado de manera virtual, motivo por el cual las personas
poseian temor y escasa experiencia con respecto a la manera en que se desarrollaria. Sin
embargo, a pesar de la poca préactica se conectaron varias personas, algunas desde un mismo
dispositivo, aprovechando que eran familiares y vivian dentro de una misma “burbuja
familiar”; otros con apoyo de los familiares del mismo nucleo que poseian la aplicacion para
conectarse; y finalmente, algunos fueron més osados y pusieron en practica el uso de la
plataforma segun se les habia capacitado previamente en un taller dado por integrantes del
equipo ForGeExt, sobre el uso adecuado de Zoom. La dindmica de este consistia en la

realizacion de dos actividades que se describen seguidamente.

4.1.1. Identificacidn de los procesos que realiza la ASOGAPH

Para esta actividad se les solicitd a las personas que conforman la asociacion
mencionar, de manera puntual, las actividades que realizaba la ASOGAPH desde los inicios
de su creacion. Cada una de las personas conectadas al taller fueron aportando las acciones
que consideraban como procesos importantes, mientras la persona encargada del taller

anotaba, una a una, las ideas que se mencionaron, segun se puede observar en la tabla 8.
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Tabla 8. Listado de procesos que efectlia la asociacion Ganaderos Puerto
Humo

Listado de procesos ASOGAPH
Siembra de semillas para pruebas de germinacion.

Busqueda de apovo para cuido v mejoramiento genético de los ammales.

Tramites legales.
Participacion en proyecto ForGeExt.

Solicitud de capacitaciones a mstituciones publicas v privadas.

Ventas de comudas, rifas, bingos, siembra de semillas para pruebas de
germinacion (donadas por el MAG).

Colaboracion con la Asociacion de Desarrollo para las actividades para en pro
del pueblo vy la Asociacion de Ganaderos.

Capacitaciones con la Asociacion del Rosario.
Tramite de afiliacion a CORFOGA.
Solicitud de salén comunal a la Asociacion de Desarrollo.

Capacitaciones de nutricidn animal, vacunacion, registros.

Uso de chat de whatsApp para comunicacion de la Asociacion.

Pago de cuotas de afiliacion.

Convocatorias a reunion de la Asociacion.
Contabilidad de la Asociacion de Ganaderos.
Coordinacion de donaciones o apovoe en msumos para la Asociacion.

Atencién en situaciones de emergencia a las personas de la Asociacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion brindada por los integrantes de la

ASOGAPH, 2021.

De esta manera, se conform¢ el listado que dio paso a la segunda actividad del taller

virtual.
4.1.2. Identificacion de partes interesadas: ASOGAPH

Inicialmente, se requeria conocer cudles eran las partes interesadas segun la opinién
de las personas integrantes de la ASOGAPH, para lo que se recurrio al listado de la tabla 9.
Se detall6 quiénes ejecutaban cada labor para conocer cuales son las partes interesadas;
ademas, se explico el significado de agentes internos y externos, y posteriormente realizaron

la clasificacién correcta.
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Tabla 9. Listado de personas o grupos con quienes la ASOGAPH ejecuta los procesos

Listade de procesos ASOGAPH

Con guienes lo ¢ je cutan

Ente s internos ¢ extermos a

la ASOGAPH

Siembra de semillas para pruebas de germinacion MAG Externo

ASOGPAH Interno

Bosqueda de apoyo para cuido vy mejoramiento UNA Externo

genético de los animales INDER Externo

ASOGAPH Interno

Tramites legales Abogado Externo

ASOGAPH Interno

Participacion en proyecto ForGeExt UNA Externo

ASOGAPH Tnterno

Solicitud de capacitaciones a instituciones piblicas y CORFOGA Externo

privadas INA Externo

MAG Externo

INDER Externo

TUNA Externo

ASOGAPH Tnterno

Ventas de comidas, rifasbingos, siembre de semillas Comunidad Externo

para pruebas de gemminacion {donadas por el MAG) ASQGAPH Interno

Colaboracion con la Asociacion de Desarrollo para ASOGAPH Interno

las actividades en pro del pueblo v la ASOGAPH Asociacion de Desarrolle de Puerto Humo Externo

Capacitacion con la Asociacion del Rosario ASOGAPH Interno

Asociacion de Desarrollo del Rosario Externo

Tramite de afiliacion a CORFOGA CORFOGA Externo

ASOGAPH Interno

Solicitud del salon comumal a la Asociacion de ASOGAPH Interno

Dresarrollo Miembros de la Asociacion de Desarrollo Externo

de Puerto Humo

Capacitaciones de mufricibn animal, vacunacién y MAG Externo

registros INA Externo

ASOGAPH Interno

Uso del chat de WhatsApp para la comumicacion de la ASOGAPH Interno

Asociacion

Pago de cuotas de afiliacion ASOGAPH Tnterno

Convocatorias a reunion de la Asociacion ASCGAPH Interno

Contabilidad de la Asociacion de Ganaderos Contador Externo

ASOGAPH Interno

Coordinacién de donaciones o apoye en insumos para ASOGAPH Interno
la Asociacion

Atencitn en situaciones de emergencias a las personas ASOGAPH Interno

de la Asociacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.
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4.2. Taller #2

Se les presento a los participantes lo que se trabajo anteriormente, para validar asi la
informacion y dar continuidad al proceso. Las personas presentes dan el visto bueno y, a la
vez, quienes no estuvieron en el taller anterior y se integraron a este conocieron la dinamica

y, de igual forma, avalaron lo realizado.
4.2.1. Priorizacion de partes interesadas

Este taller se enfocd en la priorizacion de las partes interesadas. Se les brindo a los
participantes un cuadro con la informacion proporcionada sobre los diferentes grupos o
personas que mencionaron como partes interesadas, los cuales debian calificar segun el nivel

de influencia y dependencia que poseia cada uno de estos en el actuar de la ASOGAPH.

El cuadro se trabajé bajo la escala de mucho, poco o nada, y cada una de estas
categorias poseia un valor: mucho 3, poco 2, nada 1. Esto se refleja en la tabla 10 a

continuacion.
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Tabla 10. Priorizacion de partes interesadas

Partes interesadas Escala |Calificacion Influencia | Dependencia Total
Mucho
UNA Poco
Nada
Mucho
Socios de ASOGAPH Poco
Nada
Mucho
INA Poco
Nada
Mucho
MAG Poco
Nada
Mucho
COMUNIDAD Poco
Nada
Mucho
Asociacion de Ganaderos del Rosario Poco
Nada
Mucho
CORFOGA Poco
Nada
Mucho
INDER Poco
Nada
Mucho
Asociacion de Desarrollo PH Poco
Nada
NMucho
Contador Poco
Nada
Mucho
Abogado Poco
Nada
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.

Al concluir con el proceso en el que se completd el cuadro, se visualizaron las

sumatorias. Asi, se identifico que el Inder obtuvo una calificacion muy baja, que los dejaba
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por fuera de las partes interesadas, por lo que los integrantes de la ASOGAPH plantearon

crear una categoria en la que se incluyera a las instituciones publicas como el INA, MAG e

Inder como una sola, para unir a las otras partes interesadas con calificaciones més altas, las

cuales son de gran interés para los objetivos de la asociacion. En la tabla 11 se visualizaron

las partes interesadas con las que se trabajo la creacion de la estrategia de sostenibilidad.

Tabla 11. Stakeholders priorizados

Instituciones Publicas

Calificacion Entidad
6
5 INA
5 MAG
2 INDER
4+ [ comunpaD ]

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.

4.2.2. Matriz de influencia y dependencia de stakeholders

Para la validacion y conclusién del taller, se conform6 la matriz de influencia y

dependencia de los stakeholders, la cual se proyect6 segun se indica en la tabla 12.
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Tabla 12. Matriz de influencia y dependencia de stakeholders

Influencia del stakehrolders enla ASOGAPH
Sin influencia Poca Influencia Mediana Influencia Poder formal/Mucha

influe ncia

Socios ASOGAPH
Instituciones piblicas

(INA, MAG, INDER)

Alta dependencia-sin
alternativa

Comunidad

BAJO sin impacto directo-

los stakeolders tienen una
amplia gama de alternativas

Dependencia del stakeholder respecto de la ASOGAPH

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidon de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.

Para las personas de la ASOGAPH, los mismos socios y las instituciones publicas
poseian poca influencia en la asociacién, ya que la posibilidad de sustituirlos por otros
siempre esté latente. Sin embargo, destacaron la alta dependencia que tenia en ese momento
la asociacion respecto a sus miembros e instituciones, pues, a causa de la pandemia,
dependian de estos para evitar perder los tramites que se habian creado, sumado a la pérdida
que representaba conformar nuevamente la asociacion y repetir las basquedas de apoyo que

habian tramitado hasta el momento.

Con respecto a la UNA, destacaron su gran influencia y alta dependencia, pues eran
la Unica institucion que les habian brindado apoyo con recursos y proyectos de beneficio
mutuo, para los mismos proyectos de extension de la universidad, asi como para los

beneficios obtenidos en la ASOGAPH.
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Finalmente, la comunidad fue clasificada con poca influencia y baja dependencia,
pues lo que se habia construido en la ASOGAPH en ese momento, se logré sin el apoyo de
la comunidad. Contrario a esto, indicaron que la asociacion queria trabajar para ayudar a la

comunidad, no viceversa.

Ahora bien, con la finalizacion y validacion de este proceso, se logré identificar las
personas, grupos y organizaciones con las que se debe trabajar y asi dar sostén al trabajo de
la asociacion, para evitar desviarse hacia factores lejanos a la trascendencia de la ASOGAPH.
Al mismo tiempo, se logr6 que las personas de la asociacion identificaran prioridades, al
posicionarse en torno a lo trabajado y con quienes lo habian hecho, para redirigir esfuerzos e
identificar los faltantes por cubrir. En esta etapa se logro trazar la ruta para que la estrategia
de sostenibilidad realmente genere un aporte en cuanto a las carencias o debilidades que se

identificaron.
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Capitulo V
Analisis de materialidad

El objetivo de este capitulo consiste en llevar a cabo el anélisis de materialidad que
permitiera a la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya identificar los temas por

priorizar en la segun sus objetivos.

5.1. Temas o impactos que inciden en la ASOGAPH

Las personas integrantes de la ASOGAPH enlistaron los temas que querian priorizar

segun se detalla en la tabla 13.
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Tabla 13. Temas o impactos que inciden en la ASOGAPH

Temas o impactos que inciden en la ASOGAPH Calificacion del
impacto de 1a 10

Apovo de la universidad 10
Pandemia 10
Precios del ganado para la venta a veces esta muy bajo 10
Costos de mantenimiento de los ammales por ¢l precio del 10
Msumo
Creacion de la asociacion formalmente 10
Dependencia de la leche, sale caro comprar ganado de leche 10
Trabajar en grupo 10
Probar nuevas pasturas v técnicas 10
Restricciones por la pandemia 10
Recaudacion de fondos limitada por la pandemia 10
Asistencia a las reuniones (hay personas que faltan a las 9
reuniones )
Murciélagos 9

O

Fincas poco pantanosas
Estrategias para afiontar ¢l verano o ¢l inviemo para tener 9
alimento para los anmimales

El chima, el invierno o verano, puede lover mucho, o no llover
Apoyo del MAG

Zancudos

Contacto conel INA

Contacto con CORFOGA

| L |[ON | [0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.

5.2. Seleccion de temas de mayor impacto en la ASOGAPH

Posterior a la calificacion, se realizo la segunda actividad en la que se escogieron los
temas de mayor impacto en la ASOGAPH, los cuales se observan a continuacion en la tabla

14.
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Tabla 14. Temas con mayor calificacion en impactos a la ASOGAPH

Temas o impactos que inciden enla ASOGAPH Calificacion del impacto
delalo
Ejemplo: Contaminacion 1

Apovo a la universidad (instituciones publicas) 10
Pandemia (restricciones, cambios) 10
Precio del ganado de leche para compra o venta 10
Estrategia para el acceso al msumo para ¢l ganado (acceso, precio, 10
mantenimiento, capacitacion)

Formalizacion de la ASOGAPH (Organizacidén, asistencia a reuniones) 10
Trabajo en equipo 10
Nuevos conocimientos para la mejora de condiciones (ganado y asociacion) 10

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidon de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.

5.3. Creacidn de la caja de herramientas

Ahora bien, para dar continuidad al proceso de creacion de la estrategia de sostenibilidad se

creo la caja de herramientas como se vera a continuacion:

5.3.1. Tipos de impacto

En la tercera actividad, se creo la caja de herramientas, para identificar los tipos de

impacto de cada tema en la ASOGAPH, como se detalla en la tabla 15.
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Tabla 15. Tipos de impactos segun cada tema identificado por la ASOGAPH

Tema Impacto o tema relevante (+o-) Tipo (econémico,
social, ambiental)
Ejemplo: Bailes Ruido elevado Ambiental
Apovo de la universidad (instituciones piblicas) Conocimicnto, apoyo, reconocimiento Social
Formalizacidn de la ASOGAPH (Organizacion, Reconocimiento, mas acceso, tramites, acciones Social
Trabajo en equipo Asignacion  de labores, creatividad, union, Social
Nuevos conocimientos para la mejora de Mas habilidades, mejoras en la ASOGAPH Social
Pandemia (restricciones, cambios) Nuevas experiencias, restricciones, limitantes Social - ambiental
Estrategias para ¢l acceso a mnsumos para el Capacitacion, reduccion de costos, mejoras Social- econémico-
ganado (Precios, acceso, agua, mantenimiento, ambiental
capacitacion)
Precios del ganado de leche en cuanto a Coordinacion, indagacion, movilizacion Econdmico

compra v venta

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los integrantes de la ASOGAPH,

2021.

Con base en estos temas identificados, se logré concluir, de manera conjunta, un
acercamiento a las necesidades que poseia la asociacion, segun lo expuesto a lo largo del
proceso de recoleccion de informacién. Por lo tanto, se procedi6 a la seleccion de las normas

0 estandares con las que se trabajaria.
5.3.2. Seleccion de temas GRI

En esta actividad, se les explico qué eran las normas o estandares y para qué servian.
De manera simultanea, se les refirié cada uno de los temas de la Global Reporting Iniciative,
para lograr la seleccion de temas trascendentales en la creacién de la estrategia de
sostenibilidad. A continuacion, se reflejaron los temas seleccionados por parte de los
integrantes de la asociacion, segun la relacion de importancia con las tematicas abordadas

anteriormente por ellos, como se muestra en la tabla 16.
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Tabla 16. Temas seleccionados segun Global Reporting Initiative

Temas GRI
Social: Sociedad Cumplimiento
Social: Practicas laborales Diversidad de oportunidades
Social: Practicas laborales Capacitacion y educacion
Ambiental Agua
Econdmico Desempefio economico

Fuente: Elaboracion propia con base a Global Reporting Iniciative y la informacion de los

integrantes de la ASOGAPH, 2021.

5.3.3. Seleccién de temas 1SO 26000

Por su parte, la seleccion de los temas de la norma 1SO 26000 la llevo a cabo

la

investigadora, segun lo observado durante el levantamiento de informacion, debido a las

limitaciones con respecto a los horarios de trabajo en las fincas de cada productor con la
modalidad virtual. Esta seleccion se presenta en la tabla 17 a continuacion.
Tabla 17. Temas seleccionados segun 1SO 26000
Materia fundamental Asuntos

1. Gobernanza de la organizacion Asunto 1; Procesos y estructuras de la toma de decisiones
2. Derechos humanos Asunto 1: Debida diligencia
3. Practicas laborales Asunto 3: Dialogo social
S Practicas justas de operacion Asunto 2: Participacion polttica responsable
7 Participacion activa y desarrollo de la comunidad ~ Asunto 1: Participacion activa de la comunidad
Fuente: Elaboracion propia con base en 1ISO 26000, 2021.

La informacién plasmada en la tabla 18 fue validada con los miembros de la

ASOGAPH.
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Tabla 18. Temas segun la ASOGAPH, GRI e ISO 26000

Dimensién Tema segiin ASOGAPH Temas GRI Materia Fundamental ISO 26000 Asunto ISO 26000

Econdmico Precios del ganado de Econdmiico Desempefio 1. Gobemanza de la organizacion ~ Asunto 1: Procesos v
leche en cuanto a compra eCcOnOIICo estructurag de la toma de
v venta decisiones

Social Apoyo de la Social: practicas Capacitacion y 3. Pricticas laborales Asunto 3: Didlogo social
unversidad(instutnciones  laborales educacidén
publicag)

Social Formalizacién de 1a SocialSociedad Cumplimiento 3. Practicas justas de operacion Agunto 2: Participacién
ASOGAPH politica respongable
{Organizacion, asistencia a
TRUNIoNes)

Social Trabajo en equipo SocialSociedad Cumplimiento 7. Participacién activa v desarrolllo  Asunto 1: Participacidn

de la cormmidad activa de la cormmidad

Social Nuevos conocimientos Social: practicas Capacitacién v 1. Gobemanza de la organizacion ~ Asunto 1: Procesos v
para la mejora de laborales educacion estructurag de la toma de
condiciones (ganado y decisiones
asociacion)

Social- Pandema (restricciones,  Social:Sociedad Cumplimiento 2. Derechos Humanos Agunto 1: Debida diligencia

ambiental  cambios)

2CONoONMLeo

Social- FEstrategias para el accesp Social: practicas Diversidad de 1. Gobemanza de la orgamzacion ~ Asunto 1: Procesos v

ambiental  ainsumos para el ganado  laborales oportunidades estructiras de la toma de

econémico  (Precios, acceso, decigiones
agua, mantenimento,
capacitacion)

Fuente: Elaboracion propia con base en 1ISO 26000, Global Reporting Iniciative y la

informacion de los integrantes de la ASOGAPH, 2021.

5.3.4. Calificacién normas y estandares

Posterior a este proceso, se efectud la calificacion de las normas y estandares
seleccionados, en una escala de 1 a 10, donde 1 es muy importante y 10 nada importante. Asi
pues, las numeraciones mas bajas representaron los temas importantes en general para las

partes interesadas, aunque con prioridades distintas, segun se detalla en la tabla 19.
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Tabla 19. Calificacion por parte de las Pl a las normas y estandares

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion de las partes interesadas, 2021.

B Cooviiad| Comunidad |UNA estudiantes|[UNA académicos| INDER| INA | MAG | Total | Promedio
A Cumplimiento 10 3 4 8 2 0 6 8 41 9.11
B Diversidad e Toualdad de oportunidades 5 5 3 3 10 0 5 5 36 8.00
C Capacitacion y educacion 6 8 2 2 3 0 1 1 23 5.1
D Apua 7 7 5 7 8 0 10 2 46 10.22
E Desempefio econdmico 3 1 6 1 5 0 7 4 27 6.00
F Procesos v estructuras de Ia foma de decisiones 8 4 7 10 4 0 3 6 42 9.33
H Dilogo social 1 6 9 9 9 0 8 9 51 11.33
1 Participacion poliica responsabk 4 2 g 5 7 0 9 7 42 9.33
\ Debida diligencia 9 10 10 6 1 0 4 [ 10 [ 50 11.11
K Particpacion activa en b comunidad 2 9 1 4 6 0 2 3 27 6.00

Segun lo anterior, se presentd la sumatoria de las calificaciones de las partes

interesadas y la ASOGAPH para los temas de la norma 1SO 2600 y los estandares GRI, como

se refleja a continuacion en la tabla 20.

Tabla 20. Temas materiales para desarrollar en el trabajo final de graduacion

Nota de la
Nota de
ASOGAP
Consecutivo Tema H (la las partes Nota
10 interesada  total
) s(1a10)
A Cumplimiento 1 8 9
B D|ver3|o_lad e Igualdad de 2 3 10
oportunidades
C Capacitacion y educacion 3 4 7
D Agua 4 10 14
E Desempefio econdmico 5 6 11
F Procesos y estructuras de la toma de
e 6 8 14
decisiones
H Dialogo social 8 12 20
| Participacion politica responsable 7 9 16
J Debida diligencia 9 10 19
K Participacion activa en la comunidad 10 6 16
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las partes interesadas, 2021.

A partir de esta informacion, los tres primeros temas fueron la base para la estrategia
de sostenibilidad. Sin embargo, entre las partes interesadas se acordd tomar en cuenta los

puntos no prioritarios, en la medida de lo posible, en los proyectos o propuestas generados.
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Capitulo VI
Estrategia de sostenibilidad

Para trabajar con el tema de la sostenibilidad es importante tener la claridad de lo que
significa este término y la conciencia sobre como se debe apropiar del tema en la

cotidianidad.

Las personas dispuestas a incorporar la sostenibilidad en su actuar, deben tener
presente que la sostenibilidad implica un uso correcto de recursos, que no acabe con los de
las futuras generaciones, partiendo de esto es importante replicar ciertos pasos indispensables

para aclarar el panorama y poder generar estrategias en los distintos momentos que vivan.

Se debe estar consciente y dispuesto a trabajar en pro de la sostenibilidad, en cualquier
momento o lugar en el que se encuentren inmersos, posterior a esto, es importante que
visualicen las problematicas existentes y las personas que comparten de una u otra forma
estas situaciones mencionadas, e iniciar un proceso de priorizacion para determinar acciones
y objetivos realistas, que se puedan lograr para avanzar como integrantes de una comunidad

sin la necesidad de depender de alguna institucién o ente que les guie en su actuar.

Teniendo claro el objetivo es importante implementar las acciones que como equipo
identifiquen para mejorar la situacion, trabajando en conjunto con una asignacion de labores
y roles segun el contexto y las situaciones de vida de cada persona que esté comprometida a

trabajar en la comunidad.

Sumado a esto, la blasqueda de recursos y alianzas que favorezcan la creacion y

mantenimiento de recursos para la comunidad sean de manera econémica, de insumos, de

54



conocimiento, o cualquier aporte que les favorezca para la replica y mejoramiento de

acciones comunales a través del tiempo.

Partiendo de este paso mencionado, se desarrolla un trabajo organizacional para
ejecutar labores de manera responsable y trabajar en la mejora de las situaciones, uniendo e

integrando a los actores claves de las vivencias diarias.

A partir de esto, surge informacion importante que facilita nuevas estrategias para

continuar el camino a la sostenibilidad como lo veremos en el caso de este proyecto.

En este caso, este capitulo se direccion6 a la consolidacién de la estrategia de
sostenibilidad para la Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya, con el fin de
promover acciones para alcanzar el empoderamiento y la adecuada organizacién. Para esto,
se plantearon 3 proyectos, con los cuales se daria cobertura a los vacios y problematicas
existentes en la ASOGAPH. Estos proyectos estuvieron relacionados con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), segun las metas que corresponden.

Inicialmente, una de las principales necesidades era contar con un plan de reestructuracion
organizacional, que les podia facilitar la comprension e importancia de sus acciones, para
visualizar asi la linea de trabajo con la adecuada priorizacion de necesidades en torno al
conocimiento y la mejora continua. Por lo tanto, a continuacion, se desarrollan, una a una,

las propuestas que, a su vez, fueron validadas ante los miembros de la asociacion.

Proyecto #1: Paso a paso vamos aprendiendo

En este proyecto, se pretende brindar un proceso de capacitacion continua, en temas

especificos que fueron identificados por la ASOGAPH, para lo cual se desea aprovechar los
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recursos generados en la modalidad de extension universitaria. Los ODS y las metas con las

que se relaciona este primer proyecto se describen en la tabla 21.
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Tabla 21. Tema material: Capacitacion y educacion en relacion con los ODS

Dimvensiin §orial
Rubms | Consecutio Tema Maierial Nokde B ASOGAPH (1all) HNotade hepanies intereradas (12 10) THota intal
C Capacitaciny Edwaciin 3 4 T
Nomhme delproyecio: Proyecio #1: Paso apaso vamos aprendiendo
Chjetiro: Eneste proyects se peetende brindarun proces o de capacitacidncontima, enternas especificcs que flewn idertificad os porla AS OGAPH, para lo o al se desea aprovechar los recassos generados enla
modalidad de exdensicnuniversitaria
#0D5
1 2 3 4 5 [3 0 12 13 14 16 17
- Finde b Hanbe cero | Sahad yhienestar| Eduraciinde Euwldadde |AgnBupiy - Bedwciinde be Poducciiny | Accinporel | Vida Sub i Paz, ustria e | ABanzas para
(hietive poheza calidad géneTo desiguallad CONEU clna ine tihur i bgrar bs
Poner fin a la[Porer  fin  alGamrtizer  una|Gartize unallogar lafGaramtizar la dispoeghilidad [Feducr la designald ad|Garstizar Adoptar medidas|Corservar [Frommover Fevitalizar 1a|
phez= enjhanbre, 7ida  sana  weducamidn inaldad ente los|de  agua ¥ m gestidnfenyertre los paises.  modalidades demrgertes paralutilizar socedades fustas,|dlizea  Mhandial
tod s e Do ellinchisiva, =éreros sosterihle ¥ el saneanerto oo e wleoerh ahiv el|sos termh lerverte  |pacifics e[para el Desarrclls
formes entoda [b iemestar paralequitdiva v defenpoderar atod = | para todos. produccidn carrhio climitico|les ocfancs, los|inchas dves. S osternh le.
el randa. todos en todss las|calidal las mmjeres y s 50 ternh les. s efectos. maes ¥ los
edades . promover rifias . BOUYS05 AN TS,
opornridades de
aprerdizaje
durate toda 1
vid 2 para todos.
15 Parn 24 Para 203039 Paun 20530,47Te aqi 51 Porer fin a/63 De amd 2 2030, mejorar|102De aqai a2 2080|1250 aqai af13.1 Fostalecer (1470 ami 2166 Crear alAli e erhe
2030, asegrar lafredneir 2050, semngtods las fomnws|la calidad  del  zmafpotenciar ¥ promovey 2030, reducir(la wsiliencia v 12030,  aumertaftodos los wiveles(miltiples
fomentar  lafsosterdbilidad de|sustancislmerte elljpe  todos  los|de disoiminacidnediderdo la coraninacidn,|la inchsidn  social Joomsiderabl capacidad deflos bereficios |imstitn ciones irt eresados
wsilienria deflos sisters  dewimera de|ahinmos comtra todas las|eliminando el vertingento ylecondmica ypolitica d e lajad in a los|econfmicos  queleficares ¥|17.17 Fomentar ¥
los pobies ylas[produccdidn denmertes yladquisran losfrmjeres ¥l [norint=ando la ensidn deftods  las  pewonas gereracidn de|riesgas los pequefis [travparentes  que|promover 1aj
parsons  quelalimentos ylenfarmedales conocintertos rifias en todo el|prodactas quintcos windeperndienternente  deldesechos relaciotiados con|Estados immlares|rindan euertas.  [corstiicidn de
E) nfaplicar prdcticas(pmducidas portedtcos rnda. materiales peligrosos, [ edad, sexo,|mediate el clima ¥ los|endesarcllo ylos aliarems  eficaces
en sitiaciones|agriools productos pricticos wducdends a2 la nitad el |discapacidad, raza |artividades de|desxshes paises mens en  lx  esferas
wlrerdles  ylresiliertes que|quirmcos recesarios  paral porcertaje de agnas [etrma, ongen, wligidn ofprevencidn, charal 1) adelardados piblica, piblicc-
wednor 1 [arverten lafpelizroses ¥ la|promover el wsiduales  sin  bawr ysibiacdn econdmca ufeduccidn, todos 1os patses. [chtienen del usol privada v de la
evposicidn  yiproductividad lalac inseidn delldesawalls arvertands otm comdicidn eciclade b sostarmble de los sociedad  civil,
wilnerdilidad [produccdén, aive, el ama ¥ ellsosterthle, arrel oorsiderdlemerts al 1o tilimaoidn. OISO MATOS, aprovechandn  la
a los|contibuyan aljsuslo otras cosE weidado ¥ la wutilizcidn| ar partioulay] expereria ¥ las
fendmencs marnterintents de e diante JE 5in Hesgos a nivel mandial. mediante JE estrategias de
extremos los  ecosistemas, edncamidn para el gestidm sostendhle obtenmidn de
wlamionades  [fortalemean 1a| desaralla de la pesca, remumos de las
Metas (oo el clima Fleaparidad de sosterthle v los|55  dsegurar lalfd De ami a2 2030, 1280 ami a|l353Mejorar ldamimlinm ¥ el|16.7 Garantizar la(alisveas,
a otros|adaptacidn al| estilos  de  vidalparticipacidn amertar corsiderdlemente 2030, megumr|edacacidn, lafarismo. adopeidn entodos
dess zstres carvhio climdtico, sosterbles,  los|plenma v effctivalel wo  eficiede de los que las persomns [semsthilizamidn los  mveles  de
eonfmioos, (los  ferdeeros derechos de las mijews Wwowses hidvecs en todos de todo el rurda(la caparidad| (decisiomes
soriales lmetecraldgicos hyrmanes, lla igualdad  de|les sectorss ¥ asegurar la terzan la[lormans g irebas ivas,
amhientales.  |extramns, las iz aldad defoportimidades defsos terdhilidad de 1a| infremmacidn ¥ los [stitueional paticipativas ¥
saquiss, las Zérem, la|liderazzo a todos|edraocidn v el comocimientns  [respectn de 1a epves antativas
imrndaciones promocidn de unallos riveles | dastecimisto de aguadules peiti pata el [nitizacidn  dell ique respordan af
otios desastres, 7 multara de pam ydecisorios en la|para hacer fiente a laescaex| desarmolla carhio las necesid ades.
mejoren o viclenda, lafvida politica,|de aga ¥ redacir sosterible ¥ los |clirndtico, 1af
progesivarvents ci1dadarda econdmmca comsiderdlemerts el nimera estilos de vida enfadaptacidn a &L
la  calidad  delf mundial ¥ lapiblica de peronas que mafien filta) amonia con lafla mduccidn def
melo yla tewa valorcdn de la de agna. ratiraleza 715 efectos ¥ 1af
diversidad alerta tervprana.
Z‘O‘iﬁ;‘icﬁ;’ - E 6 De aqui 2 2020, protger
- 4l v restdlecer los ecosisterns
desamroll wlamorades com el agna,
5 o P
< ostexble. inchidos los bosques, ls
momtatias, los hamedales, los
Hos, los amifeos v los
lazos.
Bh Apoyar ¥ fortalecer la
parhiripacidn de s
cormmdades locales en lal
mejorade la zestidn del smal
el saneantentn .

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,

2015.

Un aspecto importante que caracterizo el proyecto fue que, gracias a la normalidad

vivida en tiempos de pandemia, se avanzo a gran escala en el uso de plataformas virtuales,
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las cuales permitieron la comunicacion entre personas en distintos lugares y generé asi una
reduccion en costos y tiempos. Segun esto, se generd un registro de datos de especialistas de
la UNA que podrian dirigir las capacitaciones establecidas segin su temaética de interes,
quienes pueden optar por la modalidad virtual o presencial para impartir las capacitaciones.
A continuacion, se detallan en la tabla 22 los temas a capacitar y las posibles personas

responsables.

Tabla 22. Temas de capacitacion y sus responsables

Posibles personas

Temas para capacitar Departamento
responsables

Creacién de estructura Alcides Lépez Académico  Escuela  Administracidn ~ Campus
organizacional de ASOGAPH Sarapiqui, UNA
Distribucion v cumplimiento  de Alcides Lépez Académico  Escuela  Administracidon — Campus
labores Sarapiqui, UNA
Participacién activa e nclusiva de las Rebeca Espmnoza Académica Escuela de Sociologia, UNA
PAM
Roles de género Gisela Segura Representante de la Comision de Acoso UNA
Manejo adecuado del recurso José Quirds Vega Representante Programa Interdisciplinario Costero
hidrico IDESPO
Reciclje, reutillizacién Jacqueline Centeno Morales Representante de Programa Horizontes Ambientales

IDESPO
Estrategias para vender Representante de Programa Emprendedores UNA
Como tomar decisiones Representante de Programa Emprendedores UNA
Comunicacién con el entorno que  Monica Calderdn Solano-  Representante del Programa Migraciones, Cambio
nos rodea Cynthia Mora IDESPO Social e Identidades IDESPO
Turismo responsable Programa Interdiseiplinario Costero IDESPO

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las partes interesadas, 2021.
Para la realizacion del proyecto #1: Paso a paso, vamos aprendiendo. Se generé un
plan de accion basado en una herramienta de AED, la cual se visualiza a continuacion en la

tabla 23.
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Tabla 23. Plan de accion # 1 proyecto Paso a paso vamos aprendiendo

Fecha

01/02/2024

CAEDERC

Impacto real o potencial

Mombhre del plan

Paso g paso vamos aprendiendo

Asunto

Materia fundamental

Gobernanzq de lg organizacion

Procesos v estructura de la toma de decisiones

Objetivo asociado

Capacitara los miembros de ASOGAPH en la estructuracidn v arganizacion
adecuada de la Asociacién, asignando roles @ cada una de los/as integrantes

Responsable

Fquipo UNA fambas sedes]

Equipo de trabajo

Mismbros ASQGAPH- Equipo UNA

Herramientas de apoyo

Talleres de capacitacion

Sensibilizacion y responsabilizacion a los
miembros de la ASOGAPH sobre las funcionesy
actividades que debe ejercer cada miembro de la
ASOGAPH para el funcionamiento de la misma.

Asignacion de
actividades parg cada rof

Copocitaeion of 100% de los

ASOGAPH, fa comunidad
y demas instituciones de

como presentarinformes para ia
misma asociacion, la comunidad v

Indicador1 Ileta integrantes de fa ASOGAPH en Plazo 1 mes
detrabajo de los/as .
i torno @ susrofes en la Asociacion
integrante de ASOGAPH
Creqcion de informes
sobre fas labores Capacitacion af 100% de los

Indicador2 reglizadas o no Ieta integrantes de la ASOGAPH para la Plazo 2 rmeses
reglizadas poria creqcion delos informes
ASOGAPH
Estrateglas para Capacitackin y empoderamiento a
presentarinformes de Ia totalidad de las personas

. fabores para la integrantes de la ASOGAPH sobre
Indicador 3 Ieta Plazo 1 mes

interes demas instituciones de interés
P L - P Grado de Avance (Mensual
Descripcion de las actividades Responsable Inicio Término ( )
5 s . Ji S
=
=3 Taller de capacitacidn sobrela
- P Profesionales
5 identificacion de rales y funciones en A marzo marzo
& la Asociacidn
E' . .
= Capacitacidn sobre la creacion de Profesionales )
-] . abrif hMayo - -
@ infarmes mensuales LINA
=
E Capacitacidny empoderamiento para
= presentarse y trabajar enlamisma Profesionales ) )
k=1 S . o _unia funio - - -
=t asociacian, comunidad e instituciones | UNA
con las gue logren alianzas
Inversiones Inversidn de 800.000 colones para la realizacion de los talleres de capacitacidn.
flecursos pafa b Emmitim Presupuesta de 1000.000
comprometidos
Area de iGn Fquipo UNA- Presidente de la ASOGAPH Prioridad del plan Inmediata

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de superacidn del impacto
real o potencial detectado

Integrantes de la ASOGAPH capacitados, realizando las actividades gue aprendieron en su Asociacion, en su
comunidad v con las instituciones aliadas

Fecha de inicio real

Fecha de

mar-24 i
clerre

jun-24

Firma del responsable

‘firlania Margoth Solano Chaves

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las partes interesadas

herramienta AED, 2021.
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Proyecto #2: Trabajamos adaptandonos a nuestro clima

Este proyecto tiene como interés principal la creacion de un plan estratégico que
cuente con una base de datos de proveedores e insumos alimenticios diversos para el ganado,
ya que en las épocas de sequia y/o inundaciones la situacién economica se ha visto restringida
y ha generado grandes problemas en las familias productoras de la zona, pues los costos, la

organizacion y el tiempo a invertir aumentan las pérdidas.

Por esto, surgio la iniciativa de capacitar, inicialmente, a las personas miembros de
la ASOGAPH, en temas que les generen las herramientas necesarias para actuar de la manera
correcta, incluyente y tomar decisiones que favorezcan su situacion ante cualquier cambio

climético vivido.

Los ODS y las metas con las que se relaciona este segundo proyecto se presentan en

la tabla 24.
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Tabla 24. Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades relacionado con los ODS

PLANDE ACCION #2

Dimension ambiental

Rubros

Consecutivo

Tema material

Nota de la ASOGAPH

Nota de hspartes

Nota total

B

Diversidad e Izualdad de Oportunidades

2

8

10

Nombre del provecto:

Provecto #2: Trabajamos adaptindonos a nuestro clima

Ohbjetivo:

Este proyecto tiene como interss principal la creacitn de un plan estratégico que cuente con um base de datos de provesdores e insumos alimenticios|
diversos para el gamdo, ya que enlas épocas de sequia Wo inundacionesla situacién econdmica se ha visto restringida vha generado grandes problemas en
as de 1a zona. pues los costos. la oreanizacion vel tempo a invertir sumentan las pérdidas,

las familias prod

#0DS

1

4

5

[}

3

13

15

16

Ohjetivo

Finde la pobreza

Eduweacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia ¥
sameamiento

Trabajo decentey
crecimiento econdmico

Accibn por el clima

Vida de ecosistemas
terrestres

Paz, justicia e

instituciones solidas

Metas

Poner fin a la pobreza en|
todas sus formas en todo,
2l mundo

Garantizar B
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oporiunidades|
de aprendizje durante]
toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre|
los géneros yempoderar|
a todas las mujeres ylas)
nifias

Garantizar =
disponibilidad de agua y
su gestion sostenible yel
saneamisnto para todos

Promover el crecimiento)
scondmico inclusivo
sostenible, el empleo yel
frabajo  decente  para
todos.

| Adoptar medidas
urgentes para combatir|
el cambio climdtico y
sus efectos.

Gestionar

sosteniblemente los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e
invertir la degradacion
de la tierra, detener la
perdida de biodiversidad

Promover
ustas,
linclusivas

pacificas

sociedades

15 Para 2030,
fomentar la resiliencia dz
los pobres ylas personas)
que se encueniran en
sifuacionss vulnerables y
reducir su expesicion v
vulnerabilidad 2 les
fenomenos EXtramos
relaciomados  con el
clima y a otros desastres)
zcondmicos, sociales y
ambientales.

47 De aqui a 2030,
asezurar que todos los|
alumnos adquieran los|
conocimientos teéricos 3|
pricticos necesarios paral
promover el desarrollo
costenible, entrs  otrag
coms  mediante 13
educacion  para el
desarrollo sostenible
los  estilos de  vida
sostenibles, los derechos|
humanos, la igualdad def
zénero, 1a promocion de|
una cultura de paz v no|
violencia, la ciudadanial
mundial ¥ la valoracion|
de la diversidad cultural
v la contribucion de la
cultura  al  desarrollo
sostenible.

5aEmprender reformas|
quz  oforguen a  las|
mujerss  ignaldad  de|
derechos a los recursos|
scondmicos, asi como
acceso a la propiedad y
al control de la tierra y
otros tipos de bienes, log|
servicios financisros, la
herencia v los recursos|
naturales, de
conformidad con las)
leyes macionales.

64 De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente &l uso|
eficients de los recursos|
hidricos en todos log|
sectores vy asegurar la
sosteribilidad de  la
extraccion b el
abastecimiento de agual
dulce para hacer frente a
la escasez de agua
redncir
considerablemente el
mimere de personas que|
sufren falta de agua.

6.t Apoyar y forialecer|
la participacion de las|
comunidades locales en)
la mejora de la gestion)
del  agua  y el
saneamisnto.

82 Lograr niveles mds
elavados de
productividad
econdmica mediante la
diversificacion, la
modernizacion
tecnoldgica b 3|
innovacion, entre otrag|
cosas centrindoss en los|
sectores con gran valor
afiadide ¥ un  uso|
infensivo de la mano de|
obra.

133 Mejorar
educacion,
sensibilizacion  y  la
capacidad  humana
institucional respecto de
la mitigacion del cambio|
climdtico, 13 adaptacion|
a £l 1a reduccion de sus|
efectos v la  alerta
temprana.

153 Para 2030, lchar
contra la desertificacion,
rehabilitar las tierras ¥
los suelos degradados,
incluidas  las  fierras
afectadas por la
desertificacion, la sequia
v las inundaciones, ¥
procurar  lograr  un
mundo con una
degradacion neutra del
suelo.

v

niveles
linclusivas, participativas|

irespondan
necesidades.

16 7 Garantizar
adopeidn en todos los|
decisiones|

de

representativas
a

1aj

que
las

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,

2015.

En la tabla 25 se detallan los temas de las capacitaciones y sus respectivos

responsables.

Tabla 25. Temas de capacitacion y sus responsables

Temas para capacitar

Posibles personas responsables

Departamento

;Como miciar un proyecto?
. Como crear listados de proveedores?
;Como crear listado de nsumos?
Insumos adecuados en cantidad v calidad

;Como dar segummicnto v contimudad a los
proyectos?
; Cémo evaluar resultados?

Equipo ForGeExt
MSc¢. Melissa Murillo

CEMEDE-IDESPO

Admmistracion de Proyectos

Académica escuela de Sociologia, master en

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de las partes interesadas, 2021.
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Ahora bien, con base en la capacitacion y al poner en préctica los conocimientos
aprendidos, se plante6 una segunda parte a este proyecto, dirigida especificamente a la
creacion de una reserva de insumos alimenticios para el ganado. Con esto, se logra dar
abastecimiento al ganado en tiempos de sequia e inundaciones. Inicialmente, se planted
realizar una prueba piloto que beneficie a las personas de la ASOGAPH, para observar los
resultados y cambios que se deban realizar, al mejorar la propuesta para replicarlo en la
comunidad y aumentar el nimero de beneficiados. A partir de lo anterior se planted el plan

de accion que se detalla en la tabla 26.
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Tabla 26. Plan de accion #2 Trabajamos adaptandonos a nuestro clima

OAED S
- PANDEACOONN2 |

Fecha F0405/2024 Impacto real o potencial
Nombre del plan Trabajemos adaptandonos a huestro clima
Iateria fund: | Ambiente econdmico, social
Asunto Agug, desempelio econdmico, diversidad eigualdad de oportunidades
Crearla reserva de insumos alimenticios pard ef ganado, mediante opeiones |Reeducadién y responsabilizacidn de los miembros
Ohietivoasociado alternas para promover insumos alimenticios, logrando fa reduccion de de la ASOGAPH sobre las funciones y acciones que
) muertes por desabastecimiento alimenticio en tempos de sequia e debe ejercer cada persona en situaciones
inundaciones. preventivas ante tiempos de sequias e
Responsable ASOFAPH- Fquipo UNA fambas sedes) inundaciones.
Equipo de trabajo Micmbros A50GAPH- equino UNA-micmbros INA-INDER-MAS
e s Talleres de capacitacion, bisquedas informaticas asesorias yirabajos de
campo
Cantidad de proveedores
o P listado de 10 proveedores
) institucionales de o X
Indicadorl X X K Meta institucionales de insumaos Plazo 2 meses
insimos alimenticios
alimenticios
para el ganado
Cantidad de proveedores
. privados de insumos listado de 100 proveedores
Indicador2 y . Meta . . Plazo 2 meses
alirmenticios para el privados de insumos alimenticios
ganado
Sgpacitacion para la basgueda y
) Cantidad y calidad de almacenamiento deinsumos
Indicador3 i Meta . o . Plazo 3 meses
IRSUMoOos en reserva alirenticios de calidad para el
ganado
Grado de Awva (7] I
Descripcidn de las Actividades Responsable Inicio Término Lo e (Mensusl)
E ) ) AL i
-] , .
2 Capacitadon sobre blsquedas de ) _ )
& Equipo UnNA  [Junio i
4 proveedores
5
= Busgueda en campo delos
- H P ASDGEAPH agosto actubre - -
A proveedores
@
3 Capacitacdon sobre |a seleccidn
E P Profesionales
b=l adecuaday el correcto
= especialistas
g almacenamiento de |os insumos de octubre diciembre - - -
= calidad para la alimentacian del eneltema de
n fa UNA
ganado
Inversiones Inversion de 1800, 000 colores para B reqlizacion de fos talleres de capacitacian,
Rewrsos para la ejecucion
Comprometidos Presupuesto de2000.000
Area de luacid Presidente de lg ASOGAPH Prioridad del plan media

CIERRE DELPLAN DE ACCON

Evidencias de superacidn del impadto

3 Integrantes capacitados con reservas alimenticias, capaces de capacitar a otras personas de la comunidad
real o potencial detectado

Fecha de
cierre

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las partes interesadas y la

Fechade inidoreal |jun-24

dic-24 Firma del responsable
Yirlania Margoth Solano Chaves

herramienta AED, 2021
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Proyecto #3: jCosechemos agual!

Segun revisiones realizadas en la provincia de Guanacaste, existen varios proyectos
donde se ha puesto en préactica la cosecha de agua, por lo que una de las ideas principales
para solventar la escasez del recurso hidrico es generar el proyecto para la cosecha de agua
en la comunidad de Puerto Humo de Nicoya. Para esto, se plantea la necesidad de establecer
alianzas entre la ASOGAPH, el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal FONAFIFO, los
gobiernos locales, INDER, MAG y la UNA y destacar la necesidad de contar con una siembra

de agua que permita el abastecimiento para el ganado.

Los ODS vy las metas con las que se relaciona este tercer proyecto se explican,

seguidamente, en la tabla 27.

Tabla 27. Tema material: Cumplimiento relacionado con los ODS

PLANDE ACCIONI

Dimension gobernmza

Rubros Cousecutivo | Tema material | Nota de In ASOGAPH  (La10) | ‘Nota de lnsp: (1al0y | ota tatal
A | Cunplimento | 1 | s | )
‘Nombre del provecto: | Provecto 3 Coecheme: ama’
Ohjetis o [Perz 2510 52 piznes = secmida de sszblzrer diznss entrs 12 ASOGAPH < Fono Neciodz! de Fisencizmisnm Forsstz| FONAFIFO: los gpbiancs oczies. INDER. MAG ¥l UNA. destcando [ necesided de contr con = sismiva d 302 qe
| ey itz =] shp e i jsnin nars =) s=oadn
20DS
1 4 5 I3 ] 10 1 13
vt Finde ln pobreza Hambre cern ‘Educacion de calidad Tgualdad de genero Agua linpin v senmiento | Trabajo decente y crecimiento [Reduc cion de lasdesisnakades| Cindades y commmidades sostenibles Accion porelcima
Em £ CODONIL &
[parer fin 2 12 poirezz en todz mefPorer final fembee Germizr  ue  stweckallomw b imeled me: iz b disponibil X 4 i ir [z desigzlteden y onwe(Toger que las cindsdes sen mis|Adoper medidss wmmrss pen
[Foemzs en mdo elmunta ln:lua\gimlkn\ v ée caliced =ineros ¥ empoderar 2 tos Iz you msidn watenibe vellsmadmicn  iachmivo Wlospeiss iacmdvas,  mgwas  reslisms  pmenbers d combio climitico ¥ s
¥ promowr cportunidaes defmujerss pies nifizs =0 i perz todcs atenibie. < empizo v o webejol sosenibles Fecres
peenizgs durne i L2 vy |deceree parz 1odos
|pera oz
L4 Perz 200, gwentizx g totos23Pers 20X, Gwplicr 1344 D aui 3 2030 mentmr(54Reconocr v alors logldd De agui 3 2030, amenta[85De 2qui 2 2030, logar 2102 De aguia 260, pozx:u
= hoebr ticuter losjroductivided agicots ¥1os ngrsos de|@nsidersbiements of aimero de[cuidados v =l 2tjo dom o swlempie p‘g‘a productivo ¥ &l

dlos podictors ¢ imenros en|fgvenss v atultos que tismen koo
e patimls il

wapstencis  mecemrks.  eafervicios putlicos |en p
gerticuls : yfanaus v i St cidnfics o 1o penons o bt . s cits zy de
et ol S Gxopecided. = como et origen selig ;
c|mpis. 4 o deme v alfaes muma compenits srfpers harar frae 2 b mower delipmited g2 rmumendén por|scoderice ot onticin

g fogar ¥ Iz f=miia sginlega y saducir corsidersblanente|ratejo de izl veler.

a:arza e gais =1 mer de parsonas qe sufrn
Felta de agme =spec
retrion & o pobe v 23 persores|
|en situarion=s de vulrersbiticsd
5Ampre (2 peicipainSh Apamr v famecr 12 115D s = 2000 swmemsr|1333
e i = ridn o s o gimao
local=s an 13 majora de s msticn) it y asermmisnios ruamos et

el 2gia e snemiens = L feplnan ot o
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,

2015.

Tabla 28. Plan de accion #3 jCosechemos agua!

CAEDEHL
[ PANDEAcOONN=s ]

Fecha 01/02/2025 Impacto real o potencial
Nombre del plan {Cosechemos agual

Idateria fund tal Ambiente, social

Asunto Agua

Objetivo asociado

Para el objetivo, sugiero: Crearla cosecha de agua mediante un reservorio
quepermita el suminktro de este liguido en tiempos de sequia.

Responsable

ASOGAPH- Equipo UNA {ambas sedes)

la ASOGAPH y la comunidad de Puerto

Equipo de trabajo

Miembros ASOGAPH-equipo LN

Hermmientas de apoyo

expertos, trabajo de campo

Informacian v experiencia previa, talleres de capacitacion, asesoria de

Abastecimiento de agua en tiempos de sequia para

Humo

reservorio y ias solicitudes a las dermas instituciones,

. Cantidad deagua en Aguadisponible para suministrar a
Indicador 1 heta Plazo 3 meses
resenva las personas delg ASOGAPH
Cantidad de personas
£ Suministro adecuado ydisponible
. gquepuedan ser
Indicador 2 . Meta para las personas de la ASOGAPH y Plazo 1rmes
beneficiados por el ] A |
) Iq comunidad en époces de sequia
reservario
Cantidad suficiente de personas
capacitadas y disponibles a poner
Cantidad de personas 4 . Y p. ?
. ) en practica las acciones para crear
Indicador 3 quedeseen trabajaren Ieta ) Plazo 4 reses
. . el reservorio delfa manera
la creacion del resenvorio |
adecuada v con los éstandar de
calidad
A-rfa 0,9 - a Grado de Avance (Mensual)
= Desdipcion de las actividades Responsable Inicio T
= S - S A
1=
: Capacitacidn sobre el uso, los
E heneficios v la manera de crear el Especialista  |Febremn Abrif
-}
= reseryoro
o
= Blsgueda del espacio para llevar a ASOEAPH-
& i pacio P Abril Mayo - -
0 cabo la construcddn piloto UNA
=
s Especialista-
g Preparadon y creacion del reservorio |ASOGAPH-  |Junio Crtubre - - -
Egquipo UNA
] . Inversion de 3.000.000 colones para la reqlizacion de los talleres de capacitacion v algunos materiales para la creacion del
nversiones

Recwrsos para la ejecucion
comprometidos

Presupuesto de3, 500,000

Areade I

Experto-Miembros ASOGAPH beneficiados

Prioridad del plan media

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de superadidn del impacto

Funcianamigntay matenimiento adecuado del reservaria, segin las capacitaciones v pricticas ensefiodas a las

real o potendal detedado persongs de g ASOGAPH
A Fecha de .
Fecha de inicio real  |feh-25 ) oct-25 Firma del responsable
cierre Yirlania Margoth Solano Chaves
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las partes interesadas y la

herramienta AED, 2021.

Proyecto #4: Sabiduria en tus manos

El objetivo de este proyecto es la creacion de un libro de facil comprension, de
caracter didactico y que sirva de guia para las personas que integren la ASOGAPH. Se
propone utilizar imagenes que generen algln tipo de atraccién visual, ademas de un mayor
entendimiento de las temaéticas a trabajar. Mediante el uso de la psicologia del color, se
seleccionan los colores de manera estratégica, para generar un mayor interés en los lectores.

Algunos de los temas tomados en cuenta para conformar este libro son los siguientes:

° Organizacion

° Equidad de género

° Inclusion

° Igualdad de oportunidades

° Trabajo en equipo

° Creacion de mejoras

° Como dar continuidad a los proyectos

° Como conseguir asesoramiento

° Guia de proveedores

° Guia de insumos para el ganado

° Entre otros que deseen agregar los integrantes de la ASOGAPH

66



El ODS y las metas con las que se relacionan con este cuarto proyecto se describen

en la tabla 29.

Tabla 29. Tema material: Capacitacion y educacion relacionado con los ODS

mncluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas ¥ de
vulnerabilidad.

los mifios en situaciones

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adguieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostentble,
entre otras cosas mediante la educacidn para el
desarrollo sestenible y 1oz estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de geénero, la
promocidn de una cultura de paz yno violencia, la
ctudadania mundial y la valoracién de la diversidad
cultural v la contribucidn de la coltura al desarrollo
otenible

PLAN DE ACCION #4
Dimension social
Rubros | Consecutivo Tema material Nota de la ASOGAPH | Nota de las partes interesadas Nota total
1210) 1210
C Capacitacion y Educacion 3 4 7
Nombre del proyecto: Proyecto#4: Sabiduria en tus manos
Objetivo: El objetivo de este proyecto es la creacion de un libro de facil comprension, de caracter didactico y que sirviera de guia para las personas que integren
la ABOGAPH
#0DS
4 10 17
Objetivo Educacion de calidad Eeduccion de las desigualdades Alianzas para lograr los objetivos
Crarantizar una educacion inclusiva, equitativa y de|Reducir la desigualdad en v entre los paises. E.evitalizar la Alianza Muondial para €] Desarrollo
calidad v promover oportunidades de aprendizaje Boztenible.
durante toda la vida para todos
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablernente el|10.3 Garantizar la 1gualdad de oporturidades y reducir lalAlianzas entre miltiples interesados
mimero de jovenes y adultos que tienen las|desigualdad de resultados, mncluso elimmando las leyes,|17.17 Fomentar y promover la constitucion de
competencias necesarias, en particular téonicas yipoliticas y préicticas discriminatorias v promoviendo|alianzas eficaces en las esferas piblica, piblico-
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo|legislaciones, politicas v medidas adecuadas a eserespecto. |privada v de la sociedad civil, aprovechando la
decente v el emprendimiento experiencia ¥ las estrategias de obtencidn de
4.5De aqui a 2030, elimnar las disparidades de recursos de las alianzas
ginero en la educacidn v asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la enseflanza v la
Metas formacidn profesional para las personas vulnerables,

Fuente: Elaboracion propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,

2015.
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Tabla 30. Plan de accion #4 Sabiduria en tus manos

OAED EES
([ panNDEAccoNned |

Impacto real o potencial

Fecha 01/02/2004

Nombre del plan Sobidurc en tus monos
Materia fundamental Socicl

Asunto Ecfucacicn

Objetivoasociado

Crearun libro de facll comprension, de caricter diddctico y que sirva de qui
poralas personas queintegren o ASOGAPH,

Responsable
Equipo de trabajo

Herramientas de apoyo

ASQGAPLH- Yirlania Solano

Micmbros ASOGAPH- Yidlania Sdano

Bsquedn deinformadon, talferes de capaditacidn, asesoria de expertos

Aporte didictico para las personas que conformen
la ASOGAPH en calquier época, presente ofutura

Capitlos tem dticos dd Desarrofio g cavalidad de fos tanas
\ apitilos tem dticos i
Indicador 1 i‘bp Meta solidtactos por fas personas dela Plazo gmeses
wre ASOGAPH
. Ejercicios practicos y Comprensidn v replica delas
Indicador 2 Meta Plazo Gmeses
educotivos aetividfades propuestas
Contidad de personas Aportes de colidad o trabagjo de o
Indicador 3 que comprendean y Meta ASOGAPH por parte e todas las Plazo Smeses
wtilizan & libro personas integrontes
Descripcion de lasadividades Responsable Inido Término izl ds s s e
/4 I /4 I
Capacitacion sobre los diferentes
£ temas solicitados: Organizadon,
g ngdaddegenero, |.nclu5|0n, . Equipo
& igualdad de oportunidades, trabajo ForGeExt
E enequipo, creacion de mejoras, como cauipo UNA, ene-24 ohr-25
m
= dar continuidad a los proyedos, cdmo @ p. )
5 i i | espedalistos
2 conseguir asesoramiento, guia de
@ proveedores, guiadeinsumos parael
=
o] |ganado
= Digitacién del documento posterior a |Yidanio
g ane-24 chr-25 - -
|os talleres dados Salano
Edician eimpresion del libro irania abr-25 oct-25 - - -
Sofano
Inversiones Inversion de 1,000,000 colon es parala reabzaddn delos talleres de capadtaddn
Recursos par.a la eje cucion Bresupuesto de 1100.000
com prom etidos
Area de evaluacidn Eqiipo UNA- Miembros ASOGARH |Pri0ridad del plan |meo\ia

CIERRE DELPLAN DE ACCION

Evidendias de superacion del impacto | Fun cion amientoy matenimiento adecuado de reservorio, seqin las capacitacion es y prdcticas ensefiadas alas
real o potencial detedado personas dela ASOGAPH
A Fecha d A
Fechadeinicioreal |ene-241 e'_: . oct-25 Firma del responsable ) )
cierre YirlaniaMargoth Solano Chaves

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las partes interesadas

herramienta AED, 2021.

y la

68



Ahora bien, es necesario aclarar que las diferentes fases de la estrategia fueron
avaladas por las personas integrantes de la ASOGAPH. El jueves 25 de noviembre del 2021
en el taller # 5, realizado de manera presencial, se procedié a validar la Estrategia de

Sostenibilidad creada en conjunto entre las partes interesadas.

En esa reunion se encontraban presentes las personas integrantes de la ASOGAPH y
el equipo ForGeExt. Para esta ocasion, algunos compafieros del equipo se unieron de manera
virtual. Los miembros de la asociacion validaron cada una de las propuestas planteadas y
mostraron alegria al saber que el proceso de capacitacion que tanto necesitan puede ser un

proyecto tangible a corto plazo.

Finalmente, esta presentacion gener6 una plenaria dirigida por el presidente, en la que
integrantes de la ASOGAPH participaron de un espacio de conciencia, motivacion y
sensibilizacion para continuar de manera comprometida con el trabajo a realizar en los

tiempos venideros.
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Capitulo VII

En este apartado se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones segun cada

tema planteado en los objetivos.
7. 1. Conclusiones

1. Debido a muchas limitaciones que surgieron desde la reciente creacion de la
ASOGAPH, las alianzas con otras personas de la comunidad e instituciones ha representado
una complicacion.

2. Este aspecto no excluye el deseo de generar alianzas estratégicas con algunas
de las instituciones que si identifican.

3. La organizacion, como eje principal en la lucha por la responsabilidad social
y la sostenibilidad, se convierte en una base fundamental para el avance. Caso contrario
ocurren situaciones como las de la ASOGAPH, en las que su carencia y desconocimiento de
organizacion en cuanto a labores, roles e ideas de trabajo ha generado un vacio en
seguimiento de actividades y acciones, lo cual conlleva al escaso o nulo avance de la
ASOGAPH.

4. Las estrategias de responsabilidad social se pueden trabajar a nivel comunal,
con grupos organizados que velen por el fomento del conocimiento de buenas practicas que
a la larga sean insertadas en las acciones individuales de cada persona integrante de
determinada comunidad.

5. La realidad es cambiante segun los diversos contextos; por tanto, las técnicas
dadas a nivel académico, en este caso, fueron modificadas para la adecuada comprensién de

las personas de la ASOGAPH vy los diferentes actores sociales que fueron consultados.
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6. La realizacion de las modificaciones en las técnicas y procesos de recoleccion
de informacion no tuvo consecuencias negativas en cuanto al cumplimiento de los objetivos.
Por tanto, la responsabilidad social y la sostenibilidad son temas con los cuales se puede
explotar la creatividad como medio de transmision de conocimientos y reeducacion que
empodere a las personas participes.

7. Cada persona profesional debe generar un proceso previo de empatia con la
poblacion a la que se acercaré a desarrollar temas que impliquen responsabilidad social, pues,
como parte de este mundo cambiante, se deben tomar en cuenta las diferentes realidades y
caracteristicas de las personas, para acondicionar la transmision de conocimiento y generar
su interés, sean estas adultas mayores, con discapacidad, con niveles educativos altos, bajos
o iletrados o que, simplemente, tengan algun tipo de resistencia a los avances tecnolégicos,
esto porque en situaciones como la pandemia, vivida desde el afio 2020, muchas fueron las
limitaciones que surgieron y que en la antigua normalidad no se tomaban en cuenta.

8. Gracias a la estrategia se conocen las realidades y las limitaciones que existen,
para asi iniciar la labor de cambio. La ASOGAPH, en este caso, se convirtio en el grupo con
el cual se desarrollaria la estrategia para revertir los aspectos que la han limitado en su actuar.

9. Ahora bien, es importante concluir que en el desarrollo de este proceso se
obtuvo un excelente apoyo y trabajo en equipo por parte de las personas de la ASOGAPH.

10. Las personas accedieron al uso de la plataforma Zoom, la cual no conocian,
pero en la que se capacitaron para llevar a cabo las actividades estipuladas en los dias citados
para talleres virtuales.

11. El tema de contar con la posibilidad de organizarse para poder salir adelante

fue siempre la motivacion y facilito el entusiasmo de cada una de estas personas, pues tienen
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muchos deseos de mejorar su organizacion para avanzar, cumplir metas y hacer de su
crecimiento un crecimiento comunal.

12. La estrategia fue completamente aceptada y les permitié hacer suyos ciertos
temas manejados y desarrollados en los talleres, que han sido implementados en sus practicas
cotidianas.

13. Facilitd el empoderamiento de hombres y mujeres integrantes de la
ASOGAPH, de diversas edades. Actualmente, se observa coémo cada uno de ellos aporta
distintas visiones y proponen actividades para trabajar.

14. Los objetivos del estudio se lograron a partir del cumplimiento activo y la
participacion continua en cada taller virtual o presencial, asi como las diferentes
conversaciones via WhatsApp generadas en grupo. Por tanto, el cumplimiento como hilo
conductor de objetivos brindd una herramienta a la asociacion, la cual les ha facilitado el
trabajo hormiga en pro de sus labores.

15. Dentro de los obstaculos estuvo, en primera instancia, la pandemia por
COVID-19, que no facilitaba las giras presenciales, pues no se aceptaban giras con aforos
abundantes y esta directriz universitaria debia ser obedecida.

16. Por otra parte, ciertas actividades universitarias coincidian con los tiempos en
que las giras eran presenciales, como el proceso de admisién que realizan las universidades
estatales, para lo cual toda la flotilla vehicular es requerida, motivo por el cual no se podia
asistir de manera presencial.

17. La creacién del plan de cosecha de agua es un proyecto que lleva su tiempo,

por lo cual se dejé como ultimo proyecto por realizarse, pues para poder ejecutarlo se debe
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tener madurez en cuanto a la organizacion y las alianzas con las diferentes instituciones u

organismos que pueden participar en el proceso para hacerlo realidad.
7. 2. Recomendaciones

1. Se recomienda iniciar los talleres propuestos, los cuales seran ejecutados
como parte de la labor universitaria de extension.

2. A los integrantes de la Asociacion, se les recomienda identificar personas e
instituciones comprometidas con la responsabilidad social, para lograr alianzas y avanzar
hacia esa meta establecida.

3. Identificar acciones que faciliten la priorizacién de actividades para enfrentar
las probleméticas existentes: dificil acceso al abastecimiento de insumos en sus fincas y
hogares, la escasez de proveedores, los precios muy altos, el desabastecimiento de productos
indispensables para las labores en las fincas y la canasta basica de los hogares de personas
adultas mayores, mujeres embarazadas, madres solteras y poblacion con discapacidad.

4. Dar inicio a la etapa de capacitacion en la que se pueda identificar qué ruta
seguir como grupo independiente y empoderado, en momentos en los que no se cuente con
instituciones como la UNA para guiarlos.

5. Los procesos de extension de las diferentes unidades de la UNA son una gran
oportunidad para acercarse a las comunidades e instituciones, por lo que se recomienda a esta
institucion convertirse en agente de cambio y guia permanente en el tema de la
responsabilidad social y sostenibilidad desde cada una de las carreras y especialidades

académicas existentes.
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6. Generar estrategias comunicativas a la poblacion universitaria trabajadora o
estudiante, para que conozcan la importancia sobre el tema y como interiorizar desde cada
accion cotidiana.

7. Capacitar a sus profesionales en temas de responsabilidad social y
sostenibilidad, mediante cursos de aprovechamiento en los que aprendan a generar acciones
que, a su vez, sirvan para transmitir a sus estudiantes, invitdndolos al cambio paso a paso.

8. En los lugares donde el ingreso de estudiantes es frecuente y va de la mano de
los recursos universitarios, se recomienda crear ciertas indicaciones que no solo les
direccionen hacia el mantenimiento adecuado de esos recursos, sino que les sensibilice en
cuanto a los cambios que puede generar una accién pequefia y a corto plazo.

9. A la Escuela de Relaciones Internacionales, se le recomienda implementar en
el contenido de sus cursos de la maestria en responsabilidad social y sostenibilidad, asi como
mas ejemplos y herramientas para trabajar con instituciones publicas o grupos comunales,
pues existe interés en estas areas, pero es complicado ejecutar labores con solo el ejemplo
del trabajo con empresas privadas.

10. Generar alianzas que puedan recomendar a sus estudiantes para trabajar con
las unidades académicas de la universidad que se dedican a la extension, pues es una
experiencia que genera grandes conocimientos y permite ampliar la visién de la
responsabilidad social. Asimismo, son oportunidades que la universidad facilita y pueden ser
cubiertas econémicamente por los mismos programas que posean proyectos de extension.

11. Luchar por crear una red que permita trabajar en ciertos temas o informacién
importante que apoye a los mismos profesionales o estudiantes de la maestria, para generar

sinergia y proyectos de trabajo en torno a las comunidades y grupos sociales.
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12.  Ala Asociacion de Ganaderos de Puerto Humo, se le recomienda capacitarse
en las teméticas recomendadas, para poder conocer ciertos temas que facilitardn su proceso
de organizacion y su avance.

13. Es necesario conformar un grupo que actde con labores especificas que sean
de conocimiento de todos, pero que registren ciertas actividades, fechas, dinero, ingresos,
gastos entre otros aspectos.

14. Socializar la informacién con respecto a la ASOGAPH, sus funciones y
conformacién para que las personas de la comunidad conozcan sobre ellos.

15. Hacer participes, de diferentes formas, a las personas de la comunidad, para
generar alianzas estratégicas que les faciliten conseguir ciertos objetivos establecidos.

16. Fomentar la unién de las personas de edades mas jovenes a la ASOGAPH o a
participaciones voluntarias, para conocer su percepcion de estas personas y aportar nuevas
acciones de trabajo.

17.  Visualizar sus prioridades en relacion con la realidad, para no perder tiempo
en reuniones que cansan a los integrantes y no les permiten avanzar.

18. Crear una estrategia para aplicar en situaciones que puedan surgir en
momentos de emergencia, ya sea por cuestiones como la pandemia, alguna “llena” o muerte
de alguna persona integrante de la asociacion.

19. Capacitar a todas las personas de la ASOGAPH en torno a las labores a
realizar, para que cualquiera de los miembros pueda hacerse cargo en caso de posibles

eventos.
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Ilustracion 2. Matriz de congruencia

Anexos

Matriz de congruencia

Estrategia de Sostenibilidad para la ASOGAPH, Nic

va Costa Rica, 2021-2022

INTRODUCCION CONCEPTUAL METODOLOGICO
Pregunta de Ohjetive general Ohjetivos especificos C ptos tedricos pri 1 Meétodo, enfoque ¥ Sujetos y fuentes de Técnica e instrumento
Investigacion alcance informacion
iPor qué es|Desarrolar ma| OE1: Elaborar un benchmarlang cue Sostenihilidad: Método: Sujetos: Témica:
necesata la|estrategia de|permita COonocer la situacién| Satisfaccién de las necesidades actuales Personas  residentes de  la| Observacidn participante,
elaboracidn de una|sosteniblidad para lajorganizacional de las asociaciones de|stn comprometer la capacidad de las cormuidad de  Puerte Humo,|benchmarling, identficacidn de
estratega de| ASOGAPH en|ganaderos a nivel nacional e intemacional|generaciones futuras de  satistacer las integrantes  de la ASOGAPH |partes  interesadas, analisis  de
sostenibilidad para|Micoya, Costa Rica|para la  comprensidén  de los  temas|suyas, garentizande el ecuilibnio entre Deductivo actores sociales que rodeen el matenalidad, analisis de la
la ASOGAPH de|para apottar|urportantes a fortalecer para el desarrollo|crecumente econdmice, cwmdade  del] cortexto de esta mformacién primaria
Puerte Humno? herramientas cque|de una estrategia de sostenibiidad. medio  ambiente v bienestar social
profuevan 1al (B33,2021)
adecuada OE2: Idemficar las partes mteresadas Estrategia de sostenibilidad: Enfogue: Fuentes de info i0m: Instr
organizaciéq Flpara la Asociacién de Ganaderos de| " la manera como mna organizacidn se Fuentes primarias: Las personas|Cula de observacidn, diagndstico
etrpoderamiento Puerte Hume en Micova, con el fin defrelaciona con su entorno y garantiza syl dela corunidad de Puerto Humo|v analisis del cuestionaric, guia de
durante el periodolyiaalizar posibles alianzas estratégcas. supervivencia, su  wiabiidad v syl . sean  ntegrantes ¢ no de lalanalisis del benchmarking
2021-2022 crecitriento para cumplir con su misidn en Mixto ABOGAPH
la sodedad" Vives v Pemnado (2011, Fuentes

pAg.233).

OE3: Efectuar el andlsis  de

Asociacion:

Tipo de investigacion:

materialidad a la  Asociacidn  de
Ganaderos de Puerto Hume en Micova,
que penmita la identficacidn de los temas
que la asociacidn debe priotizar segin sus
objetivos.

"una agupacidén de personas que
desarrollan una acttadad colectiva de
fortna estable, detnocratica ¥ sin dnimeo de
lucre. . " ACHTE (18%93-2017)

OE4: Consolidar la estrategia de
sostenibilidad para la  Asociadddén de
Ganaderos de Puerto Humo en Micova,
con el fin de promowver acciones paral
alcanzar el empoderamients v la adecuada)l
organizacidn

Gobermanza para la sostenihilidad:

" comprende el sistema medante el cual la
empresa toma e implementa decisiones
para lograr sus objetvos
sostentble. Asi come los mecanismos que
le posihilitan hacerse responsables porlos
impactos de sus decisiones v actividades
en la integracién de la sostendbilidad en
toda la orgamzacién v sus relaciones"

de negorcio

(AED, (20213

Descriptva- Explicativa

de
importancia para la validacidn del
provecto

secundanas: Documentos

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla 31. Guia para observacion en trabajo de campo

Guia para observacion en trabajo de campo

Tiempo

Aspectos para observar

Antes

Dinamica de la comunidad

Dinamica del equipo UNA en la comunidad

Dmamica enfre el equipo UNA yla ASOGAPH

Organizacion comunal

Conformacion de la ASOGAPH

Dinamica interna de la ASOGAPH

Rolks de las personas de la ASOGAPH segiin sus condiciones
Rol de la ASOGAPH en la comunidad de Puerto Humo

Durante

Participacion de los miembros de la ASOGAPH en las reuniones

Roles dentro de las reuniones de la ASOGAPH
Participacion en las actividades a realizar en las reuniones

Anuencia para trabajar en las labores ndicadas de la

Aportes realizados en los talleres de creacion de la estrategia de
sostenbilidad

Presentacion de

la ES

Asistencia al taller de entrega de la Estrategia de Sostenibilidad
Participacion en las consultas realizadas

Nivel de aceptacion entomo a la propuesta de Estrategia
Aportes o modificaciones planteadas

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Tabla 32. Ficha para la recoleccion de informacion del benchmarking

Documento

Link

A T
rea Ambito Fecha Resumen Formato

Referencia

tematica en APA

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Técnica 1. Taller Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o

emprendimiento

Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento
Fecha: 12 de marzo 2020
Dinamica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento
Descripcion: Cada participante tendra dos fichas de distintos colores, que debe completar en
el tiempo determinado (30 minutos). Si alguna persona requiere el apoyo para completar la
ficha, el equipo de trabajo de ForGeExt estara colaborando.
La ficha 1: corresponde a la identificacion del emprendimiento individual y a la priorizacion
de los posibles problemas que han generado en la actualidad diferentes dificultades para
desarrollar este proyecto.
La ficha 2: corresponde a la identificacion de la iniciativa colectiva (Asociacion de
ganaderos, grupo de familias productoras) y a la priorizacion de los posibles problemas que
han generado en la actualidad diferentes dificultades para desarrollar esta iniciativa colectiva.
La ficha 3: corresponde a la identificacion de los principales problemas comunitarios que le
afectan a nivel general.
Una vez completadas las fichas, el equipo ForGeExt recogera los materiales, y en la proxima

visita se estaran compartiendo los resultados obtenidos.
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FICHA 1
Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento.

Dinémica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento

Fecha: 12 de marzo 2020
Nombre:
Comunidad:
1. Pozos de Agua 2. Puerto Humo

1. ¢Cudl es la idea que ha venido pensando para desarrollar su proyecto o

emprendimiento individual? (describir brevemente)

2. ¢Cudles son los dos problemas que le han limitado para desarrollar su proyecto o
emprendimiento individual? (describir brevemente)

Problema 1

Problema 2

iMuchas gracias!
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FICHA 2
Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento.
Dinémica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento
Fecha: 12 de marzo 2020
Nombre:

¢Participa en alguno de los siguientes grupos de la comunidad?

1.
2.
88. Otro:
1. ¢Cudl es la idea que ha venido pensando para desarrollar su iniciativa colectiva?
(describir brevemente)
2. ¢Cudles son los dos problemas que le han limitado para desarrollar su iniciativa
colectiva? (describir brevemente)
Problema 1
Problema 2
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iMuchas gracias!

FICHA 3

Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento.

Dinamica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento
Fecha: 12 de marzo 2020
Nombre:

¢Para usted, cuales son los principales problemas que tiene la comunidad actualmente?

Problemas Econdmicos

1. 2.

Problemas Sociales

1. 2.

Problemas Ambientales

1. 2.

Problemas Politicos

1. 2.

iMuchas gracias
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llustracion 3. Comunidad de Puerto Humo, Nicoya, Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Google Earth, 2021

llustracion 4. Comunidad de Puerto Humo, Isla Saino, Nicoya, Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Google Earth, 2021
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lustracion 5. Reservorio para cosecha de agua.

Fuente: Imagen tomada de Periddico Mensaje, 2021

llustracion 6. Reservorio para cosecha de agua.

Fuente: Imagen tomada de Periddico Mensaje, 2021
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