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Resumen 

La responsabilidad social y la sostenibilidad son temas en los cuales ha habido 

avances a pasos acelerados; sin embargo, la normalidad de los trabajos realizados se 

direcciona a las labores que ejecutan las instituciones u organizaciones no gubernamentales, 

pero se debía destacar el alcance de iniciativas que distan de esta visión tradicional, por 

ejemplo, el caso de este trabajo final de graduación, el cual, como parte de los retos, generó 

una alianza con un proyecto universitario creado desde los rangos de la extensión que ejecuta 

la Universidad Nacional. 

El proyecto denominado Fortalecimiento de capacidades para la vinculación de 

pequeños y medianos productores ganaderos de Pozo de Agua y Puerto Humo, Nicoya en los 

procesos de gestión de recursos externos relacionados con las políticas nacionales de 

Desarrollo Territorial Rural (ForGeExt), se lleva a cabo bajo el Plan estratégico de la Facultad 

de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional y el Plan Estratégico del Instituto de 

Estudios Sociales en Población, el cual se dedica a investigación poblacional, además de 

contar con la cobertura estudiantil del Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades 

Estudiantiles (FOCAES).  

Ahora bien, el presente proyecto, surgió a partir de la situación vivencial de las 

personas integrantes de la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo, con el objetivo 

principal de desarrollar una estrategia de sostenibilidad para la ASOGAPH en Nicoya, Costa 

Rica, y aportar herramientas que promovieron la adecuada organización y empoderamiento. 

Este se desarrolló en los años 2021-2022; sin embargo, para el año 2023, integrantes de la 

asociación retomaron la necesidad de iniciar labores, con base en la estrategia propuesta. 
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Con respecto a la composición del proyecto final de graduación, se desarrolló un 

enfoque teórico basado en las teorías de los stakeholders y la teoría integradora. A nivel 

metodológico, se basó en el método deductivo, con un enfoque mixto, con un carácter mixto 

descriptivo y explicativo.  Los sujetos y fuentes de información fueron integrantes del equipo 

universitario ForGeExt, miembros de la ASOGAPH y de la comunidad de PH. Con respecto 

a las técnicas y herramientas utilizadas, destacan la observación participante, el diagnóstico, 

la entrevista telefónica, los conversatorios vía WhatsApp, los talleres presenciales y virtuales, 

el análisis de materialidad y la caja de herramientas. 

Para cumplir los objetivos, se elaboró, en primera instancia, un benchmarking, que 

permitió conocer la situación organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel 

nacional e internacional, para comprender temas importantes por fortalecer en el desarrollo 

de una estrategia de sostenibilidad. Posteriormente, se identificaron las partes interesadas 

para la ASOGAPH, con el fin de visualizar sus posibles alianzas. Luego, se efectuó el análisis 

de materialidad a la ASOGAPH, lo cual permitió la identificación de los temas que la 

asociación debía priorizar según sus objetivos.     

Finalmente, se alcanzó el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad para la 

ASOGAPH, lo que permitió promover acciones, para alcanzar el empoderamiento y la 

adecuada organización. Según esto, se concluyó la importancia de continuar trabajando las 

estrategias de responsabilidad social a nivel comunal, al fomentar las buenas prácticas y 

modificar técnicas para la adecuada comprensión por parte de las personas con quienes se 

apliquen. 

Por su parte, se recomienda, a grandes rasgos, aprovechar los procesos de extensión 

de las diferentes unidades de la Universidad Nacional. Esto con el propósito de acercarse a 
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las comunidades e instituciones como agente de cambio y guía permanente en el tema de la 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad desde cada una de las carreras y especialidades 

académicas existentes.   
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Descriptores 

Estrategia de Sostenibilidad, Asociación de ganaderos, Asociación de Ganaderos de 

Puerto Humo, Educación y capacitación. 

Abstract 

Social responsibility and sustainability are issues in which there has been progress at 

an accelerated pace; however, the normality of the work carried out is directed to the work 

executed by institutions or non-governmental organizations, but it was necessary to highlight 

the scope of initiatives that are far from this traditional vision, as is the case of this final 

graduation work, which as part of the challenges generated an alliance with a university 

project created from the ranks of the extension that executes the National University. 

Based on the experience of the members of the Cattlemen's Association of Puerto 

Humo, this project arose with the main objective of developing a sustainability strategy for 

ASOGAPH in Nicoya Costa Rica, providing tools that promoted the proper organization and 

empowerment.  This was developed in the years 2021-2022, however, for the year 2023, 

members of the association returned to the need to start work based on the proposed strategy. 

With respect to the composition of the final graduation project, a theoretical approach 

was developed based on the theories of stakeholders and integrative theory, at the 

methodological level it was based on the deductive method, with a mixed approach, with a 

mixed descriptive and explanatory character.  The subjects and sources of information were 

members of the ForGeExt university team, members of ASOGAPH, and the PH community. 

With respect to the techniques and tools used, participant observation, diagnosis, telephone 
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interview, conversations via WhatsApp, face-to-face and virtual workshops, analysis of 

materiality and the toolbox were highlighted. 

In order to achieve the objectives, a benchmarking study was carried out in the first 

instance to learn about the organizational situation of livestock associations at the national 

and international level, in order to understand important issues to be strengthened for the 

development of a sustainability strategy. 

Subsequently, ASOGAPH's stakeholders were identified in order to visualize its 

potential alliances. Next, a materiality analysis was carried out for ASOGAPH, allowing the 

identification of the issues that the association should prioritize according to its objectives.     

Finally, the development of a sustainability strategy for ASOGAPH was achieved, 

which allowed the promotion of actions to achieve empowerment and adequate organization. 

According to this, it was concluded the importance of continuing to work on social 

responsibility strategies at the community level, promoting good practices, modifying 

techniques for the proper understanding of the people with whom they are applied. 

On the other hand, it is recommended to take advantage of the extension processes of 

the different units of the University to approach the communities and institutions as an agent 

of change and permanent guide in the subject of SSR from each of the existing careers and 

academic specialties. 

Key words 

Sustainability Strategy, Cattlemen's Association, Cattlemen's Association of Puerto Humo, 

Education and Training, Education and Training. 
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Introducción 

 

A. Planteamiento del problema 

Las asociaciones se crean con ideas establecidas que validen el crecimiento y actuar 

de las personas que se organizan con un fin determinado. En este caso concreto, la Asociación 

de Ganaderos de Puerto Humo es reciente en cuanto a su creación; sin embargo, el impacto 

del trabajo realizado hasta el momento ha resultado positivo para la comunidad de Puerto 

Humo, pues, gracias a sus labores, las personas que poseen fincas ganaderas en la comunidad 

se han unido de manera paulatina, lo cual impacta en su conformación, su organización y los 

alcances por los cuales trabajan, a pesar de los impedimentos que generó la COVID-19, tanto 

a nivel nacional como internacional.   

Ahora bien, uno de los principales objetivos que tiene la asociación como tal es 

capacitarse para obtener el conocimiento y las herramientas necesarias para actuar como 

asociación ante las necesidades que surjan, ya sea a nivel de conformación, capacitación y 

compromiso de las personas que integran la asociación o en la búsqueda de recursos y/o 

creación de proyectos.  

Por lo anterior, el presente trabajo final de graduación apuesta por una estrategia de 

sostenibilidad que permita la capacitación, crecimiento y empoderamiento adecuado de los 

y las integrantes de la ASOGAPH.  Misma que fue creada y validada en conjunto con las 

personas interesadas en mejorar la situación que les afecta su accionar.  
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B. Delimitación temática  

El trabajo final de graduación se realizó en el marco de la Maestría de 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad, de la Escuela de Relaciones Internacionales, por lo 

que surgió la necesidad de crear una estrategia de sostenibilidad para la Asociación de 

Ganaderos de Puerto Humo, ubicada en la comunidad de Puerto Humo de Nicoya, 

Guanacaste. 

Las distintas manifestaciones de las personas que conforman la ASOGAPH, 

evidenciaron la carencia de capacitación, organización y demás problemáticas que poseen. 

Así pues, durante los años 2021 y 2022, se llevaron a cabo distintas técnicas que permitieron 

crear la estrategia. en conjunto con las personas que solicitaron la ayuda.  

C. Justificación  

Surgimiento de la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo  

La historia del surgimiento de la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo, fue 

documentada bajo la comunicación obtenida con el presidente de esta, Hemerson Cortés 

Camacho, quien estuvo en gestión desde mayo del 2019 a mayo del 2023. La Asociación se 

creó con fecha oficial el 18 de mayo del 2019; en un inicio, conformada por 20 miembros, 

de los cuales quedan 16 activos, ya que 4 renunciaron.  

Para el trámite de inscripción, se contactó con un abogado y se contrató por un monto 

de 350.000 colones. Este se encargó de realizar los trámites ante el registro y redactar los 

status acordes con la actividad, “no sin antes informarnos y leerlos para que estuviéramos de 

acuerdo y enterados de los mismo” (H. Cortés, comunicación personal, 4 de julio de 2021). 
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Según comenta Hemerson (comunicación personal día 4 de julio de 2021), la 

comunidad de Puerto Humo estaba totalmente olvidada, sin apoyo alguno, por lo que pasaban 

situaciones complicadas, debido a las sequías o las inundaciones que se sufrían. Ante esta 

realidad vivida, la Cámara de Ganaderos comunicó a los integrantes de la ASOGAPH con la 

Universidad Nacional, y los funcionarios de la UNA iniciaron labores con la comunidad, 

basados principalmente en la investigación de necesidades. Esto dio paso al trabajo entre 

ambas partes.  

La pandemia provocó que las actividades se vieran afectadas; por ende, el actuar de 

la asociación no ha sido activo. Sin embargo, el presidente que está por cumplir su labor en 

dicho puesto ha tratado de mantener a los demás integrantes informados en temas referentes 

a la ganadería.  

Como se refleja en la información anterior, ASOGAPH es relativamente nueva y los 

avances han sido significativos, pero no suficientes para su trabajo, aún más con la llegada 

de la pandemia al país. En un primer acercamiento a las problemáticas que poseen y 

preocupan a los integrantes, se encuentra las siguientes: 

● La falta de conocimiento de temas necesarios para comprender las labores y la 

estructura que conlleva una asociación y en especial una asociación ganadera. 

● El compromiso reducido para generar reuniones y actividades por parte de las 

personas que actualmente conforman la asociación.  

● Escasez de recursos a nivel formativo, educativo y económico, para lograr alianzas 

con instituciones u organizaciones que puedan apoyar a la ASOGAPH.  
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● La falta de acciones e insumos y el impacto negativo que acarrean las inundaciones 

y sequías en la zona.  

● El impacto y las restricciones propias de la pandemia en la zona. La mayoría de las 

personas que lideraban la asociación eran personas adultas mayores con situaciones de salud 

que los categorizaban como población de riesgo.  

Es por esto por lo que Cortés mencionó tres acciones que se debían atender en la 

asociación:   

1. Ser escuchados por entidades u organizaciones que puedan brindar ayuda económica o 

insumos, ya que, como organización, se puede ejercer más presión que de forma 

individual. 

2. Realizar actividades para recaudar fondos, para fortalecer la agrupación y poder adquirir 

infraestructura o insumos para las épocas difíciles, ya sea por inundaciones o por 

sequías. 

3. Ayudar con obras comunales en el pueblo y de paso brindar fuentes de trabajo. (H. Cortés, 

comunicación personal, 4 de julio de 2021) 

El sector ganadero en Costa Rica  

El sector ganadero ha venido impactando cada vez más el mundo entero. Muchas son 

las poblaciones y familias completas dedicadas a subsistir a partir de esta actividad. Así pues, 

debido al auge de este sector, existen instituciones que les apoyan, pues generan impactos 

económicos, sociales y ambientales de gran importancia, que influyen, directa e 

indirectamente, en el contexto en general. 
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Con base en esta situación, en Costa Rica destaca la existencia de un marco 

institucional y de organizaciones en las que su razón de ser responde al sector ganadero, tales 

como el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), la Corporación Ganadera 

(CORFOGA), el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) y NAMA ganadería. Por 

otra parte, la Procuraduría General de la República, mediante su decreto del Reglamento a la 

Ley de Asociaciones, establece los lineamientos para crear una asociación e inscribir y 

fomentar así la posibilidad de que este y otros sectores se organicen para mejorar sus 

condiciones y requerimientos, al permitirles cumplir estándares que le abran las puertas al 

comercio adecuado de sus productos.  

Ante esta legislación, algunas poblaciones como la de Guanacaste se organizan para 

laborar, debido a que es la provincia a nivel nacional con más extensiones de tierras dedicadas 

al sector agropecuario, según datos del Censo Nacional Agropecuario, del Instituto Nacional 

de Estadística y Censos publicado (2014). Este es el principal medio de subsistencia para las 

familias que sobreviven gracias a la producción de carne y productos lácteos.  

ForGeExt como puente para la creación de la ES con la ASOGAPH  

Ahora bien, instituciones como las universidades dan apoyo a las comunidades en las 

distintas realidades que presentan, a través de sus proyectos de extensión, lo cual significa 

un gran aporte para la sociedad costarricense, pues son muchas las iniciativas que se 

desarrollan a nivel nacional.  De acuerdo con lo anterior, a través de la ejecución del proyecto 

FUNDER, el Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Trópico Seco (CEMEDE-

UNA), de la sede de la Universidad Nacional, en la Región Chorotega, y el Instituto de 

Estudios Sociales en Población IDESPO, de la sede Omar Dengo, en Heredia, se creó la 
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iniciativa de gran relevancia para las dos comunidades ganaderas, cuyo nombre fue 

“Fortalecimiento de capacidades para la vinculación de pequeños y medianos productores 

ganaderos de Pozo de Agua y Puerto Humo, Nicoya en los procesos de gestión de recursos 

externos relacionados con las políticas nacionales de Desarrollo Territorial Rural 

(ForGeExt).  

Además de lo mencionado anteriormente, este proyecto se lleva a cabo bajo el Plan 

estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional y el Plan 

Estratégico del Instituto de Estudios Sociales en Población, el cual se dedica a investigación 

poblacional.  

Por su parte, las personas estudiantes que participan en este proyecto tienen la 

posibilidad de desarrollar actividades propias de su maya curricular en grado o postgrado, no 

solamente desde sus roles de estudiantes asistentes; para esto, cuentan con la cobertura del 

Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Estudiantiles (FOCAES), que les permite 

un acercamiento de manera profesional a las experiencias vividas en comunidades, así como 

apoyo profesional al proyecto como tal.  

Ahora bien, esta resolución de la Universidad Nacional se visualiza como una 

oportunidad para el desarrollo de este trabajo final de graduación, en el ámbito de 

responsabilidad social y sostenibilidad, en tanto se vislumbra un interés por acercarse a este 

espacio comunitario, lo que genera un aporte al Programa de Posgrados debido a las nuevas 

realidades, adaptaciones estrategias y técnicas que se deben crear para trabajar en 

comunidades con poblaciones diversas. 
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Esto permite ampliar el conocimiento impartido desde la academia, la población meta 

a la que normalmente están dirigidas las diferentes maestrías, programas y proyectos de la 

UNA, así como las posibilidades de convenios y alianzas que pueden abrir nuevos horizontes. 

En el caso de este proyecto se tomaron en consideración las implicaciones de la 

COVID-19, las limitaciones de tiempo y recursos para el desarrollo del trabajo final de 

graduación.  

Por ende, se seleccionó al grupo de la comunidad de Puerto Humo, donde se observan 

condiciones que favorecen el desarrollo de este trabajo final de graduación, como ser una 

comunidad dedicada en su mayoría al trabajo en el sector ganadero. Además, se denotan 

dificultades en torno a la situación económica y organizacional.  

A partir de estas condiciones, un grupo de vecinos se organizó para la creación de la 

Asociación de Ganaderos de Puerto Humo (ASOGAPH). Sin embargo, tiempo después de la 

creación, se presentaron grandes problemas, al no avanzar como se tenía planeado, lo cual 

provocó que se continuará con las consecuencias económicas y sociales que se venían 

arrastrando.   

Así pues, la Asociación de Ganaderos de PH enfrentó retos y limitaciones, 

principalmente, en torno a la baja participación de las personas integrantes; el poco o casi 

nulo apoyo por parte de la comunidad. Esta situación más la problemática actual de la 

COVID-19, hicieron hincapié no sólo la necesidad del fortalecimiento de las capacidades 

para su gestión, sino también la conciencia de los aportes de acciones que puedan mantener 

una perspectiva desde la responsabilidad social y la sostenibilidad. 
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Ante esto, algunas personas que integraban la Asociación vincularon las fallas con el 

poco tiempo de existencia de esta, así como con la escasez de planificación, organización e 

iniciativas futuras. Esto permitió validar la importancia de la creación de este trabajo final de 

graduación en el marco de este proyecto de extensión, pues se construyó, de la mano de las 

personas de la ASOGAPH, una estrategia de sostenibilidad que les permitiera capacitarse, 

empoderarse, crear alianzas y generar proyectos a corto, mediano y largo plazo, para facilitar 

el actuar de la ASOGAPH en cualquier momento del año y ante cualquier adversidad 

climática.  

D. Objetivos del estudio 

Objetivo general 

Desarrollar una estrategia de sostenibilidad para la Asociación de Ganaderos de 

Puerto Humo en Nicoya, Costa Rica, para aportar herramientas que promuevan la adecuada 

organización y empoderamiento durante el periodo 2021-2022. 

Objetivos específicos 

1. Elaborar un análisis de contexto y benchmarking que permita conocer la situación 

organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel nacional e internacional, para la 

comprensión de los temas importantes a fortalecer en el desarrollo de una estrategia de 

sostenibilidad. 

2. Identificar las partes interesadas para la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo 

en Nicoya, con el fin de visualizar posibles alianzas estratégicas.  
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3. Efectuar el análisis de materialidad a la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo, 

en Nicoya, que permita la identificación de los temas que la Asociación debe priorizar, según 

sus objetivos. 

4. Consolidar la estrategia de sostenibilidad para la Asociación de Ganaderos de Puerto 

Humo en Nicoya, con el fin de promover acciones para alcanzar el empoderamiento y la 

adecuada organización.
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Capítulo I 

Marco Teórico 

El presente capítulo parte de la importancia y el papel de la responsabilidad social 

como medio para lograr el equilibrio entre las partes que componen determinada realidad 

social. Así pues, como referencia se toma la siguiente reflexión de Frederick (1960):  

La responsabilidad social en el análisis final implica una postura pública hacia los 

recursos económicos y humanos de la sociedad y una buena voluntad de considerar 

que esos recursos están utilizados para fines sociales y no simplemente para los 

intereses de personas privadas y de empresas. (p. 60) 

Según esta premisa y el objetivo de este trabajo de investigación, se consideró la 

teoría de los stakeholders como una de las bases teóricas para el acompañamiento de la 

investigación, pues como lo indicaron Evan et al. (1988), citado por Arévalo et al. (2018), 

“cada grupo de stakeholders, tiene derecho a no ser tratado como un "medio" orientado para 

cualquier fin, sino que debe participar de las determinaciones del rumbo futuro de la 

empresa” (p. 613).  

Y es que, el interés de las personas integrantes de la ASOGAPH, sumado a objetivo 

de la estrategia se direccionaron hacia la creación conjunta de la misma, basada en un trabajo 

en equipo de las partes que le conforman, a partir del proceso de concientización de la 

problemática que vivían, pues: 

Actualmente, la consideración de estos se ha extendido para contemplar también a 

otros participantes (identificados por la organización) como proveedores, competidores, 

consumidores, comunidades, sociedad, bancos, gobiernos locales, abastecedores, 
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corporaciones industriales o comerciales (nacionales y extranjeras), sindicatos, gobiernos 

extranjeros, generaciones aún sin nacer y hasta especiales casos de vida animal y vegetal, 

como señalan Gray et. al. [1996], entre algunos grupos de interés que pueden ser precisados 

como parte importante de la RSE, ya que participan del desarrollo de los fines y del éxito de 

la estrategia de negocio que la empresa junto con ellos establece. (Medina et al., s.f., p. 3) 

Además, como parte de este proceso integrador, surgió la necesidad de contar con 

una teoría que permitiera validar la situación, entonces se decidió trabajar con la teoría 

integradora. Sobre estas, se aporta lo siguiente:   

Buscan cómo integrar en las empresas las demandas sociales, argumentando que los 

negocios dependen de la sociedad para su existencia. Garriga y Melé distinguieron 

cuatro subcategorías: a) Aspectos administrativos o de gestión, b) Principio de 

responsabilidad pública, c) Gestión de grupos de interés [stakeholders], y d) 

Desempeño social corporativo. (Garriga et al., 2004 como se cita en Alvarado, 2007, 

p.122) 

La teoría mencionada fue tomada en cuenta por sus cuatro subcategorías, pues los 

integrantes de la ASOGAPH externalizaron la dificultad que enfrentan en relación con la 

temática organizacional entre las partes y labores por realizar.  Ahora bien, para engranar las 

teorías con la situación existente en el sector ganadero, surgió la necesidad de conocer el rol 

que posee el sector agropecuario a nivel internacional, nacional y regional, lo cual se detalla 

a continuación.  
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1. 1. Sector agropecuario a nivel internacional 

El sector ganadero se ha convertido en una fuente de empleo de las más importantes 

en el mundo, principalmente en los países en procesos de desarrollo, pues se convierte en 

fuente de trabajo para personas en situación de pobreza, según lo indicó la Organización de 

las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, de la siguiente manera:  

La ganadería cumple un papel económico crucial para cerca del 60 por ciento de los 

hogares rurales en países en vías de desarrollo, incluyendo a los pequeños 

agricultores, pastores y agropastoralistas. Esta actividad contribuye a la subsistencia 

de aproximadamente 1.700 millones de personas viviendo en la pobreza, de los cuales 

un 70 por ciento son mujeres. (Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura, 2021, párr. 1) 

1.2. Sector agropecuario a nivel nacional 

A nivel país, el sector agropecuario se desarrolla en gran parte del territorio nacional. 

Según el VI Censo Nacional Agropecuario, realizado en Costa Rica en el año 2014, del 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (2015) se “contabilizó 93.017 fincas dedicadas a 

la producción agropecuaria en una extensión de 2 406 418,4 de hectáreas, lo que representa 

el 47,1% del territorio nacional” (párr. 1) y de esta cantidad de fincas “el 28,5% se dedican a 

la producción de ganado vacuno” (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2015, párr. 1). 

Según ese importante crecimiento en el sector ganadero en Costa Rica, en noviembre 

del 2015, se implementó la Acción Nacional Apropiada de Mitigación (NAMA, por sus siglas 

en inglés), que pretendía reducir la contaminación provocada por el CO2 producido en las 
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fincas dedicadas al sector ganadero, con lo cual se generaron resultados positivos para el 

ambiente y la sociedad en épocas futuras.  Sobre NAMA Ganadería se tiene lo siguiente: 

Tiene como objetivos reducir considerablemente las emisiones de Dióxido de 

Carbono (CO2) y promover la captura de carbono en los próximos 15 años; a través 

de un proceso de transformación del sector ganadero, que cubrirá el 70% del hato y 

60% del área ganadera a nivel nacional. (Chacón et al., 2015, p.1) 

Lo que permite al sector ganadero implementar las buenas prácticas como parte de la 

responsabilidad social para mejorar controlar la afectación que genera al ambiente y la 

sociedad en general.    

1.3. Sector agropecuario a nivel regional  

A nivel provincial, es importante resaltar que, según el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (2014), Guanacaste fue la provincia con mayor extensión de territorio 

dedicada al sector agropecuario, una extensión promedio de 54,6 hectáreas. En ese espacio, 

según el Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO, 2014), existían 281 500 cabezas de 

ganado, que representan el 22,0% del ganado vacuno del país. De este porcentaje, 145 346 

cabezas de vacuno estaban dedicadas a la producción de carne.  

1.4. Instituciones del sector agropecuario 

Datos como los anteriores condujeron a instituciones y organizaciones a enfocar sus 

labores en apoyo al crecimiento y desarrollo de habilidades para las personas dedicadas a la 

ganadería en el país. Destacan el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), la 
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Corporación Ganadera (CORFOGA), el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), 

entre otras. 

1.5. Legislación para las asociaciones en Costa Rica según la Procuraduría General de 

la República 

La Ley de Asociaciones en Costa Rica indica en su artículo 18, el proceso que se debe 

seguir para crear una asociación. Además, se detallan las diferentes autoridades que deben 

mediar y validar el proceso para poder crear una asociación de manera adecuada, de la 

siguiente manera:  

Artículo 18: Para crear una asociación se levantará un acta constitutiva o de fundación 

de la sesión o de las sesiones inaugurales en que se aprueben los estatutos y se nombre 

directiva provisional y se pasará al Gobernador de la provincia el libro respectivo, 

junto con dos copias en papel de oficio de los estatutos y nómina de la directiva, 

suscritas por ésta y autenticadas por un abogado, o autorizadas por la autoridad 

política del lugar. En los cantones menores y distritos la documentación podrá ser 

presentada a la autoridad política local para que la remita a la respectiva Gobernación. 

La Gobernación iniciará un expediente especial con un ejemplar de los estatutos y 

remitirá el otro a la Secretaría de Gobernación para su examen y calificación. Si el 

Poder Ejecutivo aprueba los estatutos, dictará una resolución que así lo exprese sin 

necesidad de insertar el documento. Publicada la resolución el Gobernador devolverá 

el libro de actas al personero de la entidad solicitante, para que aquel personero 

proceda a hacer protocolizar y a inscribir los estatutos. El Notario dará fe del 

cumplimiento de los requisitos legales e insertará el acuerdo gubernativo que autorice 



 
 

 

15 

la asociación y el documento será inscrito en el Registro de Personas. Si el Poder 

Ejecutivo no autorizare la formación de la asociación, no cabrá contra esa resolución 

recurso alguno. (Ley de Asociaciones N° 218, 1939, art. 18) 

Por lo anterior, las personas habitantes de Puerto Humo de Nicoya dedicadas al sector 

ganadero decidieron unir sus esfuerzos con otros productores de la zona para crear la 

asociación. Esta les facilitó los procesos para comercializar y recibir beneficios más amplios 

que los obtenidos de manera individual, al cumplir el proceso de manera adecuada, como lo 

indica la Procuraduría General de la República, mediante su decreto del Reglamento a la Ley 

de Asociaciones: 

Artículo 1º: Corresponde al Ministerio de Justicia y Gracia, por medio del 

Departamento de Asociaciones del Registro de Personas Jurídicas del Registro 

Nacional, autorizar: a) El funcionamiento y la correspondiente inscripción de las 

asociaciones que se constituyan conforme con la Ley N.º 218 de 8 de agosto de 1939 

y sus reformas, en relación con la Ley N.º 6739 de 28 de abril de 1982 (Ley de 

Asociaciones Nº 218, 1939, Reglamento a la Ley de Asociaciones) 

Ahora bien, aunque la ASOGAPH pasó por el proceso legal para lograr inscribirse 

como tal, su sostenibilidad no dependía solamente de este factor, sino de otros, como la 

participación de las personas que la integraban, los aprendizajes que podían obtener para 

continuar las labores a través del tiempo, entre otros aspectos que se evidenciaron en la 

estrategia de sostenibilidad. 
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1.2.1. Descripción de conceptos 

Aunado a esta temática de carácter legal, se requirió definir algunos conceptos claves 

que enrumbaron la comprensión de aspectos fundamentales en el trabajo de 

graduación, y que estuvieron implícitos a lo largo del proceso de trabajo. A 

continuación, se detallan estos conceptos importantes. 

1.2.1.1. Sostenibilidad  

La asociación de ganaderos fue creada con el fin de mejorar la situación actual 

existente entre las personas que se dedican a laborar mediante el sector ganadero. No puede 

obviarse el tema de la sostenibilidad, pues esta les permitió ser conscientes del uso de los 

recursos para lograr un crecimiento económico basado en el respeto y la conciencia de que 

las generaciones futuras deben poseer recursos para vivir de la manera más apta posible. Por 

tanto, se tiene la siguiente definición de sostenibilidad: “se refiere a la satisfacción de las 

necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer 

las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento económico, cuidado del medio 

ambiente y bienestar social” (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022, 

párr. 9). 

1.2.1.2. Estrategia de sostenibilidad 

Esta conceptualización facilitó la valoración de la importancia de poseer una 

estrategia de sostenibilidad, ya que permitió adquirir un orden a nivel estructural, 

organizacional, de gobernanza, con sus recursos y manera de distribuirlos, generando 

características importantes que le posiciona de manera responsable en el mercado 

correspondiente.  
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Ahora bien, para implementar una estrategia de sostenibilidad, era indispensable 

contar con el compromiso y el apoyo de todas las partes interesadas, pues se debieron 

gestionar actividades en las cuales cada una de las personas se comprometió a actuar. 

Además, se presentaron pasos a seguir para lograr la construcción de una estrategia de 

sostenibilidad adecuada; por ejemplo, conocer qué se había trabajado sobre el tema, cómo se 

había manejado y quiénes habían trabajado con este tipo de estrategias, además de la 

identificación de las partes interesadas y su respectiva cadena de valor. Lo anterior llevó a 

un análisis de la materialidad que permitió finalizar con la estrategia de sostenibilidad 

planteada.  

Se utilizó el término mencionado por Vives y Peinado (2011), quienes definen la 

estrategia como “la manera como una organización se relaciona con su entorno y garantiza 

su supervivencia, su viabilidad y su crecimiento para cumplir con su misión en la sociedad” 

(p. 233). 

1.2.1.3. Asociación  

En cuanto al término de asociación se tomó como referencia la Agencia de la ONU 

para los Refugiados ACNUR (2018), la cual lo define como “una agrupación de personas 

que desarrollan una actividad colectiva de forma estable, democrática y sin ánimo de lucro” 

(párr. 2). 

1.2.1.4. Gobernanza para la sostenibilidad 

Finalmente, para comprender el término de gobernanza para la sostenibilidad se tomó 

partido del término propuesto por la Agencia Empresarial para el Desarrollo (2021), que 

indica lo siguiente: 



 
 

 

18 

Comprende el sistema mediante el cual la empresa toma e implementa decisiones 

para lograr sus objetivos de negocio sostenible. Así como los mecanismos que le 

posibilitan hacerse responsable por los impactos de sus decisiones y actividades en la 

integración de la sostenibilidad en toda la organización y sus relaciones. (párr.1). 
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Capítulo II 

 Diseño metodológico del proceso de investigación: 

En este capítulo, se expone la metodología utilizada para el desarrollo del proyecto. 

Se desglosan aspectos como el tipo de investigación, el método empleado, la población con 

la que se trabajó, la sistematización de información, entre otros.   

2.1. Metodología general 

El proyecto surgió producto de la situación vivencial de las personas integrantes de 

la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo, Nicoya. Su objetivo principal es desarrollar 

una estrategia de sostenibilidad para la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya 

Costa Rica, mediante el aporte de herramientas que promuevan la adecuada organización y 

empoderamiento de la ASOGAPH.  

Este proyecto inició en el año 2021, período en el cual se gestionaron distintas visitas 

y actividades que culminaron en diciembre del año 2022, con la presentación de la estrategia 

a la comunidad. Para el año 2023, integrantes de la asociación retomaron la necesidad de 

iniciar labores a partir de la estrategia propuesta, además de su inclusión en el proyecto de 

extensión dentro del cual surge este trabajo final de graduación. 

Ahora bien, se partió de la estructura detallada de trabajo, en la que se mostró el 

alcance del trabajo final de graduación y se plasmó cada una de las etapas y acciones 

realizadas para concluir el proyecto, desde las tareas asignadas académicamente hasta las 

labores administrativas necesarias para que se cumpliera satisfactoriamente con el desarrollo 

del proyecto. Esta facilitó a las personas investigadoras y lectoras el proceso de revisión de 

actividades en los momentos que se requirió.  
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A continuación, en la ilustración 1, se visualiza la estructura detallada de trabajo 

creada para el presente proyecto. Con esta herramienta se detalló el alcance del trabajo final 

de graduación. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Ilustración 1. Estructura detallada de trabajo 
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2.1.1. Método 

En primera instancia, se partió del método deductivo, pues se debía conocer la 

situación a nivel nacional con respecto al sector ganadero y las asociaciones como tal, para 

que se lograra comprender la realidad de la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo. 

2.1.2. Enfoque  

Se utilizó un carácter mixto, que abarcó aspectos cuantitativos, como las entrevistas 

iniciales, y cualitativos, como los talleres virtuales y presenciales realizados, que permitieron 

una comprensión más amplia de la temática que se trabajó. 

2.1.3. Tipo de investigación 

La investigación estuvo conformada por un doble carácter. Por un lado es descriptiva, 

pues se pretendía describir las situaciones en las que se posicionaron las personas integrantes 

de la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo dentro del contexto de su comunidad, así 

como las realidades de las distintas partes interesadas; así pues, el carácter descriptivo “busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” 

(Hernández, 2010, p. 85). 

La investigación también posee carácter explicativo, el cual permitió comprender la 

importancia de la sostenibilidad y, específicamente, de la estrategia de sostenibilidad en la 

Asociación de Ganaderos de Puerto Humo y la comunidad como tal. Este carácter “está 

dirigido a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. Se enfoca 

en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se 

relacionan dos o más variables” (Hernández, 2010, p. 85). 
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2.1.4. Sujetos y fuentes de información 

Para el desarrollo del proyecto, se contó con la participación de personas que 

cumplían las siguientes características específicas: 

● 5 integrantes del equipo universitario ForGeExt, con distintas carreras de formación 

base. 

● 8 personas integrantes de la comunidad de Puerto Humo en el cantón de Nicoya, 

provincia de Guanacaste, con características sociodemográficas diversas, seleccionadas a 

conveniencia mediante una muestra no probabilística. 

● 14 personas que integran la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo y poseen 

diferentes características sociodemográficas. 

● Personas productoras de ganado.  

2.1.5. Fuentes de información 

Se utilizaron dos tipos de fuentes de información. Por un lado, se trabajó con fuentes 

primarias, como las personas de la comunidad de Puerto Humo, fueran estas integrantes o no 

de la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo; y por otro lado, con fuentes secundarias, 

ubicadas mediante documentos de importancia para la validación del proyecto.  

2.1.6. Población  

La población con la que se trabajó fueron hombres y mujeres habitantes de la 

comunidad de Puerto Humo, que formaban parte de la Asociación de Ganaderos de Puerto 

Humo, así como las personas que no integraban la ASOGAPH. 
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2.2 Matriz de congruencia  

La matriz de congruencia permitió definir los aspectos metodológicos requeridos. 

Esta se puede consultar en la sección de Anexos, ilustración 2.  

2.3. Técnicas y herramientas en la recolección de datos 

Se emplearon varias herramientas que permitieron un acercamiento a las distintas 

dinámicas de la población de Puerto Humo de Nicoya, como las siguientes:  

● Observación participante. En la que se obtenía información de algunos aspectos 

particulares que se visualizaron como parte de las dinámicas desarrolladas a lo largo de las 

reuniones y antes, durante y después de la creación de la estrategia. 

● Diagnóstico. Este fue requerido para fines propios del proyecto de extensión de 

ForGeExt que, posteriormente, se utilizó para analizar la contextualización y comprensión 

de la dinámica poblacional existente en los integrantes de la ASOGAPH. 

● Entrevista telefónica. Se aplicó a 8 personas, en su mayoría hombres, que fueron 

contactados gracias a recomendaciones de otras personas, mediante el efecto bola de nieve. 

La aplicación de esta se llevó a cabo de manera telefónica, debido a la pandemia por COVID-

19 y las restricciones existentes en la universidad con respecto a las giras a campo. Asimismo, 

la cantidad de personas por entrevistar se redujo a 8, debido a la poca anuencia de las personas 

a ser entrevistadas y el gran desconocimiento que existía con respecto a la ASOGAPH.  

● Conversatorios vía WhatsApp. Dada la situación de pandemia, esta herramienta se 

convirtió en una de las más utilizadas, ya que permitió conversar con muchas personas claves 

para lograr el desarrollo de la estrategia. 
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● Talleres presenciales efectuados en el salón de la comunidad, bajo el protocolo dado 

por el Ministerio de Salud y la Universidad Nacional ante la COVID-19. Sin embargo, la 

cantidad de talleres en esta modalidad fue modificada, pues surgieron algunas situaciones 

que evitaban la presencia de la investigadora en la comunidad. Tal es el caso del taller 2, el 

cual se tuvo que cambiar a modalidad presencial, debido a que la fecha en que se tenía 

planeado asistir a Puerto Humo coincidió con el proceso de exámenes de admisión y la UNA 

siempre ha destinado su flotilla vehicular para dar cobertura a ese proceso.  

● Talleres virtuales. Desarrollados gracias a la capacitación previa dada por los 

integrantes del equipo UNA de la sede de Nicoya, quienes explicaron el uso de la plataforma 

Zoom. Gracias a esto se pudo llevar a cabo el desarrollo del taller 3, en el que se inició el 

análisis de materialidad. Este se desarrolló en varias etapas, a partir de la explicación a los 

miembros de la ASOGAPH sobre la identificación de los temas y/o impactos que incidían en 

el desarrollo de labores de la asociación, para lo cual se le solicitó a cada uno de los 

integrantes mencionar los temas que consideraban habían impactado a la asociación, mientras 

la persona que dirigía el taller lo anotaba. Posterior a esto, se les indicó a los participantes 

una escala de 1 a 10, donde 1 es poco y 10 mucho, y se les solicita que califiquen cuánto ha 

impactado cada tema a la ASOGAPH.  

Como parte del taller 3, se explicó el uso de la caja de herramientas, para la cual se 

acudió a la lista de temas seleccionados y se analizó cómo impactó a la ASOGAPH cada 

tema, de manera positiva o negativa. Posteriormente, se clasificó cada tema en su respectivo 

espacio ambiental, económico o social. 

Para el taller 4, se logró volver a la presencialidad y se finalizó la recolección de 

información, pues se validó esta con la ASOGAPH. Se aprovechó la preferencia de los 
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miembros por la modalidad presencial, pues la totalidad se hizo presente y se expuso cada 

una de las etapas de recolección de información, para que las 14 personas que integraban la 

ASOGAPH estuvieran enteradas del trabajo realizado durante el tiempo de las sesiones 

virtuales a las que algunos no lograron sumarse.  

2.4. Metodología de análisis del contexto  

En un primer momento, se realizó la observación participante, el cual “es un proceso 

sistemático por el que un especialista recoge por sí mismo información relacionada con 

ciertos problemas” (Barrantes, 2000, p. 202). Esta técnica permite entender ciertos aspectos 

que suceden con respecto a las personas de la comunidad de Puerto Humo y la Asociación 

de Ganaderos del lugar y fue realizada a partir de las giras del proyecto de extensión surgido 

del convenio entre CEMEDE e IDESPO.  

Mediante la guía de observación y la bitácora de campo (ilustración 4 de los anexos), 

se visualizaron aspectos que guiaban el desarrollo de la estrategia, como la reacción de las 

personas de la comunidad ante la presencia de la investigadora y su equipo en el salón 

comunal. En la tabla 1 se presenta el proceso que permitió concluir el análisis del contexto.  
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Tabla 1. Metodología del análisis del contexto 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

2.5. Metodología del análisis del benchmarking organizacional 

Para dar inicio a este apartado se partió de la definición del benchmarking, la cual 

veremos a continuación;  

2.5.1. Benchmarking 

  Según IndicaRSE, el benchmarking “es un método utilizado con el fin de que la 

empresa posea un punto de análisis de su gestión RSE y visualice, de ese modo su estado y 

avances” (Morataya et al. 2008, p. 27). Esto permitió entender el contexto, el trabajo 

desarrollado a nivel nacional e internacional con respecto al sector ganadero, las asociaciones 

y la sostenibilidad en este sector.  

Como instrumentos se utilizó una ficha para la recolección de información del 

benchmarking, mediante la cual se llevó a cabo, de manera más ordenada, la recopilación de 
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la información relevante, a partir de los criterios de exploración previos, así como el análisis 

extraído de esta.  A continuación, en la tabla 2, se reflejan los aspectos utilizados para lograr 

la recolección de los datos correspondientes y su análisis.  

 

Tabla 2. Benchmarking organizacional 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.
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2.6. Partes interesadas 

Según Alianza Empresarial para el Desarrollo (2021), este concepto “se entiende 

como partes interesadas las personas o grupos que tengan interés en cualquier decisión o 

actividad de la organización o se puedan ver afectadas por la misma” (párr.1). 

2.6.1. Identificación de partes interesadas  

La identificación de las partes interesadas se llevó a cabo para conocer cuáles son las 

personas y las respectivas vivencias que comparten como entramado que rodea la comunidad 

de Puerto Humo y la asociación. A continuación, en la tabla 3, se puede observar, de manera 

detallada, los aspectos que permitieron el cumplimiento del capítulo.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.

Tabla 3. Identificación de partes interesadas 
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2.7. Análisis de materialidad 

Sobre el análisis de materialidad, Sauma (2018), citado en López et al. (2019) indica 

lo siguiente:  

El análisis de materialidad busca que las empresas se enfoquen en los temas que 

ponen de manifiesto los impactos económicos, ambientales y sociales de la 

organización o bien que influyen significativamente en las decisiones de los grupos 

de interés. Este proceso constituye una herramienta clave para la gestión de la 

sostenibilidad en su empresa y provee información crítica para la toma de decisiones. 

(p. 15) 

2.7.1. Análisis de materialidad 

El análisis de materialidad permitió precisar los temas que la asociación de ganaderos 

debía priorizar para iniciar la labor en torno a la creación de la estrategia de sostenibilidad. 

Este se presenta en la tabla 4 de la siguiente manera:  
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Tabla 4. Análisis de materialidad 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

2.8. Definición de la estrategia de sostenibilidad  

Finalmente, para la definición de la estrategia de sostenibilidad, se direccionó el 

análisis de la información primaria recolectada y se creó con base en los datos que se detallan 

en el tabla 5.  
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Tabla 5. Definición de la estrategia de sostenibilidad 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2021.
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Capítulo III 

Análisis de contexto y benchmarking  

Para dar inicio al análisis del contexto, es importante resaltar que este se llevó a cabo 

a partir de las giras realizadas como parte de la extensión del programa ForGeExt. Mediante 

estas se identificaron aspectos importantes, como el reconocimiento de la comunidad, en el 

cual se visualizó una comunidad rodeada por el río Tempisque, que posee una gran cantidad 

de cocodrilos en su interior y facilita la oportunidad económica a las personas que se dedican 

al turismo, ya que realizaban tours en lanchas por el lugar y hacia el Parque Nacional Palo 

Verde, además de grandes fincas con grandes extensiones de terrenos dedicados a la 

ganadería de leche y la comercialización de sus derivados. 

Por su parte, los días de festividades importantes para la comunidad o feriados las 

mujeres y hombres se reunían para hacer ventas de comidas preparadas en las hornillas de 

sus casas, y aunque eran las mujeres quienes cocinan, los hombres y niños se dedicaban a 

participar en el proceso de la mercantilización de estas.  

Esta comunidad está conformada por 250 personas aproximadamente (a las que fue 

muy complicado acercarse, debido a la pandemia por el COVID-19), no conocían muy bien 

sobre las acciones que realizaban ciertos grupos, como la ASOGAPH, pues a pesar de que 

veían el movimiento que generaban cuando se reunían en el salón comunal, no conocían más 

sobre el objetivo de la ASOGAPH y, en muchos casos, ni el nombre de la asociación. Por su 

parte, las personas que decían conocer algo referente a la ASOGAPH, eran familiares de los 

integrantes de la asociación y a quienes éstos les comentaban lo que hacían cuando se 

reunían.  
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Sin embargo, durante las reuniones con la ASOGAPH, las acciones que realizaban 

las proyectaban al beneficio familiar pero también comunal, para lograr un crecimiento que 

les permitiera suplir grandes necesidades en común que poseían las personas en Puerto 

Humo.  

Debido a la pandemia, los integrantes de la ASOGAPH no tuvieron la oportunidad 

de darse a conocer en la comunidad ni de tener una adecuada organización que facilitara el 

trabajo y las relaciones a nivel interno, por lo que presentaron grandes problemas en aspectos 

como la asistencia, el compromiso y, sobre todo, la ejecución de labores para facilitar las 

alianzas con instituciones que les apoyaran como se tenían planteado. 

Ahora bien, en cuanto al benchmarking de este trabajo final de graduación, se indagó 

sobre la situación organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel nacional e 

internacional, con el propósito de comprender los temas importantes por fortalecer para el 

desarrollo de una estrategia de sostenibilidad. La búsqueda se realizó a nivel nacional e 

internacional y se encontraron los aspectos que se detallan a continuación. 

3.1. A nivel nacional 

A nivel nacional se encontró información sobre ciertas asociaciones de ganaderos; 

sin embargo, esta búsqueda refleja que su trabajo está ligado a temas distintos, por tanto, 

permitió identificar cierta información que aporta conocimiento en el tema de las 

instituciones que rodean al sector. A continuación, en el tabla 6, se desglosan las asociaciones 

que fueron halladas en este proceso. 
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Tabla 6. Situación organizacional de las asociaciones de ganaderos en Costa Rica 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.



 
 

 

35 

3.2. A nivel internacional 

De la información recolectada a nivel internacional se lograron extraer otros 

elementos que contribuyen a la conformación de aspectos organizacionales, como los temas 

ligados a la misión, visión, los planteamientos estratégicos, productividad y competitividad. 

Estos se detallan en la tabla 7.  

Tabla 7. Situación organizacional de las asociaciones de ganaderos a nivel internacional 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

A grandes rasgos, se debe mencionar que los aspectos recopilados anteriormente 

aportaron información importante para el trabajo de la ASOGAPH en etapas futuras, ya que, 

actualmente, las necesidades de la asociación son dirigidas a la creación de un posible FODA 
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o actividades de mejora de las razas de animales que poseen en sus fincas o actividades que 

les permitan actuar de la mejor manera, según los cambios climáticos que se presenten en la 

zona en que viven.  

Lo anterior no implica que no sean temas que sirven como guía para encontrar el hilo 

conductor en etapas venideras, con el proceso de extensión en el que está inscrito el proyecto. 

Finalmente, para la estrategia de sostenibilidad se convirtieron en generadores de 

información los siguientes temas: 

● Reconocimiento de la comunidad 

● Conocimiento de la comunidad sobre la ASOGAPH 

● Papel de la asociación en la comunidad 

● Desconocimiento de los integrantes de la ASOGAPH en temas de organización  

● Asociaciones ganaderas: Gran cantidad de asociaciones referentes al ganado, sean de 

leche, carne o doble propósito. 

● Lineamientos en temas organizacionales: Misión, visión, valores, objetivos, 

estructura organizacional, etc.  

● Lineamientos en temas organizacionales en asociaciones de ganaderos: Estructura 

organizacional. 

● Instituciones involucradas en el sector ganadero y organizacional: MAG, 

CORFOGA, Acción Nacional Apropiada de Mitigación (NAMA), MINAE. 
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Capítulo IV 

Partes interesadas  

En este capítulo, se requería identificar las partes interesadas para la Asociación de 

Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya y así visualizar posibles alianzas estratégicas. Así 

pues, se realizaron tres acciones que se complementaron entre ellas para obtener la 

información necesaria: la aplicación de un cuestionario y la aplicación de dos talleres. Estos 

procesos se llevaron a cabo en días diferentes.  

En un primer momento se aplicó el cuestionario a las personas de la comunidad de 

Puerto Humo. Esto permitió identificar como algunas de las personas entrevistadas 

desconocían de la existencia de la asociación de ganaderos en la comunidad y otras, por su 

parte, conocían la asociación porque algún conocido formaba parte de esta.  

Estas últimas conocían la existencia de la ASOGAPH, pero no sabían más allá de las 

reuniones que tenían en el salón comunal y que la asociación estaba conformada por personas 

con líneas de consanguinidad entre sí. Además, algunas de las personas de la comunidad 

mostraron interés en formar parte del grupo existente, pero no habían externalizado sus 

deseos a los integrantes de la ASOGAPH, ya que no tienen dinero para inscribirse y 

mantenerse activo con las cuotas a pagar y tienen el pensamiento de que en esos grupos solo 

existen familiares.  

Ahora bien, para recolectar la información que poseen los miembros de la ASOGAPH 

fue necesario iniciar con la aplicación del taller número 1, el cual se detalla a continuación.  
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4.1. Taller #1 

Este fue el primer taller efectuado de manera virtual, motivo por el cual las personas 

poseían temor y escasa experiencia con respecto a la manera en que se desarrollaría. Sin 

embargo, a pesar de la poca práctica se conectaron varias personas, algunas desde un mismo 

dispositivo, aprovechando que eran familiares y vivían dentro de una misma “burbuja 

familiar”; otros con apoyo de los familiares del mismo núcleo que poseían la aplicación para 

conectarse; y finalmente, algunos fueron más osados y pusieron en práctica el uso de la 

plataforma según se les había capacitado previamente en un taller dado por integrantes del 

equipo ForGeExt, sobre el uso adecuado de Zoom. La dinámica de este consistía en la 

realización de dos actividades que se describen seguidamente.  

4.1.1. Identificación de los procesos que realiza la ASOGAPH 

Para esta actividad se les solicitó a las personas que conforman la asociación 

mencionar, de manera puntual, las actividades que realizaba la ASOGAPH desde los inicios 

de su creación. Cada una de las personas conectadas al taller fueron aportando las acciones 

que consideraban como procesos importantes, mientras la persona encargada del taller 

anotaba, una a una, las ideas que se mencionaron, según se puede observar en la tabla 8.   
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Fuente: Elaboración propia con base en la información brindada por los integrantes de la 

ASOGAPH, 2021. 

De esta manera, se conformó el listado que dio paso a la segunda actividad del taller 

virtual.  

4.1.2. Identificación de partes interesadas: ASOGAPH 

Inicialmente, se requería conocer cuáles eran las partes interesadas según la opinión 

de las personas integrantes de la ASOGAPH, para lo que se recurrió al listado de la tabla 9. 

Se detalló quiénes ejecutaban cada labor para conocer cuáles son las partes interesadas; 

además, se explicó el significado de agentes internos y externos, y posteriormente realizaron 

la clasificación correcta.  

Tabla 8. Listado de procesos que efectúa la asociación Ganaderos Puerto 

Humo 
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Tabla 9. Listado de personas o grupos con quienes la ASOGAPH ejecuta los procesos 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021.
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4.2. Taller #2 

Se les presentó a los participantes lo que se trabajó anteriormente, para validar así la 

información y dar continuidad al proceso. Las personas presentes dan el visto bueno y, a la 

vez, quienes no estuvieron en el taller anterior y se integraron a este conocieron la dinámica 

y, de igual forma, avalaron lo realizado. 

4.2.1. Priorización de partes interesadas 

Este taller se enfocó en la priorización de las partes interesadas. Se les brindó a los 

participantes un cuadro con la información proporcionada sobre los diferentes grupos o 

personas que mencionaron como partes interesadas, los cuales debían calificar según el nivel 

de influencia y dependencia que poseía cada uno de estos en el actuar de la ASOGAPH.  

El cuadro se trabajó bajo la escala de mucho, poco o nada, y cada una de estas 

categorías poseía un valor: mucho 3, poco 2, nada 1. Esto se refleja en la tabla 10 a 

continuación. 
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Tabla 10. Priorización de partes interesadas 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021. 

Al concluir con el proceso en el que se completó el cuadro, se visualizaron las 

sumatorias. Así, se identificó que el Inder obtuvo una calificación muy baja, que los dejaba 
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por fuera de las partes interesadas, por lo que los integrantes de la ASOGAPH plantearon 

crear una categoría en la que se incluyera a las instituciones públicas como el INA, MAG e 

Inder como una sola, para unir a las otras partes interesadas con calificaciones más altas, las 

cuales son de gran interés para los objetivos de la asociación. En la tabla 11 se visualizaron 

las partes interesadas con las que se trabajó la creación de la estrategia de sostenibilidad. 

Tabla 11. Stakeholders priorizados 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021. 

4.2.2. Matriz de influencia y dependencia de stakeholders   

 Para la validación y conclusión del taller, se conformó la matriz de influencia y 

dependencia de los stakeholders, la cual se proyectó según se indica en la tabla 12. 
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Tabla 12. Matriz de influencia y dependencia de stakeholders 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021. 

Para las personas de la ASOGAPH, los mismos socios y las instituciones públicas 

poseían poca influencia en la asociación, ya que la posibilidad de sustituirlos por otros 

siempre está latente. Sin embargo, destacaron la alta dependencia que tenía en ese momento 

la asociación respecto a sus miembros e instituciones, pues, a causa de la pandemia, 

dependían de estos para evitar perder los trámites que se habían creado, sumado a la pérdida 

que representaba conformar nuevamente la asociación y repetir las búsquedas de apoyo que 

habían tramitado hasta el momento.  

Con respecto a la UNA, destacaron su gran influencia y alta dependencia, pues eran 

la única institución que les habían brindado apoyo con recursos y proyectos de beneficio 

mutuo, para los mismos proyectos de extensión de la universidad, así como para los 

beneficios obtenidos en la ASOGAPH. 
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Finalmente, la comunidad fue clasificada con poca influencia y baja dependencia, 

pues lo que se había construido en la ASOGAPH en ese momento, se logró sin el apoyo de 

la comunidad. Contrario a esto, indicaron que la asociación quería trabajar para ayudar a la 

comunidad, no viceversa.  

Ahora bien, con la finalización y validación de este proceso, se logró identificar las 

personas, grupos y organizaciones con las que se debe trabajar y así dar sostén al trabajo de 

la asociación, para evitar desviarse hacia factores lejanos a la trascendencia de la ASOGAPH. 

Al mismo tiempo, se logró que las personas de la asociación identificaran prioridades, al 

posicionarse en torno a lo trabajado y con quienes lo habían hecho, para redirigir esfuerzos e 

identificar los faltantes por cubrir. En esta etapa se logró trazar la ruta para que la estrategia 

de sostenibilidad realmente genere un aporte en cuanto a las carencias o debilidades que se 

identificaron. 
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Capítulo V 

Análisis de materialidad  

El objetivo de este capítulo consiste en llevar a cabo el análisis de materialidad que 

permitiera a la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya identificar los temas por 

priorizar en la según sus objetivos. 

5.1. Temas o impactos que inciden en la ASOGAPH 

Las personas integrantes de la ASOGAPH enlistaron los temas que querían priorizar 

según se detalla en la tabla 13.  
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Tabla 13. Temas o impactos que inciden en la ASOGAPH 

 

 Fuente: Elaboración propia con base en la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021.  

5.2. Selección de temas de mayor impacto en la ASOGAPH 

Posterior a la calificación, se realizó la segunda actividad en la que se escogieron los 

temas de mayor impacto en la ASOGAPH, los cuales se observan a continuación en la tabla 

14. 
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Tabla 14. Temas con mayor calificación en impactos a la ASOGAPH 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021. 

5.3. Creación de la caja de herramientas 

Ahora bien, para dar continuidad al proceso de creación de la estrategia de sostenibilidad se 

creó la caja de herramientas como se verá a continuación:  

5.3.1. Tipos de impacto  

En la tercera actividad, se creó la caja de herramientas, para identificar los tipos de 

impacto de cada tema en la ASOGAPH, como se detalla en la tabla 15. 
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Tabla 15. Tipos de impactos según cada tema identificado por la ASOGAPH 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de los integrantes de la ASOGAPH, 

2021. 

Con base en estos temas identificados, se logró concluir, de manera conjunta, un 

acercamiento a las necesidades que poseía la asociación, según lo expuesto a lo largo del 

proceso de recolección de información. Por lo tanto, se procedió a la selección de las normas 

o estándares con las que se trabajaría. 

5.3.2. Selección de temas GRI 

En esta actividad, se les explicó qué eran las normas o estándares y para qué servían. 

De manera simultánea, se les refirió cada uno de los temas de la Global Reporting Iniciative, 

para lograr la selección de temas trascendentales en la creación de la estrategia de 

sostenibilidad. A continuación, se reflejaron los temas seleccionados por parte de los 

integrantes de la asociación, según la relación de importancia con las temáticas abordadas 

anteriormente por ellos, como se muestra en la tabla 16.  
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Tabla 16. Temas seleccionados según Global Reporting Initiative 

 

Fuente: Elaboración propia con base a Global Reporting Iniciative y la información de los 

integrantes de la ASOGAPH, 2021. 

5.3.3. Selección de temas ISO 26000 

Por su parte, la selección de los temas de la norma ISO 26000 la llevó a cabo la 

investigadora, según lo observado durante el levantamiento de información, debido a las 

limitaciones con respecto a los horarios de trabajo en las fincas de cada productor con la 

modalidad virtual. Esta selección se presenta en la tabla 17 a continuación.  

Tabla 17. Temas seleccionados según ISO 26000 

Fuente: Elaboración propia con base en ISO 26000, 2021. 

La información plasmada en la tabla 18 fue validada con los miembros de la 

ASOGAPH.   
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Tabla 18. Temas según la ASOGAPH, GRI e ISO 26000 

 

Fuente: Elaboración propia con base en ISO 26000, Global Reporting Iniciative y la 

información de los integrantes de la ASOGAPH, 2021. 

5.3.4. Calificación normas y estándares 

Posterior a este proceso, se efectuó la calificación de las normas y estándares 

seleccionados, en una escala de 1 a 10, donde 1 es muy importante y 10 nada importante. Así 

pues, las numeraciones más bajas representaron los temas importantes en general para las 

partes interesadas, aunque con prioridades distintas, según se detalla en la tabla 19.  
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Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas, 2021. 

Según lo anterior, se presentó la sumatoria de las calificaciones de las partes 

interesadas y la ASOGAPH para los temas de la norma ISO 2600 y los estándares GRI, como 

se refleja a continuación en la tabla 20.  

 

Tabla 20. Temas materiales para desarrollar en el trabajo final de graduación 

Consecutivo Tema 

Nota de la 

ASOGAP

H        (1 a 

10) 

Nota de 

las partes 

interesada

s (1 a 10) 

Nota 

total 

A Cumplimiento  1 8 9 

B Diversidad e Igualdad de 

oportunidades 
2 8 10 

C Capacitación y educación 3 4 7 

D Agua 4 10 14 

E Desempeño económico  5 6 11 

F Procesos y estructuras de la toma de 

decisiones 
6 8 14 

H Diálogo social 8 12 20 

I Participación política responsable 7 9 16 

J Debida diligencia 9 10 19 

K Participación activa en la comunidad 10 6 16 

 

Tabla 19. Calificación por parte de las PI a las normas y estándares 
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Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas, 2021. 

A partir de esta información, los tres primeros temas fueron la base para la estrategia 

de sostenibilidad. Sin embargo, entre las partes interesadas se acordó tomar en cuenta los 

puntos no prioritarios, en la medida de lo posible, en los proyectos o propuestas generados.
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Capítulo VI 

Estrategia de sostenibilidad   

Para trabajar con el tema de la sostenibilidad es importante tener la claridad de lo que 

significa este término y la conciencia sobre cómo se debe apropiar del tema en la 

cotidianidad. 

Las personas dispuestas a incorporar la sostenibilidad en su actuar, deben tener 

presente que la sostenibilidad implica un uso correcto de recursos, que no acabe con los de 

las futuras generaciones, partiendo de esto es importante replicar ciertos pasos indispensables 

para aclarar el panorama y poder generar estrategias en los distintos momentos que vivan. 

Se debe estar consciente y dispuesto a trabajar en pro de la sostenibilidad, en cualquier 

momento o lugar en el que se encuentren inmersos, posterior a esto, es importante que 

visualicen las problemáticas existentes y las personas que comparten de una u otra forma 

estas situaciones mencionadas, e iniciar un proceso de priorización para determinar acciones 

y objetivos realistas, que se puedan lograr para avanzar como integrantes de una comunidad 

sin la necesidad de depender de alguna institución o ente que les guíe en su actuar. 

Teniendo claro el objetivo es importante implementar las acciones que como equipo 

identifiquen para mejorar la situación, trabajando en conjunto con una asignación de labores 

y roles según el contexto y las situaciones de vida de cada persona que esté comprometida a 

trabajar en la comunidad.  

Sumado a esto, la búsqueda de recursos y alianzas que favorezcan la creación y 

mantenimiento de recursos para la comunidad sean de manera económica, de insumos, de 
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conocimiento, o cualquier aporte que les favorezca para la replica y mejoramiento de 

acciones comunales a través del tiempo.   

 Partiendo de este paso mencionado, se desarrolla un trabajo organizacional para 

ejecutar labores de manera responsable y trabajar en la mejora de las situaciones, uniendo e 

integrando a los actores claves de las vivencias diarias. 

A partir de esto, surge información importante que facilita nuevas estrategias para 

continuar el camino a la sostenibilidad como lo veremos en el caso de este proyecto.  

En este caso, este capítulo se direccionó a la consolidación de la estrategia de 

sostenibilidad para la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo en Nicoya, con el fin de 

promover acciones para alcanzar el empoderamiento y la adecuada organización. Para esto, 

se plantearon 3 proyectos, con los cuales se daría cobertura a los vacíos y problemáticas 

existentes en la ASOGAPH. Estos proyectos estuvieron relacionados con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), según las metas que corresponden. 

Inicialmente, una de las principales necesidades era contar con un plan de reestructuración 

organizacional, que les podía facilitar la comprensión e importancia de sus acciones, para 

visualizar así la línea de trabajo con la adecuada priorización de necesidades en torno al 

conocimiento y la mejora continua. Por lo tanto, a continuación, se desarrollan, una a una, 

las propuestas que, a su vez, fueron validadas ante los miembros de la asociación. 

Proyecto #1: Paso a paso vamos aprendiendo 

En este proyecto, se pretende brindar un proceso de capacitación continua, en temas 

específicos que fueron identificados por la ASOGAPH, para lo cual se desea aprovechar los 



 
 

 

56 

recursos generados en la modalidad de extensión universitaria. Los ODS y las metas con las 

que se relaciona este primer proyecto se describen en la tabla 21.  
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Fuente: Elaboración propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 

2015. 

Un aspecto importante que caracterizó el proyecto fue que, gracias a la normalidad 

vivida en tiempos de pandemia, se avanzó a gran escala en el uso de plataformas virtuales, 

Tabla 21. Tema material: Capacitación y educación en relación con los ODS 
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las cuales permitieron la comunicación entre personas en distintos lugares y generó así una 

reducción en costos y tiempos. Según esto, se generó un registro de datos de especialistas de 

la UNA que podrían dirigir las capacitaciones establecidas según su temática de interés, 

quienes pueden optar por la modalidad virtual o presencial para impartir las capacitaciones. 

A continuación, se detallan en la tabla 22 los temas a capacitar y las posibles personas 

responsables.  

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas, 2021. 

Para la realización del proyecto #1: Paso a paso, vamos aprendiendo. Se generó un 

plan de acción basado en una herramienta de AED, la cual se visualiza a continuación en la 

tabla 23. 

Tabla 22. Temas de capacitación y sus responsables 
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Tabla 23. Plan de acción # 1 proyecto Paso a paso vamos aprendiendo 

Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas y la 

herramienta AED, 2021.
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Proyecto #2: Trabajamos adaptándonos a nuestro clima 

Este proyecto tiene como interés principal la creación de un plan estratégico que 

cuente con una base de datos de proveedores e insumos alimenticios diversos para el ganado, 

ya que en las épocas de sequía y/o inundaciones la situación económica se ha visto restringida 

y ha generado grandes problemas en las familias productoras de la zona, pues los costos, la 

organización y el tiempo a invertir aumentan las pérdidas.  

 Por esto, surgió la iniciativa de capacitar, inicialmente, a las personas miembros de 

la ASOGAPH, en temas que les generen las herramientas necesarias para actuar de la manera 

correcta, incluyente y tomar decisiones que favorezcan su situación ante cualquier cambio 

climático vivido.  

Los ODS y las metas con las que se relaciona este segundo proyecto se presentan en 

la tabla 24.  
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Fuente: Elaboración propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 

2015. 

 En la tabla 25 se detallan los temas de las capacitaciones y sus respectivos 

responsables.  

Tabla 25. Temas de capacitación y sus responsables 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la información de las partes interesadas, 2021. 

Tabla 24. Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades relacionado con los ODS 
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Ahora bien, con base en la capacitación y al poner en práctica los conocimientos 

aprendidos, se planteó una segunda parte a este proyecto, dirigida específicamente a la 

creación de una reserva de insumos alimenticios para el ganado. Con esto, se logra dar 

abastecimiento al ganado en tiempos de sequía e inundaciones. Inicialmente, se planteó 

realizar una prueba piloto que beneficie a las personas de la ASOGAPH, para observar los 

resultados y cambios que se deban realizar, al mejorar la propuesta para replicarlo en la 

comunidad y aumentar el número de beneficiados. A partir de lo anterior se planteó el plan 

de acción que se detalla en la tabla 26. 
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Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas y la 

herramienta AED, 2021

Tabla 26. Plan de acción #2 Trabajamos adaptándonos a nuestro clima 
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Proyecto #3: ¡Cosechemos agua! 

Según revisiones realizadas en la provincia de Guanacaste, existen varios proyectos 

donde se ha puesto en práctica la cosecha de agua, por lo que una de las ideas principales 

para solventar la escasez del recurso hídrico es generar el proyecto para la cosecha de agua 

en la comunidad de Puerto Humo de Nicoya. Para esto, se plantea la necesidad de establecer 

alianzas entre la ASOGAPH, el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal FONAFIFO, los 

gobiernos locales, INDER, MAG y la UNA y destacar la necesidad de contar con una siembra 

de agua que permita el abastecimiento para el ganado.  

Los ODS y las metas con las que se relaciona este tercer proyecto se explican, 

seguidamente, en la tabla 27.  

 

Tabla 27. Tema material: Cumplimiento relacionado con los ODS 
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Fuente: Elaboración propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 

2015. 

Tabla 28. Plan de acción #3 ¡Cosechemos agua! 
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Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas y la 

herramienta AED, 2021.  

 

Proyecto #4: Sabiduría en tus manos   

El objetivo de este proyecto es la creación de un libro de fácil comprensión, de 

carácter didáctico y que sirva de guía para las personas que integren la ASOGAPH. Se 

propone utilizar imágenes que generen algún tipo de atracción visual, además de un mayor 

entendimiento de las temáticas a trabajar. Mediante el uso de la psicología del color, se 

seleccionan los colores de manera estratégica, para generar un mayor interés en los lectores. 

Algunos de los temas tomados en cuenta para conformar este libro son los siguientes: 

● Organización 

● Equidad de género 

● Inclusión  

● Igualdad de oportunidades 

● Trabajo en equipo 

● Creación de mejoras 

● Como dar continuidad a los proyectos 

● Como conseguir asesoramiento 

● Guía de proveedores 

● Guía de insumos para el ganado 

● Entre otros que deseen agregar los integrantes de la ASOGAPH
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El ODS y las metas con las que se relacionan con este cuarto proyecto se describen 

en la tabla 29.  

Tabla 29. Tema material: Capacitación y educación relacionado con los ODS 

 

 Fuente: Elaboración propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 

2015. 
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Fuente: Elaboración propia con base en la información de las partes interesadas y la 

herramienta AED, 2021. 

Tabla 30. Plan de acción #4 Sabiduría en tus manos 
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Ahora bien, es necesario aclarar que las diferentes fases de la estrategia fueron 

avaladas por las personas integrantes de la ASOGAPH. El jueves 25 de noviembre del 2021 

en el taller # 5, realizado de manera presencial, se procedió a validar la Estrategia de 

Sostenibilidad creada en conjunto entre las partes interesadas. 

En esa reunión se encontraban presentes las personas integrantes de la ASOGAPH y 

el equipo ForGeExt. Para esta ocasión, algunos compañeros del equipo se unieron de manera 

virtual. Los miembros de la asociación validaron cada una de las propuestas planteadas y 

mostraron alegría al saber que el proceso de capacitación que tanto necesitan puede ser un 

proyecto tangible a corto plazo. 

Finalmente, esta presentación generó una plenaria dirigida por el presidente, en la que 

integrantes de la ASOGAPH participaron de un espacio de conciencia, motivación y 

sensibilización para continuar de manera comprometida con el trabajo a realizar en los 

tiempos venideros.  
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Capítulo VII 

En este apartado se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones según cada 

tema planteado en los objetivos.  

7. 1. Conclusiones  

1. Debido a muchas limitaciones que surgieron desde la reciente creación de la 

ASOGAPH, las alianzas con otras personas de la comunidad e instituciones ha representado 

una complicación. 

2. Este aspecto no excluye el deseo de generar alianzas estratégicas con algunas 

de las instituciones que sí identifican. 

3. La organización, como eje principal en la lucha por la responsabilidad social 

y la sostenibilidad, se convierte en una base fundamental para el avance. Caso contrario 

ocurren situaciones como las de la ASOGAPH, en las que su carencia y desconocimiento de 

organización en cuanto a labores, roles e ideas de trabajo ha generado un vacío en 

seguimiento de actividades y acciones, lo cual conlleva al escaso o nulo avance de la 

ASOGAPH. 

4. Las estrategias de responsabilidad social se pueden trabajar a nivel comunal, 

con grupos organizados que velen por el fomento del conocimiento de buenas prácticas que 

a la larga sean insertadas en las acciones individuales de cada persona integrante de 

determinada comunidad. 

5. La realidad es cambiante según los diversos contextos; por tanto, las técnicas 

dadas a nivel académico, en este caso, fueron modificadas para la adecuada comprensión de 

las personas de la ASOGAPH y los diferentes actores sociales que fueron consultados. 
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6. La realización de las modificaciones en las técnicas y procesos de recolección 

de información no tuvo consecuencias negativas en cuanto al cumplimiento de los objetivos. 

Por tanto, la responsabilidad social y la sostenibilidad son temas con los cuales se puede 

explotar la creatividad como medio de transmisión de conocimientos y reeducación que 

empodere a las personas partícipes.  

7. Cada persona profesional debe generar un proceso previo de empatía con la 

población a la que se acercará a desarrollar temas que impliquen responsabilidad social, pues, 

como parte de este mundo cambiante, se deben tomar en cuenta las diferentes realidades y 

características de las personas, para acondicionar la transmisión de conocimiento y generar 

su interés, sean estas adultas mayores, con discapacidad, con niveles educativos altos, bajos 

o iletrados o que, simplemente, tengan algún tipo de resistencia a los avances tecnológicos, 

esto porque en situaciones como la pandemia,  vivida desde el año 2020, muchas fueron las 

limitaciones que surgieron y que en la antigua normalidad no se tomaban en cuenta. 

8. Gracias a la estrategia se conocen las realidades y las limitaciones que existen, 

para así iniciar la labor de cambio. La ASOGAPH, en este caso, se convirtió en el grupo con 

el cual se desarrollaría la estrategia para revertir los aspectos que la han limitado en su actuar.  

9. Ahora bien, es importante concluir que en el desarrollo de este proceso se 

obtuvo un excelente apoyo y trabajo en equipo por parte de las personas de la ASOGAPH. 

10. Las personas accedieron al uso de la plataforma Zoom, la cual no conocían, 

pero en la que se capacitaron para llevar a cabo las actividades estipuladas en los días citados 

para talleres virtuales.  

11. El tema de contar con la posibilidad de organizarse para poder salir adelante 

fue siempre la motivación y facilitó el entusiasmo de cada una de estas personas, pues tienen 
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muchos deseos de mejorar su organización para avanzar, cumplir metas y hacer de su 

crecimiento un crecimiento comunal. 

12. La estrategia fue completamente aceptada y les permitió hacer suyos ciertos 

temas manejados y desarrollados en los talleres, que han sido implementados en sus prácticas 

cotidianas. 

13. Facilitó el empoderamiento de hombres y mujeres integrantes de la 

ASOGAPH, de diversas edades. Actualmente, se observa cómo cada uno de ellos aporta 

distintas visiones y proponen actividades para trabajar.  

14. Los objetivos del estudio se lograron a partir del cumplimiento activo y la 

participación continua en cada taller virtual o presencial, así como las diferentes 

conversaciones vía WhatsApp generadas en grupo. Por tanto, el cumplimiento como hilo 

conductor de objetivos brindó una herramienta a la asociación, la cual les ha facilitado el 

trabajo hormiga en pro de sus labores. 

15. Dentro de los obstáculos estuvo, en primera instancia, la pandemia por 

COVID-19, que no facilitaba las giras presenciales, pues no se aceptaban giras con aforos 

abundantes y esta directriz universitaria debía ser obedecida. 

16. Por otra parte, ciertas actividades universitarias coincidían con los tiempos en 

que las giras eran presenciales, como el proceso de admisión que realizan las universidades 

estatales, para lo cual toda la flotilla vehicular es requerida, motivo por el cual no se podía 

asistir de manera presencial. 

17. La creación del plan de cosecha de agua es un proyecto que lleva su tiempo, 

por lo cual se dejó como último proyecto por realizarse, pues para poder ejecutarlo se debe 
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tener madurez en cuanto a la organización y las alianzas con las diferentes instituciones u 

organismos que pueden participar en el proceso para hacerlo realidad. 

7. 2. Recomendaciones 

1. Se recomienda iniciar los talleres propuestos, los cuales serán ejecutados 

como parte de la labor universitaria de extensión. 

2. A los integrantes de la Asociación, se les recomienda identificar personas e 

instituciones comprometidas con la responsabilidad social, para lograr alianzas y avanzar 

hacia esa meta establecida.   

3. Identificar acciones que faciliten la priorización de actividades para enfrentar 

las problemáticas existentes: difícil acceso al abastecimiento de insumos en sus fincas y 

hogares, la escasez de proveedores, los precios muy altos, el desabastecimiento de productos 

indispensables para las labores en las fincas y la canasta básica de los hogares de personas 

adultas mayores, mujeres embarazadas, madres solteras y población con discapacidad. 

4. Dar inicio a la etapa de capacitación en la que se pueda identificar qué ruta 

seguir como grupo independiente y empoderado, en momentos en los que no se cuente con 

instituciones como la UNA para guiarlos.  

5. Los procesos de extensión de las diferentes unidades de la UNA son una gran 

oportunidad para acercarse a las comunidades e instituciones, por lo que se recomienda a esta 

institución convertirse en agente de cambio y guía permanente en el tema de la 

responsabilidad social y sostenibilidad desde cada una de las carreras y especialidades 

académicas existentes.   
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6. Generar estrategias comunicativas a la población universitaria trabajadora o 

estudiante, para que conozcan la importancia sobre el tema y cómo interiorizar desde cada 

acción cotidiana. 

7. Capacitar a sus profesionales en temas de responsabilidad social y 

sostenibilidad, mediante cursos de aprovechamiento en los que aprendan a generar acciones 

que, a su vez, sirvan para transmitir a sus estudiantes, invitándolos al cambio paso a paso.  

8. En los lugares donde el ingreso de estudiantes es frecuente y va de la mano de 

los recursos universitarios, se recomienda crear ciertas indicaciones que no solo les 

direccionen hacia el mantenimiento adecuado de esos recursos, sino que les sensibilice en 

cuanto a los cambios que puede generar una acción pequeña y a corto plazo.  

9. A la Escuela de Relaciones Internacionales, se le recomienda implementar en 

el contenido de sus cursos de la maestría en responsabilidad social y sostenibilidad, así como 

más ejemplos y herramientas para trabajar con instituciones públicas o grupos comunales, 

pues existe interés en estas áreas, pero es complicado ejecutar labores con solo el ejemplo 

del trabajo con empresas privadas.  

10. Generar alianzas que puedan recomendar a sus estudiantes para trabajar con 

las unidades académicas de la universidad que se dedican a la extensión, pues es una 

experiencia que genera grandes conocimientos y permite ampliar la visión de la 

responsabilidad social. Asimismo, son oportunidades que la universidad facilita y pueden ser 

cubiertas económicamente por los mismos programas que posean proyectos de extensión. 

11. Luchar por crear una red que permita trabajar en ciertos temas o información 

importante que apoye a los mismos profesionales o estudiantes de la maestría, para generar 

sinergia y proyectos de trabajo en torno a las comunidades y grupos sociales.  
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12. A la Asociación de Ganaderos de Puerto Humo, se le recomienda capacitarse 

en las temáticas recomendadas, para poder conocer ciertos temas que facilitarán su proceso 

de organización y su avance. 

13. Es necesario conformar un grupo que actúe con labores específicas que sean 

de conocimiento de todos, pero que registren ciertas actividades, fechas, dinero, ingresos, 

gastos entre otros aspectos. 

14. Socializar la información con respecto a la ASOGAPH, sus funciones y 

conformación para que las personas de la comunidad conozcan sobre ellos. 

15. Hacer partícipes, de diferentes formas, a las personas de la comunidad, para 

generar alianzas estratégicas que les faciliten conseguir ciertos objetivos establecidos.  

16. Fomentar la unión de las personas de edades más jóvenes a la ASOGAPH o a 

participaciones voluntarias, para conocer su percepción de estas personas y aportar nuevas 

acciones de trabajo. 

17. Visualizar sus prioridades en relación con la realidad, para no perder tiempo 

en reuniones que cansan a los integrantes y no les permiten avanzar. 

18. Crear una estrategia para aplicar en situaciones que puedan surgir en 

momentos de emergencia, ya sea por cuestiones como la pandemia, alguna “llena” o muerte 

de alguna persona integrante de la asociación.  

19. Capacitar a todas las personas de la ASOGAPH en torno a las labores a 

realizar, para que cualquiera de los miembros pueda hacerse cargo en caso de posibles 

eventos. 
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Anexos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021

Ilustración 2. Matriz de congruencia 



 
 

 

84 

Tabla 31. Guía para observación en trabajo de campo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Tabla 32. Ficha para la recolección de información del benchmarking 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021
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Técnica 1. Taller Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o 

emprendimiento 

 

Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento 

Fecha: 12 de marzo 2020 

Dinámica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento 

Descripción: Cada participante tendrá dos fichas de distintos colores, que debe completar en 

el tiempo determinado (30 minutos).  Si alguna persona requiere el apoyo para completar la 

ficha, el equipo de trabajo de ForGeExt estará colaborando. 

La ficha 1: corresponde a la identificación del emprendimiento individual y a la priorización 

de los posibles problemas que han generado en la actualidad diferentes dificultades para 

desarrollar este proyecto. 

La ficha 2: corresponde a la identificación de la iniciativa colectiva (Asociación de 

ganaderos, grupo de familias productoras) y a la priorización de los posibles problemas que 

han generado en la actualidad diferentes dificultades para desarrollar esta iniciativa colectiva. 

La ficha 3: corresponde a la identificación de los principales problemas comunitarios que le 

afectan a nivel general. 

Una vez completadas las fichas, el equipo ForGeExt recogerá los materiales, y en la próxima 

visita se estarán compartiendo los resultados obtenidos. 
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FICHA 1 

Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento. 

Dinámica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento 

Fecha: 12 de marzo 2020 

Nombre: 

Comunidad:  

1. Pozos de Agua   2. Puerto Humo 

1. ¿Cuál es la idea que ha venido pensando para desarrollar su proyecto o 

emprendimiento individual? (describir brevemente) 

 

 

 

2. ¿Cuáles son los dos problemas que le han limitado para desarrollar su proyecto o 

emprendimiento individual? (describir brevemente) 

Problema 1 

 

 

 

Problema 2 

 

 

 

¡Muchas gracias! 
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FICHA 2 

Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento. 

Dinámica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento 

Fecha: 12 de marzo 2020 

Nombre: 

¿Participa en alguno de los siguientes grupos de la comunidad? 

1. 

2. 

88. Otro: 

1. ¿Cuál es la idea que ha venido pensando para desarrollar su iniciativa colectiva? 

(describir brevemente) 

 

 

 

2. ¿Cuáles son los dos problemas que le han limitado para desarrollar su iniciativa 

colectiva? (describir brevemente) 

Problema 1 

 

 

Problema 2 
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¡Muchas gracias! 

FICHA 3 

Taller: Identificando los problemas para gestionar mi proyecto o emprendimiento. 

Dinámica: priorizando los problemas para gestionar el proyecto o emprendimiento 

Fecha: 12 de marzo 2020 

Nombre: 

¿Para usted, cuáles son los principales problemas que tiene la comunidad actualmente? 

Problemas Económicos 

1. 

 

2. 

Problemas Sociales 

1. 2. 

 

Problemas Ambientales 

1. 

 

2. 

Problemas Políticos 

1. 

 

2. 

 

 

¡Muchas gracias 
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Fuente: Elaboración propia, tomado de Google Earth, 2021 

  

 

 

Fuente: Elaboración propia, tomado de Google Earth, 2021

Ilustración 3. Comunidad de Puerto Humo, Nicoya, Costa Rica 

Ilustración 4. Comunidad de Puerto Humo, Isla Saino, Nicoya, Costa Rica 
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Fuente: Imagen tomada de Periódico Mensaje, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada de Periódico Mensaje, 2021 

Ilustración 5. Reservorio para cosecha de agua. 

Ilustración 6. Reservorio para cosecha de agua. 


