DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO CULTURAL DE COSTA RICA PARA LA
GESTION EDUCATIVA DE PROYECTOS DE ACCION SOCIAL

Trabajo Final de Graduacién
Presentado en la
Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Universidad Nacional

Para optar por el grado de

Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo

Katherine Murillo Solis

Campus Omar Dengo, agosto 2019



DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO EN EL PERSONAL
ADMINISTRAT]VO DEL COLEGIO CULTURAL DE COSTA RICA PARA LA
GESTION EDUCATIVA DE PROYECTOS DE ACCION SOCIAL

Katherine Murillo Solis

APROBADO POR:
DIRECTORA TFG '/7/{‘6 o) (@(@b
S

M.Sc. Silvia Salas Soto

DIRECTORA
UNIDAD ACADEMICA (\‘\Q ' C O

M Ed. Lidieth Montes Rodriguez

COORDINADORA

M.Sc. Evelyn Chen Quesada

INVITADA
M.Sc. Evelyn Vargas Hernandez




Dedicatorias

Este grandioso logro se lo dedico primeramente a Dios, por darme la sabiduria y la
fortaleza para concluir con este proceso de crecimiento personal y profesional, y a mis
compaferos de esta hermosa aventura, todos de una u otra forma me han apoyado y
motivado durante esta exitosa tarea, han sido bendiciones en mi camino, principalmente
Pao, Maggi, Les, Kenneth, Oscar6 KLU« XVWHGHYVY VRQ OR Pi[LPR \ PLV GF
son una gran bendicion en este proceso.

A mi madre y a mi padre, por ensefiarme a no darme por vencida nunca, y a enfrentar todos
mis miedos, ademas de darme su total apoyo en este proceso de Maestria. A mis hermanas,
sobrinos y sobrinas, pilares importantes de mi vida que han estado siempre brindandome su

soporte y mostrandome la importancia de seguir siempre hacia adelante, este logro lleva sus
nombres escritos en él.

A mi compariero de vida, Jearson, por la paciencia, la comprension y el apoyo durante todo

este tiempo, gracias por siempre impulsarme a dar lo mejor de mi y por luchar junto a mi en
esta grandiosa etapa.

Katherine Murillo Solis



Agradecimientos

Deseo expresar un sincero agradecimiento a Dios, fuente de sabiduria e inspiracion del ser

humano, que permitié la conclusion de este arduo trabajo.

Asi mismo, agradezco de una manera muy especial a mi profesora y tutora Silvia Salas
Soto, quién me impulso a dar lo mejor de mi en todo momento, gracias por su actitud
comprensiva, positiva, alentadora y el apoyo generoso que me brindé durante el desarrollo
de la presente investigacion. Ademas, agradezco su disposicion y dedicacioén para todo lo

que requeria durante el proceso. jQué gran bendicién tenerla como tutora!

De igual modo, agradezco a mi familia y mi pareja por sus muestras de carifio y su apoyo
incondicional para seguir adelante y terminar esta hermosa etapa. A mis compafieros de la
Maestria que fueron en todo momento un gran equipo de trabajo y excelentes seres
humanos. A todas aquellas personas que, de una u otra forma, colaboraron para que este
trabajo fuese realidad.



Tabla de contenido

L@ o 1 1] [ T PSPPSR 7
1] 10T [Tt o3 T o ISP 7
Planteamiento del ProblEmMaL............oooiiiiiiiiiee e 7
F N gL C=Tot=T0 [T 1RSSR 10
JUSTIFICACION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e ee s s e s e n e aabbbbbbbeseeees 15
L@ 0] =3 1110 1 18

ODJELIVO GENETAL ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e 18
ODbJetiVOS ESPECITICOS. ....eiiiiieiiieicie et e e e e e e e et s e e e e e e e eeaeeaaeenenne 18
Breve Descripcion General del ESCENATO ...........ueiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiee e 19
Y g1 (= ot [T o (PP PURUPPPPPPPPR 19
(0] o] o= TelTo] o Mo [=ToTo | = 11 (o= PP PP 20
Breve reSefa NISTOMCA: .........ooiiiiiii it e e e e e e e e e e e s b e e e eeeees 20
Breve descripcion del tipo de iNSttUCION...........coooiiiiiiiiiiiee e 20
RECUISOS INSHILUCIONAIES: .. .. e e 20
Propositos INSHUCIONAIES: .........eiiiieiiiieiiie e e e e e e eeeeeas 21

(@72 o1 (1| o 1 RSP 25

AV = Lol o T I =T o T [ o O PPPPPPPURPRRRRRP 25
GESHON EUCALIVA .....eeeeeieiiiiieieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s e nsseeannrnneneees 25
Dimensiones de la GestiON EAUCALIVA ...........ooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 27
Desafios de la GeStiOnN EAUCALIVA .........coooiuuiiiiiie e 28
PrOYECCION SOCIAI ....coeeieiiiiiiiee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e ae e s 30
Emprendimiento social @ nivel COMUNITAIIO ...........oooeiiiiiiiiiiiiiiii e 31
[0 =T = o o U SUP 32
(o [ = V4o [0 I =0 (8 [or= 1 1)V OO P PO PPPPPPPPPPPPP 33



Habilidades de LIAEIrAZO0 .......cccooiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e aaeeeas
(@] 14 18] 0] (0F= Vo] [0 o AT 35
Y= 1 1Y/ o = o SRR PPTRPUUPRPR 36
Relaciones INtErPEersSONAIES ...........oouuiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e eas 37
LG e E=T[o I =T o I =To [N o Lo TP TR PPPPPPPPPI 37
N =T oo = Tod o o FO PP RRTT 38
] o = - USSR 39

(0= o1 10| [o 0 1 | P PP PP 40
\Y/F=TgoTo TN 1Y/ =1 oo (o] o Yo | o RS UEEPPPSPR 40
INVESHIGACION CUANALIVA .....ceiiiiiiiiiiie e e e e e eee s 40
1AV 7T 1 To = o o] AN o i [0 o 41
Fases y etapas de 1a INVESIGACION ........ccoiiiiiiiiiiee e 43
Participantes 0 sujetos de INfOrmMacCION ..........cccoeeiiiiiiiiiiiie e 46
Fuentes de INfOrMACION ... e e e e eaeaeaaaaens 46
FUEBNLES PIIMATIAS ...oeeiiiii ittt e e e e et e e e e e e et e e e e e e esta e e e e eeessn s aeeeeenes 46
FUBNEES SECUNUAIIAS: ... . ittt ettt e e e e e e e e e e e e eeeaaabba s 47
Categorias 08 ANAlISIS. .......oiiuuiiiiiee et e e e st e e e e e e e e e e e e e e e e e aaan 47
Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos ...........coovvvviiiiiiiiiiiiii e 52
DIagrama & GaANTE .........eeeiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e b bbb 55
(@1 o 11 111 [ TN 1Y TS 57
FAN = VRS e (=0 = 0 PP 57

(=T o 11 (V1[0 TNV A PRSP 65

Conclusiones a partir del analisis de reSUltadOos ............eiiiiiiieeeeier i e e e e e e eeeeeeaenes 65

] (=] C=T o = SRS 68



indice de Figuras

Figura 1
Figura 2



indice de Tablas



Capitulo |

Introduccioén

Planteamiento del problema

Las organizaciones educativas se encuentran constantemente en procesos de busqueda
de la excelencia en sus procesos de ensefianza y aprendizaje ofrecidos, lo cual lleva a buscar
posibilidades para la mejora de sus funciones como centros educativos en todas sus areas de
accion, tal como la administrativa, institucional, pedagogica y comunithréagestion
educativa sobresaliente en el &rea comuniyeai@ministrativa de los centros educativos se
convierte en un elemento fundamental para cumplir con los objetivos institucionales. Segun
Vargas VHxDOD TXH OD JHVWLYQ HGXFDWLYD HV XQ FRQM?>
como tedricos que se integran de forma vertical y horizontal dentro del sistema educativo con
el deseo de cumplir con lo establecido y ademas en donde se vea la gestion como una forma
GH RUJDQL]D FPorylQtant& la forma en que se administra el centro escolar responde
a una accion intencional e integrada en el marco de la filosofia institucional, legal y politico
que lo resguarda, que afectara significativamente el desarrollo del centro educativo.

En el escenario educativo costarricense actual, tal y como lo menciona el Informe del
Estado de la Nacion en el 2016, se requiere reorientar los procesos docentes y administrativos
para que estos sean eficientes y que respondan a las necesidades de los distintos usuarios de la
comunidad educativa. El Colegio Cultural de Costa Rica es una institucion innovadora, con
altos parametros a nivel académico, pero con faltantes a nivel de proyeccigriasocial
funcionarios académicos reciben capacitacién constante en diferentes areas en las cuales se
desenvuelven y esto les permite desarrollar habilidades tanto a nivel social como profesional.
Sin embargo, los funcionarios administrativos son dejados de lado en lo que respecta a
capacitaciones y trabajo en el desarrollo de habilidades, esto se evidencia en la labor que
realizan los departamentos administrativoseaniones generales de encargados, en donde el
personal carece de involucramiento en los procesos.

Una institucion educativa de reconocida trayectoria como el Colegio Cultural de Costa
Rica debe contar con personal formado en habilidades de liderazgo que la posicionen en altos



niveles de competitividad, no sdélo pafdrmacién académica que brinda, sino también por el
manejo del talento humano que tiene a su cargo. El Colegio Cultural se rige bajo los
parametros de acreditaciones internacionales y nacionales que guian la base de su curriculo;
mediante estos, la institucion garantiza una educacion de calidad y responde a las demandas
sociales a nivel nacional. Sin embargo, a nivel institucional aun falta darle un posicionamiento
importante a la proyeccion social, ya que el fin de la educacion es crear seres humanos
conscientes de su compromiso con la sociedad y actualmente no se cuenta con una comunidad
escolar que luche a favor de darle énfasis al area social. Por tal motivo, el fortalecimiento de
las habilidades de liderazgo en el personal administrativo de la institucién se considera
relevante, principalmente, porque permite maximizar las fortalezas de los colaboradores para
cumplir con los estdndares de calidad y al mismo tiempo favorecer la proyeccion social a nivel
de la comunidad3DUD & KLDY HQ Daarézgo es la inftuencia interpersonal ejercida

en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de
XQR R GLYHUVRV REMHW®R M t&hio Skl rabld deRhabilid&les que permitan

la influencia entre unos y otros, y que ademas abran un espacio para el emprendimiento de
acciones sociales a nivel comunitario.

Entre lo que se logra evidenciar dentro y hacia afuera del Colegio Cultural, sobresale
la falta de proyectos a nivel social que respalden el trabajo que ya los estudiantes realizan
como parte de sus obligaciones para cumplir con los requisitos curriculares. Se entiende por
social como %odo aquello que afecta al ser humano en sus condiciones de vida, sistema de
valores, interaccion con los otros individuos, etc) RUQ L . Dich® centro educativo
cuenta con un colectivo administrativo que muestra deficiencias en el desarrollo de
habilidades tales como la toma de decisiones, la iniciativa para iniciar procesos o resolver
problemas, la falta de efectividad en la comunicacion y la dificultad para adaptarse a los
nuevos cambios y para comprender que hay nuevos procedimientos o procesos, informacién
que ha sido tomada de un diagnéstico previo realizado en la institHoiéste sentido,
fortalecer las habilidades liderazgo del personal administrativo para que orienten una gestion
gue responda a los intereses de la comunidad escolar y, que, a su vez, resuelva las necesidades

y promueva las acciones sociales que requiere la sociedad actual de la comunidad educativa,
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resulta determinante para llevar a cabo una gestion significativa y eficiente en procura de
objetivos y resultados bien encausados hacia la politica educativa vigente. De acuerdo con
9D OHQFL D QI&gestién deda educacion como responsable de velar por la calidad de

los distintos servicios educativos que tiene a cargo, requiere apoyarse de acertados procesos
de deteccién de necesidades de formaé¢idh Q W L Q X Bdr loSanto, la formacién en
habilidades de liderazgo forma parte de la gestion educativa, y en el caso del Colegio Cultural
se vuelve un elemento necesario para lograr un mayor impacto efectivo a nivel comunitario.

Desde el &rea administrativa los esfuerzos realizados no logran resultados
satisfactorios, los problemas se siguen presentando a pesar de los intentos de la direccion
general para trabajar en ellos, tales como correos enfatizando en reforzar la comunicacion. Se
han realizado reuniones para hablar sobre las habilidades que requieren desarrollar, para
reforzar aquello que resulta una debilidad institucional, pero aun asi, no se ha llegado a dar un
impacto positivo dentro de dicha area. La verticalidad con la que se presentan las 6rdenes y
mandatos por parte de la gerencia también genera dificultad para distribuir fugciones
coordinar tareas con el colectivo administrativo. Segun el andlisis previo, la gestion del
recurso humano de la institucion presenta como debilidad la falta de espacios para
capacitaciones y principalmente, la falta de apoyo por parte de la direccién general para
enfocarse en aspectos tales como la formacion y capacitacion de su propio personal.

El Colegio Cultural cuenta con programas de servicio comunal y servicio para el
aprendizaje desarrollados Unicamente por el colectivo estudiantil, dichos esquemas son parte
del curriculo nacional e internacional. Todo lo relacionado con proyeccion social se realiza a
través de dichos proyectos y es estrictamente un asunto de requisito por cumplir segun lo
estipulado en los programas de estudio. Es decir, se evidencia la carencia de acciones sociales
gue surjan desde el personal o los estudiantes como parte del compromiso con la sociedad por
parte de la institucién. En el caso del colectivo administrativo, los datos recopilados
previamente muestran la falta de las habilidades de liderazgo necesarias para trascender mas
alla de su labor en la institucion, por ello tampoco se da el planteamiento de proyectos sociales
para cumplir con las demandas de la sociedad y el escaso apoyo por parte de la direccion

general favorece la falta de emprendimiento de acciones sociales por parte del personal.

9



Basicamente la carencia de habilidades de liderazgo en los funcionarios
administrativos afecta a toda la comunidad estudiantil, pues de una u otra forma, todos salen
afectados en cuanto a la falta de comunicacion y de planeacion de actividades o situaciones
especificas para lograr el compromiso social, es por ello, que se plantea la necesidad de
trabajar las habilidades de liderazgo con miras a beneficiar a la sociedad misma segun se
plantea desde los fines de la educacién mencionado en el Informe del Estado de la Nacion en
el 2016.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, surge el siguiente problema

¢, Como desarrollar habilidades de liderazgo en el personal administrativo del Colegio

Cultural de Costa Rica para fortalecer la proyeccién social?

Antecedentes
El siguiente apartado es una revision profunda de las diferentes investigaciones

vinculadas con el tema de estudio, tanto a nivel nacional como internacional. De las
investigaciones realizadas se desprende la importancia de las habilidades de liderazgo para |
gestidn de las organizaciones y el logro de la proyeccion social. A continuacion, se retoman
las investigaciones mas relevantes.

En el 2009, los autores Salvador, De la Fuente y Alvarez escribieron un articulo sobre
SODVY KDELOLGDGHY VRFLDOHY HQ ORV GLUHFWRUHYVY GH OR\
pretendian conocer que tan desarrolladas estaban las habilidades sociales entre los directores
escolares de instituciones educativas publicas, ademas deseaban identificar si estas destrezas
eran practicadas entre quienes lideran los procesos educativos. Dentro de los principales
hallazgos se encuentra la importancia de desarrollar habilidades sociales entre los directores y
del personal educativo, esto con el fin de lograr mayor transcendencia a nivel institucional,
ademas se encontré que al poner en practica dichas habilidades se logra una mejor interaccion
entre el personal y la comunidad.

En el mismo afio, Garbanzo y Orozco presentaron un articulo titdldd&é HUD]JR SDUD
XQD *HVWLYQ ORGHUQD GH (eR icioleRshyd geRovese®XmB WLY RV’
contextualizacidn social sobre la que trabaja la educacion y se enfatiza en la complejidad

social en la que se deben desarrollar los procesos educativos y los retos que demanda la
10



sociedad. El objetivo principal de dicha investigacion es replantear los papeles que una
gestion innovadora basada en el liderazgo representa para el logro de los objetivos y los fines
educativos a nivel de la sociedad. Se detallan factores transcendentales para lograr una alta
calidad de la gestién educativa tomando en cuenta el area social.

Tal como lo presenta la investigacidon mencionada anteriormente, como parte de los
principales descubrimientos se encuentran la importancia que se le da a una gestion educativa
que reconozca las demandas que se generan del entorno social transformando asi la educacién
en un instrumento de cohesién social y movilidad. También se concluye que la gestion debe
darle especial énfasis a trabajar los procesos administrativos de forma integrada con una
vision de calidad educativa, todo ello con la pretension a la consecucion de los fines y
objetivos de la educacion costarricense.

Durante el afio 20010 3SLQWR *DOGDPHV \ 5RGUtJXH] HQ VX DUWtF
desafios para la formacion de lideres intermedioRd4&eJDQL]DFLRQHYV HEXFDWLYDV
los aprendizajes y desafios presentes en un grupo de docentes participantes de un programa de
formacion de lideres intermedios en organizaciones educativas. El articulo propone que estos
programas de formacion deben considerar a un equipo ejecutor con conocimiento experto en
el tema y experiencia de trabajo en el contexto educativo; la necesidad de considerar que el
desarrollo de lideres implica comprender la escuela como una organizacién; y la importancia
de considerar la modificacion de condiciones institucionales que se encuentran mas alla de la
escuela. Este trabajo profundiza la discusion de esta etapa en el desarrollo de liderazgo
educativo. Dentro de los principales hallazgos encontrados se menciona que los programas de
formacion en liderazgo deben ser desarrollados por profesionales con conocimiento
académico y experiencia respecto del trabajo en el sistema educativo. Otro de los hallazgos es
desarrollar procesos formativos en liderazgo y habilidades de liderazgo con impacto en el
contexto laboral, lo cual implica una alta coordinacion operativa con directores y personal de
las organizaciones.

&DVWUR \ &DVWUR SXEOLFDURQ XQ 30DQXDO SDUD HO 'l
(GXFDFLRQDO” HQ HO DxR prot@a Grierdt R refIBFEOR BrH@w &R V H

las posibilidades de intervencion en el ambito educacional y, particularmente, en el quehacer
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de la comunidad escolar y del aula, a partir del levantamiento de propuestas relacionadas con
la gestion y el desarrollo de curriculum, principalmente. De igual manera, se sugiere ser un
apoyo efectivo para el desarrollo de habilidades que permitan actuar frente a situaciones
problematicas y a los nuevos desafios sociales que presenta la sociedad. Elastudio h
hincapié a desarrollar procesos mas eficientes que permitan la gestion de proyectos a nivel
social. Como parte de las conclusiones que emergen a partir de la lectura del manual, se
menciona la importancia de coordinar la participacion y la implicacion de todos los miembros
de la comunidad educativa, especialmente de todo el personal, potenciando las actividades en
las cuales ejecuten proyectos de accion social y favoreciendo el crecimiento personal y
profesional.

%XLOHV \ 8UUHD HQ HO DxR EsBdiediy te@eastiorQdeMaX’ WHV LV \
proyeccion social en el marco de la responsabilidad social universitaria para la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre Seccional Sécor®LFKR GRFXPHQWR I
pesar de dar énfasis al area universitaria forma parte de los estudios previos que se han
realizado en cuanto a programas de proyeccion social. Los autores mencionan que la finalidad
de la investigacion era construir y validar una estrategia de gestioén de la proyeccién social de
la Facultad de Ciencias de la Educacién en el marco de Responsabilidad Social Universitaria.

Entre los descubrimientos primordiales se encuentran la necesidad de un diagnostico y
reconocimiento del contexto para lograr disefiar y ejecutar acciones sociales desde la gestion
educativa para la proyeccion social. Se considera como un aspecto concluyente la
participacion de la comunidad académica y administrativa dentro de los procesos de
diagnéstico y transformacién de la educacion para el logro de la proyeccion social del centro
educativo.

Durante el afio 2016, MestizZdQ VX DUWtFXOR 31 XQFD 3HQVp HQ 6HU
resultados del estudio desarrollado en el municipio de San Salvador, El Salvador, sobre
factores que inciden sobre el liderazgo, donde la formacion inicial fue una de las categorias de
analisis. El objetivo de dicho estudio consistia en mostrar la opinion de los directivos acerca
de la incidencia de la formacion inicial en el liderazgo que ellos ejercen en sus centros

escolares. El proceso se da mediante una investigacion cualitativa por medio de estudios de
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casos haciendo uso de técnicas como la entrevista, listas de cotejo y un cuestionario tipo
escala. Como parte de los principales hallazgos, se observa que los participantes circunscriben
la formacion inicial a la practica docente, y no como mecanismo de aprendizaje para el
liderazgo en la direccion escolar. Por otro lado, ademas de los aspectos administrativos, los
directivos asignan especial relevancia a las competencias de habilidades sociales y de
liderazgo aprendidas en su historia profesional y dentro de un contexto desfavorable.

Martinez e Ibarrola, en el afio 2016, plantean un articulo llardaderazgo del
profesor: objetivo basico de la gestién educativa evidencia la relacion entre la gestion, los
SURFHVRV GH OLGHUD]JR HGXFDWLYR \ ORV ORJURV HQ OD
realizado en México, se destaca la importancia del liderazgo del profesor como un objetivo
clave de la gestion en los centros educativos que quieren distinguirse por su liderazgo
pedagodgico. A través del trabajo se hace una revision de la bibliografia mas representativa de
la Ultima década sobre liderazgo y educacién, buscando aquellas publicaciones que hagan
referencia al liderazgo del profesor y al del personal que forma parte de la organizacion.

El texto concluye con algunos principales hallazgos, se encuentra la necesidad de
construir confianza relacional en los centros educativos y redes profesionales de trabajo que
estén vinculadas a principios que garanticen el compromiso moral, el liderazgo distributivo, la
practica basada en la investigacion-accién y el uso de un modelo de aprendizaje compartido.

Se destaca la importancia de trabajar con personas que estén comprometidas con los proyectos
a nivel social con el fin de cumplir con parte de los compromisos sociales y morales. Ademas,

el liderazgo escolar en todas sus modalidades muestra la necesidad de promover unas
adecuadas relaciones interpersonales, y se insiste en que los lideres deberian relacionarse
positivamente con el personal de la institucion.

Durante el 20172VSLQD % XUJRV \ ODGHUD SXEOLFDQ HO DUWt
y la gestion del cambio define como de reflexion, cuyo objetivo es identificar el vinculo
existente entre la gerencia educativa y la gestién del cambio de las instituciones educativas en
la ciudad de Manizales, Colombid&l documento se centra en relacionar estas categorias
desde la reflexion tedrica, permitiendo la emergencia de nuevos abordajes como la innovacion

educativa, la sostenibilidad y la gestion organizacional. La revision documental realizada
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permitié identificar algunas relaciones entre la gerencia educativa y la gestion del cambio

desde criterios de desarrollo educativo que se relacionan con el impacto de los proyectos de
este tipo, para entender asi que en la gerencia educativa los procesos de gestion del cambio se
fortalecen cuando cuentan con criterios claros de innovacion y apuestan por la sostenibilidad

de las iniciativas.

Uno de los hallazgos mas destacados encontrados en el documento es que las
organizaciones se enfrentan a un ambiente mas dinAmico y complejo, esto exige la
implementacion de estrategias de cambio que permitan elevar los niveles de competitividad y
rendimiento, para enfrentar de manera eficiente las actuales condiciones de innovacién que el
contexto requiere. Ademas se menciona, que convertir las organizaciones en organizaciones
gue aprenden, permitir su vigencia, y trabajar por condiciones de mejoramiento continuo, que
garanticen su competitividad y supervivencia. Ademas de tomar en todo momento en cuenta

el aporte social que se puede realizar desde cada centro educativo.

(Q HO PLVPR DxR 9DOOHMRV HQ VX DUWtFXOR 3/D LPSR
directivo y pedagdgico en la gestidhG X F D W LuidrevisibrnRéspecto al concepto y la
importancia de un buen liderazgo, tanto directivo como pedagdgico en educacion, dado al
impacto que éste genera en los resultados académicos de los estudiantes y en el contexto y la
comunidad de la institucion ubicada en Uruguay. Es decir, producir cambios tendientes a la
mejora continua de la calidad educativa, para que de esta manera se les brinde a los distintos
equipos directivos, administrativos y docentes, diversas estrategias para poder ejercer un
liderazgo escolar, con el fin de conocer, analizar y favorecer las practicas educativas y como
estas estan relacionadas con el estilo de liderazgo que se esta ejerciendo. Se dice que es crucial
para el desarrollo de la politica educativa del pais, que todos los establecimientos
educacionales tengan un director, con diferentes principios, habilidades y condiciones
personales, basado en un modelo de direccion que contribuya en el desarrollo de una escuela
de calidad, tomando en cuenta la responsabilidad social que deben los gestores poner en
practica en sus instituciones. Dentro de los principales hallazgos se encuentra la necesidad de

tener personal con competencias y con un continuo proceso de capacitaciones, para poder de
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esta forma estar siempre aprendiendo cada dia, dado a que tal vez lo mas significativo, es que
no necesariamente incluyen el componente valorico, ético y emocional necesario para el

desarrollo del liderazgo aunado a sus habilidades.

También en el 2017, Riveros, en su estudio realizado en Chile, llah{@doOLGHUD]JR
HGXFDWLYR FRPR PRGHOR GH JHVWLYQ RUJDQL]DFLRQDO" U
como factor esencial en la mejora de los resultados y la gestion de los establecimientos
educativos. La influencia para incidir en la mejora de las practicas del personal al interior de la
escuela, deben ser parte de los compromisos de la direccion, al organizar practicas
pedagogicas que incrementen los resultados de aprendizaje de los alumnos. En el texto se
muestra la importancia de promover y fortalecer los planes de formacion en liderazgo
directivo a través de diferentes acciones que pretenden desarrollar las habilidades de liderazgo
en las personas que ejercen el rol de lider al interior de las escuelas del pais, como también
aguellas que tienen potencial para serlo. Principalmente, el estudio confirma la importancia
del liderazgo directivo en los resultados de aprendizaje de los alumnos y su influencia en la
competencia de las escuelas eficaces, tomando en cuenta el compromiso social que cada
centro educativo debe proyectar. También se da gran relevancia a la mejora continua que se
espera ocurre sélo cuando en las escuelas se encuentran las condiciones internas apropiadas,

de las cuales las capacidades de liderazgo de los directores es una de las mas relevantes.

Justificacion

La presente investigacion plantea como objeto de estudio al colectivo de profesionales
administrativos que laboran en el Colegio Cultural de Costa Rica, de forma que estos vayan
desarrollando habilidades de liderazgo desde la gestién educativa con el fin de crear acciones
de proyeccioén social.

Se selecciona este tema debidm&rabajo a nivel internacional y nacional como un
tema novedoso, creando diferentes perspectivas de distintos teoricos relacionando la gestion
educativa con la necesidad de transformaciones de liderazgo a nivel educativo. El sector
educativo privado se ha visto influenciado por cantidad de transformaciones en las ultimas

décadas, las cuales ha obligado a las instituciones a responder eficientemente. Esta realidad ha
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llevado a desarrollar alternativas y practicas de gestion educativa que permitan cumplir con las
transformaciones y que, a su vez, estén acordes con sus politicas. El desarrollo de habilidades
de liderazgo a través de la gestion educativa, ademas de ser un tema de gran interés en la
actualidad, es visto en varios estudios en los cuales se indag6 antes de iniciar esta
investigacion, evidenciando la necesidad de vincular el liderazgo que se da en las instituciones
de hoy, con el fin de buscar la mejora en los procesos de gestion educativa y la posibilidad de
crear proyecciones a nivel social.

Dada la tematica de educacidn, las fuentes de busqueda por consultar para obtener
informacion son variadas, el Informe del Estado de la Nacion (2016), por ejemplo, en el area
de Educacion, expone como la gestion educativa es un elemento esencial para que el pais
tenga mayores progresos educativos a nivel de desarrollo humano. Sin embargo, actualmente,
se estd atravesando por un periodo en el cual la gestion educativa se ha ido quedando atras de
las necesidades que presentan los miembros de la comunidad escolar, con respecto a estas
necesidades se hace referencia a la falta de liderazgo para llegar a desarrollar procesos dentro
de la gestion.

Segun Pozner (2000) uno de los retos de la gestidén educativa es lograr que la escuela
V D Qal @éntdrno social, a través de actividades de servicio comunitario y de contacto con la
realidad social, que también débUDQ IRUPDU S D UpViH). Odti@egstof sefifmd O R~
que las acciones sociales a nivel comunitario son relevantes dentro del proceso educativo y no
s6lo como parte del curriculo del estudiante, sino también como elemento esencial en las
estrategias de gestién educativa que como institucién se compromete con la comunidad
educativa en cuanto al emprendimiento social.

Dentro del Colegio Cultural de Costa Rica, segun un analisis previo se muestra que la
autoridad ejerce un control para el cumplimiento de funciones y tareas que no se ejecuta, se
deposita la confianza en personas que no deberian asumir altas responsabilidades y ademas se
dan problemas de comunicacion entre los diferentes departamentos, lo que genera dificultades
para cumplir con las tareas del dia a dia. Hace aproximadamente tres afios se cre0 una oficina
de recursos humanos con el fin de lograr el contacto humano con el personal y entre este

mismo, sin embargo, debido a las recargas laborales de la persona a cargo el objetivo de lograr
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un mayor vinculo con el personal no se ha cumplido. Cabe mencionar que el recurso humano
es el sostén de la institucion, dado que son los miembros del personal quienes ejecutan las
funciones que se ofrecen en el lugar y por lo tanto, el trabajo que se pueda realizar con el
personal va a permitir un mayor desempefio y eficacia en la labor de la institucion.

Segun el analisis previo a nivel institucional, el rendimiento del personal
administrativo disminuye, los medios de comunicacion pierden utilidad, se comenten errores
frecuentemente, las quejas de los padres son mas constantes y los niveles de estrés del
personal aumenta, todo esto son consecuencias que se dan debido a la situacion que se
presento anteriormente. Los padres de familia a veces reciben los mensajes tarde, las bases de
datos a veces tienen mal la informacion debido a la falta de comunicacion para coordinar
tareas, lo cual dificulta la ejecucion de tareas. Ademas, la funcién que realiza cada
colaborador requiere tener una transcendencia social para que cada persona le encuentre un
mayor sentido a las actividades que realiza en el dia a dia, y esta parte de compromiso social
por parte del personal no se contempla en los procesos de gestidn educativa y es un tema
completamente minimizado.

Relacionando el tema con la formacién en Gestién Educativa, se aclara la importancia
de brindar desde la direccion de los centros educativos un proceso de formacion para el
personal administrativo en el tema de habilidades de liderazgo, ya que se cuenta con espacios
para su realizacién y sumado a esto es significativo que los gestores busquen crear apertura
por parte del colectivo de administrativos principalmente, para el planteamiento de proyectos
sociales. El Informe del Estado de la Nacién (2016), expone la necesidad de potenciar la
adquisicion de habilidades, destrezas y valores que permiten implementar la autonomia, la
creatividad y la raz6n préactica necesarias para desenvolverse como sujetos morales con
experiencias cognitivas, con el fin de detectar las opciones que estan a su disposicion, decidir
y asumir los retos. Ademas, permite crear a un ser humano con habilidades para actuar como
integrante de una sociedad y su cultura, capaz de convivir con los otros, respetando el medio
ambiente y aprovechando las oportunidades empresariales y de empleo.

La poblacion que resulta beneficiada con el planteamiento de dicha investigacion es la

comunidad educativa, incluyendo la comunidad en la que se encuentra la institucion, pues se
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pueden desarrollar actividades de proyeccion social que fortalezcan la relacion entre el la
institucion y la comunidad. En cuanto a la proyeccion social, Giraldo (2004) la explica como

el proceso mediante el cud institucion extiende a la sociedad el conocimiento generado,
apropiado y convalidado en su interior y le imprime un caracter dindmico a la relacion
institucion entorno socialp. 49). Asi las cosas, es imprescindible que los directores de las
instituciones, no sélo sean capaces de ejercer un liderazgo que transforme el entorno local de
manera positiva, sino que, deben contar con herramientas que les permitan organizar el trabajo
administrativo en forma eficaz para el logro de las habilidades de liderazgo y de la proyeccion
social desde la parte educativa. Con el desarrollo de este tipo de habilidades en el personal
administrativo se logra incidir de manera positiva en la labor que realizan, en el contexto en el

que se encuentran y en la proyeccion de acciones a nivel social.

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar habilidades de liderazgo en el personal administrativo del Colegio Cultural
de Costa Rica a través de un proceso de Gestion Educativa que permita la proyeccién social
hacia la comunidad escolar.
Objetivos especificos

1. Identificar las habilidades de liderazgo presentes en el personal administrativo del
Colegio Cultural de Costa Rica a través de un diagndstico que permita determinar la
situacion actual de la gestion educativa en cuanto a la proyeccion social.

2. Analizar referentes tedricos y metodoldgicos sobre el desarrollo de habilidades de
liderazgo para el fortalecimiento de procesos de gestion educativa con miras a la
accion social.

3. Establecer una relacion entre el desarrollo de habilidades de liderazgo del Colegio
Cultural de Costa Rica y las investigaciones realizadas a nivel nacional que permitan la
identificacion de areas de mejora en los procesos de gestion educativa para la accion

social.
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4. Disefar una propuesta para el desarrollo de habilidades de liderazgo desde la gestion
educativa de forma que permita el emprendimiento de proyectos de accion social a

nivel comunitario.

Breve Descripcion General del Escenario
Colegio Cultural de Costa Rica

Antecedentes:
El Colegio Cultural de Costa Rica es un Centro Educativo que ofrece servicios

educativos a los costarricenses y a la comunidad internacional residente en Costa Rica. Ofrece
niveles desde materno hasta 12° grado. Es una institucion privada e independiente y no recibe
ayuda econO6mica de ningun gobierno u otras fuentes. No promueve ninguna denominacién
religiosa, aunque respeta todos los credos, promoviendo los valores éticos y morales. Ofrece
una educacién de excelencia, utilizando métodos, cursos y esquemas internacionales,
especialmente Culturales; integrando tales métodos a los programas del Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica. El 85% de los estudiantes son costarricenses.

La Institucién esta reconocida por el Ministerio de Educacién Publica y es miembro de
la "Organizacion del Bachillerato International”, es miembro fundador del programa
“International Primary Curriculum"; esta autorizada por el "Duke of Edinburgh's Award
Organization" como Centro del "International Youth Award" y es la sede en Costa Rica para
el programa de "Philosophy for Children".

La Institucién es completamente bilinglie (Espafiol / Ingles); el medio de ensefianza
utilizada en la mayoria de las clases es el idioma inglés. Uno de los grandes objetivos de la
Institucion es que los estudiantes puedan trabajar con facilidad en los dos idiomas antes de que
ingresen al nivel de 3er. grado. En todos los niveles hay un fuerte énfasis en la ensefianza a
través de experiencias practicas; por ello; se realizan actividades pedagdgicas tanto dentro
como fuera del aula. En la escuela primaria, se ha sido incorporado el programa
"International Primary Curriculum”. En Secundaria, debido a que la Institucion aprovecha de
un Convenio con el Ministerio de Educacion para la equiparacién de los resultados obtenidos
en el Bachillerato Internacional con el Nacional, la Institucion ofrece a todos los estudiantes

en 11°y 12° grado la modalidad del curriculo del "International Baccalaureate" (IB). La
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Institucion ofrece en 9° y 10° grado, como la mejor preparacion antes del 1B, el programa del
“International General Certificate of Secondary Education” (IGCSE) de la Universidad de

Cambridge, Inglaterra.

Ubicacion geogréfica:
Colegio Cultural, ubicado en el sector Oeste de San Joseé.

Breve resefia historica:
Resulta esencial mencionar que el Colegio no tiene una resefa histérica, no posee un

libro de antecedentes y al consultar si se podia escribir la historia, indicaron que no porque
ellos no desean que por el momento esa historia sea escrita, por lo tanto, se respeta la

informacioén a solicitud de la Direccién General de la institucion.

Breve descripcion del tipo de institucion
El Colegio Cultural de Costa Rica es una institucion privada, familiar e independiente

gue ofrece una educacion completamente bilingte, utilizando métodos, cursos y esquemas
internacionales, especialmente Culturales, integrando tales métodos a los programas del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica por los niveles desde Materno (3 afios de
edad) hasta 12° grado. El Colegio Cultural de Costa Rica esta dedicado a servir a la
Comunidad Costarricense y a la Comunidad Internacional residente en Costa Rica ofreciendo

una educacion bilingle inglés-espariol de excelente calidad.

Recursos institucionales:
En cuanto al personal con el que cuenta la institucion para realizar las funciones que

les corresponde se encuentran:
Personal docente: 108
Personal administrativo: 84

En cuanto a infraestructura se cuenta con un edificio de preescolar, uno de primaria,
uno de secundaria, uno del area administrativa, un gimnasio, un auditorio, una sala de

reuniones generales, una cancha de futbol de campo abierto, un area de mantenimiento, area
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de parqueos, zonas de juegos y ademas se cuenta con un edificio en el que se encuentra la

erfermeria, el servicio de IT, el comedor del personal y la soda.

La institucion posee los siguientes elementos en cuanto a espacio fisico y equipo: aulas
o lugar en donde se imparten lecciones, laboratorios de Informatica, otros laboratorios de
quimica y fisica, sala de Robotica, sala de Profesores, comedor, biblioteca de primaria y
secundaria, gimnasio, cubiculos para reuniones, proyectores y parlantes en cada una de las

aulas, servicio de Internet, pagina Web, entre otros.

Mision: El Colegio Cultural de Costa Rica esta dedicado a desarrollar aprendices de
por vida, multilinglies y con conciencia global, con las habilidades clave para alcanzar su

potencial.

Vision: El Colegio Cultural de Costa Rica sera un lider en innovacion educativa con

una cultura de excelencia caracterizada por el aprendizaje personalizado.
Valores institucionales:
Creatividad
Independencia
Honestidad
Respeto

Responsabilidad

Propdésitos institucionales:
Propuestos por la comunidad escolar y el Consejo Asesor:

3 / Dnstitucion se esforzara por sacar graduandos que lleguen a ser ciudadanos
honestos, maduros y productivos de la comunidad mundial, poseedores de las siguientes

caracteristicas:

1. Completamente bilingtes Inglés / Espafiol capaces de trabajar y estudiar en ambos idiomas

y culturas con facilidad.
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2. Poseedoras de un alto desarrollo del sentido de entendimiento internacional y del medio

ambiente.

3. Con confianza y seguridad en si mismos, sensatos y capaces de valorar de manera realista

sus propias habilidades y limitaciones.

4. Capaces de desarrollar metas y valores realistas en la vida y poseedores del conocimiento,

habilidades y estrategias para alcanzar esas metas y
4XH DSUHFLDQ HO YDORU GH OD 3 YHUGDG” \ OD KRQHVWL(

Los estudiantes del Colegio Cultural de Costa Rica pueden esperar recibir de manera

constante experiencias de aprendizaje que:
1. sean educativas y cumplan con los requisitos del plan de estudios
2. utilicen enfoques centrados en los estudiantes
3. sean motivadoras y atrayentes
4. incorporen una gama de estrategias de diferenciacion
5. desarrollen habilidades, conocimiento y entendimiento
6. utilicen una gama de estrategias de evaluacion formativas y sumatorias

7. incluyan de forma regular, comentarios de retroalimentacion sobre el rendimiento y los

logros

8. den una contribucion positiva a la vida en general y al caracter distintivo de la
institucion.

9. sean brindadas por profesionales calificados

10.garanticen que el bienestar de los estudiantes esté protegido en todo momento

A continuacion, se presenta el organigrama institucional:
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Figura 1

Organigrama Institucional

Directores
Generales

Director Directora
Académico Administrativa
. . . . . , . . Coordinadora
. ) Coordinadora Coordinadora Coordinadora Coordinadora Coordinador i
Director de Director de de Finanzas y de de Servicios de de Servicios de Apovo
Il Secundaria & Primaria @ Contabilidad | ¥ Mantenimiento | 8  Generales @ Adminisiones | 8 Técnicos - eqf]dl;at):lil

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Sistema organizacional y administrativo:

El Colegio Cultural de Costa Rica es una institucién privada, familiar e independiente
que ofrece una educacion completamente bilingue, utilizando métodos, cursos y esquemas
internacionales, especialmente Culturales, integrando tales métodos a los programas del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica por los niveles desde Materno (3 afios de
edad) hasta 12° grado.

Tipos de liderazgo presentesdentro de la institucion se visualizan los siguientes
tipos de liderazgo: autoritario, distribuido, horizontal, vertical, democratico, participativo y
transaccional.se evidencia principalmente el liderazgo vertical y autoritario pues las érdenes
salen Unicamente de gerencia, la participacion en la toma de decisiones por parte de los
colaboradores es casi nula. Las directrices son impuestas y no negociables. La gerencia
siempre tiene la razén, aunque el resto del personal considere que no, invisibilidad alta a la

participacién y aportes.

Reglamentos y normas internas mas relevantekst institucion cuenta con una guia

para padres en la cual se incluyen todos los reglamentos institucionales, ademas hay una guia
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para personal de la institucién en el cual se presentan los reglamentos internos para los

colaboradores, por lo tanto, se mencionan a continuacion los de mayor relevancia:

© ©O© © © © © O ©

Reglamento de entrada y salida de estudiantes.

Reglamento en caso de acoso laboral

Reglamento general de colegiatura y pago de mensualidades
Reglamento interno de trabajo

Formas de realizar quejas segun el debido proceso

Politicas de salud y seguridad ocupacional

Protocolos de emergencia

Politica de conducta y vestimenta

Ubicacién geografica:Colegio Cultural, ubicado en el sector oeste de San José.
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Capitulo 11
Marco Teodrico

Gestion Educativa

En el Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas (UNESCO,
2011) se hace mencion el concepto de gestion educativa con referencia a una organizacion
sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos aspectos o elementos presentes en la vida
cotidiana de la escuela. Se incluye, por ejemplo, lo hecho por los miembros de la comunidad
educativa (director, docentes, estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres
y madres de familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los
asuntos abordados y la forma como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le da
sentido a la accion, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar los
ambientes y condiciones de aprendizaje del colectivo estudiantil. Todos estos elementos,
internos y externos, coexisten, interactdan y se articulan desde el punto de vista analitico,
herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar el interior de la organizacion y
funcionamiento cotidiano de la institucion educativa. Esta distincién permite observar cémo,
al interior de la institucion educativa y de sus procesos de gestion, existen dimensiones o

planos de acciones diferentes y complementarias en el funcionamiento de la misma.

Aunado a lo anterior, la UNESCO (2011), en el Manual de Gestion para Directores de
Instituciones Educativas establece al director de la institucion educativa como la maxima
autoridad y el representante legal de la misma. En este sentido, es el responsable de los
procesos de gestion educativa, pedagoégica y administrativa, debiendo lograr 6ptimas
condiciones para el adecuado desempefio profesional de los docentes, a fin de brindar a los
estudiantes las competencias necesarias, por grado y edad (p.9). Una efectiva gestion
involucra una serie de aspectos, tales como la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacién y el control. Por ello, el director de la institucién educativa tiene que estar
preparado para actuar en todos estos ambitos y, por tanto, requiere fortalecer sus capacidades
para desempefiarse adecuadamente en los mismos. Teniendo en cuenta cuatro ejes

fundamentales, los cuales son: convivencia escolar, liderazgo, gestion curricular y recursos.
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El informe del Estado de la Nacién (2016), expone que la educacion es un instrumento
clave de la sociedad costarricense para promover el desarrollo humano, ya que, potencia la
adquisicién de habilidades, destrezas y valores que permiten implementar la autonomia, la
creatividad y la razon préctica necesarias para desenvolverse como sujetos morales con
experiencias cognitivas, con el fin de detectar las opciones que estan a su disposicion, decidir
y asumir los retos. Ademas, permite crear a un ser humano con habilidades para actuar como
integrante de una sociedad y su cultura, capaz de convivir con los otros, respetando el medio
ambiente y aprovechando las oportunidades empresariales y de empleo.

El éxito y desarrollo de una organizaciéon educativa se relaciona con la gestion
educativa en cuanto se toma en cuenta los valores, creencias y principios compartidos,
establecidos y con sentido de pertenencia de parte de los miembros que la conforman. Segun
9DbuUJDV VHxDOD TXH OD JHVWLYQ HGXFDWLYD HV XQ FR
como tedricos que se integran de forma vertical y horizontal dentro del sistema educativo con
el deseo de cumplir con lo establecido y ademas en donde se vea la gestidon como una forma
GH RUJDQL]D Pesd® un finto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la
gestidn educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados

horizontal y verticalmente en una organizacién, para cumplir los mandatos sociales.

'H DFXHUGR FRQ 3R]JQHU 30D JHVWLYQ HGXFDWLYD
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplibselsiRk V RUIJDQL]DFLRQDO'}
(p.16). Dicho esto, se refleja la importancia del desarrollo de actividades para lograr espacios
de organizacion dentro de las instituciones, por lo tanto, la gestion es vista desde el estado de
cambio que la misma pueda generar.

DH DFXHUGR FRQ 9DOHQFLDIQ&lucacion céinDespbnigable g G H
velar por la calidad de los distintos servicios educativos que tiene a cargo, requiere apoyarse
GH DFHUWDGRY SURFHVRV GH GHWHFFLYQ GHElQéesterHVLGDGH
educativo de cada institucion es aquel que lleva a cabo o lidera procesos en donde se detecten
aguellas necesidades sobre las cuales se deben trabajar para mejorar los diferentes entornos

presentes en la comunidad educativa.
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Para efectos de la presente investigacion se toma como definicién de gestion educativa
el concepto planteado por Vargas en el 2007 en la cual plantea la gestion como un proceso que
requiere verticalidad y horizontalidad para alcanzar los objetivos que se proponen desde las
instituciones educativas. Una efectiva gestion involucra una serie de aspectos, tales como la
planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacioén, el liderazgo, entre otros; siendo

este ultimo un elemento esencial dentro de los procesos educativos.

Dimensiones de la Gestion Educativa
Cuando se hace referencia a la gestién educativa se debe tener en cuenta que se habla

de gestion como un proceso sistémico, es decir, un proceso en donde intervienen diferentes
elementos presentes en el dia a dia de una institucién educativa, y con esto se hace referencia
a todos aquellos miembros que forman parte de la comunidad escolar, a las relaciones que
establecen entre ellos, a los aspectos que definen a la institucion, a los reglamentos, a la
politicas institucionales, entre otros. Todos estos elementos, ya sean considerados externos o
internos, interactdan entre si y forman parte de una institucion educativa, es por ello que su
abordaje no puede darse desde una sola érea, sino que se debe trabajar desde diferentes

dimensiones que logren guiar el proceso de gestidn educativa que se realiza y se requiere.

Dado esto, la UNESCO (2011), en el Manual de Gestién para Directores de
Instituciones Educativas establece una propuesta de dimensiones de la gestidén educativa en
GRQGH VH SODQWHDQ ODV VLIXLHQWHY FXDWUR 30D LQVW
FRPXQLWDULD S &RQ EDVH HQ OD SUHVHQWH LQYHVWL
Unicamente dos dimensiones, pues son aquellas que tienen mayor trascendencia dentro del

proceso de estudio, dichas areas son la administrativa y la comunitaria.

Dimension Administrativa: segun la UNESCO (2011) es entendida como el area que
3 E X \éR ©0do momento de conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal
manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los
objetivos institucionales S . En esta area se incluyen todas aquellas acciones que

permitan la gestién del talento humano, de la parte econdmica, de los materiales y de todo
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aquello que afecte de una u otra manera el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que la

finalidad de dicha dimension es el logro de los fines de la institucion.

3$0JXQDV DFFLRQHV FRQFUHWDYV VHUIQ OD DGPLQLVWU
vista laboral, asignacién de funciones y evaluacion de su desempefio; el mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles e inmuélflNESCO, 2011, p. 37). Dicho esto se
confirma que es mediante el abordaje de la dimension administrativa donde se pueden tomar
decisiones que faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales a nivel de lo que se

cubre desde la parte administrativa.

Dimension Comunitaristhate referencia al modo en el que la institucién se relaciona
con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, cOmo se integra y participa de la cultura comunitaria
(UNESCO, 2011, p. 37). En esta dimension se hace un énfasis especial a la interaccion que se
da entre la institucion educativa y el entorno social en el cual se desenvuelve, tomando en

cuenta el contexto y todo aquello que forma parte de la comunidad educativa.

La participacion del entorno social en conjunto con la instituciéon educativa y su
comunidad, es de suma importancia para buscar establecer nuevas estrategias que permitan
mejorar la calidad educativa sin dejar de lado el &rea social o comunitaria en que se

desenvuelve la organizacion.

Desafios de la Gestion Educativa
La gestion educativa es un elemento fundamental en el sistema educativo, ya que juega

un rol importante en los procesos de manejo y ejecucién de actividades que llevan al logro de
objetivos establecidos por la institucion. En el articulo titulado: analisis de cinco desafios en el
ejercicio de la administracion educativa, desarrollado por Vargas (2008), se expresa que la

S JHVWLYQ HVFRODU HV LQQRYDGRUD VH DGDSWibody ORV FDI
se cumplen. Se enfatiza el trabajo en equipo, donde la cultura organizacional es con vision de

futuro” S. Por lo tanto se habla de una gestion educativa abierta al cambio en donde se
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visualice hacia el futuro tomando en cuenta aquellos desafios que van surgiendo en el camino

y deben trabajarse.

Con respecto a los desafios presentes desde la gestion educativa, Pozner (2000) sefala
TXH 3HO VLVWHPD HGXFDWLYR TXH WUDEDMD FRQsHO FRQR
cambios que en él se produc¢é€p.21). Por ello es necesario que el personal a cargo de la
gestion educativa cuente con los elementos necesarios para permitir mantener en constante

actualizacion a su personal principalmente en el area de la formacion de habilidades.

De acuerdo con Garbanzo y Orozco (200/&s demandas contextuales de hoy exigen
de la administracion de la educacion alejarse de una gestion tradicional, para asumir un papel
SURWDJYQLFR \ SHUWLQHQWH HQ UHODFLYQ FRIQ ORV GHVDI
tanto, se debe trabajar desde una gestion educativa innovadora en donde se dé paso a los
nuevos cambios que se presentan a nivel educativo tanto de los estudiantes como del personal,
es necesario dejar el tradicionalismo atras y empezar a visualizar la edeoamam
elemento mas integral, donde se aborde la parte social y comunitaria que juega un papel tan

importante dentro de los procesos educativos.

'H DFXHUGR FRQ 3R]JQHU OD DFWXDO JHVWLYQ HGX]
innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la inercia y el
temor, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad de transférmacién
(p.21). Por lo tanto, el modelo de gestién educativa debe permitir a las organizaciones crear
espacios abiertos al aprendizaje, donde cada persona del colectivo docente pueda construir y
experimentar sus propios medios de adquisicion del conocimiento a través de actividades que

permitan el fortalecimiento de habilidades de liderazgo.

Uno de los desafios de la gestion educativa va relacionado a que la gestion permita
3«SODQWHDU HVWUDWHILDV \ WRPDU GHFLVLRQHV TXH PHM
OD HGXFDFLYyQ"™ $QGUDGH \ "XFKL S Freaza0iéh FXDO V|

de la proyeccion social, donde todos los funcionarios del centro se complementan con sus
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habilidades, con el fin de brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa en miras de

crear acciones sociales.

6 XPDGR D OR D @edtibhieduRatliva «o solo se reduce a los aspectos
administrativos, también integra los procesos pedagoégicos, organizativos y socio-
FRPXQLWDULRV"™ $QGUD GBB))reflefakdose la imp&tancia que el gestor
se encuentre inmerso en la comunidad educativa donde ejerza un liderazgo, de esta manera
puede conocer la realidad institucional y asi centrar su labor y la de sus colaboradores en

estas.

Desde la gestion educativa se debe facilitar todo aquello que permita dar al personal
capacitaciones gue respondan a una necesidad real del centro educativo. Trabajar necesidades
de la institucion es un elemento de alta relevancia para la gestion, representa parte de los
desafios del proceso de gestion educativa en Costa Rica, entre los cuales se encuentra la

ejecucion de proyectos de accion social a nivel comunitario.

Proyeccion Social

La gestion educativa puede lograr un mayor enriquecimiento al trabajar de manera
conjunta proyectos sociales a nivel de comunidad. Segun Dominguez (2009), la proyeccion
social a nivel educativés una funcion sustantiva y tiene que ver con la interaccion de la
institucion con el entorno y su misién de contribuir al progreso de la socigdad). La
proyeccién social se gestiona Unicamente a nivel de lo que se requiere segun el curriculo
escolar, y se deja de lado la visidracia afuerg es decir, la posibilidad de generar acciones
sociales en el entorno en el que se desarrolla la institucién. Es por ello que uno de los
principales retos y desafios de la educacion tiene relacion con el trabajo a nivel social en todo

el escenario educativéhacia adentro y hacia afuéra

Dominguez (2009) indica que la proyeccion sodidd F R Qparkrtde ta voluntad
institucional de expresar valores de solidaridad con los mas necesitados y alosvar
estudiantes a encarnar estos valores en su pérsofa. Sin embargo, no solo es algo que se

debe trabajar a nivel de los estudiantes, sino también a nivel del personal que labora dentro de
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la institucion. Se requiere responder a las necesidades de transformacion social que nuestro
sistema educativo exige, ademas de potenciar socialmente un sistema que contribuya a las
politicas del estado y a las necesidades de los contextos de cada institucién educativa, por lo
tanto, debe ser un compromiso de toda la comunidad educativa.

De acuerdo con Garbanzo y Orozco (2007) las organizaciones eduéativsesdeben
dirigir como cualquier empresa, pues las organizaciones educativas difieren del mundo
empresarial en lo sustantivo, en razon de ser organizaciones pedagogicas, con un proyecto de
sociedad implicit6 S . Es esto lo que marca una gran diferencia entre una institucion
educativa y una empresa comercial, pues desde la gestién educativa se deben guiar los
intereses de la educacion hacia una vision que tenga concordancia con las necesidades a nivel

social, logrando asi crear propuestas y planteamientos de acciones sociales desde la gestion.

El curriculo, para cumplir su funcion, debe ser coherente con las necesidades del
desarrollo social y acompafiarse de metodologias didacticas pertinentes con lo que se desea
transmitir, y asi como poseer capacidad para ajustarse a las necesidades del contexto segun las
demandas (Garbanzo y Orozco, 2007, p.108). Dado esto, los planteamientos curriculares y la
gestion educativa deben guiarse por las demandas a nivel de la comunidad en la que se
encuentren, logrando asi una mayor vinculacion con el area social que se requiere trabajar;
para lograr esto es también necesario impulsar el emprendimiento de acciones sociales a nivel

de la comunidad escolar.

Emprendimiento social a nivel comunitario

Se perfila el emprendimiento desde un enfoque de desarrollo humano integral, el cual
permite a la comunidad construir conocimientos y desarrollar habitos, actitudes y valores
necesarios para generar acciones emprendedoras, para la transformacion del entorno y de la
sociedad Duran et al., 2016, p.60). La creacion de un valor que vaya ligado a lo social desde
la gestion educativa es un elemento clave para poder emprender en esta area, pues se busca un
cambio social que va mas alla de la educacién que se vincula Unicamente al conocimiento que
se da en el aula. El emprendimiento de acciones sociales requiere un abordaje mas humano,

que trascienda lo tradicional y se desarrolle mas a nivel comunitario.
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Duran et al., G H &l ehpréndimiento como un rasgo socio cultural que le
permite a la persona definir su relacion con el trabajo y la sociedad en general. Para el
emprendedor el trabajo es una extension de la propia persona y un medio de realizacion
personal S . Emprender a nivel social no es solamente un deber mas por cumplir, sino

que representa dar ese aporte extra a la sociedad y a nuestra desarrollo personal y profesional.

Para efectos del presente trabajo de investigacion se utiliza la siguiente definicion de
HPSUHQGLPLHQWR VRFLDO HVWD EQUdibriep pa@RodknaR PR OD E -~
sociales a través de la construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades que permitan
la generacion de valor social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en relaciéon
con las condiciones sociales *X]PiQ \ 7UXMLOO.R S

Como parte importante de emprender socialmente a nivel comunitario encontramos
FDUDFWHUtVWLFDV TXH SRVHH XQ HPSUHQGHGRU ODV FXDC(
disciplina administrativa y giran en torno a los procesos estratégicos y de gestide; en es
sentido, se recalca la capacidad del emprendedor para identificar e interpretar oportunidades,
asi como la de explotar de manera organizada la oportunidad identificégla. Por lo tanto,
se visualiza como el emprendedor debe realizar gestiones y detectar oportunidades para
proponer acciones sociales que permitan trabajar el aspecto identificado, ademas se puede
inferir que para su ejecucién se requiere de habilidades de liderazgo que permitan un mayor

desempefio en el area de emprendimiento social.
Liderazgo

El sector educativo, al igual que las grandes corporaciones, necesitan que los
individuos retnan caracteristicas que le permitan dirigir en forma positiva las instituciones
educativas. Constantemente, los lideres educativos estan rodeados de colaboradores que ponen
a prueba sus conocimientos en el campo administrativo y educativo, con una vision clara y
objetiva de las metas que se deben alcanzar, con pensamientos estratégicos y tacticos. El lider

educativo surge como un personaje clave en la proyeccién de una institucién educativa.

Covey (2003) manifiesta que los colaboradores necesitan conocer los valores que

presiden el comportamiento y la actividad de su lider. Esta necesidad se convierte en
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condicion imprescindible para la integracion del equipo de colaboradores, alrededor del lider.
Una persona quizas sea capaz de reflejar una imagen de gestor administrativo eficaz (buen
planificador y administrador) justo y organizado, pero carente de las habilidades del lider para
motivar.

Otras personas tal vez sean lideres eficaces con habilidades para desatar el entusiasmo

y la devolucion, pero carente de las habilidades administrativas para canalizar la

energia que desatan en otros. Para Chiavenato (19HO OLGHUD]JR HV OD LQI
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
KXPDQD D OD FRQVHFXFLYQ GH XQR R GLYHUVRV REMHMW

El lider debe ser innovador, progresista, creativo con apertura al cambio, debe tomar
en cuenta los factores que influyen en la institucién educativa para asi guiar su accionar de
acuerdo a lo establecido en la escuela; dicho esto se puede hablar que en un ambiente escolar
se habla de liderazgo educativo.

Liderazgo Educativo

El liderazgo es un rol que asume una persona dentro de un grupo, con el fin de planear
y guiar al colectivo en tareas que deben realizar para alcanzar una meta que ha sido propuesta
con anterioridad. De acuerdo con Robinson, Hohepa 'y Lloyd SHO OLGHUD]JR HGXF
es aquel que influye en otros para hacer cosas que se espera mejoraran los resultados de
aprendizaje de los estudiantes” (p.70).

Como en toda organizacion, dentro de las instancias educativas también se enfrentan
problematicas y situaciones de crisis, donde el gestor y los lideres deben desarrollar
KDELOLGDGHV 3SRU OR TXH HO OLGHUD]JR HQ ODV HVFXHO
poner en movimiento, es dar lugar a que algo comience, se reinicie, se reinvente, se
GHVDUUROOH" 3R]JQHU S 3RU OR WDQWR HV OD FD¢
coercitiva en los miembros de un grupo para que éstos orienten sus esfuerzos hacia una tarea
comun de forma voluntaria y entusiasta.

De esta manera, el liderazgo educativo logra convocar a la comunidad escolar en un
proyecto comun de mejora, que implica que todos los actores hagan suyo el objetivo que se
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trabaja para lograr alcanzarlo. Mencionado esto, la definicion de liderazgo escolar propuesta
por Pozner en el 2000, corresponde al concepto base del presente articulo. Dicho tema va de la
mano de los procesos administrativos que se realizan en instituciones educativas, lo que
implica que, en el desarrollo de la gestion educativa, el desempefio del area administrativa
juega un papel importante dentro del proceso.

Por su parte, Robinson (2009) hace referenciatd diliderazgo educativo se
caracteriza por dotar de un sentido comun a la organizacion escolar y por influir en el

FRPSRUWDPLHQWR GH pVWD WHQLHQGR FRPR 3QRUWH" OD
WDQJLEOHPHQWH HQ ORV DSUHQGL]DMHV GH ORV HVWXGLD
referencia a que estas practicas mejoran las condiciones trabajo de las personas docentes y por
ende, en el resultado de los aprendizajes.

Complementando lo anteridivarez, Torres y Chaparro (201&ando Alvarez
Botello et al., SPHQFLRQDQ TXH HO OLGHUD]JR HGXFDWLYR W
caracteristicas:

x Debe ser compartido y distribuido.

x La direccion debe ser centrada en el desarrollo de las personas tanto individual
como colectivamente.

x Debe tener una direccion visionaria.

x Debe asumir riesgos.

x Debe estar directamente implicado en las decisiones pedagdgicas.

x La direccion debe estar formado en procesé-dz P E(p.B3).

Los conceptos mencionados anteriormente, comparten la visién de que es a partir del
liderazgo educativo, que tomando en cuenta las necesidades se busca una direccion estratégica
para el centro educativo, que sea compartida por el resto de las personas y cuyo fin es la
mejora de la calidad, asumiendo riesgos y aprovechando los cambios. Este liderazgo ha de ser
distribuido para que todos los actores contribuyan con los objetivos y esto se refleje en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El liderazgo educativo es ejercido el personal docente y administrativo de una
institucion, y ambos tienen el poder de incluir dentro de las estrategias de promocion de la
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calidad aspectos concernientes a las habilidades de liderazgo, tales como el trabajo en equipo,

la negociacion, empatia, relaciones interpersonales, entre otras.

Habilidades de Liderazgo

(Q FXDQWR DO FRQFHSWR GH KDELOLGDGHYV GH OLGHUD
de direccion, de influir sobre las personas para conducirlas al logro de metas y objetivos
compartidos *LUDOGR \ 1DUD QasRabilidadessde liderazgo se deben de
potenciar con tacticas que permitan a sus miembros ir desarrollando sus destrezas mediante
estrategias que pueden surgir de propuestas internas o buscar alternativas externas que se

consideren pertinentes.

Existen muchas habilidades de liderazgo importantes a mencionar, pero en este punto
del proceso se van a mencionar las que son valiosas para la investigacion; estas son la
comunicacion, asertividad, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, neggciacion

empatia.

Comunicacién

La comunicacion es el eje fundamental para poderse relacionar tanto con el medio que
lo rodea como con la sociedad en general, pues esta es la forma basica para establecer

vinculos con los demas seres humanos.

De acuerdo con Satir VH SXHGH PHQFLRQDU OD LPSRUWDOQF
cada dialogo todo el cuerpo comunica no solo con palabras, sino con la cara, voz, respiracion
\ P~VFXORV™ S W ReBt® @iBdRparedeH X ddi@unidacion verbal, en donde

las palabras que se articulan, la comunicacion corporal, la expresion facial, posicion del
cuerpo, tensidon muscular, ritmo respiratorio, tono de voz, entre otros, tiene un significado

dentro del proceso de comunicacion.

'H DFXHUGR FRQ 3R3§¥@d4idd la comunidacion se disefian proyectos, se
generan compromisos, se abren nuevas formas alternativas de ensefar y de’apr@nder

Es por ello que la comunicacion se vuelve en esencial en la vida del ser humano, pues es
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mediante esta misma que logramos transmitir nuestro conocimiento y al mismo tiempo

adquirimos el conocimiento.

&XDQGR VH KDEOD GH FRPXQLFDFLYQ WDPELpPQ 3VH UHI
recibir informacién con una elevada probabilidad de que el mensaje pensado ha sido
transmitido de quién lo envia a quién lo recibe+ X JKH V . P@ lo tanto, la
comunicacion es considerada una habilidad en el ser humano que debe desarrollarse o
promoverse para lograr que lo que se transmita se reciba de la mejor manera, esta habilidad es
parte de las que debe poseer un lider, ya que la comunicacion facilita espacios de trabajo y

permite que se generen ambientes donde se crean ideas.

Asertividad

Este factor juega un papel importante en las interacciones grupales, ya que constituye
una habilidad o destreza a la hora de emitir opiniones y en los procesos de influencia grupal
(Terroni, 2009, p.36). Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus
necesidades y hacérselas saber a otras personas con firmeza, sinceridad y claridad. De igual
forma, aceptan el derecho de hacerse valer, sin dejar de lado la cortesia y el escuchar con

respeto ante las opiniones de las demas personas.

En cuanto a la definicion utilizada para el presente proyecto se dice que la asertividad
3 K Driefdrencia a la habilidad que tienen las personas de defender sus derechos y exponer sus
posturas en forma tal que reconocen y respetan los de los demas JK HV . S
Cuando se habla de asertividad el respeto juega un rol muy importante, ya que la persona que
expresa sus ideas debe hacerlo con respecto y recibir de vuelta lo mismo. Una persona asertiva

siempre tiene presente el respeto hacia los demas y en torno a la forma en la que se comunica.

Con respecto a esta habilidad, Hughes (2007) afifixeH SODV SHUVRQDV DVHU'
asumen la responsabilidad por lo que dicen. Son claros en sus propios pensamientos y con los
demas acerca de lo que creen y de lo que quiereéd . La asertividad requiere tener

claridad de ideas y aun mas esencial, pleno conocimiento de lo que desea o lo que cree, esto
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debido a que a la hora de expresar opiniones se debe tener mucha seguridad sobre lo que se

piensa para poder transmitirlo de la mejor forma y con responsabilidad por lo dicho.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son un aspecto fundamental, presente en la
cotidianeidad, segun Cartin (2005) sefala ¢ relaciones interpersonales motivan a los
seres humanos a valorar y conocer las caracteristicas de cada individuo con un enfoque
humanista, de respeto y organizacion con miras a una mayor superacion pé§ps28al Las
relaciones humanas constituyen un instrumento en busca de una mejor relacion social. ya que,
le brinda al individuo la capacidad de desarrollarse integramente, a través del otro, con el fin,

de encontrar sentido a las vivencias sociales e individuales.

Con respecto al concepto de relaciones interpersonafel 8eFH UHIHUHQFLD D FR
alianzas sélidas con los compafieros de trabajo y los lideres de la organizacion para trabajar de
forma efectivd +XJKHV . P@ lo tanto, el ser humano ha aprendido a
relacionarse con el medio que le rodea, con el fin, de solventar sus necesidades y, por ende,

desenvolverse en ambientes variados segun el contexto.

Trabajo en equipo

6HJ~Q *YyPH] \ $FR VIWwabajo en equipd es parte de la nueva conciencia
de las organizaciones modernas. Es un hecho que cuando todos comparten las metas de la
organizacion, los resultados son altamente satisfacforid. En las diferentes empresas o
instituciones educativas, el trabajo en equipo permite que se den mejoras a nivel del trabajo
del lugar y también del servicio que se brinda. Esto se da debido a que el talento humano de
las compafiias tiene conocimiento sobre las metas organizacionales y esto les motiva a ir
siempre en miras del logro de esos objetivos. Cuando los mismos colaboradores estan
comprometidos con su organizacion y con ellos mismos, se logra un trabajo mas eficiente y se
evidencia un mejor desempeiio.

A manera de manejar un concepto claro y concreto sobre el trabajo en equipo, se
HV W D E O H F Hofjuttd de WerkdDas que deben realizar una labor con un objetivo en
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comun; trabajando en equipo se puede lograr alcanzar las metas con mayor eficiencia y
eficacia” (Hughes, 2007, p.502). Por lo tanto, se dice que el trabajo en equipo implica el
involucramiento de varias personas que se unen con un objetivo en comun, el cuél desean
alcanzar y mediante la unién de sus diferentes habilidades lograran un trabajo més eficiente y
eficaz dentro de la organizacion.

7DO FRPR OR PHQFLRQD 3R]QHU ecentradbasvig¢g@d@E DMR HQ |
trazadas en un clima de confianza y de apoyo reciproco entre sus integrantes, donde los
movimientos son de cardcter sinérdico.$). Lo cual implica que el trabajo que se realiza se
encuentra balanceado, es decir, cada persona aporta desde su area, pero aporta en igual medida
gue las otras personas, esto con el fin de integrar en el cumplimiento de los objetivos a todos

los miembros parte del equipo.

Negociacion

6DQ &ULVWYEDO PHQFLRQD TXH 30D QHJRFLDFLYQ ¢
sistema de resolucion de conflictos mediante el cual dos o mas partes con intereses
contrapuestos se comunican para llegar a un acuerdo, cedien@JER aFDGD XQD GH HOO
(p.44). Se establece el camino por el cual se debe avanzar sin crear conflictos que perjudiquen
la relacion con el principio de beneficio mutuo, para ello es necesario mantener una actitud de
apertura ante los colaboradores y de una disposicion a los cambios; esto facilitaria los
acuerdos necesarios para el funcionamiento adecuado de la institucion, buscando fortalecer la
confianza y la lealtad de los funcionarios.

SR]QHU HISUHVD TXH OD QHIJRFLDFfwrgs@gséSXHGH VHU
dinamico en el cual dos 0 més actores en conflicto posible o manifiesto, o con intereses
divergentes, entablan una comunicacion para generar una solucién aceptable de sus
diferencias que sél [SOLFLWD HQ X Qld@),RPdRtirRse Has&rollaSun proceso de
interaccion en la que se intercambian y reciben respuestas a la inquietud en analisis, en

busqueda de la mejor opcion para ambas partes.
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Empatia

/D HP S Datatde mostrar que nos damos cuenta de los sentimientos, necesidades y
opiniones de nuestros interlocutores, haciendo explicita nuestra aceptacion global de las
personas mostrando sintonia con €llas*y P H | 3.0 cual permite una mayor
vinculacién y comprension de la otra persona, pues se logran identificar tanto los sentimientos
de la persona como las necesidades que la misma posee.

Cuando se habla de empatia, se escucha mucho referirse a ella como ponerse en los
zapatos de los demas, al respecto Goleman (2D18) UPD TXH GdrefitRrAQ MW tD 3
capacidad que presentan los colaboradores de la organizacién para comprender e integrar las
necesidades de los demas miembros de la comunidad é¢pdaB). Desde este punto de
vista, se concibe la empatia como una habilidad que se posee para entender las necesidades de
las demas personas y de este modo poder tomarlas en cuenta para los trabajos que se realizan.

Por otro lado, Gomez (2002) dice que con la enpaiVH FUHD XQ DPELHQWH S
comunicacion al percibir la otra persona que nos estamos dando cuenta de algo tan importante
FRPR VRQ VXV VHQWLPLHQWRYV Q AIFéspect, Bel/idvalixafaSLQLRQHV
importancia de los sentimientos de las demas personas y conocer el contexto en el que se
desenvuelven. Todo esto con el fin de comprender a la otra persona a profundidad, de
entender aquello que esta pasando, lo cual resulta para la otra persona algo esencial pues
cuenta con alguien que puede percibir lo que sucede. Esto no quiere decir que se deba asumir
lo que le pase a los demas, sino que se debe identificar y comprender los sentimientos de las

personas para determinar la mejor forma de trabajar.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Investigacion Cualitativa

Dadas las caracteristicas del trabajo, que se desprenden principalmente de los objetivos
gue se desean alcanzar, se considera oportuna la implementaciéon de un enfoque cualitativo
FX\R SURSYVLWR HV OD 3 DreeR&iobigdddeCehraxt€d DialSgroy ¥ XalhDe
las creencias, los valores, los mitos, los prejuicios y los sentimientos, entre otros, son
aceptados como elementos de andlisis para producir conocimiento sobre la realidad humana
(Gurdian, 2007, p.95). Por lo tanto, en la presente investigacion se pretende analizar la
informacion tomando en cuenta las creencias, valores y sentimientos de las personas que
forman parte del estudio.

Segun Bonilla y Rodriguez (1997), la investigacion cualitatbeainteresa por captar
la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de
la percepcidn que tiene el sujeto de su propio contéptd4). Por lo tanto, el estudio que se
realiza no sélo interpreta al individuo en si mismo, sino también el mundo o la realidad en la
gue se desenvuelve con el fin de obtener la totalidad de informacion que complementa a las
personas. Por ello, en la presente investigacion se observan las diferentes situaciones que
ocurren y la forma en cdmo se dan en su contexto. Sobre la misma idea, Monje (2011)
menciona que la investigacion cualitatif@ocede por la via de la induccién analitica basada
en la observacion de la realidad a partir de la cual el investigador obtiene el conocimiento
necesario para desarrollar cuerpos tedricos que capten los esquemas interpretativos de los
grupos estudiadds S . Lo cual reconfirma la idea de realizar el estudio a nivel de las
personas y del contexto en el que se desenvuelven, ademas de tomar en cuenta todo aquello
gue se observa para anotarlo en el registro realizado en el campo.

En este tipo de investigacion el objeto de investigacion y el investigador interactian
entre si en un proceso de intercambio de informacion que permite identificar aspectos
importantes para el estudio, y que ademas permite realizar un analisis desde la experiencia

evidenciada por el mismo investigador. Al respecto, Monje (2011) indica que el conocimiento
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es una¥kreacion compartida a partir de la interaccion entre el investigador y el investigado, en
la cual, los valores median o influyen la generacion del conocimiento; lo que hace necesario
SPHWHUVH HQ OD UXDOLS8DG SRERMHWREKWH FRPSUHQGHUOD®
De acuerdo con Monje (201En la investigacion cualitativala cientificidad del
método se logra mediante la transparencia del investigador, es decir, llevando
sistematicamente y de la manera mas completa e imparcial sus notas dé capoPor
consiguiente, el investigador debe poseer neutralidad para interpretar correctamente los
hechos que registra, ya que la informacion que se recibe en un estudio de este tipo requiere de
capacidad interpretativa para hacer la relacion entre los eventos y el contexto en el que se dan,
dando asi gran importancia a la percepcion de lo acontecido. De la misma manera, se
desarrolla en el Colegio Cultural de Costa Rica una investigacion en la cual se conoce la
realidad y se comprende el contexto, los cambios y las circunstancias que se dan entre los

sujetos de estudio para asi realizar interpretaciones en torno al tema de estudio.

Investigacion Accién

'H DFXHUGR FRQ *XU@Gdlo®fundadores deQaRnvestigacion accion
desde la problemética educativa latinoamericana, es Paulo Freire con su reflexién sobre la
SUIFWLFD FLHQWtILFD OLJDGD DO FREXWIeWiee yuREsSteRSROtW L
modelo de investigacién accién surge a finales de la década 40 del siglo XX, como un apoyo
al nuevo pensamiento critico latinoamericano, en donde se adquiere un compromiso por el
conocimiento y por la participacion social. Dicho concepto nace como una necesidad de
realizar estudios que permitieran cambiar la forma de investigar, logrando que esta misma
fuera méas colaborativa y el investigador también fuera protagonista del estudio. Por lo tanto,
se puede decir que a través de la investigacion accion se plantean cambios a nivel educativo
desde los contextos reales que evidencian las necesidades de las diferentes areas del sistema
educativo. La realidad que vive cada institucion es de gran importancia en su desarrollo, y el
cambio viene a darse con el proceso de investigacion que se realiza, en donde se busca la

transformaciéon a un mejor sistema educativo.
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La investigacionDFFLYyQ HV GHILQLGD SRU &DPSRV \ 0ODGUL]
sistematico, riguroso e intencionado que se desarrolla con el fin de producir conocimiento
orientado a atender una situacion determinada mediante la transformacion o el mejoramiento
GH XQD UHDOLG D 6869HDbd&adl& tefirficidn arieBior se puede afirmar que en una
investigacién-accion se promueven transformaciones o cambios que buscan mejorar aquellos
aspectos que son identificados a través del proceso de estudio. En la presente investigacion se
parte de diferentes probleméticas que requieren ser abordadas con el fin de crear cambios
positivos tanto en la poblacién como en la institucion en la que se trabaja, es por ello que este

estudio es considerado una investigacion-accion.

Dentro de la investigacidn-accion se establecen puntos importantes a tomar en cuenta
para su desarrollo, es porelloqueentreefldd GLFH TXH VX ILQDOLGDG HV 3[R
conciencia en los sectores sociales para que logren con creatividad transformar y desarrollar
alternativas propias desde los actores involucrados, guiados por lo que se comprende como el
buen vivir,locualSRU HQGH HV VX S UCdanptsyMadrg, 2&1LS,\p\2E)\WCiRho
parte importante de este tipo de estudio se destaca la participacién del investigador como parte
de los actores de la investigacion, lo cual permite un mayor aprovechamiento de la
informacion ya que quién busca los datos forma parte de los participantes del lugar; es decir,
los mismos participantes crean las estrategias necesarias para mejorar las acciones que se dan
en el contexto en el que se encuentran, por lo tanto son ellos quienes se ven beneficiados y al
mismo tiempo favorecen a la empresa. El proyecto presentado en este escrito cuenta con una
investigadora que es parte del equipo de trabajo de la institucion, ese contacto directo que
tiene con sus mismos compafieros facilitara el empoderamiento y la concientizacion sobre las

problematicas que se presentan.

Por otro lado, la investigacidn-accidén presenta caracteristicas particulares que la
definen y guian en su quehacer para poner en accion todas las estrategias generadas por el
mismo proceso de estudio. Con respecto a dichas caracteristicas, Sandin (2003) menciona que
dentro de las principales se encuentran: la transformacion y mejora de una realidad, se parte

de problemas practicos, implica la colaboracion de las personas implicadas en la practica que
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se investiga, se da una reflexion sistematica en la accion, el proceso se define como una
espiral de cambio, entre otras (p.164). Dada la informacion anterior, se evidencia la
importancia que cumple el investigador-protagonista dentro de la investigacidén pues es quién
permite generar transformaciones desde el contexto real en el que se desenvuelve, ademas se
visualiza la importancia de generar cambios que resuelvan las problematicas detectadas. En el
caso de esta investigacion, la percepcion de la investigadora y los datos suministrados por los
participantes representan elementos esenciales para abordar el tema en estudio, pues es de
ellos de donde provienen las soluciones mas acertadas a la problematica expuesta.

Finalmente, en cuanto a la investigacion-accion, Campos y Madriz (2015) indican que
para que exista una investigacion accion se deben presentar los siguientes elementos béasicos:
un autor o investigador participativo y con una conducta ética, un objetivo que marque la
pauta del proceso de accion, una situacion inicial que contradiga lo que se desea lograr como
objetivo y ademas una serie de relaciones reciprocas entre los diferentes aspectos a estudiar
(p.60). Con respecto al trabajo en cuestion, se toman en cuenta todos los elementos
mencionados con anterioridad y se presenta como parte importante el involucramiento de
todos los actores de la institucion. También se reconoce que la investigacién-accion que esta
en ejecucion constituye un proceso continuo donde se presentan las fases de identificacion de

problema, diagnéstico, disefio de un plan, desarrollo de la propuesta y evaluacién de la misma.

Fases y etapas de la investigacion

6HJ~Q ORQMH S3O0RV LQYHVWLIJDGRUHV FXDQGR
cualitativa, no siempre operan siguiendo un esquema de accidon previamente determinado v,
cuando tal esquema existe, tampoco es el mismo para todos elfds. Con esto se puede
decir que las fases que se utilizan en la investigacion cualitativa no son de cumplimiento
obligatorio, sino mas bien una guia para sistematizar el proceso que se realiza, por lo tanto, se
debe tomar en cuenta que las fases tomadas como base para el presente trabajo no son

estandares para cualquier otra investigacion.
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De acuerdo con el enfoque de investigacion, y el tipo de estudio seleccionado se
presentan las fases seguidas en el disefio de esta investigacion, incluyendo las actividades
realizadas en cada una de ellas. Como se observa en la figura 1, este trabajoofia dasar
cuatro fases principales de trabajo, la primera fase es la preparatoria, en la cual segun Monj
(2011) indica que se pueden identificar dos etapas: reflexiva y preparatoria, en las cuales se
establece un marco conceptual como base de la investigacion y se planifican las actividades a
realizarse posteriormente. En el presente estudio, en la primera fase o fase preparatoria se
determina el tema de interés y se justifica el por qué se desea trabajar en tgss tae&nas
se busca la mayor cantidad de informacion posible sobre el mismo para conocer sobre
investigaciones previas, aunado a esto se procede a planificar las actividades que van a
permitir el disefio del estudio. En este caso se definié el objeto de estudio, la poblacién con la

que se desea trabajar, se tomaron en cuenta elementos tedricos importantes, entre otros.

(Q OD VHJXQGD IDVH R IDVH GH WUDEDMR GH FDPSR V
tiene que enfrentar en esta fase de la investigacion decisiones relativas al acaapo,dhca
recogida productiva de datos y el abandono del camp8 $ QLYHO GHO SUHVHC
esta fase tiene mucha importancia ya que se requiere que la investigadora tenga un excelente
contacto con las personas para asi lograr obtener la mayor informacion posible, que logre
identificar quién es quién para tener una mayor comprension de los participantes del estudio.
También se toma en cuenta la recogida de datos, y en torno a esta investigacion, se debe
mencionar que el investigador es quién logra la confianza de los participantes para recoger la
mayor cantidad de informacién que sea de interés para el desarrollo del estudio. En esta etapa
se aplican diferentes instrumentos que sirven para la recogida de datos y permiten una mayor
comprension de la tematica. Después llega el momento de desvincularse del campo con todos

aquellos datos que fueron recolectados.

(Q OD WHUFHUD IDVH R IDVH DQDOtWLFD ORQMH |
cualitativos va a ser considerado aqui como un proceso realizado con un cierto grado de
sistematizacion que, a veces, permanece implicita en las actuaciones emprendidas por el
investigador S TRPDQGR GLFKD LQIRUPDFLYQ VH YLVXDOL]D
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investigador es fundamental, pues es esa persona quién puede realizar las interpretaciones
necesarias dadas del contacto que se tiene con los participantes. Desde el punto de vista de
este estudio, el analista es quien realiza el tratamiento de los datos y ademas es quién les da
forma segun los objetivos de la investigacion.

(Q OD ~OWLPD IDVH R IDVH LQIRUPDWLYD ORQMH
investigacion culmina con la presentacion y difusion de los resultados. De esta forma el
investigador no soélo llega a alcanzar una mayor comprension del fenomeno objeto de estudio,
sino que comparte esa comprensién con los dem@s48-49). En esta fase se realiza la
redaccion del documento principal donde se presentan los datos de forma sistematica, se
responde a los objetivos y se detallan los hallazgos mas relevantes. En esta parte se redactan

las conclusiones tomando en cuenta la experiencia y lo aprendido por parte del investigador.

Figura 2

Fases de la Investigacion

tEtapa reflexiva
iFtapa de disefio

tAcceso al campo
1Recogida productiva de datos

iReduccién de datos
tAndlisis de datos
1Obtencion de resultados y conclusiones

{Elaboracion y presentacion del informe
final

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Participantes o sujetos de informacion

En la presente investigacion los participantes fueron 16 colaboradores del area
administrativa y 4 personas que forman parte de la gerencia a nivel de direccién del Colegio
Cultural de Costa Rica. Dicho centro esta ubicado en el sector Oeste de San José. Esta
poblacién posee personal que se ubica en el rango de edades entre los 26 a 62 afios de edad.
Las zonas de procedencia de todos ellos son de la provincia de Heredia, San José, Alajuela y
Cartago.

6HJ~Q ORQMH ORV VXMHWRY GH LQIRUPDFLYQ 3VH
acuerdo con unos criterios establecidos por el investigador, y este proceso de seleccién se
continla practicamente durante todo el proceso de investigaci& . Dada la informacién
anterior, los participantes del presente estudio se escogieron a discrecion de investigadora
segun las necesidades que se presentan en el contexto y segun la apertura y disposicion que
tienen los sujetos de informacioén a participar y formar parte del proyecto.

38Q EXHQ LQIRUPDQWH HV DTXHO TXH GLV&R@EH GHO F
requiere el investigador, tiene habilidad para reflexionar, se expresa con claridad,tipoe tie
para ser entrevistado y esta predispuesto positivamente para participar en el estuBid M H
2011, p.45). Por lo anterior, en esta investigacion, los participantes son sumamente
importantes para comprender la problemética que se presenta en la institucion y trabajar en las
estrategias que permitan abordar el desarrollo de habilidades para la vida para la proyeccion

social.
Fuentes de informacion

Fuentes primarias

/ID LQIRUPDFLYQ SURYHQLHQ Wadirespadthdd >aHr@ovkhiElcion I LP D U L
primera mano, el autor escribe informacion a partir de una experiencia personal, es el informe
de alguien que ha observado los sucesos por si mismo (Monje, 2011, p.74). Se indica que
dicha informacién se obtiene mediante la aplicacion de los instrumentos definidos y
preparados para el estudio, tales como: la observacion, entrevistas, talleres, entre otros, en

donde el investigador forma parte para poder narrar asi los acontecimientos por si mismo.
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Tal como lo define Monje (2011) la informacién de fuentes primarias que es
UHFRS EUp@E 2 puesta en practica de los procedimientos previamente definidos para
controlar la eleccion de las personas definidas en la muestra, uso de las instrucciones para
realizar las entrevistas, control de calidad de la informacion recogida(@9). Es decir,
son los participantes del estudio quienes proveen los datos de primera mano para el analisis de
la informacion, y para ello se requiere de la preparacion de técnicas que permitan obtener los
datos verazmente. Cuando se habla de las fuentes primarias utilizadas en la presente
investigacién, se hace referencia a aquellos datos que fueron recopilados en las entrevistas, y
actividades desarrolladas con el personal de la institucion, ademas de la experiencia de la

investigadora dentro del campo de estudio.

Fuentes secundarias:

(Q FXDQWR D ODV IXHQWHYV VHFXQ G D UaldBsérip€idh @em H
estudio por una persona que no participd en la investigacion, o diferente del investigador
original. El autor obtiene la informacién a través de otra persona, libro o materi&l). Por
lo tanto se infiere que la informacién que surge de las fuentes secundarias es aquella que
puede ser hallada en libros, revistas, boletines, entre otros, quienes al final facilitan

informacion para el estudio pero no es informacion directa de los participantes.

En la presente investigacion se utilizaron fuentes secundarias como respaldo teorico
para la realizacion del estudio, dichas fuentes fortalecen y enriqguecen el trabajo pues
presentan datos que fueron utilizados en investigaciones anteriores e incluso conforman las

teorias en las cuales se basa el proceso de indagacion.

Categorias de analisis

Las categorias de andlisis comprenden aquellas definiciones que son parte de la
investigacién y que son necesarias para clarificar los aspectos que se abarcan en el proyecto.
(Q FXDQWR D HVWR ORQMH L Qrizakde Beomcd iy coON Hldsld¢Q D ST
definen qué y cuales conceptos son los que se usaran para explicar el tema de investigacion,
las categorias también dePLWDQ FXDOHV VRQ ORV OtPLWHV \ DOFDQF
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Como parte de la presente investigacion se tomaron en cuenta las categorias que surgieron de

los conocimientos base de la investigadora y del marco teorico realizado.

Para esta investigacion se establecieron las siguientes categorias de analisis: las
habilidades de liderazgo y las dimensiodegestion educativa para promover la proyeccion
social de la institucién hacia la comunidad. La primera categoria se refiere a las habilidades de
liderazgo que deben poseer el personal docente y administrativo para realizaryaneidn
social a la comunidad. De acuerdo Madrigal (200930D KDELOLGDG HV OD FL
individuo, adquirida por el aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con el maximo
GH FHUWH]D FRQ HO PtQLPR GH GLVWHQGLGR GH WLHPSR \

(p.1).

La segunda categoria se refiere a las dimensiones de abordaje de la gestion educativa
para lograr la proyeccion social y al mismo tiempo el desarrollo de habilidades de liderazgo.
En la presente investigacion se toma como definicion de gestion educativa el concepto
planteado por Vargas (2007) donde sefiala que la gestidbn educativa es un conjunto de
3 SURFHVRV WDQWR SUIFWLFRVY FRPR WHYULFRV TXH VH LQW
del sistema educativo con el deseo de cumplir con lo establecido y ademéas en donde se vea la
JHVWLYQ FRPR XQD IRUPD Gdr IR tadt® @ gdlankeh yagestiSn como un
proceso que requiere verticalidad y horizontalidad para alcanzar los objetivos que se proponen

desde las instituciones educativas.

En la siguiente tabla se resumen las categorias de investigacion que estructuran y guian
el estudio del contexto educativo que aqui se trabaja; se divide en categorias, subcategorias,
sus respectivas definiciones, interrogantes, sujetos a quienes involucra y las técnicas de

indagacion correspondientes.

48



Tabla 1

Categorias de analisis

Categorias de andlis

Subcategorias de andlisis

Preguntas Generadoras

Sujetos y fuente de informacion

Habilidades de
liderazgo:

3VH WUDWD ¢
habilidades de
direccion, de influir

&RPXQLFDFLYyQ °3VH UH
de transmitir y recibir informacion con
una elevada probabilidad de que el
mensaje pensado ha sido transmitido
quién lo envia a quién lo recibe
(Hughes, 2007, p.438).

¢, Como se da el proceso d
comunicacion entre el
personal de la institucién?

¢, Cuales son los aspectos
gue se comunican al
personal?

Personal administrativo

sobre las personas
para conducirlas al
logro de metas y
objetivos
compartidos
(Giraldo y Naranjo,
2014, p.12).

$VHUWLYLGDG 3KDFH
habilidad que tienen las personas de
defender sus derechos y exponer sus
posturas en forma tal que reconocen \
respetan los de los deméas + X JKH \
2007, p.445).

¢ De qué forma se validan
los puntos de vista del
personal en cuanto a tema
importantes dentro de la
institucion?

Personal administrativo

S5HODFLRQHYVY LQWHUSH
referencia a construir alianzas soélidas
con los compaiieros de trabajo y los
lideres de la organizacion para trabaje
de forma efectiva +XJKHV
p.466).

¢, Como se realiza la
construccion de relaciones
interpersonales efectivas
entre el personal de la
institucion?

Personal administrativo
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7TUDEDMR H@@njpdniokdeS R 3
personas que deben realizar una labo
con un objetivo en comun; trabajando
equipo se puede lograr con mayor
eficiencia y eficacia(Hughes, 2007,
p.502).

¢ Cudles son las estrategia
que se utilizan para lograr
trabajo en equipo del
personal?

¢,Cual es la relevancia de
trabajar este tema con el
personal de la institucion?

Personal administrativo

1 HJR F L Dsisteyn@ dedresolucion dg
conflictos mediante el cual dos o més
partes con intereses contrapuestos se
comunican para llegar a un acuerdo,
cedendo en algo cada una de ellas
(San Cristébal, 2013, p.44).

¢, Cuales son aquellos
problemas en los cuales se
requiere realizar un proces
de negociacion?

¢ Tiene el personal la
disposicion para resolver
problemas mediante la
negociacion?

Personal administrativo

(P S D WseDkefiere a la capacidad qug
presentan los colaboradores de la
organizacién para comprender e integ
las necesidades de los demas miemb
de la comunidad escolafGoleman,
2016, p.123).

¢, Cuales son las razones p
las cuales se requiere
trabajar la empatia entre el
personal?

¢, Cudles son las ventajas ¢
se obtienen al incentivar la
empatia entre el personal?

Personal administrativo

Gestion Educativa:
3 K Diefidrencia a

'"LPHQVLYQ $GPLQ Inditfe U

como la busqueda en todo momento (

¢,Cuales son las formas en

las que desde la gestion

Personal administrativo
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una organizacion
sistémica y, por lo
tanto, a la interaccior
de diversos aspectos
0 elementos presents
en la vida cotidiana
de la escuela
(UNESCO, 2011,
p.32).

conciliar los intereses individuales cor
los institucionales, de tal manera que
facilite la toma de decisiones que
conlleve a acciones concretas para
lograr los objetivos institucionales.

Ademas, se incluyen acciones y
estrategias de conduccién de los
recursos humandsUNESCO, 2011,
p.37).

educativa se abordan las
necesidades del personal?

¢,Cuales son los medios
utilizados para dar a
conocer los objetivos y
planes estratégicos de la
institucién?

Dimension Comunitaristhate
referencia al modo en el que la
institucion se relaciona con la
comunidad de la cual es parte,
conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandaj
Asimismo, cOmo se integra y participa
de la cultura comunitariaUNESCO,
2011, p. 37).

¢En qué aspectos se da la
colaboracién de la
institucién con la
comunidad en la que se
localiza?

¢,De qué manera se le
motiva al personal dentro ¢
la institucion para que
busque estrategias de
colaboracién con la
comunidad en la que se
localiza?

Personal docente y administrati
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Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion las técnicas y los instrumentos empleados en la recoleccion de los
datos constituyen un recurso que debe brindar seguridad y validez dentro de la investigacion.
Segun Monje (2011) *HO SURFHVR GH UHFROHFFLypihseHeva® WRYV SDUI
cabo mediante la utilizacion de métodos e instrumentos, los cuales se seleccionan de acuerdo
al enfoque del estudio (p.134).

En cuanto a las técnicas de recoleccion de la informacién, Campos y Madriz (2015),
mencionan que la recoleccion @D LQIRUPDFLYQ 3FRQVLVWH HQ OD DSOL
se han seleccionado para hacer el acopio de toda la informacién requerida en torno al
problema, para su comprension, para la elaboracion de las propuestas o plan de solucién, y
para la evaluaciQ GH HVH S GmMB)QParaSr&alizar la investigacion es necesario hacer
uso de técnicas que permitan recolectar la informacion con el fin de buscar las mejores
estrategias para abordar lo que arroje el estudio. En el presente estudio se utilizan los
siguientes instrumentos y técnicas: el FODA, el arbol de problemas y el arbol de objetivos, la
entrevista semiestructurada y el cuestionario de preguntas abiertas. Para una mayor
comprension de cada uno de estos aspectos, se describen a continuacién de forma teérica y la

forma en que son aplicados en la investigacion.

En primera instancia se realiza la aplicacion de la técnica FODA cuyas siglas
corresponden respectivamente a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la cual
segun Marte, Peralta y Dominguez (2016), su analisis consiste en realizar una evaluacion de
las variables fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna y externa,
en la que se halla una organizacion, aunque, también se ha utilizado el FODA para aonocer |
situacion o evaluar aspectos relacionados con la educa¢pm2-3). Por lo tanto, la
herramienta de analisis FODA puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto,
empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del
tiempo, en este caso se les aplica debido a que son la fuente de informacién directa de la

institucion.
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El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formuladas. Es por ello que, en la presente investigacion,
se da la aplicacion la técnica FODA a los colaboradores administrativos y directores de la
institucion, en la cual anotaban aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la misma parte administrativa de la institucion a la cual pertenecen. Para lograyda
cantidad de aportes en la aplicacion del FODA, se envio la plantilla a algunas personas via
correo electronico, ademas entre las adaptaciones que se dieron, se indico enfocarse
mayormente en el area administrativa, como forma de delimitar mejor dicha técnica

diagnostica.

La técnica del arbol de problemas fue aplicada dentro del presente trabajo de
investigacion como herramienta para determinar y recolectar informacion sobre areas criticas
de trabajo, sus causas y consecuencias. Segun Hernandez y Garnica (2015), un arbol de
problema “onsiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del
conflicto, generando de forma organizada un modelo que explique las razones vy
consecuencias del prolfeD ~  S. Por lo tanto se puede visualizar el arbol de problemas
como un apoyo metodolégico, cuya aplicacion contribuye a la creacion de los objetivos

general y especifico de un estudio en especifico.

Al respecto, Hernandez y Garnica (2015) menciona que dicha técnica tiene una gran
Similitud a un arbol, el problema principal representa el tronco, las raices son las causas y las
ramas los efectos, reflejando una interrelacion entre todo el elemer8o. Es por ello que
esta herramienta fue aplicada después del FODA, pues permite delimitar el problema y
principalmente clarificar las causas y consecuencias de un area o aspecto especifico. Se aplico
a los mismos participantes de la investigacion, en diferentes momentos debido a las

responsabilidades que cada persona tiene segun su puesto.
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En cuanto al arbol de objetivos, estefleja una situacion opuesta al de problemas, lo

que permite orientar las areas de intervencion que debe plantear el proyecto, que deben
constituir las soluciones reales y factibles de los problemas que le dieron"ori@d UWtQH] \
Fernandez, 2008, p.10). Esta técnica permite visualizar y establecer alternativas de posibles
soluciones desde la perspectiva de los participantes, y esto se logra a través de un analisis que
ellos mismos realizan. Dentro de la presente investigacion se aplico dicha herramienta con la
finalidad de obtener posibles soluciones a la problemética planteada de una forma més rapida
y fécil, fue aplicada a todos los participantes y se logré obtener informacion valiosa para

visualizar posibles areas de trabajo.

En cuanto a la técnica de la entrevi&hproposito de la entrevista de investigacion
cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el
fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fendmenos descritos
(Martinez, 2006, p.140). Es por ello que la entrevista es considerada uno de los elementos que
le permiten al investigador interactuar con los participantes y obtener informacion veridica en
cuanto a los eventos de los que se habla.

Con respecto a la entrevista semiestructurada, Campos y Madriz (2015) afirman que
8VH UHDOL]D PHGLDQWH XQ OLVWDGR GH SXQWRV VREU
generalmente se cuenta con un guion que admite variaciones de acuerdo con el desarrollo de
OD HQWUHYLVWD " S 'LFKR LQVWUXPHQWR IDYRUHFH OD
siendo entrevistada, logrando asi una mejor comprension de las ideas pues se puede solicitar
clarificacion o mayor detalle en la misma entrevista. Como parte de la investigacién se
realizacién entrevistas en las cuales se obtuvo informacion valiosa para el estudio, pues la
interaccion entre entrevistado y entrevistador facilité la profundizacion en la problematica

presentada.

Otro de los instrumentos aplicados corresponde al cuestionario, el cual segin Campos
\ ODGUL] HQ VX SURFHVR GH HODERUDFLYQ *FRQOOHYI

todas las variables o categorias sobre las cuales se requiere recolectar informegion
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Resulta ser uno de los instrumentos mas utilizados debido a su flexibilidad y posibilidad de

manejar informacion especifica sobre las variables que se plantean en la investigacion.

Los cuestionarios de preguntas abiertas son los que se utilizan para la presente
LQYHVWLJIJDFLYQ GDGR TXH VH Xirv@n emdit@ciQreésHdonde se desed W R V
profundizar una opinion o los motivos de un comportamient® . Ademas de ser usado
por su facilidad para abordar las ideas de los participantes, se usa por su flexibilidad para
trabajarse autl GPLQLVWUDGR 'H DFXHUGR FRQ +HUQi®@ GH]
administrado significa que el cuestionario se proporciona directamente a los participantes,
quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan é&los. En este
caso en particular, el instrumento fue creado en una de las plataformas de google y la
invitacion para participar en él fue enviada mediante correo, lo cual agregd mayor
confidencialidad en cuanto a las respuestas de los participantes pues se consideran anénimas y

esto permitié mayor apertura por parte de las personas.

Diagrama de Gantt

Para la realizacion del presente trabajo se hizo un cronograma de trabajo con el fin de
dar un mejor seguimiento al proyecto y plantear la forma en la que fue desarrollado, por lo

tanto,acontinuacion, se presenta una tabla que contiene dicha informacion:
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Tabla 2

Diagrama de Gantt

Actividad

Febrero 2018

Marzo y abril
2018

Junio a agosto

2018

Setiembre

2018

Octy
Nov 2018

Enero a
Marzo 2019

Abril y mayo

2019

Junio y julio

2019

Busqueda de posibles temas y revision

Bibliografica

Definicion y eleccion de la institucion.

Acuerdo de trabajo en la institucion.

Disefio del marco teodrico de trabajo

Aplicacién de técnicas diagnosticas e
instrumentos de recopilacion de
informacion.

Andlisis de la informacion recopilada y
su triangulacién.

Disefio y desarrollo de

la propuesta de trabajo.

Validacion de la propuesta por parte dg
institucion.

Elaboracion y entrega de informe escrit
y presentacion de resultados.
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Capitulo IV

Analisis de datos

De acuerdo con Monje (2011), el andlisis de datos se da en diferentes etapas, entre las
cuales menciona como primera etapa el descubrimiento, cuya finalidad es revisar los datos
obtenidos, identificar ideas importantes y crear conceptos con la informacion recopilada, la
segunda etapa es la codificacidn, la cual hace referencia a crear categtficas, wanalizar
datos y la Ultima etapa es la relativizacion de los datos, la cual consiste en la interpretacion de
la informacion en relacion con el contexto y teoria (p.193). Dichas fases se ven representadas
en la presente investigacion segun el proceso de analisis realizado, pues primeramente se
reviso la informacién para detectar las ideas mas relevantes, luego se crearon las categorias
con las cuales se iban a analizar los datos y finalmente se hizo la interpretacion de la
informacion.

Triangulacion

6HJ~Q *X la®ianquldo®n es un procedimiento imprescindible y su uso requiere
habilidad por parte de la investigadora o del investigador para garantizar que el contraste de
las diferentes percepciones conduce a inte(pet RQHY FRQVLVWHQWHYV \ YiOL(¢
elemento de la investigacibn es una herramienta para encontrar coincidencias entre la
informacion recopilada y lograr una vinculacion entre las diferentes fuentes de informacion
utilizadas.

El presente trabajo utiliza diferentes tipos de triangulacion, entre ellos la de métodos y
técnicas, de datos y de teorias. En todas ellas se busca analizar y crear relaciones entre los
datos que fueron recopilados y las diferentes teorias consultadas. Es gracias a la triangulacion
gue se identifican areas de trabajo y de mefreontinuacion, se detalla el andlisis de datos
segun las categorias de analisis.

Comunicacion:

En cuanto al tema de la comunicacion, los colaboradores del area administrativa de la

institucion indican que la comunicacion es fluida sin embargo evitan comunicar ciertas ideas

para que no se den malentendidos entre los mismos miembros del personal o la gerencia. Al

57



UHVSHFWR VHxDODQ TXH VH GDQ 3HUURUHV HQ HO IOXMR G
SXHGH VHU FRQVLGHUDGD FRPR 3IOXLGD \ DELHUWD DXQTX
PDOLQWHUSUHWDFLYQ R UHSUH VIB®@minicacion@éehio deNAiR® L FL W D (
DGPLQLVWUDWLYD SHUR WDPELpQ HQWUH . .R®suptBIddGPLQLYV
directores indican que la comunicacién es abierta, positiva y equitativa. Al respecto sefialan
TXH OD FRPXQLFDFLYQ HV SDELHUWD \ GH IiFLO DFFHVR" 3K
PDQHMDU SDUD PDQWHQHU XQD FRPXQLFDFLYQ DFWLYD" \ \
buena, sin embargo, se tiene una cultura organizacional donde la retroalimentacion es dada
s6lo cuando es sollcWD GD ”
6HJ~Q )DYDUUR SWRGD FRPXQLFDFLYQ VH UHDOL]D
humanos y que estos se expresan por medio de la manera en que las personas realizan su tarea,
como se relacionan y complementan de acuerdo con sus propias Cult@ador lo tanto,
la comunicacién se convierte en un elemento esencial en cualquier tipo de empresa ya que
permiten el desarrollo de las personas y sus vinculos para la consecucion de un trabajo o tarea.
Tal y como se evidencia, hay criterios encontrados con respecto a la forma en la que se
dan los procesos de comunicacion dentro de la institucién y entre el personal administrativo.
Existe una necesidad para buscar mecanismos para mejorar la comunicacion y permitir que
sus elementos se desarrollen tan bien como se pueda.
Asertividad:
En relacion con la asertividad, los administrativos indican que hace falta trabajar en la
forma en la que se comunican las ideas, debido a que muchas veces lo que se dice es cierto
pero la manera en la que se expresa no es la mas apropiada ni es aquella que les permite
acercarse mas entre unos y otros. En cuanto a ello, se inticgiempre se dicen las cosas
FyYPR GHEHUtDQ GH GHFLUVH SRU PLHGR D OR TXH SLHQVHQ
ORV GHeédite'queOD DV HUW bsitia@Eb b griay ni&/oria, pues se han aceptado
bien. Sin embargo, hay ocasiones en que no se da el mérito o reconocimiento a la persona que
originalmente dio la idea, sino que se hace ver como si hubiera sido de otra persona, esto no
PH SDUHFH MXVWR R pWLFR”~
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Por otro lado, los miembros de la Direccion de la institucion consideran que la
asertividad en cuanto a validar los puntos de vista de cada persona se dan de la mejor manera
y siempre se escuchan y se da una buena apertura para tomar sus ideas en consideracion,
HVWDQGR XQD SHUVRQD HQ GHVDFXHUGR mRRIQ agaftWda LGHD |
nuevas ideas y de apoyo al equipo de trab&dl la mayoria de las ocasiones que he
comunicado mis ideas han sido escuchad@g, §HDOLGDG HVWR\ VDWLYWYIHFKD F1
desde otra perspectiva se dice gy¢ O SHUVRQDO DGPLQLVWUDWLYR QR FXI
para poder comunicar sus idéas

Como se evidencia en los dos pérrafos anteriores, los administrativos y un director
consideran que se debe trabajar en la parte de asertividad, mientras los demas directores
consideran que por el momento la asertividad al validar los puntos de vista de otros se da de la
mejor manera posible. Segun Bisquerra y Pérez (2007) hablando de asertividad la definen
como3OD FDSDFLGDG SDUD GHIHQGHU \ H[SUHVDU ORV SURSL
GHFLU 3 QR FODUDPHQWH \ PDQWHQHUOR KDFHU IUHQWH D
ODV FXDOHV XQR S XHG HKp.¥3) Bor l9 té&nkd Danivel Re€) @ GeBultados
encontrados, se propone el trabajo de la tematica con el personal para lograr crear espacios
donde se pueda desarrollar la empatia en las diferentes situaciones que se presentan en el dia a
dia laboral, ya que se evidencia la necesidad de abordar el tema para mejorar también los
procesos de comunicacion.
Relaciones interpersonales:

Con respecto al tema de relaciones interpersonales, los administrativos consideran que
las relaciones que se establecen dentro de la institucion se deben principalmente a situaciones
de indole laboral, donde el contacto con las demas personas se da principalmente por las
situaciones en las que deben contactarse segun sus puestos y funciones. En relaciéon con esto
los colaboradores se refieren a las razones de establecimiento de relaciones interpersonales
dentro del trabajo de la siguiente formde&E RU PHGLR GH OD FRWLGLDQLGDG H\
UHODFLRQHV HQWUH HO SHUVRQDO DGPLQLVWUDWLYR”® 3SR
SPHUDPHQWH ODERUDOHYV \ FDVL TXH SRU GHSDUWDPHQWRYV
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Contrario a lo que indican los administrativos, estan los de la jerarquia de la
institucion, quienes afirman que las relaciones entre el personal son amenas y se construyen
debido a la excelente cultura organizacional que posee el Colegio, es por ello que se refieren
DO WHPD GH OD VLIJXLHQWH IRUPD 3KD\ XQD SHTXHxD LQWH
desde una perspectiva de recursos humanos distinta a la que se da actualmente de sélo
compartrHVSDFLRY GXUDQWH ORV FXLGRVY GH UHFUHR® 30DV U
XQD IRUPD PX\ HVSR®QWiiQeHiDe O DO/XUBDDFLRQHY HQWUH HO S
desarrollan debido al contacto que se tiene laboralmente hablando y estas se ven enriquecidas
SRU OD FXOWXUD RUJDQL]DFLRQDO”’

Segun Cartin (2005) sefiala que las relaciones interpersomadégan a los seres
humanos a valorar y conocer las caracteristicas de cada individuo con un enfoque humanista,
de respeto y organizacién con miras a una mayor superacion pégorzd). Por lo tanto, es
necesario incorporar dentro de los procesos de gestion educativa el tema del establecimiento
de relaciones interpersonales con los mismos compafieros de trabajo para asi buscar mejorar
en lo que se refiere a la socializacion entre unos y otros. Se muestra evidente la diferencia de
criterios que se presenta en cuanto a las relaciones interpersonales y su importancia dentro de
las labores del dia a dia, por ello, trabajar el tema se vuelve esencial.
Trabajo en equipo

Sobre el trabajo en equipo los administrativos sefialaron que, aunque se les motiva a
trabajar en equipos aun deberian de ponerse en practica estrategias que fomenten dicho
aspecto, ya que para ellos se vuelve esencial en sus tareas del dia a dia lograr un trabajo en
equipo. En cuanto a ello indicakF UHR TXH VH GHEHUtD P&WMIbh¥®dddsD ORV H
actividades deTeam Building D O D xrrese fdrha si falta bastant®tEDMR SRU PHMRUD
PXFKRVY OHV IDOWD PD\RU FRPSOLFLGDG SDUD OOHJDU KDFI
en equipo se fomenta, apoya y practica, es mejor a veces hacer las cosas asi porque 2, 3 0 mas
FDEH]DV SLHQVDQ PHMRU TXH XQD”

Por otra parte, los jefes de la institucion consideran que se debe trabajar el dicho tema,
sin embargo, no es tan prioritario debido a que las personas de una u otra manera logran
complementarse y trabajar en conjufBOREUH HVWR LQGLFDQ S3YHR TXH KD\ [
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PH SDUHFH TXH VRQ HIHFWLYDV " 3KD\ EDVWDQWH FDSDFLG|
administracion tiende a promover un liderazgo vertical donde las decisiones son sélo tomadas
en los altos niveles de jerarquia y no se involucra al personal para lograr ese trabajo en equipo
TXH VH GHVHD” ILQDOPHQWH VH LQGLFD TXH 3H[LVWH PXFK
equipo efectivo y por ello se logran cumplir las metas de la institucion.

De acuerdo con Torrelles et al., SWUDEDMDU HQ HTXLSR UHTXLHU
recursos propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten a
un individuo adaptarse y alcanzar junto a otros en una situacion y en un contexto determinado
un cometido S . Dada esta informacion se evidencia la necesidad de abordar la tematica
de trabajo en equipo para mejorar los procesos de gestidn y ademas para crear ambientes en
donde el equipo se sienta comprometido como un todo integral al cumplimiento de la tarea. A
pesar de las contrariedades entre jefes y administrativos, queda muy en claro la necesidad que
se debe empezar a abordar para lograr mejoras en la institucion, principalmente en el
involucramiento de la comunidad educativa en trabajos en equipo.
Negociacién

En cuanto a la negociacion, los administrativos destacan que existen casos especificos
de problemas dentro de la institucion que no se manejan como se deberian y que, a pesar de
buscar posibles soluciones, las cosas no se desarrollan como deberian de ser. Por lo tanto,
L Q G L Fay f@ces Kntre algunas personas y eso limita la forma correcta y proactiva en que se
GHEHUtD W U ERidMddropgroniBoxbnllas responsabilidades de cada trabajador, por
lotanto, UHFDHQ HQ RWadkebas, SendidghBrgDevhay situaciones de conflicto que
UHTXLHUHQ QHJBRuahdd Bdsyo@ads Ramienzan faltarse el respeto tanto en
companeros como en jefaturas inmediatas

Desde el punto de vista de la direccién general, los procesos de negociacién no llegan
a ser tan utilizados ya que todo se maneja de manera satisfactoria y en caso de que se presente
alguna situacién pues se maneja de acuerdo a los procedimi@i®ds. OR WDQWR HOORYV
caso de algun problema mayor, este se escala al siguiente nivel de jerarquia para ser resuelto,
sin embargo no suelesU FRP~Q WHQHU HVWRY SUREOHPDV™ H LQGLFI

61



tenemos tanto problemas horizontales como verticales, los cuales se manejan de acuerdo a
como surgen sin embargo todos se méngf GH OD PHMRU PDQHUD”’

Tal como lo afiman/DVHQ \ 20LYLHU OD QHJRFLDFLYQ SXHC
mediante el cual dos 0 mas interacttan con el fin de lograr una posicion aceptable respecto a
VXV GLYHU 2B4Q R b&3af de Que se tienen diferentes opiniones con respecto a un
mismo tema, se denota la importancia de abordar la negociacion, es decir de buscar la forma
de desarrollar la habilidad de la negociacion para ejecutar procesos que sean completamente
sdisfactorios para el personal y las jefaturas. La contrariedad en opiniones a nivel de jerarquia
y personal administrativo llaman la atencion, pues es un tema importante y por una parte es
visualizado como no necesario segun el contexto mientras que otra parte reconoce su valor y
la necesidad de implementar mejores procesos de negociacion.

Empatia:

En relacion con la empatia, esta se visualiza como la capacidad que tienen una persona
del personal para poder comprender las necesidades de las otras personas. En cuanto a lo que
se indica en la investigacion, los administrativos consideran que es necesario conocer a las
otras personas y poder reconocer sus necesidades y personalidad para lograr una mejor
interaccion y comprension entre unos y otros. En cuatidaO R F R Q¥ $igbnidre @ifixo 3
esta forma de adecuarme a cada personalidad, ya que en la forma que transmita una necesidad
con una no tendra el mismo resultado en otra, muchas veces hay compafieros mas practicos,
otros mas sensibles con los que hay que tenenthBsFW R~ 3FXDQGR VH UHILHUH D
personalidad de otros, ptV HVDV RFDVLRQHYVY FDVL QR VH GDQ R QR VR
fomo grupo administrativo en realidad no hacemos o compartimos actividades de ocio en
donde se pueda hade HVW R’

Por otra parte, los directores de la institucién consideran que entre los mismos
miembros del personal se dan ejemplos de empatia, la cual es necesaria desarrollar en
FXDOTXLHU FRQWH[WR GH OD YL Gdos réRi€eth r&didiekeRteD HO O R
\ HVSHFLDO" 3:*FRPR VHUHV KXPDQRY QDWXUDOPHQWH QRV I
YLYLHQGR \ HO &ROHJLR QR HV OD H[FHSFLyYyQ  \ 3ODV GLIHU
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institucion significa que los miembros del personal deben manejar constantemente a cada
persona de una manera diferente para lograr lo que se.desea

Segun Romagnoli, Mena y Valdés (2007). La empatia considera la comprension de los
sentimientos de los dem@s, la valoracion y apoyo a otras personas (p. 4). Su importancia se
deriva de la necesidad de comprender a las demas personas desde un punto de vista diferente,
no desde nuestra vida sino desde lo que ellos estan viviendo y de las emociones y sentimientos
que experimenta. Capacitar al personal en el tema de empatia resulta esencial para motivar al
personal y desarrollar procesos donde se refuerce tanto el trabajo en equipo como las
relaciones interpersonales.

Dimension administrativa:

Con respecto a la dimensién administrativa correspondiente a la gestion educativa, los
administrativos mencionan que es necesario desarrollar perfiles de puestos, tener funciones
mejor definidas y desarrollar procesos de gestion educativa que permitan una mayor
planeacion y organizacién a nivel institucional. En cuantcaRl PHQFLR @ad e KD\ U
temas de tecnologia, tanto a nivel de curriculo como a nivel adminisfrat¥t® XPHQWR GH
trabajo sin buenas estructuras organizacioriafata de definicién de funciones y
retroalimentacionn \ 3&o o cero interés en actualizacion, capacitacion de personal docente
0 administrativa.

Desde otra perspectiva, miembros de la jerarquia de la institucion consideran que a
nivel administrativo todo lleva un orden y esta bien estructurado de acuerdo con las
necesidades del mismdcQWUR HGXFDWLYR $0 WpersosdHsamiieGLFHQ 3WH
capacitado para asumir las funcioneHO FDUJR TXH OM 3\eldede YURMSI DGR’
miembros de cada equipo saben a quién recurrir y de hecho lo hacen para consultar, para
recibir guia, para coordinar actividades y para evaluacion

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de los recursos
humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y
control de la informacién relacionadda WRGRYVY ORV PLHPEURYV GH OD LQVWL\
(UNESCO, 2011, p.36). Dadas las grandes diferencias presentadas entre lo que afirman

administrativos y la jerarquia institucional, se destaca la importancia de reforzar los temas de
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gestion a nivel administrativo para mejorar tanto el clima organizacional como todos aquellos
aspectos que permitan un mayor funcionamiento del Colegio y su personal administrativo.
Dimension comunitaria:

En cuanto a la parte de la dimensién comunitaria, que también es un elemento esencial
de la gestion educativa, los administrativos y los directores consideran que ya la institucion
cumple con su compromiso social al formar parte8efvicio Comunal Estudiantily del
#Aprendizaje por medio del Servicigue son programas a nivel curricular con los cuales los
estudiantes colaboran a nivel comunitario como requisito de los cursos y los programas que
FXUVDQ &RQ UHYVSH RaNaRrebDala voiHumidad qué&ttabdjeQurifdas eblegio
realiza una feria internacional donde se recolecta dinero y se dona a instituclones
3 Boyeccidn social es lo que hacen los estudiantes cuando realizan el servicio comunal o
cuando hacen los proyectos de’lB

(Q FXDQWR D ORV TXH GLFHQ O Ro¢ psbraribb e Rdmitld HOORV
comunitario permiten que seden d® LRQHYV D IDYRU G Hseb/Rioe®RIKaDLGD G~ 3
cubUH HO iUHD GH SUR\byEdialse@odiaRreht®idplida #rSrids alla de lo
curricular y del aula, es decir transciende a través del ti€mpo.

Cuando se habla de dimension comunitaridBeO XGH D ODV UHODFLRQHV G|
educativa con el entorno social e interinstitucional, considerando a los padres de familia 'y
organizaciones de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales,

HWF ~ 81(6&2 .UnaS8ez analizadas las versiones de los administrativos y
directores en cuanto al tema de dimensidn comunitaria y proyeccion social, se evidencia la
necesidad de darles capacitacion en el area de proyeccion social, logrando asi facilitarles la
informacion sobre el tema y las implicaciones que tiene ésta en el @mbito educativo,

motivando de esta forma el emprendimiento de acciones sociales a nivel comunitario.
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Capitulo V

Conclusiones a partir del andlisis de resultados

A continuacion, se presentan las principales conclusiones que se generan del analisis
de resultados de la investigacion realizada, dichas conclusiones presentan los principales
hallazgos, areas de mejora, necesidades detectadas e iniciativas de como trabajar la

problematica que se muestra.

9 El desarrollo de habilidades que se requieren para trabajar las problematicas latentes
se confirman al ser las mismas categorias de andlisis. Entre ellas se destaca lo que
indican los administrativos al decir que se requieren de mayores actividades de
comunicacion y relaciones interpersonales para lograr mejoras en los procesos que
se desarrollan en el trabajo. Dicho desarrollo de habilidades permitir4 crear
consciencia sobre las necesidades sociales y las acciones sociales que cémo
miembros de una institucion de pueden asumir.

9 El personal administrativo requiere de capacitacion en habilidades de liderazgo para
mejorar el desarrollo de sus funciones dentro de la institucion. Se necesita
capacitacion en habilidades de liderazgo ya que los administrativos indican la falta
de comunicacién y asertividad que se da entre departamentos y la carencia de
trabajo en equipo que se da en ciertas situaciones, por lo tanto, capacitar en dichas
habilidades se vuelve importante para el personal, ademas mediante estas destrezas
lograran el emprendimiento de acciones sociales pues se favorece su deseo de
liderazgo a nivel comunitario.

9 Los administrativos e incluso los miembros de la direccion de la institucion
requieren de talleres y capacitacion sobre el tema de proyeccién social pues carecen
de su conocimiento en su totalidad. El abordaje de la tematica de proyeccion social
se propone desde inicios de la investigacion del proyecto y se reafirma con la idea
gue presenta el personal al referirse a la proyeccién social como un elemento
meramente curricular que debe ser desarrollado por los estudiantes. Es de ahi que se

visualiza la necesidad de trascender a nivel comunitario.
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9 Desde el punto de vista de la gestion educativa es necesario fortalecer la
comunicacion y los elementos de la misma para generar un mejor ambiente de
trabajo entre el mismo personal, ya que es un elemento fundamental para el
desarrollo efectivo de las labores institucionales. Principalmente se debe trabajar la
comunicacion desde la gestion educativa para el mejoramiento de los procesos de
gestion que se desarrollan desde la direccidn de la institucion, y esto mismo
propiciara un espacio para abordar el compromiso a nivel social que se debe
adquirir y comunicarse a la comunidad educativa.

9 Los administrativos logran percibir las debilidades que se presentan a nivel de la
gestion educativa, lo cual indica que se requiere reevaluar el proceso que
actualmente se desarrolla. Al respecto los administrativos indican que hay falta de
estructuras administrativas y definicion de perfiles laborales con sus respectivas
funciones, lo cual es un indicador alto que se requiere abordar, principalmente
porque es desde la gestidn que se pueden abordar muchos de los aspectos de este
proyecto, pero para ello se debe mejorar la gestién en si misma. Incluso para
incentivar el emprendimiento de acciones sociales se requiere de una gestion que
este bien establecida; que sea flexible y abierta al cambio.

9 La ejecucion de actividades fuera del horario laboral en las que participen todos los
administrativos se vuelven esenciales para generar espacios para compartir donde se
promueva el trabajo en equipo, empatia, negociacion, y se establezcan relaciones
interpersonales. Se debe trabajar esto como parte del compromiso institucional que
se tiene con el personal y ademas como una forma de ir creando espacios de
esparcimiento entre la comunidad educativa en donde se conozcan mejor entre si y
ademas se vinculen con las necesidades a nivel comunitario y social.

9 Potencializar las diferentes habilidades de liderazgo en los administrativos y la
gerencia permitiria el desarrollo de mejoras a nivel educativo, personal y
profesional. No sélo se trata de capacitar en habilidades, sino también de potenciar

dichas habilidades para que el personal las utilice a nivel laboral, personal y
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profesional, dando énfasis a desarrollar aquellas destrezas que facilitan la

transcendencia a nivel de proyectos de accion social.
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ANEXOS
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacion para el Trabajo
Maestria Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Entrevista Semiestructurada
sobre las Dimensiones de la Gestion y Proyeccion Social

Objetivo: analizar el proceso de gestidén desarrollado iestitucion y la proyeccion social
que se da con el fin de identificar las principales &easejora

1. ¢Qué significa para usted el concepto de proyeccion s8oikidar explicar concepto.

2. ¢Considera que la institucién genera proyectos de ammifal que van mas alla de lo
gue se requiere a nivel de cumplimiento de curriculo?

3. ¢Qué tipo de apoyos recibe la comunidad a la que pertaresmiela por parte de la
institucion para lograr proyeccion so€ial

4. ¢De qué manera se incentiva al personal administrabiuscar estrategias de
colaboracion con la comunidad de Pavas o de proyecoaisi?

5. ¢ Considera usted que, desde la gestion de la institucieciesdesde su
administracion, se toman en cuenta las necesidades sge glanismo personal? Explique
Su respuesta

6. ¢,Ha recibido usted algun tipo de capacitacion para coluscebjetivos y planes
estratégicos de la institucion? ¢ Considera que la capanitabre estos temas puede ser
un aporte significativo para el desarrollo de sus funci®nes

7. ¢ Considera usted que todos los miembros del personaistdativo de la institucion
estan identificados con los objetivos de la misma?igixplsu respuesta

8. ¢Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta en lesgsrde toma de
decisiones dentro de la institucion? Explique su respuesta



Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacion para el Trabajo
Maestria Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Cuestionario sobre habilidades

El presente cuestionario es parte de un proyecto de invéstigaee pretende determinar las
habilidades de liderazgo presentes en el personal adntincstdel Colegio Britanico de Costa
Rica. Su participacion es de suma importancia para pedkzar la investigacion, solamente
tardard como maxim@0 minutos tenga en cuenta que sus respuestas son totalargnienas

y los resultados serén tratados globalmente Por favbestar de acuerdo con su experiencia.

iMuchas gracias por su aporte y participacion!
1. ¢,Coémo considera que es la comunicacién entre eha¢esdministrativo y la gerencia?

2. ¢,Como describe el proceso de comunicacién que se ddosrtoenpafieros de la parte
administrativa?

3. ¢De qué manera se establecen las relaciones emérsahal dentro de la institucion?
4. ¢ Cual ha sido su experiencia al comunicar sus ideas dien organizacion?
5. ¢De qué manera se abordan los errores y los acier®lgmersonal administrativo?

6. ¢Quién realiza el proceso de negociacion, en caso de puesenten problemas, entre el
personal administrato/?

7. ¢ Como describe las relaciones interpersonales glansntre la parte administrativa?

8. ¢ Cudl ha sido su experiencia en cuanto a establensongls interpersonales con el personal
administrativo?

9. ¢Considera que hay apertura de parte del personal adnutdteatia el trabajo en equipo?
¢Por qué?

10. ¢Cuales estrategias se implementan para lograr ajoteabequipo entre el personal?

11. ¢ Cuales son los problemas que se presentan a nivelsachtiva y que requieren de una
intervencion de negociacion?

12. ¢En qué situaciones comunica sus ideas adecuandose analig de las otras personas
del equipo administrativo?

13. ¢Considera que hay empatia entre el personal adatinstrEntiéndase empatia como la
capacidad de comunicar las emociones y saber leer las demas.

14. ;Como describe el liderazgo presente entre el peestmalistrativo y la gerencia?

15. ¢ Considera importante desarrollar habilidades de lideesgoel personal?



A continuacion se le presenta una tabla con una listealikdades, dichas habilidades las
ordenara de menor a mayor segun el grado de desarrolle@el¢ cada una de ellas. La escala
va del 1 al 6, siendo el 1 la habilidad que posee en mayor grado.

Habilidades Segun su desarrollo+
Orden

Comunicacion

Asertividad

Relaciones Interpersonales

Trabajo en equipo

Negociacion

Empatia




Centro de Investigacion y Docencia en Educacion UM
Divisién de Educacion para el Trabajo
Maestria Gestién Educativa con Enfasis en Liderazgo UNIVERSIDAD
Curso: Planificacion Estratégica Curricular NACIONAL
Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

del Colegio Britanico de Costa Rica

Instrucciones: a continuacion se le presenta un cuadro que debe congatarformacion relacionada a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a las go&esga la institucion para la que labora. Para
realizarlo se le facilita una breve explicacion de Gada de andlisis para la evaluacion de su organizacion.
Las areas son:

Fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la empregntdgass que posee por
encima de la competencia (como por ejemplo, capacidades dddds, actividades que se desarrollan
positivamente, recursos disponibles, etc.), todo en relac&ealdministrativa.

Debilidades factores que provocan una posicién desfavorable frente amaetencia y frente al
desarrollo de la organizacion (como por ejemplo, recursossdgu se carece, habilidades que no se poseen
los trabajadores, actividades que no se desarrollan postiteralta de comunicacion, falta de liderazgo en
los procesos, etc.), todo en relacion al area adminnstrat

Oportunidades: factores que resultan positivos, favorables, explotables,eqdelb®n descubrir en el
entorno en el que actla la empresa, y que permiten olvertajas competitivas.

Amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y que puegendlatentar incluso
contra la permanencia de la empresa u organizacion. Aaoigatbs o circunstancias externas, predecibles, y
gue si se llegaran a dar dificultaria el logro de lstoros del Colegio.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS










rsidad Nacional

Leiy corregi el Trabajo Final de Graduacion: “Desarrollo de habilidades de liderazgo en el
personal administrativo del Colegio Britanico de Costa Rica para la gestion educativa de
proyectos de accion social”, elaborado por la estudiante Katherine Murillo Solis, cédula 1-
1422-0761, para optar por el grado académico de Maestria en Gestion Educativa con

énfasis en Liderazgo.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje
que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados con el campo
filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser presentado como
Trabajo Final de Graduacién, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la
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Universidad Nacional.

Atentamente,




Colegio Cultural

de Costa Rica
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Proyecto: Cadena de Favores: Acciones que Transforman

Descripcion

Un proyecto educativo institucional es una herramienta que busca comunicar una
propuesta integral para dirigir procesos de intervencion educativa que orienten acciones
hacia el mejoramiento y desarrollo de la institucion. El involucramiento de todos los actores
educativos dentro de los procesos que se plantean en un proyecto educativo, es esencial
para su propio progreso. Desde la teoria, Delfino (2012) indica que un proyecto educativo
fonstituye una de las vias que posibilita la conciliacion de las aspiraciones de los centros
universitarios con las demandas de la sociedad; permiten la determinacion de las
SULRULGDGHV GH WUD E Op2B. Al @spekt@, ¥dnddtsadddedtao@rqle
se investigan las necesidades y las demandas de la sociedad para identificar maneras de
abordarlas y darles respuesta.

En el proyecto educativo institucional &onde se definen todos los aspectos a tomar
en cuenta para que la gestion de la institucion sea un conjunto arménico y en el cual
participen la totalidad de los actores involucrados en el proceso ensefianza- apréndizaje.
(2013, p.9) Por lo tanto, en este trabajo se definen todos aquellos procesos que permiten la
gestion de proyectos e involucra los miembros de la comunidad escolar con el fin de

abordar teméticas de importancia para la institucion.

El presente proyecto nace de una investigacion que se dio en el afio 2018 en el
Colegio Cultural de Costa Rica. La investigacion arrojé como resultado que es necesario
trabajar las habilidades de liderazgo entre el personal de la instituciéon y todo aquello
relacionado con la proyeccion social tanto externa como externa que se proyecta por parte
del talento humano del lugar. Una vez analizada la informacion, se realiza el planteamiento
del presente trabajo.

El publico meta corresponde a 16 colaboradores del area administrativa y 4
personas que forman parte de la direccion del Colegio Cultural de Costa Rica. Dicho centro
esta ubicaden San José. Esta poblacion posee grados académicos universitarios y se ubica
en el rango de edades entre los 26 a 52 afios de edad. Las zonas de procedencia de todas

ellas son de la provincia de Heredia, San José, Alajuela y Cartago. Las 16 personas cuentan
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con acceso a internet y computadora tanto en el trabajo como en sus casas, el principal
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El presente proyecto, Cadena de Favores: Acciones que Transforman, busca

desarrollar habilidades de liderazgo y establecer acciones sociales a nivel interno y externo

de la institucion a través de la gestion educativa. Lo que se desea principalmente es lleva a

cabo un proceso de formacion en habilidades de liderazgo incluyendo en todo momento el

accionar social que se puede desarrollar por parte de cada persona.

Este trabajo presenta la importancia de realizar acciones sociales a lo interno de la
institucién, partiendo primero de las habilidades que cada persona posee para que pueda
compartirlas con las demas personas y asi lograr desarrollar habilidades de liderazgo y al
mismo tiempo promoverlas entre los mismos compafieros. El mensaje a comunicar es que el
desarrollo de proyectos sociales no es sélo monetario y a nivel externo, sino que también
desde nuestras propias realidades y desde nuestro propio conocimiento sobre diferentes
temas dentro de la institucion se pueden realizar pequefias acciones que van transforman y
formando a los demas en diferentes areas, lo cual permite que se desarrollen habilidades y al
mismo tiempo que se compartan las habilidades que cada uno posee para crear una cadena
de favores donde todos aportan para aprender juntos; donde se realicen acciones sociales a
lo interno. Existen acciones que transforman, y la idea es cada persona aporte a esta

transformacion desde lo que saben y pueden compartir.

El proyecto presenta una serie de objetivos que se plantean segun las necesidades
detectadas en la investigacion que se realiz6 previamente en la institucion. Luego se
desarrolla una justificacion del proyecto, donde se expone principalmente las razones que
hacen este trabajo importante en este lugar. Se realiza una validacion del proyecto y una
serie de fases que facilitan la guia de lo que se desea crear. Finalmente, se desglosan los
procesos de gestion de proyectos que permiten la concrecion de este trabajo.

Objetivos
Objetivo General
Generar un proyecto de accién y proyeccion social con el personal administrativo del

Colegio Cultural de Costa Rica, a través del desarrollo de habilidades de liderazgo.
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Objetivos Especificos
1. Elaborar una propuesta de gestion de proyectos de accion social para el desarrollo
de habilidades de liderazgo.

2. Gestionar los recursos, espacios y presupuestos necesarios para el desarrollo del
proyecto mediante la aprobacion por parte de la Direccion General de la institucion.

3. Organizar convocatorias con el personal administrativo como parte del proyecto

para comunicar la finalidad de lo que se plantea y la expectativa de logro que se tiene.

4. Implementar la propuesta de gestion de proyectos para el desarrollo de habilidades

de liderazgo y acciones sociales.

5. Elaborar un plan de acciones sociales a desarrollarse por parte del personal

administrativo para la realizacién de proyectos sociales internos y externos a la institucion.

6. Evaluar los alcances del proyecto mediante un analisis de los indicadores y
alcances de logros facilitados por el personal administrativo y la direccion general de la

institucion.

Justificacion

El papel del profesional en gestion educativa es fundamental en el proceso de
estudio de las organizaciones y de planificacion de estrategias para alcanzar un maximo
desarrollo. Ademas, desde la gestion se hace un llamado a los actores educativos y
administrativos que enfoquen sus habilidades y capacidades en miras de un mayor
desarrollo para la creacion de un nuevo futuro. Desde esta disciplina se visualiza la
posibilidad de fortalecer el equipo de trabajo destacando las fortalezas de la instituciéon y su
personal y disminuyendo las debilidades que se presentes, ademas en fortalecer las

capacidades y potencialidades en las diferentes organizaciones con las cuales se trabaja.

No obstante, la elaboracién de un proyecto como el que se presenta en este
documento, hace hincapié en las necesidades basicas de la organizacion y la manera en que
se oriente a la resolucion de las mismas. Una parte fundamental de un proyecto es el

diagnostico que recaba de manera mas minuciosa la informacion sobre la necesidad
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presente de la poblacion, a través de una serie de procedimientos, divisando una serie de
actores que intervienen en la situacion existente y en la poblacion y ademas tomando en

cuenta las técnicas que se utilicen para ampliar la informacion.

La necesidad de investigar debe ser una prioridad previa al planteamiento de un
proyecto educativo, de manera que se dé una exploracién previa a la ejecucion del
proyecto, con el fin de que beneficie a los actores sociales involucrados y permita un
desarrollo integral. La realidad que justifica el proyecto, es la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion meta, detectadas a partir de la realizacion de una investigacion,
con el fin de trabajar sobre ellas a través de un proyecto. Desde el &mbito de la Gestion
Educativa, la investigacion sirve como base para la accion planificada (formulaciéon de un
proyecto) y para fundamentar las estrategias que se han de expresar en una practica

concreta conforme las necesidades y aspiraciones manifestadas.

El presente proyecto trabaja como idea principal, generar un proyecto de accion y
proyeccion social con el personal administrativo del Colegio Cultural de Costa Rica, a
través del desarrollo de habilidades de liderazgo. Mediante la potencializacién de
habilidades de liderazgo tales como la comunicacion, empatia, trabajo en equipo,
asertividad, y negociacion, se logra trabajar en conjunto los proyectos de accién social a
nivel interno y externo de la comunidad escolar. Habilidades que hoy en dia se consideran
transcendentales en las personas para poder laborar o cubrir espacios de gestion educativa,
y que ademas les permiten a los seres humanos formarse mejores como personas y como

profesionales.

El planteamiento de proyectos de accidn social apunta a realizar siempre el bien'y
no darle la espalda a las necesidades que se presentan en ciertos momentos dentro de la
sociedad. Su importancia se da desde el @mbito personal y social, en donde se dice que son
las mismas personas quienes conforman y dan sentido a la sociedad, por lo tanto, las
personas tienen en sus manos la posibilidad de ayudar a otros, de aportar de lo que conocen
en beneficio de los demas; lo cual da la libertad de buscar el bien comun a través de la
accion social. La realizacién de acciones sociales permite que la persona vaya creciendo

como ser humano, que se sensibilice ante lo que se vive en el presente y que actle en
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cuanto a ello, ademas, permite la construccién de una sociedad auténtica en donde cada

persona tiene algo que aportar para su vida propia y la de los demas.

Serealizé una pequefia investigacion en cuanto a lo que propone el plan estratégico
de la institucion y lo que se convierte en acciones puestas en préctica. En cuanto a ello, se
identifica que la institucion propone realizar proyeccion social como parte del compromiso
social que se debe tener con la sociedad, sin embargo, esto no se visualiza en la realidad
gue vive la institucién. Dado esto, el abordaje de los proyectos de accion social viene a
trabajar también parte de la planificacion estratégica de la institucion que por el momento
no se esta desarrollando. Ademas, de potencializar las habilidades de liderazgo que

fundamentan la propuesta.

Dicho proyecto tiene un impacto social importante debido a que atiende a una
necesidad real del colectivo administrativo de la institucion e implementa acciones que
responden a la necesidad de abordar proyectos de accion social en la comunidad. En
relacion con las personas que salen beneficiadas con este proyecto, se encuentra toda la
comunidad escolar, y la comunidad de la zona en la que se encuentra la institucion.
Bésicamente, desde que se empieza a trabajar habilidades de liderazgo y proyeccion social,
la sociedad en si obtiene beneficios, pues con pequefias acciones se van creando grandes
cambios y estos se van traspasando entre unas personas y otras, de manera que las vivencias
de los participantes dentro de las actividades del proyecto benefician a la persona, a la

familia de dicha persona y la sociedad en general.

Desde el emprendimiento

El proyecto que se visualiza en este escrito, presenta un emprendimiento social al
buscar beneficios a nivel institucional que no van relacionados a la parte econémica o
FRPHUFLDO $0O0 UHVSHFWR 6FKQDUFK LQGLFD TXH D X
el beneficio econdmico, sino que su principal fuente de motivacion es impactar
positivamente en la sociedad, intentar mejorar la vida de los demas satisfaciendo
QHFHVLGDGHY VRFLDOHYV" 3RU OR WDQWR HO DERUGDMH G

este trabajo, puede ser considerado un emprendimiento social, ya que su base es desarrollar
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acciones sociales que beneficien a las personas entre si, sin ningun tipo de dinero o

comercializacion de por medio.

Desde la innovacion

Este proyecto es considerado innovador, dado que aborda la innovacion social, la cual
segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016) es definida
como huevas formas de gestion, de administracion, de ejecucion, nuevos instrumentos o
herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones
sociales y de vida en general de la poblacion de laregidd GR HVWR OD SDUWLFLSI
comunidad escolar para el mejoramiento de necesidades o solucién de problemas que se
presentan en la sociedad, es de suma importancia para generar cambios positivos en el area
social. La puesta en practica de proyectos de accidn social en este trabajo, aporta mejoras
en la sociedad y en la institucion en la cual se desarrolla, y debido a esto se considera un

proyecto innovador ligado al aspecto social.

Procesos de la Direccion de Proyecto
La direccion de proyectos requiere la planeacion de acciones y actividades para el
logro de los objetivos del plan planteado. El Project Management Institute (2013) indica
que la direccion de proyectdsonsiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas en las actividades del proydstd p SRGHU FXPSOLU FRQ HO

(p.5)

En el proceso de direccion de proyectos, la persona que lidera debe tener en cuenta
varios aspectos para el logro de los objetivos y para lograr involucrar a las personas dentro
de lo que se desea realizar. Entre dichos aspectos se encuentran los procesos de gestion de
proyectos que incluyen la parte de costos, de recursos humanos, de integracion del

proyecto, del alcance, entre otros.

Segun el Project Management Institute (2013), hay varios aspectos importantes que
un proyecto deberia tener para alcanzar el éxito, entre los cuales se encuentran: seleccionar
procesos pertinentes para el logro de objetivos, adaptar la perspectiva en caso de que se

requiera, mantener una comunicacién apropiada con las personas y cumplir las expectativas
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de quienes forman el proyecto. (p.5) Con relacion al presente proyecto, se incluyen los
procesos de gestion del mismo, los cuales fueron analizados a profundidad para determinar
las acciones que se requieren en cada uno y garantizar el éxito del proyecto.

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Cuando se habla de la gestion de la integracion del proyecto, el Project Management
, QVWLWXWH PHQFLRQD TXH 3LQFOX\H ORV SURFHVRV \
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
GLUHFFLYQ GHO SUR\HFWR GHQWUR GH ORV *UXSRV GH 3UR
(p.63) Por lo tanto, en este aspecto se abarcan todos aquellos procesos y actividades que

permiten que se lleve a cabo la Direccion de Proyectos.

3/D *HVWLYQ GH OD ,QWHJUDFLYQ GHO 3UR\HFWR LPSOLF
asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interGHSHQGHQFLDY HQWUH ODV EUHDV GH &RQMddcPLHQWR G
Management Institute, 2013, p.63) En el presente trabajo, dicho aspecto se visualiza en el
desglose de todos aquellos procesos requeridos para asegurar que el proyecto este
coordinado correctamente. Es decir, esta es la parte en donde se identifican todas las
actividades necesarias para que el trabajo se lleve a cabo, ademas contempla la
coordinacion de dichas acciones para la consecucién del proyecto.

La Gestion de la Integracion del Proyecto implica una toma de decisiones ajustada
como aspecto clave ya que se precisa de manejar recursos, equilibrar objetivos y
alternativas para que la realizacién del proyecto sea exitosa. Es en ésta parte donde se
desglosan cada una de las fases necesarias en el proyecto, una parte tedrica y otra practica,

por lo tanto, se detallan a continuacion:
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Fase

Elemento Tebrico

Elemento Practico

Fase de Inicio

SeVWD IDVH HVWIi FRF
aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una

nueva fase de un proyecto existent
al obtener la autorizacion para inici
HO SUR\HFY{PRjeBt IDVH

Management Institute, 2013, p.54)

En esta fase del Proyecto se
selecciona un centro educativo er
el cual se desea investigar sobre
tematicas relacionadas a la gestid
educativa y al liderazgo. Una vez
tenga permiso de la institucion
seleccionada, se realiza un
diagnéstico con el fin de identifica
un problema o situaciéon que se
presenta en el centro educativo.
A partir de la informacién
recopilada se plantean objetivos,
los cuales dan inicio a un procesd

de investigacion.

Fase de
Planificacion

/D IDVH

compuesta por

GH SODQ
aquellos proces
realizados para establecer el alca
total del esfuerzo, definir y refinar I
objetivos, y desarrollar la linea (
accion requerida para alcanzar dicl
objetivos. Los  procesos
Planificacién desarrollan el plan pa
la direccion del proyecto y lo
documentos del proyecto que

XWLOL]DUIQ SDUD OO
(Project Management Institute, 201

p.55)

En la fase de planificacion
plantean las lineas de accion que
van a llevar a cabo para lograr
cumplimiento de los objetivo
establecidos.
Es en esta fase donde se establg
los los

recursos, tiempos, |

actividades y todos aquell
aspectos que son necesarios [
presentar de forma concreta

proyecto que se desea desarrolla

TP T
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Fase de
Ejecucion

/D IDVH GH HMHFXFL
por aquellos procesos realizados p
completar el trabajo definido en

plan para la direccion del proyectc
de
especificaciones del mismo. Esta f4

fin cumplir ~ con las

implica  coordinar  personas
recursos, gestionar las expectativas
los interesados, asi como integra
realizar las actividades del proyec
conforme al plan para la direccion (
SUR\HFWR ~ B3URMH

Institute, 2013, p.56)

En la fase de ejecucion se pue
realizar una evaluacion de lo q
hay planteado hasta el momento (
el fin de identificar si hay aspect
gue requieren de cambios. Es en ¢
fase donde se presenta el proyec
se desarrollan las actividad
planeadas. Se coordinan todos
procesos y recursos hecesarios f
poder llevar a cabo el proyec
segun el plan.
Ademas, es el espacio para pode
generando modificaciones a

establecido segun las necesida
que van surgiendo en la ejecucion

las actividades.

Fase de cierre

(VWi FRPSXHVWD SR
procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de
todos los Grupos de Procesos de I;
Direccion de Proyectos, a fin de
completar formalmente el proyecto
una fase del mismo u otras
obligaciones contractuales. Este
Grupo de Procesos, una vez
completado, verifica que los
procesos definidos se han
completado dentro de todos los

Grupos de Procesos a fin de cerrar,

Durante la fase de cierre, se le
conclusibon a cada una de |
actividades que se desarrollare
identificando el logro de objetiva
segun lo ejecutado.
Se ejecuta wuna actividad

evaluacion en la cual I
participantes aportan realimentaci
de las acciones ejecutadas en
proyecto.

Se realiza la sistematizacion de
experiencia y ademas se pue

pensar en generar algun plan
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proyecto o una fase del mismo, seguimiento en cuanto a |

segun corresponda, y establece proyectos de accion social
formalmente que el proyecto o fasg habilidades de liderazgo que
GHO PLVPR KD(Ptof@dd O| pretenden con este trabajo.

Management Institute, 2013, p.57)

Elaboracion propia. (2019)

En cuanto a las fases del presente proyecto, se presenta el siguiente esquema:

.
vy

. ) ) —

, —_ Lineas de Desarrollo dg Sistematizar
RIaunostico accion actividades experiencias
~— ~— ~— —
. ) ) —
|| Planteamientp | Actividades 3 .| Coordinacion .| Evaluar logro
de objetivos realizar de recursos de objetivos
~— ~— ~— —

Elaboracion propia. (2019)

2. Gestién del alcance del proyecto

Al hablar sobre la Gestion del Alcance del Proyecto se hace referetmsa a
procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
Gnicamente el trabajo para completar el proyecto con é@toject Management Institute,
2013, p.105). Con ello se visualiza la importancia de garantizar que lo planteado vaya a
alcanzar los objetivos propuestos.
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En cuanto al proceso que se desarrolla en esta parte del proyecto, el Project
ODQDJHPHQW ,QVWLW X \Wdtonar el altaQcé ddF poyextéisé énfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye pygq@ R VH LQFOX\H HQ HO 3UR
(p.105) Por lo tanto, en esta gestion se busca definir de manera concreta y controlar todo
aquello que se incluye en el trabajo con el fin de evitar todos aquellos aspectos que puedan
desviar el proyecto de sus objetivos. En el presente escrito, se establecen las actividades
SULQFLSDOHV \ VHFXQGDULDY QHFHVDULDY SDUD HO GHVDL
$FFLRQHV TXH 7UDQVIRUPDQ  GadsiP&RiGBR TXH VH SXHGD DVH.

Segun lo propuesto por el Project Management Institute (2013), se identifican cinco
procesos para gestionar el alcance del proyecto, los cuales corresponden la autorizacion del
inicio del proyecto, planificacion del alcance, definicion del alcance, verificacion o
aceptacion del alcance y control de cambios del mismo. (p.105) En cuanto a lo que respecta
al presente proyecto, se cre6 una justificacion y descripcion del mismo, se establecieron
objetivos que permiten gestionar el alcance del proyecto y se abordan todos los aspectos

importantes para lograr su éxito.

3. Gestidn del tiempo del proyecto

En cuanto a la Gestion del Tiempo del Proyecto, el Project Management Institute
(2013) L Q G L F Incltiyé Hbs3procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo
del proyecto: (p.141) Por lo tanto, se necesita realizar un proceso para tramitar el tiempo
en gue se va a desarrollar el proyecto y cada una de sus actividades. Dicha gestién segun el
mismo Instituto mencionado anteriormente (2013) requiere la planificacién de un
cronograma, definicion de las actividades y su respectiva secuencia, estimacion de los

recursos de las actividades con su duracion, desarrollo y control del cronograma. (p. 142)

&RQ UHVSHFWR D OD VHFX lda@dtstelenGddntBidaiNasY LGDGHV pVYV
relaciones de interactividad I6gica entre las distintas actividades del proyecto. Las
actividades deben ser secuenciadas en forma apropiada para servir de apoyo al desarrollo
realista de la agenda del proyectd.ledo y Rivarola, 2004, p.34). Por lo tanto, para el
presente proyecto se establecen una serie de actividades que tienen una relacion la una con

la otra con el fin de lograr el cumplimiento de los tiempos y de los objetivos.
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El establecimiento de un cronograma permite que se desarrollen los procesos
requeridos para garantizar la entrega a tiempo del proyecto y el logro de los objetivos del
mismo. Dado esto, en el presente proyecto se gestiona un cronograma en donde se
presentan las diversas actividades a realizar de forma ordenada y con los tiempos
establecidos para cada una, y es gracias a esta secuencia de acciones que se logra gestionar
el tiempo y al mismo tiempo ir por el logro de los objetivos, en este caso por la creacion de

proyectos de accion social.

Los tiempos para la realizacion del presente proyecto se establecen segun los
espacios facilitados por la institucion en donde se realiza el proyecto y se adecuan a las
actividades que se esperan ejecutar. Por ello, se realiza un cronograma en el cual se

presentan las acciones a seguir con el fin de cumplir con los objetivos del trabajo.

4. Gestion de los costos del proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Project
Management Institute, 2013, p.139) En cuanto al presente trabajo, se va a requerir un
presupuesto de trabajo y la busqueda del financiamiento para las acciones de proyeccion
social. La estimacién de los costos es importante para determinar un monto de dinero con el

gue se podria estar trabajando.

El Project Management Institute (2013) menciona 4 procesos esenciales en la
gestidn de los costos de un proyecto, al respecto indica que corresponde a planificar la
gestion de los gastos, estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los costos.
(p.138) Por esto, en el presente proyecto se realiza un presupuesto con el cuél se espera
trabajar, y se realiza un plan de monitoreo para actualizar los costos en caso de que sea

necesario.

En algunos proyectos, especialmente en aquelldaldence mas reducido, la
estimacion de costos y la preparacion del presupuesto en términos de costos estan tan

estrechamente ligadas que se consideran un solo proceso, que puede realizar una Unica
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persona en un periodo de tiempo relativamente cqRooject Management Institute,

2013, p.193) En el proyecto Cadena de Favores: Acciones que Transforman, es la misma
investigadora la que realiza la estimacion de costos, identifica el requerimiento de recursos
para el proyecto, estima la cantidad de recursos necesarios, utiliza herramientas para
construir presupuesto y lo elabora, de forma que todo quede estipulado y especificado para

la ejecucion del trabajo.

Es importante mencionar que la institucion en la que se realiza este proyecto, cuenta
con una amplia gama de material y recursos tecnolégicos que pone a disposicion para la
elaboracion del presente trabajo, por lo tanto, se requiere realizar la gestion para solicitar
dichos recursos y llevar el control de su uso.

5. Gestidn de la calidad del proyecto
En cuanto a [&Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacién ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades
para las que fue acometido. 3 URMHFW ODQDJHPHQW ,QVWLWXWH S
en el planteamiento de un proyecto, es importante tomar en cuenta todas aquellas
actividades que permitan conocer si se logra cubrir las necesidades de lo que se desea. Esto
tiene que ver principalmente con la gestion de la calidad debido a que facilita un proceso

para evaluar la calidad con la que se realizan las situaciones.

Con respecto a la Gestion de Calidad del Proyecto, el Project Management Institute
2013) indicaque LPSOLFD &Qd¢3ph te Edbdad; es decir, la identificacion y
documentacion de los requisitos de calidad del proyecto de manera que el proyecto sea
aprobadoSRU HO SHUVRQDO \ OD GLUHFFLyDaddaes@@HUDO GH LQVW
informacion, el presente trabajo requiere un proceso en donde el mismo personal y quienes
forman parte de la direccion de la institucion, llenen una encuesta que pueda evaluar la

calidad del proyecto en si mismo.
Es importante mencionar que se debe controlar la calidad donde se monitorea y se

documentan los resultados obtenidos en el proyecto a su cierre, con el fin de evaluar y
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sugerir cambios o transformaciones necesarias para que el proyecto sea exitoso. Ademas, se
deben llevar a cabo los procesos de planeamiento de la calidad, del aseguramiento de la

misma y su respectivo método de control.

Para la realizacion de la gestion de la calidad del proyecto, se planifica
detalladamente toda aquella documentacion que funcione como entregable a los
participantes o directores de la institucién, de manera que se asegure que la informacion
gue se les brinda es correcta y que permite demostrar el logro de los objetivos propuestos.
Ademas, en cada una de las actividades que se presentan, se planifican los tiempos y
espacios para garantizar la ejecucion de las mismas y de esta forma monitorear lo que se va
realizando y hacer los cambios que se requieran en el desarrollo del proyecto. Todo esto se

realiza en el presente trabajo con el fin de garantizar el proceso de gestion de la calidad.

6. Gestion de los recursos humanos

Cuando se habla de Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto, el Project
Management Institute (2013) menciona duneluye los procesos que organizan, gestionan
y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las personas
a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el pregeatel.
presente trabajo se tome en cuenta parte del personal administrativo y de la direccion de la
institucién, cada persona cumple un rol fundamental y aporta informacién valiosa al
proceso que se lleva a cabo. La participacion activa de los miembros, que forman parte del
proyecto, en la toma de decisiones y planificacién de las actividades a realizar es de suma
importancia porque permite ver lo que se plantea de diversas perspectivas y aumenta el
compromiso con las tareas y los objetivos establecidos.

Al respecto, el Project Management Institute (2013) menciona 4 aspectos
LPSRUWDQWHY TXH GHEHQ GH VHIJXLUVH HQ HO SUHVHQWH
Gestion de los Recursos Humanos, adquirir el equipo de trabajo necesario para el proyecto,
GHVDUUROODU HO HTXLSR GHO SUR\ghkeMirBsent&trabdjgdeUOR”" S
valora que cada participante tiene un conjunto de habilidades que le permite desempeiar
sus funciones y laborar en el area en la que se encuentra, tomando asi un rol en el proyecto

segun sus areas fuerte. Se confirma que cada una de las personas que conforman el equipo
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de trabajo tienen la disponibilidad para asistir a las actividades, también se busca la
potencializacion de habilidades de cada persona y se busca gestionar cambios para
optimizar el desempefio del proyecto.

A nivel del presente trabajo, se trabaja con el personal administrativo de la
institucion, los cuales han coordinado sus espacios para ser participes del proyecto, ademas
esta poblacion fue definida por un estudio previo realizado y ya conocen sobre el proceso
gue se ha venido realizando poco a poco. El desarrollo de acciones sociales por parte del
personal, permitira desarrollar habilidades en el personal las cuales luego pueden ser
utilizadas como parte del trabajo que realizan dia con dia. La gestién de los recursos
humanos implica hacer un uso mas eficiente de las personas y recursos materiales

involucrados en el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones

3 a Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacién, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
VHDQ RSRUWXQRV \ DGHFXDGRV = 3URB/HEWMIBIQIAIHPHQW | (
es un elemento basico en las relaciones de las personas pues forma parte de nuestra vida
diaria, basicamente se convierte en una herramienta fundamental con la cual se pueden
desarrollar funciones que permitan la ejecucién o gestion de proyecto. Es importante tener
en cuenta que la mala o la buena comunicacion van a influir en el éxito fracaso de un

proyecto, pues esta misma determina en gran medida lo que se transmite.

El presente proyecto requiere ser comunicado al personal administrativo de la
institucion porque permitira que se desarrollen procesos de transformacion en torno al tema
de la proyeccion social y el desarrollo de habilidades de liderazgo, la idea es que el
personal pueda sensibilizarse sobre el tema y partir de ahi para crear acciones sociales a
nivel interno de la institucidn que permitan una mayor comprension de la importancia de

trabajar el area social.
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Seg~Q HO 3URMHFW 0D QD JH P @unicadtidi efildax dreld un 3X
puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo
cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyect®&® La comunicacion
en este trabajo requiere de una adecuada planificacion, entendiendo esta como el proceso
por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y
fijados sus objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para

lograr esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias.

Dado lo anterior, aqui se definen esas estrategias que van a colaborar para
comunicarle al personal administrativo de la institucion las diferentes actividades a realizar,
los objetivos del estudio y ademas el seguimiento del proceso. Las herramientas que se
utilizan para comunicar las ideas son las mas comunes que se posee en la institucion, con
esto me refiero al correo electrénico, mensajes de texto e informacion impresa. Se
recopilara la informacién que se obtiene para controlar las comunicaciones y desarrollar las

actividades en torno a las necesidades de la poblacién participante.

8. Gestidn de riesgos

3 a Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyécto3UR M HFW 0Oridtifuiz J2E3H Q W
p.287) Definir el riesgo que se puede presentar en el entorno del proyecto le permite al
facilitador visualizar aquellas situaciones en las cuales se requieren mejoras y en donde

necesita reforzar aspectos o prepararse para posibles eventualidades.

El Project Management Institute (2013), indica que los objetivos de la gestion de los
riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.
(p. 287) En cuanto a la gestion de riesgos mencionada, se puede visualizar que es
importante determinar los riesgos o actividades que puedan afectar el proyecto y su

desarrollo, se requiere priorizar los riesgos tomando en cuenta que se pueden generar
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acividades positivas y negativas, y ademas se requiere planificar las respuestas en torno a

los posibles riesgos que se puedan presentar.

%l riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene
un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el
alcance, el cronograma, el costo y la calid@éroject Management Institute, 2013, p.287)

Tal como se menciona, los riesgos pueden afectar alguna parte del proyecto y es por ello
gue debe darse una gestion de los mismos. En el caso del presente trabajo, uno de los
principales riesgos es que las personas que participan no asistan, e incluso que dentro de los
espacios establecidos las personas no quieran opinar o relacionarse con los demas. También
podemos hablar de la disponibilidad de salas para realizar las reuniones, o la posibilidad de
un evento natural que afecte el cronograma estipulado. Es por todo esto que se visualizan
las actividades con suficiente espacio y con dinamicas que permitan flexibilizar lo

estipulado en caso de que sea necesario recurrir a ello, es decir en caso que se deba
modificar el cronograma para lograr mayor presencia de participantes.

Un riesgo que es necesario analizar, es la posibilidad de que las personas no quieran
participar en actividades que involucren ofrecer sus conocimientos para ayudar a otras
personas. Entonces es ahi en donde se planifican diferentes opciones a escoger para que las
personas puedan aportar a acciones sociales desde sus propias realidades, en este caso en
especifico, se plantean primeramente pequefias acciones que se pueden realizar entre

mismos miembros de una familia, con la finalidad de

9. Gestion de las adquisiciones

Cuando se abarca la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, el Project
ODQDJIJHPHQW ,QVWLWXWH ncluyeRad précesdQriecdsxrids parav H 3L
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyeci@.355) Por ende, se puede inferir que la ésta gestion
engloba todos aquellos procesos precisos para comprar o adquirir los productos, servicios 0

resultados necesarios para la realizacion exitosa del proyecto.
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3 a Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u
ordenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proye&to.

Para realizar dicho proceso, es necesario definir lo que se requiere y los posibles
proveedores a utilizar. Se debe realizar contacto con los proveedores, recibir ofertas,
escoger la mejor opcién y realizar contratos. Ademas, se debe dar un seguimiento y control
al contrato para realizar cambios en el proceso en caso que asi se requiera. Al adquirir el
bien y su uso, se debe realizar un cierre en donde se finalice la adquisicion del producto o

servicio.

En cuanto a la institucién en la cual se desarrolla el proyecto, no se requiere realizar
ningun tipo de contratacién pues la misma institucién facilita los materiales y productos
necesarios, ademas es quién realiza compras en caso de que éstas sean necesarias o contrata
los servicios si es que asi se solicita. Por lo tanto, Unicamente se requiere realizar la
solicitud de lo que se necesita y la institucion se encargara de los procesos que conlleva. Es
decir, en el caso de necesitar adquirir algun bien o servicio, es la misma institucion quién se
encarga de llevar el proceso necesario para su compra, sin embargo, por la tematica del

presente trabajo y las actividades empleadas, no se requiere contrato de bienes o servicios.

10. Gestion de los interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (Project Management
Institute, 2013, p.391) Al respecto, se puede mencionar que en todo proyecto es importante
analizar quienes se veran afectados por el mismo, con el fin de visualizar el posible impacto

y trabajar sobre las necesidades mas relevantes que pueden presentar diversas situaciones.

Tal cual lo menciona el Project Management Institute (2013) la gestion de los
interesados también se centra¥ancomunicacion continua con los interesados para

comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
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ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de
los interesados en las deciiHYVY \ DFWLYLGDGHY GHO SUR\HFWR = S
las necesidades de los interesados permite un mayor enfoque al proyecto, asi que es
necesario estudiar sobre los intereses de las personas, para poder brindar un mayor impacto

en cuanto a lo que se espera del proyecto.

Con respecto a la gestion de los interesados en el presente proyecto, se logra
evidenciar que los principales interesados por orden de prioridades son los miembros del
personal administrativo, la direccion de la institucion, el resto del equipo de trabajo de toda
la institucion y se puede incluir también a la comunidad estudiantil. Una vez que los grupos
interesados son identificados se destacan tres pasos importantes a seguir para controlar y
motivar el éxito de los proyectos: planificar la Gestion de los Interesados, es decir, las
estrategias o0 acciones acertadas para lograr una colaboracion eficaz de los interesados
durante todo el proyecto, después gestionar la participacion de los interesados mediante un
plan comunicativo y de ejecucion que este anuente a satisfacer tanto las necesidades,
expectativas y situaciones que se den el transcurso del proyecto, y controlar la participacion
de los interesados mediante un monitoreo constante de los interesados del proyecto y la

transformacion de estrategias para satisfacer las situaciones que se presenten.

En el presente trabajo la gestion de los interesados se visualiza desde que se realizé
la investigacion que da pie a este proyecto, ya que con ese estudio se lograron detectar
necesidades en el personal que requieren ser abarcadas para una mayor satisfaccion de los
colaboradores. Este proyecto establece estrategias de comunicacion para incentivar la
participacion de las personas y ademas presenta flexibilidad para adaptar las actividades
segun las situaciones que se puedan presentar durante la ejecucion del proyecto, con el fin
de motivar el involucramiento de los participantes en todo el proceso. Ademas, va en
busqueda del logro de los objetivos, los cuales giran en torno a la creacion de proyectos de

accion social y el desarrollo de habilidades de liderazgo.
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Cuadro general de las fases:
informacion de cada uno de los procesos a desarrollar en el proyecto

Fase de Inicio

‘Buscando eslabones X
Actividades Alcances Tiempo Costos Calidad Recursos Comunicacion Riesgos Adquisiciones | Interesados
Humanos
Solicitud del| Aprobacion del | | No Revisién Gestora del Solicitud del Rechazo de la | Parala El personal
permiso para lg proyecto por trimestre | genera | detallada ded | presente permiso para la | propuesta del | realizacién de | administrativo de I3
realizacion del parte de la 2018 costo informacion proyecto realizacion del | proyecto. la presente institucion, la
proyecto institucion. enviada para | Personal de la| proyecto actividad no | direccién general y
solicitar la institucion mediante un se requiere la gestora del
realizacion del correo ninguna presente proyecto
proyecto. electrénico. adquisicion.
Explicacion Redactar y
del objetivo verificar el
por el cual se contenido del
desea correo.
desarrollar un Determinar que,
proyecto. al leer el correo
enviado, se
reciba una
confirmacién de
lectura del
correo.
Realizar un| Recopilacién de| Il No Identificacién | El personal Redaccion de La poca Para la El personal
diagnéstico qug datos e trimestre | genera | de las mejores| administrativo | los instrumentos| informacién realizacion de | administrativo de Ig
permita la| informacién 2018 costa técnicas de la y su respectiva | que algunos la presente institucion, la
identificacion de| para su posterio diagnésticas | institucion, la | revision. Validar| pueden aportarl actividad no | direccion general y
un area dg andlisis y toma para aplicar a | direccion con algun Respuestas se requiere la gestora del
mejora. de decisiones. general y la participante que| escuetas, sin presente proyecto.
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Deteccion de los gestora del revise las ideas de gran | ninguna
una necesidad g participantes. | presente preguntas. valor. adquisicién.
area de mejora Creacioén de | proyecto. Envio de los Respuestas en
que pueda ser los instrumentos pol blanco.
abordada instrumentos medio de correo
mediante un con su electronico,
proyecto. respectiva mediante la
validacion plataforma de
para obtener lg formularios de
informacion. Google.
Verificar los
correos
electrénicos
para asegurarse
gue a todos los
participantes les
llegue la
informacion.
Fase de planeacion:
Y: @% %8 [ % 8 X
Actividades Alcances Tiempo Costos | Calidad Recursos Comunicacién | Riesgos Adquisiciones | Interesados
Humanos
Recoleccion y Agrupacion de | llI No Plantilla en Gestora del La gestora del | Nadie quiere | Parala La gestora del
andlisis de dato] la informacién | trimestre | genera | donde se lleve| presente proyecto indica | dar realizacion de | presente proyecto
a partir de los recopilada 2018 costo un control de | proyecto mediante correo| informacién la presente
instrumentos segun variables los datos electrénico la con respecto al actividad no
aplicados a log en estudio. recopilados. fecha limite parg tema. se requiere
participantes. Interpretacion y Definir llenar los El sistema de | ninguna
andlisis de los perspectiva cuestionarios, | cuestionarios | adquisicion.

datos recogidos

desde la cual

una vez tiene log

datos, genera la

da fallos.
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se analizaran

recoleccion de

los datos. informacion
Revisar los mediante la
permisos para plataforma
revisar el Formularios de
llenado de los Google.
formularios en
tiempo real.
Tener los
cuestionarios
en fisico en
caso de que se
presenten
problemas a
nivel digital.
Creacion del Concretizarla | | No Analisis a El personal Verificar que la | Plantear el Para la El personal
proyecto informacion trimestre | genera | profundidad administrativo | informacion proyecto y que| realizacion de | administrativo de Ig
incluyendo los| recopilada para | 2019 costo de los datos | de la dada por las haga falta la presente institucion, la
aportes dados €| incluirla en el obtenidos parg institucion, la | personas en el | informacion actividad no | direcciéon general y
la recopilaciéon| proyecto. establecer direccion proceso de para crearlo. | se requiere la gestora del
de informacion. | Elaboracion de objetivos que | general y la investigacién Plantear los ninguna presente proyecto
un proyecto aborden la gestora del sea tomada en | objetivos y que| adquisicion.
para generar necesidad presente cuenta. no aborden la
proyectos de encontrada de| proyecto Se trabaja necesidad
accion social y la mejor mediante correo| detectada.
desarrollar manera. electrénica
habilidades de Busqueda de siendo este el
liderazgo. actividades medio oficial de
que puedan comunicacion.

realizarse en
tiempo real y
en el contexto
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de la

institucion.

Determinar las

fechas

necesarias

para llevar a

cabo el

proyecto.
Presentacion dg Validacion del | Il No Abordaje Gestora del Elaboracion de | Desinterés por| Para la El personal
proyecto a log proyecto por trimestre | genera | estratégico de | presente un panfleto con | parte de la realizacion de | administrativo de Ig
interesados par{ parte de los 2019 costo la tematica a | proyecto. la informacién | instituciéon en | la presente institucion, la
su respectivg participantes. trabajar en el del proyecto cuanto a el actividad no | direcciéon general y
visto bueno por Aprobacién del proyecto. para su proyecto. se requiere la gestora del
medio de un proyecto para sU Calidad de la valoracion. Errores a nivel | ninguna presente proyecto.
panfleto. implementacién presentacion Elaborar un de contenido, | adquisicion.

de la cuestionario forma u

informacion, mediante la ortografia en el

revision de los plataforma panfleto a

datos Formularios de | presentarse.

incluidos en Google, con el | Poca

cuanto a fin de abordar la| participacion

ortografia, validacion del en el proceso

contenido y proyecto. de validacién

formato. Envio de correo| por falta de

Verificacion electrénico con | fechas

del contenido la explicacion establecidas.

que se ha del

incluido. procedimiento a

Establecer un seguir para

periodo para lg validar el

realizacion de
la validacion.

trabajo. Lo que
se anota en el
correo se revisa
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Concretizar previamente y s¢
las ideas a hacen
presentar. modificaciones
en caso
necesario.
Tener la misma
informacion de
forma fisica en
caso que se
requiera.
Planteamiento | Desglosar todos| Il No Seleccion Gestora del Serealizan Lista deficiente| Solicitud de El personal
de los recursog los recursos que trimestre | genera | detallada de | presente documento con | de los recursog los recursos | administrativo de Ig
administrativos, | se requieren en| 2019 costo aquellos proyecto. la informaciéon | que requiere el| necesarios institucion, la
financieros  y| el proceso. pues ell recursos que detallada de los | proyecto. dirigida a la direccion general y
talento humang Identificar material | resultan recursos que se| Falta de direccion la gestora del
necesarios par{ aquellos es dado necesarios requieren por apertura por general de la | presente proyecto.
el desarrollo de| recursos que por el| parael parte de la parte de la institucion. La
proyecto. deben ser colegio. | desarrollo del institucion. institucion para| direccion se
solicitados a la proyecto. Dicho facilitar los encarga de
institucion en la Se estudia a documento se | materiales a realizar el
que se plantea ¢ profundidad revisa antes de | necesitar. proceso de
proyecto. cuales son los ser entregado. | Lista de adquisicién de
materiales que| Se realiza la materiales o materiales en
pueden ser solicitud de los | solicitud de caso que se
aportados por materiales a materiales mal | requiera.
la institucién. utilizar. redactada.
Se prevé Se entrega la
opciones en solicitud a la
caso que se asistente de los
requieran directores para
comprar Su respectivo
materiales. tramite.
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Se solicita
verbalmente
confirmar los
materiales a
facilitar.

Fase de ejecucion:

Yormando la cadena X
Actividades Alcances Tiempo Costos | Calidad Recursos Comunicacién | Riesgos Adquisiciones | Interesados
Humanos

Charla Facilitar Il No Determinar El personal Mediante una Poca Parala El personal
introductoria a la informacion trimestre | genera | entre 10 y 20 | administrativo | charla presencia participacion | realizacion de | administrativo de Ig
ejecucion  del sobre el 2019 costo. minutos para | de la se comunica el | en la charla. la presente institucion, la
proyecto. proyecto a los la charla institucion, la | proceso que se | Invitacién mal | actividad no | direccién general y

participantes. introductoria | direccion llevara con el redactada o se requiere la gestora del

Motivar a los del proyecto. | generaly la proyecto. con datos ninguna presente proyecto

participantes a Se revisa la gestora del Se envia una incorrectos. adquisicion.

ser parte del calidad de la | presente invitacién a la Falta de

proyecto. informacion a | proyecto charla espacio para

Difundir la presentarse. introductoria la | poder realizar

importancia del Se retoman log cual se envia po| la charla.

proyecto y su contenidos correo Falta de

comprension. mas electrénico. planificacion

importantes a
desarrollarse.
Se reserva cor
anticipacion la
sala de
reuniones pars
la realizaciéon
de la charla.

La gestora de
este proyecto se
encargara del
disefio de la
invitacién y de
su envio 7 dias
antes de la
charla. Se
solicitara enviar

del tiempo parg
presentar o
introducir el
proyecto.
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Se facilita un
espacio para
compartir
ideas en
cuanto a la
introduccién
del proyecto.

un correo
confirmando su
participacion.

del
de

Ejecucion
Plan
capacitacién
3&DGHQD
IDY R UHWef
anexo 1)

Desarrollo del
plan de
capacitacién
segun lo
estipulado en el
mismo.
Fomentar la
creacion de
proyectos de
accion social.
Trabajar el
desarrollo de
habilidades de
liderazgo en los
participantes del
proyecto.

1l
trimestre
2019

No
genera
costo
pues se
trabajara
con el
mismo
material
con el
que
cuenta el
colegio.

El logro de los
objetivos
planteados en
el plan de
capacitacion.
Desarrollar
actividades
contextualizad
as y adaptadag
alos
participantes.
Alta calidad
del material
entregado,
dicho material
ya fue
revisado y
corregido, por
lo tanto, se
entrega la
version final.
Seguimiento
del
cronograma y
los tiempos

establecidos

El personal
administrativo
dela
institucion, la
direccion
general y la
gestora del
presente
proyecto

La persona
facilitadora se
encarga de
enviar las
invitaciones
para el
desarrollo del
Plan de
Capacitacion,
dichas
invitaciones
fueron
realizadas y
revisadas
previamente.
Se les solicita a
los invitados
confirmar el
recibido del
correoy su
asistencia a las
sesiones de
capacitacion.
Disefio del
material
requerido con la

Las ausencias
de los
participantes
en las
actividades.

El poco interés
que puedan
mostrar los
participantes
con respecto al
proyecto.

Falta de tiempqg
para el
desarrollo de
partes del plan
de
capacitacion.

Se requiere
realizar las
solicitudes
necesarias
para los
materiales que
se vayan a
utilizar.

El personal
administrativo de |3
institucion, la
direccion general y
la gestora del
presente proyecto
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en el plan de
capacitacion.

anticipacién
necesaria.

El tipo de
comunicacion a
darse es oral en
talleres y escrito
con material de
apoyo, enviado
al correo
electrénico. (ver
anexo 2 sobre
estrategia de
comunicacion)

Taller sobre
proyeccién

social y
formacion  de
grupos de

proyeccién
social.

Creacion de
grupos de
proyeccién
social interna 'y
externa.
Concientizar
sobre la
importancia de
la proyeccion
social y su
impacto a nivel
personal, social
y profesional.
Creacion de
propuestas de
proyectos de
accion social
por parte de los
participantes.

1l
trimestre
2019

Tanto el
material
requerid
0 como
las
meriend
as que s€
van a
dar, se
tramitan
con la
instituci
ony no
generan
gasto
directo a
la parte
ejecutora
del

Los grupos
deberan
realizar
propuestas de
proyectos de
accion social,
los cuales
seran
evaluados por
los miembros
de los mismos
grupos, con el
fin de validar
la viabilidad
de lo que
presentan.

La
informacion
sobre
proyeccion

El personal
administrativo
de la
institucion, la
direccion
general y la
gestora del
presente
proyecto

La facilitadora
del taller
realizara
invitaciones al
taller, las cuales
enviara
mediante correo
electrénico.
Dichas
invitaciones se
realizan con
anterioridad y se
revisan
detalladamente
para que lleven
la informacién
necesariay
correcta.

En cuanto ala
comunicacion,

La falta de
compromiso
para querer
formar parte d
un grupo cuya
finalidad es la
proyeccién
social.
Redundancia
de informacién
sobre el tema
en el taller.
Falta de
claridad en el
temayenla
formacion de
grupos.

Falta de tiempdg
para

Para la
realizacion de
la presente
actividad no
se requiere
ninguna
adquisicién.

El personal
administrativo de I3
institucion, la
direccion general y
la gestora del
presente proyecto
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proyecto

social es clara
y concisa, de
forma que
pueda ser
comprendida
por todos los
participantes.
El taller se
desarrolla
mediante un
cronograma
que permite
seguir un plan
en cuanto a
tiempo y
actividades.
Las
actividades
fueron
planteadas
segun los
participantes
para lograr
una mayor
atencion por
parte de ellos.

ésta se da de
forma oral en
taller y escrito
en el material
impreso que se
les facilita.

La facilitara
tiene claridad
sobre los
aspectos a ver
en el taller para
asi transmitirlos
a los demas de
forma verbal.
Se les entregard
informacion
escrita
previamente
revisada y con
ideas concretas
sobre
proyeccion
social.

desarrollar las
actividades.
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Fase de evaluacion:

¥Enlazando lascadenas X
Actividades Alcances Tiempo Costos | Calidad Recursos Comunicacién | Riesgos Adquisiciones | Interesados
Humanos

Establecer ung Definir los 1] No Estudio a El personal Mediante Falta de interéq Para la El personal
estrategia dg aspectos de trimestre | genera | profundidad administrativo | documentacion | en continuar realizacion de | administrativo de Ig
seguimiento a lg seguimiento que 2019 costo. de los aspecto| de la que respalde el | con el proceso, la presente institucion, la
labor de| se requieren que permiten | institucion, la | trabajo que se | Falta de actividad no | direccién general y
proyeccién para continuar la continuidad | direccion realiza, de formg claridad en lo | se requiere la gestora del
social, con el fin| con proyectos del trabajo. general y la oral e incluso gue consisten | ninguna presente proyecto
de continuar| de accion social Definir el qué, | gestora del por medio de los proyectos | adquisicion.
trabajando el Identificar los elcomoy el presente correo de accion
tema. aspectos quién para proyecto electrénico. social.

principales darle La facilitadora | Poca claridad

requeridos para seguimiento a crea con los en como darle

darle

los proyectos

participantes un

sostenibilidad

continuidad al de accion cronograma parg del proyecto.

proyecto. social. darle Poca claridad
Establecer seguimiento al | en cuanto a la
estrategias de proyecto. ética que se
seguimiento La debe mantener
claras, comunicacion con la
concisas y formal se informacion
programadas establece que €

que permitan
que el
proyecto tengg
sostenibilidad

mediante correo
electrénico, con
el fin de
mantener una

comparte en
los proyectos o
con la
comunidad.

por si solo. misma via de (ver anexo 4
Definir un comunicacion. | sobre ética)
debido
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proceso para
garantizar la
confidencidd
ad de la
informacion
que se maneja
(ver anexo 3
sobre
legislacion)

Socializar y
recibir
realimentacion
de las accione

ejecutadas en ¢

proyecto.

Realizar
mejoras al
proyecto con
base en la
evaluacion
realizada.
Tomar ideas de
nuevos posibles
proyectos de
accion social.
Socializar las
ideas 'y
experiencias de
los participantes
para el logro de
una mayor
identificacién
con el proyecto.

1
trimestre
2019

No
genera
costo.

Plantear una
estrategia de
retroalimentac
i6n que
permita la
participacion
abierta de las
personas.
Socializar las
ideas 'y
experiencias
de las
personas para
que puedan
sentir la
apertura del
proyecto y
ademas
asuman mayot
compromiso
con respecto a
lo realizado.
Mediante los
aportes que se

El personal
administrativo
dela
institucion, la
direccion
general y la
gestora del
presente
proyecto

Llevar un
control para
sistematizar
experiencias de
los participantes
Establecer un
espacio donde
las personas
puedan expresa

sSus experienciag

Invitar a las
personas por
medio de correo
electrénico a
una sesién de
retroalimentacio
n.

Ofrecer
refrigerio como
parte del
agradecimiento
por los datos
dados.

El no
cumplimiento
con los
objetivos
propuestos

La falta de
participacion a
la sesién de
retroalimentaci
ony
socializacion
de
experiencias.
Falta de un
espacio para
realizar la
sesion.

Se debe
solicitar el
espacio de un
aula para
dichas
actividades.
Para la
realizacion de
la presente
actividad no
se requiere
ninguna
adquisicién.

El personal
administrativo de |3
institucion, la
direccion general y
la gestora del
presente proyecto
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hacen por
parte de los
participantes,
donde se dan
opiniones que

Establecer una
fecha y un
tiempo en el que
todos puedan
asistir,

importan. comunicarlo por
Definir un el medio oficial,
espacio para I¢ correo
sesion y electrénico.
realizar las
gestiones para
su solicitud.
Definir una| Obtener 1] No se Se vera El personal Se realizara una| Poca Se debe El personal
estrategia dg informacién trimestre | requiere | reflejada en administrativo | evaluacién a participacion | solicitar el administrativo de 13
evaluacion del valiosa sobre log 2019 calcular | las acciones | dela través de un enla espacio dein | institucion, la
proyecto, la| resultados de la costos. | sociales que sq institucién, la | formulario de evaluacion. aula o salén | direccién general y
recoleccion dg evaluacion. lleven a cabo. | direccion Google donde | Dificultad para | espacioso la gestora del
datos y andlisig Valorar el Impacto general y la las personas de | identificar lo realizar presente proyecto
de estal impacto que positivo en las| gestora del forma anénima | positivo del actividades.
evaluacion. tiene el proyectd vidas de las presente podran evaluar | proyecto. Parala
sobre la vida personas que | proyecto el impacto y Poca claridad | realizacién de
personal y formaron parte desarrollo de la | en la estrategig la presente
profesional de del proyecto. tematica a nivel | de evaluacion. | actividad no
las personas Definicién personal y Que la se requiere
involucradas. concreta de la profesional. informacion de| ninguna
estrategia parg Crear la la evaluacion | adquisicion.

la obtencién
de la mayor
cantidad de
informacion
posible.
Recopilar los
datos 'y

evaluacion en la
plataforma y
verificar los
permisos para
que las personag
alas que se les
envia puedan

del proyecto ng
aporte nada a
futuro.
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sistematizarlos
para dejar

constancia de
lo realizado y

sus resultados

llenarlo sin
inconvenientes.
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Propuesta curricular

A continuacién, se presentan los elementos de la propuegstailar para la

formacion de habilidades de liderazgo a través de la prdyesocial.

Justificacion

El papel del profesional en gestion educativa es fundamentdiproceso de estudio
de las organizaciones y de planificacion de estrategiasafgarazar un maximo desarrollo.
Ademas, desde la gestion se hace un llamado a los aetluestivos y administrativos que
enfoquen sus habilidades y capacidades en miras de un magwolitepara la creacion de
un nuevo futuro. Desde esta disciplina se visualiza la posibiidddrtalecer el equipo de
trabajo destacando las fortalezas de la institucion yesgonal y disminuyendo las
debilidades que se presentes, ademas en fortalecer lagladpacy potencialidades en las
diferentes organizaciones con las cuales se trabaja.

No obstante, la elaboracion de una propuesta curricofao da que se presenta en
este documento, hace hincapié en las necesidadesshdsizaorganizacion y la manera en
gue se oriente a la resolucion de las mismas. Unafpadamental de una propuesta es el
diagndstico que recaba de manera mas minuciosa la irdfdmsobre la necesidad presente
de la poblacién, a través de una serie de procedimientcsamthd una serie de actores que
intervienen en la situacion existente y en la poblagiGademas tomando en cuenta las
técnicas que se utilicen para ampliar la informacion.

La necesidad de investigar debe ser una prioridad previaraé@miento de una
propuesta curricular, de manera que se dé una exploracioa aia ejecucion del proyecto,
con el fin de que beneficie a los actores socialesuovadlos y permita un desarrollo integral.

La realidad que justifica el proyecto, es la satisfacadé las necesidades de la
poblacion meta, detectadas a partir de la realizacion @emmestigacion, con el fin de
trabajar sobre ellas a través de una propuesta currifddsde el ambito de la Gestion
Educativa, la investigacion sirve como base para lémagdanificada (formulacién de un
proyecto) y para fundamentar las estrategias que se lepisar en una practica concreta
conforme las necesidades y aspiraciones manifestadas.

La finalidad de la presente propuesta curricular surge desmsndéi la informacion

gue se dio en el proceso de investigacion previo. La ideaipgaines potencializar las
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habilidades de liderazgo en el personal administrativo deb@oBritdnico de Costa Rica

para que a través de estas se desarrollen accionelesaciaivel interno y externo de la
institucion. Mediante la potencializacion de habilidadesi@da comunicacion, empatia,

trabajo en equipo, asertividad, y negociacion, se loghajar en conjunto los proyectos de
accion social a nivel interno y externo de la comunidadlas Dado que el personal

administrativo carece de conocimiento sobre accioialspcabilidades de liderazgo, se
plantea el deseo de crear un manual de capacitaciénlgdgaun abordaje eficiente tanto a
las habilidades como a las acciones sociales.

Dicha propuesta curricular tiene un impacto social impatdabido a que atiende a
una necesidad real del colectivo administrativo de ktuegn e implementa acciones que
responden a la necesidad de abordar proyectos de accidhesola comunidad. Ademas,
de potencializar las habilidades de liderazgo que fundamentaoplaesta.

Perfil organizado por saberes

Saber Conceptual Saber Procedimental Saber Actitudinal
Definir las habilidades d| Identificar las habilidades d Evaluar las diferente

liderazgo que se requier¢ liderazgo que posee dent habilidades de liderazgo qt
en una institucion educatiy de la institucion que l{ se deben fomentar pa
para desarrollar un trabal permiten desarrollar u| desarrollar un  trabaj

eficiente. trabajo eficiente. eficiente.

Explicar la importancia d{ Construir su propig Valorar la transcendenc
las habilidades de liderazg| importancia de habilidadg que tienen las habilidades
de liderazgo. liderazgo en la vida person

y profesional.

Identificar la proyeccion Establecer acciones ( Generar ideas para
social interna que g proyeccion social interna g aplicacion de las acciong

desarrolla en la institucion/| la institucion. sociales en la institucion.

Identificar estrategias d Planear las estrategias | Comunicar al personal sob

comunicacion para dar | comunicacion a utilizar. las ideas para trabaj
conocer las ideas (@ acciones de proyeccid
proyeccion social. social.




Objetivo General

Desarrollar una propuesta curricular enfocada en el désadmhabilidades de liderazgo
desde la Gestién Educativa para la creacion de proyectasida aocial a nivel interno en

el Colegio Britanico de Costa Rica

Objetivos Especificos

1. Identificar las habilidades de liderazgo presentes emseed administrativo del Colegio
Britanico de Costa Rica para el desarrollo de proyectasaén social mediante la Gestidon
Educativa

2. Analizar los elementos curriculares necesarios fdapamrteamiento de las bases de la
propuesta por medio de la investigacion curricular a nivelssthac

3. Desarrollar las concepciones tedricas que guiaran airdis de la propuesta curricular
en cuanto a las habilidades de liderazgo y las accionesykrpion social.

4. Crear estrategias curriculares para el abordaje téenztica de habilidades de liderazgo

para el emprendimiento de proyectos de accion social aimigeto de la institucion.

Fundamentacién de la propuesta

Aspecto tedrico Definicion Autor
Habilidades de En cuanto al concepto de habilidades Giraldo y Naranjo,
liderazgo OLGHUD]JR VH GLFH 2014, p.12

habilidades de direccion, de influir sok
las personas para conducirlas al logro
PHWDV \ REMHWLYRV FF
Comunicaciéon Cuando se habla de comunicaci (Hughes, 2007, p.438)
WDPELpQ 3VH UHILHUH
transmitir y recibir informacién con ur
elevada probabilidad de que el mens
pensado ha sido transmitido de quiér
HQYtD D TXLpQ OR UHFL



Relaciones Con respecto al concepto de relacio (Hughes, 2007, p.466)
interpersonales LOQWHUSHUVRQDOHV VEFH
construir alianzas solidas con |
compafieros de trabajo y los lideres dt
organizaciéon para trabajar de forr
HIHFWLYD °
Trabajo en equipo El trabajo en equipo, se establece qu¢ (Hughes, 2007, p.502)
X Qcohjunto de personas que del
realizar una labor con un objetivo «
comun; trabajando en equipo se pu
lograr alcanzar las metas con ma
HILFLHQFLD \ HILFDFLD
Proyeccion social LD SUR\HFFLYyQ VRFLDO Dominguez, 2009, p.41
una funcién sustantiva y tiene que ver ¢
la interaccion de la institucion con
entorno y su mision de contribuir
SURJUHVR GH OD VRFLF
Emprendimiento de 36H SHUILOD HO HPSUH Duran et al., 2016, p.6(
acciones sociales enfoque de desarrollo humano integral
cual permite a la comunidad constr
conocimientos y desarrollar habitc
actitudes y valores necesarios para gen
acciones emprendedoras, para
transformacion del entorno y de
VRFLHGDG

En este apartado se presentan la fundamentacion fittsdpsicoldgica,
antropolégica y sociolégica; el modelo curricular, cgtoede curriculo asumido, los
enfoques curriculares, el nivel de concrecion y lossrdi docente, estudiante, contenido,

evaluacion, recurso y contexto, que se incluyen en la prigpesisatégica curricular.



Fundamentacion filosofica
El propésito es formar un profesional que logre trabajageiipo, comunicarse y
establecer relaciones interpersonales, para lo ciralcgenecesario propiciar el desarrollo
de habilidades que orienten su quehacer y se llegue al logrs dbjétivos, actividades y
de resultados por alcanzar. Lo que implica una activa kafitre los integrantes de un
grupo que comparten y asumen una misién de trabajo. Por caardeés, del desarrollo
de habilidades de liderazgo se logran emprender proyectosidie sacial que forman
parte del proceso de gestion educativa. Segun lo expone Nelib4) la fundamentacion
flos6fica3GH OD D[LRORJtD VLVWHPDWLRDODVLEBRSGEHDHLIR @M
VRFLHGDG TXH VH HVSHUD DOFDQ]DU" S
Fundamentacion psicolégica
En cuanto al desarrollo de habilidades de liderazgo y la geyesocial, en el
presente proyecto, se plantean contenidos y se visuatifaitades acordes con la
poblacion y sus caracteristicas. Cabe mencionar quens@ &n cuenta los valores que
estan determinados en las personas en cuanto a lag&snaatrabajar.
De acuerdo con Molina (2014) la fundamentacion psicologaH UPLWH SODQHDU
objetivos seleccionar contenidos y secuenciarlos acardada etapa del desarrollo y cada
HVWLOR GH DSUHQGL]DMH" S
Fundamentacion antropoldgica
Segun Molina (2014), desde la fundamentaciéon antropol6git® DXOD YLVWD FRPI
un encuentro de culturas confirma la importancia de que ehtlbtenga presente la carga
FXOWXUDO TXH WLHQH F D G DEDSIQEnaEHUCAKY au@Xd3iprde a S
la interaccién social que propicia ambientes de apreredjzaalores acordes con la
institucion. Ademas, genera espacios donde se promuevagidlesde las personas como
mejores seres humanos. Desde el presente proyectdoiselaamportancia de trabajar
con un plan que incluya los aspectos culturales de cadanpeyrsjue ademas desarrolle
habilidades y deseos de emprendimiento social como parte gdugael compromiso
con la misma sociedad en la que se desenvuelve.
Fundamentacién sociolégica
Basando la fundamentacion sociolégica en la definid&Molina (2014), se dice

gue yrovee elementos que clarifican la dimension social geeguolos estudiantes, como



FLXGDGDQRYV GH XQD VR FErdBdMG a®2fdparte ¥ OsDdliza enSe|
presente trabajo desde la proyeccion social, ya qudaparse se abarca la dimension
social de la educacion y la importancia que tiene elsireial dentro del sistema educativo.

Cuando se abarcan las habilidades de liderazgo y la proyscdiah se le esta
dando énfasis al aporte que puede realizar cada uno de los nsetaebpersonal

administrativo a la comunidad escolar que incluye & aoeial en la que se encuentra.

Concepto de curriculo asumido en la propuesta

El curriculo, para cumplir su funcién, debe ser coheremtdas necesidades del
desarrollo social y acompafiarse de metodologias didagi@rtinentes con lo que se desea
transmitir, y asi como poseer capacidad para ajusidesenecesidades del contexto segun
las demandas. (Garbanzo y Orozco, 2007, p.108) Dado esto ritesaplgentos curriculares
y la gestion educativa deben guiarse por las demandas a nigedalaunidad en la que se
encuentren, logrando asi una mayor vinculacién conrta pacial que se requiere trabajar;
para lograr esto es también necesario impulsar el empriemtd de acciones sociales a
nivel de la comunidad escolar.

Por lo tanto, en cuanto a curriculo que dice queiesontrato entre lo que la sociedad
espera de la institucion educativa y de lo que los respoasadimeiten que ella ofrece, en
término de contenidos de marco pedagdgico y como una hentande trabajo en las
insttucLRQHYV HGXFDWLYDV \ HQ ODV BXGDB¥WRe¢BUd¢W BD V
cuenta que el curriculo se convierte en un compromiso queesslda institucion con la
sociedad para la formacion de seres humanos que puedan diessevp enfrentarse a las
diferentes demandas de hoy en dia. Dado esto, una de diclza®ldsras la necesidad de un
mayor compromiso social por parte de las institucionemha sociedad, lo cual se plantea

en el presente proyecto.

Enfoque curricular asumido en la propuesta
Cuando se habla de enfoque curricular, se entiende quendasit éedrico acogido
en el sistema educativo para describir y establecetdo®atos que forman el curriculum.
Con respecto al enfoquexctd ULFXODU TXH VH XWLOL]D HQ HO SUR\HFWR
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$FFLRQHV TXH 7UDQVIR U PrifoQue ciitulartsédioGoAstBIBclonixt® H
Algunos especialistas llaman a este enfoque socio-comgBtastconstructivismo social o
social-constructivismo. Con respecto a su definicién, Turenenni2006) describe este
enfoque en los siguientes términos:

36 H DV X P H-ddretriviBm&como uno de los fundamentos del proceso
educativo, en tanto expresa un enfoque pedagdgico, en el supdte construye el
conocimiento a través de la interaccion que sostienelaoedio social y fisico. El
educando aprende de los otros (interaccion) y con los aiirosr{sion social), con
capacidad para resolver problemas de forma independient.

La idea de utilizar dicho enfoque se da debido a la forma eesgeenismo
describe la importancia de construir experiencias peles®oaando se interactia con el
medio social, es decir, hace que el conocimiento qgersera se dé como resultado de la
interaccion entre las personas y la parte sociah &se proyecto la parte social es
fundamental pues se desea plantear el emprendimiento deescsociales a nivel interno,
y para lograr esto, se requiere de un enfoque que permitagnroaenta tanto a las
personas como a la parte social en la que se ven irgnersa

De acuerdo con Tunnermann (2006) el enfoque socio-construcciéastancibe
el proceso de aprendizaje como una actividad socialkgleocomo un proceso de
realizacion individual”. El aprendizaje es entoncasa forma de apropiacion de la
cultura; la interaccion social es, pues, el principimotor de todo tipo de aprendizaje
(p.111) Por lo tanto, desde el presente proyecto de enfatzadasion social del curriculo
como parte importante para la construccion del conocimi&haprendizaje previo de
cada persona juega un papel esencial para poder crear noagosnientos que se dan
junto con proceso de interaccidn social.

El enfoque socio-construccionista visualiza los elementmsnponentes
curriculares desde puntos de vista especificos que vam@dmiacon lo que caracteriza el

mismo enfoque, por lo tanto, se detallan a continuacion:



Papel del alumno:

El individuo parte de sus experiencias previas, incorpora ysugeeel conocimiento,
como una construccion individual y colectiva. Se pretdodear personas capaces de

contribuir a la realizaciéon o transformacion de leistad.

Papel de los contenidas

Se plantea el contenido como un elemento primordial qagranta cultura
sistematizada y la cotidiana. La realidad es la fuemesimental proveedora del contenido

curricular.

Papel del contexto:

Se centra en reconstruir la sociedad, buscando y actuantioselucion de sus
problematicas, comprendiéndola y creando una cultura ¢e/eonia comunitaria. Se busca

la construccion colectiva de un proyecto de sociedad mejor

Papel del docente:

Se concibe al docente como agente de cambio de la educsidn guia critico y
reflexivo, estimulador del espiritu critico en el ahanpara que se pueda generar el cambio

social.
Papel de la evaluacion:

Se evallan tanto los procesos como los productos y se prigpa@rresponsabilidad
del docente y el alumno en la evaluacion.

Papel de la metodologia:

Se promueve el uso de metodologias que se sustentan espprdeesocializacion:
trabajo colaborativo, andlisis de problemas, investigaaéc. Se proponen estrategias de
aprendizaje que establezcan relaciones entre el dalleoyunidad. Es decir, que lleven al

alumno a trabajar méas alla del aula y de la institucio
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Papel de los objetivos

Pretende lograr que los alumnos conozcan su propia eegligl@edan desempefiarse
en ella de manera exitosa. Se plantean objetivos quljiran aprendizajes sustentados en

el andlisis de la realidad.

Papel de los recursas

Se estimula el uso de la realidad como proveedora desoscpara el aprendizaje y

se buscan recursos de aprendizaje que permitan acercansprender la realidad.

Modelo de disefio curricular asumido en la propuesta

El modelo de disefio curricular asumido en la presente stgpes de corte critico o
moderno, de acuerdo con Moreno (20@lperspectiva critica se dirige a mostrar que el
conocimiento y experiencia escolar, como practica koe&an, siempre, socialmente
condicionadas. Se han de desvelar dichos condicichg@e que los actores tomen
conciencia, y, de ese modo, incidir en propuestas educqtieasontribuyan a la progresiva
emancipacion de la falsa conciencia y de las estrigcto@ales y educativas injustas. Dada
dicha informacion, se visualiza la forma en que este lmatdedisefio curricular involucra
la parte social como parte importante para el desadellna propuesta, es por ello que este
modelo es el que se utiliza para el presente proyecto, pges & desea trabajar se ve desde
el area social y abarca las necesidades de acciariakeso

Tal como lo menciona Moreno (2001), el disefio de coitiea o moderno aspira a
ser una propuesta de politica cultural, donde el curricdeipe ser situado en un espacio
social mas amplio, del que forma parte, a través de uortonjle mediaciones personales,
institucionales y sociales. Con dicha informacion seméirma la necesidad de trabajar la
presente propuesta bajo este disefio, pues permite el abdedig parte social como un
elemento importante para el curriculo y basicament@régpuesta se enfoca en el
emprendimiento de acciones sociales las cuales se puedatizais desde este modelo

critico.
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Nivel de concrecion curricular de la propuesta

El nivel de concrecidn curricular que se trabaja enesente proyecto es el nivel
micro, es decir, se desarrolla con un grupo de administsatizda institucion educativa en
la que se realiza el proyecttolina (2014) menciona que en este nivel: constituyen estos
objetivos de nivel de concrecién mayor, ellos orientarplocesos de ensefianza y
aprendizaje en el aula. Esto significa que sefalan corpted&sion las competencias que
se propone alcancen los alumnos y los contenidos cfue Isetyor motivo de aprendizaje
en el aula. Estos objetivos se explican en los diveizos de plan que elabora el docente
(p.63). En cuanto a la presente propuesta, el nivel que @acéatamente es el micro,
debido a que se trabajara con un grupo pequefo de personas @uefdarta de area

administrativa de una institucién educativa.

Manual de Capacitacion

El manual de capacitacion es una accion planificada profmosito general es
preparar e integrar al recurso humano en el proceso pragutediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes nezega@ra el mejor desemperio en

el trabajo. Dicho plan sera ejecutado por un facilitador.

Nombre del Manual de Capacitacion:
Cadena de Favores: Acciones que Transforman
Modulo 1: Descubre las habilidades que hay en ti
Objetivo General de Modulo: Construir un banco de habilidades de liderazgalel

personal administrativo del CBCR para un mayor conocimiento de sus destraz.

Objetivo Contenidos Actividades especificas Evaluacion Especifica| Cronograma
Especifico 1
Que los| Habilidades En el presente modulo d| Construccion de I3 02 de julio
participantes | Liderazgo manual se presentaran diver{ definicion de| 2019
puedan Habilidades df actividades y partes teoric{ habilidades de liderazg
expresar  su{ liderazgo que corresponden a lo que| se evalla mediante | 2 horas
opiniones  er debe realizar en el primg

12




I3
definicion de
Habilidades de
Liderazgo.

cuanto a

modulo de capacitacion; por

tanto, se detallan |3
actividades que se incluyen:
1. Introduccién al médulo

2. Definicion: ¢Qué son Ig
habilidades de liderazgo?

3. Importancia del desarrollo ¢
las habilidades de liderazgo.
4. de

instrumento donde las persor

Aplicacion urf
expresan sus ideas sobre
conocimientos  previos €

cuanto a habilidades
liderazgo.
de

definicion de habilidades d

5. Construccion un
liderazgo. La definicion que 4

utiice serda la forma d

visualizar las habilidades d
liderazgo a través de Ig

modulos.

puesta en comun de |

diferentes definiciones.

Objetivo

Especifico 2

Contenidos

Actividades especificas

Evaluacion Especifica

Cronograma

Que los
participantes
identifiquen
aguellas
habilidades qug
consideran un
fortaleza,

principalmente

Comunicacioén
Relaciones
interpersonaley
Trabajo en

equipo.

1. Introduccion a la sesion d
maodula

2. Mediante un vide(
identificaran habilidades que
requieren como lideres.
Video: El Puente de Pixar

3. Ordenaran en un documel

ciertas habilidades de la mag

Evaluacion inicial,
consiste en diagnostic
aguellas habilidades qu
las personas ya conoc
y que consideran qU

pueden poseer

02 de julio
2019

4 hora
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las de
comunicacion,
relaciones

interpersonales
y trabajo en

equipo.

la menos importante, seg
criterio propio. Y adem§
indicar cual es la que {
considera como fortaleza y cu
como debilidad. (pueden anof
de mas en caso de que
consideren necesario)

4. Con la ayuda de ur
aplicacion, crearan una lis
con las habilidades de lideraz
que deben ser un requisito p;
tener un mayor desempefio.
5. Creacion de un mural (
palabras de habilidades
liderazgo que la persona poq
y las que debe reforzar.

6. Se realizan las técnicas
SHPRFLRQHV HQ (
ODV PDQRV HQ
SFRQVWUX\HQGR
todas relacionadas con
comunicacion. Se deben seg
instrucciones segun el manud
7. Se realizaran las técnicas
3SYHQWH FRQ33QRYX
FRQ FXHUGDV"™ \ 3
HQ HO 7LWDQ
relacionadas con la habilidg
de trabajo en equipo. Se del
seqguir instrucciones segun

manual.

Ademas, se evalua

mediante

participacion

dentro
actividades.

de

F
activd

lag
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6H UHDOL]DUIQ
YHUGDGHYV \
SEDLODQGR VREU
ha cambDGR”
relacionadas con la habilidg
de relaciones interpersonales
deben seguir instrucciones (

manual.

Moddulo 2: Trascendiendo a través de acciones sociales

Objetivo General de Mdédulo: crear espacios de andlisis sobre la importaiacde la

ejecucion de proyectos de accion social para compartir experiencias fdaando

procesos de aprendizaje.

Objetivo Contenidos Actividades especificas Evaluacion Cronograma
Especifico 1 Especifica
Definir el | Concepto dq 1. Introduccion a esta primera pa| Se evalig 04 de julio
concepto  dq proyeccion sociagl del médulo: mediante I 2019
proyeccion Concepto dgd 2. Se muestra una imagen con la d construccion  de
social y sug proyectos se indaga que visualiza cada pers| definiciones y Ig 1 hora
implicaciones/| sociales hasta llegar a relacionarla con | participacion

Teoria sobre g

tema

proyeccion social.

3. Se expone el caso de un proye
de accion social realizado en u
empresa. Y se realiza un anali
sobre éste.

4. Se plantean una serie de pregul
generadoras sobre la definicion

proyectos de accion social.

activa dentro de

capacitacion.
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5. Se presenta la definicion {
proyeccion social y su importang
para la comunidad escolar y
sociedad.

5. Se desarrolla una actividad
donde cada persona parte de
experiencia personal sobre lo que
y representa un proyecto de acc
social. Cada persona presenta
forma creativa lo que podrig

plantear como proyectos de acci

social.

Objetivo Contenidos Actividades especificas Evaluacion Cronograma
Especifico 2 Especifica
Analizar la|] Emprendimientd 1. Introduccion a la segunda parte[ Se evalig 04 de julio
importancia | en accioney este modulo: mediante la puest 2019
de la| sociales 2. Se presentan casos de anal en comun de Ig
proyeccion Importancia de I§ sobre proyeccion social, donde | que cada persor 2 horas
social dentrd proyeccion sociag personas logran identificar realiza vy lo
de un centrq Relacion de Ig importancia que las accion{ comparte con la

educativo

como parte
del
crecimiento

personal V
profesional

del personal.

proyeccion social
con el
crecimiento

COMmo personas.

sociales tienen sobre la sociedad.
3. Los participantes tendran |
espacio para hablar sobre proyed
de accién social que conozcan o
los cuales hayan participado. DicH
ideas se comparten entre todos
construyen conclusiones a nivel

las historias.

4. Se identifican los conceptos clay
de proyeccion social en un cen|

educativo.

demas personas.
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5. Se solicita realizar un esquel
donde se visualice los procesos (
se requieren para realizar
proyecto de accion social, debef
utilizar la pagina web Canva u ot
similar.

6. Se hace una lluvia de ideas dol
se planteen acciones sociales a n
interno de la institucion, donde ca|
persona pueda aportarle algo a
demas.

7. Se enumeran los beneficios a ni
personal y profesional del desarro

de proyectos de accion social.

Modulo 3: Creando acciones de transformacion

Objetivo General de Modulo: establecer el vinculo que se da entre lhabilidades de

liderazgo y la proyeccion social, para definir acciones de trabajo de dwos temas.

Objetivo Contenidos Actividades especificas Evaluacion Cronograma
Especifico 1 Especifica
Determinar Habilidades ddg 1. Introduccion al médulo. Se evalig 06 de julio
las liderazgo 2. Reflexiones acerca de | mediante las lista| 2019
habilidades | Proyectos dq proyeccion social que se pue| que se realizan d
de liderazgqg accion social realizar desde las habilidades | habilidades d 1 hora
necesarias | Caracteristicas d| cada persona. poner en practic
para la persona qu{ 3. Se describe el perfil de uj para ejecuta]
desenvolversq ejecuta proyecto| persona que se encarga de ejec| proyectos dg

en un entornd
en el cual se

requieren

de accién social

proyectos de accion social, anotar

caracteristicas que result,

accion social @

nivel interno.
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acciones  de
proyeccion
social.

indispensables para ejecutar dicl
proyectos.

4. Actividad en la cual las person
analizan la importancia dq
desarrollo de proyectos de acci
social internos en un cent
educativo.

5. Se establece una lista de aque
habilidades que las personas pos
que pueden involucrar en el proce
de crear acciones de proyecci
social.

6. Las personas crean una lista
aquellas habilidades que poseen |
quisieran compartir con las persor
de la misma institucion, como ul
forma de ofrecer talleres sob
habilidades que cada uno posef
desea compartir.

7. Se genera un documento en do
las personas puedan anotar sus i
sobre como llevar a cabo dicl
proyecto, lo que se desea es que
el mismo personal el que estable;]
como desea darle ejecucion

seguimiento al proyecto.

Objetivo
Especifico 2

Contenidos

Actividades especificas

Evaluacion

Especifica

Cronograma

Definir el

plan a segui

Habilidades

liderazgo

de

1. Introduccion a la segunda pa

del médulo 3.

Se evalld

mediante

P

06 de julio
2019

18




para
desarrollar

habilidades
de

mediante

liderazgo
lag
acciones
sociales
internas
planteadas
por el

personal.

Emprendimiento
de

sociales.

acciones

Proyeccion social
Organizacién de
tiempo.

2. Se realiza la presentacion
software SharePoint el cual serd
programa que tenga toda
informacién donde se anotaran |
talleres ofrecidos por las persona
los horarios en los cuales se puef
inscribir.

3. Partiendo de que cada pers!
identificd previamente la
habilidades o talleres que pue
compartir con el personal, se real|
una lista oficial en forma digital e
el software de SharePoint sobre
talleres en los cuales las persol
pueden inscribirse formalmente p4
recibir los talleres.

4. Se debe instruir a las personas
crear un cronograma en el ct
puedan ofrecer los talleres a |
demas, tomando en cuenta que
horarios deben ser flexibles.

5. Una vez se establezcan
horarios, sele faciltan a nivel
tedrico las herramientas necesal
para organizar el tiempo en
ejecucion de actividades.

6. Finalmente, cada persona
inscribe y ofrece sus talleres con
finalidad de crear acciones socia

a lo interno.

creacion de la
listas e
inscripciones.

Ademas, Sq
realiza ung

encuesta mediant
google donde la
personas pueds
ir anotando su
sentimientos el
torno al proceso
har

lo que

aprendido en lo

talleres que la
demas persong
ofrecen.

También se di
seguimiento a 4
evaluacion
mensual par
determinar si S¢
requieren

modificaciones ef

el desarrollo.

2 horas
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7. Se debe dar un seguimiel
mensual el proceso y ademas
debe encargar a una persona que
al tanto de mantener la base de d
actualizada, ya sea con nueg

personal o personal que se va.

Se realiza el cierre de los modul
con la reflexion llamada: El poder (

las acciones.

*Una vez concluido el tiempo de capacitacion sigue el ésplactalleres que debera llevar
un seguimiento que se debe realizar como parte del proyectsglo como parte de la
propuesta curricular.
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Manual de Capacitacion para Facilitadores

Descripcion general

El manual de capacitacion es una accion planificada
cuyo proposito general es preparar e integrar al recurso
humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempeiio en el trabajo. Dicho

plan de capacitacion sera ejecutado por un facilitador.

Se desarrolla en los siguientes tres modulos:
1. Descubre las habilidades que hay en ti.

2. Trascendiendo a través de acciones sociales.

3. Creando acciones de transformacion




Madlulo 41
Descubre las
habliddades qus hay
en t

e -—




Mdodulo 1: Descubre las habilidades que hay en ti

Objetivo General de Médulo: Construir un banco de habilidades de liderazgo del

personal administrativo del CBCR para un mayor conocimiento de sus destrezas.

Obijetivo especifico 1: que los participantes puedan expresar sus opiniones en
cuanto a la definicion de Habilidades de Liderazgo.

Introduccién al médulo

En esta seccion del primer médulo se abarca la tematica d e habilidades de liderazgo,
la importancia de su desarrollo y se realiza la construccié n de una definicion de
habilidades de liderazgo segun lo explicado y los conocimien tos previos que cada

persona posee.
Actividad 1: ¢ Qué son las habilidades de liderazgo?

Se invita a los participantes a anotar en los siguientes espa cios lo que consideran

gue son las habilidades de liderazgo.




3. Importancia del desarrollo de las habilidades de lider azgo.

Mediante una lluvia de ideas los participantes irdn anotand 0 sus ideas sobre la

importancia de desarrollar habilidades de liderazgo.

4. Conocimientos previos en cuanto a habilidades de lideraz go.

Los participantes de manera oral iran compartiendo sus cono cimientos previos

sobre las habilidades de liderazgo, compartiran lo que co nocen sobre el tema 'y

aquellas ideas que consideran que son parte importantes a con siderar.

5. Construccion de una definicion de habilidades de liderazgo . La definicién que p
se utilice sera la forma de visualizar las habilidades de liderazgo a través de los

modulos. Por lo tanto, la idea es que se dé una construcci on de la definicion a

través de ideas de los participantes y que al final dicha definicion sea

complementada por el facilitador.

AN




Objetivo especifico 2 : Que los participantes identifiquen aquellas habilidades que

consideran una fortaleza, principalmente las de comunicacion, r elaciones

interpersonales y trabajo en equipo.

Introduccién a la sesiéon del moédulo.

En esta parte del primer médulo, los participantes ident ificaran las habilidades que
poseeny se van a potencializar las siguientes: comunicacion, r elaciones interpersonales
y trabajo en equipo. Esto se realizara mediante una serie de dinamicas y actividades

gue permitiran su desarrollo o potenciarlas.
1. Mediante un video identificaran habilidades que se requi ere poseer como lideres.
Se proyecta el video: El Puente, de Pixar estudios.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=BUU|ZduPECY

5
Una vez se ha visto el video, se les solicita anotar aquella s habilidades que se
observan en el video y aquellas que se deben trabajar para ser un lider. Cuando todos
tienen sus anotaciones, se comparten las ideas mediante una p lenaria.




2. Se le presenta a los participantes una lista de habilidades, dichas habilidades

deberan ordenarlas de la mas a la menos importante segun crit erio propio. Y ademas
indicar cual se considera como fortaleza y cual como debilidad a nivel personal. (pueden

anotar de mas en caso de que lo consideren necesario)

Habilidad Nivel de importancia Fortaleza o debilidad
Empatia
Trabajo en equipo
Relaciones
interpersonales
Escucha activa
Comunicacion
Cooperacion 6

Resolucion de conflictos

Negociacion
3. En grupos, con la ayuda de una aplicacion de nombre Canva s, los participantes
crearan una lista con las habilidades de liderazgo que deben s er parte de un lider.

Luego presentaran su lista con el resto de los participantes.

4. Enlos mismos grupos, los participantes deberan crear de un mu ral de palabras, con
aquellas habilidades de liderazgo que la persona posee y las qu e debe potencializar.
Este mural lo expondran a los demas participantes con el fin de complementar ideas y

buscar areas de mejora.




5. 6H UHDOL]DQ ODV WpFQLFDV GH "HPRFLRQHUQRY GR PDQF
"FRQVWUX\HQGR XQD KLVWRULDp WRGDRX@htOD Sé RepEnGsBodir F F

instrucciones segun se especifican

Técnicas de comunicacion

Emociones en la mano

Duracién: 20 minutos

Lugar: Aula o espacio abierto

Material: Tarjetas con imagenes de emociones.
Obijetivo:

Favorecer la expresion creativa de sentimientos por medio de u n juego, y aumentar el

nivel de comunicacién no verbal entre los participantes.

Desarrollo:

Se trabaja por sub-grupos, se trata de expresar emociones esp ecificas con las manos,
el facilitador prepara tarjetas con diferentes imagenes de em ociones (alegria, tristeza, timidez,
enfado, entre otros). Una persona del sub-grupo, por turno recibe una tarjeta, con la
indicacion de que exprese el sentimiento de la imagen por me dio de las manos, Unicamente;
dejando que los otros integrantes del sub-grupo adivinen el sen timiento expresado.
Evaluacion:

Se les preguntan si lograron expresar los sentimientos con la S manos, qué aprendieron

sobre la comunicacion no verbal efectiva y que dificultad tu vo la actividad.




Con las manos en la masa

Duracién: 20 minutos

Lugar: Aula o salén

Material: Plastilina y vendas
Obijetivo:

Fortalecer la comunicacion efectiva en los participantes, uti lizando

diferentes canales de comunicacion

Desarrollo:

Se trabaja en parejas, con los ojos vendados y en silencio, el medio de
cada pareja se coloca un poco de plastilina, las parejas deben trabajar la plastilina
conjuntamente y llegar a una obra de arte en comun. 8
Evaluacion:

Se realizan preguntas generadoras en donde los participantes puedan
indicar como hizo cada pareja para comunicarse y saber qu e querian hacer si no podian
ni ver, ni hablar, cooperaron como pareja para alcanzar el objetivo.

Es importante darle el valor a la creacién que cada pareja realizé, pues lo

lograron mediante comunicacion no verbal.




Construyendo una historia

Duraciéon: 60 minutos
Lugar: Aula o salén

Material: Revistas, goma, hojas pequefias reutilizables, pliegos de papel blanco,

lapiceros y tijeras.
Obijetivo:

Promover la expresion creativa no verbal y verbal entre los p articipantes.
Desarrollo:

Formar grupos de seis o siete personas, a cada subgrupo se le entregan
ejemplares de revistas, papel, hojas, tijeras y goma; entre t odos los integrantes del
subgrupo deben armar una historia con imagenes. Una vez que tengan armada la 9

historia deben ordenar y pegar las imagenes en el papel.

Al terminar la historia se sentaran en circulo, y en grup 0 escribiran su versiéon
sobre la historia. Cuando todos tengan terminada su version la compartiran con los
otros grupos y al concluir mencionaran sobre las dificu ltades que tuvieron para

comunicarse, las diferentes valoraciones de la historia.
Evaluacion:

Comentar sobre el proceso de construccion de la historia con i magenes,

y de las diferentes historias que se podrian crear con lo que ¢ ada grupo realizo.




6 6H UHDOL]DUIQ ODV WpFQLFDV GH 'YHQWRQF RQHURR\DRAWURVp " ILJ
"VREUHYLYLHQGR HQ HO 7LWDQLFu WR Gt doirhfaplh &QmGDV FRQ O

Se deben seguir instrucciones segun se indica

Vente con nosotros.
Duracién: 15 minutos
Lugar: Aula

Materiales: Cinta

Objetivo:
Fomentar en los participantes el trabajo en equipo adecua do para el

desarrollo personal y grupal.

10

Desarrollo:

Se traza un espacio pequefio en el piso (un metro cuadrado para un grupo
de 20 personas) y se pide a todo el grupo que se acomode d entro del espacio. No se
puede tocar el piso fuera del trazado. Normalmente se tend ran que hacer varios

intentos para alcanzar la meta.

Evaluacion:
Preguntar a los participantes como se sintieron al realiz ar la técnica, como
hicieron para poder lograr ingresar todos en el cuadrado, de gqué manera se

trabaj6 en equipo, y como se desarrollé este.




Fi guras con cuerdas:

Duracién: 20 minutos
Lugar: Espacio libre y amplio
Materiales: Cuerdas

Objetivo:
Lograr que los estudiantes fomenten en su estilo de vida un pr oceso adecuado
de trabajo en equipo, de tal manera que se vean favorecid 0s para un alcanc e

adecuado de la tarea asignada.

Desarrollo:

Indicar a los participantes que traten de hacer divers as figuras con la cuerda
proporcionada por el facilitador, primero realizaran figuras sencillas como
triangulos, cuadrados, rectangulo, entre otras figuras; se aumenta el nivel de 11
complicacion de las figuras, al cabo de un tiempo se so licita al grupo que se unan -
en sub-grupos de cuatro a seis personas, en los cuales deben re alizar un solo dibujo
con todas las cuerdas (una casa o algo mas complejo), cada sub-grupo utiliza la
creatividad para realizarlo y deben trabajar en equipo para poder concluir con la

tarea asignada.

Evaluacion:
Se hace una plenaria entre el grupo, para compartir experienci as de tal
manera que se expresen los procesos que se llevaron a cabo par a alcanzar un

trabajo en equipo adecuado, de tal manera que se puedan observar cual fue el

proceso de cada sub-grupo.




Sobreviviendo en el Titanic

Duracién: 20 minutos
Lugar: el aula

Materiales: fotocopias e imagenes representativas.

Instrucciones:

Se divide al grupo en subgrupos de aproximadamente 4 0 5 p ersonas. A cada

subgrupo se le dan las siguientes instrucciones:

Imagine que usted es un pasajero en el Titanic, el cual va dir igido hacia la isla del
coco. El capitan del barco, se extravié de la ruta que debia seguir, por lo que llegaron a
una isla desierta, en el cual hay arboles, plantas y animal es, pero no hay personas que
les puedan ayudar. El lugar al cual llegd usted y su grup 0 estd demasiado alejado de la
ciudad. Pero tienen la posibilidad de tomar 5 cosas, ¢,cuale s cosas llevarian para

ayudarse a sobrevivir?

Ahora de la siguiente lista, escoja 5 cosas y organicelas del 1 al 5, siendo el 1 el
mas importante y el cinco el menos importante. Preparese co N su grupo para explicarles
a los demas comparieros y compaferas las razones por las cuales es cogieron esas 5
cosas.

1. Un millébn de colones
2. Una brujula

3. Dos litros de agua

4. Una cobija 0 manta
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5. Una caja de fosforos

6. Candelas

7. Una caja de barras de chocolate
8. Un libro interesante

9. Un repelente

10. Un teléfono celular

11. Una cafa de pescar

12. Una linterna

13. Un cuchillo

14. Un botiquin de emergencias

15. Un objeto personal

Evaluacion: Después de que cada subgrupo ha definido sus res

puestas, se las

comparten al resto de los participantes y comentan las razo nes por las cuales escogieron

eso0s objetos y el proceso que se dio para llegar a la eleccion. Finalmente, se llega a un

acuerdo entre todos los grupos sobre los 5 objetos que deberian

Tomar nota de las experiencias que cada uno de los grupos co

llevar.

nsideran importantes.
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seguir instrucciones segun se indican.

Tres verdades y una mentira

Todos escriben sus nombres y tres cosas verdaderas y una falsa acerca de si mismos en
una hoja grande de papel. Por ejemplo, 1 $lfonso le gusta cantar, le encanta el fatbol,
tene FLQFR HVSRVDV \ OH H QEuiedd Wdpai©pangsidiréulan con sus hojas
de papel. Se unen en parejas, ensefian sus papeles a cada uno y tratan de adivinar cual

informacién es mentira.

Bailando sobre papel

Los facilitadores preparan hojas de periédico o pedazos de tela del mismo tamafio. Los
participantes se dividen en parejas. A cada pareja se le dalo mismo, ya sea una hoja de

periédico o un pedazo de tela. Las parejas bailan mientr as el facilitador toca musica o da

palmadas con las manos. Cuando la musica o las palmadas p aran, cada pareja debe 14
pararse en su hoja de periddico o en su pedazo de tela. La p roxima vez que la musica o

las palmadas paren, la pareja tiene que doblar por la mit ad su papel o tela antes de

pararse sobre ella. Después de varios turnos, el papel o la tel a se hacen muy pequefios

porque han sido doblados una y otra vez. Es cada vez mas d ificil que dos personas se

paren sobre el papel o la tela. Las parejas que tengan algun a parte de su cuerpo en el

VXHOR TXHGDQ 1IXHU Quegs tbatinkiedhbksiaRjug tha pareja gane.

¢,Qué ha cambiado?

Los participantes se dividen en parejas. Las parejas se observa n uno a otro y tratan de
memorizar la apariencia de cada cual. Luego uno se da la vue Ita mientras que el otro
hace tres cambios a su apariencia; por ejemplo, se pone el rel 0j en la otra mufieca, se
quita los lentes o se sube las mangas. El otro jugador se da la vuelta y tiene que tratar de

descubrir los tres cambios. Luego los jugadores cambian de p apeles.
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Modulo 2: Trascendiendo a través de acciones sociale S

Objetivo General de Maddulo: crear espacios de andlisis sobre la importancia de la
ejecucion de proyectos de accion social para compartir experienc ias facilitando procesos
de aprendizaje.

Obijetivo especifico 1: Definir el concepto de proyeccion social y sus implicaciones.
Introduccién a esta primera parte del médulo

En la primera parte del moédulo 2, se aborda la tematica de los proyectos de accion social,
en la cual se conceptualiza el término y ademas se valoran los beneficios de la realizacion

de acciones sociales

1. Se muestra la siguiente imagen con la cual se indaga que visualiza cada persona hasta

llegar a relacionarla con la proyeccion social. 16
2. Se les pide a los participantes contar alguna experiencia que hayan tenido en cuanto a
proyeccion social o que relaten alguna historia que conozca n donde alguna organizacion

pone en préactica las acciones sociales. Se escuchan las diversas opi niones o relatosy se

realiza un analisis sobre estos.




3. Se plantean una serie de preguntas generadoras sobre la defi nicion de proyectos de

accion social. los participantes responden las preguntas y

las demas personas.

¢ Qué se entiende por proyecto?

¢, Qué significa realizar proyectos de accion social?

¢Para qué se realizan dichos proyectos?

¢ A quiénes benefician? ¢ Como se decide a quien benefician?
¢, Qué abordan los proyectos sociales?, entre otras preguntas.

4. Se realiza una construccion de la definicion de proyeccion
la comunidad escolar y la sociedad. Todos los participantes

definicion.

comparten sus respuestas con

social y su importancia para
realizan su aporte para la
17

5. Se desarrolla una actividad en donde cada persona parte
sobre lo que es y representa un proyecto de accion social. Ca
forma creativa lo que podrian plantear como proyectos de a

realidad.

de su experiencia personal
da persona presenta de

ccion social desde su propia

¢,Qué podria aportar desde
propia realidad?




Obijetivo especifico 2: Analizar la importancia de la proyeccion social dentro de un

centro educativo y como parte del crecimiento personal y pro fesional del personal.

Introduccién a la segunda parte de este médulo

En esta segunda parte del médulo dos, los participantes analizaran la importancia de la
proyeccion social dentro de un sistema educativo desde el compr omiso social con la
comunidad y lo que esto aporta al crecimiento personal y p rofesional.

1. Se presentan casos de analisis sobre proyeccion social, d onde los participantes deberan
identificar la importancia que las acciones sociales tienen so bre la sociedad.

Caso 1: Comedor estudiantil de ayuda social

En una comunidad un grupo de personas se orgamiassabrir un comedor estudiantil para los nifios
bajos recursos econémicos que comen en la eadaat@a@ana y que no tienen ni donde ni que comg
horas de la tarde. Dicho grupo de personas recatectaydiiene personas que les apoyan y les ayuidg
la preparacion de la comida e incluso ayudan a martio los nifios llegan. Hay nifios que comen el 18
escuela el desayuno y el almuerzo, y es graidaomedor estudiantil que logran obtener una tercerg
comida al dia.

Caso 2: Recreacion

En una zona en la que se presentan problemasndentieio y de extrema pobreza, asisten todos log
miércoles un grupo de muchachos que organizatiaaiets/recreativas para los nifios de la zona. En
pequefia zona verde al lado de las casas, los mudbaaho#ian todo tipo de actividades donde los n
de 2 afios en adelante pueden asistir y pasar Lferatte] entretenido y saludable.

Caso 3: Musica

Todos los viernes en las mafianas llega al Hogar s Atylores, un grupo de jovenes que formaron
grupo musical para llevar un rato de musica ya @égsi adultos mayores del lugar. Los muchactamv
el fin de aportar un momento especial a la vida ddecada de estas personas que se encuentran en
hogar.




2. Mediante una plenaria, se identifican los conceptos claves de proyeccion social en un

centro educativo y la necesidad de plantear este tipo de trab ajos.
3. En grupos, se solicita realizar un esquema donde se visualice los procesos que se
requieren para crear un proyecto de accion social, deberan u tilizar la pagina Canvas u otra

similar para presentar la informacion.

4. En grupos, se hace una lluvia de ideas donde se planteen a cciones sociales a nivel
interno de la institucion, donde cada persona pueda aport arle algo a los demas. En este
caso se habla de lo que cada persona sabe hacer y que podria ensefiarselo a alguien mas.
Por ejemplo, la persona que sabe trabajar porcelana fria puede con sus habilidades
ensefiarle a los demas cémo hacer unos aretes en este material. Cad a persona tiene
conocimientos que puede compartir con otros, para esto se abre un espacio en donde se

comparten todas las ideas.

5. Mediante un papel periddico o cartulina, entre los par ticipantes se enumeran los -

beneficios a nivel personal y profesional del desarrollo d e proyectos de accion. Para lo

cual se plantea la siguiente pregunta generadora:

¢ Y un proyecto social en

gué me aporta o beneficia?







Modulo 3: Creando acciones de transformacion

Objetivo General de Médulo: establecer el vinculo que se da entre las habilidades de

liderazgo y la proyeccioén social, para definir acciones de tr abajo de ambos temas.

Objetivo especifico 1: Determinar las habilidades de liderazgo necesarias para

desenvolverse en un entorno en el cual se requieren acciones de proy eccion social.

Introducciéon al médulo.

En la presente primera seccién del médulo 3, se realiza espec ial énfasis en relacionar las
tematicas tratadas en los médulos anteriores, las cuales corr esponden a las habilidades
de liderazgo y los proyectos de accién social. Dado esto, se pr etende realizar la conexion
entre ambas para desarrollar proyectos de acciones social a través de las habilidades de

liderazgo, y potencializarlas simultaneamente.

1. En grupos, los participantes comparten sus reflexiones acerc a de la proyeccion social 21
gue se puede realizar desde las habilidades de cada persona. De manera que se vincule

la Ultima actividad del médulo anterior con esta.

2. En grupos, se describe el perfil de una persona que se encarga de ejecutar proyectos
de accidén social, anotando caracteristicas que resulten indispen sables para ejecutar
dichos proyectos. Esta actividad se puede desarrollar tanto en la plataforma de Padlet

como en Canvas.




4. Mediante una plenaria se analiza la importancia del de sarrollo de proyectos de accién

social internos en un centro educativo. Es importante rescatar aspectos de compromiso

social que se tiene también a lo interno de la institucion.

5. El facilitador les solicita a los participantes crear una lista con algunas de las
habilidades de liderazgo que se deben de tener para crear accio nes de proyeccion social.
Enumerar al menos 6 que se consideren como las mas importan tes.
1.
2.
3.
4.

22
5.
6.
6. Las personas crean una lista de aquellas habilidades qu € poseen que quisieran
compartir con las personas de la misma institucién, como una forma de ofrecer talleres
sobre habilidades que cada uno posee y desea compartir. Por ejemplo, si una persona
sabe sobre recetas de postres y desea compartir dicho conocimiento, ofrece dar algun
taller sobre preparacion de galletas o de bolitas de coco. La idea es que todasla s

personas puedan aportar algo.




7. Se genera un documento en donde las personas puedan anotar sus ideas sobre cémo

llevar a cabo dicho proyecto, lo que se desea es que los mi smos participantes sean los
gue establezcan como desean planear vy darle seguimiento al proyecto. Se debe tener muy
claro que se espera que las personas desarrollen pequefios talleres en donde pongan en
practica sus habilidades, las potencialicen y al mismo tiempo ejecuten acciones sociales
a nivel interno.

Nombre de la persona Taller que ofrece

23




Obijetivo especifico 2: Definir el plan a seguir para desarrollar habilidades de liderazgo

mediante las acciones sociales internas planteadas por el person al.

Introduccién a la segunda parte del médulo 3.

1. Se solicita la ayuda la persona encargada de tecnologias en la institucion y realiza la
presentacion del software SharePoint el cual sera el program a que tenga toda la
informacion donde se anotaran los talleres ofrecidos por la s personas y los horarios en

los cuales se pueden inscribir.

2. Partiendo de que cada persona identificé previamente las ha bilidades o talleres que
puede compartir con el personal, se realiza una lista oficia | en forma digital en el
software de SharePoint sobre los talleres en los cuales las perso nas pueden inscribirse

formalmente para recibir los talleres.

3. Se debe instruir a las personas en crear un cronograma en el cual puedan ofrecer los

talleres a los demas, tomando en cuenta que los horarios deb en ser flexibles. Con el o
cronograma se refiere a posibilidades de horarios y activida des a realizar. -
4. Una vez se establezcan los horarios, se le facilitan a niv el tedrico y practico las

herramientas necesarias para organizar el tiempo en la ejecuci 6n de actividades. En este

caso se aborda el tema de materiales a necesitar, y estimar el tiempo a utilizar. Cabe

resaltar, que cada persona ofrece su taller en horario fuera de oficina, con la finalidad de

tener mayor espacio y tiempo para realizar las actividades.

5. Finalmente, cada persona se inscribe y ofrece sus talleres con la finalidad de crear
acciones sociales a lo interno. La ayuda de la persona de tec nologia es de gran
importancia porque es quien maneja el software y es quién pu ede capacitar a alguien

para su uso.




Rinalizando y cerrando

Es importante que el facilitador tenga claro que se debe dar un seguimiento mensuala |
proceso y ademas se debe encargar a una persona que esté al tanto de mantener la base
de datos actualizada, ya sea con nuevo personal o personal gue se va. Ademas, se realiza
abre un espacio mediante google donde las personas pueden ir a notando sus
sentimientos en torno al proceso y lo que han aprendido en los talleres que las demas

personas ofrecen.

También se da seguimiento a la evaluacion mensual para deter minar si se requieren

modificaciones en el desarrollo.

A manera de cierre de las sesiones que tome la ejecucion de este m anual, se realiza la

lectura y andlisis de la reflexion llamada
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El poder de tus acciones

<R VR\ XQD SDUWH GH WRGR DTXHODRLTRBPKI® RQFF
Alfred Tennyson

Cierto es que cuando transitamos por la vida, las experiencias que adquirimos nos
enriquecen, también lo es que nosotros aportamos a la misma realidad y dejamos huella
con toda persona con la que interactuamos; seamos conscientes de ello o no.

La mayoria de nosotros evitamos darnos cuenta de cuanto pe So tienen nuestras obras,
porque al encarar este hecho, nuestra consciencia cuidara cada paso dado, cada
pensamiento y cada acto realizado; es decir, seremaos conscientes de la responsabilidad

GH TXH WHQHPRYV DO DFWXDU« HV DTXt GRQG M pVQrigaiitt eSt® SUHJIXQW
responsabilidad?

Si alguien me preguntase: " ¢ Cuando inicia el liderazgo de una persona? ". Mi respuesta
basada en la experiencia y entendiendo que es meramente una opi nion, muy
SUREDEOHP H Q WudndbHdhiienza a hacerse responsable de sus acciones V] 26

Si, cada accién genera un impacto en la sociedad, por mas peq uefio que éste sea, desde
plantar una planta hasta ser ejemplo para la misma socie dad. Lo importante es tener
presente en la mente y en el corazén en cada acto que realizas exi ste el poder para
cambiar el mundo, que dia con dia ayudar a formar la realidad que actualmente
tenemos.

Es por ello que te invito a entrar a este mundo del liderazgo , inicia siendo responsable de
cada pensamiento desarrollado, cada palabra pronunciada, cada accién ejercida; todos
los dias a todas horas y veras cémo el mundo a tu al rededor cambia. Conviértete en
ejemplo de vida para tus seres queridos. De ti depende cambiar el mundo, al menos a tu
al rededor.

Andnimo




Estrategia de
Comunicacién






1. Justificaciéon del Plan de Comunicacion.

La comunicacion es un elemento basico en las relaside las personas pues forma
parte de nuestra vida diaria, basicamente se conviettgagmerramienta fundamental con la
cual se pueden desarrollar funciones que permitan la éecacajestiéon de proyecto. Es
importante tener en cuenta que la mala o la buena comidmozan a influir en el éxito

fracaso de un proyecto, pues esta misma determina en giaarteque se transmite.

El presente proyecto requiere ser comunicado al peradmahistrativo del Colegio
Britanico porque permitira que se desarrollen procesos ddamaagion en torno al tema
de la proyeccién social y el desarrollo de habilidaddsldeazgo, la idea es que el personal
pueda sensibilizarse sobre el tema y partir de ahi peaia &cciones sociales a nivel interno
de la instituciéon que permitan una mayor comprension departancia de trabajar el area

social.

La comunicacion es el eje fundamental para podersdomdaeidanto con el medio
gue lo rodea como con la sociedad en general, pues datfoama basica para establecer

vinculos con los demas seres humanos.

/ID SDODEUD FRPXQLFDFLYQ VHJ~Q )HWOMWQQHIRPPXQESU
FRP~Q S 6H KDEOD GH FRPXOR FDF ERP@ FX DOIBIR YOGl R\LIVHPG
de interés o alguna situacion que permite que dos persor@Esse melacionen por un mismo

interés y se entiendan en cuanto a sus perspectivages@seya sean estos parecidos u

opuestos.

De acuerdo con Satir VH SXHGH PHQFLRQDU OD LPSRUWDQFL
cada dialogo todo el cuerpo comunica no solo con palabrag;airla cara, voz, respiracion
\ P~VFEXORV"™ S WRPDQGR HQ ERDQMRIP RO FR RO IFBYDY

articulan y la comunicacion corporal y sonora comexjaresion facial, posicion del cuerpo,

tension muscular, ritmo respiratorio, tono de voz.

La comunicacion estratégica debe ser entendida comauoesor participativo que
permitira trazar una linea de propositos que determinare sé pretende lograr los

objetivos.



El proceso de comunicacion asi entendido, debe comproankt@nayoria de los
actores de la misma, ya que su legitimidad y el grado de édliegenderan en gran

medida del nivel de participacion con que se implemente.

La comunicacién estratégica requiere de una adecuaddqalaidin, entendiendo
esta como el proceso por el que una organizacion, unaakzaao el entorno en el que se
desenvuelve y fijados sus objetivos a corto y largo plakx@ena las estrategias mas
adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyeejesutar para el desarrollo de

esas estratega

Es por todo lo anterior, que el planteamiento de umategta curricular se vuelve
importante para motivar al personal administrativo a & lra objetivos de la institucion y a

transformar sus acciones en torno a favorecer eka@al internamente.

2. Objetivos del Plan de Comunicacion

Objetivo General

Consolidar el liderazgo del personal administrativo dek@ol Cultural de Costa
Rica para que emprenda acciones sociales a traves debteshkr habilidades de liderazgo
mediante una Estrategia de Comunicacidh, SDUW LU G iCaleisaUde \Favrovés

Acciones que Transforman

Objetivos Especificos

”

Crear mensajes de sensibilizacion que permitan al persmmacer sobre el
emprendimiento social y las habilidades de liderazgo.

Crear una estrategia donde las personas puedan identifcdrabilidades para
motivarlos a darlas a conocer a los demas.

Construir espacios de cadenas de favores para el empremtdinde acciones

sociaks mediante herramientas de comunicacion.



3. Andlisis del Publico Meta

.Donde se ¢, Como se Que hacenen  ¢Como se ¢, Como se
encuentran? visten? su tiempo comportan? informan?
libre?

Se encuentran en El personal se  La mayoria del El personal de A través dé

el Colegio viste personal comportade  correo

Cultural de Costa formalmente realiza manera amable electronico

Rica ubicado en debido a las actividades y siempre con institucional, no

la parte Oeste de funciones que  deportivasy la disposicidbn = se permite el usc

San José. La cada uno artisticas tales de ayudar a las de redes

mayoria de las  desempefia como cantar, personas que sociales, sin

personas vienen dentro de la pintar, jugar requieren embargo,

de las zonas de  institucion. bola, camingr apoyo. muchos se

San José, Heredii entre otros. comunican via

y Cartago. Con respecto a Ademascada 3ZKDWVDS
la vestimenta, persona sigue la facilidad que
hay un codigo el protocolo se genera para
de vestimenta que tiene la gue el mensaje
gue se debe de institucion en  llegue pronto.
sequir, por lo cuanto al
tanto, en genera comportamient Cabe aclarar qu
todos se rigen 0 que se debe de parte de la
bajo dicho tener dentro de direccion de la
codigo. la institucion.  institucion, la

comunicacion
con el personal
se da mediante
correo
electrdnico.

4. Definicion del publico meta:

En la presente investigacion el publico meta correspondealdioradores del
area administrativa y 4 personas que forman parte deetxidn del Colegio Cultural de
Costa Rica. Dicho centro esta ubicado en la parte @essan José. Esta poblacion posee
grados académicos universitarios y se ubica en el rangiadesentre los 26 a 52 afios de
edad. Las zonas de procedencia de todas ellas son de lxjrdeitHeredia, San José,

Alajuela y Cartago. Las 16 personas cuentan con accesgraeiny computadora tanto en



el trabajo como en sus casas, el principal medio demicacion utilizado es el correo
elecWUYyQLPMRKDWO® DSS”

5. Mensaje: ¢Qué voy a comunicar?

¢, Qué se quiere
comunicar?

Se comunicara [;
importancia e
desarrollar habilidade
de liderazgo dentro d
la institucion para ur
mayor crecimientc
personal y profesiona

Se comunicara |
importancia de realiza
acciones sociale
dentro de la instituciot
para transformar e
contexto de la mism

institucion.

Ademas, se dese
comunicar que cad
persona pued
compartir sus
habilidades con lo:
demas  comparierc
con el fin de
desarrollar mayore

habilidades entre todc
y compartir sobre lo:
temas en los que cac
uno tiene  mayol
conocimiento.

¢ Para qué?

Para que cad

persona pued
crecer tanto ¢
nivel  personal
como
profesional
desarrollando
mayores
habilidades.
Para que Ila
personas pueda
transformar el
contexto en e
que se
desenvuelven
crear accione:
internamente
que pueder
ponerse er
practica
externamente.
Para incentival
el desarrollo de
habilidades
reconocer la
importancia de
aportar a los
demas desde le
habilidades
propias.

¢ Para
quién?

Lo que se
desea
comunicar va
dirigido  al
personal
administrativ
o del Colegio
Cultural de
Costa Rica y
al mismo
tiempo se
estara
impactando a
resto del
personal y de
toda la
comunidad
escolar.

¢ Por qué?

Esto  porque
seguln une
investigacion,
es  necesari(
desarrollar

acciones

sociales  pol
parte de los
miembros del
equipo de la
institucion,

pero se deb
empezar desd
pequefas

acciones

internas  que
luego puedar
proyectar a le
comunidad er

la cual se
encuentra |l
institucion.
Ademas, SE
dea
desarrollar las
habilidades de
liderazgo del
personal de

lugar porque er
la
investigacion
se denota I
importancia de
su desarrollo.

¢,Dénde?

Dicha
investigacion
se desarrollar:
en el Colegio
Cultural de
CostaRica, cor
el personal
administrativo,
dicha

instituciéon  se
ubica en el
sector oeste d
San José

¢,Cuando?

En el
presente
ano 2019.



6. Definicion del mensaje a comunicar

Se comunicara la importancia de realizar accioneglssca lo interno de la
institucion, partiendo primero de las habilidades que cada pepsusee para que pueda
compatrtirlas con las demas personas y asi lograr diésahabilidades de liderazgo y al
mismo tiempo promoverlas entre los mismos comparElasensaje a comunicar es que el
desarrollo de proyectos sociales no es s6lo monetaimivel externo, sino que también
desde nuestras propias realidades y desde nuestro propidmdentx sobre diferentes
temas dentro de la institucién se pueden realizar pequefiasescque van transforman y
formando a los demas en diferentes areas, lo cualtpayue se desarrollen habilidades y al
mismo tiempo que se compartan las habilidades que cada se® para crear una cadena
de favores donde todos aportan para aprender juntos; doreisen acciones sociales a
lo interno. Existen acciones que transforman, y la ieeacada persona aporte a esta

transformacion desde lo que saben y pueden compartir.

7. ¢ Como lo voy a comunicar?

3RU PHGLR GH OD (VWUDW KAaddebda GeH Fa&dreR: X Acti6ned gyeQ 3
Transforman VH UHDOL]DUiI XQ SURFHVR GH FREéoXd@gutE® BILYQ TXH !

personal administrativo del Colegio Cultural de CostaRi

Objetivo Mensaje Medios y Descripcion Recursos
¢, Qué comunica? Herramientas ¢,Como lo voy
hacer?

Crear mensajes d 36HQVLELOL Imagenes en € Solicitar el *Impresora
sensibilizacion  que Las habilidades di comedor cor permiso pare *Hojas
permitan al persone liderazgo sor frases e imagene colocar frases ( *Masking
conocer sobre € importantes para € sobre habilidade imagenes en aree
emprendimiento socic desarrollo de de liderazgo Yy donde el personeé *Computadora €
y las habilidades d acciones sociales qu acciones sociales administrativo internet pare
liderazgo. permitan desarrolla su¢ buscar frases

transforman nuestr tareas diarias. imagenes.

realidad. Colocar frases
Motivar al persona 30LV KD E L ( Campafa de Mediante correc *Computadora
administrativo a Tengo habilidade! sensibilizaciébn ¢ electronico se le: *Aplicacion
identificar sus importantes que través de da a conocer sobr *Creacion  del

5



habilidades para darle puedo compartir col aplicacion

a conocer a los dema

Crear espacios d
cadenas de favore
para que cada persol
pueda desarrollar st
acciones sociale
segun las habilidade
gue compartid con la
demas personas en
sharepoint.

las demés personas
de esta maner
desarrollar
habilidades entre
todos.

S&RPSDUWLF
Mis habilidades me
permiten creal
acciones sociales qt
se pueden desarroll;
a lo interno de e
institucion, lograndc
transcender entre le
personas )
desarrollar

habilidades de
liderazgo entre todos

llamada Share
point, donde las
personas anota
cuales son ese
habilidades  que
poseen y que le
gustaria comparti
con los demas.

Propiciar el
espacio para qu
las persona:
puedan presente
los temas que
desean comparti
con los demas.

Facilitar espacio:
donde se pueda
desarrollar tallere:
0 actividades d¢
accion social
interna.

8. Evaluacion de la estrategia de comunicacion.

la aplicacion, el
uso que se le da,
la importancia de
su uso. Se envi
manual con
especificaciones.

Se enviara ur
boletin virtual con
un ejemplo de qut
se puede ofrecer
los demas.

Se enviara po
correo la
informacién sobre
los tiempos en lo:
cuales se puede
ofrecer los
servicios, talleres
o actividades.

Se colocan afiche
con las diferente:
actividades que s
ofrecen en
diferentes areas d
la institucion.

boletin

*Manual sobre
el uso del Shart
Point

*Computadora
*Afiches
*Impresora

* Se facilitan los
materiales  que
las persona:
requieran  par:

las actividades.

La forma de evaluar la estrategia de comunicacion sex@iante un espacio de

comentarios en la aplicacién del Share Point, en doada persona que participa pueda

anotar lo aprendido y los sentimientos que todo el prdeagenera, entre otros aspectos. La

idea es que mediante las palabras que las personas as®fameda crear un mural de

palabras en linea que se vaya alimentando poco a poccsammentarios que las personas

realizan y asi ir visualizando como avanza el proyeaien#as, se plantea una encuesta que

se realice cada 2 meses para ir valorando el cambio gaedsedo entre el personal tanto a



nivel personal como profesional, y de esta manera se pwatleresi la propuesta esta

generando cambios positivos.

9. Presupuesto

Detalle Monto

Afiches $80
Compra del software $2000
Creacion manual de software $500
Mantenimiento del Software $200 anuales

Total $2780

io cu u upu u icitarf. )
*E| Colegio cuenta con un pres esto que se solicitaria ar los gastos

10. Actividades a realizar en conjunto con las mencionadas con aritgidad

Cotizaciones del software Katherine Murillo Mayo 2019
Definicion de empresa con la cual ¢ Direccion General Mayo 2019
desea trabajar Katherine Murillo

Realizar compra del Software Direccion General Junio 2019

Katherine Murillo

Instalacion de Software en IT Manager Junio 2019
computadoras

Crear usuarios Katherine Murillo  Junio 2019
Alimentar base de datos Katherine Murillo  Agosto 2019

Revisi6én semanal de la base de da Katherine Murillo Proceso continuo

\‘
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Debido Proceso como parte de las Funciones

Generales del Gestor Educativo

Lic. Katherine Murillo Solis

Introduccion

Son variadas las fuentes de busqueda que se pueden constdtapbpener
informacion sobre las funciones del Gestor Educatigatro del sistema educativo de
Costa Rica hacia su personal y hacia todo lo que @spemder su gestion. El informe del
Estado de la Nacion (2015), expone que desde la gestion edseapivetende promover el
desarrollo humano de forma que permitdas personas detectar razonablemente las
opciones que estan a su disposicion, decidir y asumicdasecuencias, como agentes
ciudadanos con habilidades para desempefarse en una comunidagntesrenciales. De
acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes en Casia Rigestion educativa desarrolla
mejores condiciones para el personal educativo, dandosienfen garantizar el
cumplimiento de procesos administrativos y de la puestaramstica de sus derechos, lo

cual en caso de incumplimiento requiere de un debido proceso.

Por lo tanto, esta investigacion busca dar una miradxiveflacerca de como el
gestor educativo debe cumplir una serie de pasos para deseonme@aecuada gestion en

cuanto al tema del debido proceso en el ambito administi@ivio parte de sus funciones.

Palabras clave: debido proceso, administracion, gestion edycdtinciones,

derechos.



Desarrollo

La necesidad de mejorar la educacion es en parte, undenteeque invita a
distintos actores sociales a reflexionar e implenteataiones que favorezcan una mejor
ejecucion con referencia a las leyes, reglamentostatutos que regulan la funcion del
administrador educativo, por lo tanto el seguimiento delelsido proceso en casos de
violacion de derechos u otros casos es una labor del gestcativo.

Primeramente se presentaran aquellas funciones deskmsagede las instituciones
gue se consideran de mayor relevancia en el quehacettiedu€omo menciona Garcia
(2012), las funciones del gestor son las siguientes

Proveen una estructura conveniente para organizar elico@ont administrativo.

9 Planeacion: consiste en elegir misiones, objetivos emcaminar acciones para
materializarlos.

9 Organizacion: consiste en establecer una estructura ddibe@earoles para que los
desempeiien los miembros de una organizacion.

9 Integracion personal: consiste en cubrir y mantengrploestos de la estructura
organizacional. Se determinan las necesidades de logattakes, recuento del
personal, reclutan, seleccionan, colocan, asciendaihjam y capacitan candidatos
o titulares actuales.

9 Direccion: consiste en influir en las personas para gogibuyan a las metas de las
organizaciones y grupos.

9 Control: es medir y corregir el desempefio de individuagganizaciones para
comprobar que los hechos corresponden a lo planeadtusoirzclo indicado segun
las leyes y reglamentos. Controla y facilita la m=adion del debido proceso.

9 Coordinacion: consiste en articular los esfuerzosviddales para alcanzar

armonicamente los objetivos del grupo.

Garcia (2012) destaca la importancia del profesional comoinestirador, &
administracion es una disciplina profesional que se dedieatudio y a la formacion de
especialistas en dirigir el trabajo humano en equip®.uBa actividad, apoyada en

conocimientos especiales, y se ejerce para instruar,qagonsejar o servir a otros.



Dentro de las habilidades de los gestores educativos se encuamapacidad para
el manejo y direccién global de las instituciones,casio para crear, desarrollar y dirigir
grupos humanos eficientes, también para planificar, organizaonirolar los procesos
productivos, ademas la habilidad para aplicar el proceso atirativio en cualquier tipo de
organizacion y area de trabajo.

De acuerdo con ElI Manual Descriptivo del Puesto del Direct@eidira, citado por
Machado y Machado (2006, p 42-43) describen que la naturalézbdmp del director que
implica la direccién, coordinacion y supervision de actid@atécnicas y administrativas
gue se realizan en el centro educativo, entre las csedgm la necesidad de aplicacion de

un proceso administrativo se destacan:

9 Vela porque se cumpla las normas disciplinarias establesmdakcentro educativo
bajo su responsabilidad.

9 Controlar y reportar las fallas del equipo que se emplea ehtrabajo en la
institucion.

9 Vela por la correcta aplicacion de normas, descripcidegss y reglamentos que
rigen las diferentes actividades que desarrolla.

9 Realiza las labores administrativas que se derivan fimeidn.
Principio del Debido Proceso

Segun la Sala Constitucional de Costa Rica, el concedtaletedo proceso
¥nvuelve comprensivamente el desarrollo progresivo deigadente todos los derechos
fundamentales de caracter procesal o instrumental, @omjpintos de garantias de los
derechos de goce -cuyo disfrute satisface inmediatarf@sntecesidades o intereses del ser
humanao. Por lo tanto, el debido proceso consiste en una serie dehdery principios
dirigidos a proteger a la persona humana frente al gleacerror, o la arbitrariedad de
quienes aplican el derecho. En el caso del gestor educasveste mismo quién debe
aplicar el debido proceso dentro de las instituciones emoshento en que estas se

presenten.

En nuestro pais, la Constitucion Politica (1949) estaldecebido proceso en la

aplicacion e interpretacion de los articulos 39 y 41clades sefialan que:



3$57E &8/2- A nadie se hara sufrir pena sino por delito, cuasidelifalta,
sancionados por ley anterior y en virtud de sentencraefidictada por autoridad
competente, previa oportunidad concedida al indiciado paxatajesu defensa y mediante
la necesaria demostracion de culpabilidad. No constituydacidn a este articulo o a los
dos anteriores, el apremio corporal en materia civileotrabajo o las detenciones que
SXGLHUHQ GHFUHWDUVH HQ ODVRWQ\GRHOPHOHHBR UHXLHEUDYV

3$57E &8/2- Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparpara
las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, prdmedeereses morales. Debe
hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacién yseitta conformidad con las
OH\HV ~

Los siguientes son los derechos principales en los gorausiiesta el principio del
debido proceso en cuanto al derecho general a la justtigeneral a la legalidad:

1 El derecho general a la justicise construye a partir del derecho fundamental de
justicia pronta y cumplida, que viene a garantizar al adtranis los mecanismos
para la solucion de sus controversias y diferencias. sidose conoce como el
derecho de acceso a la justicia, que debera entendetsértaplicado a la justicia
administrativa.

1 Elderecho general a la legalidad: se define como una manibestket principio de
legalidad administrativa dentro del procedimiento adminigtrakLa actuacion de la
administracion dentro del procedimiento siempre deberdr teomo sustento la

legalidad.

La jurisprudencia constitucional ha reconocido esencialeslispensables a todo
procedimiento o debido proceso los siguientes pasos y asgestogales son aplicables a

las diferentes instituciones educativas desde el puestester educativo

1 La notificaciéon al interesado del caracter y finesmtekedimiento, mas conocido
como el derecho a la debida intimacion e imputacion, ddalee hace necesario no
sélo la instruccion de los cargos, sino también la posibputacion de los hechos,

lo que significa la indicacion de la posible sancionleap



1 El derecho de audiencia, que comprende el derecho deleinteen el proceso, a
ser oido y oportunidad del interesado para presentar losantos y producir las
pruebas que entienda pertinentes.

1 Como derivado del anterior, el estado de inocencia, qydicanque no esta
obligado a demostrar su inocencia, de donde, la admgi@trasta obligada a
demostrar su culpabilidad.

1 La oportunidad para el administrado de preparar su alegdoiégue incluye
necesariamente el acceso a la informacién y a bscadentes administrativos,
vinculados con la cuestion de que se trate.

1 EIl derecho del administrado a una defensa técnica, que cutapse derecho a
hacerse representar y asesorar por abogados, técuitras ypersonas calificadas.

1 La notificacion adecuada de la decision que dicta la adnaioidn y de los motivos
en que ella se fundamenta.

1 El derecho del interesado de recurrir la decision dictqde,conlleva el principio
de la congruencia de la resolucion; que en el caso de loedmentos
administrativos, comprende no solo el derecho de realiacto final, sino también
aguellos actos del procedimiento que tengan efecto propio y puedin eémcel
derecho de defensa.

1 EIl principio pro-sentencia, de donde, las normas preesieben aplicarse e
interpretarse en el sentido de facilitar la adminigiracde justicia, tanto
jurisdiccional como administrativa.

1 La eficacia formal y material de la sentencia o fgl®ala Constitucional, 1992)

El recorrido que se hace durante un debido proceso puede camk@auerdo al
area en gue es aplicado; no solo existen los pasos quens@naron con anterioridad,
sino también se pueden aplicar mas dependiendo del tipo dmlipn@nto que se requiere
0 pueden ser menos, sin embargo, se tomaron en cuentario®mnados pues es la forma
en la que se aplica el proceso dentro del Colegio Cultur@lodéa Rica, institucion del
Trabajo Final de Graduacién. Una vez presentados los pasogeadizaar un debido
proceso, se hace evidente la funcion que cumple el gestoatieduen estos procesos

administrativos.



Conclusiones

Tal y como se mencionaba con anterioridad el debido praxessiste en una serie
de derechos y principios dirigidos a proteger a la person@ana; en el caso del gestor
educativo en Costa Rica, llevar a cabo el debido praz@sdentro de sus funciones, por lo
tanto se requiere de habilidades que permitan llevar a caboceksprde la mejor manera

con el fin de solucionar la situacion que se presenta.

Una vez analizada la informacién, surge la necesidad dagjirestituciones tengan
su propio debido proceso, el cual debe ser creado segun laslagessy lo que se desee
trabajar a nivel institucional, tomando en cuenta quenpsrtante mantener la garantia del
debido proceso con lo que se establecen parametros espeptira los procedimientos

administrativos.

Finalmente se recalca la importancia de recibir capamitaspbre como llevar el
proceso en los diferentes casos que se puedan preselatansitucion. Esto debido a que
el debido proceso se realiza a diferentes niveles y comwliés sujetos que forman parte
de la comunidad estudiantil, por lo tanto, para lograr um xabajo en cuanto al tema,

resulta necesario conocer todo el proceso y capacéarsganto a este.
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Componente
Etico



Relacion entre Etica y Habilidades de Liderazgo

en el Ambito Educativo
Lic. Katherine Murillo Sol is

Primeramente, es necesario conocer las definicionesalsacuales se rige el presente
ensayo, por lo tanto, se menciona que segun Cortina (19883ala@s una parte de la filosofia
que reflexiona sobre la moral y por eso recibe tambiémeabreode "filosofia moral”. Entre la
informacién que se destaca, se visualiza como la filos&mjir desde la moralidad y

entonces abarca la ética.

La ética resulta ser un aspecto fundamental como patées daracteristicas de un
lider, hoy en dia se considera necesario tener pergoeatuente con integridad ética; es
decir que presenten una consistencia entre los valices ue se predican y aquellos que
se ponen en practica, que se comprometan con la institycjue permitan la construccion
de los valores de la organizacion. Si se visualiza el pierfiider, se puede evidenciar que
para ser lider se requiere de una serie de rasgos que pexanitonsiderado como lider y
seguirlo, su habilidad de comunicarse con los demas perraiteaimel camino que se
quiere recorrer y motivar al equipo para el cumplimientmdtas compartidas.

Existen diferentes disciplinas desde las cuales se estaditica, desde la
sociologia, antropologia, filosofia, filosofia, psagilk entre otros, en todos los casos, la
ética posee un componente social y un componente pemonaetermina la forma de
relacionarse con el mundo. Guerrero y Gomez (2013) indigen desde los origenes
mismos de la humanidad, el ser humano como ser sog&l) l[war un sentido a su ser y
estar en el mundo de la vida y a su relacién consigo nystom los otros. Es la cultura la
gue le ofrece la posibilidad de encontrar respuestas regudgona su accion individual y
colectiva, asi los individuos podrian ajustar su conduataremas que se tienen por mas
adecuadas, las mismas que a través de los usos que éakndesihacen de ellas a lo largo
de la historia se convierten en costumbres que se vaimkgdo como horizontes de lo
correcto y lo incorrecto (p.138).

Ademas, la ética se relaciona con los valores que pdaggersonas y el ejercicio

gue hacen de ellos, al respecto Nader y Castro (2007) citaBdbwartz (1994), indican



gue: los valores sirven a los intereses de alguna entm@dl smotivan las acciones,
funcionan como criterios que hacen posible juzgar y joatiicciones, se adquieren tanto
a través de la socializacion de los valores de un grupondatei como mediante
experiencias personales de aprendizaje.

Aquel modelo de liderazgo que se base en los valores de pansadilidad,
tolerancia, justicia social, cooperacion, compromis@sgpeto, es el liderazgo compartido
requerido en las instituciones educativas. Saber conventersay aceptar que se cometen
errores, son dos de los aspectos mas importantes dentprodeso de formacion de
lideres. En si, el liderazgo se considera una influenciaaopgsitiva que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajenorea fefectiva para el
cumplimiento de metas en comun. Desde el punto de vista delzlige se requiere de
personas que posean una escucha activa, que puedan tomane®ase involucren a
todo el grupo, que sean capaces de servir tanto a la organizaci® a los compafieros,
ademas se requiere alguien que pueda trabajar en aquellagadelilque requieren de un
esfuerzo extra para mejorar en su entorno personafgsmoal.

Desde la ética profesional, se requiere que las institesi@ducativas formen
personas con valores éticos; tales como la respomsahilel respeto, el compromiso, la
colaboracién, la empatia, la solidaridad, entre otrospgesten sus conductas dentro de la
sociedad y que también permitan el desarrollo de habilidadietedezgo. Por lo tanto, en
relaciéon con temas investigacion a nivel educativo,esgliere que estos valores éticos
guien las conductas de la comunidad educativa de las esgeslx@ndo un ambiente
positivo, de compromiso y de conciencia social fundaatenten el liderazgo desde una
base ética.

En cuanto a la relacion del tema de Trabajo Final del@on y la Etica en si
misma, se puede resaltar que para cualquier institucion deeviiendamental el
conocimiento de las propias limitaciones y debilidades parabesilas puertas a nuevos
cambios en mejora del trabajo, por ello después de detastdimitaciones de una
institucion educativa se decidi6é trabajar sobre el deléamle habilidades de liderazgo en
el personal administrativo, dentro de estas habilidadesssa dgie todas vayan ligadas de

la mano de la ética



Para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion (T$&G¢spera desarrollar o
fortalecer valores éticos con la comunidad y principatmenn el personal administrativo
de la institucion educativa que seré parte del estudio,oddatios valores éticos que se
pretenden trabajar en el proyecto, se toman en cuentquisse han mencionado en
parrafos anteriores pero se abordaran prioritariamemesgensabilidad, la honestidad, el
compromiso, el respeto, la tolerancia, la integridatedtiad y confianza. Para comprender
de mejor manera lo que se espera lograr, se presentiiniaidie de los valores a trabajar
desde la percepcién de la investigadora:

Responsabilidad: consiste en el cumplimiento de las oldigeside una forma
prudente y confiable, tomando en cuenta los posibles ressilidelolas acciones y/o
decisiones que pueden afectar a las demas personas.

Honestidad: hace referencia a una virtud que poseen las eigo@gonen de
antemano la verdad y la dignidad para su diario vivir.

Compromiso: hace énfasaé deber que adquiere una persona cuando asume un
acuerdo con algo, ya sea con otra persona, con los matragegicos de una institucion,
entre otros.

Respeto: puede definirse como la consideracion que sehiaere otra persona, la
cual tiene como finalidad regular la actitud que se tiendenar ante determinadas
situaciones o personas.

Tolerancia: la tolerancia implica el respeto hacia iesehcias que se dan entre las
personas, tiene relacion con la actitud con la quersgbam ideas que no son iguales a las
propias.

Integridad: hace referencia a visualizar a las personag desd perspectiva mas
holistica, donde se vea al ser humano como un seladrrpor diferentes dimensiones.
Puede decirse que es ver a las personas como un todo ynoounoser que posee areas
aisladas.

Lealtad: se refiere al respeto y la fidelidad que se tienia haa persona, creencia,
grupo, etc.

Confianza: para términos del TFG la confianza represantaeencia de que una
persona actle de la forma mas adecuada posible o inclupeddgo se desarrolle de la

forma esperada.



Una vez definidos los valores éticos con los cualekesea trabajar en el proyecto,
aquellos que van a regir el desarrollo de las habilidaddisletazgo, se hace mencion a
algunas consideraciones éticas esenciales para ajotrdll proceso de investigacion se
basard exclusivamente en aspectos relacionados abjetd de estudio, donde no han
sobresalido otros factores de conveniencia que pudiendo ala@litdesarrollo, causen
sesgos Y no se integren dentro del proceso investigativeedieara a cabo.

El beneficio a la comunidad educativa, en particular léepeciente al lugar de
estudo, queda de manifiesto con el compromiso de compartir losipales hallazgos de
la investigacién, aspecto que ayudara a la toma de desisiopartir de los resultados
obtenidos. Ademas, se ejecutard una propuesta para tred@gaaspectos principales que
sobresalieron en el proceso de investigacion; es deda, isvestigacion indica que se
deben trabajar las habilidades de liderazgo ligadas al aoéa, sseran esas las que se
utilizaran como guia del proyecto.

La implementacion se llevara a cabo de manera edeativmpliendo cada uno de
los protocolos necesarios para las diversas fases, desdwidion exhaustiva de las
referencias bibliograficas (adquiriendo aspectos éticodharéade acreditar a las personas
autoras), pasando por el compromiso adquirido a la hoeaedaboracion del instrumento
y, finalmente, teniendo en cuenta aspectos de redacciom leoinclusion de género,
adecuacion a la cultura costarricense, asi como leraleion de los items con la Unica
intencion de adquirir conocimiento cientifico.

En cuanto a la recoleccion de datos, se respetara aspecto la voluntad de las
personas a no participar; ofrecer informacion sobre dbgtivos del estudio y el
tratamiento posterior de los datos, quedando implicitod enestionario que vaya a ser
administrado.

Las principales consideraciones éticas van en funcion dantgar la
confidencialidad, discrecién y respeto hacia todas las messparticipantes; ademas de
avalar el uso de la informacién Gnicamente para finegstie proyecto; respetando los
saberes y los sentires de todas las personas partispant

Por dltimo, el tratamiento de los datos se realizard pajametros de anonimato,
sin otra finalidad que dar respuesta a las preguntas planteadagimplimiento de los

objetivos de la investigacion.



Después de conocer algunas de las principales consideragimass en cuanto a la
investigacion en si misma, se visualiza una forma de logradasgjyersonas con las cuales
se va a realizar el proyecto desarrollen los valoressqugan mencionado anteriormente
considerandolos virtudes a tomar en cuenta dentro de losspsoeerealizarse. Cuando
alguien del equipo realice un buen trabajo se debe asegurdo sepa la persona, de modo
que también las acciones realizadas por cada colabor@@onreconocidas y eso genere
mayor satisfaccion laboral y un mayor ambiente ddi@onza. Incluso se puede trabajar con
incentivos de modo que su trabajo se vea mayormente destaemsd les genera mayor
facilidad para desarrollarse en las diferentes actividades.

Desde una perspectiva de andlisis del tema a trabajpriosza el desarrollo de
habilidades de liderazgo y se busca que quienes pasen por sbmeamnvierta en lideres
gue transmitan confianza y felicidad a los demas. Tamlsénteresante porque permite
fomentar valores a traves de diferentes actividades gumite integrar al personal y
trabajar en sus habilidades. Otro aspecto por el cual edgyesultada ser llamativo y es
emocionante es debido a que se cederan espacios en dogdaees&ran experiencias
enriguecedoras y no tanto conocimientos técnicos, el sllela es trabajar con las
habilidades que ya cada uno tiene, pero ir mas alla de effdsrazlas y fortalecerlas para
desempeiiar una mejor labor.

Como se mencionada anteriormente, la idea es tratijalas habilidades de cada
persona y por supuesto empezar a desarrollar dichas habilefatteso al liderazgo, esto
de una manera u otra va a ayudar a las personas con las sealealiza el trabajo.
Basicamente se pretende generar modificaciones ernrdange donde se logre abrir un
espacio de transformacion y cambio donde los seres puoegjarar sus habilidades para su
desemperio en todos los ambitos de sus vidas, tomando en @uentarno en el cual se
desenvuelven y el area de trabajo en la cual se encueptiacipalmente en el ambiente
educativo.

El papel de la educacion es imprescindible cuando hablam&gadgeya que el ser
humano no solamente debe ser formado a nivel de commtoripara desempefarse a
nivel laboral, sino que también debe ser formado como un sartwude calidad capaz de
convivir en una sociedad en la cual cada dia se requigsvalores éticos. La posibilidad

de llevar la ética a las personas por medio de la eidncags permite mirar hacia el futuro



con una visién de un cambio a nivel social, pues graciagpal ga la ética dentro de la
sociedad se puede esperar que tengamos ciudadanos con magienciang mas
comprometidos con el pais y con la sociedad en si misma.

Los profesionales en el area de educacion deben seiarges de la
responsabilidad que cae sobre sus hombros el tener que esdasdnsmnanos con mayores
valores éticos y con mas criticidad ética en sus vidas instituciones educativas deben
encargarse de ensefiar a su personal tanto personal cométdtivo sobre ética
personal, social y profesional; estas son las basasun desenvolvimiento ético dentro de
la sociedad. Los elementos esenciales a trabajaresteasd serian aquellos relacionados
con los valores éticos, seria sumamente importartterpntegrar estos valores dentro de la
planificacion estratégica que se da dentro de las instituciones$os centros educativos
ya los poseen pero no todos ellos los ponen en pr&otioa parte de la realidad educativa,
por lo tanto seria de gran relevancia poder retomaresstefara incluirlo en las
capacitaciones de personal e incluso hacerlo parts diéfdaentes de las actividades que
cada persona realiza segun su puesto.

Segun lo mencionado anteriormente, se debe tomar en cgeetauando se
consideran las competencias necesarias en el peetmalistrativo para el trabajo desde
una manera ética y moral, se debe iniciar retomandaafasteristicas individuales y sus
aportes particulares a la organizacion. Para el desadel TFG es necesario que en
perfiles de los diferentes puestos administrativos seyadia ética, el compromiso, la
responsabilidad y la disposicién al cambio como las comp@ienecesarias para trabajar.

Estos lideres demuestran competencias y habilidades dezidepara ejercer una
direccion ética, lo cual les conlleva a construir cavi@ay credibilidadLas habilidades de
liderazgo se definen como esas capacidades, destrezagjeacty valores en liderazgo
desarrolladas en la carrera y fortalecidas duranteeetigp de la practica profesional
necesarias para consolidarse en el saber conceptiedr g@ocedimental y saber
actitudinal. Dentro de las habilidades de liderazgo necesadoa enfrentar el mundo
competitivo actual, se requiere tomar en cuentas lasesigsi habilidades basadas en la
ética y la integridad, las cuales se encargan de pronebvaodelado del buen ejercicio
profesional basado en valores como la honestidad, sdida sensibilidad, integralidad,

empatia entre otros.



No existe duda alguna de que el tema de ética en cualquier @mltmvivio de la
vida humana es necesario e indispensable; en el cdagudictica, la ética y la integrida
toma un doble papel en importancia y formacion para edieje profesional y la vidaA
todo el personal de la institucion en donde se desarroll@F8& se le solicita un
comportamiento acorde a las normas de orden, disciplina,pEbfesional y los principios
de la institucion o empresa en donde se encuentren, asi leomeglamentacion del
Colegia

Finalmente, la importancia de la educaciéon y formacidaén el personal de un
centro educativo es necesaria pues las personas no débgoseer conocimientos, sino
también tener un alto valor como seres humanos, es deben poseer los valores éticos
que les permitan desarrollar su labor de forma exitosarndgr un desarrollo social y
personal que les permita ser mejores personas y tenerajmacondicion de vida.
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Estrategia de
Validacion



Validacion del Proyecto

Cadena de Favores, Acciones que Transforman.

Para el desarrollo del proyecto que se presenta, esarieaeslizar una
validacion, la cual es definida por el Project Managenmestitute (2013) comdel proceso
de formalizar la aceptacion de los entregables del progeetse hayan completaddp.
154) Al respecto, en el presente trabajo se requiereaedicho proceso para conocer la
percepcion de las personas participantes y ademas paegueiofe aprobacion proyecto
por parte de ellos mismo&| beneficio clave de este proceso es que aporta objetialda
proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de quedelgpoo servicio o resultado
final sea aceptado mediante la validacion de cada entreg@hieject Management
Institute, 2013, p.154)

La validacion de este proyecto se realiza para logeaelptacion formal por parte
de los participantes del mismo, con el fin de identifiaarfortalezas y las areas de mejora
gue se pueden analizar y modificar antes de poner en na&rirhbajo. B el caso que se
generen cambios en el proyecto gracias al proceso deciatidasto debe ser
documentado y al mismo tiempo se le debe informar a ltisipantes. Por lo tanto, este
proceso de aprobacion permite actualizar el proyectdigaeaambios pertinentes antes

de su ejecucion.

De acuerdo con Gento (1998), para la realizacién de un procestidieida de
un proyecto sera necesario recopiaropinion estimativa de las mencionadas personas
implicadas en su realizacion, utilizando para ello diferegtgscas e instrumentos de
evaluacion entre ellos: cuestionarios, escalas deagdor, encuestas, entrevistas y otfos.
(p.96) Por lo tanto, se requiere el uso de algun métodmmaéde recoleccion de datos
gue permita obtener la mayor cantidad de informacién slmeyecto por parte de los

participantes del mismo.

Para esta validacion se consider6 a un grupo de setsroie del personal
administrativo y uno de la parte de direccion del Colé&iltural de Costa Rica, se les
enviard mediante un correo electrénico con una infogeafia cual se presenta la

propuesta del proyecto que se plantea y ademas se les eampwtinvitacion de Google



Formularios para participar en un cuestionario de pregabtegas en donde se plantean

cuestionamientos sobre la propuesta.

La técnica del cuestionario de preguntas abiertas medhgpistaforma de
Google permite mayor libertad de expresion por parte de ldsipantes y les da mayor
apertura para realizar sus aportes. Segun Hernandez (20tiedbisnarios de preguntas
D E L H &irVéDevi situaciones donde se desea profundizar una opifiémmotivos de un

comportamiento. S $GHPiIV GH VHU XVDGR SRU V)XODVDGEHOLGDG ¢
los participantes, se usa por su flexibilidad para trabagartseadministrado. De acuerdo
FRQ +HUQIQGH] X Qrofadriinistad &gy Difldd_drieddcuestionario se

proporciona directamente a los participantes, quienestestan. No hay intermediarios y
IDV UHVSXHVWDV ODV PDUFDQ HOORV "~ S

En el correo que se enviara se daran las indicacionesrdenl primera instancia
el documento adjunto que corresponde a una infografialeg selicitara llenar un
cuestionario que sera enviado por medio de la plataforrRamheularios de Google.

Las preguntas abiertas planteadas en el cuestionariasssiguientes:

1- Mencione las razones por las cuales el desarrollalibdades de liderazgo es

importante para mejorar su desarrollo tanto personal coofiespnal.

2- Indigue como la creacion de espacios para la implewiéntde proyectos de accion

social puede aportar a su desarrollo personal y profesional

3. Explique como los proyectos sociales a nivel internmipiein una mayor proyeccion

institucional a nivel social.

4. ¢ Cuales son aquellas fortalezas que logra identificalr@oyecto que se le presenta?

Mencione las razones por las cuales considera queraltetas.

5. Describa las debilidades o areas de mejora que logra iceméifi el proyecto

presentado.

6. Defina su percepcion sobre el proyecto que se le presenta.



7. ¢ Cudles son las razones por las que considera qyeasteto puede ser aplicado
dentro de la institucion? ¢ Cuél es su viabilidad, desde su percepcion?

8. Escriba recomendaciones para el desarrollo de estecpo dentro de la institucion.
Resultados de la validacion

Una vez recopilada la informacion de los cuestionas®sealiza un analisis y de
ahi se generan aportes importantes para el proyecto. isas@® consideran que el
proyecto es esencial para el desarrollo personal ygiwofg pues les permite dar un aporte
desde sus propios conocimientos y ademas les ayuda adertahbilidades. Desde el
punto de vista de los expertos, el proyecto posee grandaiefad, entre las cuales se
encuentran: aborda un tema que ha sido dejado por partendttilecion, busca la manera
de colaborar entre el personal de la institucion y nhiaafa afuera de la comunidad para
encontrar aspectos en los cuales se puede intervenir, Uaiggsttucion en un lado mas
humanitario; menos basado en la economia y la gangeciaite mayor involucramiento a
nivel social por parte del personal, e incorpora el eléonede compromiso social entre los

colaboradores.

En cuanto a las areas de mejora, la mayoria de los partteis indicaron que no
habian areas de mejora, sin embargo se mencionaronsg gei@man entre estos
resultados, las cuales corresponden a: involucrar a tgawseinal de la institucion eh e
proyecto para que los demas conozcan sobre el tema y gaedsén ser parte del
proceso, realizar una induccion o introduccién al primyantes de empezay con el fin de
conocer mejor todo el trabajo a realizarse y los@speajue se van a abordar, y tener una
persona que se encargue de la parte tecnoldgica en cbprigrama que se va a usar para

el proyecto ya que no lo conocen bien pues no todos lpaumtili

Los expertos indicaron que el proyecto es para ellosralgwador dado que
siempre se ha visto la proyeccién social como un evemtd cual los estudiantes deben
participar, pero no necesariamente el personal; y veslibedel punto de vista de acciones
pequefias que van generando beneficios a lo personal y pnafekds ayuda a

involucrarse en el area de bien social de la misma caledinCabe resaltar que les resulté



importante que las acciones sociales no son Unicaméngxgerno, sino que cubre la parte
interna, es decir, a la misma comunidad educativa y leqeda se realiza.

Como principal recomendacion, surgi6 la idea de apdicproyecto con el personal
de toda la institucién, ya que seria de mucho provecho quepaddan participar y formar
parte de un proceso que le permite a la comunidad creceyectarmse como institucion
tanto a nivel externo como interno. Dicho aspecto loiders relevante ya que la idea
nace de los mismos participantes y son ellos quiens&@n que el proyecto pudiera
extenderse para generar masgiveneficios, y se puede notar que esta idea surge como
recomendacién y como area de mejora. De igual form&xjosrtos concuerdan en que el
proyecto es una iniciativa que vincula al personal con $dadanas inmediata, que lo
expone a las situaciones que vive la misma comunidad educatbeaes significativo para

todos.

Ajustes realizados con la validacion

Una vez recopilados los aportes de la validacion, segeoa implementar algunos
ajustes propuestos por lolos experto y que se consideraroardeadpr para el proyecto.
Entre estos se encuentra incluir una induccion o pres@midel proyecto antes de dar
inicio con el mismo, con el fin de conocer mejor @ly@cto y que todos los participantes
conozcan los objetivos que se pretenden alcanzar. Rortdg se plantea una presentacion
previa a la ejecucion de actividades grupales para lograr maggrension e

identificacion con el trabajo.

Otro de los ajustes que se realizan es la incorpordei@ncargado de tecnologia
de la institucion al proyecto, con el fin de que sea éhgegayude a utilizar un programa
gue sera importante en el proceso. Por lo tanto, se @egidiesta persona imparta una
capacitacion rapida sobre el uso del programa y ademaegupiién le dé seguimiento a
Su uso. Esta persona no estaria directamente enyecpsa@omo participante, pero si se
define que es una persona que asume un rol para el desdertiido el trabajo que se

plantea.



Referencias

Gento Palacios, S. (1998). Marco referencial para luasi@n de un proyecto educativo.
Revista: EducacioXXI (1), 93-127. Recuperado de
https://doi.org/10.5944/educxx1.1.1.399

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigagdaned. México D.F.: McGraw-Hill.

Project Management Institute. (2013) Guia de los Fundampatada Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®).



