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I ANTECEDENTES

La experiencia nacid de 12 inauietud de los profesnros
por evaluar su rendimiento y el de los alumnos. Se consi-
derd de vital importancia la realizacidn de una autecrf{tica
que permitiera saber si los métodos, los programas y - las
relaciones humanas, en el binomio educador-educando,- eran
satisfactorias. Ademds, se considerd que para sustentarnue-
vas posiciones pedagégicas y nuevos planes, era determinanp -
te conocer la experiencia del primer afo de vida de la Escue-

la.

A finales do agosto dio comienzo la elaboracidn del
plan. Deseamos hacer hincapid que para tal fin fue mecesa-
rio discutir y estudiar 1o que se entiende hoy por inves.

tigacidn educativa.

En el mes de setiembre se confecciond el vlan que fue
proouestos. Para ello se tomaron en cuenta 1las sugerencias

de aluwnos y vprofesores,

La realizacidn préctica del mismo exigid 1a redaceidn de
cuestionarios que serian contestados por alumnos y profesores,
Se vlaneé, ademds, la observacidn controlada de lecciones, Lpg
alumnos, mediante una hoja de seguimiento, detectarfan aspece
tos varios de la metodologia aplicada; asf como el tivo de ovro-

fesor,

Como complemento de la investigacidn y pars lograr una ob-
servacidn mds completa y objetiva, se programd yp soclograma,

una mesa redonda y dramatizacioness,




IT CBJETIVOCS
1.~ Determinar:

a) La interaccidn a2lumno-vrofesnr.

b} La interaccidn alumno-alumno.

¢) CAmo influyen los métodos de estudio empleadas por
ol profesor, en las relecinones alumn~alumnoi alumno~
profesor.

d) Lzs causas de la preferencia o de la aqersién por cior-

tas materias.

III POBLACICN DE ESTURIO

Se constituyd la pmoblacidn de estudio ¢on 82 alumnns de 1la Es=-
cuela de Secretariade Profesional, que cursan el segundo semestre
de la carrera en el afio 1974, Esta Escuela tieme su sede en el
Colegio La Salle, San Josd, Costa Rica y estd adscrita a 12 Facul=-

t2d de Clenciess Sociales de la Universidad Nacional.

IV METCDCOLCGIA

Se avlicaron los cuestionarins el dfa 22 de octubre de 1974
a las 6 vem., en forma simultinea a los tres grupose Previo a
1a contestacidn de 1ns mismos,; se motivé 2 los alumnos, explican-
do los objetivos de la encuesta y solicitdndoles su colaboracidn
para que las respuestas fueran dadas con objetividad a fin de que

se cumpliera el propdsito de la investigacidn.

Una vez concluida esta primera etapas, los profesares proce-
dieron a recopllar los detos de cada una de las partes de l1a en=-

cuasta.
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A continuzcidén, cada vrofesor evalud los datos concernien~

tes a 12 materia ague imparte.

v ANALISTIS DE RESULTADCS

LIMITACIONES: La primera limitacidn con que se contd fue
1a falta de experiencia del gruvno de profesores, en la realiza-

cidn de investigaciones de este tipos

Varios aspectos del planno pudleron 1llevarse a cabo (soclo-
gramas, dramatizaciones; observacidn controlada de lecciones, una
mesa redonda con los alumnns) porque se habfa programado su rea-
lizacidn para finales del curso, momento justo en que dio inicio

la huelga de estudiantes.

Algunas partes de la encuesta no permitieron une interpreta-
cidn totalmente objetiva, La parte guinta, por ofrecer muchas
alternatives, impide una mediciéon concreta. La parte octavay la
novena, por ser preguntas abiertas; presentaron respuestas myy di-

versasj sin embargo, har servido psra enriguecer las conclusiones.

La encuests practicada a los estudiantes pedfa ol sexo, 1o que
no permitid a los varones dar resvuestas objetivas DOTr revresentar

ellos un ndmero muy limitado-

PRIMERA PARTE

Pretende medir el interés gue el alumno tiene mfs a114 de 1la
. e

leccidn, por las materias,

Segin el grdfico No. 1 el nivel mds alte 1o tlene 1a materi?
a

Inglés con un 94%. En segundo lugar Relaciones Hym con U
anas
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porcénta je de 83%0 El tercer nivel 1o ocuma Psicologis c~An un
80%. Le sigue Redaccidn Comercial c¢on un 77%, Continda Meca=-
nograffa con un 60%, Archivo con un 48%, Legisiacidn Mercantil

y Laboral con un 30% y Contabilidad con un 29%.

Esta primers parte no presenta problema de interpretacidng’
1a escogencia es clara. El ndmero de indecisos nodrfa tomarse
como de personas atte no tienen interds por ninguna materia, por
1o que estarian mal ubicados en la Escuela; ya que el porcentaje,

en todas las asignaturas, es bastante constante,

SEGUNDA PARTE

Pretende medir el interds que los educandos ticnen por apren-
der mas sobre determinada asignatura. Ingiés ocupa el oprimer
luzar con un porcentaje do 78%s, El segundo puesto corresponde‘a
Relaciones Humenes, con un norceniaje del 15% (ndtese la diferen-
cia entre el primero y el segundn lugar). E1 resto de las mate~
rias se manticnen casi a un mismo nivel, entre un 2% ¥ un 1%, {Ver
Grifico #2).

TERCERA PARTE

El tercer cuadzo reafTirmz guo los intereses detectedos en

la primera pacte son significativos, vuesto que las materias con-

tindan ocupando los mismos lugares. (Ver Cuadro #3).

CUARTA PARTE

Su finalidad es precisar cudl es la materia preferida para
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una charla.

resultados ofrecen la sigulente escala de preferenciat
Relacliones Humanas 48%

Inglds 25%

Psicologfa 13%

Legislacidn Laboral y Mercantil 5%

Mecanograffa U%

Redaécién 3%

Archivo 1%

Relaciones Humanas, q.1e ha venldo ocupande el segundo lugar

pasa al primero; inferimos aue puede ser por las sipguientes razo=-

ness3:

a) Mo conocen mucho sobre el idioma Inglds como vara ofrecer

una charla.

b) Relaciones Humanas es una materia que ademds de haber man=-

tenido lugares importantes (segﬁn cuadros y grdficos ante=

riores) es tema de interéds general.

{(Vor Grifico #%).

QUINTA PARTE

A pesar de presentar muchas alternativas, su intermretacién

nos reafirma el nivel de interéds.

No es objetiva por tener muchas alternativase. 5in embargo,

haciendo

esa agrupacidn por seme janza entre los vocablos utilizae

dos, se podria deducir que el orden de interéds por las materias

es al sipuiente:



1.- Inglés

2.= Relaciones Humanas

3,= Psicologfa y Redaccidn
.= Archivo

5= Contabilidad

6.~ Mecanografia

70= Legisiscidn Laboral y Mercantil

Se nota que los cuatro primeros lugares se han mantenido
invariebles, en lzs pertes analizedas., Legislacidn Laboral y
Mercantil es la dnica materia que se catalogd como aburrida,
quizd debido a la metodolog{a que por falta de tiempo se ha

utilizado., (Ver cuadro #5).

SEXTA PARTE

Tiene como mieta sefalar el deseo de los alumnoes por avren-

der mag acersa de una materia,

1.~ Inglés con un 34%

2,~ Psicologfa con un 27%

3.~ Relaciones Humanas con un 17%
4.~ Redaccidn Ccmercial con un 6%
5.~ Contabilidad con un 3%

.= Archivo con un 4%

7o~ Mocanogrsfia con un 4%

El interds continda invarisble en los primeros cuatro lu-
gares. Esto servird para programar actividades que ayuden a ni=-

velar el interés del estudiante por las asignatures. {(Ver Grifico

#6).



SETIVA PARTE

Cada materia tenfa siete posibilidades pzra ser escogida
{e1 nimero de materias es ocho). Reafirma el interds por las
materias., La mds escogida fue Inglés que contd con 460 os=-
cogenclasi la sigue Relaciones Humanas con 3503 luego Psicolo=-
gfa y Mecanogrefia con 340 cada unaj; Redaccidn y Archivo tuvie-

ron 3003 Legislacidn con 90 y Contabilidad con 80,

Confirma el interds al escoger entre dos materias, wnues
contintdan mds o menos estables los primeros y los dltimos lu-

gares. (Ver Grdfico #7).

OCTAVE PARTE

Pretende determiner las materias preferidas y las causas de

1a predileccidn?

1o~ Inglds con un 52%
2,= Relaciones Humanas con un 33%
3.~ Redaccidn ¥y Psicologfz cor un 6% cada una

4,- Mecanograffa y Legislacidn con un 1% cada una

Los motivos por los cuzles llegd 2 ser la materia preferida
reflejant que un 32% considera el Inglds muy importante dentro de
la carrera de secretzriado y un 20% por la facilidad de comnrensidn
debido a la metodologfa empleada. El segundo lugar lo ocupa Rela=
cienes Humanas con un 30%, ovrinan que le¢s ha ayudado al me joramien=~
to personal y ha contribuido al fortalecimiento de 1as relacignes
con los demds y un 3% por la metodolozfa utilizada, El resto de las
asignaturzs que han sido escogidas, tienen un norcentaje bajo ¥ han

sido preferides con base en la metodologfa que utilizg e1 profesors

(Ver Grdfico #8),
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NOVENA PARTE

Determina las materias que menos gustan vy el orden deo

aversién

Legisiacidn 58%
Archivo 20%
Contabilidad 7%
Mecanogrzf£fa 6%
Psicologfa 3%
Redaccidn 3%
Inglés 3%

Legislacidn ocupé el primer luger con un 58% de aversidn.
las oviniones de tal aversidn es la falta de metodologia y 1la
diffcil cowprensidsn de la materia. Archivo, que ocvpa el segun=-
do lugar con un 20%, acusa una causa parecida a la anterior. El
resto de las asignaturas no tienen un porcentaje digno de tomare-

se en cuenta.

Rolaciones Humanas no presenta ningin grado de aversién.
(Ver Grifico #9)e

DECIMA PARTE

La finalidad de este apartado es conocer el criterio de los

alumnos acerca de la metodologia empleada por los profesoress.

Se usd para la contestacidn de esta parte la clave sigulen=



Excelente

5
Muy Buena &4
Buena 3
Adecuada 2

NDoficiente 1

Por 1o tanto, los totales del cuadro representan el nimero
de 2lumnos cue considera 1la metodologfa, excelente, muy buena,

buena, etce (Ver cusdro #10).

La asignatura aue ocupa el primer luger en interds es le oue
tiene un porcentaje mayor en metodologfa excelente y la de menor
interds es le aue tiene mayor vorcentaje en metodologfn deficiene
te, de lo que se puede deducir, que el interds y 1la metodologfa

estdn {ntimamente relacionados.

UNDECIMA PARTE

Parmite oue el profesor aprecie la corriente afectiva (sime
p2tfa, antinatfa) que se establece entre 81 y sus alumnas. (Var

cuadro #11).

Se cancluye aue el interds, la metodologfa y el grado de

gimnatfa estdn {ntimamente relacionados,
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CONCLUSICNYS

La experiencia realizada ha sido de mucho valor, nues lo-
gré evidenciar a los profesores la necesidad de profundizar y
enriquecer sus conocimientos metodoldgicos y pedagdgicos, Adew

mds obligd a cada uno a verse introspectivamente como educador.

Los cuestionamientos que la investigacidn ha provocado en
los profesores son el mds valioso aporte de la misma. Han sure=
gido a la luz de este trebajo, nusvas preguntas sobre el futuro

de 1a Escuela y sobre los mdtodos de ensenanza empleados.

Es imvortante hacer noter que no todos los objetivos proe
puestos en el plan pudieron ser cumplidos. Hubo variss limitaw

c¢iones; entre las mds importantes figuran:

a) El cuestionario estuvo muy recargacdo en cuanto a la me-
dicidn del interds por lzs materias.

b) No ofrecid suficientes elementos para evaluar aspectos
de metodologfa.

c¢) Tampoco las corrientes afectivas que influyen en 1a an=
seflanza, pudieron ser medidas, pera satisfacer el obje=
tivo propuesto.

d) En el momento en que se iban a realizar las actividades

finales del plan, surgid la huelga de estudiantes,

Por 12s limitaciones apuntadas, el trabajo no puede ofrecer con-
-clusiones absolutas. El andlisis de los resultados finsles propor=

¢lona lfneas de referencia que ayudarin en 1a blsqueda de nuevas me=
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tas para la Escuela y para la ensefanza de las materias del se=

cretariadoe.

Los resultados de interds, en cuanto a las materias, coine-
ciden con l2 tabla de simpatia: a mayor simrpatfa, mayor interds
y viceversa. Tal resultado hace pensar en la importanciz de 1las

RELACICONES HUMANAS en el aprendizaje.

Por otra parte, si se observa el cuadro de la metgdologfa,
se. infiere que el método influye positiva o negativamente en el
aprendizaje, segun esté sustentado o nn en tdécnicas que posibi-
liten 1zs buenas relaciones interpersonales. Ello obliga al pro=
fesor a conocer 1los presupuestos bésicos ce la dindmica de ETUDOS,
v a planear sus leccinnes de manera que los alumnos tengan la wid-~

xima participaciéne.

Las actividades en velaclidn con sl astudio deben vermitir e
incentivar al alumno a ser creativo. Se vuede observar que 1g
que mas molesta a los estudianﬁeg, son las lecciones aburridasg
tipo "magister dixit"; prestan mds interés a las materias en que

se emnlea una metodologfia pariicipativas

Llama mucho la atencidn el marcado interés POr 1a materia
Inglés (lengua extranjera) en relacidén con Redaccidn Generai y
Comercial (lenzua materna). Surgen interrogantes oMo vor qud
en un vais de habla espafiola, los estudiantes de Secretariadg
muestran mds preocupacidn por aprender el Inglds Qe por s;
pia lengua. Al resvecto sélo se pueden ofrecey algunas causpro

as

parciales tales como:
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a) El idioms Inglés permitird a los secreterios un futu-
ro econdmicamente superior (mayores perspectivas de as~
censo profesional y econdmico).

b) La necesidad, inminente, de este idioma en el mundo de
los negocios.

¢) Los estudiantes reconocen que el Inglés, como segundo

idioma, da prestigio y distincidn 2 guien lo sabe.

Este tépico, sin embargo, deberd ser analizado nuevamente en

forma mis amplia por la Escuela,

Pese a2 los errores cometidos a través de la investigacidn,
por carecer de experiencia en este campo, se vislumbran en oste

traba jo, aspectos personales y profesionales factibles de ser

superados. Esto, obligatoriaments redundard en beneficio direcw~

to de los estudilantes de la Escuela de Secretariado Profesional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

Encuesta para detectar: Inter=relacifn alumno-profesor,

preferencia o aversién por las materias

DATOS PERSONALES:

Femenino..........
SEXO
Masculino.,.....e..

SECCION *F E b dA N

PRIMERA PARTE

Estaria usted interesado en tomar otro curso de:

l.- IRGLES si
no
no estoy segurc

2.~ MECANCGRAFIA ai
no
no estoy seguro

3.~ REDACCION COMERCIAL si
no
no estoy seguro

4,- PSICOLOGIA si
no
ne estoy seguro

5. LEGISLACION o
no
no estoy seguro

6.~ ARCHIVO si
no
no estoy seguro

Tam CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 8]
no
no estoy seguro

8,- RELACIONES HUMANAS ai
no ]
no estoy seguro
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SEGUNDA PARTE

De las materias que he llevado en la carrera, me gustaria aprender mis

ACETCA Q. evuvavsaresssncncssresnrssssrnonesnse 8010 una)

TERCERA PARTE

Enumere todas las asignaturas que ha recibido y mencifnelas en orden

decreciente de interés
1= ottt srasieiat s sararsasaviinnnas
2 Lt sscatisssas s s ans b arasnanan
o™  sedvserveracrasrssasraasrssacnana
A
S
Bem  tisettretresaer et s s nsana
T o™ aewnvssscsssasassasssanseassssan

80— I EEE R RN NN R NN NN N ERERN N

CUARTA PARTE

8i se le pidiera que diese una platica breve sobre su asignatura predi-

lecta, ¢sobre cudl hablarfa?

QUINTA PARTE

Escoja una de las palabras que se le dan a continuacidn para que descri-

ba cémo califica usted las diferentes asignaturas (puede usapr una

~palabra para describir dos o mis asignaturas)

interesante indiferente
aburrida divertida

_ sin valor inGtil
insipida satisfactoria
Gtil demasiado fdcil

nismg

demasiado diffciy
muy agradable
emocionante

MUy importante
nuy tensg

Redaccién comercialao..Oalcl.Qt...lt..v.........

Inglés .......1.:-----.01.0lvo--‘..

Legislacién o-c-.o.-anb.cooooo..,.....

Archivo PAasrbbtaseren e R ban,,,
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Relaciones Humanas sessssavennsnsrsndbonse

Contabilidad y Est. dsseasrsersastr s as Ny

Psicologfia

B RS A R RS SRS sa

Mecanografia

LECRC RN BN N R BN N BN Y B I ]

SEXTA PARTE

8i usted no tiene que rendir prueba para examen, qué materis le gusta es-
tudiar por el “simple hecho” de conocer més acerca de ella,

A AR A AARAFE RSN SEE

SETIMA PARTE

En las siguientes listas se dan pares de asignaturas; considere un par
cada vez y trace un circulo alrededor de la materia que usted en lo per-
sonal encuentre la mds interesante de las dos.

Inglés
Estadfatica

Relaciones Humanas

Redaccidén Comercial

Mecanografia

Redaccidn Comercial

Psjicologia Archivo
Legislacidén Relaciones Humanas
Inglés Estadigtica
Pajcologia Legislacién
Redaceién Comercial Mecanografia
Archivo Relaciones Humanas
Mecanograffa Inglés

Estadistica Redaccién Comercial
Archivo Legislacién
Psicologfa Relaciones Humenas
Inglés Psicologia
Estadistica Legislacién
Redaccidén Comercial Archivo

Mecanografia

Inglés
Redaccidén Comercial

Relaciones Humanas
Relacliones Humanas

Legiglacidn




Mecanografia Psicologia
Bstadistica Relaciones Humanasg
Mecanografia Legislacién

Inglés Archivo
Legislacién Inglés

Redaceifn Comercial Psicologia
Psicologia Estadistica
Mecanografia Psicologia
Archivo Mecanografia

Estadistica Archivo

OCTAVA PARTE

Mi asignatum Tavorita €S.c.eveveescvnsnsassnrosaren
Lleg6 A Ser1O POrgUE.ssseastrrasnatectsssassssasssssrnssrsnnsstasnessssns
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NOVENA PARTE

La asignatura que m enos me gusta @8....sesvtecsass

L1eg6 @ SOrlo POTQUe.ecsecccservanscssassrosaseosvesascsasnnsarssnnoesnes
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DECIMA PARTE

Considere la metodologfa usada por el profesor en cada una de lasg asig-
naturas gue recibe. A continuacidén se le da la clave.

Deficiente 1
Adecuada 2
Buena 3
Muy buena 4
E-celente 5
Archivo tesavasans |

Legislacidn crerserns l
|

Redac.Comercial ...eceees 1

Inglés caessaces
Relac.Humanas vesenviee
Estadistica sosessans
Psicologia fesasnnas
Mecanografia sassansas

ONCEAVA PARTE

Qué grado de simpat{a gozan los profesores que imparten lag diferentes
asignaturas. A continuacién se le da la clave.

Antipatia 1l
Poca simpatfa 2
Simpatia 3
Gran simpat{a 4
N Archivo a kPP EanN
Legislacién cecnrsans

Redac.Comercial ....ovee.s

Inglés cowsrenas
Relac.Humanas seesesnsn !
Estadistica trenvenns
Psicologia vesssrsas .E
Mecanografia Ctosseega

Gracias por su colaboracidn,




