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Resumen

Clark Alvarado, L. y Nufiez Morales, N.iderazgo en personas usuarias con discapacidad de

ACOCONE:Gestion Educativpara la Alfabetizaciéninformacional.

El objetivo principalde este estudio dsmentar el liderazgo en las personas usuarias de la Asociacion
Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE) desde la
Gestion Educativpara laAlfabetizacioninformacional (ALFN). ACOCONE se ubica en Coronado,

San José y atiende a 56 personas con diversos tipos de discapacidad. Esta investigacion se enmarca
dentro del paradigma naturalista, el enfoque cualitativo y el método investigacion. Sautilizan 3
categorias de ansis: Gestion Educativdiderazgo y ALFIN mediante 3 tipos de muestfg:persona
expertacon 5 personas informantes: wten experiencia eBestion Educativeelacionada a loSentros

de Atencidn Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAlEA®pibliotecélogos quienes
sondocentesuniversitarios e investigadores, una persexjerta en liderazgo y discapacidgdien es
docente universitarjanvestigadora y tiene una condicion de discapaciglatha bibliotecéloga con
experiencia en atencion a personas con discapa&dy 2) persona voluntarjg 3) por conveniencia

en estas dos ultimas participaron un total 8g@é&rsonas informantes die comunidad educativa de
ACOCONE (personal docentg administrativg personas usuarias y sus familias). La recopilacién de
informacioén se realiza mediante andlisis documental, entrevistas semiestructuradas y gruppsefocales
validay se hacaun uso étio de la nisma, mediante laodificacion ddas personas informantes y la
entrega de consentimientos informados. Dentro de las principales conclugjdBesvidencia que la
poblacién en estudio cuenta Unicamente con habilidades basicas de busquidadeidm 2) Parte

de la poblacién usuaria de ACOCONE reconoce caracteristicas de liderazgo en otras pessonas y
consideran capaces de ejercemero requiere de distitos espacios para profundizar eirtas
habilidades de liderazga3d) Desde laGeston Educativade ACOCONE se cumplen con los
requerimientos para desarrollar el proygé&bFIN! El liderazgo, la informacién y YQ el cual consta

de dos areas de trabajo: INfe€@pacitate (propuesta de 5 talleres con teméticas de ALFIN y liderazgo,
basada ® una estrategia curricular) e INR€ca (propuesta de una biblioteca en ACOCQMNHEEmMAS
tieneun plan de comunicacion. Esta investigacion se realiza desde el trabajo interdisciplinario entre las
areas deGestion EducativaEducaciénEspecia) y Bibliotecologiay Ciencias de lalnformacién

promoviendda inclusién de la®cDy el ejercicio del derecho al acceso de la informacion.

Palabras claves: liderazgdestion Educativialfabetizacioninformacional, discapacidad, inclusion.

Keywords: ledership, education management, information literacy, disability, inclusion.
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Capitulo |

Introduccién

El problema y su importancia

Laspersonas con discapacid@tD) reciben educacion desde los primeros afios de vida
mediante los servicios de educacion especial en los diferentes centros edandfiosta Rica
Segun los diferentes nivelespyogramas de atencipae busca propiciar elesarrollo dda
autonomia e independencia; sin embargo, para esto se requieren contexi@snyean la
adquisicién de habilidades ¢aws &rea emocional, social, conductual, cognitiaadémica,
tecnoldgicainformacional, ocupacional y laboral.

Al llegar a la vida adulta, |l&8cDse enfrentan diferentesetos debido das demandas
de una sociedad que aun requiere de muchos cambios para gentr&ios masiclusivos y
oportunidades reale€n Costa RRa existen loCentros de Atencién Integral de Personas

Adultas con Discapacidd€AIPAD), donde se brinda atencién educativa a esta poblacion.

Los CAIPAD deben proponer un programa que brinde una atencion integeaido en

cuenta las siguientes areas:

1. Vida Diaria: Esta area contempla el desarrollo del mas alto nivel de independencia
autodeterminacidque la persona pueda logra [sic], de acuerdo con su condisifs y
potencialidadesincluye el desarrollo de habilidades para el desempe@aotsdades
cotidianas para la utilizacion de recursos de la comunidad y para el disfrige y
participacionde la recreacion y de las distintas expresiones culturales. Addets,
ponerénfasisen el desarrollo de habilidades y disefio de apoyos paoarlanicacion
efectivay para el mantenimiento de la seguridad y la salud persdsales



2. Personal Social: Esta area incluye los aspectos de la formacion de valurestoe
cultural[sic] y el dominio de reglas y normas para el autocontrolopeiportamiento
social

3. Ocupacional Bésica: Se refiere al desarrollo de destrezas Utiledgsamapefiar
distintasocupaciones, de caracter productivo basico.

4. Académica Funcional: Esta apgatende desarrollar e integrar las habilidddesscas
parala lectoescritura y el célculo, asi como el dominio de conceptos basicos\pdaa la
interrelacionadoson todas las otras areas.

5. Formacion Laboral: Se trata del proceso de capacitacele guermitira a Ipersona
adquirir conocimientos y habilidades para desempefiarse en un puesto tedlage
(Ministerio de Educacién Publica005,pp. 3-4).

Para el abordajmtegralde todas las areas antes mencionadas, se requiegeignes
acompafaros procesos de formaciooomo lo son las personas profesionales a cargs y
familias, tengan conocimiento acerca del temalatehabilidades informacionale®ichos
conocimientodes permitirdn a las personas usuadados CAIPAD la busqueda, seleccion,

sistematizacién, analisysutilizacién dela informacion.

La Asociacion Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades
Especiale3ACOCONB), pertenece a los CAIPARN donde se atien@e56 personas adultas
con diferentes condiciones de discapacidgde requieren de apoyos prolongados o
intermitentegpara su desenvolvimientia poblacion que asisteesta institucion educativa tiene
edades comprendidas enf2éy 60 afios segunentrevista realizada al directde este centro
(Davila, comunicaciérpersonal, lune$5 de marzo 2021)

Los CAIPAD se dividen en dogrupos.Segun como lo explica el Ministerio de
Educacion Public@MEP, 2005), @& el grupo Ase encuentran ld&cDqueen su vida cotidiana
logran implicarse parcialmente en actividades productiveajo supervision yapoyos
prolongados o permanentes; por otra partesl grupo Blas personas demandan mayor apoyo

y por esta razon el rango de matricula es menor en comparacion al gra@®@EONE se



encuentralentro dégrupoB, por este motivalemandan de mayor dedicacion por parte de las

personas que integranegjuipo que és atiende.

La Junta Directiva de ACOCONE determina la poblacién que se atiende, mediante los
acuerdos realizados en las sesioh@sdistribucion total de las personas usuarias ségun

condicionde discapacidad se distribuye en la tabla 1.

Tablal

Cantidadde personas usuarias d@&COCONE afio 2021

Género Cantidad
Mujeres 17
Hombres 39

Total 56

Nota Elaboracion propia.

La distribucion de personas usuarias de género femenino segun su coddicion

discapacidade observa en la tabla 2.

Tabla2

Cantidadde personasisuarias deACOCONEde génerofemenino
segun su condicién de discapacidado 2021

Condiciones Cantidad
Sindromede Down 3
Esquizofrenia 3
Discapacidaaognitiva 9
Autismo 2
Total 17

Nota Elaboracion propia.



Ladistribucion de personas de género masculino segun su condicion de discapacidad se
observa en la tabla 3.

Tabla3

Cantidadde personasusuarias déACOCONE deyénero masculino
segun su condicion de discapacidado 2021

Condiciones Cantidad

Sindromede Down 5
Esquizofrenia
Discapacidaaognitiva 17
Autismo 4
ParalisisCerebral
TrastorndVental 1
Total 39

Nota Elaboracion propia.

Cabe destacar que aproximadamente la cuarta parte de la poblacion qua asiste
ACOCONEpertenece a albergues del CONAP[DtScual hace que el apoyo desde el hogar
para elseguimiento del proceso de aprendizgaimitado, por las condiciones propias lds
alberguey la cantidad de personas que viven en ellos.

En ACOCONE se atiende una gran cantidad de pobla@éregcaso el personal docente
gue esta nombradoor el MEP o contratadas por la Junta Directisa.este centro educativo,
se requiere demayor personal para una atencion mas individualizadalizando las

caracteristicaparticulares de las personas usuarias

ACOCONE se rige por las normativas de @entros Privados d&EP, por lo tanto,
losrecursos con que cuenta son adquiridos por medio de donadioaesiamiento déa Junta
de Proteccion SocidlPS)y el monto mensual que pagan algunatadeersonas usuariper
asistir al centro



Desde laGestion Educativae deben de contemplar en las propuestasCd@CONEla
promocién de habilidades para la vida, ocupacionales, de liderazgo, tecnolégicas y las
habilidades necesarias para el uso de la informdbafilidades informacionalegjomoejes
para la adquisicion de nuevos conocimient8g debenrealizar proyectos accesibles,
actualizados innovadores inclusivos éticos y creativosque respondan a lasctuales
normativas que velan por los derechos en busca de la eqoateigeranddas demandas

actuales de la sociedad.

En la atencion de personas adultas con discapacidad se édwadents las escasas
habilidadesnformacionaleslas cuales intervienen en la toma de decisiones, la genedscion
nuevaddeas, la participacioén activa en todos los contextos, la comunicacidmelasciones
y los aprendizag Parael logro de una sociedad mas inclusiva es imporganerar cambis
significativos y concebir la educacion colasepara disminuir labrechas existentes todas

las etapas del desarrollo humano, tal como lo afiviadrigal 015)

es por lo tanto significativo valorar y retomar como muchos nifios y rébas
discapaidadreciben excelentes apoyos y estos apoyos deben continuarrosma
calidadcuando son participes de programas para la atencion en el momentgpasajue
aser de adultog. 208).

Las propuestas planteadas desdedation Educativdeben considerarse a langiazo,
viendoa la personan cada una de sus etapas, desde la nifiez hasta la vidaSid@tabargo,
en el caso especifico de los colectivos con discapadadaigncion edcativa decrece conforme
se acercan a la vida adulta. Por ello, a la hora de ahondlgiuea de laproblematicasociaks
gue vivenlas PcDgs importante abarcar en los estudios a la poblacién con discapaeigad
de edad

En la actualidad, uno de los factores claves padesarrollo humanen la llamada
Sociedad de linformacion yel Conocimiento, no se limita sélo al acceso a la informacién
sing, al impulso de lakabilidades informacionalegue son aquellagie pernten hacer un uso

adecuado y consiente einformacion lasPcDrequierenal igual que el resto de la sociedad



ejercer el derecho del acceso a la informacion, ya que las habilidmtesacionales permiten

el fomento del desarrollo de las habilidade$idirazgo

A raiz de lo planteado anteriormente, surge el siguiente problema:

¢, Como fomentar el liderazgo en las personas usuarias de ACOCONE desstda

Educativapara laAlfabetizaciénnformacionaP

Antecedentes

Se realib un analisis bibliografico de investigacionetaboradasen el periodo
comprendido entr@011 y 2020. Tanto a nivel nacional, como a nivel internacional: Chile,
Colombia,México, CubaArgentina, Espafia y América Latina a nivel general. A continuacion,

se detallarlichas investigacionesegun las teméaticas que abordan.

Gestion Educativa

Al tratar la tematica dé&estidon Educatiaes necesario hacer un analisis cultyral
contextualde dénde esta inmersa la instituc{@marambio, 2016). A través del desarrollo de
los procesos de ensefiafggaendizajeen donde se contemplan las teorias pedagdgicas y el
desarrollo humanas conveniente tomar en cuenta que dichos procesos, deben estar vinculados
conla comunidagara asi poder transformar la sociedadr¢ia Juarez y Salgad@018). Por
medio deuna dectiva Gestion Educativae lograr4 una adecuada toma de decisiones, que
permitanconstruir evaluary dar seguimiento a proyectos educativos que sean pertinentes y
contextualizados & realidad en la cual se encuentra inmersa toda la comuredadatia
(ChenQuesada, Cerdddontano y RosabaVitoria, 2020Q.

El proceso de comunicacion es vital, ya que el hecho de informar a la congaermidaa
compromiscen la misma (CheQuesada et al2020) por ellg se deben desarrollacciones
gue consoliden la cultura institucional, pues todo lo que se desarrolla dentro ckentoss

educativosdebe apegarse de una u otra manera a su contexto (JueatloLeguizamon y



Sanchez 2011), paraasi potencializael proceso de desarrollo organizacioffdarambio,
2016). Elclima organizacionaés un eje dinamizador dentro de la estructura educativa y de
todos losfactores quentervienen en este procesmor ejemplo: relaciones interpersonales,
cohesionde grupe calidad de vida laboral y motivaciéBléncoLépez, Cerda$lontano y
GarciaMartinez 2021).

Las investigaciones de Sol6rzano y De Armas (2018) exprgseyal estudiarla
integracioncomunitaria escolar, se debe tomar en cuenta la educacion formal, la edooacion
formal y la educacion infonal. Ademas, Che@uesada et al(2020) concuerdan en sus
estudios ques primordial realizar un analisis de la participacion de las personas que forman
parte ddos centrogducativos, con miras a la efectiva resolucion de conflictos por medio de la
adewada Gestion Educativa(Marambio, 2016), de ahi que variados estudios aportan
conocimientos referentestematicas relacionadas al trabajo en equipo (Chersada et al
2020; Marambio, 201k Este trabajo en equipo no debe pensarse solamente a nivel
admnistrativo o en ehula, sino de un trabajo consciente entre la persona estudeptrsona
docente y la familia personancargada; asi se podran desarrollar habilidades capacidades y
competencias elas personasstudiantes de una mejor manera (BeaConedo Fernandez y
RaspaD 6 | n 20&8).

Con el liderazgo educativo se espera poder alcanzar las nmstésicionales
(Marambio, 2016)sin embargpcuando se mejoren los procesos organizacionalemnseomo
resultado una mejaralidadeducativa a nivel institucional (Pedre@onedo et al 2018). Es
por ello que desde la gestion se debe brindar todo lo necesario en cuamoacion,
conocimiemo, capacitacion, para que asi las personas lideres logren apegarssabdades

endonde ejercen su liderazgo de la mejor manera (Iturra y Cancino, 2018).

ChenQuesada et a02020) y Marambio (2016) realizan un analisis sobmajsortancia
dedesarollar procesos de innovacippero ademas de esta innovacioninetudibletomaren
cuentael aspecto de la sostenibilidad. Es necesario crear proyectos innovadores y gplicarlos

sin embargpno se puede dejar de lado el aspecto de la continwtiahalizar si no son



sostenibles eal tiempo Aunado a que los mismos, se deben articular amisian institucional

del centro educativen el cual se desarrolla@¢pina, Burgos y Maderae€t017)

La Calidad Educativa es una parte inherente del proces&estin EducativéGarcia,
et al 2018) dicha calidad, se puede lograr al hacer un sisae la relacion que existe erlae
pedagogiay la Gestion Educativay dar especial énfasis a la comprension que tidmen
personaseducadoras que de la importancia que tiene esta relakiéadfet al, 2011).La
evaluaciorcontinua en todos estos procesos permitira el logro déestéon Educativantegral
(PedrozeConedcet al, 2018).

Es preciso recalcar que Gestion Educativae enlaza con la puesta en practicdade
gestiéndel cambio (Ospina et.ak017), por Iacual es trascendental identificar la actitude
hayfrente al cambio de las personas que conforman el centro edutaiirmovacionegue
serealizan en el aula en los espacios colectiyosn la organizacion administrativa (Chen
Quesada et al2020)

Los marcos politicos tienen una funcion valioBarfetNarvaez, ViloriaEscobar y
SanchemBuitragq 2019), ya quéa Gestion Educativasta mediada por politicas publicas, las
cuales pretenden crear cambh@sumir retoy exigencias sociales, pasi fomenar proyectos
en diferentes contextolmcales, regionaleg nacionalesAtendiendda importancia del apoyo

y una politica aivel localintegrando la comunidad (Solérzano y De Armas, 2018).

En torno al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (@4$C),
aportesde Jurado et a(2011) y Rivera (2020), hacen especial énfasis a su utilizacione@anto
los procesos deducacion, como en los procesos relativos @dation EducativaTintoré,
CantonMayo, QuirogalLobos y Paré$2019) concuerdaal explicar en su investigacion los
beneficios de emplear las TIC en t@ntros educativogen los procesos de liderazgojtedos
los contextosasi erel desarrollo déos procesode ensefanzaprendizaje, como en el ejercicio

del liderazgo educativo.



Par a concl uir este apartado hacemos al u
investigacion en los posgradosgistioneducativae n  Am®r i ca Latinao, en
que el analizar a nivel latinoamericano proyectos y propuestas en relaciéGestian
Educativa posibilita ampliar nuestrpanorama, ya que estos paises tienen muchas similitudes
endiversasareaspor lo tanto, podemos emular o0 mejorar y adaptar a nuestra realidad nacional,

lo que actualmente se esta haciendo a nivel internacionatkBarvaez el et 312019).

Liderazgo

Es importante que las personas lideres a nivel educativo cuenten con capacidades
competenciaen todas las areas relativas a la gestion (Bhideldez et al 2019), por Iacual
sedebe brindar asesoramienpftormacion y acompafiamiento a las personae®puestoslie
direccidénpara qualeesta manera se pongan practica las acciones necesarias pasaaionar
contextosen la comunidad educativa (lturra y Cancino, 20C®nsiderandoqueexiste una
relacion entre el liderazgo educativo y la formaainladanaJara, Sanchez y Cp2019),sin
embargo el mismo no se puede generalizar, ya que se va a amoldar segun la institetion en
cual se desarrolle (Gonzaldodriguez y Magankernandez, 2018). Por otra parte, Acosta
Ponce(2019) abogan que eldirazgo transaccional como el transformacional, apeartiEn
consecucion de resultados dentro del &mbito educativo. Mas explicitamente Marambjio (2016
ensu art?2cul o dedlénedacativeeescolaraUnad acion dindmica pala

transformaciért ul t ur al 06 muestra a | a persona | 2der,

En el textofiEl liderazgo compartido como factor de sostenibilidad del proyecto de
comunidadesda pr endi z aj e®no la base para |p néjocaay el cambiicativo
inicia desdesu liderazgo(Castillo, Puigdellivol y Antinez 2017). Para que el liderazgo
educativo sea realmente funciorsd@ necesitaque vaya intimamente relacionado con la
investigacion y la practicag lque permitein aprendizajenas eficazRobinson, Lloyd y Rowe
2016). Ademas, para ejercer un liderazgo educalocalidad es importante hacer una
valoracion de comeasta percibiendo la comunidad escahrdesempefiael mismoen la
institucion Castllo, et al 2017).



Son muchas las investigaciones que reinciden, en analizar a la familia celfamanto
fundamentay vital, dentro de la estructura social e individual, ya que edl@dondese ven
los primeros procesos de formacreducacion de las personas.idolucrar alas familias
dentro del proceso de ensefiaapaendizaje, también se involucra actamunidad comaal
(Barrientes, Silva y Serafin2016; Castillo et gl 2017; Rivera, 2020)Dentro de laGestion
Educativese habla del papel de liderazgo de la persona que esta en el puesto de deat@on
de la institucion, o bien del liderazgo de la persona docente en el aula, pero sin visgbiliza
papeldel liderazgo por parte de l&éanilias en el proceso educativo (Barrientos e24l16).

Es la familia un agente natural y primario dentro de la educaciéon. Se cktiear
esfuerzogpara contar con el compromiso de la familia con la funcién de la escudtss en
procesogle laGestion Educativg en la administracion escolar (Saucedo, 2018). El migel
liderazgono puede recaer solamente sobre la persona en el puesto de disectiata dein

trabajoconjunto contextualizado dentro del clima organizacional (Parra 2017)

Discapacidad

Para realizar un analisis sobre procesos educativos &ctllass importanteabordar
aspectos en cuanto a las principales barreras caseeglfentan.Seginse menciona en el
estudi o AEmMpr endi mpersemas con descapaddadCol@anbia: estudicede
c a s,calgunos ejemplogjue podemos mencionason inequidad,falta de oportunidad,
escepticismo a la diversidad, barreras fisicas, culturales y econémifadt ye politicas
inclusivas. Todo esto imposibilita la oportunidad de una vida plena pard&dBs
indiferentemente del contexto en que las mismas se encuentrar@iaio, SanchezGuette,

SoteleBerrio, MirandaMedina, Mantilla, Galeanr®ufioz y Moreng2019).

Al tratar la tematica de discapacidad, es necesario también, relacionarlatepratasas
de inclusion social y de Derechos Humanos; abordar dilemas é&ficosleben resolvdas
personagprofesionaleen el momentale trabajar con esta poblacjgero también como los
abordara lasociedad en general (Etxeberria, 2018)gunas investigaciones académicas

exponen la importancia de la contextualizacion dedhlgzion estudiantil que se atiende
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contemplanddas particularidadede cada personankese puntgsedebe contemptasi cuentan

con poblacién con alguneondicién de discapacidad para atender a sus necesidades en los
procesos de ensefaraarendizajeUno de los avances que se evidencian para que los procesos
educativos sean maxlusivosy desarrollar mayor calidags el uso de TIC, ya que promueven

el desarrollode autonomia para las PcD (Viqu&taro, LopezGarbanzo, Corder8alas y
AlpizarAlfaro, 2019).

El tema de la innovacion es clave y se debe trabajar dentro de los esplstigos
con la finalidad de que los centros educativos sean cada vez mas inclusivos, tradajando
maneraintencionada, se dard una verdadera inclusa@miak misma que permita mejorkr
calidadde vida (CherQuesada et al2020). Es por medio de educacién, quepessonas
estudiantesdquieren herramientas imprescindibles para participar en la toma de degisiones
asiconstruir una sociedad mas justana y mas humanasi lo explica Garcia et.d2018) en
su trabajoi Gesti -n escolar y calidad ed aspgeatdda vao,

desarrollchumano, en el ambito educativo.

Alfabetizacioninformacional

Desde las bibliotecas se crean espacios sociales que pagdegcerprocesos de
integracion ciudadana, con especial énfasis a las poblaciones en vulnerabilidagitatl
cultural de nuestras sociedades debe estar a disposicién de toda la sociedad, ya que son de
caracter universal y estan contemplados dentro de los derechos humanosétmedez,
2016). Por ellpes pertinente desarrollar habilidades informadaman las PcDja quepuede
existir mucha informacion a nivel global, pero si la misma no es accesible, quien no cuente con

las condiciones necesarias quedaduida oexcluido para poder utilizka.

En el art2culo AEstrategia de b¥Wsqueda de
| aboral de per s qgseaosentadampertthencdacda lpsaesirateyiasddé busqueda
de informacion como una herramienta que promueve el desarrollo de Habiisy
conocimientqGalarzalglesias, 2020)Por otra parteen los espacios de awda percibda falta

de estandareseferidos das competencias que deben teiasrpersonas discentes para el uso
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adecuado de las tecnologias y la informag¢Eernandez Camon 2020), es decir, desde los
centros educativogs indispensable generar ambientes de aprendipaja dar un uso
significativo ala informaciony los medios para acceder a glamando en cuenta quas
instituciones educativas juegan un pajeemmativo fundamental dentro de la socied&gkro,
como sociedad debemos idear la manera de ir mas altfiatener informacion, es necesario
disefiar programas de busqueda, sintesis, analisis y utilizacifa rdesma para toda la

poblacion, incluido$os colectivos con discapacidad.

Segun la investigaciote GonzalezLopez, MachirMastromatteo, y Tarang@019a)
la aplicacionde Alfabetizacion Informacional ALFIN) no sucede en todos los niveles
educativos aun cuandose evidencia problemasen la educacidwinculados por la falta de
procesoselacionados a las habilidades informacionatetas personas discentes el sentido
de que la misma permitenayor consciencia respecto a ilformaciéon y aumenta la
independencia?or endetal y como lo menciomaGarciareng Conforti (2011)es importante
tomar en cuentaque para el éxito del desarrollo &&LIN en los entornos educativos es
imprescindible quelesde la gestion educativagenera espaciosadecuados promovienda

participacion y el compromiso dedas las personas involucradas

Si bien la promocién de las habilidagesa el uso de la informacién, en la mayoria de
los casos nace desde laslioifecas,sus efectose traslapam todos los entornos, en donde
puederfavorecer ebesarrollo de cualquier actividad personal o sppiatenciandda calidad
de la mismaEn el ambito educativee alude &u impactgositivo dentro de los procesds
ensefianzaprendizajeEstaesuna de las razones de la importamgajue existaolaboracion
entre los diferentes agentes educatif@8mezPablos, Garci&/alcarce| Castillas y Cabezas,
2020), como por ejemplo enttas personas docentes y las bibliotecélogas y bibliotecélogos
dentro de lasliferentesnstitucionescon mirasal desarrollo integral de las personas discentes,

partiendo del uso adecuado de la inforidac

Existen diferencias entre lLFIN vy la alfabetizacion mediaticain embargoambas
concuerdaren la importancia del derecho al acceso a laméciony del uso de la tecnologia

como un puente parallegaraetan | a i nvestigaci -n AAl fabetiza
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Analisis documentadle literaturec i ent 2 f i ca en Web of Science
necesidad de toman cuentda alfabéizacion mediatica como un derecho de la ciudadania y
como unfactor importanteque permite la superacién de las barreras que dificultan la
accesibilidad é&asPcD, considerandolaiso de dispositivos tecnoldgicos ydelsenvolvimiento

en entornos virtuales. Al existir una carencia inclusiva en estos aspectos se evidencia
invisibilizacionde los colectivos con discapacidad (BordiRio, Valor-Rodriguez y Garcia

Ruiz 2018).

En el marco juridicogabe sefalar queosta Ricadebe cumplir con la establecido en la
Convenciéonde los Derechos de lafPersonas con Discapacidagh cuanto al tema de la
informacion y elacceso d& misma, se pueden contemplar algunas de las disptesdiegales
en

Articulo 4: Obligaciones generales (Punto 1) g) Emprender o promover la investigacion
y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, aypalasla movilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con
discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible; h) Proporcionar informacién
gue sea accesible para lpsrsonas con discapacidadbre ayudas a lmovilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como
otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo. Articulo 9: Accesibilidad
(Punto 1) A fin de que lapersonas con discapacidgaiedan vivir @ forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisiospelrtea

la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
0 de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas|ugénia
identificaciény eliminacion de obstaculos y barreras de accesd) Promover otras
formas adecuadas de asistencia y apoyo pdesonas con discapacidedra asegurar

su acceso a la informacion; g) Promover el acceso ¢getasnas con discapacidad
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nuevos sistemas y tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, incluida
Internet; h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y ladistdin de sistemas

y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana,
a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo. Articulo 21:
Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informadios Estados Partes
adoptaran todas las medidas pertinentes para gpers@as con discapacidagedan

ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida la libdetagcabar

recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de d¢ciodes con laglemas y
mediante cualquier forma de comunicacion que elijan con arreglo a la defidedion

articulo2 de la presente Convenci@haciones Unidas, 2007)

Desde la Optica de la normativeisteuna base para la promocion de las habilidade
informacionales para las PcBbmando en cuenta factoresmo: lalibertad, disponibilidad,
accesotecnologia, instalaciones, servicios, recurapsyo, asistenciaistemas de informacion
y comunicacion, eliminacion de obstaculos y barre@mectividad, cos®y la no
discriminacion.Es relevante el estudio y disefio de investigaciones y proyectos que permitan

gue lo estipulado a nivel legal se convierta en unlaeshpara estos colectivos.

Justificacion

En Costa Ricaa lo largo de los afios serhealizado esfuerzgmrapermutarentre los
modelosde discapacidaddesdeuno rehabilitador hacia unde derechos humanos. Este Gltimo
promueveuna sociedad mas inclusjyzasada en la participacién de RsD enlos diferentes

contextos, sin distincion alguna por su condicion.

La conceptualizacién de la discapacidad bajo este enfoque se basa en lagoensona
sujetode derechos y libertades. Ademas, propone una relacion entre los factores prpios de
persong los agentes externos que le impiden participar de manera plénaamiedad. Ta}
comose menciona en la Guia de formacién de la Convencion sobre los Derechd®dsdaas

conDiscapacidadNaciones Unida2014)1 os f act ores antes mencion
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determinar emqué medidaina persona puede particigar la sociedad y, como consecuencia

de ello,erqué medide® x i st e di s&®.apacidado (p.

En general, laBcDy sus familia® laspersonas de apoynas cercanase enfrentan a
multiples retos para poder ejercer sus derechos. Algunos deststseguiMeléndez (2018,
p. 3) sonla discriminacionla exclusion soclay otro tipo desituaciones concretasomola
limitacion a distintos derechosiaeducacion, la informacion accesil@éfrabajg entre otros.
Esta situacion ha motivado a los diferentes Estadoyalsar leyesreglamentos, normas y
politicas, que promuevan el cumplimiento de los derechdasdecDen la busqueda de una

vida plena a partir de la inclusiorigyparticipacioren la sociedad.

La discapacidad a lo largo de la historia es concebida desde distintas
conceptualizacionesegunlos enfoques y modelos desde los cuales se visualiza el término
Cabe destacague lostérminos cambian y se debaten segun las diversas socieBades.
Cladficacion Internacionablel Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF), de la
Organizacion Mundiatle la SaludOMS)( 2001) fAel funcionamiento vy
persona se conciben como una interaccion dinamica entre los estados denfaioedades,
trastornos, | esiones, tr au ®aEsddecirequeclapgrcegcidh os f

del concepto de discapacidad va a depender de aspectos relativos al entorno social.

Segun laOMS (2001, p.22) desde la perspectiva del modelo social, la discapacidad no
es unatributo Unicamente de la persona; es el resultado de un conjunto de condiciones creadas
por el ambiente, por lo que requiere de una actuacion en conjunto y es responsahitidad de
la poblacién elgenerar modificaciones para la busqueda de una participacion plena de las

personas con discapacidad.

Por esta razdn, es que la sociedad por medio de la educacion debe proveer dal acceso
lainformacion y el desarrollo de habilidades detazgo que les permitan a RsDlograr esa
participacion y toma de decisiones en funcion de sus prejaas, segursus posibilidades
personales. La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de las sociedades, ya que

permite elavance econéroo, social, cultural y politico. El derecho a la educacion para todas
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las personagssin importar su condicion, esta ligado al derecho a la accesibildéa,
informacion,a uso de las tecnologias, entre otros aspectos que le permiten a la persona y su

familia tenerun desarrollantegral a partir del mundo de oportunidades que tienen al alcance.

Las personas adultas con discapacidad en Costa Rica tienen pocas y |loptaatzess
decontinuar el proceso educativo luego de egresar de la educacion que brindan losdéentros
EducaciorEspecial y el Plan Nacional de Il Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional. dma
las opciones son los AIPAD los cuales tienen como propdésito brindar aftarnativa que
promueva etlesarrollo pleno e integral de esta poblacion y principalmente visualizarla a futuro

enel ambitopersonal, social, ocupacional y laboral o productv&lPAD, 2013, p65).

ACOCONE organizacion nagubernamental, sin fineseducro, fue fundada como
respuesta a las necesidades de la poblacion adulta con discapacidad y respondiendo a lo

establecido en la Ley 7600 y la Convencioén de los Derechos Berlsanas con Discapacidad

La Ley 7600 en el a rclard deiimteyés gublidoesl des@reolp2 t u | ¢
integral de la poblacion con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad,
derechos y deberes que el resto de | os habi
Personas con Discapacidenin el objetivo de asegurar un sistema educativo a lo largo de la
vida, como se menciona en el Articulo, Ztucacion, punto 5, el que los Estados Partes
aseguraran que lagrsonas con discapacidatigan acceso general a la educacion superior, la
formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal firkslos Parte

aseguraraque se realicen ajustes razonables panpdesonas con discapacidad

En Costa Ricgaunque existen leyes que respaldan los derechos de las pachates
condiscapacidad, existe una brecha importante entre lo que se estaiblas@ormativag lo
gue vivenciaesta poblaciénla cualtiene escasa autonomia en la todeadecisiones para
desenvolverse eos diferentes ambitos de sus vidas. Una de las razonesspoelks existe
esapoca participaciores el limitado acceso a la informacién y las restricciones que les ha

impuestouna sociedadue aun requiere de esfuesamportantes para ser realmente inclusiva.
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Ante lo expuesto anteriormente, cabe destacar que en el plan de estadé®as de
trabajo de ACOCONE no se mencionts habilidadesnformacionales, las cualeso
solamente permitirian a las personas usuarias de esta institucion edwatedera la
informacion, sino buscarla, seleccionarla, sistematizarla, analizarla y utilerartauvida
cotidiana GonzalezlLopez et al(20194a, p.4) indican que la ALFINse convierte en una aliada
de la educacion, ygue responde las preguntas de donde, cual, cuando, por qué y para qué se
necesita lanformacion aplicablen la vida cotidiana segun la realidad de cada persona; por lo
tanto,brinda oportunidadesn una soedad inmersa en un mundo de informacion que reciben

laspersonas perque no siempre se utiliza de la mejor manera.

En ACOCONE es necesario desarroll aes | a AL
unacompetencia que se puede adquirir a través de procesos de ensefianza y aps@rdzae,
y cuando se consideren los estilos de aprendizaje de las personas que ld debanr r ol | ar
(GonzalezLopez et al, 20194, p. 14). Por lo tanto, segun las carattdécasindividuales,
condicionesy estilos de aprendizaje de las personas usudeidCOCONE la informacién
amplia la gamale posibilidadey formas de visualizar el contexto que les rodea, buscando
oportunidadesde crecimientoa nivel personal, socialecreativo, académico, tecnoldgico,

ocupacionallaboral, entretros.

Desde laGestion Educativese deben promover proyectos que desarrollen en las
personasliscentedabilidades para la vida. Se debe tomar en consideraciéon que a lo largo de la
historialas oci edad si empre ha buscado Imevplacidres con
mediante la proteccion de los derechos como estrategia para laoseszencia entrdos
ciudadanos; sin embargo, han existido poblaciones minoritarias excluidasdealesictuales
de i gual d-Alfdro et @lV2019,upelP). De ahi radica la relevandie abordaesta

temadtica, por la justicia socigle merecefas personas adultas con discapacidad.

En lapresente investigacion, luego de determinar las causas de la problengittica (
figura 1) pretenddomentar el liderazgaen las personas usuariason discapacidadie
ACOCONE desde I&estion Educativgpara laALFIN, en primer lugar, analizanden las

habilidadesnformacionales y de liderazgo presentesaspersonas usuarigsosteriormente
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identificando las caracteristicas requerigasa una propuesta de mejera ACOCONEY en

altima instanciadisefiandod propestadesde la&Gestion Educativa
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Discriminacion de la

Necesidad de apoyo
poblacién con discapacidad

interinstitucional, comunal y familial

e . Falta de acceso a interne
Invisibilizacion del liderazgo e

las personas con discapacidad

Limitadas oportunidades de
formacion para el acceso a la
informacion en las personas
usuarias y sus familiares

_ Necesidad de
Escasos recursos economic

fomentar el
liderazgo en
personas
usuarias de
ACOCONE
desde la
Gestion
Educativa para
la
Alfabetizacion
Informacional.

Escasa informacion respecto a herramient Uso escaso de recursos para
tecnoldgicas para la gestion de la informaci desarrollo de estrategias que

promuevan la inclusién

Politicas publicas

Necesidad de un@estion
Educativa inclusiva que
promueva el liderazgo

Desconocimiento de las formas en q
se puede hacer valer el derecho
acceso a la informacion.

Figura 1.Diagrama causa y efecto.
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Objetivos

Objetivo general

Fomentar el liderazgo en las personas usuarias de ACO@@edde laGestion Educativpara

la Alfabetizaciéninformacional

Objetivos especificos

1. Analizar las habilidades informacionalgsde liderazgo presentes das personas
usuarias de ACOCONE.

2. ldentificar las caracteristicas requerigiasauna propuestale mejoraen ACOCONE
desde laGestién Educativgara laAlfabetizacionInformacionaly el fomento del
liderazgo

3. Disefiar ua propuesta de mejoen ACOCONEdesde laGestion Educativgara la

Alfabetizaciéninformacionaly el fomento deliderazgo.

Descripcién del escenario

ACOCONE es una institucion que pertenece a la Direccion Regional de Satodesé
del MEP, circuito 06, la cual se ubica en San Pedr@dmnado, effa provincia de San José.
Es unaasociacion que se fundd en el 208#Hh embargo, inicia labores enaglo 2005en un
salon comunal ya partir del afio 2020 cuenta con instalaciopexpias las cuales fueron

inauguradasasta eB de febrero del 2021.

En cuanto a las normativaSCOCONE se rige por lague se emanan dedds Centros
Privados deMEP'y bgo supervision del circuito 06 de la Direccién Regional San José.Norte
El trabajo que se realiza en la asociacion debe ir avalado por la Junta Direciadrds,

quienesadministran los recurso€ada 4 mesed directory la Junta Directiva brindan MEP
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informesde laboresasimismogl convenio con el MEP es renovado cada 5 aflos, momento en
gueseevallaesta institucion educativaediante diversos rubros y determinan si contsus

laboreso no.

Dentro de lasireasque se abordan en ACOCONE se pueden mencivitr:diaria,
personaisocial, ocupaciobasica, académiefncional y formacion laboral; ademas se brinda

apoyo a las familias parpe continderon el abordaje desde el hogar.

Los objetivos de ACOCONE son

1. Fortalecer habilidades adaptativas para un buen desarrollo integral del uswario (a)
relacioncon el entorno donde se desenvuelve.

2. Fortalecer el estado fisico del usuario (a) con el fin de que realicen actividdales de
vidadiaria con mayor facilidd

3. Llevar a cabo proyectos en el &rea de educacion para el hogar de unamhegrata
guepermita el desarrollo de habilidades manuales, creatividad y perseverancia.
Desarrollar rutinas de trabajo que mejore habilidades y destrezas del usuario (a).

5. Adquirir recursos econémicos que permitan mejorar los ingresos del programa.
Fomentar actividades de trabajo y responsabilidad, relajacién, cambio de ambiente

de trabajoy respeto por la naturaleZ&A COCONE, s.f.)
La mision de la institucion es:
integracid social de personas adultas con discapacidad, que requiempoyes
extensoy generalizados, propiciando una atencién integral y de catidadyromueva
el desarrollo de habilidades de autonomia e independencia, en relagifmdosos

ambitos de Iaociedad costarricense. (ACOCONE, s.f.)

La visi-n del centro es fiproveer saer vi ci

personasadultas con discapacidad, que requieran de apoyos prolongapgesngnentes;
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promueveoportunidades para el maximo desarrollo de destrezas y habilipaddslidades e

intereses, favoreciendo una vida plena grat:.i

Es una orgazacion no gubernamental, sin embargo, tiene relacién con el MEP.
creacionde los CAIPAD se establece de la siguiente mamdEP( 2017):

se inicia a partir del momento en el que el ente interéfaddacion o asociacidrmue
respaldael respectivo entro, por medio de su representante legal, presemgspactiva
solicitudde Estimulo Estatal de pago de salarios del Personal docadteiryistrativo
de las instituciones privadas de ensefianza. Sin embargo, el vincuonsigera
oficialmenteestableido hasta el momento en que se suscribe el respeciwenio,
considerandéodas las clausulas debidamente establecidas por (jo. [E).

Segun entrevist&fectuadaal directorde ACOCONE Ignacio Davila (2021) esta
organizacion sin fines de lucneecibe financiamiento por parte dMEP, al realizar la
contratacion de un docerde EducacionEspecial (con umecargo delireccion) y una docente
de educacion para el hogar. Las demas personas profesignaldaboranen las areas:
educaciéon especial, terapia ocupacional, terapia fisigarofesoa de musicael agente de
seguridad, la cocinera y ayudante de cocina; son contratadosratadaporla Asociaciérla
cual cuenta con una Junta Directiva integrada poregadmadres dgersonas usuariakn la
tabla 4 se observa el resumen del personal docente y administrativiabgua enla

organizacion.
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Tabla 4

Resumen del personal docente y administrativo de ACOCamE2021

Personal Horario o dias datencion Condicion
Docente ddeducacion _
_ Nombrado con 40 leccione _
Especial con recargo de ' Interino- MEP.
) y (60 minutos)
Direccion
Docente de Educaciéon par Nombrado con 40 leccione _
) Interino-MEP.
el Hogar. (60 minutos)
Docente de Educacion Lunes a viernes media
. _ Contratada por la Junta
Especial jornada.
Docente de Musica Lunes 4 horas Contratada por la Junta
Terapeuta Ocupacional Horario rotativo Contratada por la Junta
Terapia Fisica Jueves y viernes Contratada por la Junta
Cocinera Lunes a viernes Contratada por la Junta

Ayudante de cocina (usuar
del CAIPAD que es Lunes a viernes
contratado por la Junta)

Contratado por la Junta

Profesora de Zumba 2 horas por semana

Contratada por la Junta

Agente de Seguridad Todas las aches

Contratado por la Junta

Nota Elaboracion propia.
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Tal y como se observa en la tabla 4 las personas que trabajan en los GAIEAEN
condiferentes jefaturas segun la entidad por la cual son contratadas y es indispensatde
en consideracion para establecer los medios de comunicacién, asesoramiento y sugpervision
los cuales deben respondesiendola persona directora la intermedarCabe recalcar que al
final todasy todos se encuentran laborando conmismo propositogue es la atencion de las

personas usuarias

Las personas profesionales en ACOCONE que son contratadas por el MJeR bajo
el perfil de funciones que indical Plan de EstudiofMEP, 2005) y las demagersonas
profesionalese rigen a partir de los lineamientos brindados en el contrato lgberaktablece

la Junta directiva de ACOCONE, que es quien las contrata.

Funciones de la direccion de educacion especial 1:

1. Planea, dirige, coordinay supervisa las actividades curriculares y administrativas
dela instituciona su cargo.

2. Observa las lecciones quesarrollan los profesores y los asesora y orienta
acercade métodoy técnicas de ensefianza y utilizacién del material didactico.

3. Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela parscta
ejecucion Promueve, dirige y participa en awtiades civicas y sociales en las
gue intervienda institucion.

4. Vela por el mantenimiento y conservacion del plantel educativo y pmresl
aprovechamientde los materiales, utiles y equipos de trabajo.

5. Coordina con las autoridades médicas y de servicio social la atencién de los
alumnos queequieren tratamiento especial.

6. Evalla los resultados de los programas bajo su responsabilidad y recomienda,
cambios ajustes necesarios para el logro de los olgstinstitucionales.

7. Asigna, supervisa y controla las labores del personal subalterno encargado de

ejecutar lagliferentes actividades que se realizan en la institucién.
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8. Impulsa el acercamiento de los padres de familia a la institucion con el fin de
guesean asesorades las técnicas y procedimientos para complementar la labor
educativeen elhogar.

9. Desarrolla e imparte lecciones sobre diversas disciplinas en los diferentes niveles
del centrceducativo.

10. Asiste a reuniones, seminarios, juntas y otrésidades similares y representa
ala instituciénante organismos publicos y privados.

11.Atiende y resuelve consultas verbales y escritas que le presensupstisres,
comparierossubalternos y padres de familia.

12.Asiste a reuniones con superiores 0 con subalternos, con el fin de coordinar
actividades, mejoramétodos y procedimientos de trabajo, analizar y resolver
problemas quee presentaan el desarrollo de las labores, evaluar programas,
actualizarconocimiends, definir situaciones y proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas para el logi® losobjetivos institucionales.

13.Redacta y revisa informes, memorandos, circulares, cartas ydotosentos
similaresque surgen como consecuencia de las activilgde realiza.

14.Vela porque se cumplan las normas disciplinarias establecidas en el centro
educativo bajsu responsabilidad.

15. Controla y gestiona la reparacion de las fallas del equipo que se emplea para el
trabajo erla institucion.

16. Supervisay controlal correcto manejo de valores, archivos, registaogteros,
expedientesinformes, comunicaciones y otros documentos.

17.Atiende la formacién de la personalidad de los alumnos, considerando las
diferencias individualeg inculca en ellos el cumplimientde los principios
civicos y moraleslas buenascostumbres, las normas de conducta y los
sentimientos del deber y amor a la Patria.

18.Promueve la proyeccion del centro educativo hacia la comunidad y delésta a
institucion

19.Vela por la correcta aplicam de normas, disposiciones, leyes y reglamentos
guerigen lasdiferentes actividades que desarrolla.

20.Realiza las labores administrativas que se derivan de su funcion.
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21.Ejecuta otras tareas propias del cartER, sf, pp.146-147)

Funciones de lag@as personas que pertenecen al Equipo

no

o g b~ w

Participar en todos los servicios que se ofrecen a los usuarios.

Hacer valoraciones individuales y discusiones de caso en equipo, durante las
etapas, iniciglen proceso y de salida o reubicacion de los usuarios.

Participar en programas de orientacion a las familias.

Disefiar en equipo los programas de atencion indiéduy de grupo.

Compatrtir las funciones de instruccién con sus comparieros.

Brindar la atencién en el lugar en que el usuario requiera, ya sea en la sede del
programa, erta empresa, un lugar de la comunidad, el domicilio, o el hospital
inclusive.

Rendr informes de su labor cada vez que estos sean solicitados por el director o
por cualquietra autoridad asesora o0 supervisora.

Participar en actividades recreativas o culturales, que sean organizadas como

partede losprogramas de atencion a la poblacisuaria. MEP, 2005, p.11).

La Junta Directiva de la Asociacion se encarga de administrar los recursos econémicos

y desuplir las necesidades en relacion con el material didactico, alimentacion, pagibds

y necesidades basicas. El financiamietddACOCONE es por medio de la&nsualidades que

br

ndan | as personas usuarias pagando un mont

de la JPS, donaciones y contribuciodestragnstituciones. Al recibir presupuesto de la JPS,

la Junta Diregva en conjunto con el director debda velarpor cumplir con los 42 rubros

establecidos en relacién con el presupuesto defpadm suplidas necesidades del centro.

La Junta Directivade ACOCONEes quien en coordinacion con el directatisfacen

todas las necesidades que se preseBtatirector es intermediarientre elpersonay la Junta

por medio de la comunicaci@scrita entreambaspartes. Por otro lado, las comunicaciones

entre lacomundad educativa (director, personal docente y administrativo, personas usuarias y
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sus familia¥, se realizan por medio de circulares, atencion virtuaZe@m chat de transporte

y chat del personal; estos dos ultimos por medio de la plataforiivhatsApp

Davila expone quante situaciones particulares con las personas usuarias redlizan
debidoproceso €l como director del centro llama a las partes involucradas y pronelieve
dialogopara la resolucion de los conflictos y se realiza un acta entre las personas participantes.
En caso de que la situacion no se resuelva, el proceso es llamar a la presidedtantde la
Directivapara que intervenga y se realiza otra acta deuacionpresenteCon respecto a las
personas usuarias, las mismas, tienen una estoechanicacion yante las situaciones de
conflicto deben dirigirse directamenten el personah cargo en conjuntocon las personas

usuarias implicadas.

Actualmente(2021) por disposiciones del Ministerio de Salud en relacion con la
pandemigoor el COVID 19, las personagsuarias asisten en subgrupos de 15, alternando los
dias de asistencia. El horade atenciores de 7:30 a.m. a 11:00 a.m., posteriormente es el
periodo de lamentacién y a la D0 p.m.se retiran a sus hogares. En el periodo de la tarde los
dias martes y jueveg en horario hasta las 3:30 p.m. las personas usuarias que no asistieron al
centro reciben sesiones virtuales de trabajd\hatsAppo Zoom, segun las posibilidades de
los diferentes dispositivos y tomando en cuenta, que algunas personas Unidassnddan
las Guias de Trabajo Auténomo (estrategia implementada por el MEP por razones de educacién
a distancia o bimodal) por encoarse en el escenario 4 definido por el MEP en el documento
Orientaciones para el Apoyo del Proceso Educativo a Distancia como la atencion a los

estudiantes que no poseen dispositivos tecnolégicos ni conectiMésy 2020, p21).
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Capitulo 11
Marco teorico
Inclusién
Al hablar de inclusién hay varios aspectos claves que son propios de ella, ente ellos
puedermencionaruniversal, intercultural y diversidad, al respecto (Nail, 2018) sefialaen

la sociedad del presente, marcada por la modernidad, el concepto a empleandesdénia

universale intercultural. Este concepto es importante de emplear, puesto que noa lleva

comprendet o que es | a educaci - n i bl0)ePorcoud parter a | C |
Zondek (2005) define el térmirde manera acertadageneralen este sentidé, | a i ncl usi - 1
el derecho de | as 2@.er sonas a participaro (p.

Después de un andlisis bibliografico comprendido entre el 2000 y el 2015 Armij (2018
sefala que se pueden identificar tres postur .
postura hegemonica que no reconoce otras posturasaliesior una postura critica que
discute explicitamente con la postura hegemonica, y una @astermedid o varias posturas
intermediaé que recogen significados de las posturas anteriores sin explicitar la tension entre
ambas o0 cons ed). Parg efattosl da tadpresente. investigacion se tome
referentelas siguientes posturas d@eclusion: educacion inclusiva y la inclusiértlusion

social

La inclusion y la discapacidad son temas transversales, por ello para poder enéesnder
claramentela conceptualizacion de inclusién es pertinente recalcar lo expuestBajmir
(2005):

la discapacidad, entendida en su contexto social, es mucho mas queracandicion

es una experiencia de diferencia. Sin embargo, frecuentementambgn una

experiencia de exclusion y de opresion. Los responsables de esta situasbinla
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personas con discapacidaho la indiferencia y falta de comprension de la socigulad
9).

Se puede afirmar enton¢eague se habla del tema de inclusion, porquetexisa
exclusion estapuede sesocial, educativa o en otros ambit&n elcaso particular déos
colectivoscon discapacidad mayor problematica no es la discapacidad ctaginolo que
a nivel social se les niega 0 minimiza por tener una comdidif@rente iniciando por sus

derechos humanos.

En el &mbito educativee puede hablar de educar para la inclysitrespectéscobar,
Marin y Lopez (2018) indican que este tipo de educacion se da al evaluar integraimente

humanizatos aprendizajes. Estos son aspectos que fortalecen:

las capacidades emprendedoras para el ejercicio de un liderazgo persdestb se

hace mucho mas significativo cuando se trabaja con poblaciones dg jtifiesescon

habilidades y capacidadegesiales [poblaciones con discapacidadyyaactualmente

ya no se wutiliza el t ®r nvecesoincadmpranplidae i d a d e s
simplemente invisibilizados por una sociedad que encuentaadifierenciauna excusa

para discriminar y marginarfextiva y culturalmente a ugrupo depersonas que

simplemente piensan y acttan de un modo distintbS)p.

Después de un andlisis documental, meramente en la nocion de inekdi@idn
social esta pesquisa se basara en la definiggpuesh por Saleh (2005gn una de sus

ponencias

1 La inclusibn es un proceso, una interminable busqueda de la comprension y
respuesta ladiversidad en la sociedad.

1 La inclusién concierne a la identificacion y reduccion de barreras, barreras que
ponen obstaculaos la participacion.

1 La inclusion es apraler a vivir, aprender y trabajar juntos; es compaatr

oportunidadey los bienes sociales disponibles.
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1 Lainclusidn no es una estrategia para ayudar a las personas para que calcen dentro
de sistemagy estructuras existentes; es transformar esosrsstg estructuras para
gue seamnejores para todos.

1 Lainclusién no es centrarse en un individuo o grupo pequefio de nifios y pdrdtos
guieneshay que desarrollar enfoques diferentes de ensefianza y traaoeeer

asistentesle apoydp. 16).

Con esh amplia definicion se puede comprender que el tema de inclusionafgoes
personal individual o limitado exclusivamente a una parte de la sociedad, sino que &s todo
contrario El tema de inclusion les competecamin de las personas,la sociedad anivel
particulary global por esta razon es sumamente pertinente el investigar acerca de estsntema

la finalidad de identificar problematicas y encontrar soluciones sostenibles para las mismas.

Como se puede apreciar en la tabla 5 una gran parte de la poblacién costaroicense
discapacidadhayor de 18 afios no asiste a los CAIPA®deciyungran porentaje de personas
adultas con discapacidad quedan fuera del sistelmeativo, simuchas opciones de estudio,
ocupacionales, laborales y sociales. En el afio 2018 detl®&0640 personas mayores de
edad con discapacidasblo el 5,7% asiste a la edacidbnformal segurdatos de la Encuesta
Nacional sobre DiscapacidadstitutoNacional de Estadisticay Ceng2019, lo cual muestra
la necesidadle inclusion a nivel nacional con este colectivo en especifico, en temas de acceso

a laeducacion.

30



Tabla 5

Acceso al sistema educativo de la poblacion sin discapacid#al psblacion con

discapacidad en Costa Rica durante el 2018.

Detalle Cantidad
Poblacion total de Costa Rica 5003402
Poblacion mayor de edath situacion de discapacidad 3007 082
Poblacién mayor de edad con situacion de discapacidad 670 640
Poblacion que asiste a los CAIPAD *Datos del 2020* 1302

Nota: Elaboracion propia. A partir de los datos de la Encuesta Nasioii@ Discapacidash
Costa Rica realizada en el 2018 y los datos del 2020 del Departatedistadisticdel MEP.

Modelos de discapacidad

A lo largo de los afiosalsociedad ha determinado la forma en que perqgimsigiona
alasPcD. Es decir, se han construido socialmente modelos $mloliscapacidados cuales
han cambiado histéricamente segun los conocimientos y experiencias. Dichos modelos han
marcado los eérechos y garantias en diferentes momentos, ydoguaismosradicanen las

apreciaciones sociales vigentes en cada etapa de la historia.

Para poder comprender mas ampliamente la discapacidad en la actualideyaese
analizara clasificacion eruanto a los modelos sobre la discapacidad, la cual se divitesen
momentosspecificoplanteaos porPalacios (2008)

Modelo de prescindencia

Las caracteristicas o presupuestos fundamentales de este modelo serjasauer

lugar, en lacreencia de que las causas de la discapacidad son relig®sEsiyun castigale

losdioses por un pecado cometidaina advertencia de los dioses de que la aliareracsentra
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rotay se avecina una catastrofe. En segundo lugar, estaba la creencia de que lacpersona
discapacidadho tiene nada que aportar a la comunidad, de modo que la pergomance y

queademas es una carga tanto para la familia como la sociedad.

Modelo rénabilitador

Las caracteristicas o presupuestos esenciales s@ndoimergse alega que lasusas
soncientificas y la discapacidad esté en funcion de los términos de salud o enfefoedizd
parte como segundo presupueste dejan de considarpersonas indtiles y se reconaee
puederntener algo que aportags decir que puede resultar en alguna manera rentablelgara
sociedadcon la mediacion de la rehabilitacion o normalizacion. Al establecerse qaelitas
son cientificas, originadapor factores naturales y biologicos se plantea la posibiliiad

mejorarla calidad de vida de las personas afectadas.

Modelo social

Los dos presupuestos fundamentales del modelo socighsmerqg se aboga que las
causas yao son religiosas ni cientificas, sino sociales. El problema de la discapacidad no radica
en las limitacionesde la persona sino en las limitaciones de la sociedad para adaptrse a
discapacidadle la persona. Es la sociedad quien en dado caso tipotettad de prestamm
serviciosapropiados, o bien el asegurar la atencidén idonea de las necesidadgsedsolass
condiscapacidad. Como segundo presupuesto, relacionado con la utilidad garaufadad,
seestima que laBcDpueden aportar grandente a la sociedad. Cdm anteriorse reconoce la
dignidad de toda persona con o sin discapacidad y en como segabeliérmino de inclusion.

Se dejan de considerar como objetos y se reconocen como sujato®eDbasado en la

Declaratoria de los Dechos Humanos.
A pesar de la gran cantidad de documentos que conceptualizan y explicadesd

socialde discapacidad, aunado al esfuerzo por kpaiadicha informacién en variedadke

espacioshoy en dia no es una realidad como tal. Incluso se pairidir queestamos lejode
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este modelo. Sin embargo, es a lo que se debe aspirar como sociedad reivindioadeliaehos

humanos yue aboga por ldignidadde todas las personas.

Legislacion

Legislacion internacional

Carta Internacional de Derechos Humanos

La Carta estd constituida por tres documentos basicos: la Declaracion Urdeersal
DerechosHumanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Saciales
Culturaleg(1966) y el Pacto Internacional der@ehos Civiles y Politicos (1966). L&stados
Miembrosvelan por la proteccion y garantia de los derechos establecidos en estos documentos.
Desde el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos secestatoléos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotadestéondgazon y
conciencia, deben comport ar s dodualqai¢redeagad me nt e
los derechos de las personas no estan vinculados a la presencia o0 aussrec@oddiciorde

discapacidad.

Propiamente en el ambito de la informacion el articulo 19 determina que

Todo individuotiene derecho a la libertadke opinién y de expresion; este derecho
incluye el noser molestadaa causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones,ef dedifundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

El derecho da libertadde opinion esta intimamente relacionado con el acceso a la
informacion parapoder opinao debatir ampliamente y de manera fundamentada acerca de una
teméaticaes imprescindiblesl estar informada informado.Histéricamente el acceso a la
informacion de lapersonas codiscapacidad ha sido escaso, en la mayoria de los casos porque

Nno se cree necesario, tan siquiergpara situaciones cotidianas, conur pjemplo establecer
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sus gustos musicales. Sima personaon discapacidad, por ejemplo, no se le da la oportunidad
de conocer ampliamentigvariedadle géneros musicales, como puede ella decidir cual o cuales
de estos géneros sens preferidasLa pesona quedara destinada a escuchar lo que a otras
personas les gusta siecibir lainformacion necesaria para poder definir sus propios gustos y

opinar sobre ellos.

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades pargonas con Discapacidad

En esta legislaciorespecificamente en el inciso b del articulo 5 tituldlosibilidades
de acces se hace énfasis al hecho de que los Estados deben reconocer la importancia universal
de lasposibilidades de acceso con el fin de alcanzar la igualdadodieiopplades en toddas
esferasde la sociedad, en donde se deben adoptar medidas para garantizar el &&ceso a

informaciony la comunicacion.

Convencidn Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion

contra lasPersonas con Discapacidad

Dicha convencién establece en su articulo 3 que los Estados se comproatktptaa
las medidas de caracter legislativo, social, edivo, laboral o de cualquier otiadole,
necesariapara eliminar la discriminacion contra ReDy propiciarsu plenéantegracion en la

sociedad.

Convencién sobre los Derechos deRassonas con Discapacidad

En el articulo 9 esta convencién determina quéPta3tienenel derechade vivir en
forma independiente segun sus posibilidagiesue ademapueden participaplenamente en

todos los aspectos de la vida:

Los Estados Partadoptaran medidas pertinenpega asegurar el accesolae personas
con discapacidaden igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el

transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistelas$egnologias
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de la informacion y las comunicaciones, y a otros serviciostalaciones abiertca

publico o de uso publico

Legislacion nacional

Constitucion Politica de Costa Rica

En Costa Rica la atencion educativa de la poblacién en todas las etapas del desarrollo se
ampara legalmente en la Constitucion Politica (1949) amielilo 77elcuale st ab | Bace que
educaciénpublica serd organizada como un proceso integpakelacionado en sus diversos
ciclos, desde | a preescolar hasta | a univers
importantes al referirse a la educaciébn como un proceso continuo e inBY@bsta Rica
especificamente para las Pe@ brida oferta educativa desde preescolar hasta educacion
diversificada,pero al concluir esta etapa la mayorialate opcioneson limitadasy no son
costeadas por el Estado para estos colectivos. Relacionado con lo ,aentezi@rticulo 7&e
indica quefla educacion preescolar y la general basica son obligatorias. Estas y la educacion

di versificada en el sistema p¥%blico son grat
Ley 7600: Igualdad de oportunidades para Ressonas con Discapacidad

El 29 de mayo de 19960sta Rica crea esta ley, en donde se establecen ngrmas
procedimientosde caracter obligatorio, con lo cual se busca aPl3 el ejerciciode sus

derechos y deberes en igualdad de oportunidades.

Al adentrarse en la tematica deAlaFIN se puede haceeferenciaal capitulo 6 titulado
flAcceso a la informacién y la comunicacden el articulo 53 s#eterminaqué as fAbi bl i ot
publicas o privadas de acceso publico, deberan contar con sedecasyo incluyendo el
personal, el eqpo y el mobiliario apropiados para permitir gqoeedan seefectivamente
usadas por todas | as alasbidiaatassnod form8doragpuecata s e m
entre la informacion y laBcD, esta es unabor compartidaon la sociedad/a que como bien

se menciona en el articulo e Estadad e bgaranfizar la igualdad de oportunidades para las
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personas con discapacidah ambitos como: salud, educacion, trabajo, vida familiar,

recreacion, deportes, cultura y todos los desndisitos establecido .

Ley 8661

La Ley N° 8661, aprueba Convencion sobre los Derechos de las Pecsonas
Discapacida@ su protocolo, segun lo dispuesto por la Organizacion de Naciones Uniglas en
2007 En el marco de la investigacion se pueden tomar como referencia el articldorftlen
se exponen diferentes objetivos de los Estados Parte con la finalidad de gaeimizao
ejerciciode todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad,yademas, asegurar la no discriminacién deésisonas con discapacid@skntro

deestos objetivos recalcamos el expuesto en el incise g}t articulo:

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promawtisponibilidady

el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias d&olanacion vy las
comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos ydgtasale apoyo
adecuadas para lgersonas con discapaciéad También en el articulo 9 se plantea
como obligacion por parte de los Estados Pafteremover otras formas adecuadas de
asistencia y apoyo a lgsersonas con discapacidapdra asegurasu acceso a la

informacion.

Disefio Universal de Aprendizaje

Segun lo mencionan Berrocal, Marin y Campos (2016)Diséfio Universal de
Aprendizaje(DUA) e s  fharmraienta metodoldgicarientada a flexibilizar el curriculo
considerando la diversidad de necesidatesprendizajelel estudiantado y sus habilidades
sensoriales, motrices, cognitivas, afectiyainguistica®  (132). No obstante, Elizondo

(2020) lo analiza desde la siguiente definicion:

parte de que la variabilidad kasregla no la excepcioén; por lo tanto, dghos apartarnos

del estudiante promedicpn curriculogpromedios, puesto que de esta forma estamos
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dejando talentos sin desarrollar. Incide también en la importancia del contexto, pues la
variabilidad puedérminar sienddiscapacidad o no dependiena cbntexto; se habla

de contextos discapacitantesmo aquellos que presentan barreras al aprendizaje. El
DUA, ademaés, reflejta variabilidad entre los aprendices y promueve el estudio de la

variabilidad humandesde la neurociencia, con cerebros entaois cambio. (p43)

En el documento realizado pBastor, Sdnchez, Sdnchez y Zubillaga (28&3)lefine
este término y los alcances que el mismo puede llegar a tener. Para la presente investigacion se

tomard comoguiala conceptualizacidon y alcances establecidos en dicho estudio

es un marco que abordbprincipalobstaculo para promover aprendices expertos en los
entornos de ensefianza: los curriculos inflexiblslla-Gnicaparatodogt Son
precisamentestos curriclos inflexibles los que generan barreras no intencionadas para
accederal aprendizaje Los estudiantes que estan dns extremo§ como los
superdotados ycon altas capacidades o los alumnos con discapacidades, son
particularmente vulnerables. Sin emlmgrgncluso los alumnos que se pueden
considerafpromedi@podrianno tenematendidas sus necesidades de aprendizaje debido

a un disefio curricular pobre ).

Para desarrollar plenamente el DUA es importante tomar en cuenta la variapilidad
contextq ya que estos dos aspectos pueden significar barreras de aprendizajepeasaihas
estudiantes Es decir fAse aboga entonces ponqueun di s
permitaque cada estudiante pueda acceder al mismo, participar en elizgeegdbtener
logroo ( El'i zon3®o, 2020, p.

Existen tres redes neuronal es c afedtias al es
relacionadason el porqué del aprendizaje, las redes de reconocimiento que explicalel qué
aprendizajg unas terceras redes estrat ®gHlizormg que c
202Q p.45).
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A partir de estas redes se pueden identificar tres prascigie guian el DUAos

mismosproporcionan un marco subyacente (Pastor.e2@13, pp3-4):

1 Principio I: proporcionar multiples formas de representacion (el qué del aprendizaje).
No todas las personas estudiantes perciben y compré&ndgormacodn en la misma
forma. Es unhecho que el proceso de ensefiaayn@ndizaje se da cuando multiples
representacioneson usadaslo cual permite a las personas estudiantes realizar
conexiones de manera interna y comprender los conceptos. Por cual se puedgdif
no existe una representaciéptima comoregla general, sino que es imprescindible

proporcionar multiples opcioneke representacion

{1 Principio Il: proporcionar multiples formas de accion y expresion (el cdelo
aprendizajg Este principio se basa en las diferentes formas en las que las personas
estudiantes puedeaxpresar lo que saben y lo que estan aprendiendo. Al igual que en el
anerior principio sepuede recalcar que no hay un medio de accion y expresion 6ptimo
para todas lagersonas estudiantgsor ello se les debe dar la posibilidad de variedad de

opciones para la acciong expresiérdentro del ambito educativo.

1 Principiolll: proporcionar multiples formas de implicacion parquédel aprendizaje).
El aspecto emocional es trascendental dentro del aprendizaje, ya que los resultados van
adiferir engran medida segln como las personas estudiantes se sientan implicadas y
motivadas. Aesto sde llama variabilidad afectiva y son muchos los factores que inciden
en ella. Enconclusion, ndiay un Unico medio que sea Optimo para todas las personas
estudiantes en toddss contextosPor tanto, es esencial proporcionar multipless

de implicacion.

Liderazgo

El liderazgo a lo largo de los afios segun lo exponen diversos autores, han sido
conceptoque ha ido evolucionando segun las demandas de la sociedad y los contéodos en

que se desarrolla. Inicialmente se plantea @mino centrado en los resultadoslay
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productividady posteriormente se promueve la humanizacion del liderazgo paraalo

Bermejo (2012) plantea la necesidad de hunaalo, es decir un liderazgo que se base en

la equidad, la justicia, la igualdad de oportunidades, ggyecialmente eim liderazgo
cuyas relaciones estén cualificadas por actitudes que se despliegaragusen en
promociénde persongen procesos de acompafamiento, en valores que se comunican

por 6smosi® contagio de proximidagbp. 18-19).

En la actualidad el liderazgo tal y como lo plantea Bermejo (2012) no sequueddbir
Unicamenteasociado a resultados o cumplimiento de metas, ya que en una organizacion las
personas y las caracteristicas individuales de cada una de ellas, es clavieipeicnalmiento,
desempeiig el cumplimiento de las metas que se desean lograr.

En ciertos arnitos el liderazgo se asocia Unicamente a contextos organizacionales o
empresarialesin embargo, Cadena (2018) expone que desde las primeras etapas del desarrollo
de un nifio o nifia son los padres, madres o las personas encargadas quienes ejedleen roles
liderazgo teniendo la capacidad de influir, y asi al incorporarse al sistema educativo, a grupos
sociales o ambitos laborales personas cercanas o jefaturas ejerceran ese rol; sin embargo, llega

el momento en que la persona asume el liderazgo edap/b8).

Es decirel liderazgo se desarrolla inicialmente en los contextos mas cercanos para las
personas yen situaciones cotidianas en el hogar, centro educativo, comunidad, entre otros.
Argos (2012 planteaque a partir de las necesidades y l&opupaciones de las personas es
que surgda necesidadle realizar transformaciones y asi, enfrentar los retos y potenciar lo
necesario paral cumplimientode metas planteadasémez (2002) expone qet liderazgo
esta intimamente ligado a las caract®@ds de la persona segln sus experierbéasida
personalidad, intereses, expectativas, competencias y aprendizajes a lo lavgtad®iaando
en cuenta el escenario en el que se desenvuglaeinteraccion social.

Anteriormente sevisualizaron los contextos en los que se desarrolla el liderango

obstantesurge la necesidad de definirlo, para lo cual Pay@@84 mencionaquee sun fi
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conjunto de pautas de conducta que los lideres utilizan para influir scbraggrtamiento de
individuos y equipos y lograr que I(@lo@&@ct i vi d
En concordanciaon Payeras, los autores Geraldo, Mera y Rocha (2020) expdicerago
relacionadocon las cualidades propiamente del lider por ejerderemmcia en funciordel

cumplimientode los objetivos.

Desde un enfoque mas social Fernarielezsecg CardonaSancheZ2017) visualizan
el liderazgocomoundiact i vi dad social puesto que involu
establecelos serefiumanos para gestionar y movilizar recursos en pro de apuestas o iniciativas
impuesta® compartidad 20P). De este concepto cabe destacar la relevancgedaedrinda
a la generacionde iniciativas que promuevan el cambio, en la busqueda de nuevas

oportunidadesle desarrolldumano.

Por otro lado, relacionado con el planteamiento de esta investigacion Rodriguez
Sanche£2019 explicaque el liderazgosuna construccidén que surge a partir de la interaccion
social endonde sestablecen las relaciones en funcién de realizar una transformacion social, a

través dda educaciortomo eje indispensable para el desarrollo de las personas.

Esta ultimadefinicion de liderazgo amplia y humanizatérming tomandoen cuenta
cumplimiento de objetivos, pero brindandole una importancia superior al desarrollo
crecimientode las personas, el cual genera cambios significativos a nivel sge@minpeven
la participaddn. Parael presenteescrito se toma como base este Ultipanteamientp
dirigiendo esa participacion hacia los procesos de inclusién de las personas aduoltas
discapacidad

Liderazgo y discapacidad
El liderazgo en general es pocas veces visualizado en la poblacion corcalgingdn

de discapacidadEn edse campo se requiere promover la inclusion y los derechastde

poblaciénconsideranda@ue, si el medio les brinda las oportunidadeacempa@miento yla
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orientacion necesaria, pueden ejercer liderazgo en los contextos en loglgeerseielven y

en sus vidas.

Implica un reto derrumbar las barreras que limitan el acceso al desarrodibiigades
y aprendizajes para las personas con alguna condicion de discapacidad en la busgoueda de
desarrollantegral, una mejor calidad de vida y atencion a los conflictos o situacotigianas
alas que se enfrentan (Escobar, Marin Giraldo y Lopez, 2018l&sion con el liderazgel
retoes aln mayor ya que se ha invisibilizado a lo largo de los afios. Sin embangoneste
abordarel liderazgo tomando en cuenta que le abre un cimulo de oportunidadesryite
ejercerun rol activo en la toma de dsiones, resolucion de conflictos, habilidades sociles

decomunicacion a partir de la informacion al que tiene acceso en los diferentes ambientes.

Algunos autoregMurillo, Krichesky, Castro y Hernandez, 2QJflantean el concepto

de liderazgo inclusp y lo exponen comaquel quecon sus practicas se promueve

valores y principios ligados a la inclusion: el interés por el bien compartiaipacion,
la justicia, la equidad, el respeto por el valor y la dignidad de los individwas y
tradiciones culturales, entre otros; asi como también se relacionanaspectos

inherentes la practica pedagogica, del centro y de las ¢plds'7).

Es necesario el liderazgo antes mencionado, ya que es el que genera sogiédades
equitativasy que brindan opdunidades de realizacion y desarrollo personal cemjetos
activos considerandsus condiciones individuales en las diferentes dimensioriasdeiedad
(centro educativo, comunidad, hogar, entre otros). Valdés y GAm¢ado(2019)plantean un
Al i derazgo para | a inclusi - n dynenki@esjescdares ci a
(culturas, politicas y practicas inclusivas) y diversas etapasii@sescolarizaciongcceso,

participaci-n®o6}. aprendizaje)o (p.
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Liderazgo pedagogico

El concepto de liderazgo pedagdgico es el resultado de una transformadidoaneia
delos actores involucrados en el proceso de ensefsgreadizajeintegrando das personas
docentes, las personas estudiantes, el contexto y todos los aspectos involu@latiesaerllo

hacia el cumplimiento de las metas propuestas y la participacion.

Gajardo y Ulloa (2016) mencionan que el liderazgo pedagogico implica quérehitd
edwcativo se establezcan propoésitos y metas compartidas, las condiciones idamgak a
organizacionay la colaboracion entre todos los involucrados tomando en cuenta la cSiltura.
embargo para lograr esto debe partir desde una gestion que propicieaimiento ytrabajo
enconjunto; acorde con esto RobRarrantesy Ar guedas (2020) resalta

quedebe existientre liderazgo pedagogico y una bugestibneducativad  200).

Desde la gestién, el liderazgo debe promover la paatidyp e innovacion, asiomo
establecemna relacion con la cultura realizando las acciones necesarias para prapiciar
aprendizajeeal, significativo y de calidad con el compromiso de generar bienestar daedos
colectivos(Contreras, 2016). La culen cualquier espacio educativo es el punto de partida
va intimamente ligada con el desarrollo del liderazgo que le permitira ejerceol un

transformadoy atender las demandas actuales.

El liderazgo pedagdgico propicia la participacion y el didlegoconcebido comona
construccionhorizontal interaccién y relaciones entre todas las personas involucradas.
Reconoce la importancia del proceso contextualizado que parte de la realidad b s@s,
las experiencias, el intercambio que se pueda generar a partir de la interaccion socil. Todo
anterior debe ir enfocado en generar un proceso de transformacion que lleve a la préeticay a

accion que realmente se visualice en los hechos (Rgbdeguedas 2020).

De acuerdo con la posicion anteripara(Rodriguezy Sanche2019) el propdsito en
los contextos educativass la participacion de toda la comunidad educativa en los proyectos y

objetivos institucionalesque les brinde oportunidades, humando los procesos y velando
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por la construcciénde una sociedad mas equitativa y justa por medio de compromisos

colectivos.

Dentro de los rasgos esenciales del liderazgo pedagégico (Contreras, se016)
encuentranel promover aprendizajes, generar wacon, realizar una orientaciom
acompafamienttomando en cuenta las capacidades, motivaciones, actitudes y necetédades
la poblacion, la cual es parte de una comunidad educativa que debe tener un rol partjcipativo
de cooperacion que propicie el intercambio de experiencias desde la ética, la confénza y
respetomut uo. Bajo esta concepci-n de |iegdlerazg
indispensablgara la innovacion y la mejora de la calidad educativa que se emppdde
denlas herramientas necesarias para que pueda desarrollar su capacidad itaérnd der a z g 0 0
(p. 247).

El liderazgo pedagdgico concibe un clima de respeto y confianza entre todas las personas
involucradas (personal docente, personas estiadiafamilia® personasncargadas) e incluso
enla comunidad emondeesta inmerso el centreducativg obteniendomejores resultados
(Bernal y Ibarrola, 20153e esta manera geonuevela inclusion yel compromisale todas

las partes.

Liderazgo persondkutoliderazgo)

Para efectos de esta investigacior@esideran como sindénimeksliderazgo personal
y el autoliderazgoademasie serimportantes y necesarios en los colectivos con discapacidad.
Recasy Garcia (2017 conciben e | | i der az g o aqpedarcenmpetentia queonoso i
permite tomar las riendas de nuestida, tomar el control de nuestras decisiones y ser mas
auténomo (p. 16). Ademas, el mismo autor plantea la similitiellas competencia®gcesarias
en el liderago personal y las que definetideres de equipos, solo qaplicadagara la toma
de decisionemdividuales, el establecimiento deetasy la promocion desu autonomigp. 9).

En este estudicse entendera elliderazgo personakomo una fherramienta de

autocontrol, comprension de si mismo, aceptacion y transformacion en la busqueda de mejorar
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continuamente, a través de un proceso continuo y permanente de capacitacion, formacion y
autoformacion a fin de poder ampliar las capacidades @@ liddjas, Molleja y Morles2016,

p. 6) En este concepto se mira el autoliderazgo como una aouidimuay permanenteque
requiere deun proceso de aceptacigntransformacional relacionarlo con los colectivos con
discapacidadno solose logra visualizar liderazgen esta poblacion, sino que se respeta
condicobnesy posibilidadesen el entendido de que reecesarigrimerotener autoliderazgo

para luego desarrollar otros tipos de liderazgo.

Gestion Educativa

Haciendo referencia al térmie Gestion Educativé&arcia et al (2018 mencionaro

siguiente:

La gestion es el todo, ya que articula procesos tedéricos y practicofayamecer el
mejoramiento continuo de la calidad, equidad y pertinencia de la@dommientras
guela administracion es una parte del todo, que tiene que ver con el manejo yasso de

recursogqp. 207).

Por otraparte, Mora (2009) define esta disciplina cientifica como la encarg&da
fiestudiar las diversas acciones, actividadescgsos y funcionamiento de losspectivos
proyectoseducativos institucionales particulares o especificos, y generales o glabales,
ambitosdi ver sos del mundo educativoo (p8rr.5)
conceptualiza comain sistena de saberes o competencias para la accién, un sistema de
practicas.Es decir para que las organizaciones realmente puedan optimizar los frutos de su
gestion emecesario pasar de una estructura de conocimiento simplista a una estructura de
conocimiento compleja, donde todos los integrantes de la organizacion apoperciénde

conocimiento y esto seria la verdadera civilizacion de las ideas.

En esta investi@gcion se toma la conceptualizacion @estion Educativaentendida
C 0 maon pfoceso organizado y orientado a la optimizacion de procesos y proyectos internos

delas institucionescon el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagoédgicestivos,
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comunitariosy admi ni strativos que en ella se movi
57). Dicho autor hace alusidon a la autonomia de la instituciéon educativa en relacion con la
definicion ddos criterios de su gestion, los cuales deben respotakenacesidades educativas.
Ademas, larelevancia de tomar en cuenta las necesidades educativas, informacionales,
tecnoldgicasen fin, todas aquellas que les permitan a las personas estudiantes una vida plena

con undesarrollo integra¢én todas las arede su vida actual y futura.

La Gestién Educativas administracion educativa

Es importante reconocer que la evolucion deGestion Educativareconocida
propiamenteomo disciplina data en la década de los setenta en el Reino Unido pdedota
en América Latina (Chacon, 2014, 162), por lo que es relativamente nueva. Desdmguiss
sehan desarrollado diferentes categorias conceptuales segun paradigmas y manerasen como

concibeel accionar humano dentro de sus distintos procesos.

Para entender los origenes del término ges@fiacon (2014, pl52) explica quéas
teoriasde los términos administraciéon y gerencia por un lado se basa&oneepciones
tecnocraticay empresarialeso obstantda gestidén le da mayor relevancia déalaorhumana,
comoes el caso de la educacion. Se toma como referencia el significado queAadtieahia
Espafiola(2021) le da a ambos términos: administi@irigir una instituciod gestionar
cuparse dda administracién organizacion y funcionamiemtde una empresa, actividad
econdmicau organism@ Tal como se puede analizar no puede existir gestion sin

administracion, siembargo, lagestion es mas amplia que la administracién como tal.
Dimensiones de I&estion Educativa

En cuanto a las dimemsies de l&estion Educativae puede mencionar cuatsggun
lo expuesto por l@rganizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la

Educacion(UNESCQ 2011, pp.35-37), la institucional, la pedagdgica, daministrativa yla

comunitaria
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T

Institucional: Se enfoca en cOmo se organizan las personas que forman parte de
comunidaceducativa. Sirve como referente para la sistematizacion en cuaspe@os

relacionadogonla estructura del centro educativo.

Pedagdgica: Se enfoca en el proceso ensefggmmeadizaje, ladiversificacion
curricular, las estrategias metodoldgicas y didacticas, entre otros aspectos. Por otra
parte, analizael papel docente, las practicas pedagodgicas y distintos estilos de

ensefanza, asi corfeorelaciénentre las personas docentes y las personas estudiantes.

Administrativa: Las acciones y estrategias se centran en factores comscuUosos
humanosmateriales, econdmicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene,
y controlde la informacionAdemas se analiza el cumplimiento de la normatividad y

la sugervisiénde las funciones, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Comunitaria: Se rédre a la relacion entre la comunidad y la institucién, intentando
responder a las condiciones, necesidades y demandas de ambas partedo Boman
cuentael comose da la integracion entre estos dos entes. Todas las estratégicas que se
puedarestablecer mediantdianzas tendran como meta la calidad educativa.

Para esta investigacion se abordara principalmentéa dimension pedagoégicy

comunitaria sin embargo, no se dejade lado aspectoselacionados con lalimensién
institucionaly administrativa, ya que toda®n necesarias pawmma gestiorcon unabordaje

integralque promuevéa ALFIN vy el liderazgo

Alfabetizacion | nformacional

Durante logiltimos afiosla ALFIN ha tenido mayor relevancian la incorporacion de

las tecnologias digitales que brindan acceso inmediato a la inform&briéembargo este
procesmo se limita buso deella, ya queontemplaademas, el papel que judganformacion

en la vida de lapersonay suparticipacion en la toma de decisiones a nivel personal y social.
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La informacién se encuentra en todos los contextos y se representa de diferentes formas,
el uso de la misma parte de los contextos inmediatos en los que se desenvuelven las personas
para la ejecucion de actividades en la vida desde diferentes ambitos: académico, recreativo, vida
diaria, social, cultural, artistico, entre otros. La ALFIN segumzZatezLopez, et al(2019)
parte de | a necesidad de Aconocer diversas co¢

por qu® y para qu® se necesita | a idpnfor maci

La ALFI N fAes undispeasqbleipara et egercipadel derecho individual
a comunicar se, a expresarse y a buscar, reci
s.f., p.2). Este aspecto se debe consideémmando en cuenta las caracteristicas individuales
las diferentesformasque existen paraomunicarse, expresarse y comprender la informacion,
como es el caso de la poblacidon con discapaciiael requiere de entornos inclusivos para

poder ejercer el derechiel acceso & informacion.

Para efectos de esta investigacion se tomara como punto de partida el concepto de
ALFIN planteado por Uribe (2013) quien la define como:

El proceso de ensefiaraprendizaje que busca que un individuo y colectivo, gracias al
acompafiamiento profesional ge una institucibn educativa o bibliotecoldgica,
utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presenci al, i vi blended delarninig), oalcameé Xas acompetencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) @mformatico, comunicativo e informativo,

gue le permitan, tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes
formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales, poder localizar, seleccionar,
recuperar, organizar, evaly producir, compartir y divulgar (comportamiento
informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacidn, con una posicion critica
y ética a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y
conocimientos previos y complemaribs (otras alfabetizaciones
multialfabetismolliteracias), y lograr una interaccién apropiada con otros individuos y
colectivos (practica culturahclusion social), segun los diferentes roles y contextos que

asume (niveles educativos, investigaciorseteperio laboral o profesional (pp-132).
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Respecto a la conceptualizacion anterior Nufiez (2014) afirma que la ALFIN potencia a
las personas a alcanzar metas en diferentes ambitos y ayuda personal e institucionalmente a
enfrentar los retos y mejorar la calidad de vida y la inclusion soctabdsy todos.Ademas,
® | mi smo hace hincapi ® a |l as competencias i n
competencias en las vidas de los habitantes de este nuevo mundo debe interpretarse como una
ver dader a 4BY) [gs@mnrgencade apbgrdas competencias informacionales recae
de forma directa en el sistema educativo costarricense, el cual es la base de la formacion de
conocimientos parka ciudadaniay mas aun a la poblacion adulta que se encuentra inmersa en

la educacion formal o infamal.

Habilidades informacionales

Delgado (2019) afirma que la ALFIN es un término que tiene como propdsito la
adquisicién de habilidades o competencias informacionales que le permitiran al individuo usar
la informacion (en cualquier formato) que reailet contexto y asi participar activamente en la
sociedad.

Ante la definicidn anterior se debe aclarar que existe una confusién entre los términos
de actitud, aptitud, destreza, habilidad y capacidad en relacion con el manejo de la informacién
En la tdbla 6 se muestran algunas diferengasestablecen algunos autoeesivel conceptual

entre stas palabras
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Tabla 6

Diferencias entre competencia y otros términos con los que se suele confundir.

Disposicion afectiva a la accion.

Actitud Impulsan al comportamiento en lo

seres humanos.

Engloba no solo actitudes (saber set
sino también el desempefio de tarea
(saber hacer) y recursos cognitivos

(saber conocer), entre otros rasgos.

Potencialidad innata que necesita
Aptitud ser desarrolladmediante la

educacion.

Requiere un desarrollo efectivo de u
aptitud innata mediante la formacién
en ella.

Desarrollo de aptitudes innatas
desde un punto de vista motor e

Una persona competente es mas
simplemente diestro en ciertas tarea
actividades.

Destreza . . :
intelectual, sin que medie la
educacion.

. Realizaciéon de actividades con

Habilidad

eficacia y eficiencia.

La persona competente es algo mas
que habilidosa; aporta, ademas, la
comprension del contexto, la
conciencia de laepercusiones de su
acciones y la responsabilidad sobre
consecuencias que acarree su
actuacion.

Capacidad  potencialidad inherente a las

personas.

Actuacion efectiva, reconocible por
otros y demostrada en la practica.

Nota Elaborada por Quevedo (2014) basado en Tejada y Tobdn (2006).

En esta investigacion séomaran como sindénime los conceptos de habilidad

informacional y competencia informaciongh que ambogvolucran aspectos concernientes a

la posibilidad de realizar una busqueda, seleccién, analisis y utilizacién de la informacién de

maneraeficaz y efectivapara su uso en la vida cotidiamaen procesos académicos e

investigativos.

Fernandez (2008) empn e

incrementar la eficacia del proceso de ensefiamqga e n d i 513 jAdemas,(lg misma

que

as habili dades

nform

autora, plantea que se requiere de una formacion continua por medio de cursos o asignaturas
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obligatorias dentrale la formacion educativa en los diferentes niveles de ensefianza, y brinda
énfasis a la educacion universitaria (pf:52). Lo anterior hace referencia a la poblacion
adulta, y las personas con discapacidad no deberian ser la excepcion. Desde los entornos
educativos se deberia de dar formacion en habilidades informacionales a lo largo de la vida.

En el presente estudise entendera por el término de habilidades informacionales el
planteao porla Asociacion Bibliotecaria Americana, ALA (American Library Association)
citada por Lau (2007 paiia ser un individuo con habilidades informativas (alfabetizado
informacionalmente), una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita informacion y
tner |l a habilidad para | ocalizar, evaluar vy
12).

Las habilidades informacionales analizadas en esta investigacitassefialadasn el
texto deGonzalez, Machin y Tarand@2019-b) ubicadas en ltabla 7.

Tabla7

Habilidades informacionales

Habilidad Acciones

Identifica la necesidad de informacion Define el problema

) _ y Describe la forma comealiza la busqueda y
Busqueda denformacion _
define su forma dbusqueda

» . y Reconoce lo que encuenteaidentifica lo que
Selecciory acceso & informacion _ .
obtuvode informacion

Analisis dela informacién Extrae la informaciomelevante de la fuente.

Sistematizacién de lmformacién Organiza la informacion yabe a quién \dirigida

o _ . Identificalo que aprendié para qué le va a servi
Utilizacion de lainformacion ] ) y
Reflexiona sobre lanformacion

Nota Adaptacion de Gonzalez, Machin y Tararfg019-b, p.17).

50



La primera habilidad va mas alla de querer informaciéilg eapacidad dalentificar
cual es la necesidad de informacion, por ello se conceptualiza como definir el prahiamdo
existe dificultal por clarificar la necesidades importante contar co®l acompafiamiento
profesional de una persona del are8itidiotecologiaya que mediante una pequefia entrevista
se podréaidentificar lo necesario paraniciar el proceso en pro deatisfacer ese deseo

informativa

Luego de tener claridad de lo qoecesita se planifica la estrategia de bdsqueda, es
decir, dénde y cdmo se buscara la informadi@iando se encuentra la informacion se procede
al proceso deseleccion el cualpermite reconocer e identificda informacion relevante y

posteriormente sa como acceder a la misma, segun el formato en que se encuentre.

Cuando se logra acceder a la informacion, inicia el proceso de argtisionde se
extrae la informacion que es relevante para poder satisfacer la nec&sigaaceso que se
realiza co la informacion que se extrae se llama sistematizaetecirprganizalos insumos

informativosde acuerdo a los requerimientos y el propdsito

Por ultimo,sereflexiona sobre lo aprendido en el procgsal uso que se le dara a la
informacion. Al utilizar la informaciontermina el proceso de una persona alfabetizada
informacionalmente, la cual es capaz de solventar sus necesidades de infoimaa@to un

uso significativo y consciente de ella.

Es importante reconocer que en la actualidad es sencillo buscar y encontrar informacion
acerca de infinidad de tematicas, pero, cuando se hace mencién de las habilidades
informacionales en su conjunto, se alude a un proceso iytegroun propositcel fomento y
desarrollo de estdmbilidadesse deberan adecuar segun la condicién de discapacidad de cada
una de las personas usuarias de ACOCONE que participen de los distintos talleres, asi como las
posibilidades de su entorno. La finalidad de ejercer el derecho a la informacién por medio del
fomento de las habilidades informacionales en la poblacion de ACOCONE, responde al
potencial valor que estas habilidades daran al desarrollo de mdltiples actividades en la vida

cotidiana fomentando el liderazgo.
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Capitulo IlI

Marco Metodoldgico

Tipo de estuio

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma naturalista, el enfoque cualitativo y
el método investigaciéaccion. En este apartado se describe conel @isefio metodoldgico
se toma&on en cuenta los aspectos necesarios para lograr una mejoiaggn de los datos y

responder a los objetivos planteados a partir del problema identificado.

Paradigma naturalista

Rodriguez (2003) menciona en su investigacion que dentro del paradigma naturalista la
realidad es una construccion sodigersubjetiva es deciy no existe una realidad objetiva e
independiente de la comprension y la conceptualizacion. En este sentido, el proceso de
investigacion incorpora necesariamente la subjetividad de la persona que investiga. Ademas, en
el paradigma aturalista se supone una relaciéon e identidad entre el sujeto y objeto dentro del

proceso de investigacion.

Las personas usuarias de ACOCONiEgan un papel predominante dentro de la
investigacion, ya que son el objeto de estufin embargo es importate recalcarque es
necesario el apoyo dwis familias o personas encargadas, asi como las personas docentes y el
director del centro educativeara ellogro del objetivo de est estudio Son las realidades,
vivencias y dinamicas de este colectfommunicad educativa de ACOCONEMgs que se

investigaondentro de un paradigma naturalista.

Enfoque cualitativo

El presente estudidesde el enfoque cualitativee centd en comprender y ahondar en

experiencias, opiniones y realidades, tomando en cuenta el ambiente en el que se desenvuelve
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las personas participantes y la interaccion con los aspectos que le rodean (Guerrero, 2016, p.
3).

Segun Sanchez, Gonzélezy Esrhera( 202 0) f el proceso de i n\
identifica por la recursividad e interaccién permanente que se da entre las etapas de recoleccion
de datos y ans8l i si3d); ademas, éatos imisrhos autoees destacan la( p .
rigurosidad end investigacion cualitativa de establecer pautas claras a lo largoaleltod
proceso

Cabesefala que para esta investigacion se ¢oem cuenta el proceso a lo largo de las
di ferentes fases. Segw%wn Guerrero (2016) den
diferente puesto que no se pueden establecer desde el inicio de la investigacion, se van
generando en el proceso de invesg a c i 4).nMAsimist@ el mismo autor expresa la
necesidad de detallar el ambiente para mayor comprensién de lo que ocurre y de la informacion

obtenida a partir de los diferentes instrumentos.

Esta investigacion se desartokn el contexto de ACOQUE, donde las personas
usuarias permanecempliosperiodos del dia partir deello se buscdédentificar sus creencias,
experiencias, conocimientos y pensamientos en relacion odbhHEN para el desarrollo de
habilidades de liderazgo.

Metodologia denvestigaciéraccion

Para la presente investigacion se ulile metodologia de investigaci@tcion la cual
para Campos y Madr{2015) tiene como caracteristica princigake | hecho de que f
de un proceso de transformacion de la realidad social por acciones propias de los protagonistas
i nscr it @ps6). eoneste indtia,behablar deesta metodologjademas de aportar de
manera teodricaa la informacion recopilada, también se espera atender activamente una
problematica social con la intencion de provocar mejoraallanPor esta razonademasie
identificar un problema social en el ambito educativo en ACOCONE y dar posibles soluciones,

se desarrofironestrategias y actividadedonde en conjunto cdnda la comunidad educativa
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se logb incidir sobre el problema abordado contribuyeniencial y positivamente sobre las

personas involucradas.

Fases y etapas de la investigacion

Las investigaciones en general, g ¢tk tipocualitativa no escapade ello, nacen de
inquietudes e interrogantes de las personas investigadoras, con ladi#giddentificar una
problematica y una posible solucién o un acercamiento a una solucion para dicha problemética.
Existen distintos textos que proponen diferentes fases y etapas para la investigacion cualitativa
y sirven de guia en el proceso investigatEn el caso de esta investigacion nostbasan las
fases propuestas por Barrantes (20lE6)ase preparatoria, la fase de trabajo de campo, la fase

analitica y la fase informativa.

Fase preparatoria

El proceso de investigacion se inicié con etepa de reflexidndonde se logré enlazar
los conocimientos previos de las investigadoras, es decir sus valores, experiencias y
expectativas. Se identificd y delimitd el problema de la investigacién conyal dpda lectura
y analisis de informacién relevante de la temética en cuesonismo,se ind&gd sobre la
existencia de investigaciones relacionadas al jesma embargo, la revision tedrica,
bibliografica y conceptual se extedddurante todo el prose. El desarrollo del marco

conceptual se realiz6 en esta etgfianciona como sustento teorico.

Posteriormente en latapa de disefige establecieron las maneras de proceder para
alcanzar los objetivos de la investigagiéabe recalcar la complejidad de predecir con exactitud
lo que va a acontecer durante este tipo de investigacion, es por esta razén que el disefio es
flexible y se adpta a cada situacion. Durante este periodo se est@ablelas categorias de
analisis, tomando en cuenta la posibilidad de la existencia de categorias emergentes durante la

investigacion.

54



Cabe resaltar que se reviza durante el proceso los aspectosntionados
anteriormente desde una perspectiva de reflexion, lo cual implica que se pueden realizar
modificaciones con la finalidad de que los diferentes apartados de la investigacion respondan a
la realidad y las necesidades particulares de la poblatiéstedio.

Fase de trabajo de campo

Durante esta fase, en édapa de acceso al campse tivo acceso a la informacién
facilitada por las personas informant@sgemasse logra un acercamiento al escendelmbjeto
de investigacion y se mamo una relacion con el mismo durante el estudio. En esta fase se
selecciold la muestra, es decir la eleccién de las personas que nos dnifarmacion. Se
decidd a cuales personas expertas entrevistar segun las categgsédasccioneonlaspersonas
usuarias de ACOCONE (y sus familiagle participasn en losgrupos focalesy finalmente se

identificaronlos roles y potenciales relaciones entre las personas informantes.

Mas adelante en latapa de recoleccion de datge establéd la duracion de la
recoleccion de datos, con la intencion de obtener la informacion necesaria para cumplir a
cabalidad los objetivos plantead&s dcha recolecta de datos se re@kegun como la persona
investigadora y las personas participantes perciben y reconocalidadePara asegurar el
rigor de la investigacion, los datos obtenidos mediante los instrumentos se gastienana
manera ordenada y comprensible. Tal como lo plantea Barrantes (2016) los datos deben cumplir
con criterios de suficiencia (cantidad detab recogidos) y adecuacion (la relevancia de los

datos). En esta etapa ademas se desarrolla la triangulacion de la informacion.
Fase analitica

Esta fase consta de 3 etapatapa de reduccion de datos, etapa de disposicion y
transformacion de datos; y la etapa de obtencion y verificacion de resultadomnte este

proceso se ordéra informacion se establad cuales datos son pertinentes para ser utilizados

segun las categias planteadag\simismq seelaboréun analisis de la informacién tomando
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en cuenta los aspectos éticos con los que se debe manejar la inforp@cidtima, se realzd

una interpretacion de la informacion obtenida.

En el caso de esta fase, las ampmo seejecutaon de manera lineal, sino que se

entrelazeon. El andlisis permitira volver al campo (si es necesario) con nuevas interrogantes.

Fase informativa

Estafase cuenta Unicamente coretapa de elaboraciéon de un inforn#d.llegar a este
punto existe claridad para entender a profundidad el tema de investigacion, por ello las
investigadoras son capaces de compartiag informe presentado se muestran los resultados
y la metodologia utilizada. Egste estudicse utilzdé como guia lo estipulado por el Centro de

Investigacion y Docencia en Educac{@iDE) de la Universidad NacionalCosta RicdUNA).

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién segun Torres y Salazar ¢em.)de dos tipogrimarias
datos recolectadatirectamente de las personas participantes en el esyuldi®secundarigs
las cuales parten de datos -ptaborados como libros, revistasatalogos.Para esta
investigacionse acudio principalmente faentes primarias por medio detds recolectados
directamente con quienes conforman la comunidad educativa de ACOCONE y personas
expertas Sin embargo, también sézh andlisis de fuentes secundarias para contrastar esta

informacion con la obtenida por medio de fuentes primarias.
Analisis documental

En estainvestigacion se aplicla técnica documentaxplicada poiMonroy y Nava
(2018) donde se detallal proceso de indagacion por medio de revision bibliogréafica para las

diferentes etapas de la investigacidasde la fase de ttedentgshasta la fundamentacion
teodrica y metodologica.

56



El periodo de documentacion analizado comprende desde 1948 hasta la actualidad, ya
gue se tont@n en cuenta aspectoslativos a loglerechos humanos que swrmas que datan
de hace muchos afos. Los documentos analizados se han elegido por su pertinerscia en
tematicagle las categorias de analigigorque cumplen criterios como el respaldo institucional
de las autorias y calidad de la informacion. La busqsedaalip en kases de datos come:
Libro, EBSCQ ProQuestRedaly¢ SciElg Dialnet, repositorios institucionales comdtMUK
y el Repositorio Académico Institucional de la Universidad Nacional (RAI); y otras fuentes
como catalogos publicos de acceso en linea de universidades estatales de Costa Rica y también
GoogleAcadémico Los documentos utilizados son libros electronicos e iropresticulos de
revistas, legislacion nacional e internacional, tesis, manuales tanto de la UNESCO como del
MEP.

Acceso al campo y recoleccion de datos

El trabajo de campo (entrevistas y grupos focales) se realizé utilizando herramientas
digitales, por el contexto de la pandemia. Se utilizaron correos electronicos para las
coordinaciones previas a la aplicacd#instrumentos en sesiones viaomy Teams

Anterior a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de gdeda®alizo el contacto
via telefonica y via correo electrénico con el director del centro, quien fue el enlace con los
encargados/ las encargadade la poblacion usuaria de ACOCONE para el llenddb
consentimientanformado para participar en la investigacién. Se realizaron cuatro grupos
focales en total (los primeros tres para las personas usuarias y uno para las personas encargadas).
En los grupos focales participaron quienes llenaron de fompeesa el consentimiento de
participacion y lo enviaron de forma digital a las investigadoras.

En ACOCONE se aplicaron entrevistas a docentdgliyrector También se aplicaron a
dos expends en ALFIN, a undibliotecélogaque atiende PcD, uneersona eperta enGestion
Educativa quien labora eal MEPY tiene relacion con los CAIPALY porultimo, una persona
experta en liderazgptemas daliscapacidadquientiene una condicion de discapacidad.
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Posterior a la recopilacion de laformacion por medio de la aplicacion de los
instrumentos, se reafiza transcripcion y sistematizacide la informacionpara luego realizar
el analisis a partir de las diferentes categorias. Toda la informacion recopilada se encuentra
resguardada ema plataforma digitalordenada en carpetas por informantEsdecada uno
de estos responde a las diferentes categorias de andlisis por medio desaseaalizara el

contraste de la informacion y la triangulacion de datos.

Participantes de estudio

En esta investigacion existéhtipos diferentesde muestral) persona experte?)
personavoluntaria y3) por convenienciaCabe recalcar que todas las personas informantes
participaonde manera voluntaria en la investigacionwi¢ron derecho a retirarse de la misma,

en el momento que asi lo deseen.

Se tomaron en cuenta 5 personas expeelascuanto a la muestra de tipo persona
voluntaria y por conveniencia se cont6 con el apoy23deersonas informantes guarte de la
comunidad educativa de ACOCONE: personal docente, personas usuarias y familias.

La totalidad de la poblacidnsuariaque asiste a ACOCONE es de 56 personas en
condicion de discapacidad entre los 21 y los 60 affosiujeres y 39 hombrelsa muestra para
esta investigacion fue de 13 persorias)ando en cuentgueel mediopara la recoleccion de

los datos era una plataformatual por la situacion de pandemia

Uno de los criterios parser participante erael tener un dispositivo con conexion a
internet tanto para lantrevista comopara logrupos focales. Por esta razoén, las personas que
participaon en la aplicacion de estos instrumenfwsronquienes cuentan con este requisito,

asi como disponibilidad deempo para ser parte de la investigacion.

En este proceso de investigacion el eje central son las personas usuarias de ACOCONE
quienes brinden, desde su realidad, informacion significativa en ALKiNiderazgq por

medio de tres grupos focal&n eta muestra articipaonmujeres y hombres mayores de edad,
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en condicion de discapacidad en un rango de edad entr2 yo62anos. Paral resguardo de
los datos personales datos sensibles de las personas participasgeadtilizd la codificacion
PA, paraquienes particip@n de los grupos focales 1, 2 y 8pn un total de 13 persones

general

En el grupo focal4, participaron seis personas encargadadificadas comdPE,
tomando en cuenta que son quienes conocen de cerca y son pilares para el desarrollo de sus
hijos e hijas en los diferentes context®ara el desarrollo de ALFIN y el uso de las tecnologias,
en algunos casos, las PcD precisan de gp@ysea por parte de sus familiB& u otras dentro

de la comunidad educativ@abe destacar que no todas las PE cuentan con habilidades digitales.

Del personal docente y administrativo de ACOCQI&rticiparon4 personagsomo
informantes,tomando enconsideracion la vinculacion que tienen con todas las personas
usuarias y que esta investigacion se réadigpecificamente para este centro; por lo que la
informacion que brindan es necesaria para que la propuesta sea pertinente y contextualizada
a la ealidad y dinamica de la institucion. También, se consigieée son quienes se encuentran
involucradas directamente conGastion Educativa el liderazgo que se ejerce en el certo.
director de ACOCONE participé conttmcente y también como ges{por ello se le aplicaron

dos instrumentos distintps

Se consider necesario involucrar como informantegasonagxperaisen los campos
de: ALFIN, liderazgo yGestién EducativaEn ALFIN, participaon dos expertos quienes son
bibliotec6logos y ademas sqmofesores universitarios e investigadomss eligieron porque
tienen amplia experiencia en la tematiedemas, unaibliotecdloga con experiencia en
atencion &PcD de diferentes edades, incluyendo poblacion adiidtéa tenatica de liderazgo
participd unadocente universitariaisvestigadoraque ademas es una persooa discapacidad
y tiene amplia experienciantemas ddiderazgoy discapacidadconsiderando que desde su
experiencia personal y profesional tiene insura®sospara esta investigacioBn cuanto al
tema deGestion Educativigarticipd una funcionaria del MEP @urabaja coros procesos que
se realizan en los CAIPAD que,ademasconoce especificamenteldfuncionamiento de

ACOCONE vy lapoblacion que se atiende.
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En este estudio se emplea dos técnicas de la investigacion cualitatia: técnica
documental y la técnica de campon ambas se recopitoda la informacion necesaria para el

cumplimiento de la propuesta
Categorias de andlisis

Para la definicibn de las categorias y subcategorias de andlisis se realiz6 una
investigacion tedrica,\se planted undefinicion operacional e instrumengaradeterminar las

fuentes de consultaecesariagpara obtener la informacion. En la Taldase detallan las

diferentes categorias y subcategorias para su posterior analisis y obtencién de datos.
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Tabla8

Categorias de analisis

Categoria Definicién conceptual Subcategoria Instrumentos Enunciados Fuente
Clima organizacional Personas usuarias dg
. . Grupos focales ganizacic ACOCONE
Dimension : Cultura organizacional
T Entrevistas T Personal de
institucional . Canales de comunicacion
semiestructuradas o X ACOCONE
Comisiones de trabajo o
Textos especializados
Grupos focales Personas usuarias de
. L Entrevistas Practicas pedagogicas ACOCONE
Dimension semiestructuradas | Rol de la persona docentestudiante Personal de
g Proceso organizado y orientado pedagogica n rpl i6n con IALEIN ACOCONE
= la optimizacién de procesos y en refacion co Text ializados
O proyectos internos de las Ex10s especializados
3 instituciones, con el objetivo de
w perfeccionar los procedimientos ]
S pedagogicos, directivos, Participacion en los entornos Personas usuarias de
= comunitarios y administrativos Dimensién Gruposfocales comunitarios. ACOCONE
3 ue en ella se movilizan o Entrevistas . ) . Personal de
q comunitaria . Estrategias a nivel comunitario de
O] (Rico, 2016, p57). semiestructuradas ALEIN ACOCONE
Textos especializados
Seguimiento por parte del MEP Personas usuarias dg
) ACOCONE
. L Grupos focales Manejo de recursos
Dimension : S Personal de
. . Entrevistas Procedimientos que se llevan a ca
administrativa . ; g . ACOCONE
semiestructuradas ante situaciones de cambio
Personaexperts
Textos especializados
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Tabla8

Categorias de analisis

Categoria

Definicién conceptual

Subcategoria

Instrumentos

Enunciados

Fuente

Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

Proceso de ensefiaraprendizaje
que busca que un individuo y
colectivo, gracias al
acompafiamiento profesional y ¢
una institucion educativa o
bibliotecolégica, utilizando
diferentes estrategias didacticas
ambientesle aprendizaje, alcanc
las competencias en lo
informético, comunicativo e
informativg que le permitan, tras

identificar sus necesidades de
informacion, y utilizando
diferentes formatos, medios y
recursos, poder localizar,
seleccionar, recuperar, orgarrizg
evaluar, producir, compartir y
divulgar en forma adecuada y
eficiente esa informacion, con ui
posicion critica y ética a partir dj
sus potencialidades y
conocimientos, y lograr una
interaccién apropiada con otrog
individuos y colectivos (practica
cultural-inclusién social), seguin
los diferentes roles y contextos
gue asume

(Uribe, 2013, pp. 1-43).

Habilidades
informacionales

Grupos focales
Entrevistas
semiestructuradas

Identifica la necesidad de
informacion(Eleccion del temé
Delimitacién del temp

Busqueda de informacién
(Formulacién de preguntas o palab
claves para las basquedas de
informacidén/ Ubicacion de la
informacioén en una variedad de
formas y fuentés
Seleccidn de la informacidaentro
de las fuentégs
Andlisis de lanformacién
(Comprension y/o lectura de la
informacion
Sistematizacién dia informacion
(ordenamiento y clasificacion de Iz
informacion)
Utilizacion de la informacion
(Capacidad de sintesis o creacién
un producto a partir de la informacid
encontradd Verificacion del
conocimiento nuevo o de la habilidg
o destreza aprendigla

Personas usuarias de
ACOCONE

Personas encargada

Personal de
ACOCONE

Personas expertas

Textos especializados
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Tabla8

Categorias de analisis

Categoria Definicién conceptual Subcategoria Instrumentos Enunciados Fuente
Caracteristicas de la persona geste
Caracteristicas de las personas .
docentes Personasisuarias de
. . ACOCONE
Liderazao Grupos focales Habilidades de liderazgo Personas encaraada
Construccidn que surge a partir | 29 Entrevistas Relaciones interpersonales 9
: g . pedagogico . cE Personal de
lainteraccion social en donde s semiestructuradas Comunicacién ACOCONE
% establecen las relaciones en Resolucién de conflictos Textos especializados
N funcién de realizar una Innovacién y cambio P T
o transformacion social, a través ¢ Trabajo en equipo
o la educacion como eje
- indispensable para el desarrollo Personas usuarias de
las personas (Rodriguez o ACOCONE
pSénchez( 2019? g Grupos focales Caracteristicas de las personas Personas encargada
’ Liderazgo . usuarias de ACOCONE
Entrevistas . ) Personal de
personal . Habilidades de liderazgo
semiestructuradas S . . ACOCONE
Conocimientos previos delerazgo
Personaexpertas
Textos especializados

Nota Elaboracion propia
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Instrumentos o #cnicas de recolecciéon de informacion

Monroy y Nava(2018) plantean distintas técnicas de cangmire ellas: la entrevista
semiestructuradg el grupo focal, que son las utilizadas estainvestigacion. La técnica de
campo fipermite | a observaci-n en comtopict o di
de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la basqueda de la verdad
objetildao (p.

En este estudice realizaron ambas técnicgsra contar con un panorama amplio
respecto a la teméatica en estudisto permit vincular la teoria corlas experiencias y el
acercamiento directo con las personas participastsscaracteristicas y los contextos en los

gue se desenvuelven.

Medianteel abordajeutilizado en el trabajo € campaseobtuvo la informaciémecesaria
para responder a los objetivos de la investigagiéntabla9). La aplicacion deéastécnicases
de maneravirtual por el contexto de pandeméatual le setiembre a noviembre de 2021,
momento dk trabajo campq y las diferentes restricciones de afaeo ACOCONE Sin
embargo, todas las personas informautieson su consentimiento para realizar grabaciones
tanto de audio como de video durante las sesiones de trpheg@ue posteriormente, las
investigadoras transcidranlos datos y analicen la informacion obtenida.
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Tabla9

Técnicas e instrumentos aplicados segun personas informantes

Técnica Descripcion Instrumento Personas informantes
Grupo focal 1 ~ Apéndice A
. Personasisuarias
Grupo focal 2 Apéndice B
de ACOCONE
Grupo focal
Grupo focal 3 Apéndice C
Grupo focal 4  Apéndice D Personas encargadas
Entrevista 1 Apéndice E  Bibliotecélogaque atiende PcD
Entrevista 2 Apéndice F Expertoen ALFIN
Entrevista 3 Apéndice F Expertoen ALFIN
Experta en liderazgp
Entrevista 4 Apéndice G discapacidad, quien tiene una
condicion dediscapacidad
Entrevista
semiestructurada Entrevista 5 Apéndice H Experta erGestion Educativa
Entrevista 6
Entrevista 7 o
_ Apéndice |  Personal docente de ACOCON
Entrevista 8
Entrevista 9
Directorde ACOCONE
Entrevista 10 Apéndice J  (Participa como docente y com

gestor)

Nota: Elaboracién propia
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Entrevista

Kvale (2014 expone quda entrevista es una conversacion y se visualiza como un
intercambio de informacion par@nstruirconocimiento a partir de un interrogatorio con un
propésito definido. Existen tipos de entréagsque requieren de mayor estructuracion y otras

gue brindan libertad para recibir informacion por parte de la persona participante.

La entrevista es una estrgia de recoleccion de informacion que permitatiraccion
entre la personmformantey las investigadorgsde esta manera se recopilan aspectos como
Afcreencias y actitudes, opiniones, val or es,
estar2an al al cance d,020, p6ly Resatuerdpaah doramterigr,S § n ¢ h
Gurdian (2007) explica que la entrevista cualitapigetede una tematica o un problemae se
aborda por medio ddialogo entrdas personas participanteguieresinvestigan, definiéndolo

como un proceso de accion reoiga (p.198).

En esta pesquisa, &ntrevistasemiestructuradpermite un acercamiento al objeto de
estudio, mediante los datos brindagos personagxternaspersonas que atienden de manera
profesional das PcDy parte de la comunidastucativa ddACOCONE

Entrevista semiestructurada

Una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cualitativa esgrévista
semiestructuradan la cualsegun Packef2018) la persona investigadora tiene un plan del
tema a discutir, perexige la libertada la hora de que la informante o el informémiade sus
respuestgdas quecomunsongrabadas y transcritasl autorindicaq u e i e | objetivo
entrevista es la de motivar a la persona a habtar sus propias palabrgsra obtener una
explicaci - n en %rRamendoae |pexpussio ardedormegievidencia
la importancia de obtener informacion desds experiencias y realidades de la persona

entrevistada.
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El instrumento utilizado para esta técnica es guia de preguntgsestaspueden ser
alteradas a lo largo de la sesion e incluso pueden apatgaeasemergented_as entrevistas
sondisefiadapara cada grupo de participantes por su composicion div&itga016) cita que

este instrumento

se suele conformar con una serie de preguntas que se plantean al entrevistado pensando
en un objetivo concreto, cuyo fin es conocer sus puntesstiesobre ciertos aspectos
de un tema; para ello se preparan de antemano una serie de preguntas que, dentro de un

caracter mas o menos inforinse hacen en el desarrollo de la entrevistaqp)

En este estudio se aplioa entrevistas semiestructala@s aa) Personas expertas: dos
experbs en el tema de ALFIN, a una persemnperta etiderazgoy discapacidadquen ademas
tiene una condicidn de discapacidadinaprofesional emibliotecologiaatiende &cDy una
persona experta gaestion Educativab) Personal de ACOCONIparte del personal docente
y el directorde este centro educativcon la finalidad de obtener informacién referente a la
cultura organizacional, las practicas pedagdgicas de la ingtifucdmo se lleva a cabo la
Gestion Educativaa participacion en los entornos familiares y comunitahedilidades de

liderazgo e informacionales.

Grupo focal

Los grupos focales plantean un tema especificoadeg@ior una persona moderadora,
pero brindandoles la posibilidad de que interactien, comenten y brinden opinionessdirigid
hacia el objetivo del estudio (Gil, 2016, 56). Con esta técnicae logré entender a
profundidad la teméatica desde la vision deR#sen un contexto grupal y abrir espacios a

categorias emergentes que pueden enriquecer el proceso de investigacion.
Se pueden aplicar en diferentes contextos y poblaciones distintas y propicia el

i ntercambio de i deas. Seg¥n Hamui y Varela

de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
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para obtener d&6).d&stosmisnaot autorazpdnen gue el trgb@a en grupo

promueve el abordaje de tem8ticas poco comun

La ejecucién de los grupos focalesestainvestigaciorserealizd a partirdel didlogoy
de imagenes de facil comprension para passonas participantes. Se busca ejemplificar los
temas que se desean profundizae promueve practicas que propicida comprension de las
personas usuarias de ACOCON&s cuales,en su mayoriase encuentraracompafidasde
personas encargada&stas Ultimatambiénson personaimformantes en este estudio

Consideraciones éticas

La ética en la investigacion as tipo de éticdaplicada o préactica, lo cual se refiere a
que esta trata de resolver problemasmeramente generales, sino también a los problemas
espec2ficos que surgen en |l a realizaci-n de
Icaza y Alejo, 2018, p306). El contacto con las personas informantes para la recoleccién de
datos sealio de manera virtual por motivos como: la situacion de pandeseizsétiembre a
noviembre de 2021, momento del trabajo camips prdocolos establecidos por el Ministerio

de Saludy por la distancigeografia

Al aplicarlos distintos instrumenta® recatctarondnicamente los datos relevantes para
la investigacion. Se realizaron consentimientos informégm@ndice K) que fuerorenviados
de forma imprespara secompletadogor las personas encargadas de la poblacién usuaria de
ACOCONE,en el cualaceptanparticipar en esta investigaciGAdemas, las investigadoras
hicieron entrega de una guia que indicaba como completar correctamente los consentimientos

informados. la totalidadde las personanviaronel consentimientpor medios digitales

Este consentimiento tier@or finalidad explicar cdmo serd utilizada la informacion
recolectada y poder contar con el permiso de las personas partiGipamta@gnestablece el
deber de la honestidad en las respuestas y también el derecho de la posibilidad de retirarse de la
investigacion cuando lo considere necesario o0 pertinseiiglalos protocolos éticos que se

llevaran a cabocomo el resguardo del anonimapwivacidad e integridad de este grupo de
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informantese indica la autorizacion a las investigadoras de grabar audio y video en cada una
de las sesioneSeuutilizaron codificaciones parmguienesparticiparonen los grupos focales y

en el caso de las persas expertas, para quien solicité el anonimato.

Al iniciar cada una dias sesiones virtualesque se realizaron los grupos focales y las
entrevistassesolicita permisara realizar grabaciones de audio y videdas las personas
estuvieron de acudo y quedgrabaa su consentimientd. os enunciados preguntagpara los
grupos focalese encuentraen losapéndices A, B, C y Dy las guias de preguntas para la

realizacion de las entrevistas semiestructuradas en los apéndices E, FyG, H, |

Con las grabaciones de las distintas sesiones se procedié a la transcripcién de la
informacion y a la observam delas dinamicas de grupde una parte de la comunidad
educativa de ACOCONE abe destacar queel total ddas5 personas expertas entréagas,

4 de ellas autorizaron el uso de su nombre de forma explicita dentro de la investigacion, por lo
cual s6lode una ellastiene codificacionLa manera en como se codificaron las personas

informantes se muestra en la tabla 10.

Toda la informacion oknidapor medio de las grabaciondas transcripcionedos
contactos de las personas informantes y el respaldo de las coordinaciones por medio de correos
electronicosse encuentra resguardada de forma confidencial por parte de las investigadoras en

una plataforma digitalGoogleDrive).

Validez y confiabilichd

El paradigma naturalista establece dentro de la investigacion cualitativa los conceptos
de validez y confiabilidadeste estudipseapoya en el concepto galidezexpuesto po€olosi
y Dunifun(200icomo | a mej or aproximaci - -n a | a ver
i nferencias y proposiciones de una i nvesti
consistencia de la medicién o el grado en el cual un instrumento mide de la misma forma cada

vezque es utilizado en condiciones 4%.i mi |l areso
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Respecto al término de confiabilidad cualitativa Hidalgo (2005) cita que

depende de procedimientos de observacion para describir detalladamente lo que esta
ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta para ello el tiempo, lugar y
contexto objeto de investigacion o evaluacion para poder asi intercambiar juicios con

otros observadores sean estos investigadores o evaluad@28)(p.

En este estudiserealiza un registro detallado de la informacién brindada por parte de
las personas informges y posteriormente séace una explicacion respecto a los datos
obtenidos Para conocer la realidad de las personas usuarias en relacién con los medios que
utilizan para el acceso a la informaciéninternet, plataformas digitales, cantidad y tipo de
dispositivos que tienen disponibles, se realiz6 un cuestionaGoegle Formspara el cual se
realizé un video tutoriglque explica como completar el formulariopnsiderando que algunas
de laspersonasnvolucradas la investigacidnequieren de un acompafiamiento para utilizar
herramientas digitales. Edipo de seguimientesnecesario para obtener informacion confiable

y verazdentro de la pesquisa.

De manera general se puede definir | a tri
en el estudi o de un mil% Eoperods jmpdrtante sgiidiar qua s , 2
existen diferentes tipos de triangulaciémetodolégica y de datoEn el caso de esestudiose

utilizaratnicamentda triangulacién metodolégica

La triangulacion metodolégica se refiere al proceso de combinar distintos métodos de
recoleccion de da#p con la intencion de aproximarse a una categoria (en el caso de la
investigacion cualitativa) en un mismo estudio (Arias, 2000, pEtda presente investigacion,

luego del trabajo de campo, se confrontaron los datos obtenidos de los instrumezrdadssitil
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Tablal0

Codificacion de personas informantes en la investigacion

Personas o o )
_ Descripcion Caodigos Cantidad
involucradas
Persona Personas usuarias
o PA 13
Participante de ACOCONE

Familiares de las
Persona Encargad personas usuarias PE 6
de ACOCONE

Personal docente ¢
Persona Docente PD 4
ACOCONE

Gestor de
ACOCONE
Gestion (Participa como - 1
docente y como

gestor)

EX-1
Personas experta: _
__ Solo una persona tier
en ALFIN, Gestion o
codificacion ya que

Persona Experta Educativa ) 5
. las demaslan
liderazgo y S
_ _ autorizacion para
discapacidad. _
mencionaisunombre

Nota Elaboracion propia.

A continuacién se presenta ubiagramade Gantt Yer figura 2) donde se pueden
visualizarlas diferentestapas yactividades deesta investigacion y el momento en que se
desarrollaronSe logra observar el proceso desde la eleccion del tema de investigacion hasta el

proceso de divulgacion.
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Diagrama de Gantt

Eleccién del tema

2021 2022
Fases de la investigacion elalslslzls|s|olslslz]lelelelslslzls|s
(s |s|»|2|<||o|lz|ojlujar|s|<|=|~"]|"™

Formulacion dgregunta/objetivos de investigacion

Andlisis de la teoria y antecedentes de las tematicas de
investigacion

Eleccién del enfoque y metodologia de investigacion

Identificacion de participantes

Eleccion de categorias de analisis

Identificacion de técnicas e instrumentos para obtener datd

Construccion de instrumentos i@eoleccion de datos

Comprension del entorno

Identificacion de roles yelaciones y potenciales informantes

Consideracion de reflexion, disefio y acceso al campo

Acceso a las personas participantes para recoleccion de da

Utilizacion de instrumentos para recolectar datos

Triangulacion de la informacion

Reduccion de datos / Disposicion y transformacion de datos
Obtencién y verificacion de resultados

Ordenamiento de la informacion

Andlisise interpretacion de laformacion

Conclusiones

Direccion de proyecto / Propuegtara ACOCONE

Validacién de la Propuesta para ACOCONE

Elaboracion de informe

Divulgacion

Figura 2.Diagrama de Gantt.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de datos

Gestion Educativa

La Gestion Educativanvolucra aspectos administrativos, financieros, organizativos,
culturales, sociales y pedagogicd3esde em vision es necesario que toda la comunidad
educativa se involucre y participe de forma activa en las propueALXABONE Se espera en
esta ivestigacion fomentar desde@estion Educativana cultura de ALFIN liderazgoy que
ambasse involucre en la planificaciéra partirdelas dimensionesadministrativa e institucional

y con mayor énfasis en las: pedagogica y comunitaria.

Es necesariceconocer desde haision y visionde una institucion educativaus valores
propuestas educativgda diversidadde su comunidadPor ellg enla dimension institucionake
consideray respeta a la otra persona como un ser individeairo dda cultura organizacional
En ACOCONESse evidencia la importancia dealizar las propuestas tomando en consideracion
las caracteristicas particularesinteresesle todala comunidad educativdara alcanzar este
objetivo el papel déa persona gestoes fundamentalo cual propiciaun clima organizacional
positivg, como,por ejemploPD-4 hace alusién de que ACOCONEwdugar idoneo de trabajo
tomando en cuenta que hay aspectos que se pueden mejorar, pero esto forma parte de los retos
profesionales.

La dimensién comunitaria puede ser entendida como la relacion entre la comunidad y la
institucion, con la intencion de responder a las condésipnecesidades y demandas de ambas
partes (UNESCO, 2011). Para el logro ttehento del liderazgo por medio de ALFIN en
ACOCONE es importante tomar en cuenta su relacion con el contexto inmediato, en este caso la
comunidad en la cual estd inmersa; ebpropdsito de determinar las oportunidades de desarrollo
educativo para las personas usuarias del centro, pero también analizando lo que ACOCONE

puede ofrecer mivel comunitario al cumplirse el objetivo planteado en esta investigacion
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Cabe destacar gpara el acceso a la informaciénresvante contar con espacios dentro
del entorno comunalSin embargo, segun lo expuesto en el cuarto grupo focal son pocas las
oportunidades laborales, ocupacionales, sociales y de ocio que tienen las personasa yaes poc
informacion que reciben respecto a estos tewagnismq PD-1, PD2, PD3 y PD4 indican
gue es necesario mas apoyo de las personas encargadas; en ddnmdedPiDcejue se sabe que
es dificil ya que, por ejemplo, en algunos casos en una misma familia existen varias personas con

discapacida.

Constantemente las personas encargaelasn buscar diferentes cursos o capacitaciones
y expresan que en pocos lugares los aceptan, o adaptan los programas a las condiciones y
caracteristicas de la poblacién con discapacidad. Por ejemplo, en relacion con las bjbliotecas
PA-1 sefialanunca hedo a una bibliotecaActualmenteCoronado no cuenta con una biblioteca
publica.Ante lo expuesto anteriormenite Vindas(Bibliotec6loga deunicocentro de educacion
especiapublicoa nivel nacionafjuecuenta comina biblioteca)expone la necesidad de promover
en la poblacion con discapacidadivel comunitariel uso de espacios diferentes a los entornos
de aulapara el acceso a la informacion. Rescata el contexto de biblioteca como un lugar donde

pueden acceder a diferente imfmcion y materiales que propicien su aprendizaje.

En el MEP, giste un departamentencargado de todo lo relacionado con la atencion
administrativa deds CAIPAD. Desde esta entiddeiX-1 sefialaque la finalidad de los CAIPAD
no es que las personas usuarias permanezcan en esta institucion de por vida, sino que en algun
momento logren integrarse activamente a la socjgua® por lo general esto no sucede. Las
personas usuarias de los CAIPAD patamayor parte del tiempo en sus casas/albergues o en
estos centros educativos. En este sentidtumdamentalrepensar si las habilidades que los
colectivos logran desarrollar en estos cengdscativosestan vinculadas al desarrollo del
liderazgo pemnal, como una base para alcanzar objetivos inclusivos en diferentes espacios

sociales.

EX-1 comenta acerca de la mistica de trabajo del director de ACOCONE, a quién reconoce
como alguien positivo y sensible con la poblacién con la que trabaja, lo cual ha permitido que
desde esta instancia del MEP se visualice como una person®#&dé&n @& losretosqueEX-1
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plantea para el desarrollo de la propuesta en ACOCONE esté el poco seguimiento que se da por
parte del MEP hacia los CAIPAD, ya que este departamento regula todos los centros privados del
pais, por ello sesalizan visitas 1 vez al afjoa veces cada 2 afid el sentido de que se logre
implementar la propuesta nol@ en ACOCONE, sino en otros o en todos los CAIPAD del pais,

es importante que desde el MEP se logre dar un seguimiento oportuno a sus resultados; otro
aspecto es la pocamtidad de personabntrala gran cantidad de personas usuarias con variedad

de condicionestACOCONE es un CAIPAD delgrupo B tal como se explico en la
introduccidn). Por otra partedentro de los aspectos positivos recalca gotialmente cuenta con
instalacionespropias la relacion de cordialidad entre el director de ACOCONE vy la Junta
Directivg y enfatiza en la necesidad de una adecuada planificacién para cualquier propuesta que

se desea desarrollar desd&kstion Educativa

El director deACOCONE ha realizadaunalabor de coordinacion y enlace con otras
instituciones para brindar capacitacion y promover el desarrollo de las personas usudias, PE
indica que hay cursos que se han llevadoaboporque ACOCONE fue la conexioo el
intermediario para que accedierals; ACOCONE les abre las puertas y no les ponen como
[sic] obstaculos ni barrerafPE-2). Este aspecto se logra visualizamo una fortalezdesde la

dimensioninstitucionalde la gestion

La dimension pedagdgica senfoca en el proceso ensefiaapaendizaje, la
diversificacion curricularlas estrategias metodoldgicas y didacticambién analiza el papel
docente, las practicas pedagdgicas y distintos estilos de ensefianza, dairetaninentre las
personas dentes y las personas estudiantes (UNESCO, 20Ehtro de los aspectos de la
Gestion Educativgue facilitan el desarrollo de una propuestardgorg desdela dimension

administrativa ddCOCONE, PD-3 menciona que en estsstitucion:

hay flexibilidad y libertad al adecuar las clases a las necesidades de las personas
usuaria® no existe gran cantidad de comités como en otras instituciones, pues todo ello
demanda tiempo y al contar con tan poco recurso humano se puede emplear ese tiempo a

la atencion de las personas usuarias
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En las instituciones educativas el clima organizacional repercute en los procesos de
ensefianzaprendizajePor consiguientdPD-1, PD2, PD-3 y PD4 concuerdan al indicar que en
ACOCONE existe rabajo en equipo, el cual facilitas laboresinterdisciplinaras buena
comunicacién y resolucion de conflictesconocen tener vocacigrgusto por el lugar de traloaj
También resaén que existebuen clima organizacionaly que el carisma del director de
ACOCONE interfiere de manera positiva en toda la comunidad educ&ivéas entrevista
realizadas, todalas persorsadocents indicaron el respeto y carifio por parte del gester d

ACOCONE ademagde sucompromiso con los proyectos que realizan.

ACOCONEprioriza la educacion para la vidss deciraspectos que sumen a la vida de
las personas usuarias fomentando la autoestiomao lo son:gestionar asertivamente las
emociones y las decisiones, lograr un aprendizaje significativo, participar activamente a nivel

social, ejercer sus derechos, entre®{PD1, PD2, PD3y PD4).

El personal docentdasado en su experiencia, sefiala que existeeod en la poblacion
de acceder y utilizar la informaciose toma en cuenta estas necesidades de informacion para
ser abordadas en las clases o bien deeraandividual segun sea el caso (POPD2, PD3y
PD-4). Todas las personas docentesiciden eraspectosle laGestion Educativguesepueden
mejorarpara el desarrollo de propuestade esta investigaciémayor acceso a la tecnologia
capacitacion a todo el personal en primera instagdigego a las personas usuarias en el uso de
herramientas tecnolégicaga que slo cuatro de éstas Ultimas pueden utilizar de manera

independiente el internet

Todo el personal docente entrevistadancimie en quexiste una brecha digital en las
madres y padres de las personas usuarias y ppeellicasiones las personas docelgedan
capacitado en cuanto al uso de diferentes plataformas, en especial en la época de pandemia, en
donde las clases siebian hacer de manera virtuakspecta lascapacitaciones del MEPD-

1, PD2, PD3y PD4 sefialan qupor lo general se tratan de Webinaren donde no siempre se

logra el objetivo y tampoco se da seguimiento de si se logro el apreradipaj@ado
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Por otra parte, el personal docente que participa de la investigacion menciona que es
convenientenejorar la comunicacioentrela Junta Directiay la comunidaecducativaAdemas,
sefalan quexaste unescasacceso a fuentes y recursos de informaguam elloes necesario
contar con mayor cantidad geofesionales eikducacionEspecial, con la intencion de abordar

adecuadamente las necesidatkegformacion por parte de las personas usuarias de ACOCONE.

El personal docentexpresaalgunos aspectague son necesarios para mejorar desde la
gestionlos procesos educativoslgunos de los aspectos que menciogaese relacionan con la
gestiébn administrativaon: segunPD-3 es necesariminimizar los trdmites administrativos, ya
gue a nivel docente este tiempo podria emplearse para realizar las clases de una manera mas
dindmicay de mejor calidadidema$D-4 expone quea pesar de que existe buena comunicacion
entre el personal, se puede mejorar el aspecto de la asertividad; mayor compromiso y
responsabilidad por parte de algunas personas docemtagor participacion e las sesiones de
las clases virtuales por parte de los colectivos de los albergues.

ACOCONE cuenta con aspectos en su gestijue favorecen el desarrollo dma
propuesta de mejorgero también se logrrecolectar informacion acerca de los puntos por
mejorar para fomentar espacipse propicierel desarrollo de habilidades informacionales y de

liderazgo en toda la comunidad educativa.

Alfabetizaciéon Informacional

E. Gonzélez y J. Guadamupersonas expertas en la tematica de ALF&¥dmo
bibliotecdlogos, docentes universitarios e investigadoesaltan la relevancia ldejercicio del
derecho a la informacion por parte deRPa al igual que el resto de la poblaciblo obstante
a pesar dgue existe una legislacion que respalde este derecho humano, las posibilidades del
acceso a la informacion que la sociedad ofreest@ colectivphacen que sea complejacceder
a la mismaAmbos concuerdan en que el tema de la discapacidad esnsteuccion socialy
por ello los obstaculos a los que se enfrentan las PcD son barreras sociales que debemos derribar,
en este casparticular en cuanto al acceso a la informacion, que esspectdundamental para
poder desarrollar AEIN. E. Gonzaleznfatiza que si bien tienen los mismos dereciwoasi las
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mismas facilidades y es ahi dond8illiotecologia puede apoyar muchisimo con procesos como
lo venimos mencionando de ALFIN o procesos de acceso a la informacion con la ayuda de
servicios a la radida Asimismq planteague una de las maneras en las que se pueden derribar

estas barreras es medialat@adaptacion de los mismos sistemas de recuperacion de informacion

Basado en su experiencia E. Gonzalez comenta que la ALFINrsdbaado en contextos
académicos o educativos principalmente formadesperg destaca questa oportunidad de
desarrollo de habilidades informacionales se puede trasladar a nuestra vida cotidiana para
cuando requerimos informacion precisa y Util parédema de decisione&n este sentiddALFIN
es un concepto viable en el contexto déleld ypuede ser trabajado desdé&lastion Educativa

ya quees posible mirarlcomo un

proceso de reconocimiento de una necesidad de informacion y de toma dendeasio

relacion a qué informacién me puede brindar una respugstea respuesta en la cual

yo pueda aprender algo para cambiar mi forma de pensar o posicionarme distinto a como
anteriormente yo pensabaé ALFIN qgue es t oc
de informacion y poder posicionarme o que esa fuentefderiacion genere un cambio

en mi

Ante lo expuesto pdE. Gonzalezse reafirma quealpostura ante la informacion que se
puede obtener por medio tes procesos de IALFIN, selogra propicia la autonomia de las

personas y el desarrollo del liderazgwgonal.

Por medio de las técnicas de investigacion utilizadas en la comunidad educativa en
ACOCONEse resalta quexistenaspectogjue intervienen para ejercer el deredabacceso a
la informacion, los cuales se pueden apreciar dddgdeentes contextos: familiar, educativo,
comunal y social. Dentro de estaspectose encuentran la dependencia hacia otras personas para
suplir sus necesidades de informacion, las condiciones econortadat@ derecursos, el escaso
desarrollo de mcesos de lectoescritura vy slalimitadas habilidades tecnologicase
informacionalesM. Ramirez(persona experta en liderazgdiscapacidad, docente universitaria

e investigadora, quien ademas tiemea condicion de discapacidatipce referencia da
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acesibilidad comaun instrumento para cumplir los derechgsrecalca abordar este término

contempladotodassusdimensiones

En el cuarto grupo focghaciendo referencial acceso a la informacion, FEadmite que
eslimitado, porque todo estd hecho para las personas que tienen, digamos[sap&er y
escribir. PE2 y PES5 coinciden en que a pesar de que hay leyes y reglamentos que respaldan a

las PcD, en muchos contextos se les niegan o no son aceptados.

Paraestainvestigacion s necesario identificar las habilidades informacionales presentes
en las personas usuariasAi@OCONE, asi como lo citan Gonzélez, Machin y Tara2§d.9-a)
AcucUg§ndo, por qu® y para qu® se necesitan | a
(p-4). Enlos grupos focales 1y 2 se plantea la tematica de ALFIN obteniendo los respi@ado

se explican a continuacion

Cuando las personas usuarliiesACOCONEienen necesidades de informacién utilizan
internet, buscan en libros o revistas, o bien preguntan a personas de su confianza en el entorno
familiar o educativo. Coinciden en que necesitan informacién para aprender cosasaumuas
en el caso d@A-6, quien manifiestaguela informacién que encontré no la conockeaciendo
referencia a una de las dinAmicgse era buscar informacion de un tema de interés y compartir

la experiencia de busqueda en el grupo fo¢k @ual se explica con mayor detalle mas adelante)

Las busquedas de informacion las realizan principalmente utilizarmiular con acceso
a internet y en la mayoria de los casosmataformas com&oogley YouTubePA- 3 menciona
yo uso Wikipediay ouTubeFacebook, Linux, Googlehrome Se logb identificar que na parte
del grupo de realiza las busquedas de manera escrita ypatielo hace oralmente. Und3A
indicanque usampalabras claves o frases csrteomo por ejemplo en el caso de P1yo busqué
la informacion en Google, yo la lei splgara buscar y@scribi la palabraPor otra partdas PA
gue utilizan comandos de voz eBoogle para encontrar la informaciofPA-5 sefialayo le
pregunté a Siri y lo busqué &fouTubey PA-9 comentgpara hacer la tarea puse el audio y lo

busqué
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La mayoria déasPA realizan las busquedas de manera independiaat® de este paso
precisan de apoyo para gestionar y analizar la informacién encontrada. A pgeailaiePA
tienen pocas habilidades tecnoldgicas, dentro del grupo de estudio setramcascenarios en
las familias donde el padre o la madre cuentan con una mayor brecha digital respecto a sus hijos
o hijas con discapacidad. Por ejemplo;£&segurajueél [su hijo] busca en el teléfono, pero él
solo porgue yo no sé nad8in embargoPA-2 requiere de apoyananifestandani prima me
ayudoé a escribio busco informacion por el celular con ayuda de mi hermaraE-2 expone
guecuando su hijo desea informacion de un tema que le int@rssahijo] viene y me pregunta

a miy yo le explico ahi, y él se va a internet y pone el micréfénoaypla

A partir de la informacién recopilada en el grupo focal 1, se les salitéitdaregara el
grupo focaP: realizar una busqueda de informacion en lagas las PA&xponen sus intereses,
entre ellos: musica, recetas de cocina, cueptascesas, deportes, bomberos, animatesre
otros Por ejemploPA-4 mencionayo busqué en Google y puse informaciérretmetas y eso fue
lo que me saliy PA-9 comentaa mi me gustan las princesas de Disney, me gusta la bella

durmiente.

Se logra apreciar a partir de los grupos focales que en la mayoria de los casos la
informacion que buscan es para satisfacer integss®nalespor ejemplo:PA-12 menciona
busco musica y videos de rancheras y swing cripfsl13 dicelo que mas me gusta encontrar
es videos de musica y juegi®s pocas ocasiones esa informadiégaa aplicarse o utilizarse en
accionegoncretas o nuevos conocimientos aplicados a sus ¥éaB expresanunca he hecho
chocolate con la informacion que enconténh este caso se denota la capacidad de encontrar

informacion, pero no en como utiliza esa informacion en la vida diaria.

El accso a la informacion y suwitilizacion puede promover el liderazgo vy el
emprendimient@ partir ddos interesesle cada person&n el caso del interés por el chocolate
dePA-6, tiene la posibilidadlaealizarestabusqueda de informacignde obtener insumgsara
desarrollar un emprendimiento, que a la vez se puede convertir en una alternativa ocupacional
laboral. Todo lo anterior puedavorecer un proceso en el que desarrodie independencja

autonomia economicaabilidades sociales y el liderazgo
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Respecto al tipo de recursos que utilizan, si bien es aed@n el hogar la mayoria
utilizan recursos tecnoldgicos, algunos también utilizan recursos imppesosjemplo PE-2
menciona [mi hijoJousca mucho en libros, de temas que a él le giEstaACOCONE existen
diferencias en el acceso a los recursos impresos, Unicam@sari&ncionantener acceso a
revistas o librosTodas las PAcoinciden en qudurante su estanciam @COCONE,unicamente
utilizan los celulares propios durante las meriendas, yaepeenta con una Unica computadora
gue es del director del centro. Por ejemplo; PAanifiestayo nunca he visto revistas, si hay
libro [sic] y si hay computadora, perolsm | a[perdoma a cargo de la direcciofdn
ACOCONEsegun la informacion obtenida no cuentan con un logapaciaonde las personas
usuarias puedan realizar basquedas de informatidandorecursos impresastecnoldgicos.

Con la recopilacién de la informacion se evidereialiversidad de la poblaciohas
diferencias en acceso o interés tanto por recursaslégicomo impresosl tipo de apoyo que
requieren en los distintos contextos (ACOCONE vy el hogar) para acceder a la informaaion
variedadde intereses o0 elementos motivantes para ellos y ellas. Por ejemy@@xXpBne que a

su hijole encanta muchwer libros de cuentos sobre todo por las imagenes

Dentro de los procesos de la ALFIN se encuentarhabilidades informacionalegue
también son llamadas habilidades informativas. De manera muy general se pueden definir como
la habilidad paraencontrar y usar informacién; entendiendo que el encontrar y utilizar la
informacion involucra todo un proceso. Se deduce que no se trata de una sola habilidad, sino de
un conjunto de habilidades que van desde el momento en que se genera la necesidad de
informacion (y la persona es consciente de esta necesidad), hasta el momento en que se satisface
la necesidad y el propésito de encorérarutilizarla. E. Gonzalezcomenta al respecigue la
habilidad informativa puede permitirme aplicar el procésbFIN] perode una manera mas

flexible, mas ajustado a las necesidades y contextos de las personas

En la actualidad existe una estrecha relacion entre la informacion y la tecradoagddp

expresa JGuadamuz
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antesuna persona analfabeta era una persona que no sabia leer y escribir, pero hoy en
dia una persona que no se maneje con la tecnologia y la informacion sufre los mismos

problemas de acceso en la sociedad que sufria alguien analfabeta a inicios de los 90

Desde este puntopbra gran importancia el desarrollo de habilidades informacionales en
la poblaciérengeneral y en el caso que compete a esta investigacion, en las personas usuarias de
ACOCONE. Retomandayue es la sociedad tiscapacitanteal no brindar oportunidades de
accesola condicion de discapacidpdesentada en la poblacion AEOCONE no esel factor

gue imposibilita el derecho de acceso a la informacion

Liderazgo

En esta investigacion eldiérazgo se gestiona en dos vias principales: el liderazgo
pedagdgicy el liderazgo personal. En este sentido, el lidergaglagogicsera ejercido por el
personal docentg del gestorde ACOCONE por otra partese espera promover el liderazgo

personal de las personas usuariasdda institucion educativa

Al plantear etema del liderazgo y las habilidades necesarias para ejercerlo, se abordd con
las PA en los grupos focaleslindmicas que promovieran sanprensiony analisis Con las
demas personas informantes se indaga respecto a su experiencia o concepcion del liderazgo en
las PcD.

A nivel teérico Gomez (2002) expone gekliderazgg esta intimamente ligado a las
caracteristicas de la persona seguregpsriencias de vida, personalidad, intereses, expectativas,
competencias y aprendizajes a lo largo de la WddRamirez refiriéndose a las PcD expresa que
en estos colectivosemos tenido que desarroll§el liderazgo]para sobrevivir y para hacer
camino ante diversas situaciones de inaccesibilidgagmas que sin importar la condicion o no
de discapacidadhay rasgos de personalidad que pueden contribuir a ese liderBegcuerdo
con lo anteriorM. Vindas expresa queellos [las PcD] llegan, y se imponén tienen su
personalidad Asimismo,en el cuarto grupo focaPE-6 concuerda coque el liderazgeambién

va mucho en la forma de ser de la persona
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El entorno de hogar y educativifluyen enel desarrollo del liderazgo en las personas.
Relacionado con este tema M. Ramggpresa que

el liderazgo es algo que se va construyendo y obviamente esta vinculado a actitudes
personales y recursos emocionales, es algo que se da y comienza destidifacion y
sobre todo cuando en tu casa te dan espacios para desarrollar esas actitudes de

independencia y de autonomia que va construyendo ese liderazgo

De acuerdo con esfganteamientpen el cuarto grupo focal PEmanifiestaque si se da
el liderazgo ends colectivogon discapacidadlp aprenden en la casa, de lo que ven en la.casa
Es decir,algunas dinamicas ezl hogarsirven comobase para el desarrollo de las diferentes
habilidadesnlas personas por lo que dentro de las propuestas educativas es necesario establecer
el enlace con el hogargue ambas partes (centro educativo y famgegnconstantes con la
busqueda de objetisajue beneficien a las PcI contrastarda informaciénobtenida con la
teoria encontradae puede apoyar lo anterior con lo expuesto @adena (2018)cuando
mencionaguea partir ddas primeras etapas del desarralouna persona y desde el entorao d
hogar se evidencian diferentes roles que se reflejaran también al incorporarse al sistema educativo

0 a grupos sociales, hasta que se logre asumir el liderazgo personal en su vida.

Quienes participaromdican que, en el &mbito educativo refiriendog€CDCONE, se
logra evidenciar el liderazgo por parte de algunas las personas usuarias, ségirs€Ha, 1o
he podido ver en el centro, hay varios que siempre mantienen el liderazgo, que agarran la batuta

para ayudar a los demas para poder hacer cosa&stglvez los otros no se animan

Por otro lado, quienes participaron en el tercer grupo focal se reconocepesmoas
lideres; expresan recibir apoyo en ACOCONE e identifeldiderazgoen ese entornd®A-6
mencionayo si me considero ungersona liderPA-11 sefialdodos nos ayudamos de una u otra
forma, digamos si uno no puede una cosa, uno ayudarle, o si uno no puede que otra persona le
ayude a uno, pero eso si, dejarse ayudas PA coinciden de que ACOCONE es un espacio

donde se promaven las relaciones de respeto y confianza por parte de las personas lideres, y en
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general por parte de toda la comunidad educativa, al respeciceRpresa que en ACOCONE
cuenta con el apoyo docente para recibir consejos en un espacio de confiangey resp

En el mismo grupo focd, coinciden en que el liderazgo consiste en ayudar y asistir a los
compafieros o compafieras que requieren de mayor apoyo; hacen referencia a la relacion entre las
personas, la uniénel guiarse entre las personas que conforman la comunidad edueAtiva
indica que una persona lides alguien al qué& tienen mucha confianza, ¢qué se yo?, para
ponerlo a cargo de un grupo o de ciertas personas; es una responsabilidad muy gohemdas,
aclara la importancia dampoco abusar de la autorida@®entro de la personas participantes
solamentaina expresa no conocer el téermimwsé qué es esPA-7).

Para la poblacion con discapacidad llegar a ejercer ese rol de lideéngagma exponerse
a diferentes situacionesobstaculos socialel. Ramirez plantequealas PcDse legpresentan
muchas barreras, principalmente actitudinales, y son las instituciones eduestyes deben
contemplar la condicién de las personas y el contexto para generar oportupidiaekésexpone
la importancia dese reconocimiento de la diversidad, porque ya ni siquiera inclusion, sino ese
respeto a la diversidad y propiciar esos espadiesndependencia y de autonomia son vitales el
desarrollo de habilidades y actitudes de liderazZ§€@OCONE cumple esa funcién que plantea
M. Ramirezde atender a la diversidadim con los escasos recurgagsnanos/ econémicoxon

los que cuenta.

Rodriguezy SancheZ2019) explica que el liderazgo es una construccion que surge a
partir de la interaccion con el proposito de una transformacién social, a través de la educacion
como eje indispensable para el desarrollo de las persooiaside con gs postural. Ramirez

guien indica que

las instituciones tienen que ofrecer esos espacios y esas alternativas para potenciar esas
habilidades de liderazgo y que eso no sélo aplica para gente con discapacidad sino para
cualquier persongademas agrega quemo profesional o como institucién una no puede
desarrollar habilidades de liderazgo lo que puede es propiciar espacios para el

desarrolla
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Todas laPA y demasnformantes nombran caracteristicas necespeass el liderazgo
entre ellas: la comunicacion asertiva, la capacidad de trabajar en equipo, la flexibilidad y
confianza que brindan a scslaboradoreal realizar propuestas o establecer metas, la propuesta
de resolucion de conflictos en equipo, la innovacién, la ptacidn y compromiso con la
organizacion. A continuacion, se exponen frageapartidasen el tercer grupo focélaciendo
referenciaa lo quese requiere para ser una persona lid®A-6 mencionatener una buena
comunicacién con las personagrequiere @ valor para lograr saliradelante PA-7 indicaun
conflicto se resuelvieablandq PA-5 dice quees necesaria la paciencia, se requiere union
para lograr las cosas hay que unirse, estar apoyado dep&sonas;PA-11 expone la
importancia deno creerse mas que los demas porque todos somossdg8alebserva en la
dindmica de los grupos focales con las PA, una relacion cordial y de apoyo, una comunicacion

respetuosay un deseo por compartir experiencias e infornri@uienes estuvieron presentes.

Relacionado a lo anterioM. Ramirezmenciona caracteristicas comunes en mujeres
lideresas con discapacidbadsada en una de sus investigacipaetse ellas citda perseverancia,
son determinadas, tienen metdaras, tienen claridad de lo que quieren ser y hacer, y eso es
evidente, tienen criterio y posicionamiento en aquellos espacios donde Ad&mnas, agrega
gue muchas de esas caracteristicas se desarrollan por las barreras que han tenido que enfrentar en

la vida.

Es primordial el compromiso desde la gestionuda institucién educatival abordar
ALFIN y promover el liderazgoSe dben tomar en consideracién aspectos de planificacion,
capacitacion, coordinacion, y financiamiento para promde®respaciosque promuevan el
desarrollo deestastematicas.El personal docententrevistadocoincide que desde la gestion
reciben apoyo y consideran qudiderazgo dedirectorpropicia la innovacion y la generacién
de nuevas propuestas, por ello vactible una propuesta aeejora en ACOCONEAI respecto
PA-5 manifiesta quée da mucha confianza a uno, bueno es como un lider, bueno es el lider de
ahi de ACOCONBDesde el MEPEX-1 tambiénreconoce eliderazgo ddgnacio dentro de la
comunidad educativ&ste liderazgo pedagogico favoreck anstitucibnen muchos aspectos,

como lo es el sentido de integracion, respeto, aceptacion, apoyo, trabajo en equipo, promocion de
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valores, entre muchos otros, que actualeesdn parte inherente de la cultura y el clima
organizacional de ACOCONE.

J. Guadamuz indica que existe un vinculo elasé@abilidadesnformacionales y las de
liderazgg en el sentido de que para desarrollar liderazgo es necesario satisfacendesaizd
informacion de manera adecuaeapone quéodo proceso de liderazgo amerita la resolucion de
una necesidad de informacion, entonces desde ese punto de vista la relacion es sumamente
estrecha, porque no puedes liderar si no manejas informaensu parte, E. Gonzaleoincide
sobre la asociacion del liderazgo con la informacion, pues es necesario realizar procesos de
reflexion para obtener lo que satisface la necesidad de informacién y esto a su vez puede generar

liderazgo.

Por consiguienteptas las personas informantes coinciden en que el reconocimiento de
las necesidades de informacidhayutilizacion dela mismapermite el desarrollo del liderazgo,
ya quepromuevehabilidades para la vidRropiciarel liderazgo en las PcD brindaortunidades
de participacion en entornos familiares, sociales, comunales e incluso ocupadahatkdss,
tomando en consideracion qaéreferirnos a personas adultaste Gltimo entorno es uno de los

objetivos de intervenciode esta investigacionde la creacion de los CAIPAD
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas a partir del analisis de

la informacién recopilada en esta investigacion.

1 Al analizar lashabilidades informacionales presentes en la poblacién de ACOCONE que
participé en la investigaci¢ee evidencia que cuentan inicamente con habilidades basicas

de busqueda de informacion.

1 Respecto al liderazgdas personas usuarias de ACOCONE que ppdiion en la
investigacion econoce caracteristicas de liderazgo en persodasla comunidad
educativa. También,consideran que son capaces de ejeradgrazgo personal
(autoliderazgaq)sin embargorequieren que la temética sea abordada desde diferentes
espaciogon la finalidad derofundizar en ciertas habilidades.

1 En la identificacion de las caracteristicas requeridas para una propuesta de mejora desde
la Gestion Educativgparael fomento del liedrazgo desdéa ALFIN, se requiere de
capacitacion a toda la comunidad educatiestionar acciones pala creacion deina
bibliotecaen ACOCONEdotada deecursosbibliograficos y tecnoldégicosademas de,
realizar enlaces comunalesnstitucionalesTodo lo anterior promueve gue las personas
usuarias desarrollen habilidades informacionalée ¥sta manera se logre fomerghr

ejercicio deliderazgoen ellasen losdistintoscontextos en los que se degeelhen.

1 El disefio dda propuesta de mejora debe abordarse de una forma integral, contemplar
recursos: economicos, humanos, tecnolégicos, didacticos; planes awalesade se
contemplen las tematicas de liderazgo y ALRINe realicerevaluaciones del progreso

de la propuesta
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La poblacion con discapacidad requiere formacion constante en temas de liderazgo que
les permita mejorar su calidad de vida y tener un rol mas activo en los diferentes ambientes

en los que se dasgollan.

La poblacion usuaria, las persomasargadas y el personal docente y administrativo de

ACOCONE demuestrainterés potas tematicasle liderazgg/ la ALFIN.

Las personas usuarias de ACOCONE cuentan con algunas habilidades tecnaldgicas,

obstanterequieren de mayor accesoegursos de informacion.

ACOCONE cuente coascasos recursos tecnolégicos para uso de las personas usuarias y
el personal docente y administrativo, lo que limita el accés@anéormacion

Es pertinente desarrollar habilidades informacionales en la poblacion adulta con
discapacidad y generar esjecfisicos dentro de las instituciones educativas logrando el
acceso a recursos de informacion impresos y digitales. Se requiere desarrollar un espacio

especifico en ACOCONE que les promueva el acceso a esos recursos.

El clima y el ambiente organizacidnafluye en el desarrollo de habilidades de liderazgo
como el trabajo en equipo, la comunicacion, la toma de decisiones, la colaboracién, entre
otros. En ACOCONE se evidencia un ambiente que favorece el liderazigolada

comunidad educativa.

Se evidenia un liderazgmedagdgicgor parte delel gestor de ACOCONE, el cusd ve

reflejado en las personas usuarias, personal docente y administrativo.

Se pueden implementar diferentes propuestdidel@zgoy ALFIN con la poblacion con
discapacidad, sin importar la condicion o las habilidades de lectoescritura; tomando en
cuenta que los recursos y herramientas tecnoldgicas brindan opciones accesibles para
todas las personas brindando opciones audiovisuales como apoyo a la expresion y la

comprension.
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El apoyo de la familia o entornos para la poblacién con discapacidad es un pilar
indispensable para el desarrollo de las habilidades y concrecion de acciones en favor de

una mayor participacion y toma de decisiones en diferentes ambientes.

La comunicacién en ACOCONE promueve relaciones sanas y la salud mental de todas las
personas que asisten a este espacio. Las diferentes iniciativas y proyectos se logran
respetando las diferencias, pero llegando a puntos de encuentro para definir las accione

gue se deben realizar en conjunto.

Mediante el trabajo interdisciplinario para el desarrollo de una propuesta de mejora en este
caso especifico desde tres disciplinas distintagsdation Educativala Educacion
Especial y Bibliotecologia y Cienciasealla Informacion se logra dar una respuesta

integral a una problematica social invisibilizada y poco investigada hasta el momento.

A partir de toda la informacién recopilada con la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
asi como la literatura analizada, se disefia bajo la metodologia de Direccién de Proyectos
del Project Management Body Of Knowledgé proyecto llamado;ALFIN! La
informacion, el liderazgo y Y(apéndice L) en el cualla Bibliotecologia sale de sus
espacios de accion: bibliotecas, centros de documentacién, entrg igra atender una
necesidad educativa. Por otra parte, la disciplina dedlecacionEspecial vincula las
habilidades informacionales en los colectivos con discapacidad. Todo lo anterior se logra
dirigir desde laGestién Educativalando énfasis al lidaego, pilar necesario para la

calidad y la innovacién educativa.

Para responder desdeGastion Educativéa tematica de liderazgo y las necesidades de
informacion en las personas usuarias se debe abordar desde dos vias: la capacitacion y la
creacion deuna biblioteca dentro de ACOCONE Puesto que aunque se brinde
capacitacionsi no cuenta&on un espacio s recursosse dificulta dar seguimiento a la
adquisicién de habilidades informacionalepor endeel desarrollo del liderazgincluso

en sentido contrario: aunge® ACOCONE existun espacio con equipo tecnologico y
bibliografico, sino se dan capacitaciones (AIN) no se lograria etlesarrollo de las
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habilidades informacionales y &@mento del liderazg Por esta razéra iniciativa
jALFIN! La informacion, el liderazgo y YOrespondea la probleméticalesde INFO

capacitatedapacitacionesjer apéndice e INFO-teca biblioteca ver apéndice N)

A nivel nacional es necesario mas apoyo por parte del Estado y también de entidades
privadas, para respaldar a los colectivos con discapacidad en general y a los CAIPAD en
especifico. Apoyo con recurso humagalificado y la cantidad necesaria que cubra las
necesidades de estos centros educativos, en donde la sobrecarga de trabajo para las
personas docentes no afecte la atencion que requiere cada condicion de discajgacidad
modo quese puedan desarrollar pentos comqALFIN! La informacion, el liderazgo

y YO.Instalaciones, mobiliario y recurso necesario que fomente y propicie las habilidades
informacionales. Capacitacion gratuita, constante y de calidad tanto en temas sobre

discapacidad como en el uso de la tecnologia.

A patrtir de la validaciéon del proyectapéndice L) se evidenciativersosejes tematicos:
innovacion, creatividad, emprendimiento, normativa y ética. Los ejes de creatividad e
innovacion se visualizan desds abordaje interdisciplinario en tematicas de ALFIN,
liderazgo yGestién Educatiaenfocado a poblacion adulta con discapacidadjye

segun la literatura analizada, no se ha trabajado a la;famombre del proyecto y sus
areas de trabajo, el de los talleres, asi como en las actividades propuémsas
herramientas tecnologicas que se proponen. Ademas, el proyecto se visualiza como
emprendedor al ofrecer informacion de interés para el ddesad®Ilnuevos proyectos

tanto a nivel personal, dentde la institucion y a nivel comunal. También, sirve de base
para ser replicado contextualizandolo en otros CAIPAD del pais. Se siguen pautas
juridicas nacionales e internacionales que abogan por ehdegducativo, el derecho al
acceso a la informacion, la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de las personas con discapacidad; asi como la obligacion del Estado de
velar en el cumplimiento de dichas normativas. A nivel édigoopuesta parte del modelo
social de la discapacidad, contextualizando y respetando la edad de las personas
participantegon la finalidad de que no se vean invisibilizadas o infantilizagesngloba

enla escala de valores éticos y morales tantcadarlvestigadoras como del resto de
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participantes y las diferencias individuales; se toman en cuen@bthgos deEtica de

las disciplinas d8ibliotecologia yEducacion.
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Recomendaciones

T Promover el desarrollo profesional del personal docente y administrativo de ACOCONE
paradar continuidaca las habilidades informacionalgsde liderazgoen la poblacion

usuaria.

71 Diversificar estrategias didacticas que respondan al curriculo de ACOQ@lEel

fomento el liderazgoy la ALFIN.

1 Dar a&ompanamientalas familias personas encargadas y personal de ACOCONE sobre
la importancia del acceso a la informaciodel liderazgade las personas usuarias que
asisten a eatinstitucion educativeEs necesariaque las personas que acongaiste
proceso cuenten con la informégi herramientasrecursoy espaciopara implementar
la ALFIN y el liderazgoen los contextos cotidianosle las personas usuarias de
ACOCONE.

1 La ejecuciordel proyectoALFIN! La informacion, el liderazgo y YO(implementando
sus dos areas de trabajo: INE@pacitate e INF@eca)por parte de las investigadoras

1 Generar enlaces con universidades estatales, especificamente con Trabajos Comunales
Universitarios (TCU) de las Escuelas de Bibliotecologia y Cienciées ldéormacion y
Educacion Especial de la Universidad de Costa Rica (14g&R) ademasconprogramas
devoluntariadode diferentes organizacione®n la intencion de que se dé continuidad
los alcances esperados con el praygcse generalicen en los CAIPAD a nivel nacional.

De esta maneraambién,se puedemealizar mas talleres a futuroaparcar tematicas
importantes que no se logratenderen la propuesta de INFCapacitatecomo lo son:
propiedad intelectual y derechos de autor, la dependencia a las herramientas tecnologicas
ademas de otro tipo decursos de informacigentre otros teas relevantes a la hora de
desarrollar ALFIN.
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Dar continuidad ypropiciar las acciones necesarias desdeGkestion Educativade
ACOCONE para la sostenibilidad delNFO-teca

Crear un canal d¥ouTubdlamado:jALFIN! La informacién, el liderazgo y YOcon
informacion acerca d&LFIN y liderazgo adaptand@ambas tematicaa lasPcD mayores

de edad Ademas utilizar esteespacio para compartir las vivencias del desarrollo de las
habilidades informacionaleg de liderazgoen la comunidad de ACOCONPe esta
manera seretendeafianzarcade vez maa nivel social la importanciafactibilidad y

necesidad de desarrolladerazgo yALFIN enlos colectivoson discapacidad.

Disefar yacondicionadentro del espacio de la INF@®ca guiascon andlisis de tareas
las cwles constan de un breve desglosedividades para la ejecucion de un objetivo
final, que respondan &UA y les permitan mgor indepenénciaparaacceder a todos los

recursos existentes.

Coordinar con laJunta Directiva de ACOCONEI intercambio desxperienciade la
ejecucion del proyectpALFIN! La informacion, el liderazgo y YOcon la intencion de
generar apoyo en todos los pesosuturosque estémelacionados con las teméaticas de

esta investigacion.

Desarrollar en futuras investigaciones un disefio completona biblioteca para un
CAIPAD (es decir, urrentro educativo para PcD mayores de gdelpensar los distintos
tipos de bibliotecasexistentes para adecuar este disefio especificamentes a |
requeimientosde esta instituciones educativas bien crear un disefio nuevo, tomando

en consideraciomspectos positivos y necesarios de otros tipos de biblioteca de una

manera innovadora.

Gestionar capacitaciones desde enlaces interinstitucionales con las unidades académicas
de las carreras dBibliotecologia de las diferentes universidades del (@islicas y
privadas) sistemas de bibliotecas a nivel nacioft@mo por ejemploSistema Nacional

de Bibliotecasde Costa RicgSINABI), Sistema de Informacion Documental de la
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Universidad Nacional§IDUNA), Sistema de Bibliotecas, documentacion e Inforgraci
(SIBDI) de la UCRSistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitg8¢BIREDI)

de la Universidad écnica Naciona{UTN), entre otroso bien la Biblioteca Nacional

para toda la comunidad educativa de ACOCONE, con la intencion de lograr las bases para
poder administrar y cuidar los recursos bibliograficos y tecnoldgicos, asi como el
mobiliario de la INFGteca. En este sentida, comunidad educativa en coordinaci@m c

la Junta Directivgestableceralas normas y pautas para el uso y resguardo de los recursos
donados para la biblioteca, creando mecanismos de evaluacion del uso y calidad de la

misma
Realizar enlaces con la comunidad, en especidbitdintecas o unidades de informacion
De manera tal que se logren potenciar los servicios y recursos de las partes involucradas

al trabajarcolaborativamente entre bibliotecas por medio de convenios.

Gestionar y acondicionar adecuadamenttNEBO-teca si se llega a construir el nuevo

edificio en las instalaciones de ACOCONE.
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Apéndice A

Guia de Grupo focal

Grupo focal #1
Dirigido a personas usuarias de ACOCONE
Temaética: ALFIN

Enunciados @reguntas

- ¢Qué hago cuando quiero hacer algo y no sé cémo?

- ¢Cuéndo quiero saber informacion de un tema dénde y como la busco?

- ¢Ddnde tengo acceso a revistas, libros, internet, celular, computadora?

- Se les sugiere realizar una busqueda de informacion afin a sus intereses y compatrtir en el
préximo grupo focakl proceso de busqueda y recuperacion de informacion; ademas de

mostrar la informaciéencontrada con las personas participantes y las investagad

Enlace:https://acortar.link/E4ANgTK



https://acortar.link/E4NgTK

Apéndice B

Guia de Grupo focal

Grupo focal #2
Dirigido a personas usuarias de ACOCONE
Temaética: ALFIN

Enunciados o preguntas

- Se les solicitacompartir la experiencia de tarea asignada en el grupo focal anterior
(realizar una busqueda de informacion afin a sus intereses y compatrtir en el préximo grupo
focal el proceso de busqueda y recuperacion de informacion; ademas de mostrar la
informacionencontrada con las personas participantes y las investigadoras

- ¢Qué es ALFIN?

- ¢ Ddnde puedo encontrar informacién?



Apéndice C
Guia de Grupo focal
Grupo focal #3
Dirigido a personas usuarias de ACOCONE.
Tematica: Liderazgo

Enunciados o preguntas

- ¢Saben qué es liderazgo?
- ¢Puedo llegar a ser una persona lider?
- ¢Cbmo puedo llegar a ser una persona lider?

- Elrol de la familia y &s personas docestde ACOCONE

Enlace:https://acortar.link/zZO0EENW



https://acortar.link/z0EENW

Apéndice D
Guia de Grupo focal
Grupo focal #4
Dirigido a personas encargadas de las personas usuarias de ACOCONE

Tematica: Liderazgo y labetizacion Informacional

Enunciados o preguntas

Liderazgo en laBcD.

- ¢ Cbmo desarrollar habilidades de liderazgo?

- Derecho a la informacion de las PcD

- Necesidades de informacion

- Temas de interés y tipos de apoyo

- Fuentes, plataformas o recursos

- ¢Reconoce algun proceso que aplique su hijo o hija?

- Oportunidades u oktulos para desarrollaifabetizacion Informacional

Enlace:https://acortar.link/ XwHrXY



https://acortar.link/XwHrXY

Apéndice E

Entrevista semiestructuradaa profesional enBibliotecologiaque atiende aPcD

Universidad Nacional, Costa Rica
Maestria erGestion Educativaon énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- Comente acerca de su experiencia c@&itiotecologa en un centro educativo para PcD.

- ¢ Sabe qué es el DUA? ¢ Cémo lo implementa en su trabajo con PcD?

- ¢Quéaspectos considera que se deben implementar degdestsdn Educativgara
trabajar ALFIN con PcD? (¢,En la gestion de este centro educativo se toma en cuenta la
ALFIN desde laGestion Educativd)

- ¢Como visualiza usted el liderazgo en las P¢ibilidades de liderazgo)

- ¢ Qué opina del derecho al acceso a la informacién que tienen las PcD?



Apéndice F

Entrevista semiestructurada a personas expertas en ALFIN

Universidad Nacional, Costa Rica
Maestria erGestion Educativaon énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- Comente acerca de su experiencia en ALFIN (Herramientas, recursos, fuentes)

- ¢Qué opina del derecho al acceso a la informacién que tienen las PcD?

- ¢Qué recomendaciones da para elaborar una propuesta de ALIF¢R2n

- ¢Conoce acerca de los Modelos de ALFIN? ¢ Ha aplicado algin modelo de ALFIN? ¢En su
opinién cudl cree que es el mas adecuado para trabajar con esta poblacién y por qué?

- ¢ Conoce organizaciones que trabajen ALFIN con poblacién adulta con discapacidad?

- ¢@noce algun proyecto que trabaje ALFIN con PcD cognitiva?

- ¢Cuales son las principales barreras que podria mencionar?

- ¢Qué vinculo existe entre la alfabetizacion digital AL&IN ?

- ¢Puede pensarse en la actualidad una desvinculacién en ambas?

- ¢Visualiza&d ALFIN en personas que no cuentan con lectoescritura?



Apéndice G

Entrevista semiestructurada a persona experta en liderazgpdiscapacidad

Universidad Nacional, Costa Rica
Maestria erGestion Educativaon énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- ¢Cbmovisualiza usted el liderazgo en las PcD? (Habilidades de liderazgo)

- ¢ Qué opina del apoyo a las personas mayores de edad con discapacidad? (¢, Conoce alguna
otra institucion u apoyo aparte de los CAIPAD?)

- ¢ Qué opina del derecho al acceso a la informaciétienen las PcD?

- ¢ Sabe qué eAlfabetizacioninformacionaP (¢ Conoce de algun proyecto o trabajo de
ALFIN que involucre a las PcD?) (¢, Qué aspectos considera importante para tomar en

cuenta para desarrollar una propuest&édstion Educativan este campo?)



Apéndice H

Entrevista semiestructurada a personaxperta enGestion Educativa

Universidad Nacional, Costa Rica

Maestria erGestion Educativaon énfasis en Liderazgo

Preguntas:

Coméntenos de su experiencia con PcD.

¢ Qué opina de lagpciones de estudio (entre otras como laborales, socializacion, etc, pero
con énfasis en las educativas) que tienen las PcD mayores de edad en Costa Rica? (¢, Conoce
alguna otra institucion u apoyo aparte de los CAIPAD?)

¢ Como visualiza usted el liderazgolas PcD? (Habilidades de liderazgo)

¢, Qué opina del derecho al acceso a la informacién que tienen las PcD?

¢, Sabe qué édfabetizacionnformaciona? (¢, Conoce de algun proyecto o trabajo de ALFIN

que involucre a las PcD?) (¢, Qué aspectos considera imigoptara tomar en cuenta para
desarrollar una propuesta @estion Educativan este campo?)

¢ Sabe qué es el DUA? ;Cdmo se implementa en los CAIPAD?



Apéndice |

Entrevista semiestructurada a personal docente de ACOCONE

Universidad NacionalCosta Rica

Maestria erGestion Educativaon énfasis en Liderazgo

Preguntas:

¢, Qué es para ust&estion Educativa

¢,Cuales son los aspectos positivos dedstion Educativan ACOCONE?

¢ Cudles aspectos deGastion Educativde ACOCONE se pueden mejorar?

¢,Como actua el equipo de trabajo ante los cambios?

¢, Qué le gusta de trabajar en ACOCONE?

¢, Qué cosas se pueden mejorar desde la gestion y entre las personas docentes para adaptarse
a los nuevos cambios?

Desde la dimensién peglagica ¢©mo se trabajan las necesidades de informacién en
ACOCONE? (Las de las personas usuarias /Las del personal docente) ¢Cree que esto se
puede o debe mejorar? ¢ CoOmo cree que se pueda hacer?

¢Realizan dentro de la dindAmica del centro basquedas dmation? ¢ Cuales fuentes,
recursos o plataformas utilizan?

¢, Como se favorece desde la comunidad el acceso a la informacién?

¢, Como involucrar a las personas encargadas en los equipos de trabajo?

¢,Como visualiza usted el liderazgo en las PcD? (Habilidadetedzzgo)

¢, Qué opina del derecho al acceso a la informacion que tienen las PcD?



Apéndice J

Entrevista semiestructurada a director de ACOCONE

Universidad Nacional de Costa Rica
Maestria erGestion Educativaon énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- ¢Como considera usted que desd&dstion Educativae puede promover el acceso a la
informacior?

- ¢ Como define uste@estion Educativa

- ¢COmo actua el equipo de trabajo ante los cambios?

- Desde la dimensién pedagoégiggCémo se trabaja la necesidad de informacion en
ACOCONE, cuando una persona usuaria tiene una necesidad de inforrgadidm se
aborda?

- ¢ Puede identificar cuando la informacién en la web u otro medio es fidedigna o no?

- ¢Cuals son los aspectos positivos de la gestion o de la cultura o del clima organizacional
hay en ACOCONE?

- ¢Cual es laimportancia o cuéles aspectos piensa usted que son importantes para plantear una
propuesta de ALFIN?

- ¢Como manejan los recursos en ACOCONE?



Apéndice K

UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA RICA
MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVACON ENFASIS EN LIDERAZGO

El propésito de la investigacion psomover eliderazgo edaspersonas usuarias de ACOCONE

degle laGestidén Educativaarala Alfabetizacioninformacional

Consentimientolnformado

Yo cédula accedo a participar de
manera voluntaria del proceso de recoleccion de datos, a responder las preguntas, participar de
las actividades durante el proceso de investigacion de la forma méas gaeegieabado en audio

y en video, para el proyecto en mencion, realizado por las investigadoras Linda Clark Alvarado y

Natalia NUhez Morales.

Ademas, en calidad de persona encargada de cédula

autorizqae participe del proceso de investigacion y que lo hablado

durante las entrevistas, grupos focales o sesiones de trabajo sea grabado en video o en audio. Las
investigadoras se comprometen a que la informacién recopilada sea utilizada Unicamente para
finesacadémicos y dimvestigacién Serespeta el anonimato. Usted tiene derecho a retirarse del

proceso cuando lo considere necesario.

Firma
Cédula

Fecha




Apéndice L

DIRECCION DE PROYECTO



COCON

Asociacion Comunifaria de Coronado
para personas con Necesidades Especiales
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Descripcion general

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YQ es un proyectquese origina del Trabajo
Final deGraduaciérilLiderazgo en personas usuarias con discapacidad de ACOCQ&ENEON
Educativapara laAlfabetizacioninformacionab de | a [Bastos Eduéatvaoa n
énfasis en Liderazgo de la Universidad Nacional, Costa R@&s.4reas de trabajo que

conforman este proyecto se llaman: INE&pacitate(ver apéndice M) INFOteca (ver

{ALFIN!

La informacidn, el liderazgo y YO

apendiceN).

[
INFO-
) [ INFO-teca
capacitate 5

Como primer pasee realtaun acercamiento y analisis de la comunidad educativa, la
cultura organizacional, el clima organizacional, la comunicacion dentro del centro educativo y
las necesidades de esta poblaciéon. A partir de este conocimiento, se plantean los objetivos y se
planifican las diferentes actividades, para posteriormente realizar la presentacion a la gestion de
la Asociacion Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales
(ACOCONB. Mas adelante, se validan las diferentes actividgdper ultimo, se realiza la
explicacién, promocioén y concientizacion de las tematicas a abordar a toda la comunidad

educativa.

INFO-capacitate consta de uestrategiacurricular (ver apéndicBl) con una serie de
talleres dirigidos a la poblacion usuaria, que fomentan las habilidades informacionales centradas

en el tema del liderazgo.

INFO-teca se refierel acondicionamientae unespacio dentro de las instalaciones de

ACOCONEcomo bibliotecaque cuente con mobiliario, herramientas tecnolégicas, recursos



digitales e impresos, acceso a internet, entre otros. Su finalidad es el uso de la informacion en
el centro educativo para desarrollar las habilidades aprendidas en la propuesta curricular de
INFO-capacitate, tomando en cuenta las limitaciones de acceso que tienen las personas usuarias
de ACOCONE a estos recursos, en los diferentes contextos en los que se desenvuelven.

Es necesaria una articulacion corGlestion Educativde ACOCONE paral respaldo
de este proyecto desde los planes institucionales, en donde se promueva ALFIN desde el
accionar docente y como parte de la cultura organizacional.

Las actividades propuestas responden a necesidades identificadas y buscan realizar una
transformaddn significativa, aunado a un cambio de perspectiva en cdmo se visualiza el
liderazgo yla Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en la poblacién con discapacidad,

tematicas que han sido poco abordadas en estos colectivos.

Justificacion

¢ Por qué es perting la implementacion de un proyecto desdedation Educativde

ACOCONE que promueva el liderazgo por medio delfabetizaciénlnformacionaP

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos eartétulo 1 menciongue
Aftodos | os seres humanos nacem I(iNlarca o ne si dune
1948).Actualmenteen una sociedad donde se promueve el uso de la informaciomdtga
y la globalizacion, la equidad no es una realidad. Sin embargo, desde la educacion se pueden
cambiar diferentes paradigmas en pro de la justicia social y se pone de manifiesto el desarrollo
de proyectos acordes a las necesidades de la poblagiGesmecial énfasis en los sectores con

mayores desventajas, entre ellos los colectivos con discapacidad.

Uno de los derechos humanos que dignifica a las personas y les permite acceso a otros
derechos de gran importancia es el derecho al acceso a laaaf@nmEntendiendo que la
informacion y el acceso a ella, es una base, para que se desarrollen los procesos de-ensefianza

aprendizaje. Es decir, estos procesos se dan porque existe un intercambio de informacion entre



la persona docente y la persona estudiagntre mejor sea la informacién que se transmiten

ambas partes, mejor sera la calidad de la educacion.

En tanto la sociedad goce del acceso a informacion pertinente, actualizada, veraz,
confiable y oportuna, el sistema educativo §&stion Educativae veran robustecidos, lo cual
abre paso a diferentes soluciones de distintas probleméatoas,por ejemplodiscriminacion,
brechas sociales, brechas tecnoldgicas, exclusion, falta de oportunidades laborales, entre

muchos otros.

Por otra parte, el acceso a la informacion es clave en el desarrollo de habilidades de
liderazgo. Sin importar el liderazgo al que se quiera hacer referencia, s@edzgégicp
personal, inclusivo, de servicio, visionario, transformacional, entre; ébaiss y cada uno de
ellos precisa de informacién, para la toma de decisiones, la formacion y capacitacion, los
procesos de comunicacion, estabteéento de la cultura organizacional, los procesos

administrativos en una institucion, y en especial para@esion Educativaficiente.

El Octavo Informe del Estado de la Educaciéon (Programa Estado de la Nacion, 2021, p.
64), plantea la necesidad de cerrar las brechas de acceso en materia de tecnologias y
conectividad, con la intencién de asegurar la equidads oportunidades para la poblacién
educativa. Problema que astuvomas evidenciado a raiz de la pandemia por el CEM[Pen

donde a la®PcDse les dificultaalin mas el acceso a la educacion.

Ademas, en los resultados obtenidos del Octavo InformEsiado de la Educacion
(Programa Estado de la Nacién, 2021), se evidelasaezagos de lectura, por lo que se recalca
el fortalecer | os recursos disponibles en |
de mejorar la dotacién de libros \abs y acordes a la etapa de desarrollo de los estudiantes,
de manera que haya amplia disponibilidad para fortalecer los procesos de lectoescritura desde
el nivel m®wOeescol aro (p.



Un proyecto que vincule @estién Educativieel liderazgo y el acceso a la informacion
mediante acciones que impacten de manera directa e indirecta a las personas con discapacidad

de ACOCONE, representa una solucion a esta problematica social.

Procesos de direccidén de proyectos

La direccion deds proyectos consta de la gestidn mtegracion, alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, e interesados. Cada

una de estas gestiones se abordan a continuacion.

Gestion de la integracion

En la gestion d la integracion se detallan las fases generales que contempla el proyecto.
SegurProject Management Institue2 0 1 7) Ai ncluye | os procesos Yy
definir, combinar, unificar y coordinar los diverspocesos y actividades de direccion del

proyecto dentro de | os Grupos dB).Procesos de

A través de una reidn entre las directoras del proyedas(nvestigadoras) y el gestor
de ACOCONE se da el aval para la ejecuciopde=IN! La informacion, el liderazgoy YO
Este proyecto da inicio desde los primeros encuentros que se realizan para acercar ada poblaci
del centro a temas de liderazgo y ALFIN por medio de grupos focalgimua con la ejecucion
de INFOcapacitate y el acondicionamiento de la INf€Ca; y culmina con las evaluaciones de

ambas areas de trabajo.

Al culminar el proyecto, se propone geare enlaces con universidades estatales,
especificamente con Trabajos Comunales Universitarios (TCU) de las Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias de la InformaciopBducacion Especial de la Universidad de Costa
Rica (UCR), perdambiéncon voluntariados en generab anteriorcon la intencion de que se

dé continuidad de los alcances esperados con el proyecto.



Es necesario que este proyecto sea integrado por parteGkstién Educativale
ACOCONE dentro del Plan Operativo Anual, eita manera se formaliza la importancia de

abordar liderazgo BLFIN en este centro educativo.

Las directoras del proyecto son las responsables del proceso de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre del proyecto, siempre en constante @médiry comunicacion
con el gestor de ACOCONE, el personal docente y administrativo y personas usiearias
manera que tengan una participacion en el proceso y se planteen los cambios que se requieran
promoviendo de esta manera la mejora de la calidgordgécto y la atencion de los posibles

riesgos.

Para lavalidez de las actividades durante los procesos de monitoreo y caetrol,
proponen reuniones con los diferentes grupos (poblacién usuaria, personal de ACOCONE y
administrativo, y personas expeijtasie integran la comunidad educativa y en los talleres se
proponen actividades de evaluacion corroborando quenhsiga comprendids por las
personas participantes.

Los recursos necesarios son: humanos, acceso a internet, dispositivos y herramientas
digitales, material bibliografico, mobiliario, licencias de diferentes programas, entre otros. En
general,la propuesta déNFO-capacitate se logra ejecutar con los recursos tecnoldgicos
disponibles actualmente en ACOCONE, pero se podria ver beneficiada adquisicion de
licencias y programas digitales que le den mayores posibilidades y funciones para dinamizar los
procesos. Para la INF@ca se deben gestionar todos los recursos necesarios para el
acondicionamiento di& biblioteca Todas las adquisbnes ingresaran de forma oficial por
medio de la Junta Directiva de ACOCONE vy el gestor del centro.

jALFIN! La informacion, el liderazgo y YOimpacta principalmente a la poblacion
usuaria pero también de manera indirecta a todas las personas queciseamlcon este

colectivo, de ahi leelevanciade su ejecucion.



Los objetivos del proyect@ALFIN! La informacion, el liderazgo y YOson:

Objetivo general

Desarrollar habilidades informacionales por medio del proygé&bFIN! La
informacion, el liderazgo y YQgue promuevan kliderazgo en las personas usuarias de

ACOCONE.

Objetivos especificos

1. Promover el liderazgo en la poblacion usuaria de ACOCONE por medio de una
estrategiaurricular de talleres en habilidades informacionales.

2. Acondicionar ua bibliotecaque permita el acceso a la informacion y el desarrollo de
habilidades informacionalgsde liderazgo eta comunidad educativa de ACOCONE.

3. Promocionar el proyectLFIN! La informacion, el liderazgo y Y@nediante un plan
de comunicacién a la comunidad educativa y entes externos.

4. Ejecutarla validaciondel proyectoj ALFIN! La informacién, el liderazgo yvO para

obtenelinsumos de mejoranlas dos areas de trabajo (INfe@pacitate e INF@eca)

En el ciclo de vida del proyect(ver tabla ), se debe cumplir con los procesos de inicio,
planificacidn, ejecucién, monitoreo y control; y cierre, de manera que se articulen las diferentes

fases y actividade



Tabla 1

Procesos de Direccién de Proyectos

Procesos

Descripcién
Guia PMBOK

Acciones de
INFO -capacitate

Acciones de INFOteca

Procesos de
inicio

AProcesos r |
definir un nuevo proyecto |
nueva fase de un proyect
existente abbtener la
autorizacion para iniciar e
proyect o 23

- Reunién con el gestor de
ACOCONE para la autorizacion de
investigacion y planteamiento del
proyecto.

- Entrevista con el gestor de
ACOCONE.

- Grupos focales: personal docente
adminigrativo, personas encargada
y las personas usuarias del centro.

- Reunion con el gestor de ACOCONE para la autorizacion de
investigacion y planteamiento del proyecto.

- Entrevista con el gestor de ACOCONE.

- Grupos focales: personal docente y adnmaisto, personas
encargadas y las personas usuarias del centro.

- Visita a ACOCONE para conocer las instalaciones del centro,

Procesos de
planificacién

AProcesos r ¢
establecer el alcance del|
proyecto, refinar los
objetivos y definir eturso
de accién requerido para
alcanzar los objetivos

propuestos

(p. 23).

- Definicion de objetivos del
proyecto.

- Disefio de estrategias de
comunicacion estratégica del
proyecto.

- Disefio de Propuesta

Curricular compuesta por talleres
dirigidos a las personas usuarias.

- Definicién de objetivos del proyecto.

- Disefio de estrategias de comunicacién estratégica del proye
- Enlaces con la Jun@irectiva de ACOCONE.

- Planteamiento de especificaciones que

requiere el proyecttNFO-teca para que

cumpla con las necesidades del centro.

- Definicién de instituciones u organizaciones para realizar enlg
para adquisicion de recursos (fisicos, tecnolégicos, humanos, ¢
otros).

- Ubicacion de espacio en donde actualmente se ddatia INFO
teca.

- Creacion de boceto con la distribucion del espacio de la{1NF(
teca.

10



Procesos de Direccién de Proyectos

Descripcién Acciones de

Guia PMBOK INFO -capacitate Acciones de INFOteca

Procesos

AProcesos r (. mplementacion de estrategia de

c.;o.mpletar el rabajo | comunicacion del proyecto. -Implementacion de estrategia de comunicacion del proyecto.
Procesos de| definido en el plan para g . L L T
; P ; i | - Implementacion de talleres a -Implementacion de la propuesta de la distribugid@nganizacion
gecucion direccion del proyecto a fil . .
personas usuarias. de los recursos adquiridos para la INfe©a.

de satisfacer losequisitos
del pr og3ct

AiProcesos r ¢-Procesode validacion por medio (
hacer seguimiento, analizq taller con las personas usuarias. | _Reyisisn de insumos en conjunto aryestor de ACOCONE.

y regular el progreso y €l - Lista cotejo para validacion y - Reuniones con el personal docente de ACOCONE para revis
Procesos de| desempefio del proyecto| retroalimentacion de la propuesta. del uso de los recursos.

monitoreo y | para identificar areas en lg - validacion por medisesiones de | _ realizacion de inventario de activos en la INE&a adquiridos
control que el plan requiera | trapajo corpersonal docente para | o qonacion a
cambos y para iniciar l0s | jgentificar cambios 0 necesidades ¢ P , ' N
cambios corirf|g poblaciéry con persona experta € - Reuniones con JunBirectiva de ACOCONE.

(p. 23) ALFIN.
AProcesos | |-Reuniéngeneral conlacomunida y
Procesos de| para completar o cerrar | educativa para culminar proyecto y| - Inauguracion de la INFOECA.
cierre formalmente el proyecto,| establecer enlaces para futuros - Evaluacion del proyecto

f ase o0 c 83 t| proyectos.

Nota Elaboracién propia con base en InformaaiéhProject Management Instituf@017)
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Gestion del Alcance

Es importante delimitar el alcance del proyecto en toda su ejecuerdject
Management Institute( 2 0 1 7 ) cita gue fgestionar el al
primordial mente en definir y controlar qu® s
129).

INFO-capacitate inicialmente se trabaja con las personas usuarias participantes en la
investigacion como informantes, ya que son quienes cumplen con los requisitos de conectividad,
acceso a recursos digitales y cuentan con el apoyo deefasnas encargadas cuando lo
requieren. Si bien este proyecto esta dirigido a ACOCONE seria pertinente que en futuras

investigaciones se logre adaptar este proyecto en otros CAIPAD a nivel nacional.

Respecto a la INF@eca se espera realizar enlaces editoriales, bibliotecas, la Junta
de Proteccién Social (JPS), universidades publicas, entre otros entes que estan comprometidos
de una u otra manera con la inclusiéon social, temas relacionados a los derechos humanos y que

puedan apoyar el proyecto por nede donaciones capacitaciones

Cuando se realizaron acercamientos con la comunidad educativa de ACOCONE, se
logré evidenciar la carencia de acceso a recursos y equipo tecnolégico, asi como a material
bibliografico. Todos los aprendizajes y habilidadesarrolladas por parte de los colectivos de
usuarios de ACOCONE durante los talleres de IN@&facitate podran ponerse en practica
diariamente en la institucién con un espacio destinado al acceso de la informacién por medio
de libros, revistas, computa@ds,tabletas proyectores, entre otros recursosAl&IN es una
actividad de constante practica, por ello se espera que las habilidades informacionales
desarrolladas desde la propuesta curricular se mantengan activas mediante un espacio destinado

a esteobjetivo.
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Gestion del Cronograma

Todo proyecto tiene un tiempo definido para cada una de las fases que lo conforman,
logrando de esta manera cumplir los objetiRysject Management Institu{@017) cita que la
gesti-n del cronograma fAincluye | 0os procesos

proyecto &4)tiempoo (p.

En INFO-capacitate para la gestion del tiempo, fechas y duracion de cada una de las
actividades del proyecto staptea en la tabldun cronograma con el detalle y descripcion. La
duracién y meses se plantean teniendo claro que puede variar por las diferentes actividades que
ya tiene organizadas el centro a nivel interno como celebraciones, capacitaciones, rdaniones
personal, actividades especiales, entre otras; asi como las que demanda el Ministerio de

Educacion PublicBMEP) como actos civicos, conmemoraciones y convocatorias.

A continuacion se detalla la distribucion degiempo de logprocesos delireccion de
proyectosen la tabla 2.
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Tabla 2

Procesos de Direccion de Proyectos

Procesos

Acciones generales

Mes

Proceso de inicio

-Reunién con el gestor de ACOCONE.

-Entrevista con el gestor de ACOCONE.

-Grupos focales: personal docente y administrativo, personas encargadas y las personas usuarias del cen
-Visita a ACOCONE para conocer las instalaciones del centro.

Mes 1

Procesos dplanificacion
proyecto

-Definicién de objetivos dgiroyecto.

-Disefio de estrategias de comunicacién estratégica del proyecto.

-Disefio de Propuesta Curricular.

-Enlaces con la Junfairectiva de ACOCONE.

-Planteamiento de especificaciones que

requiere el proyecto INF@ca para que

cumpla con las necesidaddel centro.

-Definicién de instituciones u organizaciones para realizar enlaces para adquisicién de recursos.
-Ubicacién de espacio en donde actualmente se destinaria latd&O

- Creacion de boceto con la distribucién del espacio de la {téEQ

Mes1-2

Procesos dejecucion

-Implementacion de estrategia de comunicacion del proyecto.
-Implementacion de talleres a personas usuéviascronograma de INF@apacitate)
-Organizacion de los recursos adquiridos para la INEe@.

Mes2-4

Procesos deonitoreo y
control

- Proceso de validacién por medio de talleres con las personas usuarias.

- Lista cotejo para validacion y retroalimentacién de la propuesta.

- Validacién por medio sesiones de trabajo con personal docente para identifitapsca necesidades de
poblacién y con persona experta en ALFIN.

-Revisién de insumos de INFtecaen conjunto con el gestor de ACOCONE.

-Reuniones con el personal docenteA@OCONEpararevisary analizarel uso de los recursos.

-Realizacion de inventario de activos en la INE€za.

-Reuniones con Junirectiva de ACOCONE.

Mes 5

Procesos de cierre

-Reunion general con la comunidad educativa para culminar proyecto y establecer enlaces para futuros pr|
-Inauguracion de la INFOECA.
-Evaluacion del proyecto

Mes6

Nota Elaboracion propia.
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Las actividades de los talleres se deben cumplir con el orden que se plantea en la propuesta curricular detstisa que

propuests segun la complejidad de las habilidades informacionales que se van a dboridatabla 3 se detalla el cronograma de

INFO-capacitate.
Tabla3
Cronograma de INFO-capacitate
Nombre Personas a
de la Acciones Duracion Mes quien va Responsables

actividad dirigido
-Envio de video de bienvenida y recordatori 5 minutos Poblacién

Taller #1 | -Ejecutar Sesion #1 déhller #1ALFIN 1 horay Mes 1 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesion #2 déhller#1 ALFIN 30 minutoscadasesion
-Envio de invitacidry recordatorio 5 minutos Poblacion

Taller #2 | -Ejecutar Sesion #1 déhller#2 INFO 1 horay Mes 1 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesion #2 déhller#2 INFO 30 minutoscada sesion

. Lo . 5 minutos

-Envio de invitacion y recordatorio. Sesion 5t hora Poblacién

Taller #3 | -Ejecutar Sesion #1 débller#3LIDERATE 30 Minutos y Mes 2 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesion #2 débller#3 LIDERATE A

Sesién 6: 2 horas

-Envio de invitacion y recordatorio. 5 minutos Poblacion

Taller #4 | -Ejecutar Sesion #1 d&hller#4 YO PUEDO | 1 horay Mes 2 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesion #2 déhller#4 YO PUEDO | 30 minutoscada sesion

. L . 5 minutes

-Envio de invitacion y recordatorio. Sesi6n 9t hora Poblacién

Taller #5 | -Ejecutar Sesion #1 d&hller#5 YA SE . y Mes 3 . Directoras del proyecto

d 2 - 30 minutos usuaria
-Ejecutar Sesion #2 déhller#5 YA SE s i
Sesion 10: 3 horas

Nota Elaboracion propia.
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En la tablad se plantea un cronograma para INte©a este debe ser flexiblga quedepende de las donaciorgse se reciban

Tabla4

Cronograma de INFO-teca

Personas a
Nombre de la actividad Acciones Duracion Mes quien va Responsables
dirigido
Preparacion de material para | -Disefiarguionde video. .
e ; o Mes 1 Posibles entes | .
solicitud de donaciones: video | -Grabar voces 20 horas donantes Directoras del proyecto
explicativo del proyecto -Editar video.
Eleccion de posibles entes - Busqueda degsibles entes 20 horas Mes 1 Posibles entes Directoras del proyecto
donantes donantes donantes
. . - Redaccion de correo electrénico. .
Envio de correos con video | _ Organizacion de ladirecciones de 5 horas Mes 1 Posibles entes | ny;ectoras del proyecto
explicativo del proyecto P donantes
correo electrénico
Tiempo de respuesta ) Esper'ar respuestas, responder 20horas Mes 2 Posibles entes Directoras del proyecto
mensajes donantes
. . - Coordinar la entrega de las Posibles entes Directoras del proyec_tg
Recepcién de donaciones donaciones 3semanas Mes 3 donantes con apoyo de la Gestion
de ACOCONE
-Disefiar espacio en ACOCONE qu Comunidad | Directoras del proyecto
Distribucion del espacio responda a las donaciones que se 2 semanas Mes 4 educativa de | con apoyo de lgestion
obtengan ACOCONE de ACOCONE
. Acondlmonar e_I espacio a utilizar e Comunidad Directoras del proyecto
Instalacion y acomodo de instalar losequiposy recursos 4 va d de | o
equipo y recursos tomando en cuenta aquellos que 3 semanas MesS educativa de | con apoyo de lgestion
Iy L ACOCONE de ACOCONE
ocupen de conexidn eléctrica
Comunidad Directoras del proyecto
l naugur aci --he d Actividaddeinauguracion 10 horas Mes6 educativa de | con apoyo de lgestion
ACOCONE de ACOCONE

Nota Elaboracion propia.
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Gestion de costos

El presupuesto ean proyecto especifica los fondos necesarios para su ejec@eion
debe planificar para quealmente supla las necesidades que el proyecto se desarrolle con éxito.
Todo proyecto debe de detallar la gestion de cdstosal seguiProject Management Institute
(2017) Aiincluye | os procesos involucarados e
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del pres@fuesto aprobadoo (p.

Los principales recursos que se requieren [dFO-capacitateson principalmente
humanos,tecnolégicos y tecnolégis para laINFO-teca, son primordiaks los materiales
bibliogréaficos equipo tecnoldgico y mobiliario adecuadentro de los recursdsimanos se
encuentran las personas que brindan los talleres de capacitacion, quienes deben ser
profesionales en el area Bibliotecologia yCiencias de la Informacién yddcacionEspecial

(profesiones de ladirectoras del proyecto

Tal y como se datlé en la gestion de integracién, se propone una alianza con
Universidades Estatales para darle seguimiento a este proyecto, sin generar un costo extra para
el centro educativo en la contratacion de personal que aborde las temétiasdo en

consideraimn el limitado presupuesto con que cuenta.

Para logecursos bibliogréaficos se realizan solicitudes de donaciBriegero se solicd
una constancia a la maestria para dar seguridad a los posibles entes dotameaaiten de
las investigadoras con la Universidad Nacional y ACOCONEgo se realia el envio de
correos electronicos cam video explicativo del proyect(se puede aetler en el siguiente

enlace: https://youtu.be/PKXX1etbYSg asi como reuniones con personas encargadas de

entidades como el Sistema Nacional de Bibliotedasversidades estatales pertenecientes al
Consejo Na@nal de Rectores: UCR, Universidad NaciofiiNA), Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica(TEC), Universidad Técnica NaciondUTN), Universidad Estatal a Distancia
(UNED); universidades privadas: Universidad Latina, Universidad Auténoma de Centro

Ameérica, Universidad de La Salle, Universidad EARTHbrerias: Libreria Universal, Libreria
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InternacionalLehmann, Nueva Década, AndanBamobam y diferentes editoriales como:
Editorial Costa Rica, Editorial Universidad de Costa Rica, Editorial UndastsNacional,
Editorial de la Universidad Estatal a Distancia, Editorial Tecnolégica de Costa Rica, Editorial
Universitaria Ademasentidades comdColegio de Profesionales en Bibliotecologia, Colegio
de Licenciados y Profesor@SOLYPRO) Wallmart, Impetadora Mongegdlistintos sindicatos,

entre otros.

Respecto a los recursos tecnologicos se basan principalmente en licencias, dispositivos
en internet con mayor cobertura para acceder a los diferentes talleres y capacitaciones. Sin
embargo, mientras se adquieren los dispositivos y licencees pueden realizar con los
dispositivos personales y el internet con que actualmente se cuenta, y en relacion con las
licencias se podria inicialmente trabajar con las versiones gratuit¥®uleube Canwa,
Genially, y ZoomAdemas, se propone utilizar los recursos con que ya cuenta el centro como el

acceso aleamddel MEP y los correos institucionales.

Para detallar todos los aspectos anteriores con las versiones premium y ,d&epago
plantean la tabla 1 y;Zlgunos montos son cotizados en doélares por lo que se realiza la
conversién segun lo establecido en el Banco Central de Costa Rica segun el tipo de cambio al
dia 6 de marzo del 2042651, 68 por cada dolarCabesefialaque & muchas de las licencias
seanotael monto anual por el tipo de facturacién que realizan, aunquenezssite por todo
un afio.Para bs montos de las horas por servicios profesionales se realiza un promedio
tomando como base la informacion obteniddodecolegios profesionales y lo que determina

el Ministerio de Hacienda gl Ministerio de Trabajo.
Cada una de las actividades que abarca Hi&acitate e INF@eca, el detalle de los

recursos, cantidad y coste detallan en la tab& definiendoel presupuestgue se requiere

para desarrolldas dos areas de trabajo.
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Tablab

Presupuesto del proyectgALFIN! La informacion, el liderazgoy YO

INFO -capacitate

Actividad

Recurso

Cantidad

Costo

Monto aproximado

Talleres 'y
capacitaciones

Licencia deZoomcon posibilidad de 5 salas.

1

1.630.000 al afio

1.630.000 al afio

YouTube En cada dispositivo | Version gratuita
Canva Propara 1 a 5 personas 1 79.000 al afio 79.000 alafio
Genially Master 1 163.000 al afio 163.000 al afio
Persona licenciada en Bibliotecologia 40 horas 39.375 hora profesional. 1.575.000
Persona licenciada en Educacion Especial | 40 horas 20,073.05 hora profesiong 803.000
Subtotal| 4.250.000
INFO-teca
Actividad Recurso Cantidad Costo Monto aproximado

Aczr‘e\dliﬁligga;;néznto Operario/ operaria 40 11.471,53 por hora 460.000
Computadoras Laptop 20 315.000 6.300.000
Impresora 2 100.000 200.000
Tintas de colores 8 7000 56.000
Internet Banda ancha 100.900 anual 1.220.800
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Presupuesto del proyectgALFIN! La informacion, el liderazgoy YO

INFO -teca (continuacion)

Actividad Recurso Cantidad Costo Monto aproximado
Acondicionamiento | Sjllas ergonémicas 5 79.000 395.000
de Il\_lFOte_ga
(continuacion) | Escritorios 5 120.000 600.000
Tablets 10 235.000 2.350.000
Libros 100 30.000 (valor varia segun| 3.000.000
material)
Proyector 1 350.000 350.000
Pantalla para proyectar 1 75.000 75.000
Accesorios para la INFQeca Varios 2.000.000 2.000.000
(alfombra, decoracion, estantes, puff, sillones
Librero para recursos bibliograficos 2 150.000 300.000
Persianas 5 50.000 250.000
Mueble para guarda equipo tecnolégico 1 250.000 250.000
Subtotal | 17.806.800
Monto total del proyecto | 22. 056.800

Nota Elaboracion propia.
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La ejecucion de INF&apacitate se puede realizar con hesursos existentes y las
versiones gratuitas disponibles, asi como corp&sonas directoras asumiendo el recurso
humano de forma voluntaria y gratuita. Sin embargo, para darle continuidad al poBszo
los espacios de ACOCONE es importantel@darrollo de la biblioteca llamada INF€ra
mediante la gestion abnacioneson instituciones externas comalRS entidades privadas y
otras organizacioneSe espera el apoyo de la sociedad en general por medio de donaciones, ya
quelos ingresode la JuntaDirectiva de ACOCONE por parte de las cuotas que pagan las

personas usuiasson limitados

Gestion de calidad

El término calidad en logntornos educativos cobran importancia al tomar en
consideracion que este aspecto repercute directameonte@ntesos de ensefiaagaendizaje
de las personas discentes, asi como en su vida a nivel gémefatt Management Institute
(2017) plantea e fAi ncl uye | os procesos para incor
organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del

proyecto y el producto, a fin de 2d)ati sfacer

Tanto los procesos como las actividades llevadas a cabo en el prigyeelN! La
informacion, el liderazgo y YQse incluyen dentro de la gestion de la calidad, con la intencién
de satisfacer las necesidades que dieron origen al planteamiessérdas de trabaj&l MEP
define |l a calidad de |l a educaci-n como #dl a
persona y la comunidad mediante un proceso que potencie con equidad el desarrollo humano y
la identidad nacional” (MEP, 2013, }6).

Dertro del MEP existe el Modelo de Evaluacion de laCalidad de laEducacion
Costarricense (MECEC), el cual utiliza criterios de calidad, que permiten evaluar el servicio
brindado en las areas curricular o administrativa. Para efectos del prefe€iN! L a
informacion, el liderazgo y YGse utilizaran como base diferentes criterios de calidad del
MECEC, considerandta satisfacciérde los usuarios de las instancias educativas y el uso

efectivo y eficiente de los recursos (MEP, 2013, p. 29)
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Se requiere relacionar los criterios de calidad planteados en el MECEC con las areas de trabajo del proyecto, aspectos que se

detallan en la tablé

Tabla6
Criterios de calidad del proyectojALFIN! La informacion, el liderazgoy YO
INFO - capacitate
Criterio Definicibn MECEC Relacidn con el proyecto
Informacién Los usuarios tienen acceso, desarr_qllan © Lainformacion que se brinda en los talleres responde a las necesidades y el co
mantienen un sistema de informacion para : S o h . ! _
. . quien va dirigido, se utiliza informacion actualizada, pertinente y accesible.
satisfacer sus necesidades en el proceso educ
) Las personas aplican procesos de participaciol Se promueven las habilidades de liderazgo que responden a la cultura y §
Liderazgo forma tal que incrementen el desempefio en la| organizacional.
Gestion Educativa El proyecto se orienta hacia el liderazgo pasd.
L, . . Se propician espacios que favorecen la toma de decisiones, la autonomia y dd
Promocion Las personas incorporan componentes sociale

del desarrollo humand

psicosociales de contexto, de familiay de la
persona en el proceso educativo.

de la identidad propia.
Por medio de la satisfaccion de las necesidades de informacion se prom
desarrollo en diferentes &mbitos: personal, social, laboral y agasém

Comunicacién

Las personas tienen acceso, propician o estab
mecanismos participativos de comunicacion.

Se planifica y disefian estrategias de comunicacién enfocadas en el resj
tolerancia y el trabajo en equipo.

Se elabora un plan deomunicacion para todas las personas que participan
proyecto de ACOCONE.

Gestion administrativa

Desde la gestion se disefian, dirigen, ejecutan
evallian las acciones que permiten el logro de
objetivos educacionales en los difereréewitos

del sistema.

Se incluye el proyecto dentro del Plan Operativo Anual y de esta manera se
institucionaliza y se gestiona desde la administracién de ACOCONE hacia tods
comunidad educativa.
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Criterios de calidad del proyectojALFIN! La informacion, el liderazgoy YO

INFO - capacitate(continuacién)

Criterio Definicion MECEC Relacién con el proyecto

Las personas participan. dan sequimiento v so Todos logalleres cuentan con su respectiva evaluacion y se propicia la
P P pan, guimiento y retroalimentacion durante el proceso.
Evaluacion evaluadas mediante instrumentos y técnicas ) e
S . : ; La evaluacién respeta y responde a las caracteristicas individuales de las pers
individuales y colectivas para el mejoramiento . - = . .
~ R que participan en el proyecto, basados en el Disefio Univeréalrdadzaje.
desemperio personal e institucional.
INFO-teca
Criterio Definicién Relacidn con el proyecto
Se define un espacio accesible con bukmainacion y con un espacio agradable
Se procura la adecuada gestién de bienes mud para promover el disfrute y uso de la INF&2a.
Infraestructura

e inmuebles que satisfagan las necesidades
basicas para el proceso educativo.

Se solicitan libros y recursos impresos como inmuebles los cuales se ajustan g
poblacion a la que van dirigidos tomando en consideracion el acceso y las
caracteristias de aprendizaje diverso.

Recursos tecnoldgico

Se vela por la consecucién y uso eficiente de |
recursos tecnoldgicos que se emplean en el
proceso educativo y servicio a la comunidad.

Se solicitan recursos tecnolégicos que atiendenrelessidades de la poblacion, g
atiendan las demandas de la sociedad actuales.
Se utiliza un registro de uso de los recursos tecnolégicos.

Comunicacién

Los usuarios tienen acceso, propician o establ
mecanismos participativos demunicacion.

Se elabora un plan de comunicacion para todas las personas y entidades e
quienes se invita a formar parte del proyecto.

Evaluacion

Los usuarios participan, dan seguimiento y
evaluados mediante instrumentos, técn
individuales y colectivas para el mejoramiento

desempefio personal e institucional.

Se da seguimiento para que el uso de la IX#€2 y los recursos que se encuentral
ella sean utilizados de manera adecuada por medio de estrategias de control.

Nota Elaboracién propia. Basada en Informacion basada en el Modeldzdalleacion de l&Calidad de laEducacionCostarricense

(MECEC) (2013).
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En la tablab se muestran los diferentes criterios para la evaluacion de la calitizad de
proyectos INFGcapacitate e INF@eca. Estos criterios son la base para la creacion de los
instrumentos que permitiran medir la calidad del proyecto, con la finalidad de conocer su
pertinencia y resultados.

Antes de la ejecucion del proyecto se varakdar las fases con personas expertas en
las areas de docencia especial, bibliotecologia, discapacidad, tecnologias de informacion, entre
otras. Ademds, especificamente para el proyecto ¢E® se tendra la supervision de
especialistas en bibliotecadiscapacidad mobiliario y disefiopara verificar si el equipo
tecnoldgico, el acervo bibliogréafico y los espacios cumplen con las necesidades de la poblacién
usuaria de ACOCONE. Se mantendra un registro del uso de la-t@&taOpara medir la

frecuencia deuso, entre otras caracteristicas.

En cada uno de los talleres de INE@pacitate, se realizaran evaluaciones de los
conocimientos y habilidades aprendidas; de tal manera que se puedan retomar las tematicas que
sean necesarias para lograr el objetivoatia uno de los talleres.

Gestion de los recursos humanos

Project Management Institue2 017) define | a gesti-n de
para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
pr oy e c34p Bsta @rpa. de conocimiento se relaciona con personas que forman parte de

ACOCONE como prsonas externas a esta institucion.

Las personas encargadas del proyestd-IN! La informacién, el liderazgo y YOson
las directoras del proyecto: una profesional EstucacionEspecial y una profesional en
Bibliotecologia yCiencias de lanformacion Ellas cumpliran diferentes roles en los proyectos:
desde la planificacion, la ejecucion, el seguimiento en cada una de las fases, la evaluacion y
ademas la gestion de los costos, el recurso humano y la casilamismo, seran quienes

impartan los tallerede INFG-capacitate.
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En cuanto al recurso humano, desde la investigacion en esta institucion se destacan los
limitados recursos tanto econémicos como humanos con los que cuenta ACOCONE. Para la
atencion de una poblacidle 56 personas usuarias con distintos tipos de discapacidad, se cuenta
con 3 personas docentes, 2 de ellas contradas por el MEP en condicion interina y 1 contratada
por la Junta Directiva. Las dos personas contratadas por el MEP son un de&ghteaci
Especial con recargo di#recciony una docente de educacion para el hogar, ambas personas
nombradas con 40 lecciones (60 minutos); la persona contratada por la Junta Directiva es una
docente dé&ducacionEspecial nombrada media jornada de lunes a \derdemas, la Junta
Directiva contrata una docente de musica por 4 horas semanales, un terapeuta ocupacional con
horario rotativo, una persona del area de terapia fisica que trabaja los jueves y viernes, una
profesora de zumba que va 2 horas por semaeaasidel resto de personal administrativo
como: las cocineras y el agente de seguridad.

Si bien una biblioteca debe ser gestionada por una persona profesional en
Bibliotecologia, por la realidad de ACOCONE, en donde se logra apreciar la falta de personal
docente para atender adecuadamente las necesidades educativas de una poblacion tan grande,
se recomienda gestionar capacitaciones desde enlaces interinstitucionales con las unidades
académicas de las carreradBildiotecologia de las diferentes univemsids del pais, para toda
la comunidad educativa de ACOCONE, con la intencién de lograr las bases para poder
administrar y cuidar los recursos bibliograficos y tecnoldgicos, asi como el mobiliario de la
INFO-teca. En este sentido, la comunidad educatiabkestera las normas y pautas para el uso
y resguardo de los recursos donados para la biblioteca, creando mecanismos de evaluacion del
uso y calidad de la misma (Mes criterios de calidad de la INFH@ca en ldabla § generando
asi insumos para futurasvestigaciones en esta tematica. Las dinamicas de interaccion en
ACOCONE promovidas desde el liderazgo del director del centro favorecen que la comunidad
sea quien gestione la biblioteca, en el entendido de que sera dificil contar con la contratacién de

personal especializado &ibliotecologia.

Para el acondicionamiento de la INf€zaserd necesaricontratar de manera externa
un operario; en el caso de INF@pacitate se planificeontar con ua persona del area de

disefo grafica
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Gestion dela comunicacion

La gestidén de comunicacidn es necesaria para que desde el inicio hasta el fin del proyecto
los mensajes que se brinden tengan un impacto positivo en las personas involucradas. Segun el
Proyect Management I nstitute (2017) nAincluye
planificacién, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamientypegacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y
adecua@dso (p.

El proceso de planificacidon de comunicaciones permite identificagsag se realizan
de forma directa entre lalrectoras de proyecto y las personas usuarias, y en ocasiones con la
persona gestora como enlace. Se utilizan principalmente mediante audios, videos y reuniones
virtuales, tomando en consideracion la diversidad de habilidades de la poblacion para acceder
y comprender la informacion, la cual se brinda de manera clara, concreta y con vocabulario

sencillo.

Es necesario establecer una comunicacion interactiva de manera perioddica (semanal o
guincenalmente) continuando con el vinculo con la poblacion pafadacion del proyecto y

en donde el intercambio de comunicacion sea multidireccional.

Para la INFGteca se plantea estrategia de promocién para lograr la mayor cantidad de
donaciones, dirigida a un publico amplio tomando en consideracion que se cpdifarentes

personas, entidades y organizaciones en diversos campos.
Se establece un Plan de Comunicacion (ver apéjicen las especificaciones para

cada uno de sus componentes: justificacién, objetivos, publico meta, mensaje, presupuesto,

cronograna y evaluacion.
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Gestion de riesgos

Los riesgos siempre existen en el planteamiento de un proyecto y es vital identificarlos
para disminuir la probabilidad de que ocurran impactos negatiwader comaesolver si
suceden, asi como aumentar la pdisibd de reconocer las oportunidades que se presenten
durante | a ejecuci - n. Proyect Management | ns
cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacionde e s puesta y monitoreo d&1).l os riesgos

Tomando en cuenta el contexto de ACOCQN#Era INFQOcapacitate se pueden
identificar riesgos a nivel tecnoldgico en donde las plataformas que se utilizaaspsasibnes
virtuales no funcionen; que no cuenten con conexion a internet para accedenlades de
Zoom parade los talleres yambén es necesario tomar en cueldaescasa cantidad de
dispositivos digitales a los que tienen acceso en el centro educativo. Ante lo cual las directoras,
reprogramarian la sesion eraso de que se presentamlyjuno de los inconvenientes

mencionados antenmente.

Muchas de las actividadeg los tallerese realizan en plataformas online, por ello las
investigadoras tienen un respaldo de todas las actividade®) precauciorante algun
problemacon estas plataformasddemasen el documento d&lFO-capacitateen el apartado
de ADescr i pedgrega ugenlace yroadigo QRde una carpgaenGoogle Drive
con tods los recursos digitales necesarios para el desarrollo de todas las actividldes de

talleres

Al realizar las sesiones presenciates debertomar en cuenta riesgos causados por
motivoslaboralesde traslado por parte de las investigadoras, g Qigno se logre agendar
en la fecha que correspon@esion 6)a visita a labiblioteca. En estosasoslas investigadoras
reprogramadn las sesiones y tambiése puede optar por coordinar cotma biblioteca que
tenga disponibilidadddemas se debe&oordinar el pago déansportedelas personas usuarias

para la visita guiad@e planea realizaa lsolicitud a la Junta Directivle ACOCONEy en caso
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de no tener presupuesto se espera realizar la solicitud a otros entes o bien puede ser costeado

por parte de las investigadoras.

Algunas de las personas usuarias requieren de dpoolégico o en relacién con la
lectoescritura para poder participar de los talleres. Se identifica como un riesgo que quienes
acompafan no les brinden ese apoyo por la dindmica diaria, el ajuste a la planificacion del centro
0 por rasgos actitudinalesoPlo que ante ese riesgo las directoras de proyecto motivaran al
personal docente y administrativo para que estén conscientes de la importancia y orienten a la
poblacion de ACOCONE en lo que se requiera, asi como en la necesidad de incluir dentro de la

planificacién docente esta propuesta.

INFO-teca presenta riesgos para su ejecucion al depender de recursos que en su totalidad
provienen de donaciones. Se realizan enlaces con organizaciodeseg apoyal proyecto;
pero que no se tiene seguridadalgue se recibira hasta que los insumos materiales los tengan
las directoras de proyecto para ser entregados a la Junta Directiva de ACOCONE para su
respectivo ingreso, asignacion y organizacion dentro de las instalaciones dekseptncello,
gue laspersonas directoras plasman en la descripciéon actual lo que se requiere para poder
ejecutarlo de manera que, si no se culmina en este momento, se pueda continuar en meses

posteriores esperando la respuesta positiva de las organizaciones donantes.

Un ries@ positivo que se visualiza como una oportunidad es la construccion de un nuevo
edificio. Segun el gestor de ACOCONEe encuentra en tramite clanJPSla construccion de
un nuevo edificio que atienda las necesidades del centro, por lo que de sertadhexis
oportunidad de acondicionar un espacio mas grande que el que hasta el momento se podria

destinar para la realizacion de la INf&2za.

Gestion de adquisiciones

La gesti - -n de adqui siciones Aincl uye | o ¢
adquisicién de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del

pr oy e c 24h &n ¢ prayectgALFIN! La informacion, el liderazgo y YOtodos los
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insuMos 0 recursos que adquieran se entregaran oficialmente a la personaydaslarda
Directiva de ACOCONE mediante una reunién quedando en actas de la Junta para su debido

ingreso en el inventario institucional.

Para la realizacion del proyecto en INE@pacitate se deben adquirir recursos
materiales entre los cuales se pued®ncionar las licencias de herramientas tecnoldgicas
(Zoom YouTube Genially, Canvay servicios como los brindados por profesionales en
EducacionEspecial yBibliotecologia. En INF&eca para el acondicionamiento del espacio
dentro de ACOCONE las adquigines se basan en recursos tecnoldgicos, impresos, mobiliario
y accesorios, y la contratacion de una persona operaria para las modificaciohagamgue

realizar a nivel eléctrico o de infraestructura.

Cabe recordar que no existe presupuesto destinado por parte de la Junta para la
realizacion del proyecto, todas las adquisiciones se realizaran por medio de la solicitud de
donaciones a entidades pub$icaprivadas, y los recursos que se adquieran quedaran como
activos del centro.ddas las adquisiciones surgen de la necesidad querrtasetasultados del

proyecto para que pueda ser implementado de una manera integral.

Gestion de interesados

La gestion de interesados hace referencia a todas las personas que con la ejecuciéon de
proyecto se veran impactadas directa o indirectamente. Proyect Management Institute (2017)
cita que esta gesti-n fAincluye | os procesos
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyexctmadarar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecuci -n ded. proyectoo (p.

iALFIN! L a informacion, el liderazgo y Y®eneficia a toda la comunidad educativa
no obstantelNFO-capacitate impacta directamente a la poblacion usaaypgenes va dirigida

la propuestagy de manera indirecta a las personas mas cercanas (familiares, personal docente y
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administrativo de ACOCONE, personas de la comunjdab)desarrollar habilidades de
liderazgo e informacionales en este colectivo que les permite ejercer un rol mas iathivo e

en sus hogares, en el centro educativo y en la comunidad donde se desenvuelven.

INFO-teca es de interés de todas las personas que asisten a ACOCONE, ya que los
recursos gque se encuentren en ese esgmxioan ser utilizados por quienes tengan una

necesidad de informacion, sin definir una poblacion especifica.

Otras de las personas u organizaciones que intervienengsienes se les presenta el
proyecto para conseguir donaciones para la €@, las cuales deciden brindar su aporte
mediante ecursos al tener el convencimiento de que el acceso a la informacién amplia las

oportunidades para la vida de las personas con discapéeay; apuestan a la inclusion.

Validacion del proyecto

El proceso de validacion en un proyecto es necesariorg@eilar retroalimentacion y
realizar los cambios necesarios para que el proyecto se ajuste a las necesidades de la
organizacions e g *sn | a Gu2a de PMBOK (2017) | a valide
de los entregables del proyecto quénagan completado . . . aporta objetividad al proceso de
aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o resultado final sea

acept aed®.0 (p.

La importancia de este proceso radica en que permite hacer reajustes necesarios a la
propuesta para ACOCONE, adecuando las actividgdescursosa las particularidades de las
personas involucradas, las dinamicas de sus interrelaciones, la realidad de la institucién y los
contextos de las familias, entre otros. Todo con la finalidad de quengbdj materiales,
contenidos, recursos didacticos, plataformas, Iéxico, lenguaje corporal, intencion, etapas,
cantidad de talleres y demas factores, estén acorde con los objetivos de la propuesta. La

validacion permite visualizar y entender posibles olbtdcantes de ejecutar el proyecto.
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Validacion de INFO-capacitate

Las personas involucradas en la validacion de HWdBf@acitate seran un grupo
conformado por una parte de la comunidad de ACOCONE: grupo de personas usuarias de
ACOCONE, Karolinaonzalez Fallas, docentelgnacio Davila Mora, gestor de ACOCONE;
por otraparte JairoGuadamuz Villalobos, docente universitario y bibliotecologo experto en el
area dda ALFIN.

La validacion inicia con la | Etapa (ver figura 1) por medio de la ejecucionSasitan
#1 delTaller ALFIN, el cual se va a realizar con un grupo de personas usuarias de ACOCONE.
Al ejecutarel taller se puede evidenciar si el vocabulario utilizaddieshpo destinado a cada
actividad, las estrategias didacticas, entre otros aspectos son adecuren si es necesario
modificarlos. Ademas, dentro de este taller se hace una actividad de cierre para evaluar lo
aprendido de una manera ludieato pernte verificar si se cumple el objetivo del taller. Por
altimo, con las personas usuarias de ACOCONE se realizar4 un grupo focal para recibir
retroalimentacion de las personas participantes.

En la Il Etapa y Ill Etapa (ver figura 1) se envia el documentolagropuesta
Karolina Gonzalez, Ignacio Davila y Jairo Guadamuz, para su lectura y analisis. Ademas, se les
hace llegar una lista de cotejo (véase T@lldabla8) que contiene items acerca de los criterios
de la validacion. Se les solicita guego del andlisis de la propuesta completen la lista de cotejo
respondiendo en las casillas correspondidrte €riterios de validacion se cumplen o no. Para
cada <criterio existe wuna Yl tima casilla tit:
anotaciones correspondientes a su analisis. Por Ultimo, en una sesién de trabajo se les solicitara
una retroalimentacién del andlisis realizado. Si bien el proceso de la Il Etapa y la Ill Etapa son
similares, los procesos se realizaran de manera indeptndgigmero se validara la propuesta
con el personal de ACOCONE y por ultimo con el experto en ALFIN, ya que existen diferencias
entre las listas de cotejo de cada una de las etapas.

El aporte por parte de las personas participantes de la validaciotinderanitextualizar

la estrategiaurricularjALFIN! (ver apéndicédN) segun las particularidades y necesidades de
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la poblacion usuaria de ACOCONE, pero también mejorar la calidad de aspectos relativos a la
pedagogia, el curriculo, la didactica y la ALFIDAbe resaltar que el fomento del liderazgo en
lasPcDes el fin ultimo de la propuesta curricular, por esta razén todas las dinamicas destinadas
a la validacion estaran orientadas a este aspecto.

Dentro de los aspectos que se tomaran en cuenta paraéia estan:umplimiento
de objetivos creatividad, pertinencia, contextualizacion, coherencia, metodologia ade¢uada, s
las actividades son ludicas y la cantidad es adecunttss secursos didacticos facilitan la
comprension, tiempo adecuado, evaioaes pertinentes, contenidos oportunos, necesarios y
suficientes; se evidencian los apoyos requerisicd, vocabulario es adecuado y promueve la

comprension, objetivos claros y acordes con la intencion de la propuesta.
Procesode recoleccion de informacion

A continuacién, se detallagl proceso de recoleccion de informacion quetszara

para obtener insumos para valittdFO-capacitatgver figura 1)

Proceso de Validacion de INFO-capacitate
|

Etapas

mm @ 2@

Analisis
de
— resultados
de las etapas
Lty

Figura 1 Mapa conceptual de las etapavdidacionde INFO-capacitateelaboracion propia.
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Sesion #1 deTaller jALFIN!

Se selecciona una muestra de participantes de personas usuar@OCOME para
ejecutar l&Sesion# 1 del Taller ALFIN! Durantela sesiorlas facilitadoraglas investigadoras)
estaran atentas a la percepcion y comentarios, si muestran interés y gusto por la mecanica de las
actividades (véase descripcion ldeSesion # 1 del Taller jALFINde INFO-capacitateen

apéndice M)

Guia deGrupo Focal dirigido a personas usuarias de ACOCONE

Temaética: Validacidén d8esion # 1 del Taller jALFINNFO-capacitate.
Enunciados o preguntas:

0 ¢Se sintieron a gusto en el taller?

0 ¢Qué aprendieron en el taller?

0 ¢Recuerdan qué es ALFIN?

0 ¢Paraqusirve ALFIIN?

0 ¢Como se practica el liderazgo en ACOCONE?
0 ¢Qué piensan de las actividades del taller?

0 ¢Qué fue lo que mas les gusto del taller?

0 ¢Qué fue lo que menos les gusto del taller?

0 ¢Qué les gustaria cambiar del taller?
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Tabla 7: Lista de cotejo dirigido a parte del personal de ACOCONE

Luego de leer y analizar la propuesta curricular desde su criterio profesional, realice la siguiente lista
para detallar si cumple o no el criterio 0 aspecto. Elabore anotaciones obsdasciones del porqué se
cumple o no con cada criterio, para posteriormente en una reunion con las investigadoras y facilitad
proyecto, dar una retroalimentacion. Todas las observaciones permitiran mejorar los estandares de ¢
proyecto,asi como contextualizarlo a las necesidades de la poblacion participante. Agradecemos todo

Cumplimiento

Criterio / . ;
Caracteristicaspara evaluar s N Observaciones
aspecto s
I O
Titulo El titulo es creativo y promueve la tematica de la
propuesta
Objetivos Son claros y pertinentes
Contenidos | Son los contenidos oportunos, necesarios y suficie
. La metodologia es la adecuada para el logro de |
Metodologia g . P g
objetivos
- Son las actividades creativéigdicas, interesantes, y,
Actividades L -
acordes a la poblacion y las tematicas
_ La cantidad de actividades son suficientes para abg
Cantidad .
todos los contenidos
Recursos Las plataformas, herramientas tecnolégicas y dem
didacticos recursogpromueven la comprensién de los contenid
Vocabulario Lenguaje accesible y promueve la comprension
Apoyos Se evidencia el tipo de apoyo requerido para la
requeridos poblacién participante
Tiempo Se establecen los tiempos necesarios paseiones
Evaluacion La evaluacion responde al planteamiento del objet
. . Contribuye a la resolucién de la problematica soci
Pertinencia . o
identificada
Contextualiza el problema y la poblacién a la que v
Contexto P i yiap .
dirigida
. Existe relacion entre contenidos, poblacion y
Coherencia o
actividades
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Tabla 8: Lista de cotejo dirigido a persona experta en ALFIN

Luego de leer y analizar la propuesta curricular desde su criterio profesional, realice la siguientedisja
para detallar si cumple o no el criterio 0 aspecto. Elabore anotaciones con las observaciones del pq
cumple o no con cada criterio, para posteriormente en una reunion con las investigadoras y facilitad
proyecto, dar una retroalimenide. Todas las observaciones permitiran mejorar los estandares de calig
proyecto, asi como contextualizarlo a las necesidades de la poblacion participante. Agradecemos todg

Cumplimiento

Criterio / Observaciones

aspecto

Caracteristicaspara evaluar & N
i O

El titulo es creativo y promueve la tematica de la|

Titulo
propuesta.
Objetivos Son claros y pertinentes
. Son los contenidos oportunos, necesarios y suficie
Contenidos
para un proceso de ALFIN
. La metodologia es la adecuada para el logro de |
Metodologia g . P g
objetivos
L Son las actividades creativas, lidicas, interesante
Actividades L -
acordes a la poblacion y las tematicas
. La cantidad de actividades son suficientes paadar
Cantidad .
todos los contenidos
Recursos Las plataformas, herramientas tecnolégicas y dem

didacticos recursos promueven la comprension de los conten

Lenguaje accesible y promueve la comprensién dg

Vocabulario .
tematica de ALFIN
Apoyos Se evidencia el tipo de apoyo requerido para la
requeridos poblacién participante
Tiempo Se establecen los tiempos necesarios parselsiones

Evaluacion La evaluacion responde al planteamiento del objet

Contribuye a la resolucion de la problemética soci

Pertinencia . .
identificada
Contextualiza el problema y la poblacién a la que v,
Contexto P L ylap q
dirigida
. Existe relacion entre contenidos, poblacion y
Coherencia

actividades
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Resultados de lavalidacion de INFO-capacitate

| Etapa

Se logra tener mayor acercamiento con la poblacion usuaria de ACO@GEenar
y analiza las mecanicas de comunicacion y convivencia, resaltando valores como el respeto,
trabajo en equipo y solidaridad. Las personas participantes mantienen buen humor durante el
taller, son agradables y simpéticas entre eNason las facilitadoras. Muestraanuencia e
interés por los contenidos y por las estrategias didacticas implemeradasidencia la
necesidad de aumentar el tiempo de la sesion, para poder abarcar todos los coktetados
actividad de cierreque tiene un caracter evaluativo dedostenidos y habilidades, saiestra
la comprension de las teméticas tratadas y el deseo de aprender mas sobre ALFIN y liderazgo.

Il Etapa

El personal de ACOCONE que participa en el proceso de validacién, reconoce la
importancia de trabajar ALFIN en las poblaciones con discapacidad y el valor de la propuesta
curricular para implementar liderazgo mediante las habilidades informacionalesdiordme
la Gestion EducativeEn la sesion de trabajo comentan particularidades de las personas usuarias
de ACOCONE, como sus gustos, intereses, entre otros aspectos que permiten personalizar la

propuesta y de esta manera hacerla mas llamativa para lasgsepsirticipantes.

Sugieren la posibilidad de realizar una gira a una biblioteca de manera presencial, ya que
la mayoria de las personas usuarias de ACOCONE no conocen una biblioteca. Se acuerda
cambiar la actividad de cierre de la sesion 4 (ver un video sobre las bibliotecas y analizarlo),
por una visita guiada a la Biblioteca Joaquin Garcia Monge t&lf Con lo anterior la

propuesta cambia su modaliddel100% virtuaJ a bimodal.

Por otra jarte, recomiendan que se logre evidendiaempo de cada una de kesiones

dentro dédocumento déa propuesta.
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En cuanto a las demas mecanicas de trabajo o actividades propuestas, consideran que
son aptas para trabajar con las personas involugradesn alusion al uso de la tecnologia,
poco texto, colores llamativoslementodudicos siendo todos estos factores positivos para la
ejecucion de la propuesta curricular. Reconocen que los objetivos, la metodologia, la
fundamentacion tedrica y laontenidos, lograran satisfacer las necesidades en ALFIN de la
poblacion usuaria de ACOCONE potenciando el liderazgo. Convienen en la pertinencia,
coherencia y contextualizacion de la propuesta curricular, por lo que responde a una necesidad

real, en dondel acceso a la informacién permite la inclusion.

[l Etapa

El experb Jairo Guadamyzlestacda didactica evidenciada en la propuesta, asi como
el orden y el abordaje paulatino en que se le da un acercamiento evolutivo hacia la ALFIN en
ACOCONE.Ademas enfatizaque por medio de la propuesta se lqg@yectar el objetivo de
cumplir con las tres condiciones de una persona alfabetizada informacionalmente, la cual es
capazde, en primer lugardentificar su necesidad de informagi@n segundo, eésolver su
necesidad de informacipg en tercer lugarresefiar a otra persona a resolver su necesidad de

informacion.

Identifica como un factor positivo la presencia de herramientas digitales en los diferentes
talleres, demostrando un dominio de las tecnologias de la informacién y de la Web 2.0, las

cuales periiten mejorar el proceso en ensefianza aprendizaje en la propuesta curricular.

En la lista de cotejo califica positivamente todos los criterios a excepcion del criterio del
tiempqg ya que no se evidencia el de cada una dedamnesademasrecomienda gel se
agregue una casilla m8s en | a tabla de | o0s
para identificar cuales son los nombres de los talleres y cuales son los contenidos abordados en

cada uno de ellos.
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Cambios realizadogpor la validacion de INFO-capacitate

Al finalizar las 3etapas déa validacion se realizan de manera inmediata los siguientes
ajustesen la propuesta

1 Se agrega una columna en las tablas de la organizacién de los talleres en donde se indica

el tiempo de cadsesion

1 Se aumenta el tiempo de las sesiopasan de 1 hoya 1 hora y 30 minutos para poder
abarcar todos los contenid&@ promediaste tiempgara lacantidad de personékd)
gue participaron en lgjecucion de la Sesién thmando en cuentsus caracteristicas
El mismo puede variar isaumentao disminuyela cantidad de persosao tienen
condiciones distintas

1 Seagrega una visita guiada a una bibliotdoaual cambia la dinAmica die propuesta
de serl00% virtual a bimodalAdemasse opta por realizda Sesiorb (que incluye la

visita guiada)y la Sesion 10(la ultima sesidbn)de manera presencigbara lograr

interactuar de una manera mas cercana con las personas usuarias de ACOCONE y con

la intencion de realizar unactividad sociakcomo cierre de INF&@apacitate en las
instalaciones de ACOCONEomando en cuenta que actualmemayo, 2022) existen
menos restricciongsor parte del Ministerio de Salud, a causa de la pandemia.

1 Enlatabla donde se mencionan los norslkelos 5 talleres y sus contenidos, se agrega

una columna que especifique cada uno de ellos.

Validacion dela INFO-teca

Las personas involucradas en la validaciéfadbFO-tecaseran un grupo conformado
porel directorde ACOCONE, Ignacio Davilaundocente universitario y bibliotecologo experto
en el area dALFIN, Jairo Guadamuz Villalobgsa fuiuro se espera validar con personas

expertagenBibliotecologia EducacionEspecialinfraestructura, conectividad y disefio

La validacionconsta de 3 etapagn la | Etapa y Il Etapa (ver figurd) se envia el
documento con la propuestidgnacio Davilay Jairo Guadamuz, para su lectura y analisis.
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Posteriormenteen una sesion de trabajo se les solicitara una retroalimentacién del analisis
realizado. Si bien el proceso de la | y Il Etapa son sies]dos procesos se realizaran de manera
independienteprimero se validara la propuesta cordieectorde ACOCONE yJuegocon el
experto en ALFIN

La lll Etapase realizargosterior da adquisicion de las donacion@®r figura 2), ya
que sevalidara segun los activos que se logren adquirir por este mémaudero, las persona
experta en Educacion Especial yBibliotecologia yCiencias de la Informaciorcon el
acompafamiento dglersonal docente de ACOCON&valuara s el materialbibliografico
(libros, revistas, entre otrog) el equipo tecnoldgicdonado responden a las necesidades
requerimientos dki poblacidn usuarjduego la persona del &rea de bibliotecologia realizara el
procesoregularde adquisi®n de material bibliogifico de una bibliotecal cual contempla
aspectos como revisar pagina por pagina cada libro con la intencidon de corroborar que viene
completo y en buen estadddemasse sellaén los libros para identificarlos como activos de
la INFO-teca, entre otros aspectos relativossta disciplina. Posteriormentas personas
expertas en infraestructura, conectividad y disedimarn las condiciones y requerimientos
necesarios paral acondicionamiento del espacio segun la cantidad de equipo tecnoldgico,
mobiliario y libros que se donen, tomandoogienta aspectasomq por ejemplo: cantidad y

colacion de tomas dmrriente laconexion a internet, entre otros.
El aporte por parte de las personas participantes de la validacion permitira contextualizar
la INFO-teca, segulas caracteristicas del espacio destinado para esta bihliasedanaciones

recibidasy las particularidades y necesidades de la poblaciferiasde ACOCONEasimismo,
demejorarla calidad dea propuesta mediantaa retroalimentacion oportuna

Procesode recoleccion de informacién

A continuacién, se detallagl proceso de recoleccion de informacion quetsezara

para obtener insumos para valitkatNFO-teca(ver figura 2)
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Proceso de Validacion de la INFO-teca

Posterior ala
adquisicidon de las
donaciones

Etapas

i

Analisis .
de Analisis
— resultados A de
de las resultados
etapas|yll delalll etapa

Figura 2: Mapa conceptual de las etapas de validag&ta INFOteca elaboracion propia.

Resultados de la validacion de la INFQeca

| Etapa

Al realizar la solicitud de donaciones se tomaron en cuenta los insumos de todos los
acercamientos de larectoras de proyecto con la poblacién en estudio, mediante los grupos
focales yla ejecuciorde laSesion # 1 del Taller jALFINJara lavalidacion de INFGcapacitate
Se realiz6 un listado con los gustos y preferencias de las personas usuarias de ACOCONE y en
base a esta informacién se solicitd material bibliografico de esas tem@ticaste motivoel
director de ACOCONE expone que legnaticas solicitadas respondenoa bustosde la
comunidad educativgor lo que el material bibliograficeeraagradablepara las personas
usuariasEnfatizala importancia dgueen la propuesta se contemplae la ifiormacién debe

responder aDisefioUniversal deAprendizajg DUA).

En cuanto a la ubicacién dabarse cuenta con algunas dificultadgesno la luz, layran
cantidad de ventanggoco espacidalta de tomacorrientepero al no contar con mas espacios

dentro de las instalaciones de ACONE y existir unacarencia en las oportunidad#ésesta
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poblacidnen satisfacer sus necesidades de informas@rvisualiza la creacion de la INFO

teca cono un gran paso para soluciomsta problematica, en donde ACOCONE adem&ede

un centro educativacuene con un espacio eal cualse puedan desarrollar las habilidades
informacionales.La cantidad de libros y equipo tecnolégico que se solicita no cubre las
necesidades actuales, pero se plantea esta cantidad tomando en cuenta el actual espacio
destinado para la biblioteca. Se espera que se logre acondicionar un espacio mas ampjio a futuro
en un nuevo edificio que se planea construir en las instalaciones de ACOS@NEbargo,

cabe destacar que actualmente existen muchos recursos onlinriegflen aportar a las

necesidades de informacién de estos colectivos.

|| Etapa

Jairo Guadamyzomo experto erl area daBibliotecologia,expone que es importante
mencionar qué tipo de biblioteca se desea implementéa propuestalambién recomienda
realizar un croquis del espacio designado con los activos que se esperan obtener, para corroborar
si lo que se solicita efectivamente esta acorde con las dimensiones déf&uwgareferencial
trabajo que implica el disefio e implementacibn de una biblioteca especializada para
comunidades educativas como ACOCQMNEconoe el esfuerzo en realizar anercamient@a
esta ideaon los recursos gqu&Eneactualmentesta institucionaunado a todo el material que
se logre recibir por medio de donaciorfest ello recomienda hacer recomendaci@medonde
seproponga el desarrollo de futuiasestigacionesjue puedarealizarun disefio completo de

biblioteca especializada para este tipo de colectivos

Destaca la importancia de proteger los libros del calarque este factor dafa la
composiciérde estos materiales bibliograficagbido da gran cantidad de ventanas que hay
en el espacio designado a la INE&2ay por ello recomienda el valorar muy bien en cual
espacio se van a colocar los librBsopone el trasladdduplicar) informacién de la direccion
de proyectos al area de la INfE€ca como es el caso ldetabla deecursos yostos, para que
se logre apreciar desdste documentel listado de los activos que se requieren para esta

propuesta.
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Recalca que serttaen cuenta el tipo de informacidn que se desea, el que se espere que
las donaciones logren responder a las difereatesas de representacion, y a las caracteristicas
y necesidades de informacide la poblacion usuaria de la biblioteBaconoce el gravalor
que tiene una propuesta como esta tanto para la actual comunidad educativa de ACOCONE, asi

como para los deméas CAIPAD del pais y los colectivos con discapacidad a nivel mundial.

Il Etapa

Como se explico anteriormenta Il Etapa se realizara posteriodiaaadquisicion de las

donacionesya que se validara segun los activos que se logren adquirir por este.método

Cambios realizadospor la validacion de la INFO-teca

Al finalizar estas etapas de validacionrealizan de manera inmediata los siguientes

ajustes:

1 Se conceptualiza diferentes términos dentro de la propuestm la intencion de
promover una mejor comprensidel tipo de biblioteca que se plantea ACOCONE
unabibliotecaescolar conmakerspacegespacios de creacian)

1 Se realiza un croquis donde se identifica la relacién del espacio y los recursos
Se modifica la cantidad descritorios pasande 10 a 5por motivos de espacio y
distribucion Es necesaridejar espacios abiert@n la bibliotecague respondn ala
conceptualizaciéde makerspaces

1 Se agreg&n las recomendacionkessugerencia delesarrollo de futuras investigaciones
en donde seealice un disefio completo de biblioteca especializada panaunidades
educativas como ACOCONE

1 En el croquis se desigred lugar en donde los libros estaran menos expuestos a la luz
solartomando en cuenta que se colocaran persianas en las ventanas

1 Se traslada(duplicda tabla de recursos y cosibs la direccion de proyectos al area de
la propuesta de IINFO-teca
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Validaciéon de ejes tematicos

Dentro de la propuesta se abarcan diferentes ejes tematicos que brindan aportes desde
diferentes ambitogon el fin de que su abordaje sea integral. Estos ejes son: creatividad,

innovacion, emprendimiento, normativa y ética.

Creatividad

Se entender 8 |l a creatividad como fila capa
nuevas asociaciones enitleas y conceptos conocidos, que normalmente llevan a conclusiones
nuevas, resuelven problemas y producen sol uc
22).

En INFO-capacitateesestimula el desarrollo de las habilidades informacionales en las
personas usuarias de ACOCONE mediante la relacion entre objetos o actividades cotidianas y
conceptos relacionados con la informacion y la tecnologia. Por ejemploSesida#6 del
Taller 3, se les presentan analogias entre herramientas cotidianas, como martillo, desatornillador
y Al l ave francesaodo; y | a6oodley YouTaulmeDeestd magerad e i n-
se promueve la comprensién de los contenidos respetando las difereiiidxlades de las
personas participantes y logrando adaptar la ALFIN a los colectivos con discapacidad desde las

tematicas basicas referentes a la informacion.

En los diferentes talleres se proponen actividades ludicas en los tres tipos de actividades:
frompehieloo, desarroll o y evaluativas o de cierre
posibilita aprender desde el juego, lo cual permite que el proceso de ensgitandizaje sea
dindmico, interactivo, abordando de manera paulatina y ordelwesd contenidos de las

tematicas de ALFIN y liderazgo.

La creatividad también se percibe en el nombre del proy&tfIN! La informacion,
el liderazgo y YQespecificamente en el nombre des&rategia curriculgALFIN! el cual es

f8cil de recordar, pronunciar y se vuMdlve fa
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fin! o con |AHabetizadioginfoansacioda(ALFINY). Ademas, la expresionjAl
fin!0 se puede relacionar cérases como:

iAl fin! Una propuestinnovadora sobrkderazgo
iAl fin! Tendremos eceso a capacitamiesen temas de liderazgo quespodran favorecer
ennuestravida personal y social
jAl fin! Vamos a teneaicceso a la informacién
jAl fin! Tendremos habilidadesformacibnalesquenosempodera y nos permiten
desarrollar nuestra autonomia
jAl fin! Vamos a tener herramientgae nos empoderan
jAl fin! Tendremos la oportunidad desarrollar habilidades ocupacionales y laborales a
partir denuestrosntereses
iAl finl Vamosa tener ua bibliotecacon recursos bibliograficos y tecnologicos en
ACOCONE dondgodremossatisfacenuestrasecesidades de informacion
jAl fin! Tendremos mejores habilidades digitalgsoder usar con méas frecueneguipo
tecnologico en ACOCONE
jAl fin! Nosotros vamos poder y vamos a saber.
iAl fin! Se brinda una respuesta a una necesidad evidente de acceso a la informacion para este

colectivo.

Para los nombres de los talleres se eligieron palabras clavesyfacilesderecordar

y pronunciar que se relacionan con los contenidos de cada taller.

Las actividades y dinamicas propuestas en los talleres utilizan tecnologias e
informacion, lo que permite ejemplificar a las personas participantepanaela creacion de
las diferentes actividadels investigadoras utilizaron ALFIN y TIC. Lo anterior se puede
evidenciar mediante las actividades propuestasio en los juegos elaborados @enially,
material didactico elaborado destanva visualizaton de temas median¥uTubey ruletas
interactivas eWordwall,todo esto permite a las personas participantes interactesrparte
por medio de |&Veb 2.0.

44



El nombre del proyecto se relaciona cofogb (ver figura 3) en el cuakeevidencian
los 3 pilares necesarios para promover la autonomia@kparece en mayudscula como

reivindicacion por la invisibilizacion de los colectivos con discapadidaidfigura 4)

:ALFIN!

La informacién, el liderazgo y YO
<2
® 1Y
[—E

Figura 3: Nombre del proyecto y su respectivo logo

YO= La persona

g El liderazgo
® 1Y,

I [ —~. La informacién

Figura 4: Partesdd logo del proyecto.

En cuanto a la INF&@eca se plantea que la biblioteca cuentencakerspacgcomo una
manera creativa dgenerar conocimiento desde las habilidades informacionales, utilizando
espacios tanto dentro corftera de la biblioteggpara podeaprovechata informacion en el
fomento del liderazgo y para mejorar la calidad de vida deéasonas que integran la

comunidad educativa de ACOCONE mediante practicas cotidianas.
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Innovacioén

Por otra parte,lannovaci -n se puede definir como i
una idea, invencion, investigacion o reconocimiento de una necesidad, se desarrolla un método
de produccién, la creacion de un producto o el desarrollo de un servicio mejorado y de una

nueva creaci - -n . ) . gqukBO.aporta valoro (Campc

La innovacion puede concebirse desde el abordaje interdisciplinario en tematicas de
ALFIN, liderazgo yGestion Educativeenfocado a poblacion adulta con discapacidad y que

segun la literaturanalizadano se hdrabajadaa la fecha.

La INFO-teca responde a la necesidad de bibliotecaen ACOCONE que promueva
el acceso a la informacion y el uso de la tecnologia, aspectos que propician las habilidades de
liderazgo. A nivel nacional, se debadoptar iniciativas o proyectos como este para definir
espacios como el de la INF@ca que respondan a las necesidades de informacion de estos

colectivos.

INFO-capacitate brinda una propuesta innovadora lpar&@cDh ya que hace uso de
imagenes yaproveha los comandos de voz de diferentes plataformas para abordar ALFIN y
liderazgq tomando en cuentias caracteristicas dedas las personas participantssa que
posearprocesos de lectoescrituwana Estas es una de lasanera en queseempleael DUA

dentro de las actividades de los talleres

Este proyecto propone que desdeQastion Educativese ejecuten acciones que
propicien el trabajo colaborativo con la comunidad, enlaces con otras instituciones, bibliotecas,
universidades estatales ytesm privadosDe esta manera ggetendendesarrollarmaltiples
actividades a nivel socialesde diferentes instancias, para lograragmaciaciore implicacion
masacentuada en esta problematica, en donde muchas personas podran colaborar desde sus
guehaceres y conocimientdsl gestor educativo debe involucrar ALFIN dentro del Plan
Operativo Anual de ACOCONE e incluir las habilidades informacionales y de liderazgo como

parte de la cultura organizacional.
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El disefio y acondicionamiento de una bibleatescolar comakerspacedentro de un
CAIPAD, es una propuesta sumamente novedosa, que rompe esquemas sobre el accionar para
las poblaciones con discapacidad mayores de edad a nivel nacional dentro detdistansa.
Esta propuesta destaca potendeies de varias disciplinasaliendo de posturas tradicionales

para poder aportar a una soluceéxactamente donde inicia una necesidad social.

Emprendimiento

Para efectos de esta propuesta, el emprendimiento segun Schnarclsé26d®ibe a
la persona emprendedora como la que tiene la capacidad de alcanzar un objetivo e iniciar un
proyecto, a partir de un esfuerzo inicial y continuo, involucrando la intéreentre las fuerzas
para el emprendimientéd | a oportuni dad; el emprendedor , |
los recursos necesarios para comenzar la empresa y hacerla crecer, todo esto se integra en un

pl an estr &4)®gi coéeo (p.

Esta definicion s@uede ejemplificar al tomar como punto de partida las iniciativas e
intereses propuestos por la poblacién con discapacidad a partir de la informacidén que adquieren
paraasigeneraoportunidades ocupacionalborales, siempre con el acompafiamientase |
personas docentes y las familias de las PcD. Otro ejemplo es que las personas usuarias de
ACOCONE cuentan con una huerfgor medio de sus productos adquieren beneficios y
recursos a nivel institucional. El acceso a la informacién y su utilizacioretestipa mejorar
su produccién, diversificar los productos que siembran, adquirir nuevas opciones para
solucionar las plagas e insectos en las siembras, entre otros. De iguallfoneata de
fic hi | gue eealidan a nivel institucional se podria beneficiar al acceder a informacién que
les brinde nuevas opciones, ingredientes o procesos que favorezcan la produccién y divulgacion.
Un ejemploméses cuando una de las personas participantes expone 88 pierl chocolate
y los procesos que involucra su realizacion; expresa su deseo de aprender mas sobre esa teméatica
y de esta forma emprender con nuevos productos que le permitan desarrollarse en el ambito

laboral y generar ingresos econémigoasi podesuplir de manera autbnoma sus necesidades.
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Este proyecto se concibe como emprendedor al servir como modelo para que se
repliquen propuestas similares en otros CAIPAD del pais, dando énfasis a la ALFIN y el
liderazgo en la poblacién con discapacidadsd®eel departamento de Centros Privados del
MEP, el cual brinda seguimiento a todos los CAIPAD de Costa Rica, se pueden tomar
iniciativas como este proyecto de bagecontextualizar a la poblacién que atiende y sus

necesidades.

El emprendimiento es unaumstra del desarrollo de las habilidades de liderazgo e
informacionales, ya que van a requerir habilidades en la comunicacion, trabajo en equipo,
resolucién de problemas, entre ofrggnerando autoconfianza, autoconocimiento, autogestion
y satisfaccién déodos los nuevos conocimientos aprendidos y aptitudes para desempefiarse en
diferentes espacios sociales.

El planteamiento de una biblioteescolarcon makerspacepromociona una gran
cantidad de oportunidades a la comunidad @G®BONE mediantelistintas actividaded.os
makespacesi son | ugares de desarroll o de nuevas
servido de acicate y de respaldo a los emprendedores locales que ayudan a la comunidad creando
empl eoo ( Har t m&infomengad dtdbajo @n. equipal para la generacion de
conocimiento y desarrollo de distintas habilidades, con el acceso a la informacién con la que
antes no contabanles permitira a las personas usuarias plantearse posibilidades de
emprendimiento y empleabilidad. Ebrrecto 80 de lainformaciénbeneficaralos actuales

proyectos de ACOCONE propiciarala generacion de nuevas idea#o y mediano plazo.

Normativa

Al chourr-n vy Bulygin (citados por Corti,
es unaexpresion linguistica, el texto juridico creado por una autoridad. La norma es el sentido

jur2dico expresado por | os 1ld3.unciados que <co

A nivel internacional el marco juridico de este proyecto se basa primeramente en el

articulo19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humahaesial indica que todas las
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personas tienen derecho a la libertad de opinidn y expresion; lo anterior esta intimamente
relacionado con el acceso a la informacion, para poder opinar o debatir ampliamente y de
manera fundamentada acerca de una tematica es imprescindible el estadafinformado.

Esta propuesta responde al derecho a la informacién que tiene todo ser humano, en especifico a

los colectivos con discapacidad.

Por otra parte, las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad, la @eencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad y Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad; reconocen la importancia universal de las posibilidades del acceso
en igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, el eliminar la discriminacion,
para propiciar su participacion en la sociedzgto,tomando en cuenta que los Estados Parte
deben garantizar el cumplimiento de lo anteriesta normativa apoya sirve de base para
propuestas como el proyeg®LFIN! La informacion, el liderazgo y YQ en donde se busca
equidad para el acceso a la informacién y la posibilidad de ejercer liderazgo por parte de una
poblacién que ha sido altamente vulneraianinandoasi patrones de discriminacion social.

En Costa Rica la Ley 7600 sobre la Igualdad de oportunidades para las Personas con
Discapacidady la Ley N° 8661, la cual apruelt@ Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su protgcatmerpan este proyecto al establecer normas y
procedimientos de caracter obligatorio, en busca del ejercicio de los derechos y deberes de las
PcD en igualdad de oportunidad&$.acondicionamiento de los espacios para la INé@

deben respetar la normatiactual de accesibilidad para las PcD.

Este proyecto se valida a nivel legislativo porque respeta la normativa vinculada con las
PcD en el marco del derecho a la informacion y propicia el cumplimiento de responsabilidades
sociales que tieneuestro pais tanto a nivel nacional como internacignpletende que se
replique en otros centros educativos de atencion a PcD para crear espacios de inclusion,

liderazgo y desarrollo personal para estas poblaciones.
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Etica

La validacién en relacién ada ética se va a enfocar en el planteamiento de Chavez y
Pifia (2018) al referirse a la ética como la rama que orienta las acciones humanas, sociales y
morales que efectlan las personas a diario que comparten un espacio y que al interactuar van a

influir en quienes les rodegnaportar o no a la dignidad de cada persona.

Este proyecto se basa en el modelo social de discapacidad, que deja atras las creencias
de otros modelogComoen el caso del modelo de prescindencia en donde se piensa que la PcD
no aportan ni producen algbeneficio para la sociedagademasonuna carggara la familia
y la sociedadNo dista muchadel modelo rehabilitadpren el quese dejan de considerar
incapacesy se concibeque pueden tener algo que apgrigero, conla mediacion de la
rehabilitacion o normalizacion. En cambio, en el modelo social se reconoce la dignidad de toda
personaindistintamente si tiene 0 no una condicion deapacidagy seaboga potainclusion.

Se dejan de considerar como objetosnysu lugarse reconocen como sujetos en base a la
Declaratoria de los Derechos Humanos. Por lo cual, cada actividad planteada en los diferentes
talleres responde a la dignidad humana de estos colegtidestaca el potencial de los aportes

gue pueden brindar a$aciedad.

En la etapa de recoleccion de la informacién se elaboran consentimientos informados
gue se entregan de manera impresa a todas las personas participantes, donde se indica que el
uso de la informacion sera para efectos académicos guardando oespks datos obtenidos.

Las investigadoras explican a todas las personas informantes los protocolos éticos que se
llevaran a cabo como el resguardo del anonimato, privacidad e integsitaismo solicitan
la autorizacién para grabar audio y videa@ada una de las sesiongsonsultan a las personas

expertas la posibilidad de utilizar los nombres personales, respetando a quienes no lo deseaban.
Este proyectocuida la edad cronologica de las personas usuarias evitando la

infantilizacion desvaleizaciéno invisibilizacion En este aspecto, las investigadoras realizan

acercamientos previos para conocer el grado de conocimientos y familiarizacion con la
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tecnologia, la informacion y los temas relacionados al liderazgo, con el afan de no asumir

postuas previas.

Se tomaron en cuenta factores como el acceso a la tecnologia, procesos de lectoescritura
y condiciones de discapacidafl la hora de solicitar informacion, por ejemplo, se elaboraron
guias y tutoriales para explicar como completar diferaetpserimientos de informacion para
la investigacion. Estos aspectos también se retoman a la hora de elaborar la propuesta en sus
distintas fases.

Se consideran los diferentes contextos de las personas involucradas, asi como las
diferentesdindmicas de la institucion, para enriquecer las actividades y promover la no
discriminacion, utilizando lenguaje inclusivo, se respeta la diversidad cultural, social, de género,

creencias religiosas, posiciones politicas y gustos en general.

Las investigdoras abordan la propuesta y en genera tdrabajo,desde la ética
personal de cada una y tomaridmbiéncomo referencia lo que establece el Codigo de Etica
del Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica y el Manual de Etica y €onduct
del MEP.

Los aspectos tomados en cuenta del CodigBtida del Colegio de Profesionales
Bibliotecologia de Costa Rica (s.f) para la propugsta-IN! La informacién, el liderazgo y
YO son: el elar por la libertad de informacién de acuerdo corptiulados internacionales;
hacer asequible a la sociedad el caudal de informacién y conocimientos; procurar que los fondos
documentales respondan a los intereses de la comunidad (este aspecto es de relevancia para las
donaciones para la INF@ca); proparionar imparcialmente y de manera accesible e inclusiva
la informacion por cualquier medio y formatmnsiderandcel nivel cultural; garantizar el
acceso a la informacion, para el desarrollo personal, la educacion, el enriquecimiento cultural,
el ocio, la actividad econdmica y su comunicacion con los demas; promover la libre expresion
y el libre acceso a todas ladeas, como uno de los derechos humanos fundamentales; y por
altimo, contribuir con excelencia en la implementacion de nuevos métodos y estrategias de

ensefianza acorde con las necesidades y realidades del pais.
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El MEP (2020) en su Manual de Etica y Conduabmrda aspectade la gestion ética
como una regulacidégue contempla laonviccion de los principios, valores y ajustando los
procesos administrativos necesarios para que todas las peesmaaparticipacion en la toma
de decisiones de la organizaci®&demas, se anotan valores como el compromiso, el respeto,
la transparencia y la responsabilidad, entre ptjes complementan la labor como la calidad,
el servicio, la planificacion y el mejoramiento continuo. Todo lo anterior se relaciona en la
investgacion al involucrar en la toma de decisigmesa la propuesta personas usuarias,
personal docente y administrativo, familias y personas encargadas y al gestor del centro. En los
diferentes talleres se promueven los valores que establece este; panagmplo, el de la
responsabilidad al dejapnsignadas asignaciongsuna actitud de respeto entre las personas

gue participen en las diferentes actividades.
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INFO-capacitate

Descripcion general ;
U— E

jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO(ver apéndice L)es un proyecto que se origina del Trabajo Final de Graduacion
ALi derazgo en personas Uusua rGestién Educativpatd |aAtfabeiizacdon thiordhaciomral AE@OC GNE
Maestria erGestion Educativaon énfasis en LiderazdMGELIZ) dela Universidad Nacional, Costa Rica. Las areas de trabajo que

conforman este proyecto se llaman: INE@pacitate e INF@eca (ver apéndice N).

INFO-capacitates el resultado de la estrategia curricular llamAd&IN! (ver apéndice N)a cualse realizduego del anélisis
de informacion bibliografigaentrevistas a personas expeeadiderazgoAlfabetizacion InformacionalALFIN), gestién educativa,
discapacidad y atencidn bibliotecoldgica a personas con discapagidesijistas a personal docentelydirector de la Asociacion
Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACQG@bla#sse realizan grupos focales con

las personas usuarias de ACOCONE y sus familias.

En INFO-capacitate se abordan labilidades de liderazgbaciendcénfasisa las relacionadason € liderazgo personal y el
liderazgo educativoy las habilidades informacionalésiisqueda, seleccion, analjsstematizacion y utilizacion de la informacjon
Estas dltimas habilidadégrman parte de lo que se denomina ALFIN.

INFO-teca se refiere hacondicionamiento dena bibliotecadentro de las instalaciones de ACOCONE, que cuente con
mobiliario, herramientas tecnoldgicas, recursos digitales e impresos, acceso a iaetdreedtros. Su finalidad es el uso de la
informacion en el centro educatijymaracontinuarpromoviendael desarrold delas habilidadesontempladaen la propuesta curricular
de INFO-capacitatetomando en cuenta las limitaciones de acceso que tienparkonas usuarias de ACOCONE a estos recursos, en

los diferentes contextos en los que se desenvuelven.



INFO-capacitate

INFO-capacitateonsta dé talleres cada uno con dos sesiones. Todas las sesiones se brindaran de manera virtual, a excepcion
de laSed06n 6, en lacual se realizara una visita a unhlioitecg y la Sesionl0, que se realizara en las instalaciones de ACOCENE.
cada tallesse trabaja el mismo objetiygara ambas sesionegendiendda necesidad abordar con esta poblacidon en la primera sesion
una irtroduccion a la temaética, y en la segunda retomar los aspectos desarrolladasteridaUnicamente en el Gltimo taller se
abordan dos objetivos distintdsa Sesion9 tratasobreel peligro del nal usode la informacién ya Sesién 10 abarcdolo aprendido

a lo largo de las sesionasteriores

Cada sesion consta de tres actividaggsoduccién/rompéhielo, desarrollo y cierre/evaluacidal tiempo asignado para cada
sesion es de horay 30 minutosconsideranddos periodos deatencion y las caracteristicas especificas de la poblacién, asi como el
escaso acceso a internet en los diferentes entemlos que se desenvuelve la mayoria de las personas usuarias de ACORONE
las acividades contemplan la mecandmtiempaexplicada anteriormente, a excepciéria8esion 6 (2 horas de estadia en la biblioteca,
mas tiempo de alimentacion y traslagidq Sesiérl0 (3 horas, incluye una actividad social como cierre)

En la descripcion de las actividades ddasesonaparecein enlace yincodigoQR parapoder utilizar el conteniddigital. Sin
embargo, se habilita una carpeta de respajde contieneada una de esas actividadessaogle Drive. Se puede acceder a ella por
medio del siguiente enlace o c6digo QR

Enlace:https://drive.google.com/drive/folders/1wdOFRf6SxtFga9bfTKVghKdQsi2KasBD?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1wdOFRf6SxtFga9bfTKVghKdQsi2KasBD?usp=sharing

INFO-capacitate

INFO -capacitate

Talleres de Alfabetizacion Informacional y Liderazgo

s %t
(— -

Ndmero Taller #1 Taller #2 Taller #3 Taller #4 Taller #5
Sesiones Sesion 1y 2 Sesion 3y 4 Sesion 5y 6 Sesion 7y 8 Sesion 9y 10
Nombre ALFIN INFO LIDERATE YO PUEDO YA SE
ALFIN. Busqueda de Analisis y L
- . . . o Utilizacion de la .
Habilidades informacion. sistematizacion de | _ y Peligros del mal usg
. . ) . ) y informacion. ) »
Contenidos| informacionales.] Selecciony acceso ¢ informacion. _ o de la informacion.
L ) y _ Liderazgopedagogico.
del taller | Identificacion de la informacion. Liderazgo personal - ALFIN.
_ N - Habilidades de )
una necesidad d Habilidades de Habilidades de _ Liderazgo.
_ . _ _ liderazgo.
informacion. liderazgo. liderazgo.




INFO-capacitate

Taller 1@+

NECESIDAD BUSQUEDA
ORGANIZACION

DE DE DE LA
- . DE LA
INFORMACION INFORMACION - - INFORMACION
INFORMACION

Imagen realizada eBanva


https://www.canva.com/es_us/

INFO-capacitate

Taller #1: ALFIN A -‘-
. -
Sesionl 3
o ) o Tiempo de || Herramientas .
Objetivo Contenidos Actividades - Evaluacion Cronograma|
la sesion || recomendadas
Reconocer los - Concepto de  ||FActividad rompehielo: 1 horay ||-Zoom Reconoce los Mes 1
fconceptos de ALFIN. Canta la cancion 30 minutos|f - Audios de conceptos de ALFIN | (Semana 1
ALFIN, - Concepto de  [|(Actividad 1). canciones para lga| habilidades
habilidades habilidades - Actividad de desarrollo: actividad rompe | informacionales y la

informacionales y informacionales.

la habilidad de

identificacion de

una necesidad defjJuna necesidad d¢

informacion.

- Habilidad de

identificacion de

informacion.

iALFIN! Introduccion a
[conceptos

(Actividad 2).
-Actividad de cierre:

¢ Para qué sirve la ALFIN?

hielo.

- Canva
-YouTube
-Dispositivo con

acceso a internet

habilidad de
identificacion de una
necesidad de
informacion(con o

sin apoyo)

[(Actividad 3).
Se sugiere una tarea para |

préxima sesion.

Taller #1 jALFIN! _


https://zoom.us/
https://www.canva.com/es_us/
https://www.youtube.com/

INFO-capacitate

Sesion 1

ol

[ ]
[
U_?“

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 1

J&k-
T

i

Actividad 1: Actividad rompehielo: Cantala cancion

1 Se reproduenextractos (audios) de canciones
1 Laspersonasisuariasiebendentificarcualesla cancion.
1 Cuandoareconocen alguna de las canciones cantan una parte de la misma.
Lasmanfanitag VicenteFernandez
Querida/ JuanGabriel.
La malditaprimavera Yuridia.

La puertanegral/ Los Tigresdel Norte

Vamospala playa/ PedroCap6.

Taller #1 ;ALFIN!



INFO-capacitate
Sesion1 Lt

Actividad 2: ActividaddedesarrollojALFIN! Introduccidon a conceptos

U )m

1 Las personas facilitadoras muesti@dgeney las personas participantes deben describir de forma oral lo que ven en cada una

de ellas
1 Seles explica que cada una de las imagenes representa una habilidad informacional y ceregjobas el concepto de ALFIN

1 Seles pregunta a las penss participantes coémo y cuardgranidentificar una necesidad de informacion en la vida cotidiana.

:ALFIN! #

L

SELECCION Y
ACCESO A LA
INFORMACION

NECESIDAD

DE
INFORMACION

Enlace:https://acortar.link/HXIBA2

Taller #1 ;ALFIN!


https://acortar.link/HXIBA2

INFO-capacitate

Actividad 3. Actividad de cierreg Para qué sirve la ALFIN? Sesion1

Jet
O

[ ]
[
Se observa unmideopararepasar los contenidolela Sesion 1.

Al finalizar, cadauna de lapersona participantesendrédun espacio paraomentarQué fue lo que aprendifurante la sesiéh

Se retoma el concepto de necesidad de informacion por partepgedasagacilitadoras.

= =2 =2 =

Se recomiendanodificar la velocidad devideo de YouTubeen el area deonfiguraciin (Velocidad de reproduccion /

Personalizar 0.85x)

1 Tarea: Consultar en el entorno familiar o educatp@ual es la diferencia entre informacion y conocimiento?

Enlace https://www.YouTube.com/watch?v=p2tcNJozXPU&t=32s

Taller #1 jALFIN!


https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=p2tcNJozXPU&t=32s

INFO-capacitate

Taller #1: ALFIN o .‘_
., -
Sesion2 —c

o ) o Tiempo de || Herramientas .
Objetivo Contenidos Actividades - Evaluacion Cronograma|
la sesion || recomendadas

Reconocer los - Concepto de -Actividad rompehielo: 1 horay ||-Zoom Reconoce los Mes 1
fconceptos de ALFIN. Verdad y mentira 30 minutos|f - Genially conceptos de ALFIN | (Seman&)
ALFIN, - Concepto de (Actividad 1). -Dispositivo con | habilidades

habilidades habilidades - Actividad de desarrollo: acceso a internet| informacionales y la
informacionales y informacionales. | ¢Te acuerdas de estos habilidad de

la habilidad de |- Habilidad de concepto® identificacion de una
identificacién de (identificacion de || (Actividad 2). necesidad de

una necesidad defluna necesidad d¢| -Actividad de cierre: informacion(con o

informacion. informacion. ¢, Qué aprendimos? sin apoyo)

(Actividad 3).

Taller #1 jALFIN!


https://zoom.us/
https://genial.ly/es/

INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 2 Sesion 2

o

2t
T

]

[ ]
[
(—

Actividad 1: Actividad rompehielo: Verdad y mentira

1 Las personas facilitadoras dicen a las personas usuarias de ACCBI2BiES 2 de ellas seran verdades y una sera una mentira.

1 Las personas usuarias deben identificar cuél de las oraciones es una mentira.

Primera ronda.
Me encantan los perros.
Me gusta mucho cocinar.

Tengo un primo extraterrestre.

Segunda ronda.
Mi época favorita del afio es la Navidad.
Soy amiga de Nacho.

Tengo un oso de mascota.

Tercera ronda
Me encanta ver el cielo.
En mi casa tengo plantas.

Mi bebida favorita eta pintura de color azul

Taller #1 ;ALFIN! |



INFO-capacitate

. . ¥ [ ] :
Actividad 2: Actividad dedesarrolloy, Te acuerdas de estos conceptos? Sesion2| o
—E

1 Se da un espacio para que las personas compartan sus leaditeyencia entre informacién y conocimient@s personas
facilitadorasaportan susomentarios a las diferentes tareas.

Por medio de un juego ékeniallyse muestmavarias indgenes.

Una de las imagenes se reptecada diapositiva.

Las personas usuarids ACOCONEdeben identificar cual dellas es la que se repite.

Se les pregunta a¢@veny qué significa esa imagen

= =2 =4 4 A

Durante el juego es explica como cada una de esas imagenes se relaciona con los concepfds-iie habilidades
informacionaley necesidad de informacion
1 Se abren espacioafa que las personas usuarias comenggorten sus opiniones y vivencias acerca de los conceptos abordados

durante l&5esion 2

Enlace:https://acortar.link/\Wvuask

Taller #1 ;ALFIN! |


https://genial.ly/es/
https://acortar.link/Wvuask

INFO-capacitate

Actividad 3: Actividad de cierrez.Qué aprendimos? Sesidn 2 -@-

Se realiza un juego en la platafor@anially entre todas las personas participante
El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadasontetodos del Taller 1.

De maneraolaborativaseconversaobrela posible respuesta

= =2 = =2

Posteriormente sexplicael motivo dela eleccion.

cQue aprendimos? __E =]

EMPEZAR

Enlace:https://view.genial.ly/60f96bfadf220a0d92159764/gssasion2-actividad3

Taller #1 ;ALFIN!


https://genial.ly/es/
https://view.genial.ly/60f96bfadf220a0d92159764/game-sesion-2-actividad-3

INFO-capacitate

Taller 2 (2

NECESIDAD BUSQUEDA

ORGANIZACION

- HABILIDADES
DE DE DELA DE
DE LA

INFORMACION INFORMACION INFORMACION LIDERAZGO

v 11t

Imagen realizada eBanva

14


https://www.canva.com/es_us/

INFO-capacitate

Taller #2: INFO
Sesion 3 -
LJ’_ =
Objetivo Contenidos Actividades Tiempo de fa Herramientas Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Identificar las - Habilidad de -Actividad rompehielo: 1 horay ||-Zoom -ldentifica las Mes 2
habilidades de  |busqueda de ¢, Qué tenemos en comun? 30 minutos |- Canva habilidades de (Semana 1)
busqueda, informacion. (Actividad 1). - Genially basqueda,
seleccion y acces(- Habilidadde - Actividad de desarrollo: -Capturas de pantalla fseleccién y acce
alainformaciony [seleccion y acces({jALFIN! Comer de los recortes de las |[ala informacion y|
la importancia de [la la informacion. [finformacién personas usuarias. [la importancia dg
las habilidades de||- Fuentes de (Actividad 2). - Dispositivo con las habilidades d|
liderazgopor linformacion - Actividad de cierre: acceso a internet liderazgo(con o
medio déuso de |[[-Habilidades de || ¢ Qué aprendimos? sin apoyo)
diferentes fuentesijliderazgo (Actividad 3).
de informacién. Se sugiere una tarea para lg -Lograutilizar
proxima sesion. fuentesde
informacion (con|
0 Sin apoyo)

Taller #2 INFO -


https://zoom.us/
https://www.canva.com/es_us/
https://genial.ly/es/

INFO-capacitate

, , ion3] @ Py
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 3 Sesion3] g9
Lf—

Actividad 1: Actividad rompehielo: ¢Qué tenemos en comun?

Las personas facilitadoras dan las indicaciones:
1 Cada persona identifi@anivel personalna cualidad habilidad deiderazgo.

1 Luego las demés persoridsntificanquien en la comunidad educativa también tiene esa cualitabilidad

1 La mecanica se repite hasta que todas las personas participen.

Taller #2 INFO



INFO-capacitate

‘s 0 )
Actividad 2: Actividad dedesarrollo jALFIN! Comer informacion Sesion 3 [ ]

1 Esta actividad se vincula con laiglad rompe-hielo.
Se les pregunta a las personas usuarias ¢Coémo podemos mejorar o desarrollar las habilidades de Ji@érapgp@demos
encontrar informacion sobre liderazgéae les explica que estpeeguntagepresentan la identificacion de una necesidad de

informacion.

1 Se utilizauna diapositiva d€anva para relacionauna necesidad universal en los seres humamoser (alimentarse) y se

asocia a la necesidad de informarse.

1 Por medio de un conversatorio se comestthre ¢Gmo buscamgsseleccionamos y accedemos a los alimenésayla

informacior?

COMIDA

&

INFORMACION

@ &

SESION 7

Enlace:https://acortar.link/cp9toh

Taller #2 INFO ;-


https://www.canva.com/es_us/
https://acortar.link/cp9toh

INFO-capacitate

. . . , . Sesion
Actividad 3: Actividad decierre ¢ Qué aprendimos? .

Se realiza un juego en la platafor@anially entre todas las personas participante
El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas con los contenidos d8.la Sesion
De maneraolaborativa se conversabrela posible respuesta

Posteriormente se expliehmotivo dela eleccion.

=A =2 A2 4 A

Tarea: Se sugierg¢segun sus posibilidadeson apoyo de las familias o personas encargadisntanera independiehtauscar

y traer recortes de: revistas, libros, computadoras, celulares, tablettajoscpinturas, musica, videos, entre otros.

cQue
aprendimos?

SESION 3

Enlace:https://acortar.link/kLh4Vn

Taller #2 INFO


https://genial.ly/es/
https://acortar.link/kLh4Vn

INFO-capacitate

Taller #2: INFO

o
., -
Sesion 4 U_._*-
o . o Tiempo de la Herramientas _
Objetivo Contenidos Actividades - Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Identificar las - Habilidad de -Actividad rompehielo: 1 horay - Zoom -Identifica las Mes 2
habilidades de |busqueda de Charadas 30 minutos |- YouTube habilidades de (Semana 3)
basqueda, informaddén. (Actividad 1). - Canva basqueda,
seleccion y acces(- Habilidadde - Actividad de desarrollo: - Dispositivo con  [lseleccién y acce
a la informacion y|seleccion y acceso [Fuentes informativas acceso a internet. |la la informacion

la importancia de
las habilidades de
liderazgo por
medio del uso de
diferentes fuentes

de informacion.

[la informacién.
- Fuentes de
linformacién
-Habilidades de

[liderazgo.

(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

Mapa mental

(Actividad 3)

Se sugiere una tarea para la

préxima sesion.

la importancia de
las habilidades d
liderazgo(con o

sin apoyo)

-Lograutilizar
fuentesde
informacion (con

0 sin apoya)

Taller #2 INFO



https://zoom.us/
https://www.youtube.com/
https://www.canva.com/es_us/

INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 4 Sesion4| &

U—@.

Actividad 1: Actividad rompehielo: Charadas

Es un divertido juego de mimica

Participan laspersonagacilitadoras yusuarias de ACOCONE

Sedebe realizar la mimica de una accion y las demas personas participantes deben adivinar la palabra segun la expresion corpora
de quien esté realizando la mimica.

Las personas facilitadoras designan las palabras.

Las palabrasestaranrelacionadas a las habilidades de lideraggabajo en equipo, cooperacién, comunicaciémpatia

organizacion, responsabilidad, entre otras)

Taller #2 INFO ,,



INFO-capacitate

Sesion 4 o

Actividad 2: Actividad de desarrolld=uentes informativas

e
Ll

Se observa un video para repaagunoscontenidos deTaller 2.
Esta actividad se vincula con la actividad rorhpedo.
Luego de observar el video, lpsrsonasacilitadoras destacan la relacionlds habilidades informacionalesnsideradas esl
Taller 2(busqueda, seleccion y acceso a la informacion) cdesalrrollo de las habilidades de liderazgo
1 Se recomienda modificar la velocidad del videoY®iTule en el area deonfiguracidn (Velocidad de reproduccién /

Personalizar 0.85x)

Enlace https://www.YouTube.com/watch?v=Hw3y56C3Bdk

Taller #2. INFO 21


https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=Hw3y56C3Bdk

INFO-capacitate

., . J
Actividad 3: Actividad de cierreMapa mental. Sesion 4 [ ]
U— E!

Para esta actividad se utilizan los recortes que les dej6 de taredesivla 3

Se utiliza una diapositiva elaborada@&mva

Laspersonagacilitadoras hacen capturas de pantalla pader realizaun mapa mental virtuaton los recortede cada una de
las personas participantes.

Las personas participantes comergarexperiencia a la hora de realizar la tarea y o que aprendieronaleeRT

Tarea: Se sugierg¢segun sus posibilidadeson apoyo de las familias o personas encargadiesnmanera independiehteacer

una busqueda de informacién de su interés, para compatrtirla en la Sesion 5.

Mapa
mental

\/

Fuentes de informacior

Enlace:https://acortar.link/[BwGil

Taller #2 INFO ,,


https://www.canva.com/es_us/
https://acortar.link/l8wGil

INFO-capacitate

Taller 3 @«

¢ A y . 7
'-/ /’ ¢ .;“ . ‘ ™~ . :
NECESIDAD BUSQUEDA
ORGANIZACION
DE DE DE LA

.
»
- HABILIDADES
DE
DE LA

INFORMACION INFORMACION : - INFORMACION LIDERAZGO

INFORMACION

Imagen realizada eBanva 93


https://www.canva.com/es_us/

INFO-capacitate

Taller #3: LIDERATE
Sesion 5 &
[f— =
Objetivo Contenidos Actividades Tlempc.) dela Herramientas Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Emplearas - Habilidad de  [|-Actividad rompehielo: 1 horay - Zoom Emplea las Mes 3
[habilidades de analisis y ¢, Qué prefieres? 30 minutos |- Canva habilidades de (Semana 1)
analisis y sistematizacion || (Actividad 1). - Dispositivo con  |fanélisis y
sistematizacion de|(organizacion) |- Actividad de desarrollo: acceso a internet. [jsistematizacion
informacionsobre ||de la Liderando mi informacion (organizacion) de
liderazgo personajinformacion. (Actividad 2) informacion sobre
y habilidades de |- Liderazgo -Actividad de cierre: liderazgo persona
fliderazgo. Ipersonal Herramientas para y habilidades de
(autoliderazgo) [linformarme vy liderar fliderazgo (con o
- Habilidades de ||(Actividad 3). Sin apoyo).
[liderazgo. Se sugiere una tarea para lg
préxima sesion.

Taller #3 LIDERATE .,


https://zoom.us/
https://www.canva.com/es_us/

INFO-capacitate

Sesion s a
U—E

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 5

Actividad 1: Actividad rompehielo: ¢, Qué prefieres?

Laspersonagacilitadoras brindan dos opciones a escoger elifgeentes temas

Las personas participantes eligen segun sus gustos y motivaciones.
Al final de la actividad seonversa brevemente sobre la importancia de que una persona lider esté atenta a los intereses, gustos

y necesidades de las demas personas.

1 Seproponen estos enunciados
Playa o montafia

Frio o caliente
Actividades; individuales o grupales
Comida: dulce o salada
Estar en casa o fuera de casa

Rio o mar

Libro o computadora

Taller #3 LIDERATE ,:



INFO-capacitate

Sesié () ]
Actividad 2: Actividad de desarrollgl iderando mi informacion! esionsl @

1 Esta actividad se vincula con la actividad rorhpo. Se les explica quasi como una persona lider debe conocer los intereses
de las personas que lidermsotras y nosotros debemos conocernos a nosotramsnysnosotros mismos para podiderar
nuestras vidas.

1 Laspersonaacilitadorasexplicanbrevementeon una presentacion @einvalos conceptos: liderazgo persoaitoliderazga)
autonomia e independencia mediante pnegentacion.

Las personas usuariagponen la informaciogue encontraron (informacion de la tarea de la sesion anterior).
Entre todas las personas comergabre la importancia de la autonomia en la elead#la informacion, como una manera de

ejercerautoliderazgo.

iLiderando
Mi Informacion!

SESION 5

Enlace:https://acortar.link/pvliaaE

Taller #3 LIDERATE .


https://www.canva.com/es_us/
https://acortar.link/pvlaaE

INFO-capacitate

. . . . . . Sesiéns| @
Actividad 3: Actividad de cierrejHerramientas para informarme vy liderar! -

1]

[

Se les pregunta a las personas participantes ¢ Qué necesitanioe [zares?
Se abre un espacio para escuchar las respuestas.

Las personadacilitadoras comentasobre laneceglad dehacer uso daliferentesherramientas y unas delas son las

herramientas deformaciéon

1 Se presenta undiapositivadisefiada erCanvg donde se logra apreciar @sociede Herramientas y herramientas de
informacion.

1 Entrelas personas usuarias y failitadoras e describends imagenesjue se observan en cada columnse establece
relaciones entrellas.

1 Las personas facilitadoragplican como las herramientate informacion nos permiten solventar necesidades en la vida diaria

y de esta manesgercer autoliderazgo.

1 Tarea: Para la proxima sesidfpresencial)pensar en una necesidad de informacién relacionada al liderazgo.

jLidérate!

Herramientas y
herramientas de informacion

&« -

Im
2 YouTube "

p 4

E
Google /\ﬁd J

Enlace:https://acortar.link/[rNPJu

Taller #3 LIDERATE .,


https://www.canva.com/es_us/
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INFO-capacitate

Taller #3: LIDERATE

®
5 N
Sesionb 3
o . o Tiempo de la Herramientas _
Objetivo Contenidos Actividades y Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Emplearas - Habilidad de |-Actividad rompehielo: 2 horas durante laj- Proyectoro Emplea las Mes 3
habilidades de [fanalisis y Saludoextraterrestre estadia en IaJNA,a‘ pantalla. habilidades de (Semana 3)|
analisis y sistematizacion || (Actividad 1). mas el tiempo de [|- Canva analisis y

sistematizacion
deinformacion
sobreliderazgo
personal y
habilidades de

liderazgo.

(organizacion)
de la
informacion.

- Liderazgo
personal
(autoliderazgo)
- Habilidades

[de liderazgo.

- Actividad de desatrrollo:
Visita guiada a una
biblioteca

(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

Mis habilidades de liderazgo
para la vida

(Actividad 3).

alimentacion y

[traslado.

** presencial

- Dispositivo con

acceso a internet.

sistematizacion

(organizacion) de
informacion sobre
liderazgo persona
y habilidades de

{liderazgo(con o sir
apoyq.
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INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 6 Sesion 6 &
[—&

Actividad 1: Actividad rompehielo: Saludo extraterrestre

T Se |l e pide al grupo i maginar que flos extraterrestres han
1 Porlotanto,cadpersonav a a i nventar una nueva forma de saludar a | a c

1 Luego, cada persona muesirtasaludo legrupo.
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INFO-capacitate

Sesion 6 | & -1

1 Las personadacilitadoras coordinan una visita guiada a la Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM), de la Universidad

Actividad 2: Actividad de desarrolldVisita guiada a una biblioteca

)
h B

Nacional, Costa Rica.

91 Durante la actividad se baun recorrido por Ia distintas &reade esta bibliotecg se les mencionbrevemente las personas
participantesas normas y pautas de una biblioteca.

1 Con anterioridadse coordina con el personal de la biblioteca una pequefia exposicion de maténfalrs@cion sobre temas
de liderazgo para que las personas usuardas ACOCONEpuedan ver y revisar esta informacidanto impresa como
audiovisual)

1 Luego, las personassuarias (con o sin apoyahalizaénsi pueden resolvda necesidad dmformacion que se lesigad de
tarea en la Sesion Bon el material de la BJGM.

1 Por medio de ejemplos lgersonadacilitadoras y el personal de la BJGM explican a las personas usuarias como se puede

analizar y organizar la informacion que obtenemapudés de una busqueda.

Taller #3 LIDERATE 4,



INFO-capacitate

.. 0o X
Actividad 3: Actividad de cierreMis habilidades de liderazgo para la vida Sesion 6 [ ]

—&

Con anterioridagse solicita una sala audiovisual o espacio similar en la BJGM.
Serealiza un conversatorén el espacio solicitadspbre comdas habilidades de liderazgo se relacionan a aspectos ocupacional
laborales y de empleabilidad.
Se utiliza una presentacion disefiad&eanva
Se haran preguntas como: ¢Hangado en trabajar? ¢En qué les gustaria trabajar? ¢Habian visitado anteriormente una
universidad?

1 Se espera queurante la estancia en la Universidad Naciolze personas usuarias de ACOCONE&edan interactuar con

estudiantesle esa universidadueestén en ese momento tanto dentro como fuera de la biblioteca

<

9. Mis habilidades "%
< de liderazgo para

&

Enlace:https://acortar.link/tSvkHA

Taller #3 LIDERATE


https://www.canva.com/es_us/
https://acortar.link/tSvkHA

INFO-capacitate

Taller 4@+

Q\}
- HABII;:ADES

LIDERAZGO

NECESIDAD BUSQUEDA
ORGANIZACION

DE DE ACCESO A LA DE LA
: . g DE LA
INFORMACION INFORMACION 16 INFORMACION
» e INFORMACION

‘ v 1

Imagen realizada eBanva
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INFO-capacitate

Taller #4: YO PUEDO

®

Sesioén 7 .U_

Objetivo Contenidos Actividades Tiempo de fa Herramientas Evaluacion Cronograma

sesion recomendadas

Utilizar - Habilidad de ||-Actividad rompehielo: 1 horay - Zoom Utiliza Mes 4
informacion que |[la utilizacion dejLo que nunca he hecho y 30 minutos |- Genially informacion que | (Semana 1)
promuewael la informacion. |[que quiero hacer - Canva promuewael
liderazgoen la - Liderazgo (Actividad 1). Dispositivo con acces(fliderazgo en la
comunidad [pedagodgico. |- Actividad de desarrollo: a internet comunidad

educativa de
ACOCONE.

¢, Como utilizo la informacion
I[para fomentar mi liderazgo?
(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

Yo puedo

[(Actividad 3).

educativa de
ACOCONE(con

lo sin apoyo)

Taller #4 YO PUEDO .,
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INFO-capacitate

) ) 2 AXS
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 7 Sesion7{ o
—E

Actividad 1: Actividad rompehielo: Lo que nunca he hecho vy quiero hacer.

T Se Il es pide a | as personas usuarias de ACOCONE que piense

hacer o.

1 Luego, se les solicitque lo compartan.

Taller #4 YO PUEDO ,,



INFO-capacitate

. - . - . . . Sesién7| @ ;
Actividad 2: Actividad dedesarrollo ¢Como utilizo la informacion para fomentar mi liderazgo? o

%

1 Laspersonagacilitadoras realizan una breve introducci@ctordanddas habilidades informacionalabordadas en las sesiones

anterioresindican a las persongsarticipantes ge en las sesiones 7 w8 abordaréa Ultima habiidad: uso de la informacion.
Se realiza un juego en la platafor@anially entre todas las personas participante
El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas con los contertassoderla

De maneraolaborativa se conversabrela posible respuesta

= =2 =2 =

Posteriormente se explica el motivo de la eleccion.

IALFIN!

J:\COCONE

SIGUIENTE

Sesion 7

Enlace:https://acortar.link/sijxwA

Taller #4 YO PUEDO ..
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INFO-capacitate

Actividad 3: Actividad decierre Yo puedo esion7q P
T—E

1 Se propone un conversatotiitulado Yo puedq en el cudl las personas usuarias de ACOCONE compastisdexperiencias
del uso de la informacion encontrada a lo largo de las sesiones anteriores.

1 Laspersonagacilitadoras relacionan los anhelgoresados en la actividad rordpelo conlas experiencias de la visita guiada
a una biblioteca universitaria de la Sesién 6.

1 Se comparte la idede que la hformacidntieneun granvalor, segun el uso que le demosnerestras vidas y de esa manera
fomentamos el liderazgo en nuestra cotidianeidad.

1 Se utiliza una diapositiva deanvapara dar inicio al conversatorio.

CONVERSATORIO "
YO PUEDO

Enlace: https://acortar.link/cXFgGL
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INFO-capacitate

Taller #4: YO PUEDO n

Sesion 8 (—=

Objetivo Contenidos Actividades Tiempo de fa Herramientas Evaluacion Cronograma

sesion recomendadas

Utilizar - Habilidad de lg}|-Actividad rompehielo: 1 horay - Zoom Utiliza Mes 4
informacion que |utilizacion de laJAnalogias 30 minutos |- Wordwall informacion que (Semana 3)
promueva el informacion. (Actividad 1) -YouTube promueva el
liderazgo enla |- Liderazgo -Actividad de desarrollo: Dispositivo con liderazgo en la
comunidad [pedagadgico. Storytelling La luz de acceso a internet. |fcomunidad

educativa de
ACOCONE.

liderazgo educativo
(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

|Completo la oracion
(Actividad 3).

préxima sesion.

Se sugiere una tarea para la

educativa de
ACOCONE(con o

sin apoyo)

Taller #4 YO PUEDO .,
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INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 8 Sesion 2
[

Actividad 1: Actividad rompehielo: Analogias

1 Se realiza un quide Wordwall para establecer analogias entre todas las personas participantes.

Enlace:https://wordwall.net/resource/11873818

Taller #4 YO PUEDO .,
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INFO-capacitate

Actividad 2: Actividad de desarrolldStorytelling La luz del liderazgo educativo Sesion §
&

1 Se observa un video sobre un Storytelliegie relatadigital es producto de un trabajo realizado para uno de los cursos de la
maestriaMGELIZ, el mismo se encuentra en un canaldeTubereado por lagwvestigadoragse cuenta con glermiso por
parte de las otragepsonas queambiéntienenderechos dautoriadel vided.

1 Luego de observar el videse les pregunta a las personas usugkiagraron encontrar habilidades de liderazgo en el video?
¢Cudle® ¢ Qué entiendepor liderazgo pedagogico?

i Laspersonas usuarias comentan acerca del réigital y las preguntas que $es realizaron.

=
™

Enlace:https://youtu.be/pRgH3A9A9R0
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INFO-capacitate

. . . ., Y [ 2
Actividad 3: Actividad de cierreCompleto la oracion. Sesions | op

1 Se les solicita a las personas usuaraaspletr las oraciones quedpersona facilitadora brindard de forma oral.

1 Algunas ddas oracionegue se pueden utilizar
Las personas docentes generan influencia en
Me gusta aprender é.
Enelcentro educativo | o m8s i mportante esé.
La relaci-n entre | as personas docentes y quienes
ElI gestor de ACOCONE me ayuda aé

1 Tarea: Sesugiere (segun sus posibilidades: con apoyo de las familias o personas encargadas, o de manera independiente) t

para la siguiente sesidn una oracion verdadera y otra falsa sobre algo personal.

Taller #4 YO PUEDO ,,
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Taller 5@

€G-

NECESIDAD BUSQUEDA SELE! Y HABILIDADES
ORGANIZACION - 2

DE DE ACCESO A LA DE LA

) SRS DE LA
INFORMACION INFORMACION ) ; INFORMACION LIDERAZGO
2o INFORMACION

v v

Imagen realizada eBanva
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INFO-capacitate

Taller #5: YA SE

5 S

Sesion9 3
o _ o Tiempo de la Herramientas _
Objetivo Contenidos Actividades - Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas

Utilizar las - Peligros demal [-Actividad rompehielo: 1 horay - Zoom Utiliza Mes 5
habilidades uso de la VVerdadero o Falso 30 minutos |- YouTube las habilidades (Semana 1)
informacionales y |[informacion. [(Actividad 1) - Genially informacionales y
de liderazgo para |- Habilidades -Actividad de desarrolto Dispositivo con ||de liderazgo para

reconoceel
peligro delmal
uso de la

informacion

linformacionales.
- Habilidades de

fliderazgo.

Riesgos en internet
(Actividad 2).
-Actividad de cierre:

¢, Qué aprendimos del mal
|uso de la informacién?
(Actividad 3).

acceso a internet

reconoceel peligro
delmaluso de la
informacioén(con o

sin apoyo).

Taller #5 YA SE ,,
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INFO-capacitate

. | Sesid ) A
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 9 esionsl @

Actividad 1: Actividad rompehielo: Verdadero o Falso
Las personas participantes exponen la tarea que asid@o en I&esion8: traer una oracion falsa y una verdadera.
Al mencionaras oracionessus compafieras compafness deben adivinar si su afirmacion es falsa o verdadera y exfasar
razones de su suposicion.
1 Ejemplos de enunciados:
Falso: Todas las personas gpeedo conocer en internet son buenas y dicen la verdad.
Verdadero: Al encontrar informacion tengo mas posibilidades de hacer cosas nuevas.

Falso: Pasar muchas horas usando un celtdatetao computadora es muy bueno para mis ojos (para la vista).

Verdadero: Con este taller aprendi que tengo derecho a obtener informacion.

Taller #5 YA SE .



INFO-capacitate

Actividad 2: Actividad de desarrolldRiesgos en internet. Sesion 9 [
.

Se observa un vidgmara abordar la temética del peligro del mal uso de la informacion.
Luego de ver el video, ediante un didlogoon las personas usuargesanalizan los peligros del mal uso de la informacion y
gue alhacer publica informacién persorwalrren riesgos.

1 Esta actividad se vincula con la actividad rorhpeo. Dentro dela mecanicalaspersonagacilitadorasreflexionanacerca de
guela informacién que encontramesiede ser falsa o verdadera.

1 Seles explica que ya pasaron por las habilidades de: identificacion de la necesidad de informacién; busquedarsgigiscion,
organizaciory usode la informacidénahora bierg, COmo utilizo la informacion? Lo cual puede implicar un riesgo.

1 Se recomienda modificar la velocidad del videoYdmiTubeen el area deonfiguracidn (Velocidad dereproduccion /
Personalizar 0.8x)

Enlace:https://wwwYouTubecom/watch?v=NoJvP06sDr4
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INFO-capacitate

Actividad 3: Actividad de cierreg,Qué aprendimos del mal uso de lmformacion? Sesion 3 '@'

o
=)

Se realiza un juego en la platafor@anially entre todas las personas participante
El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas conrimosaida Sesiorp.

De maneraolaborativa se conversabrela posible respuesta

= =2 = =2

Posteriormente se expliehmotivo dela eleccion.

Los peligros del mal uso de la informacion E " |E

—'ﬁ\
)
000000 OOQOOQOOO 1

0

Enlace:https://view.qgenial.ly/60f96ac5df220a0d921597 3f/interactvnatenisesion9-actividad3
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INFO-capacitate

Taller #5: YA SE -

Sesién 10 .Lr—

Objetivo Contenidos Actividades Tlempc.) dela] Hemamientas Evaluacion Cronograma

sesion recomendadas

Compatrtirlos - ALFIN. -Actividad rompehielo: 3 horas |- Canva Comparte los Mes 5
conocimientos |- Liderazgo Sigue el ritmo - Bingo impreso. [|conocimientos (Semana 3)
aprendido®n (Actividad 1). - Burro y cola de |laprendidogn
ALFIN y de -Actividad de desarrollo: **presencial  |lcarton ALFIN y de
liderazgodesde Todo lo que hemos aprendido - Circulos de liderazgo desdsus
los contextos (Actividad 2). cartdn con contextos cotidianoj
cotidianos -Actividad de cierre: palabras clave. ||(con o sin apoyo)

iALFIN! Celebremos en
ACOCONE
(Actividad 3).
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INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 10 Sesion 10 &

U— B

Actividad 1: Actividad rompehielo: Sigue el ritmo

Una de las personas facilitadoras empieza haciendo un ritmo de 3(gokpes ser en una mesa, escritorio, pared u. otro)
Luegq elige a una de las personas participantes para que la repita

La accion seontinGarepitiendocon las demés personas participantes.

= =_ =2 =4

Cuando ya todas las personas repitieron el primer ritmeasiga la dinamica con un ritmo distinto.
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INFO-capacitate
: i6 [
Sesion 10 A

Actividad 2: Actividad de desarrollofodo lo que hemos aprendido

1 Se hace entrega de cartones para jagBmgoTodo lo que hemos aprendidpa cada una de las personas participantes
1 Laspersonasacilitadoragdicen en voz alta la palabra que se debe ir completando en cada uno de los cartones segun corresponda

1 Las personas usuarias de ACOCOddben ir marcando hasta que alguien logre completar las casiitaspondientes

LA INFORMACION EL LIDERAZGO Y YO

o A O

/| Dola /=y

Google | INFO-teca | Celular
_ =

G |ale| -

Libros D YouTube

mgu

Liderazgo

COCONE Comunicaclién
3 :

Enlace:https://acortar.link/iIJXDGT
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Actividad 3: Actividad de cierrejALFIN! Celebremosen ACOCONE Sesion 10 &

1 Parael cierrée INFOcapacitate,esorganiza una fiesta para socializar entre las personas facilitadoras y la comunidad educativa
de ACOCONE.
1 Mediante esta mecanica se lograager observacion del empleo de las habilidagesndidas a lo largo de los talleres dentro
de uno de los contextos cotidianos de las personas participantes.
Como parte de las actividades,realiza el juego llamadeonele la cola al burro.
En este juego las personas participantes toman una cola (de cartdén) y se la deben dewvologap dde carton) que esté
pegado en una pared.
La intencién del juego es colocar la cola en el lugar correcto.
El burro tendr&olocados circulode cartorde colores copalabras clave (habilidades informacionales y de liderazgo)
Cada vez que alguien no coloque la cola en el lugar que corregppadega la cola sobre uno de los circulos, deberd comentar

acerca de la palabra ¢k
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