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Programa de
Necesidades

Mediante el uso de encuestas y de la herramienta personas fue posible 
detectar las principales necesidades en las áreas laborales de los docentes. Una 
vez identificadas, se procede a realizar el programa de necesidades, el cual es una 
herramienta que permite ordenar las mismas según su importancia, para así aterrizar 
en posibles formas para abordarlas. 

 Es importante destacar que se realizaron dos programas de necesidades, 
siendo el primero el que contempla el caso de que la situación de la pandemia del 
COVID-19 mejore y se retomen las clases presenciales. Por el contrario, en el segundo 
programa se contempla que la situación no mejore y las clases continúen en la 
modalidad presencial remota.
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P R O G R A M A  D E  N E C E S I D A D E S :
M O D A L I D A D  P R E S E N C I A L

ActividadesSub-programas

Lugar de despeje

Ventanas o medios
 de ventilación

Espacio y altura de
 techos 

Luces 

Aislamiento 
acústico

Calidad de los 
materiales 

Usuario Mobiliario Equipamiento Recursos Humanos Recursos Espaciales M² Observaciones

Espacio adecuado, cómodo y 
tranquilo  que permita a los 
docentes liberar o disminuir 

estrés y relajarse.

Permitir el acceso del aire fresco, 
para reducir el calor que se 
genera dentro del espacio.

Proporcionar a el usuario la 
sensación de amplitud.

Brindar la iluminación idónea 
para que el usuario no presente 

problemas de cansancio de vista.

Contar con paredes aislantes de 
sonido.

Contar con materiales de buena 
calidad, que también ayuden a 

mejorar la estética del lugar.

Elementos varios que brindan 
al docente una sensación de 

comodidad y despeje mental.

Ventanas amplias deslizables 
que permitan la entrada y 

salida de aire fresco.

Realizar el estudio 
adecuado para ofrecer un 

ambiente adecuado según la 
antropometría y el espacio 

interno.

Realizar una distribución 
adecuada de las fuentes 

aprovechar la luz natural 
cuando sea posible.

Paredes de hechas con material 
aislante.

Mejoramiento a nivel de 
infraestructura del lugar, 
además tomar en cuenta 

aspectos como el color y el 
aspecto de los materiales 

Sillones o sillas cómodas, 
mesas amplias, elementos verdes 

como plantas, utensilios que le 
brinden la oportunidad de generar 

experiencias.

Ventiladores en los techos, 
o de piso, para ayudar a 

mantener los espacios frescos.

Brindar o proporcionar una 
serie de elementos necesarios, 

básicos y funcionales para 
equipar este espacio.

Emplear el uso de materiales 
y medios que faciliten la 

entrada de la luz natural al 
espacio (ventanas de vidrio 

exteriores para reducir la 
entrada de luz y directa, así 
como cortinas plegables).

vidrio. 

Mesas amplias, sillas o sillones 
cómodos. 

Equipo de cómputo y una buena 
conexión de Internet para 

realizar las tareas necesario.

Arquitecto o diseñador ambiental 
especializado en desarrollo de 

espacios.

Arquitecto o diseñador 
ambiental especializado en 

desarrollo de espacios.

Ingeniero eléctrico para la 
instalación correcta de los 

ventilador es de techo.

Arquitecto o diseñador 
ambiental especializado en 

desarrollo de espacios. 

Arquitecto o diseñador 
ambiental especializado en 

desarrollo de espacios.

Ingeniero eléctrico para la 
instalación correcta de las 

luces.

Arquitecto o diseñador 
ambiental especializado en 

desarrollo de espacios.

Arquitecto o diseñador 
ambiental especializado en 

materiales.

Espacio pensado 
especialmente para los 

docentes, basado en sus 
necesidades y preferencias 

Herramientas para la 
reducción del calor 

generado dentro del 
espacio.

Espacio apto para reducir 
la sensación de encierro y 

aglomeración.

Contar con la intensidad 
necesaria de iluminación 
de manera que el usuario 

no tenga que recurrir a 
sobreesforzar su vista ni a 

ser encandilado.

Herramientas aislante de 
sonido.

Contar con un espacio 
óptimo que brinde todos 
los recursos materiales 

necesario y de buena 
calidad para un buen 

desarrollo de las tareas 

16m² para ubicar 
todos los elementos 

mencionados

Medida promedio: 
150 cm de ancho 
por 120 de alto

3 metros, altura 
ideal.

2,13 metros de 
altura del suelo.

15 metros por pared 
para un espacio 
total de 60m².

15 metros por pared 
para un espacio 
total de 60m².

El espacio debe de 
estar pensado según las 

necesidades y preferencias 
del docente de manera que 

este pueda contar con un 
espacio en el cual pueda 

distraerse o relajarse y así 
lograr disminuir el estrés.

En la medida de lo posible 

de aire natural, y que 
los ventiladores sean 

fuentes secundarias de 
ventilación.

El espacio debe de 
estar pensado con una 

altura ideal, que no de la 
sensación de presión o 

incomodidad.

El espacio debe contar 
con los recursos lumínicos 

necesarios que brinden 
al usuario comodidad a 
la hora de realizar sus 

labores. 

Busca brindar un ambiente 
tranquilo, donde el usuario 

se pueda concentrar en 
sus deberes y no tenga 

ruidos distractores que le 
generan molestia. 

Brindar un espacio con 
materiales y herramientas 

que estimulen al usuario 
de modo que al utilizar 

espacio se pueda generar 
una experiencia agradable.

Docentes.

Docentes.

Docentes. 

Docentes. 

Docentes. 

Docentes. 
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P R O G R A M A  D E  N E C E S I D A D E S :
M O D A L I D A D  P R E S E N C I A L  R E M O T A

ActividadesSub-programas

Mobiliario 

Luces 

Ventanas o medios 
de ventilación 

Contaminación acús-
tica.

Disminución del 
estrés 

Usuario Mobiliario Equipamiento Recursos Humanos Recursos Espaciales Observaciones

Proporcionar a el usuario 
elementos para acondicionar el 

espacio de manera óptima.

Brindar recomendaciones de 
iluminación idónea para que el 

usuario no presente problemas de 
cansancio de vista.

Permitir el acceso del aire fresco, 
para reducir el calor que se genera 

dentro del espacio.

Contar con paredes o medios  
aislantes de sonido.

Contar con herramientas que 
permitan instruir a los docentes 
sobre ejercicios o movimientos 

que pueden realizar para 
disminuir el estrés desde sus 

casas.

Realizar el estudio adecuado para 
ofrecer un ambiente adecuado 

según la antropometría y el espacio 
interno.

informativa donde vengan 
recomendaciones de cómo colocar 
adecuadamente las fuentes de luz 

luz natural cuando sea posible.

informativa donde vengan 
recomendaciones sobre los medios 

de ventilaciones y la manera en como 
se puede ventilar mejor el espacio de 

trabajo asignado en casa.

Realizar una propuesta de 

vengan recomendaciones 
de cómo se puede aislar el 

sonido en el espacio .

Realizar una propuesta de 

vengan recomendaciones 
sobre los movimientos que se 
pueden realizar para que los 
docentes disminuyan en el 
estrés desde sus hogares

  Proporcionar una serie de elementos 
necesarios, básicos y funcionales 

para equipar de manera que se pueda 
adecuar a las necesidades del docente.

Infografías e instructivos que 
contengan información con 

recomendaciones sobre medios 
y materiales que faciliten la 

entrada de la luz natural y mejoren 

espacio.

Infografías e instructivos que 
contengan información con 

recomendaciones sobre medios y 
materiales que faciliten la entrada 

de aire al espacio, tales como 
Ventiladores en los techos, o de piso.

Infografías e instructivos que 
contengan información con 

recomendaciones sobre medios 
y materiales que faciliten el 

aislamiento del sonido.

Infografías e instructivos 
que contengan información 
con recomendaciones sobre 
ejercicios y movimientos que 

los docentes pueden realizar en 
sus hogares.

Arquitecto o diseñador ambiental 
especializado en desarrollo de espacios.

para elaborar el material con 
las recomendaciones .

para elaborar el material con las 
recomendaciones .

para elaborar el material con las 
recomendaciones.

material con las recomendaciones.

Espacio pensado 
especialmente para los 

docentes, basado en sus 
necesidades y preferencias 

Contar con la intensidad 
necesaria de iluminación 
de manera que el usuario 

no tenga que recurrir a 
sobreesforzar su vista ni a ser 

encandilado.

Herramientas para la 
reducción del calor generado 

dentro del espacio.

Herramientas y materiales  
aislantes de sonido.

Determinar un espacio 
tranquilo dentro del hogar, 

donde el docente pueda 
realizar sus ejercicios.

El diseño de moviliario 
que  se realicen debe ir en  
función de las necesidades 
del docente de manera que 

estos se logren adoptar 
al espacio con el que el 

docente cuente en su casa.

El espacio debe contar 
con los recursos lumínicos 
necesarios que brinden al 

usuario comodidad a la hora 
de realizar sus labores .

Busca brindar un ambiente 
tranquilo, donde el usuario 
se pueda concentrar en sus 
deberes y no tenga ruidos 

distractores que le generan 
molestia.

Busca brindar un ambiente 
tranquilo, donde el usuario 
se pueda concentrar en sus 
deberes y no tenga ruidos 

distractores que le generan 
molestia. 

Proponer una serie de 
ejercicios, que pueda 

realizar el docente en su 
casa, para de esta manera 

reducir los niveles de estrés. 

Docentes.

Docentes.

Docentes. 

Docentes. 

Docentes. 
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Sociograma
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Matriz de
Agentes y Agendas

Agentes 
Organizados

Agendas
evidentes  y  no evidentes 

Aportes Criterios F.O.D.A

¿Que dice 
que hace?

¿Que hace, pero
 no lo dice?

¿Que me da? ¿Que le doy? ¿Qué conocimiento lo 
hace estratégico?

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Ministerio de 
Educación Pública

Ente regulador 
del sistema 
educativo en el 
país.

Es el ministerio 
del gobierno 
central con 
mayor recurso 
humano.

La oportunidad de 
proponer aspectos que 
ayuden del sistema 
educativo.

Los resultados que se 
logren con el desarrollo del 
proyecto.

Es el sistema educativo 
principal del país, 
encargado de dar las 
normas a seguir para todos 
los centros educativos.

Es un órgano 
gubernamental.

Es la institución más 
grande a nivel país.

Le brinda credibilidad al 
proyecto.

Tiene  lineamientos 
ya establecidos a los 

cuales puede resultar 
difícil hacerles algún 

cambio.

La situación actual de la 
pandemia.

El presupuesto limitado.

La falta de interés 
de parte de los entes 

administrativos.

Dirección de 
Infraestructura 
y Equipamiento 

Educativo

Genera documentos 
e informes que 
comunican a la 
población los 
lineamientos 
y normas de 
construcción del área 
educativa del país. 

Lo requisitos mínimos 

necesarios para diseñar y 

construir espacios idóneos 

para la educación.

Revalorización de dichas 

pautas, de manera que no se 

tome en consideración sólo 

las necesidades del estudiante 

sino también las del docente.

Es el departamento 

encargado de dictar las pautas 

de construcción y distribución 

del espacio, por lo que brinda 

bases importantes para el 

desarrollo del proyecto

Es un departamento 
que presenta una 

relación directa con el 
proyecto.

El proyecto puede 
llegar a ser un 

referente de cambios 
en las directrices ya 

estipuladas. 

Los cambios leves  que 
se han realizado en los 

últimos 20 años, en 
materia de infraestructura 

educativa, no se
ajusta totalmente a las 
necesidades actuales.

La situación actual de la 
pandemia.

Brinda las 
normas y 
recomendaciones 
para la
construcción de 

educación

Centros Educativos 
de la GAM

Gestionan procesos 
de conducta. 

La oportunidad de explorar y 

presentan en la organización y 

diseño del espacio y ambiente.

Las soluciones o posibles 

medidas que se puede tomar 

para mejorar el espacio y el 

ambiente de desarrollo de los 

docentes. 

Desarrollar un estímulo de 

pertenencia del lugar de 

manera que los docentes 

se sientan motivados y así 

mejoren su rendimiento y 

salud mental.

Son los espacios físicos en 
los que se está basando el 

proyecto.

Es un sector 
fundamental del país.

Nunca se ha realizado 
una solución viable para 

el problema. 

La disposición con las 
que estos cuenten para 

aceptar a realizar los 
cambios sugeridos.

La situación actual de la 
pandemia.

Los aspectos 
estructurales y 

organizativos del 
centro educativo. 

Brindas métodos 
y herramientas de  
enseñanza. 

Docentes de primaria 
del sectór público

Recurso 
humano los 
cuales hacen 
posible el 
desarrollo de la 
educación

Participa y se 
involucra en 
los procesos de 
desarrollo del 
estudiante. 

La información necesaria 
para determinar las 

de estructura física y 
organizativa que presenta 
el sistema educativo 
costarricense.

Normas y consejos para 
que reduzcan su estrés 
y mejoren su calidad de 
vida.

Son la población 
principal con la que se 
desea trabajar.

Es una población muy 
grande a la cual no se le 
ha dado la atención que 

se merece.

La posibilidad de 
brindarles medios que 
les ayuden a lidiar con 
el estrés dentro de las 

instituciones.

La propuesta no brinde 
una solución real al 

problema.

La situación actual de 
la pandemia.

Falta de acceso a 
contactos directos.

Dirección de 
Infraestructura 
y Equipamiento 

Educativo

Gestionar el 
desarrollo 
completo del 
proyecto en 
curso.

El diseño del espacio, 

tomando en cuenta que este 

debe ser práctico pero al 

mismo tiempo estéticamente 

atractivo y con elementos 

para el despeje mental.

Las herramientas y 

medidas necesarias para 

el diseño del espacio 

planteado.

Su conocimiento en los 

procesos y métodos para 

el diseño del espacio y sus 

La interdisciplinariedad, 
ya que al ser de 

distintos sectores 
profesionales, brindan 

distintos puntos de 
vista que nutren el 

diseño y lo vuelven más 
integral.

Brinda la oportunidad 
de trabajar con 

diseñadores nacionales 
y con mucho 

entusiasmo para 
darse a conocer en 

el ámbito del diseño 
costarricense.

Es un equipo de trabajo 
muy pequeño, por lo que 
todo el trabajo de diseño 
recae en solamente tres 

personas.

La situación actual de 
la pandemia no permita 
reuniones físicas, lo que 
limita un poco el trabajo 

en equipo.

Recurso humano 
encargado de 
la producción 
y diseño del 
espacio físico y 
sus aportes de 
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Agentes No
Organizados

Agendas
evidentes  y  no evidentes 

Aportes Criterios F.O.D.A

¿Que dice 
que hace?

¿Que hace, pero
 no lo dice?

¿Que me da? ¿Que le doy? ¿Qué conocimiento lo 
hace estratégico?

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Profesional del área 
de Psicología

Cuenta con la 
capacitación 
profesional y 
destrezas clínicas 
que ayudan en 
el aprendizaje 
para enfrentar 
con efectividad 
los problemas de 
la vida y de salud 
mental.

Brinda un 
soporte para 
sobrellevar 
las diferentes 
situaciones y 
de esta manera 
poder generar 
una solución 
efectiva al pro-
blema. 

Una perspectiva para 
abordar el problema y a 
su vez poder brindar una 
solución más integral.

La posibilidad de aplicar 
su conocimiento en una 
problemática que ha 
sido tratada con poca 
frecuencia y así mismo 
ser parte de un equipo 
interdisciplinario que 
busca dar una solución 
adecuada al problema. 

Sus conocimientos desde 
el área de la salud mental 
de manera que puede 
brindar aportes que 
lleguen a enriquecer de 
gran manera el proyecto.

Posee los 
conocimientos 

necesarios en salud 
mental para brindar 

asesoramiento al 
proyecto

Construir una solución 
interdisciplinaria 
donde se contaría 
con bases fuertes 

tanto en términos de 
salud mental como en 

términos de diseño. 

La falta de experiencia 
en abordar temas 

referentes a la 
problemática

No encontrar a un 
profesional de la salud 
que esté interesado en 

abordar la problemática. 

Municipalidades

Son las 
instituciones 
que se encargan 
de buscar el 
bienestar de las 
comunidades 
de las 
provincias del 
país.

Ente regulador 
encargado 
de dar per-
misos para la 
construcción, 
adaptación 
o demolición 
de un espacio 
dentro de la 
comunidad.

Todos los permisos y 
medidas a tomar en cuenta 
para la creación de un 
diseño del espacio en 
los centros educativos, 
además de apoyo o ayuda 
ya sea económicos o de 
materiales

La oportunidad de apoyar 
a un proyecto que busca 
incentivar un mejor clima 
laboral en las escuelas, 
mejorando de esta manera 
el desempeño laboral y a 
su vez mejorando el nivel 
educativo a nivel cantonal. 

Al ser un ente estatal 

directo para el proyecto 
ya que este le puede 
brindar tanto apoyo a nivel 
económico como apoyo 
a nivel de materiales 
o permisos, así mismo 
este le puede generar 
visibilidad al proyecto.

La municipalidad es 
una institución cuyo 
apoyo puede ayudar 

de gran manera al 
desarrollo y exposición 

del proyecto.

El proyecto busca 
mejorar la salud mental 
y el desempeño laboral 
en los educadores, que 

permite una mejor 
educación en los 

niños de las distintas 
comunidades del país.

La falta de experiencia 
en abordar temas 

referentes a la 
problemática

Que no se otorguen 
los permisos para la 

construcción, si fuera 
necesaria, de los espacios.

La falta de interés por 
involucrarse en un 

proyecto de este tipo.

La situación actual de la 
pandemia.

Junta de Pensiones y 
Jubilaciones del

Magisterio Nacional 
(JUPEMA)

Es el ente 
encargado 
de tramitar 
y otorgar los 
derechos 
de pensión 
y jubilación 
del Régimen 
Transitorio de 
Reparto (RTR)

Destinar 
recursos de los 
fondos del RCC, 
en préstamos 
personales, 
microempresa y 
vivienda dirigi-
dos a todos los 

-
gimen, incluidos 
los activos.

Visibilidad y apoyo para 
incentivar la necesidad de 
realizar cambios nivel de 
espacio en las escuelas.

La oportunidad de 
apoyar a un proyecto 
que busca el bienestar 
mental de los educadores 
costarricenses.

Es un ente relacionado 
directamente con el 
ámbito de la educación en 
el país que se preocupa 

para los docentes.

Es una institución que 
puede ser un aliado 

muy importante para 
el proyecto ya que 

este puede presentar  
no solo apoyo a nivel 

económico sino 
también a nivel de 

visibilidad dentro del 
MEP 

Incentivar a construir  
un mejor ambiente 

para los educadores 
del país incrementando 
así no solo su bienestar  

a nivel personal sino 
también a nivel laboral .

La falta de interés por 
involucrarse en un 

proyecto de este tipo.

La situación actual de la 
pandemia.

El presupuesto limitado.

Sindicato de 
Trabajadores de de la 

Educació
 Costarricense

 (SECCR)

Sindicato de 
trabajadores 
de la Educación 
Costarricense, 
dirigido a la 
defensa de la 
Educación Pública 
de calidad y de la 
clase trabajadora, 
están inmersos y 
a la vanguardia de 
los procesos de 
transformación 
social en Costa Rica

Cooperar con el desarrollo y 
mejoramiento de los planes 
y programas orientados a 
la formación, capacitación 
y especialización de 
las trabajadoras y los 
trabajadores de la educación, 

establecidos por la educación 
costarricense, en función de 
mejorar las oportunidades 
individuales y colectivas de la 
ciudadanía.

Apoyo sindical 
y político  para 
impulsar la necesidad 
de implementar 
un proyecto que 
busca mejorar las 
condiciones en las 
que se desarrollan los 
educadores dentro de 
las escuelas. 

La logística y 
desarrollo  del plan 
piloto el cual busca 

a mejorar las 
condiciones de las 
escuelas. 

Al ser un órgano sindical 
se ocupa de velar por el 
desarrollo de estrategias 
o proyectos que busquen 

y así promover también el 

Es el sindicato de los 
trabajadores dentro del 

ámbito educativo por 
lo que se presenta una 
relación directa con el 
contexto que se desea 
trabajar, asimismo el 

apoyo de estos le puede 
brindar al proyecto 

un apoyo político y de 
visibilidad del mismo.

Lograr incentivar y 
presionar a generar 

un cambio real dentro 
de las escuelas de 

manera que los 
docentes pueden 

llegar a desarrollarse 
dentro de ambientes 

óptimos donde no vean 
afectada ni su salud ni 
su desempeño laboral. 

La falta de interés por 
involucrarse en un 

proyecto de este tipo.

No contar con el apoyo 
necesario para lograr 

generar un cambio real 
dentro de los centros 

educativos

La falta de interés por 
involucrarse en un 

proyecto de este tipo.

Colegio de
 Licenciados y 

Profesores
(COLYPRO)

Desarrolla acciones 
destinadas a fomentar 
una educación de 

sociedad costarricense, 
mediante el control del 
ejercicio legal, ético 
y competente de la 
profesión, así como 

bienestar de la persona 
colegiada.

Estimular y mantener 
el espíritu de unión y 
solidaridad entre los 

derechos profesionales y 
económicos de los mismos.

Propiciar cualquier plan 
que tienda a conseguir el 
mejoramiento económico 
y el bienestar espiritual de 
sus integrantes.

Le puede brindar 
al proyecto apoyo 
económico, político 
y organizacional y 
visibilidad. 

Es un ente encargado de 
velar por el cumplimiento 
profesional de los trabajadores, 
de manera que está 
relacionado con el contexto, 

se encuentra colaborar con 
actividades propias o en 
cooperación que busquen 
incentivar el bienestar de sus 

Al igual que nosotros, 
buscan lo mejor para los 
docentes y, siendo ellos 
una institución tan grande 
e importante, puede ser un 
apoyo enorme para llevar a 
cabo el proyecto.

Puede ser un 
ente que apoye 

económicamente el 
proyecto, tanto en la 

etapa de diseño como 
en la de construcción.

Falta experiencia 
con el desarrollo de 
un proyectos para 
combatir el estrés 

laboral.

La oportunidad 
de apoyar a un 
proyecto que busca 
el bienestar de sus 

así  mejoramiento 
económico y el 
bienestar espiritual de 
sus integrantes.

La falta de interés por 
involucrarse en un 

proyecto de este tipo.
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Asociación Nacional 
de Educadores

(ANDE)

Es la organización 
democrática líder 
del sector social 
que lucha por la 
defensa de los 
derechos y el 
bienestar integral 
de los docentes del 
sector educativo 
costarricense.

derechos de los 
educadores con el 

sociedad en general 
y la educación 
costarricense en el 
ámbito mundial.

Información 
relevante sobre las 
medidas existentes 
para el bienestar de 
los docentes.

Es una organización que 
busca el bienestar de 
los docentes que están 

Tiene cobertura a lo 
largo del país, con 
un gran número de 

Anualmente, organiza 
ferias de salud y 
actividades recreativas 
(deportivas y culturales).

Trabajar de la mano con 
una organización de este 

tipo puede ser un impulso 
enorme para el desarrollo 

y gestión del proyecto.

La posibilidad de 
presentar el proyecto en 

las ferias de salud y demás 
actividades que organiza.

La posible falta de 
experiencia en el 
desarrollo de un 

proyecto de diseño 
de un espacio para 

liberación y despeje 
mental.

Posibles medidas 
para implementar en 
las instituciones que 
ayuden a mejorar el 
bienestar mental de los 
educadores.

La falta de interés por 
involucrarse en un 

proyecto de este tipo.

La situación actual de la 
pandemia

Presupuestos
Contemplando las diferentes situaciones y carencias, o necesidades, 

que actualmente presentan los espacios e instituciones laborales del país, es 
complicado definir un presupuesto para cada espacio propuesto, ya que se 
pueden hacer remodelaciones o construir desde cero. Debido a esto, la situación 
va a variar en caso en específico, por lo que solamente se están contemplando 
los costos de los materiales para la construcción de cada uno de los muebles, 
sin contemplar los gastos que deban hacerse para la mano de obra y el trasporte 
de los mismos. 
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-Potencial para poder expandir la 
propuesta a varios centros educativos 
del país 
-Abordar un problema real y 
contemporáneo desde el área y la 
metodología del diseño 
-Contar con un referente directo al 
problema que está dispuesto a brindar 
ayuda.

-Posible alianza con el MEP o la Dirección de 
Infraestructura y Equipamiento Educativo.
-Apertura para el desarrollo de un nuevo 
modelo/espacio físico de aprendizaje.
-Crear un vínculo entre los docentes con las 
instituciones (motivación)
-Tomar en cuenta el desarrollo del sentido 
de pertenencia por parte del docente dentro 
de la institución.
-Tomar como referencia el design thinking 
empleado por la escuela GSD International 
School, ubicada en La Guácima de Alajuela.

-Limitación del espacio a la hora de 
desarrollar el proyecto
-Falta de presupuesto o recursos para 
desarrollar proyectos que fomenten 
el uso del espacio como medio de 
relajación.
-Falta de interés de las instituciones.
-No llegar a una solución real que logre 
acabar o mejorar el problema.

-Falta de conocimiento en el área de 
psicología, sociología, salud ocupacional 
y recursos humanos.
-Falta de coordinación entre instituciones 
-Desconocimiento de las condiciones 
generales de la infraestructura de las 
instituciones.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

F.O.D.A.
Con el fin de definir el contexto real de los docentes de 

primaria del sector público costarricense, se crea una tabla de 
FODA, donde se mencionan datos importantes para el desarrollo 
de la propuesta del proyecto.

A N Á L I S I S  F O D A
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Planteamiento de la Estrategia de
Experiencia del Usuario

La estrategia de la experiencia va a ser realizada tomando como principal 
referente la metodología, o sistema, de Pine & Gilmore (1999). Esta se va a proyectar de 
forma escapista y educacional, ya que ambas tienen un componente de activación y 
una experiencia cognitiva que puede influenciar en la relajación del docente durante 
su espacio o tiempo libre de sus labores dentro de la institución. 

Esta experiencia será desarrollada en cuatro fases, las cuales nos permitirán 
acercarnos a las ideas, gustos e información que el usuario puede aportar, para así 
tener un enfoque y un resultado final eficaz, pertinente y funcional.

Entretenimiento

Estético

Educacional 

Escapista

Participación
Pasiva

Absorción

Inmersión

Participación
Activa

Intelectual

Flow experience y cognitico

CROI
(Customer Return on 

Investment)

Actuar y relacionarse

Interactivo

F A S E S  D E  L A  E X P E R I E N C I A

ETAPAS:  Corresponden al tiempo y se formulan 
a partir de la pregunta ¿cuándo? y se divide en 4 
aspectos: 
-Investigación.
-Organización.
-Diseño .
-Prueba.

A CTIVID AD ES:  Son las que responden al proceso 
que se necesita para poder realizar las etapas 
anteriores y se formulan con la pregunta ¿qué?

Investigación: varias de las actividades que se 
pueden realizar son las siguientes:

producto, su contexto de  uso, y los contenidos que 
tendrá el mismo.
     4. Estudios de usuarios.
     5. Estudio del contexto.
     6. Estudio del proceso de diseño.

ORG ANIZACIÓN:  Entre los pasos a realizar esta:

el espacio establecido o planteado.

propuestas.

TÉCNICAS:  Son las que responden a lo que se hace 
para lograr los procesos anteriores; poder obtener 
información y resultados esperados y poner a 
prueba las ideas y propuestas que se establecen. Se 
contesta a la pregunta ¿cómo? y se pueden realizar 
mediante:
-Reunión con el usuario. 
-Entrevista y encuesta.
-Consulta con un experto en el tema.
-Brainstorming.
-Personas cercanas a la problemática.

HERR AMIENTAS:  Son las que responden a 
qué se puede utilizar para aplicar las técnicas 
anteriormente mencionadas y para esto se formula 
la pregunta ¿con qué? y estas pueden crearse por 
medio de:
-Formularios de Google.
-Customer Journey Map.
-Presentaciones interactivas presenciales o por 
medio digitales.

1 2

3

4
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Conclusiones
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Conclusiones
Con respecto a los diseños que se trabajaron, estos no se apegaron tanto al 

concepto desarrollado al inicio de la investigación, debido a que se buscó diseñar 
espacios y muebles que fueran de un carácter mucho más funcional, sencillo y de fácil 
concepción. Esto se debe a que el perfil del cliente al que va orientado el proyecto, 
así como el público meta, es muy variado, especialmente su rango de edad. Además 
de esto, no fue posible realizar una encuesta directa con los docentes, ni se pudo 
realizar un análisis o trabajo de campo para conocer los gustos o preferencias de 
estos, dadas las dificultades causadas por la situación de la pandemia del COVID-19, 
como se mencionó anteriormente. 

Asimismo, es importante enfatizar que los diseños presentados en el manual 
son solamente aproximaciones; esto quiere decir que los mismos pueden ser 
modificados según las características o necesidades de cada institución. 

En cuanto a la parte de imagen gráfica del proyecto, se trató de desarrollar una 
serie de diseños que se acoplaron al contexto, sin embargo estos se vieron afectados 
por la pandemia, ya que no fue posible de llevar a cabo la ejecución de mockups 
dentro del contexto analizado. Con estos, hubiera sido posible generar acercamientos 
mucho más reales en cuanto a los diseños, específicamente con pruebas de color, 
pruebas de materiales, imágenes finales y levantamientos de prototipos dentro de 
las instituciones. Debido a esto, se espera que en una próxima fase del proyecto 
se puedan generar estos acercamientos y realizar los cambios y mejoras según 
corresponda.

Es importante puntualizar que una gran ayuda para el proyecto hubiera sido 
poder contar en la fase de diseño de prototipos con los usuarios, así como con la 
exposición de los diseños y revisión de estos con el público meta, para así obtener 
feedback directamente de los docentes. De esta forma, hubiera sido posible alcanzar 
un mayor nivel de interacción con los usuarios, tanto por parte del equipo de diseño 
como con las propuestas y material producido.

Dada la necesidad que se presenta, el diseño del espacio se mantuvo ligado a 
los comentarios y solicitudes obtenidas por medio de las encuestas realizadas a los 
docentes al principio del proceso, por lo que no se procedió a proponer un mobiliario 
más experimental o de carácter sensorial. Además, el diseño y distribución de los 
espacios se planificaron tomando en cuenta la ley 7600, por lo que dentro del 
espacio las áreas específicas para cada uso se mantuvieron en un mismo nivel y con 
medidas estándar para tener así un mejor alcance y conseguir un resultado adecuado 
para todos los y las docentes. Por su parte, los materiales propuestos son de fácil 
aplicación y acceso a nivel nacional, y estos pueden utilizarse en diferentes áreas del 
país; es decir, ningún material planteado es para un único clima en específico o para 
una zona determinada del país. 

Para finalizar, se espera que en la siguiente etapa del proyecto se pueda 
generar un acercamiento presencial, tanto con el público meta, como con el 
contexto analizado. Esto con el fin de que se puedan generar mejoras en los aspectos 
antes mencionados, logrando además producir una solución mucho más efectiva 
y adecuada para beneficio de los docentes costarricenses. Asimismo, es de gran 
importancia que la investigación y el desarrollo del proyecto continúe, ya que 
actualmente a nivel nacional, dentro de las instituciones de educación pública, no se 
cuenta con un proyecto que contemple las mejoras de los espacios laborales de los 
docentes. Debido a esto, el desarrollo de un proyecto de este tipo no solo brindaría 
mejores condiciones labores sino también espacios que provean una mejor salud 
mental. 

Debido a que el tiempo de trabajo se extendió para realizar ajustes finales, 
fue posible ajustar los diseños de los espacios, incluyendo colores y texturas, así 
como relacionarlos más con la maqueta conceptual creada al inicio del proceso del 
desarrollo del proyecto, lo que permitió que todo el diseño, tanto de los espacios 
como del material gráfico, fuera más concreto.
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D I B U J O  D E  P L A N T A  D E L  E S P A C I O  I D E A L

Anexo 1
D I B U J O  I S O M É T R I C O  D E L  E S P A C I O  I D E A L

Anexo 2
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D I B U J O  D E  P L A N T A  D E L  E S P A C I O  F U N C I O N A L

Anexo 3
D I B U J O  I S O M É T R I C O  D E L  E S P A C I O  F U N C I O N A L

Anexo 4
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D I B U J O  D E  P L A N T A  D E L  E S P A C I O  B Á S I C O

Anexo 5
D I B U J O  I S O M É T R I C O  D E L  E S P A C I O  B Á S I C O

Anexo 6
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1. ¿Qué materia o materias imparte?
2. ¿Qué niveles imparte?
3. ¿Considera que su espacio de trabajo actual cumple con las condiciones 
básicas para brindarle bienestar como trabajador? ¿Si o no, y por qué?
4. ¿Cómo se siente en su área de trabajo?
5. ¿Qué aspectos cambiaría del espacio de su trabajo a nivel de institución?   
6. ¿Cómo es su espacio de trabajo, tanto dentro del aula como dentro de la 
institución? En caso de tener la posibilidad de cambiar algo con respecto al 
espacio dentro del aula, ¿lo haría? ¿Si o no, y por qué? 
7. ¿Su espacio de trabajo cuenta con algún lugar donde pueda relajarse o 
distraerse en sus momentos libres? ¿Si o no? En caso de responder si, ¿cómo 
es este? En caso de responder no, ¿le gustaría que su espacio de trabajo 
cuente con un lugar donde pueda relajarse o distraerse?
8. ¿Qué actividades considera estimulantes para reducir los niveles de estrés?
9. ¿Toma o realiza alguna medida o actividad para disminuir el estrés 
producido en su trabajo?
10. ¿Cuáles aspectos son deficientes en su área de trabajo? 
11. ¿Se siente usted parte de su espacio de trabajo? ¿Si o no, y por qué?
12. ¿Qué síntomas, enfermedades o afecciones ha tenido relacionadas al 
estrés y carga de trabajo que presenta?
13. ¿Se han tomado medidas para resolver o mejorar los niveles de estrés 
generados por el trabajo, dentro de la institución? ¿Si o no, y cuáles?
14. Dentro de los siguientes elementos, ¿Cuál considera ideal para su espacio 
laboral?: Sillón cómodo, Mesas amplias, Sillas ergonómicas, Colores y 
texturas para romper con lo monótono, Máquina expendedora de comida, 
Iluminación adecuada, Juegos de Mesa, Plantas, Espacio amplio, Cubículos 
personales, Baños apropiados.
15. ¿Considera que el área de trabajo actual, dedicada a los profesores, es 
adecuada para relajarse o realizar alguna otra actividad como tomar un 
receso?

E N C U E S T A  # 1 :  N E C E S I D A D E S  D E  L O S  D O C E N T E S  D E L  N I V E L  D E 
P R I M A R I A

1. Indicar los años: 
2. Actualmente usted reside en:
3. ¿El centro educativo en donde trabaja es público o privado?
4. ¿Se traslada a uno o varios centros educativos? ¿Se encuentran lejos o cerca? 
¿Son en la misma ciudad/provincia? Si no, favor indicar las provincias
5. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse entre cada centro educativo? 
6 ¿Cuál es el medio que utiliza para trasladarse?
7. ¿Considera que este es un factor que influye en sus niveles de estrés?
8. ¿Qué actividades considera estimulantes para reducir los niveles de estrés?
9. ¿Toma o realiza alguna medida, actividad para disminuir el estrés producido en 
su trabajo?
8. ¿Cuánto tiempo le toma a usted realizar los planeamientos para sus clases? 
¿Esto le genera estrés?
9. ¿Tiene usted tiempo, dentro del centro educativo, para tomarse un momento y 
despejarse?
10. ¿Considera usted que la institución en la que trabaja es responsable de la falta 
de espacios para su esparcimiento y despeje mental? ¿Si o no y por qué?
11. ¿Dada la situación del COVID-19, han aumentado sus niveles de estrés, o han 
disminuido? 
12. ¿Con la virtualización de las clases, cómo se siente?
13. ¿Cuáles son sus motivaciones o aspiraciones dentro de sus entorno de trabajo?

E N C U E S T A  # 2 :  C O N T E X T O  A C T U A L  D E  L O S  D O C E N T E S  D E L  N I V E L 
D E  P R I M A R I A

Anexo 7 Anexo 8


