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[bookmark: _Toc49483840]Resumen Ejecutivo

El proyecto de graduación “Plan de Manejo de Residuos Sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del Cantón Central de Cartago, Costa Rica” se basa en el análisis sobre el manejo de los residuos sólidos generados en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, administrados por la Municipalidad de Cartago.
En Costa Rica, la gestión de residuos sólidos forma parte de una estrategia ambiental, la cual pretende fomentar un modelo de desarrollo sostenible. En el país se establece la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, una herramienta que promueve el uso eficiente de los recursos por medio de la planificación y ejecución de acciones regulatorias que deben seguir tanto los entes privados como públicos.
Como parte de los lineamientos establecidos en la anterior ley, y siguiendo los mandatos del Ministerio de Salud, la Municipalidad de Cartago ha realizado esfuerzos para que se ejecute un adecuado manejo de los residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, por lo cual el objetivo del presente proyecto es la formulación de un plan de manejo de residuos sólidos para dichos centros.
En el capítulo uno, se aborda los antecedentes de cómo se ha tratado la producción de los residuos y cómo a lo largo de los años, en Costa Rica, se han impulsado políticas y leyes que promuevan un manejo adecuado de estos, así mismo, se han desarrollado programas para educar a la población en materia ambiental.
Por lo anterior, se plantea la siguiente interrogante a resolver: ¿qué tipo de manejo se les da a los residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago?
Además, en este apartado se presenta como objetivo general del proyecto: analizar los residuos sólidos generados en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago, de manera que se facilite la elaboración de un plan de manejo de manejo de dichos residuos.
En el capítulo dos, se muestra la situación actual de los residuos sólidos, y las bases teóricas sobre la gestión nivel general.
Seguidamente, en el capítulo tres, se tratan las técnicas metodológicas empleadas para la obtención de los datos sobre los residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor. Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, pues para la recolección de datos se realizan observaciones desde adentro, utilizando información real y profunda. Igualmente se indica que es de tipo descriptiva y exploratoria, esto debido a que muestra cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno a investigar. 
En el capítulo cuatro, se presenta un análisis de resultados donde se identificó que en los centros se originan tanto residuos orgánicos como inorgánicos, y que la cantidad de producción de estos varía de un centro a otro, pues no todos los centros operan de lunes a viernes. 
En este apartado también se muestra que la Municipalidad de Cartago ha realizado esfuerzos para que se dé una separación adecuada de los residuos sólidos, sin embargo, esta no se ha llevado a cabo efectivamente. En algunos casos esto se da por desconocimiento de donde pueden enviarlos, es por lo cual se presenta una tabla con centros de reciclaje cercanos de cada centro de Atención a la Persona Adulta Mayor.
Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones se logra identificar los hábitos de manejo de residuos sólidos, las necesidades de capacitación que requiere el personal en materia ambiental y el importante papel que juegan las instituciones para brindarles apoyo en dicha problemática.
Para poner en marcha la propuesta de un plan de manejo de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor. Se sugiere llevar a cabo una serie de acciones estratégicas que conduzcan al logro de los objetivos planteados. Esta propuesta se detalla por medio de una matriz metodológica. 
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Glosario

	Plan de manejo de residuos sólidos: abarca un conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas, financieras, de planeamiento, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervisión y evaluación para la administración de los residuos, desde su generación hasta su disposición final (Ministerio de Salud, 2016, p. 15).
Residuos sólidos: cualquier objeto o material en estado sólido o de contextura pastosa exceptuando las excretas de animales o personas y lodos de plantas de tratamiento de aguas residuales, biodigestores y tanques séptico, independientemente si este posea o no valor de uso (Municipalidad de Cartago, 2011, p. 4).
Reutilización de los residuos: dar un uso diferente a los materiales o residuos del que originalmente tenían (Municipalidad de Cartago, 2011, p. 4).
Residuos orgánicos: son residuos que se pueden utilizar en la producción de abono orgánico u otros productos reutilizables, se incluyen en esta categoría los de origen vegetal: restos de alimentos, frutas, verduras, cáscaras y residuos de jardín. Se excluyen los restos de alimentos de origen animal (Ministerio de Salud, 20116, p. 19).
Gestión integral de residuos sólidos: es definida como el conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificación, monitoreo y evaluación para el manejo de los residuos, desde su generación hasta la disposición final (Ministerio de Salud, 2016, p. 19).
Lixiviado: líquido que se ha filtrado o percolado, mediante los residuos sólidos u otros medios, y que ha extraído, disuelto o suspendido materiales a partir de ellos, pudiendo contener materiales potencialmente dañinos (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2010, p. 5).
Persona Adulta Mayor: toda persona de sesenta y cinco años o más (Imprenta Nacional, 2016, p. 7). 
Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor: son establecimientos de carácter privado que administran fondos públicos, sin fines de lucro, donde residen personas adultas mayores en forma permanente y en los cuales se brindan servicios integrales como respuesta a problemas de abandono familiar, social y económico (CONAPAM, 2014).
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El tratamiento responsable que se le debe dar a los residuos sólidos constituye uno de los temas que ha cobrado mayor importancia en nuestra sociedad; esto debido a que son cada vez más los residuos sólidos producidos. El efecto ambiental más evidente es el deterioro estético de las ciudades, así como del paisaje natural, tanto urbano como rural, siendo uno de los efectos que son más fácilmente observados por la población; sin embargo, entre los efectos ambientales más serios están la contaminación del suelo, del aire y los cuerpos de agua, ocasionada por el vertimiento directo de los residuos (CEPAL, 2016, p.15). 
Así mismo, el modelo de desarrollo que se ha impulsado en nuestras sociedades ha provocado un crecimiento desmedido de las ciudades; contribuyendo a una sobreproducción de los residuos. Tanto debido a la cantidad, como a la manera en que los desechos se han depositado en el medio ambiente de las áreas urbanas, éste no ha podido absorber el impacto de la sobrecarga, generándose un deterioro paulatino, irreversible en algunos casos (CEPAL, 2016, p.20).
Costa Rica no está exenta a los problemas asociados a la generación de residuos sólidos y su manejo. De acuerdo con la Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos (PNGIRS) 2010-2021, para el año 2006 se estimaba que se generaban 3784 toneladas por día de residuos sólidos, lo cual representa un incremento de 2,7 veces lo que se producía en Costa Rica en el año 1991. Por otro lado, en cantones urbanos se genera un aproximado de 1,1 kilogramos de residuos por persona al día. De estos residuos aproximadamente un 55% corresponde a orgánicos, 15,5% a papel y cartón, y 11,5% a plásticos (Ministerio de Salud, 2016, p.13).
Este aumento se vincula a la cantidad de lixiviados que se producen mensualmente, esto debido a que en Costa Rica no se cuenta con un sistema (individual o institucional) para la correcta separación de los materiales de desecho, por lo que se mezclan los residuos orgánicos con especiales (tecnológicos) y ordinarios (plásticos, papel, cartón), entre otros, generando fluidos mixtos con altos contenidos de metales pesados, sustancias extremadamente ácidas y contaminantes que se infiltran por el suelo hasta los mantos acuíferos o por escorrentía a cuerpos de agua superficiales (Aguilar, Araya y Vargas, 2017).
Un elemento importante para el buen funcionamiento de un sistema de gestión de residuos sólidos municipales es la participación activa entre los gobiernos locales, la población y el sector privado (CEPAL, 2016).
La gestión integral de los residuos sólidos, como enfoque, busca ¨transformar la cultura actual de eliminación de desechos a una que evite los residuos mediante prácticas de producción y consumo sostenibles¨(CEPAL, 2016, p.15). El propósito es evitar la generación; si no es posible evitar, se debe procurar la minimización utilizando el concepto de las 3R´s (reducir, reutilizar, reciclar); si esta minimización no es posible, entonces se debe plantear el tratamiento, y sólo cuando el tratamiento no sea factible, se debe recién pensar en la disposición final.
Es por lo anterior, que en la presente investigación se realiza una indagación sobre la realidad en la que se ven inmersos los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor con respecto al tema del manejo de los residuos sólidos, la capacidad técnica y financiera que les brinda la Municipalidad de Cartago, así como la viabilidad para la realización de un plan de manejo de los residuos sólidos.
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1.1 [bookmark: _Toc49483844]Antecedentes

En Costa Rica, durante los últimos años se ha experimentado una creciente preocupación por el manejo adecuado de los desechos sólidos, pues la sobreproducción de los residuos sólidos y el deficiente tratamiento de estos constituye uno de los problemas ambientales más serios del país, que transciende a lo social y atenta contra la salud de las personas (Rojas, 2009, p.11).
A causa de lo anterior, se han creado programas para ayudar a combatir los residuos sólidos tal es el caso del Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA, 2008). Este brinda un manual para la elaboración de planes municipales de Gestión Integral de Residuos, en donde uno de sus ejes se centra específicamente en la gestión de residuos sólidos municipales e impulsa a que los municipios elaboren sus propios planes de gestión de residuos sólidos. 
Sin embargo, el primer esfuerzo para tratar el tema de los residuos sólidos se remonta a años atrás de este programa, pues en los años 70 se dio un colapso de las técnicas y sistemas de recolección, lo cual fomentó la promulgación de leyes que buscan un manejo más amplio de la basura. En 1973, se crea la Ley No. 5395 (Ley General de Salud) y se le delega la rectoría de los residuos sólidos al Ministerio de Salud: “se establece la obligación para los administrados de separar y reciclar los residuos, además establece la responsabilidad de las municipalidades en prestar el servicio de recolección, transporte y disposición final” (2011, p.16).
En 1989, se dio un primer intento por ordenar el problema de la basura, con la creación del Reglamento sobre el Manejo de la Basura, el cual indica que el servicio de recolección, acarreo y disposición de basura estará a cargo de las municipalidades, las cuales lo podrán realizar por administración, mediante contratos con empresas o particulares, que se otorgarán de acuerdo con las formalidades legales y que requieran para su validez la aprobación del Ministerio de Salud (Asamblea legislativa, 1989).
En el 2010, se crea la Ley No. 8939 (Ley para la Gestión Integral de Residuos), la cual enfatiza que el propósito es un cambio de paradigma en el manejo de los residuos en el país, adoptando un enfoque preventivo y distributivo de responsabilidad entre todos los sectores de la sociedad, de manera diferenciada, induciendo la adopción de procesos sustentables de producción y consumo, así como el tratamiento seguro y ambientalmente adecuado de los residuos. Según esta ley, se debe regular la gestión integral de estos últimos, así como promover un eficaz uso de los recursos, planificando y ejecutando acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluación.
También en el 2010, el gobierno de Costa Rica mostró un compromiso propiamente en lo referente al manejo integral de los residuos. En la Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos (PNGIR) 2010-2021, se muestran las estrategias que tanto las instituciones públicas, sector privado, junto con las organizaciones sociales y la comunidad, deben seguir como forma de guía, en el tema de residuos, integrando los enfoques de Derechos Humanos, Igualdad y Equidad de Género, Diversidad y Cohesión Social.
Esta política pretende lograr un cambio en la forma como se manejan los residuos en el país, impulsando una perspectiva preventiva y de responsabilidad compartida. También se propicia un manejo seguro y ambientalmente adecuado de los residuos que se generan en los procesos postindustrial y postconsumo y se impulsa a que esta temática sea vista como una nueva oportunidad de ingreso y de negocio, con la interrelación de los recursos naturales y el mejoramiento de la calidad de vida de la población (Ministerio de Salud, 2011).
A partir de la promulgación de esta política, se evidencia la necesidad de establecer responsabilidades en el ciclo de vida de los residuos y de los procesos sostenibles tanto de producción como de consumo. En este contexto surge la Estrategia Nacional de Separación, Recuperación y Valoración de Residuos (ENSRVR), que tendría como objetivo desarrollar un modelo inclusivo para la gestión integral de los residuos sólidos en el país que permita el fortalecimiento de las capacidades entre el sector público, sector privado y sociedad civil (Ministerio de Salud, 2016).
Actualmente, en el tema de la Gestión Integral de Residuos, Costa Rica cuenta con una serie de reglamentos publicados y asociados a la Ley para la Gestión Integral de Residuos. Estas regulaciones son: Reglamento Centros de Recuperación de Residuos Valorizables (2010), Reglamento sobre el manejo de residuos sólidos ordinarios (2010), Reglamento para la elaboración de los Programas de Gestión Ambiental Institucional en el sector público de Costa Rica (2011) y el Reglamento General a la Ley para la Gestión Integral de Residuos (2013) (Ministerio de Salud, 2016).
Esta problemática se evidenció en un reportaje realizado por Artavia (2018) para La Nación, en donde se expone que en Costa Rica se desechan 564 toneladas de plástico, las cuales, en lugar de aprovecharse para el reciclaje, se entierran en rellenos, se acumulan en vertederos o quedan tiradas en el ambiente. De acuerdo con Artavia, tan solo 14 toneladas de los desechos de ese material que se generan a diario se reciclan. Además, de ese total de basura diaria, solo el 87% (3480 toneladas) va a rellenos y vertederos, el 7% (280 toneladas) se queda tirado en el ambiente y solo el 6% (240 toneladas) se recicla.
Más allá de la promulgación de leyes y reglamentos sobre el manejo de los residuos sólidos, se hace de vital importancia que la población se apropie de esta problemática, pues como se menciona anteriormente, existe una gran cantidad de desechos que no son tratados.
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1.2.1 [bookmark: _Toc49483846]Situación Internacional

En América Latina, el 79% de la población se encuentra viviendo en las ciudades. Esta concentración no solo de la población, sino también del comercio e industria, ha traído una creciente cantidad de residuos sólidos que deben recolectarse, tratados y dispuestos de forma segura, para garantizar el cuidado de la salud y el medio ambiente. 
Existe un interés en los gobiernos locales de América Latina por el manejo adecuado de los residuos sólidos, conscientes de que es una prioridad, sin embargo, se ven limitados porque el logro de las finanzas sostenibles y cooperación pública plena con los sistemas de residuos peligrosos son un desafío, así como lo son el fortalecimiento de las instituciones de residuos sólidos y la creación de un clima de confianza que atraiga a los inversores del sector privado (Martínez, Daza & Tello, 2010). 
Como lo mencionan Sáenz, Urdaneta y Joheni (2014) (citado en Bustos, 2009), los países de América Latina han modificado sus leyes ambientales para diseñar planes de gestión de residuos sólidos, que se adapten a las necesidades de cada país. Sin embargo, se presentan dificultades para implementar las nuevas normativas, esto a que la gestión de residuos sólidos tiene como característica la falta de continuidad, debido a los cambios en la administración de los municipios impidiendo su sustentabilidad. Aunado a esto la deficiencia presupuestaria de los organismos competentes de la gestión de residuos sólidos hacen que los esfuerzos realizados sean descoordinados e ineficientes (2014)
El Proyecto Regional para la Evaluación de la Gestión de Residuos Sólidos Urbanos en América Latina y el Caribe (EVAL 2010) demostró que muchos de los países han hecho progresos significativos en la gestión de los residuos sólidos urbanos en los últimos ocho años. Al comparar los datos EVAL 2010 con datos recogidos por una encuesta regional anterior, EVAL 2002, la evaluación revela que las tasas de cobertura de los servicios han mejorado en toda la región para el barrido de calles, recolección y disposición final. Como dato relevante, más de la mitad de la población urbana en América Latina tiene ahora sus residuos ubicados en rellenos sanitarios adecuados, frente a menos de un cuarto ocho años atrás, lo cual equivale a 167 millones de personas adicionales servidas (Martínez et al., 2010).
La EVAL 2010 estimó que los residuos del 54,4% de los habitantes de América Latina y el Caribe se disponen en rellenos sanitarios, un aumento significativo con respeto al 22,6% registrado en 2002. Al mismo tiempo, el uso de vertederos a cielo abierto disminuyó del 45,3% al 23,3%. Lo anterior debido a que en muchos de los países se han impulsado normativas que obligan el cierre de vertederos a cielo abierto no controlados y definen específicamente las características técnicas que debe tener una solución adecuada de disposición final (Martínez et al., 2010).
La Organización Panamericana de la Salud (OPS) señaló que apenas el 2,2% de los materiales aprovechables se recupera de los residuos sólidos, de los cuales el 1,9% corresponde a reciclaje de materiales inorgánicos y un 0,3% al reciclaje de productos orgánicos. Generalmente, las actividades de separación de residuos aprovechables para reutilización y reciclaje son realizadas en las distintas etapas funcionales del manejo de residuos por sectores informales por medio de personas denominadas “segregadores”, quienes no cuentan con la preparación para desarrollar esta actividad sin exponerse a peligros (Bustos, 2009).
En general, la información obtenida en la Evaluación de Residuos 2010 y los avances identificados permiten suponer que una cantidad creciente de gobiernos de América Latina y el Caribe está tomando conciencia sobre los problemas negativos que una mala gestión de los residuos pesados ​​tiene sobre su población y el medio ambiente. Los avances registrados durante estos últimos ocho años en cuanto a políticas y cobertura de los servicios dirigen a esa línea de pensamiento, sin embargo, el camino hacia una gestión adecuada de los residuos recientemente se ha iniciado y varias líneas de acción deben profundizarse para lograr el objetivo común de desarrollo sostenible del sector en países de América Latina y el Caribe (Martínez et al., 2010, p. 27).
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El Estado de Costa Rica ha designado a las municipalidades como los responsables de la recolección, transporte y tratamiento de los residuos sólidos generados, sin embargo, como se ha mencionado, se ha dado un crecimiento en la generación y tipos de residuos, lo cual ha provocado que algunos municipios no logren cumplir con la designación estatal. Los recursos con los que cuentan las municipalidades son limitados y deben utilizarse en forma eficiente para beneficio de la población, sin embargo, el modelo de una municipalidad encargada únicamente de recolectar, transportar y disponer los residuos sólidos no permite una verdadera solución a esta problemática. Son pocas las municipalidades que cuentan con sistemas de gestión ambiental que les permitan planificar, adecuadamente, sus actividades y, por lo tanto, ser más eficientes y efectivas en su labor (Gaviria y Soto, 2008, p. 2).
Un 50% de las municipalidades afirman contar con planificación en la gestión ambiental, no obstante, solamente un 20% afirma contar con una agenda ambiental, a pesar de que esta es una herramienta básica de planificación de la gestión ambiental. En el tema del plan regulador, casi el 60% de las municipalidades cuenta con este instrumento tan importante para el desarrollo de las regiones. Igualmente, se tiene que evaluar si este ha sido actualizado y si sirve como herramienta preventiva (Gaviria y Soto, 2008, p. 3).
La Municipalidad de Puntarenas es un ejemplo de una de las municipalidades que cuenta con un programa de reciclaje. Este programa da inicio en el 2011, con un establecimiento que operaba como centro de acopio y recibía apoyo del Programa Manos a la Obra, del IMAS, el cual realizaba las labores de recolección, clasificación y compactación. Las personas que participaban de este programa recibían un subsidio por parte de esta institución y a cambio tenían que hacer trabajo comunal con diferentes proyectos, en este caso en recolección del material valorizable. El material reciclable se vendía a gestores autorizados con quienes la municipalidad firmó contrato para que les den a los residuos un tratamiento ambiental adecuado (Municipalidad de Puntarenas, 2018).
Se realizaban campañas de recolección los primeros jueves y viernes de cada mes, las cuales consistían en que la población entregaba sus residuos en diferentes centros de recepción temporal ubicados en: Parque de Barranca, Gimnasio El Coloso de Barranca, Polideportivo de El Roble, Salón Comunal de Chacarita, Salón Comunal de El Cocal, Plaza del Pacífico, Parque Lobo. Posteriormente, la municipalidad los recolectaba y los dejaba en el centro de acopio; lamentablemente el centro de acopio fue clausurado, además, no contaban con la mano de obra necesaria, por lo que este programa de reciclaje no pudo continuar (Municipalidad de Puntarenas, 2018, p. 36).
En la actualidad, se brinda el servicio, pero de una forma poco eficiente, debido a la falta de personal y a la falta de un centro de acopio con equipo y maquinaria para compactar el material recuperado. Así, se recolecta y transporta el material a los gestores autorizados con el camión para reciclaje de gestión ambiental (Municipalidad de Puntarenas, 2018, p. 36).

1.3 [bookmark: _Toc49483848] Planteamiento del problema

La acumulación de residuos sólidos trae consigo una problemática que afecta ámbitos ambientales, sociales y económicos. A nivel mundial, se ha dado una contaminación de fuentes hídricas con tales residuos, tanto de manera superficial como subterránea. Así lo menciona Jaramillo (2003, tomado de López, 2009): 

Esta contaminación se da porque se realizan vertimientos de basuras en ríos, canales y arroyos, así como la descarga del líquido percolado o lixiviado, producto de la descomposición de los desechos en los botaderos a cielo abierto o cuando se depositan en lugares inapropiados. La descarga de basuras a las corrientes de agua incrementa la carga orgánica que disminuye el oxígeno disuelto, aumenta los nutrientes que propician el desarrollo de algas y dan lugar a la eutrofización, causa la muerte de peces, genera malos olores y deteriora la belleza natural de este recurso y de su entorno. (p.16). 

Asimismo, este depósito de residuos en las fuentes hídricas hace que se dé un encausamiento del flujo de agua y que, cuando se producen lluvias, se presenten inundaciones que afectan familias y cultivos aledaños (Jaramillo, 2003, tomado de López, 2009). Además, en la atmosfera también se da un impacto debido a que los residuos sólidos abandonados en los botaderos a cielo abierto, en calles, vías y parques generan infecciones respiratorias e irritaciones nasales, de los ojos y molestias producto de los malos olores (López, 2009).
Otro de los problemas que trae consigo la generación de residuos sólidos es la contaminación del suelo. Esto ocurre porque la acumulación de los residuos en lugares como los botaderos contribuye al envenenamiento del suelo producto de las descargas tóxicas que se generan (López, 2009, p. 17). Además, dicha acumulación afecta la belleza escénica de los centros de recreo y ciudades donde se han depositado. 
Jaramillo (2003 citado en López, 2009) también se refiere a que los residuos pueden generar una serie de riesgos indirectos, como la proliferación de animales portadores de microorganismos transmisores de enfermedades a toda la población. Entre estos están moscas, mosquitos, ratas y cucarachas, que además de alimento, encuentran en los residuos sólidos un refugio y ambiente favorable para su reproducción, lo cual se convierte en un caldo de cultivo para la transmisión de enfermedades, desde simples diarreas hasta cuadros severos de tifoidea u otras dolencias de mayor gravedad.
A escala mundial, se destacan los grandes inconvenientes relacionados con la generación y disposición final de los residuos sólidos. Se dice que el crecimiento demográfico e industrial hace que diariamente se arrojen millones de toneladas a las superficies terrestres y acuáticas, sin ningún tipo de tratamiento ni manejo previo, produciéndose una grave contaminación que implica consecuencias irreversibles (Avendaño, 2015).
Con la realización del diagnóstico elaborado en el año 2007 por el Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA), se puso en evidencia que en Costa Rica la producción de residuos sólidos ha aumentado en los últimos años y no se está realizando un adecuado control y monitoreo de estos. Además, el diagnóstico mostró que muchas municipalidades prestan los servicios en forma deficitaria, carecen de apoyo y tienen poca cooperación entre ellas. 
Entre los resultados que arrojó este diagnóstico se encuentra que: a) entre el año 1990 y el 2006 la generación de residuos casi se triplicó, b) en el país la cobertura media de recolección es de alrededor de un 75%, c) no hay prácticas de separación en el origen de los residuos (experiencias aisladas), d) los rellenos sanitarios existentes reciben aproximadamente el 55% de los residuos sólidos domiciliarios, prácticamente la totalidad de la Gran Área Metropolitana (GAM) y e) hasta el año 2008 no estaba definido explícitamente quién es el ente responsable de la gestión integral de residuos sólidos (PNGRS, 2016,  p. 18).
Se conoce que en el área metropolitana se produce el 58% de los residuos sólidos de Costa Rica, dispuestos principalmente en los rellenos sanitarios de La Carpio, Los Mangos, Los Pinos y Río Azul, los cuales están llegando al final de su vida útil. El Huaso, en Aserrí, trata otras 1200 toneladas, el máximo de su capacidad, y se estimaba que debía cerrar en el 2020. La posibilidad de utilizar sitios más remotos, como lo hace Heredia, cuyos desechos viajan 96 kilómetros hasta Montes de Oro, Puntarenas, es muy reducida, si bien este podría recibir otras 900 toneladas diarias, los rellenos regionales carecen de la capacidad para absorber la cantidad de desechos generados en el Valle Central (Soto, 2006,).
Toda esta generación de residuos sólidos en Costa Rica ha provocado que ríos como el Tárcoles se conviertan en ríos de basura. De hecho, este río es el más contaminado de Centroamérica, pasa por cinco provincias y desemboca en Puntarenas, para convertir a las playas Tárcoles, Azul y Guacalillo en basureros a cielo abierto (Artavia, 2018).
Como menciona Artavia (2018), en el caso de la basura llevada a botaderos, esta es enterrada. Sin embargo, una gran cuota queda por la libre en los vertederos, los cuales incluso tienen orden de cierre por parte del Ministerio de Salud, pues ahí los desechos no son tratados, sino que se acumulan a la intemperie.
En Costa Rica diferentes instituciones han realizado esfuerzos para ayudar a que se dé un mejor manejo de los residuos sólidos. Entre estas se encuentran las municipalidades, que cada vez más se suman a la realización de un Plan Municipal para la Gestión Integral de Residuos (PMGIR). Actualmente, hay 70 cantones que cuentan con un PMGIR, esto representa un 86% de las municipalidades del país (Ministerio de Salud, 2016).
El Ministerio de Salud es el ente encargado de la planificación para el manejo de los residuos. Entre sus esfuerzos se encuentra la creación de un marco normativo de la ley, que incluye reglamentos, planes, programas, proyectos y estrategias, que sirve como guía para los diferentes sectores sociales y económicos sobre cómo deben desenvolverse en este tema.
Asimismo, esta institución brinda acompañamiento a las diferentes Municipalidades en la elaboración de los respectivos Planes Municipales de Gestión Integral de Residuos. Estos son de vital importancia al constituir el instrumento básico de planificación que permite orientar la toma de decisiones para hacer una gestión integral de los residuos acorde con las necesidades del cantón, así como a la existencia de infraestructura con que se cuente y considerando también las oportunidades que existen en el Municipio para gestionar los residuos de manera integral. (Ministerio de Salud, 2016, p. 16)

Los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago actualmente no cuentan con un plan de manejo de residuos que les brinde una guía sobre cómo deben tratarse los residuos generados en cada uno de los centros. Además, con las visitas realizadas a mediados del año 2018, se pudo determinar el desconocimiento entre los encargados y voluntarios sobre la cantidad de residuos producidos, el conocimiento que tienen sobre cómo pueden aprovecharlos es mínimo y se basa en los talleres que han recibido por parte de la Municipalidad de Cartago.
Si bien los diferentes centros tratan de que se realice una adecuada separación de residuos, el inconveniente se presenta porque no todos tienen una persona u organización encargada de recibir los residuos separados, o no son recogidos con frecuencia, por lo que se da una acumulación de estos que puede producir malos olores, moscas y problemas asociados en los centros.
La Municipalidad de Cartago ha brindado ayuda para que los 17 centros puedan realizar una separación de residuos, sin embargo, esta se basa principalmente en la dotación de estañones para que sean separados de acuerdo con el tipo de desechos, los cuales no han sido muy efectivos, pues se han utilizado para otras tareas. Al respecto, los encargados de los centros manifiestan que al ser muy grandes cuesta que sean utilizados al máximo con los residuos y, por el contrario, tienden a producir moscas.
Estos centros, al no contar con un plan de manejo de residuos sólidos tal y como lo exige el Ministerio de Salud y con los lineamientos de la Ley para la Gestión Integral de los Residuos Sólidos, podrían cerrarse por no contar con lo requerido para su funcionamiento. Por consiguiente, se verían afectada la población adulta mayor que día a día asisten a los 17 centros como un medio de esparcimiento y aprendizaje.

[bookmark: _Toc49483849]1.4 Pregunta de Investigación 

¿Cuál es la gestión se les da a los residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago?

1.5 [bookmark: _Toc49483850]Justificación    

El adecuado manejo de residuos es de gran importancia en varios aspectos, por un lado, a nivel sanitario el almacenamiento inadecuado de estos residuos es un ambiente favorable para la reproducción de roedores que pueden actuar como portadores pasivos en la transmisión de enfermedades, por lo que se les atribuye a los residuos la transmisión de algunas enfermedades principalmente por vía indirecta (Agüero, 2014, p. 6).
 Además, la incorrecta disposición o manejo de los residuos sólidos contamina tres recursos básicos para la vida: el agua, el suelo y el aire, pues los depósitos de residuos y los basurales incontrolados producen impactos negativos sobre los cuerpos de agua del entorno, esto debido a que los líquidos lixiviados pueden alcanzar y contaminar fuentes superficiales o verse infiltrados en el terreno tomando contacto con aguas subterráneas las que podrían ser utilizadas como agua potable o de riego agrícola (Agüero, 2014, p. 6).
Por otro lado, a nivel económico la valorización de los residuos ha tomado gran interés tanto para el sector privado como para los diferentes actores. Esta valorización brinda la oportunidad de potenciarla en el campo económico, político y social. Los residuos se pueden tomar como una alternativa de negocio con responsabilidad social y ambiental, como opción de crecimiento económico, sostenido y sostenible (Hernández y Corredor, 2016).
Un mal manejo de los residuos podría llegar a la afectación del producto interno bruto (PIB) del país y del PIB mundial, e incluso, del PIB per cápita a nivel local. Es decir, se involucran aspectos más macro, como niveles de competitividad y de crecimiento económico, pasando por flujo de bienes y servicios entre países. Si no se administran racionalmente los residuos, podría suceder que la inversión en rubros como educación, energía y tecnología deba dirigirse a la disposición final de dichos recursos, lo cual adicionaría grandes costos en logística e infraestructura, porque adicionalmente no podría garantizarse la trazabilidad de los bienes y servicios producidos. (Hernández y Corredor, 2016, p. 58) 
En respuesta a esto, se ha incentivado la ejecución de campañas a escala nacional, en donde se divulgue y eduque sobre el tratamiento de residuos. Para esto, se ha promovido programas de reciclaje en distintos niveles (institucional, municipal, en escuelas y colegios, etc.) y realizar mecanismos de coordinación para mejorar el acceso a los recursos financieros requeridos por las municipalidades para cubrir las necesidades de inversión en el manejo y tratamiento de los desechos sólidos en el país (Municipalidad de Cartago, 2017).
Aunado a estos esfuerzos, el Ministerio de Salud les solicita a las municipalidades cumplir con lo establecido en la Ley para la Gestión Integral de Residuos (número 8839). Esta ley tiene como objetivo regular la gestión de los residuos a nivel nacional, a fin de asegurar el trabajo articulado en dicha gestión para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la calidad ambiental, la salud y el bienestar de la población. Además, le otorga potestades al Ministerio de Salud como ente rector y define como su responsabilidad la definición del Plan Nacional para la Gestión Integral de Residuos.
En este sentido, la Municipalidad de Cartago, con el fin de colaborar con los programas de reciclaje y a petición del Ministerio de Salud, pretende que los Centros de Atención al Adulto Mayor cumplan con la Ley para la Gestión Integral de Residuos por medio de la elaboración de un plan de manejo de los residuos para los centros, que parta de una concientización tanto en los adultos mayores como en el personal de cómo deben tratarse los desechos y cómo estos pueden utilizarse en sus actividades diarias.
La realización de un plan de manejo de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor es beneficioso, pues constituye el punto de partida para evitar la acumulación de dichos residuos, ya que estos serían trasladados a lugares donde recibirían tratamiento. Además, parte del plan incluiría la reutilización de algunos residuos para las actividades realizadas por las personas adultas mayores en los centros, así como en las huertas con las que cuentan algunos de estos últimos, promoviendo así salud física y mental.
Asimismo, se incentiva a que las personas adultas mayores adquieran conocimientos sobre el manejo que se les pueda dar a los residuos y lo implementen en sus hogares y comunidades. 


[bookmark: _Toc49483851]1.6 Tema de investigación

El tema por investigar es la gestión de los residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor gestionados por la Municipalidad de Cartago, 2018-2020.

[bookmark: _Toc49483852]1.7 Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigación es el tratamiento de residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor administrados por la Municipalidad de Cartago.

1.7.1 Delimitación del objeto de estudio

En este apartado se anotan las delimitaciones del objeto de estudio para concretizar los límites de la investigación.

1.7.1.1 Temporal

El periodo de estudio corresponde a 2018-2020.

1.7.1.2 Espacial

La investigación se realizó en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de la provincia de Cartago, Costa Rica.

[bookmark: _Toc49483853]1.8 Objetivos de la investigación 

[bookmark: _Toc49483854]1.8.1 Objetivo general

Analizar la gestión de los residuos sólidos generados en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago, de manera que se facilite la elaboración de una propuesta de plan de manejo de manejo de dichos residuos.

[bookmark: _Toc49483855]1.8.2 Objetivos específicos

1. Caracterizar los residuos que son generados por los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
2. Precisar el manejo de residuos sólidos que en la actualidad se realizan en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
3. Determinar las alternativas de disposición o manejo de residuos sólidos que tendrían los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor. 
4. Elaborar una propuesta de plan de manejo de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.

[bookmark: _Toc49483856]1.9 Marco normativo

En América Latina se ha estado realizando esfuerzos para que se dé un adecuado tratamiento de los residuos sólidos. Entre estos, estipular en sus marcos jurídicos e institucionales que es deber de los gobiernos nacionales y subnacionales la función indelegable de formular políticas públicas y desarrollar la planificación básica, mientras que la responsabilidad por el manejo de los residuos sólidos compete a las municipalidades. Sin embargo, una de las mayores debilidades que presenta el sector tiene que ver con el marco regulatorio y con el papel del regulador como tal (Terraza, 2009, p. 9).
En este ámbito, Costa Rica no se queda exenta a la promulgación de leyes y políticas que fomenten la gestión integral de los residuos sólidos. Entre sus primeros esfuerzos se encuentra la aprobación del Plan Nacional de Residuos Sólidos en el año 1991. Posteriormente, se crea la Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos 2010-2021, la cual originó la promulgación de la Ley No. 8839 para la Gestión Integral de Residuos (Murillo, Rojas y Anchia, 2016, p. 237).
Esta ley debe entenderse como el “conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificación, monitoreo y evaluación para el manejo de los residuos, esto desde que se genera hasta que se da su disposición final”. Esta busca cambiar el concepto de “basura” por el de “residuo”, debido a que estos últimos no deben desaprovecharse siendo enterrados, o bien, colocados en sitios de disposición final.
La Ley 8839 establece que “las municipalidades serán responsables de la gestión integral de los residuos generados en su cantón; para ello deberán establecer y aplicar el plan municipal para la gestión integral de residuos en concordancia con la política y el plan nacional”.
Asimismo, la ley para la Gestión Integral de los Residuos sólidos se encuentra relacionada con una serie de reglamentos que permiten hacer operativa la ley. Dichos reglamentos se muestran en la figura 1.

[bookmark: _Toc63874158]Figuras 1.Reglamentos asociados al manejo de los residuos sólidos en Costa Rica
	Reglamento
	Descripción

	Reglamento General a la Ley para la Gestión Integral de Residuos
	Tiene como objetivo regular la gestión de los residuos a nivel nacional, a fin de asegurar el trabajo articulado en la gestión integral de residuos para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la calidad ambiental, la salud y el bienestar de la población.

	Reglamento para Centros de Recuperación de Residuos Valorizables
	Se establece los requisitos y condiciones físico-sanitarias que deben cumplir los centros de recuperación de residuos valorizables para su funcionamiento, en armonía con la salud y el ambiente en el territorio nacional.

	Reglamento sobre el manejo de residuos sólidos ordinarios
	Regula los aspectos relacionados con la gestión integral de los residuos ordinarios cualquiera que sea la actividad o el lugar de generación, incluyendo principalmente el almacenamiento, recolección, barrido y limpieza de vías y áreas públicas, transporte y transferencias, valorización, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos ordinarios.

	Oficialización de la Metodología para Estudios de Generación y Composición de Residuos Sólidos Ordinarios
	Es un instrumento de referencia para que las municipalidades del país ejecuten estudios que permitan conocer la cantidad y composición de los residuos sólidos ordinarios generados, con el fin de permitir una planificación y un monitoreo de la implementación de la gestión integral de
los residuos sólidos ordinarios.

	Reglamento para la declaratoria de residuos de manejo especial
	Establecer los diferentes niveles de responsabilidad y proponer formas de organizaciones y participación en el manejo de esta clase de residuos de manejo especial por parte de los productores, importadores, distribuidores,
comercializadores, generadores y gestores, así como las municipalidades.

	El Reglamento para la Elaboración de Programas de Gestión Ambiental Institucional en el Sector Público de Costa Rica (Decreto No. 36499-S MINAET).
	Regulación que establece los lineamientos para que todas las instituciones de la Administración Pública logren formular, actualizar e implementar un Programa de Gestión Ambiental Institucional.


Fuente: elaboración propia, con datos de la Asamblea Legislativa de Costa Rica (2016).
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Durante las últimas décadas el tema del manejo de los residuos sólidos ha adquirido mayor relevancia, pues se ha hecho evidente que la acumulación de dichos residuos ha incidido de manera negativa no solo en el ambiente, sino también en la salud de las personas.
Terraza (2009) menciona que a pesar de que no se ha podido demostrar con estudios epidemiológicos la relación directa entre los residuos sólidos y su impacto en la salud de las personas, es claro que es un factor de riesgo en la salud. La basura no recolectada, o que no recibe una disposición final sanitariamente segura, puede ocasionar un aumento en la prevalencia de enfermedades (p. 5). Este autor señala que a pesar de que se están haciendo esfuerzos y promulgando leyes en los diferentes países latinoamericanos a favor del adecuado manejo de los desechos sólidos, estas son inconsistentes, dispersas y poco específicas, lo cual hace difícil el control y el monitoreo ambiental (p. 9).
Entre las instituciones encargadas de regular la gestión de residuos sólidos en Costa Rica se encuentra el Ministerio de Salud, que brinda acompañamiento a las diferentes municipalidades en la elaboración de los respectivos Planes Municipales de Gestión Integral de Residuos, los cuales son de vital importancia al ser instrumentos básicos de planificación que permiten orientar la toma de decisiones para hacer una gestión integral de los residuos acorde con las necesidades del cantón así como con la infraestructura con que se cuente y considerando también las oportunidades que existen en el municipio para gestionar los residuos de manera integral (Ministerio de Salud, 2016, p. 8).
    De acuerdo con el Plan Nacional para la Gestión Integral de los Residuos Sólidos 2016-2021, en el tema de la Gestión Integral de Residuos Costa Rica cuenta con una serie de reglamentos publicados y asociados a la Ley para la Gestión Integral de Residuos. Con este plan se busca orientar las acciones gubernamentales y privadas durante los próximos 5 años mediante un plan consensuado y actualizado que guíe el trabajo intersectorial en la gestión integral de los residuos en el país (Ministerio de Salud, 2016, p. 8). 
Asimismo, se han realizado estudios para conocer la situación actual de los residuos sólidos en Costa Rica. Entre estos se encuentra el realizado por Jassen (2010), donde se evidencia que, si bien existe un plan para los residuos, tal es el caso del Plan de Residuos Sólidos (PRESOL), no existe una proyección oficial de generación de residuos sólidos para el país. Tampoco existen proyecciones cuantitativas acerca de la participación del compostaje o del tratamiento mecánico-biológico en la futura gestión de residuos sólidos a escala país (p. 15). Este plan señala que su objetivo general es “Orientar las acciones gubernamentales y privadas a corto, mediano y largo plazo, mediante una estrategia consensuada y apropiada a las condiciones de Costa Rica, lo que permitirá implementar paulatinamente una adecuada gestión integral de residuos sólidos en el país” (Martínez y Zúñiga, 2012, p. 74).
Entre las generalidades que menciona el estudio de Jassen (2010), se encuentra que la cobertura de recolección es de alrededor de un 75% en el promedio del país, siendo esta de un 90% en el GAM y menor en el resto del país (zona rural principalmente). Aproximadamente, el 25% de los residuos domiciliarios generados en el país no se recolectan y, por tanto, no tienen una disposición final adecuada. Es habitual la quema, el entierro o la disposición final de estos residuos en botaderos clandestinos o directamente en cuerpos de agua (Jassen, 2010).
Jassen (2010) menciona que, según el documento Informe del Manejo de Residuos Sólidos en Costa Rica. Estado de Situación y Participación del IFAM (IFAM, 2006), el país cuenta con 44 sitios de disposición final. Existen cinco rellenos sanitarios que cumplen con la legislación vigente: cuatro en el GAM y solo uno fuera de esta zona. Estos rellenos sanitarios reciben aproximadamente 55% de los residuos sólidos ordinarios, prácticamente en su totalidad del GAM. Los demás sitios son aproximadamente 39 botaderos y 11 sitios clandestinos.
 Además de las falencias señaladas, se encuentra la ausencia de un modelo de desarrollo urbano que promueva la gestión integral de los residuos sólidos (GIRS), pues esta implica un conjunto interrelacionado de acciones normativas, operativas, financieras, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo y supervisión para el manejo de los residuos, desde su generación hasta la disposición final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimización económica de su manejo, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada región (Murillo, Rojas y Anchia, 2016, p. 238).
Como se mencionó, la ley establece que las municipalidades son las encargadas de la gestión de los residuos sólidos. Martínez y Zúñiga señalan que estas, aunque están implementando la gestión de residuos sólidos, presentan deficiencias, tales como que las tarifas no están debidamente calculadas y no tienen relación con los costos del servicio de manejo de residuos, así mismo mencionan que “la mayoría de las municipalidades carecen de una gestión de cobro eficiente y los ingresos no son suficientes para cubrir los costos del servicio” (2012, p. 177).
A nivel institucional, la Municipalidad de Cartago ha venido promoviendo la realización del manejo adecuado de los residuos sólidos. Esto se ha realizado mediante diferentes formas, por ejemplo, la creación de alianzas con otros entres, como el Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR), quienes trabajan en conjunto para la realización de investigaciones sobre la situación de los residuos sólidos en el cantón Central y programas que fomenten un adecuado manejo de estos (Municipalidad de Cartago, 2017).
Uno de estos convenios con el ITCR se trata de la cooperación entre ambas instituciones para hacer cumplir la Ley de Gestión de Residuos Sólidos No. 8839, mediante el Centro de Transferencia y Transformación de Materiales (CTTM) para garantizar a las empresas de zonas francas un servicio de recolección y manejo responsable de las mermas, subproductos y desperdicios que se producen en el Parque Industrial de Cartago (Municipalidad de Cartago, 2017).
La municipalidad realiza programas de reciclaje interno, donde ejecuta 
(…) acciones para crear una cultura en el tema de manejo adecuado de residuos sólidos por medio de concienciar a los funcionarios de la importancia de la valorización de los residuos y principalmente tomar consciencia de que es una tarea y responsabilidad de todos. (Municipalidad de Cartago, 2017). 

También cuenta con un reglamento para el manejo de residuos sólidos del cantón Central de Cartago, reglamento municipal No 93, el cual pretende “dar sustento legal y ordenar la gestión integral de los residuos sólidos generados en el cantón, mediante la planificación y ejecución de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas y educativas” (Concejo Municipal de Cartago, 2011, p. 1).
En este reglamento, se establece la forma como se recolecta, se transporta, se almacena, se valoriza y se le da tratamiento y disposición final a los residuos sólidos generados en el Cantón central de Cartago. Finalmente, define y establece la estructura institucional y operativa necesaria para cumplir la gestión integral y complementa las regulaciones nacionales en materia de gestión de residuos (Concejo Municipal de Cartago, 2011).
Asimismo, se realizan campañas de recolección de envases de agroquímicos en las comunidades agrícolas del cantón Llano Grande y Tierra Blanca en coordinación con el Ministerio de Agricultura y Ganadería y la Fundación Limpiemos Nuestros Campos (Municipalidad de Cartago, 2019).
Actualmente, en el cantón Central de Cartago los residuos sólidos generados son recolectados por funcionarios de la municipalidad y depositados en el relleno Sanitario Los Pinos, ubicado en Las Concovas en el distrito Dulce Nombre, el cual es propiedad de la Empresa WPP. El relleno sanitario es un ejemplo en la aplicación de técnicas de reconversión de un botadero, sometido a una serie de medidas correctivas de mitigación ambiental hasta convertirlo en lo que es hoy, un relleno técnicamente tratado que recibe 200 toneladas por día (Municipalidad de Cartago, 2019).
La recuperación y aprovechamiento de los residuos tanto a nivel doméstico como industrial se lleva a cabo por diversos grupos en el cantón, generando pequeñas empresas y fuentes de empleo. Algunas alternativas para la recuperación de desechos se muestran en la siguiente figura:


[bookmark: _Toc49481666][bookmark: _Toc63874159]Figura 2. Centros de Recuperación de Desechos Sólidos en el Cantón Central de Cartago.
	Empresa
	Lugar
	Materiales que recuperan

	Centro de Transferencia y transformación de Materiales (CTTM)
	Parque Industrial de Cartago
	Plásticos, cartón, papel, telas, metales, tratamiento de desechos electrónico y luminarias.

	VICESA
	Quircot
	Reciclaje de vidrio

	ITCR
	Los Ángeles, Cartago
	Plásticos, cartón, papel, metales y tratamiento de desechos peligrosos de laboratorios in-situ.

	Héctor Campos
	Agua Caliente de Cartago
	Reutiliza papel Graf para hacer encerados.

	Entrada a Cartago
	Al costado este del cementerio
	Plásticos, cartón, papel, telas, metales.

	INA
	La Chinchilla 
	Diferentes tipos de compost.

	Holcim
	Agua Caliente de Cartago
	Corocero térmico de materiales ordinarios y peligrosos.


Fuente: elaboración propia con datos de Quesada y Salas (2009, p.16).

Una de las municipalidades que actualmente realiza un manejo de los residuos sólidos es la de El Guarco, que inició el proceso de elaboración del Plan Municipal de Gestión Integral de los Residuos Sólidos en octubre del 2013. El plan establecido por el periodo del 2015 al 2020 cuenta con seis proyectos: 1- Fortalecimiento del proceso gestión integral de los residuos sólidos de la municipalidad. 2- Comunicación continua sobre la gestión integral de los residuos sólidos. 3- Programa de educación en la gestión integral de los residuos sólidos. 4- Creación del centro cantonal de recuperación residuos sólidos valorizables. 5- Manejo de los residuos sólidos orgánicos. 6- Recolección separada de los residuos sólidos. Un monitoreo semestral permitirá detectar las adaptaciones necesarias al plan para alcanzar los objetivos planteados (Municipalidad de El Guarco, 2015, p. 2)
Desde el año 2012, la Comisión Ambiental del Concejo Municipal de El Guarco ha promovido campañas de reciclaje en el parque de Tejar. La ciudadanía entrega de forma sus residuos sólidos reciclables a un grupo de personas voluntarias, quienes los clasifican y lo acomodan por tipo de material en sacas. Durante los años 2013 y 2014, integrantes del Grupo Manos a la Obra, principalmente mujeres, estuvieron apoyando las campañas de reciclaje quincenales de recolección de los residuos sólidos en el parque central de Tejar (Municipalidad del Guarco, 2015, p. 39).
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[bookmark: _Toc49483859]3.1 Población 

La población de interés en la presente investigación son los encargados de los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, pertenecientes al cantón Central de la provincia Cartago, así como, la funcionaria de la municipalidad a cargo de los centros.   
La Municipalidad de Cartago ha construido y equipado 17 Centros Diurnos de Atención a la Persona Adulta Mayor, distribuidos en los 11 distritos del cantón, donde se trabaja en la atención integral con el fin de mejorar la calidad de vida de la persona adulta mayor en diferentes áreas como son: Programa de Alimentación, Actividades socioeducativas dirigidas a los encargados y colaboradores de los centros diurnos, Actividades de esparcimiento y Convivios con choferes de autobús ( Municipalidad de Cartago, 2019).
Estos centros de atención a la persona adulta mayor se encuentran en funcionamiento en algunos casos desde hace 12 años, mientras que otros se han abierto más recientemente. Independientemente de esto, cuentan con gran participación de personas adultas mayores que visitan sus instalaciones.

[bookmark: _Toc49483860]3.2 Enfoque investigativo

El enfoque de esta investigación es cualitativo, pues como lo menciona Barrantes (2006) para este enfoque se realizan observaciones desde adentro, es decir, utilizando datos reales y profundos, cuya finalidad es el descubrimiento (p. 72).  Para la recolección de datos en este trabajo se recurrió al uso cuestionarios aplicados al personal encargado de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor y entrevistas a la funcionaria de la Municipalidad de Cartago a cargo de dichos centros. Esto permitió conocer los puntos de vista de los diferentes actores involucrados en el funcionamiento de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, sobre los residuos sólidos y su tratamiento en cada uno de estos centros. Asimismo, por medio de la entrevista a la encargada del área social, se evidenció la posición de la municipalidad sobre el manejo de los residuos sólidos en cada uno de los centros, así como con los diversos recursos con los que cuenta para dar soporte a una propuesta del plan de manejo de los residuos.

[bookmark: _Toc49483861]3.3 Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo descriptiva, pues como lo señalan Hernández, Fernández y Baptista (2010), describe un fenómeno, una situación o un evento, es decir, se detalla cómo es y cómo se manifiesta. A su vez, especifica las propiedades y características del evento. En esta investigación se realiza el registro, la descripción, análisis e interpretación del manejo de los residuos sólidos en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor de la Municipalidad de Cartago.
También es de tipo exploratorio, porque se pretende indagar en los problemas y las necesidades por las cuales los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor de la Municipalidad de Cartago no cuentan con un plan de manejo de los residuos sólidos. Este tipo de estudio se caracteriza por:
Sirve para familiarizarnos con fenómenos relativamente desconocidos y obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futura o sugerir afirmaciones y postulados (Fernández, Hernández y Baptista, 2003, p.79).

Asimismo, la importancia de este estudio radica en que se obtuvo información precisa, que sirve de apoyo para investigaciones futuras.

[bookmark: _Toc49483862]3.4 Técnicas e instrumentos de investigación 

Para caracterizar los residuos sólidos producidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, se aplicó un cuestionario al personal encargado de cada uno de estos últimos. En este cuestionario se solicitó mencionar los tipos de residuos, cuáles de ellos se producían en mayor cantidad y qué manejo se les daba. Además, con la visita a los centros se pudo observar los lugares en donde mantenían los residuos una vez que habían sido separados de acuerdo con su tipo.
Asimismo, se aplicó un cuestionario al encargado de cada centro con el fin de evidenciar sus conocimientos sobre la ley de manejo de residuos sólidos, indagar si habían recibido algún tipo de asesoramiento y cuáles consideraban que eran las deficiencias que tenían en el manejo de los residuos.
También se aplicó una entrevista de tipo semiestructurada a la encargada de los centros por parte de la Municipalidad de Cartago. Dicha entrevista consistió en una serie de preguntas abiertas que permitieron conocer el contexto en el cual surgieron los primeros intentos para la realización de un plan de manejo de residuos. Además, mostró el involucramiento que la municipalidad ha tenido en el manejo de los residuos en estos centros. 
Se hizo uso de la revisión documental que permitió conocer la capacidad de los diferentes tipos de recursos que posee la Municipalidad de Cartago para la ejecución de un plan de manejo de residuos sólidos en los centros. 
El tipo de muestra de esta investigación es no probabilística por conveniencia, porque esta se eligió con un objetivo específico, el cual era recabar información sobre el tipo de residuos que se producen en cada centro, así como su disposición final, para lo cual se optó por aplicar los cuestionarios únicamente a las personas administradoras de los centros, debido a que ellas eran quienes tienen mayor conocimiento de estos datos. 

[bookmark: _Toc49483863]3.5 Alcances y limitaciones

[bookmark: _Toc49483864]3.5.1 Alcances

Esta investigación evidenció cual es el manejo que se le da a los residuos sólidos en los Centros Atención a la Persona Adulta Mayor, permite identificar los tipos que son generados en cada uno de ellos, así mismo, conocer los puntos de vista tanto de los encargados de los centros como de la Municipalidad de Cartago.


[bookmark: _Toc49483865]3.5.2 Limitaciones

Entre las limitaciones presentadas a lo largo de la investigación se puede mencionar que en el momento de la aplicación de los cuestionarios la mayoría del personal encargado no contaba con la información acerca de la cantidad aproximada de generación de residuos sólidos en cada Centro de Atención a la Persona Adulta Mayor, lo cual es fundamental en una propuesta de manejo de residuos.
Además, se evidenció la necesidad de mejorar la comunicación entre la encargada de los centros por parte de la Municipalidad y las personas administradoras de cada uno de ellos. Esto debido a que en algunas ocasiones quienes administran no tenían conocimiento de la aplicación de cuestionarios para el presente trabajo (y no se encontraban en los centros), a pesar de que anteriormente se habían coordinado con la municipalidad las visitas.
Así mismo, parte de esta investigación se realizó durante la pandemia del Covid 19, que nos limitó la visita tanto a los centros como a coordinar reuniones presenciales con la encargada de los centros de la municipalidad, por lo que cualquier interacción tuvo que darse de manera virtual.

[bookmark: _Toc49483866]3.6 Matriz metodológica

Para poder recolectar los datos que ayuden a resolver el problema de investigación se hizo uso de una matriz, que muestra la relación de las variables de estudio con las categorías o indicadores, así como los instrumentos que se emplearon para lograr el cumplimiento de los objetivos.








[bookmark: _Toc49481667][bookmark: _Toc63874160]Figura 3. Matriz metodológica
Objetivo general: Analizar la gestión de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago, de manera que se facilite la elaboración de un plan de manejo de tales residuos.

	Objetivo especifico
	Categorías/ Indicadores
	Definición conceptual
	Técnica / Instrumento

	Caracterizar los residuos sólidos generados por los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor 
	Tipo de residuos Cantidad de residuos desechados.
	Aquellos materiales desechados tras su vida útil.
	Cuestionario aplicado a las personas encargadas de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
Revisión documental. 

	Precisar el manejo de los residuos sólidos que en la actualidad se realizan en los   Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
	 Tipo de manejo
	Manejo que se le da a los residuos sólidos.
	Cuestionario aplicado a las personas encargadas de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.

	Determinar las alternativas de disposición o manejo de los residuos sólidos que tendrían los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor. 
	Alternativas de disposición.
	Opciones en que se podrían manejar los residuos.
	Cuestionario aplicado a las personas encargadas de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
Observación mediante las visitas realizadas a los centros.
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Fuente: elaboración propia.










[bookmark: _Toc49483867]CAPÍTULO IV   RESULTADOS
[bookmark: _Toc49483868]4.1 Residuos sólidos generados en los centros 

Con los resultados obtenidos se identificó que se producen tanto residuos inorgánicos como orgánicos, siendo el plástico, tetra pack y residuos orgánicos los que mayor se genera.
 La cantidad de residuos sólidos generados en los centros varía de uno a otro. Esto debido a que mientras algunos centros funcionan de lunes a viernes, en otros las personas adultas mayores solo asisten una vez a la semana. En esos casos, cuando la operación ocurre únicamente cada 8 días, no se produce una cantidad considerable de residuos, por lo cual un plan de manejo para estos sería innecesario. 
En la figura 4 se muestra la información recolectada en los cuestionarios sobre el funcionamiento de los centros.

[bookmark: _Toc49481668][bookmark: _Toc63874161]Figura 4. Localización y funcionamiento de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago
	Centros
	Localización 
	Días funcionamiento a la semana
	Años de funcionamiento
	Cantidad de Usuarios

	Gotitas de Esperanza
	La Lima
	4 días
	6 años
	48

	ASESAM
	San Blas
	4 días 
	5 años
	40

	Centro de adultos mayores de Caballo Blanco
	Caballo Blanco
	3 días 
	7 años
	53

	Grupo María Nazaret
	Loyola
	3 días 
	3 años
	86

	Asociación del Adulto Mayor Quebradilla
	Quebradilla
	3 días
	3 años
	35

	Rayitos de Luz
	Guadalupe
	3 días 
	6 años
	50

	Rayitos de Esperanza
	La  Pitahaya
	3 días
	5 años
	32

	Casa de oro Tercera Edad
	Agua caliente
	3 días
	10 años
	60

	Sendas de Amor
	Cocorí
	2 días
	6 años
	

	Asociación Adulto Mayor Occidente
	El Molino
	2 días
	2 años y 6 meses
	20
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34

	Sueños Dorados
	Tierra Blanca
	2 días 
	5 años
	57

	Centro de Adultos Mayores Llano Grande
	Llano Grande
	2 días 
	3 años
	32

	Centro de Adultos Mayores Quircot
	Quircot
	1 día 
	2 años
	30

	Emprendedores de Oro
	Taras
	1 día 
	4 años
	35

	 Centro San Juan Pablo 
	San Juan Sur
	1 día 
	2 años
	35

	Centro diurno El Carmen
	El Carmen
	1 día
	2 años y 6 meses
	30

	*Juntos por un nuevo día 
	Llano los Ángeles 
	Cada 15 días 
	8 años
	20


Fuente: Elaboración propia con datos brindados por los encargados de los centros.
*Actualmente no está en funcionamiento, por lo que solamente se reúnen cada 15 días.
 
Los centros producen diferentes tipos de residuos, dependiendo de la cantidad de días y horas que están en funcionamiento. Como se mencionó, los envases tetra pack, plástico y los residuos orgánicos son los que se generan en mayor cantidad en los centros.
En la siguiente figura se muestra los tipos de residuos que producen cada uno de los centros, y en cuales de estos los residuos reciben algún tipo de tratamiento. No se incluye el Centro Juntos por un Nuevo Día, pues no está funcionando de forma regular, como se indicó.








[bookmark: _Toc63874162]Figuras 5 Tipos de residuos generados en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago.
	Centros
	Tipos de Residuos
Orgánicos                           Inorgánicos
	Reciclan

	Gotitas de Esperanza
	Sí
	Sí
	Algunos de los materiales inorgánicos son utilizados para la realización de artesanías.

	ASESAM
	Sí
	Sí
	Los residuos inorgánicos son entregados a un señor de la comunidad que pasa por ellos.
Sí se da una separación de residuos.

	Centro de adultos mayores de Caballo Blanco
	Sí
	Sí
	Son reparados según su tipo.

	Grupo María Nazaret
	Sí
	Sí
	El vidrio es llevado a VICESA, los orgánicos son utilizados en la huerta.

	Asociación del Adulto Mayor Quebradilla
	Sí
	Sí
	-

	Rayitos de Luz
	Sí
	Sí
	Los orgánicos son utilizados en la huerta.

	Rayitos de Esperanza
	Sí
	Sí
	-

	Casa de oro Tercera Edad
	Sí
	Sí
	Los orgánicos son entregados a una muchacha y los inorgánicos se llevan a un centro de reciclaje.

	Sendas de Amor
	Sí
	Sí
	Son separados según su tipo.

	Asociación Adulto Mayor Occidente
	No
	No
	No

	Sueños Dorados
	Sí
	Sí
	Los residuos orgánicos son entregados a un señor.

	Centro de Adultos Mayores Llano Grande
	Sí
	Sí
	Los residuos orgánicos son entregados a un señor de la comunidad.

	Centro de Adultos Mayores Quircot
	No
	No
	No

	Emprendedores de Oro
	No 
	No 
	No 

	 Centro San Juan Pablo 
	No 
	No 
	No 

	Centro diurno El Carmen
	No 
	No 
	No 


Fuente: Elaboración propia, a partir de la aplicación de cuestionarios a los encargados de los centros.

En la figura 5 se presentan los diferentes tipos de residuos generados y su tratamiento en los centros. El manejo de los residuos en cada uno de los centros depende de las posibilidades que tienen para la disposición final, por ejemplo, para los orgánicos, al menos 10 de los centros los entregan a vecinos de la comunidad que tienen animales de crianza, en los centros de Guadalupe y Loyola los utilizan en sus pequeñas huertas, en los centros restantes, como se mencionó, se realiza la separación de estos residuos, pero al no tener a quien entregárselos los terminan enviando a la basura. Para los residuos como el papel, aluminio o vidrio, los centros que tienen la posibilidad los entregan en lugares de reciclaje.












Latas
Vidrio
Papel
Plástico
Cartón
Restos de comida
Restos de frutas y verduras
Cascaras






· En el centro ubicado en Loyola, el vidrio es intercambiado con VICESA por vasos que las personas adultas mayores decoran para ocasiones especiales.
· Estos tipos de residuos en su mayoría son reutilizados en la elaboración de manualidades.
· En algunos centros (Loyola, Agua Caliente, Llano Grande, Tierra Blanca Lima) tienen como destino lugares de acopio.
· Son entregados a personas de la comunidad que tienen animales de crianza.
· Los centros que cuentan con huertas los utilizan para producir abono.

  

















[bookmark: _Toc63874163]Figuras 6 Tipos de Residuos producidos y su manejo Actual en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor en el Cantón Central de Cartago.
Fuente: elaboración propia con datos suministrados por los encargados de los centros (2019).





En la figura 6, se pueden observar los tipos de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor. Estos residuos en su mayoría provienen de los empaques y recipientes en los que vienen los alimentos y los artículos de aseo. No se pudo conocer la cantidad aproximada de residuos generados al mes, debido a que las personas encargadas desconocían esta información, pues no llevan un control, solo en los Centros de Rayitos de Esperanza y en el Grupo María de Nazareth brindaron un aproximado de la cantidad de residuos producidos.
Cuando respondían a la pregunta sobre el depósito y el manejo de residuos, las personas encargadas de los centros comentaron que la Municipalidad de Cartago les había provisto de estañones para separarlos según tipo: papel y cartón, plásticos, orgánicos y vidrio. Sin embargo, comentaron que este modo de almacenamiento no siempre es el más adecuado, pues los estañones son muy grandes para la cantidad de desechos producidos y esperar que se llenen tampoco resulta adecuado, ya que les estaba produciendo moscas y roedores. Por lo tanto, en algunos casos no eran ni siquiera utilizados.

[bookmark: _Toc49483869]4.2 Manejo actual de los residuos en los centros

Anteriormente, la Municipalidad de Cartago había realizado esfuerzos para promover en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor la separación y manejo de los residuos sólidos. Entre estos, se encuentra una charla en la cual les explicaban a los encargados cómo podían aprovechar las propiedades de los residuos orgánicos en la producción de abono y así fomentar la creación de pequeñas huertas. Se les solicitó también que llevaran un registro en cuanto al tipo y cantidad de material que se producía, sobre qué disposición se les daba o a quién era entregado.
A pesar de estas capacitaciones, se pudo determinar que no tienen mayor conocimiento sobre la normativa, por lo cual las personas administradoras al no conocer esta piensan que el manejo adecuado de los residuos es solamente hacer una separación de estos. Parte de esta problemática se puede observar en la figura 7:


[bookmark: _Toc63874164]Figuras 7 Problemas detectados en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón central de Cartago
Nota. Elaboración propia con datos suministrados por los encargados de los centros (2019).

A pesar de que se dispusieron estañones para realizar la separación de residuos, estos no estaban cumpliendo su función, pues se llenaban de agua, tardaban mucho en llenarse y empezaban a producir moscas. Inclusive, en Taras, los estañones fueron aprovechados por ladrones para ingresar al centro, por lo que surgió la necesidad de deshacerse de ellos y adquirir recipientes más pequeños.
La encargada del área social de la Municipalidad manifestó que la municipalidad no cuenta con personal para la recolección de los residuos; primero, porque no todos los centros están reciclando; segundo, porque no se dispone de camiones que recorran los distritos recolectando los residuos separados. Tampoco cuenta con los recursos humanos para que los centros realicen el manejo de los residuos sólidos. Sin embargo, pone a disposición un lugar en el plantel municipal en donde pueden ser llevados los residuos para su posterior separación.
La municipalidad está a favor de preparar compost con los residuos orgánicos de los centros para utilizarlos como abono. Esto sería factible en los centros que cuentan con el espacio para que se adapte un lugar para esto y depende de la disposición de las personas encargadas de los centros.
 Se busca que todos los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor tengan conocimiento sobre donde pueden llevar los diferentes tipos de residuos y que no solamente realicen la separación (ocurre que al final no saben dónde disponerlos), por esto se presentan diferentes alternativas de lugares en donde reciben los residuos dependiendo del tipo, asimismo, lo mejor es que estén lo más cerca posible de los centros.
En la figura 8 se muestra los centros de reciclaje localizados en el cantón Central de Cartago, donde los diferentes centros pueden recurrir a dejar sus residuos de acuerdo con su ubicación, evitando así que los residuos generados terminen siendo recogidos por el camión de la basura y pueda lograrse su aprovechamiento. 

[bookmark: _Toc63874165]Figuras 8 . Centros de Reciclaje en el Central y el Guarco de la provincia de Cartago.
	Empresa
	Dirección exacta
	Material que reciben
	Centros cercanos

	H20 Tecnología Vital (antes FUCAFA)
	Tejar del Guarco, del Megasuper Parque Industrial, 50 sur y 75.
	Latas de aluminio pueden ser de refresco, cerveza y jugos.
	Rayitos de Luz
Asociación del Adulto Mayor Quebradilla

	Reciclado de Envases Metálicos y Plásticos
	Cartago, VICESA 200 Este y 25 Norte
	Envases plásticos.
	

	Centro de Acopio El Molino
	Cartago. Costado Oeste del
cementerio general.
	Botellas plásticas, papel, aluminio, cartón.
	Asociación Adulto Mayor Occidente

	Centro de acopio Paraíso.
	Diagonal Al Mall Paraíso, Detrás De La Gasolinera Delta, Llanos De Santa Lucía
	aluminio, papel, plástico, plomo, baterías, vidrio, cartón.
	Centro de adultos mayores de Caballo Blanco

	Vidriera Centroamericana S.A. (VICESA)
	Quircot
	Vidrio
	Centro de Adultos Mayores Quircot
Grupo María Nazaret, 

	Reciclados Plásticos de Costa Rica S.A. (REPLACORI)
	El Guarco
	Empresa recuperadora
	Rayitos de Luz
Asociación del Adulto Mayor Quebradilla

	EBIZ Recycling Costa Rica
	El Guarco
	Industria recicladora de plásticos
	Rayitos de Luz
Asociación del Adulto Mayor Quebradilla

	INA
	Cartago.
	Industria recicladora de plásticos
	Gotitas de Esperanza
ASESAM

	
	La Chinchilla
	Diferentes tipos de compost.
	Sueños Dorados, Centro de adultos mayores Llano Grande.


Fuente: elaboración propia, a partir de la investigación documental. (2018)
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[bookmark: _Toc49483871]5.1 Conclusiones 

Se lograron identificar los hábitos de manejo de residuos sólidos, las necesidades de capacitación que requiere el personal en materia ambiental y el importante papel que juegan las instituciones para brindarles apoyo en dicha problemática.
Se puede concluir en base a los objetivos propuestos: 
· De acuerdo con los cuestionarios realizados, se logró tener conocimiento de los tipos de residuos producidos en los centros. Los residuos inorgánicos son los que mayormente se generan en cada uno de ellos, estos son entregados a personas de la comunidad que cuentan con animales de crianza o en sus propias huertas.
· Uno de los problemas detectados es que existe un desconocimiento sobre la cantidad de residuos generados en los centros, debido a que no se lleva un control sobre estos y la disposición que reciben.
· Existe la práctica en los centros de separar los residuos sólidos, sin embargo, algunos centros, luego de realizada la separación, no cuentan con un lugar donde puedan ser llevados los residuos para su disposición final, por lo que terminan igualmente en la basura.
· Existe el compromiso en los centros de que en sus instalaciones se realice una reducción y reutilización de residuos. Por esto se utilizan algunos residuos como materiales para las diferentes actividades que realizan los adultos mayores. También, en los centros donde es posible contar con una huerta, se utilizan los residuos orgánicos como abono, tal es el caso del Centro de Atención a la Persona Adulta Mayor localizado en Loyola, y en el Centro Rayitos de Luz, ubicado en Guadalupe.
· La Municipalidad de Cartago no cuenta con los suficientes recursos humanos, financieros y técnicos para dar respuesta a la problemática de los desechos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
· Con este trabajo se evidencia cómo los profesionales en Planificación y Promoción Social tienen un amplio campo de acción para desarrollar su quehacer, así como la importancia que tiene el diseño de estrategias y programas para el cumplimiento eficaz de objetivos.
En esta propuesta estratégica la labor de un planificador como facilitador del proceso es de gran relevancia, ya que podría guiar tanto a los actores involucrados en la formulación de las estrategias para el logro de una adecuada gestión de los residuos sólidos en los centros, siendo parte del proceso, pero a la vez dotándolos de las herramientas para que sean ellos mismo quienes continúen con el mismo y puedan alcanzar con el logro de los objetivos.


[bookmark: _Toc49483872]5.2 Recomendaciones

Con base en lo observado en los cuestionarios aplicados a las personas administradoras de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor y en la entrevista a la persona responsable de los centros por parte de la municipalidad, se logra brindar una serie de recomendaciones que traerían una mejora en el manejo de los residuos sólidos.
Iniciar un proceso educativo sobre el manejo de los residuos sólidos a las personas colaboradoras, voluntarias y encargadas de los centros, que no se base únicamente en la separación de los residuos, sino que incluya aspectos de todo el proceso del tratamiento de estos, así como donde pueden ser llevados para su posterior transformación. También, deben abordarse temas sobre la normativa vigente en esta materia.
Estas capacitaciones se pueden dar por medio de convenios de cooperación entre la municipalidad e instituciones como con el Centro de Investigación en Protección Ambiental (CIPA) del TEC. El CIPA ha trabajado en conjunto con otras municipalidades y organizaciones del país para brindar capacitación en gestión ambiental. 
· Incentivar y apoyar las iniciativas de aprovechamiento de las propiedades de los residuos orgánicos, para fomentar la creación de pequeñas huertas por parte de las personas adultas mayores.
· Indagar sobre posibles sitios en cada comunidad en donde están ubicados los centros, a los cuales las personas administradoras de estos puedan acudir a dejar los residuos, pues como se comentó, al no existir este tipo de lugares cerca de los centros, la disposición final de los residuos es enviarlos al relleno sanitario, invalidando así el proceso de separación realizado previamente por las personas administradoras de los centros.
· Buscar más apoyo de la municipalidad para que sea esta quien recolecte los residuos, principalmente en los centros donde no hay lugares para ser llevados dichos residuos, incentivando así a que las personas encargadas de los centros hagan efectiva y correctamente la separación de los residuos.
· Buscar que el Concejo Municipal se incorpore en forma más activa en este tipo de iniciativas, con el fin de que no solamente se aprueben las propuestas, sino que a la vez se incorporen estrategias de seguimiento o control.

En la figura 9 se muestran recomendaciones sobre cómo se deben separar los residuos de acuerdo con su tipo, ya sea papel, cartón, vidrio, plástico o metal. 

[bookmark: _Toc63874166]Figura 9 Recomendaciones para la separación de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago.
	Tipo de material

	
	Papel- Cartón
	Plástico
	Vidrio
	Metales

	Recomendaciones
	Tenga en cuenta que existen materiales nocivos que dificultan el proceso de reciclaje para la fabricación de papeles y cartones.

A continuación, se detallan los más usuales: - Papeles con alquitrán - Papeles impregnados con pintura - Papeles impregnados de parafina - Papeles revestidos de plásticos - Papeles impregnados de grasas y aceites  Papel carbón  - Papeles encerados - Papel celofán - Papel fotográfico.
	Separe envases plásticos blancos y de colores

Los envases deben estar limpios, sin residuos de comida, aceites o pegantes.

Aplaste los envases para ahorrar espacio.

No incluya envases de veneno, agroquímicos o que hayan contenido combustibles.
	Cuando sea práctico y económico no se deben mezclar los vidrios de colores (verde, ámbar, azul) con los blancos.
	Para un mejor aprovechamiento en el proceso de reciclaje las latas deben:
Separarse los de hierro y aluminio
Estar limpias sin residuos de alimento.



Fuente: Elaboración propia.
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Para la realización de la propuesta estratégica asociada al plan de manejo de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago, se ha utilizado el árbol de problemas, pues resulta fundamental enfocarse en los problemas señalados en el apartado previo, debido a que el desafío no es solamente en el manejo de los residuos en los centros, sino la falta de coordinación con la Municipalidad de Cartago y con otras instituciones. 
Cabe recalcar que la propuesta ya ha sido revisada por el académico-investigador de UNA Campus Sostenible, Julián Rojas Vargas, quien es parte del equipo a cargo del manejo de residuos en la Universidad Nacional. Sin embargo, aún debe ser validada por la población de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.

[bookmark: _Toc49483874]6.1 Problemas identificados

Como parte fundamental de la propuesta, es preciso señalar algunos aspectos o particularidades encontradas durante la investigación que permiten otorgarle solidez y viabilidad, de acuerdo con el contexto.
Primeramente, se resalta que, si bien la Municipalidad de Cartago ha insistido a las personas encargadas de los centros en realizar manejo de residuos sólidos, no les ha brindado más apoyo que el dotarles de estañones para que se realice la separación. Es importante que la municipalidad tenga una participación más activa en el manejo de los residuos. Actualmente, como se mencionó en los apartados anteriores, cada centro ha buscado la manera de darle una disposición a los desechos, sin embargo, no siempre es la correcta.
Segundo, se pudo identificar que existe un desconocimiento sobre la cantidad de los residuos generados. En las encuestas realizadas, algunas de las personas administradoras brindaron datos aproximados mientras que en otros casos no contaban con ningún dato y esto evidencia falta de control sobre lo que se produce y lo que recibe una disposición adecuada. Lo anterior evidencia la necesidad de un control efectivo sobre el manejo de los residuos, por lo que se propone que la municipalidad exija a los encargados de los centros la presentación de bitácoras mensualmente (para esto se le debe dotar de una báscula para el respectivo pesaje).
Además, si bien la municipalidad habilitó en el plantel municipal un espacio en donde se recibe material para reciclaje, no todos los centros cuentan con las posibilidades para trasladarlos hasta allí. Este es el caso de centros como los ubicados en Llano Grande, Llano los Ángeles y San Juan Sur, que se encuentran más alejados del centro del cantón.
 Aunado a lo descrito en el párrafo previo, se confirmó que la municipalidad no cuenta con el recurso humano que se pueda encargar de recoger los residuos en los centros. Tampoco dispone de personas que brinden seguimiento sobre el manejo de los residuos, así como el asesoramiento a las personas encargadas y voluntarias en los centros.
Para una mejor comprensión de lo mencionado, a continuación, se presenta un árbol de problemas que permite, a partir de la identificación de estos últimos, detectar las posibles alternativas de solución. En el centro del árbol se muestra el principal problema detectado y de este parten las causas (parte superior) y los efectos ocasionados (parte inferior).
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[bookmark: _Toc63874167]Figura 10  Árbol de problemas asociados al manejo de Residuos Sólidos (R S) en los 17 Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón central de Cartago.

Cabe destacar que una de las causas que se pueden observar en la figura anterior es el debilitamiento en la ejecución de acciones por parte de la municipalidad. Esto porque no les ha brindado a los centros soluciones efectivas para el manejo de los residuos sólidos, lo cual está vinculado con la falta de coordinación entre ambos actores.







[bookmark: _Toc49483875]6.2 Propuesta del Plan de Manejo de Residuos Sólidos para los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, en el cantón Central de Cartago

[bookmark: _Toc49483876]6.2.1 Objetivos

Objetivo general:
Gestionar un manejo y disposición responsable de los residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, del cantón central de Cartago.

Objetivos específicos:
· Sensibilizar a las personas encargadas y voluntarias de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor en cuanto a la importancia del manejo de los residuos sólidos.
· Promover la participación de las instituciones en el tema del manejo de los residuos sólidos, desde la Municipalidad de Cartago
· Implementar programas de educación ambiental dirigidos a la reducción de residuos, reciclaje y reutilización.

6.2.2 [bookmark: _Toc49483877]Procesos involucrados en la propuesta

La implementación de la propuesta involucra tres procesos paralelos que durante la realización del trabajo se identificaron como necesarios, los cuales se detallan en la matriz estratégica, donde se muestran las acciones según cada proceso.
I. Sensibilización: en este proceso se propone la capacitación a las personas encargadas, donde por medio de un espacio grupal se aborde el tema.
Es fundamental que tanto los encargados como los voluntarios y usuarios de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor se apropien de la importancia del manejo de los residuos sólidos, con el propósito de que se disminuyan o se reutilicen los residuos. Cuando las personas involucradas se empoderen, van a lograr buscar soluciones efectivas para un adecuado manejo de residuos de acuerdo con cada centro.
II. Participación activa: se busca que se dé una concientización sobre el manejo de los residuos sólidos tanto a nivel interno como de las instituciones locales con el objetivo de que la Municipalidad de Cartago se involucre activamente en la manera cómo se manejan los residuos en los centros, dándoles herramientas efectivas que vayan más allá de dotarlos de estañones, es decir, que se les dé un acompañamiento, en donde se les brinde actualizaciones, charlas y les ayude a conectarse con centros e instituciones vinculados con el manejo de residuos sólidos. 
III. Capacitación: en esta acción se pretende que los involucrados propongan ideas sobre cómo se puede realizar el manejo de los diferentes residuos sólidos. Las personas encargadas y voluntarias necesitarán capacitación acerca de la correcta separación de residuos. Para la propuesta se decidió priorizar aquellos centros que tienen un funcionamiento de tres a cuatro días a la semana, pues son los que producen mayor cantidad de residuos. También es necesario identificar la ruta de los residuos dentro de los centros con el fin de garantizar la eficiencia en el proceso. Dicha ruta abarca la generación, separación, almacenamiento temporal, recolección, aprovechamiento y comercialización (Figura 11). 
[bookmark: _Toc35186086][image: ]
[bookmark: _Toc63874168]Figura 11 Ruta que siguen los residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, del cantón Central de Cartago
Como se observa en la figura anterior, los residuos sólidos generados en los centros tienen dos destinos. Por un lado, el aprovechamiento interno, en el caso de los residuos orgánicos para producción de huertas, y los inorgánicos son utilizados para que los adultos realicen manualidades. Por otro lado, el almacenamiento temporal consiste en que los residuos estén separados según su tipo, a la espera de ser llevados a centros de reciclaje. Por lo general, estos duran en este almacenamiento de uno a dos meses, dependiendo de la cantidad generada.

[bookmark: _Toc49483878]6.3 Acciones estratégicas

Para poner en marcha la propuesta de un plan de manejo de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, se sugiere llevar a cabo una serie de acciones estratégicas que conduzcan al logro de los objetivos planteados. Las estrategias propuestas que se muestran se deben desarrollar de manera articulada con el fin de garantizar el éxito en el proceso de gestión integral de residuos sólidos.
 Por lo anterior, se plantea una matriz de actividades para el manejo de los residuos generados, estas tendrán repercusión en la estrategia operativa, pues indican de una manera precisa la forma de separarlos.
Es recomendable considerar la posibilidad de la recolección de residuos especiales en el cantón Central de Cartago, donde se pueda disponer de un camión que pase por los centros cada quince o veintidós días, actualmente en algunas comunidades la municipalidad si dispone de un camión que recoja los residuos sólidos valorizables, sin embargo, son pocas las zonas que disponen de este servicio.
Así mismo, fomentar que las comunidades realicen la separación de los residuos sólidos y entregarlos los mismos días que el camión pasaría por los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor.
Una de las propuestas para solucionar el desconocimiento que tienen las personas encargadas de los centros sobre la cantidad de los residuos generados, es que se les brinde una báscula en donde puedan pesar los residuos según su tipo, y estos datos se anoten una bitácora en donde se especifique el tipo, la cantidad y la disposición final de los residuos.

[bookmark: _Toc63874169]Figura 12 Matriz estratégica para la puesta en marcha de una propuesta de plan de manejo de residuos sólidos en los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor del cantón Central de Cartago
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	Objetivo
	Proceso
	Acciones estratégicas
	Actividades
	Recursos
	Resultados
	Responsables

	•Sensibilizar a las personas encargadas, voluntarias y usuarias de los Centros de Atención a la Persona Adulta Mayor, sobre la importancia del manejo de los residuos sólidos en cada uno de estos centros.
	Sensibilización 
	Desarrollo de espacios grupales en donde se encuentren presentes cada uno de las personas encargadas de los centros, que fomenten la apropiación sobre el tema del manejo de residuos sólidos. 
	Capacitación: sobre el impacto que tiene el inadecuado manejo de los residuos sólidos en las comunidades y el ambiente en general. 
	Recurso humano que imparta la capacitación.

Material: pliegos de papel periódico, marcadores. 
Lugar: Sala de reuniones del plantel municipal.
	Personas encargadas, voluntarias y usuarias sensibilizadas sobre la problemática
	Personas encargadas de la Municipalidad de Cartago.
Facilitador 

	•Promover la participación de la Municipalidad de Cartago y de instituciones locales en el tema del manejo de los residuos sólidos.
	Participación activa
	Liderazgo y empoderamiento del gobierno local sobre el manejo de residuos sólidos. 















Creación de vínculos externos que propicien alianzas para la recolección de los residuos sólidos de los centros.
	Realización de una mesa redonda de retroalimentación entre la Municipalidad de Cartago y las personas encargadas de los centros.
 En esta mesa los y las participantes puedan compartir sus experiencias (limitantes, obstáculos, logros) y recibir retroalimentación.
Trabajo de campo: visitar centros de reciclaje e instituciones involucradas en el manejo de residuos, con el fin de fomentar alianzas para que reciban los residuos de los centros.
	Recurso humano
Lugar: Sala de reuniones del plantel municipal.
















Recurso humano que realice las visitas.

	Propuestas estrategias para la disminución y tratamiento de los residuos sólidos. 














Residuos sólidos generados en los centros con un destino definido para su tratamiento.
	Personas encargadas de la Municipalidad de Cartago.
Centro de Investigación en Protección Ambiental.
Facilitador / Planificador económico y social.

	•Implementar programas de educación ambiental dirigidos a la reducción, reciclaje y reutilización de los residuos sólidos.
	Capacitación 
	Educar a las personas encargadas, voluntarias  y usuarias sobre el manejo que pueden recibir los residuos en cada uno de los centros y que estos, a su vez, lo fomenten en la comunidad.
	Se realizarán capacitaciones a  las personas encargadas, voluntarias  y usuarias acerca de la correcta separación de residuos.
	Recurso Humano.
Material: Equipo tecnológico.
Lugar: Sala de reuniones del plantel municipal
	Personas voluntarias y encargadas formadas en la gestión de residuos sólidos.
La formación se evaluaría por medio de una encuesta.
 
	Personas encargadas de la Municipalidad de Cartago.
Centro de Investigación en Protección Ambiental.
Facilitador / Planificador económico y social.
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Tamaño inadecuado de basureros.


Desconocimiento de la normativa.


Falta de lugares que reciban los residuos separados en los alrededores de la  comunidad.


Desconocimiento de cantidad de residuos producidos.
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