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RESUMEN 

En el presente informe se detalla el proceso de investigación e implementación de la Práctica 

Dirigida en la Embajada del Reino Unido en Costa Rica, para la confección de una sistema- 

tización de portafolio de proyectos. Para abarcar esta temática, se utilizaron como base los 

conceptos del Estándar para la Gestión de Portafolios del Project Management Institute 

(PMI). 

En este escrito se respalda la tesis de que en Costa Rica las embajadas canalizan cooperación 

internacional climática y ambiental y contribuyen a los objetivos de desarrollo sostenible del 

país. Esto se demuestra en el uso de herramientas y prácticas adecuadas para la gestión de 

sus portafolios de proyectos de cooperación. 

Esta sistematización plasma un nuevo método para realizar análisis sobre los beneficios de 

las inversiones de recursos del Reino Unido y la promoción de la acción climática y ambiental 

en Costa Rica, misma que podría ampliarse en el mediano plazo para proyectos de derechos 

humanos o comercio de la Embajada, e incluso replicarse en otras representaciones diplomá- 

ticas del Reino Unido en América Latina. 
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INTRODUCCIÓN  

Esta Práctica Dirigida tuvo como propósito la creación de una sistematización de por- 

tafolio de proyectos para la Embajada del Reino Unido en Costa Rica, para responder a la 

pregunta: ¿Qué técnicas de la gestión de portafolios según el Project Management Institute 

(PMI) se pueden incorporar en la Embajada de forma que sirvan para vincular los proyectos 

de cooperación climática y ambiental que el Reino Unido promueve en Costa Rica con las 

políticas climáticas de ambos países? 

La idea nace desde la perspectiva de que las embajadas, respondiendo a las priorida- 

des de política exterior del país donante, buscan alinearse con el país receptor, aprovechando 

su rol en el ámbito de la cooperación internacional, para colaborar con el desarrollo al res- 

pecto de áreas y temáticas de mutuo interés. 

En el caso de la cooperación de índole climática y ambiental, lo primero que se debe 

comprender es que todos los avances realizados a nivel internacional contribuyen a alcanzar 

metas globales, así como mantener el aumento de la temperatura global por debajo de los 

2°C, así como se estipula en el Acuerdo de París. 

En esta línea, Costa Rica y el Reino Unido comparten objetivos comunes en cuanto 

a la acción climática y ambiental. Como se demuestra en este texto, tanto a nivel internacional 

en su liderazgo de campañas (por ejemplo, la Coalición de Alta Ambición para la Naturaleza 

y las Personas), como nacionalmente en sus respectivas políticas públicas, ambos países bus- 

can movilizar fondos y recursos para cumplir con sus propios compromisos climáticos a nivel 

nacional y global. Esto se traduce en que, en el contexto de una amigable relación bilateral, 

los lazos de cooperación se han fortalecido en esta área. 

Las respuestas a la pregunta inicial que se ofrecen más adelante, provienen del análi- 

sis del comportamiento organizacional de esta Embajada y de la creación de herramientas 

que conllevaron a un mejoramiento en la gestión del portafolio de proyectos climáticos y 

ambientales existente. Esto dio paso a la sistematización de la información sobre los proyec- 

tos, que conllevó a un enriquecimiento del conocimiento general que los distintos departa- 

mentos tienen acerca del trabajo realizado por el Departamento de Cambio Climático y Am- 

biente y, así mismo, les brindó nuevas ideas que podrían incorporar en sus propias funciones 

en cuanto al manejo de las iniciativas y proyectos que mantienen. 
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En este escrito se examina el valor potencial de los portafolios de proyectos que puede 

administrar la Embajada, subrayando que no cuenta con los mismos recursos que una agencia 

de cooperación internacional. Aquí se reconoce que la contabilización es primordial a la hora 

de analizar los flujos de cooperación climática y ambiental que ocurren en Costa Rica, y lo 

relevante que es el uso de las herramientas correctas para dicha finalidad. 

El primer capítulo define los criterios seleccionados para realizar la sistematización 

del portafolio de proyectos de la Embajada del Reino Unido en Costa Rica. Una vez estable- 

cidos, en el segundo capítulo se explica cómo se elaboraron los componentes de la sistema- 

tización, los cuales corresponden a la matriz de proyectos, la base de datos de políticas am- 

bientales y climáticas y el Power BI. 

En el tercer capítulo se presenta una propuesta para un óptimo alineamiento de los 

proyectos del portafolio con las políticas climáticas británicas y costarricenses, de forma que 

se responde a la pregunta de investigación. En las conclusiones se resaltan los principales 

logros de esta práctica dirigida, destacando el alineamiento estratégico del portafolio y a su 

vez se realizan recomendaciones para el trabajo a futuro de la Embajada con las nuevas he- 

rramientas elaboradas. 
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JUSTIFICACIÓN  

El cambio climático es uno de los principales desafíos globales de la actualidad y la 

mayor amenaza para la existencia del ser humano en el planeta. La crisis climática escenifica 

un ciclo de daños ambientales que ponen en riesgo la seguridad humana y ecosistémica en 

todo el mundo. Hoy se puede denotar cómo sus efectos impactan de manera desproporcio- 

nada a personas en situaciones de vulnerabilidad que viven en condiciones socioeconómicas 

desventajosas, que sufren violencia estructural y discriminación (UNHRC, 2022). 

Los efectos directos del cambio climático ahondan estas condiciones anteriores, re- 

sultando en mayores limitaciones para el disfrute de los derechos humanos. La acción climá- 

tica, en sus distintas formas, por esta razón debe abarcarse desde una perspectiva interestatal 

e interseccional, en su objetivo de contribuir a disminuir estas desigualdades históricas al 

mismo tiempo que genera soluciones para la mitigación, la adaptación y la reducción de pér- 

didas y daños en los países en vías de desarrollo. 

En el contexto de incertidumbre de la postpandemia en América Latina, se ha plan- 

teado la urgente necesidad de fortalecer la política regional de cooperación internacional en 

los ámbitos de la economía, la educación, la salud, y la sostenibilidad, tomando en cuenta las 

dificultades de la región para la movilización de recursos financieros (Bárcena, 2021). 

Así mismo, en 2021, el Grupo Banco Mundial publicaba un informe advirtiendo que, 

en los países de la región, observando los efectos que dejó la pandemia y, para mejorar espe- 

cíficamente las condiciones de recuperación económica, seguridad alimentaria y fortaleci- 

miento de la competitividad, se debía aprovechar las oportunidades a largo plazo para crear 

resiliencia mediante la acción climática (GBM, 2021). 

En el ámbito del cambio climático, especialmente dentro del marco del Acuerdo de 

París y de las negociaciones de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cam- 

bio Climático (en adelante CMNUCC), la cooperación internacional tiene un rol fundamental 

para apalancar estos flujos técnicos y financieros de cooperación bilateral y multilateral a los 

países en vías de desarrollo de una manera más eficiente, con la finalidad de estimular los 

niveles de ambición necesarios para alcanzar sus objetivos de mitigación de emisiones, al 
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mismo tiempo que se abarcan las limitaciones económicas, ambientales y sociales anterior- 

mente mencionadas (Patt, A. et.al., 2022). 

En el contexto latinoamericano reciente, el Reino Unido ha demostrado interés en el 

acercamiento con la región en distintas materias para la cooperación al desarrollo, una de 

ellas siendo el cambio climático y el ambiente, al mismo tiempo que mantienen un compro- 

miso con el fortalecimiento de la libertad, la democracia y la paz en la región (GOV.UK, 

2021; GOV.UK, 2022a). 

En 2019, el Ministerio de Relaciones Exteriores y de la Mancomunidad de Naciones 

del gobierno del Reino Unido (FCDO, por sus siglas en inglés) nombró un embajador para 

la región que potenciara la agenda ambiental en miras a la COP 26 de 2021, a la cual los 

agregados de los temas de cambio climático, ambiente y energía le han dado seguimiento 

desde entonces (Fourth Special Report, 2019). Además de ello, el país se ha unido con el 

sector privado mediante el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para invertir en la re- 

ducción de la pobreza en la región e infraestructura sostenible mediante el apoyo a pequeñas 

y medianas empresas, y de esta manera aportar a la resiliencia regional ante amenazas eco- 

nómicas y ambientales (GOV.UK, 2023). 

El Reino Unido últimamente se ha proyectado como un líder global en materia cli- 

mática y ambiental. Ha reducido a la mitad sus emisiones de CO2 en un lapso de 50 años, 

(cifra que no se mantenía así durante varios años desde finales del siglo XX) (Ritchie & 

Roser, 2022) y se ha comprometido públicamente a aumentar la ambición de sus inversiones 

de financiamiento climático internacional de 2021 a 2026 (HMG, 2023a). A su vez, es im- 

portante notar que tiene una responsabilidad internacional importante al haber acogido la 

presidencia de la vigésimo sexta Conferencia de las Partes (COP 26), y al tener un compro- 

miso con la acción climática para acelerar la descarbonización y contribuir a la resiliencia en 

países vulnerables (HMG, 2023a), las cuales son prioridades de su política exterior. 

Los compromisos británicos del 2021 al 2025 en materia climática y de ambiente a 

nivel gubernamental son los siguientes: mitigación y trabajar hacia las cero emisiones netas 

para 2050, minimizar los desechos y promover la eficiencia de recursos, reducir el consumo 

desmedido del agua, procurar el uso de productos y servicios sostenibles, promover la 
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recuperación de la naturaleza, adaptarse al cambio climático y reducir los impactos de las 

tecnologías de la comunicación e información (GOV.UK, 2022b). 

Estas prioridades también se transfieren internacionalmente mediante políticas públi- 

cas que se aplican en los países en vías de desarrollo, así como el Marco Estratégico 2030 

para la Acción Climática y por la Naturaleza y la Estrategia Internacional de Financiamiento 

Climático. Es importante notar que, si bien estas políticas fueron aprobadas durante las ad- 

ministraciones 2019-2022 y 2022-2024, mantienen la vigencia en el actual gobierno. 

Desde sus propias capacidades, Costa Rica y el Reino Unido han impulsado la agenda 

climática, resaltando la urgencia con la cual se deben tomar medidas que mitiguen el calen- 

tamiento global y que, al mismo tiempo, contribuyan al desarrollo integral y sostenible entre 

el ser humano y el ambiente. 

En el caso de Costa Rica, tradicionalmente se encuentra gran ambición en sus com- 

promisos climáticos adquiridos internacionalmente, los cuales se han visto reflejados en sus 

políticas públicas y planes estratégicos nacionales. El país ha demostrado proactividad en el 

área de mitigación ante el cambio climático desde la creación de legislación en favor de la 

conservación forestal promovida en los años noventa, mediante lo cual ha logrado atraer re- 

cursos mediante el Programa de Pago por Servicios Ambientales (PPSA) del Fondo Nacional 

de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y de donantes internacionales para la restauración 

de ecosistemas, que incluso se han traducido en reconocimientos internacionales, entre ellos, 

el premio Earthshot1 de la fundación británica Royal Foundation (The Earthshot Prize, s.f.). 

En el ámbito climático, la relación de cooperación con el Reino Unido ha contribuido 

al desarrollo de capacidades para ambas partes. Actualmente, ambos co-lideran la Coalición 

de Alta Ambición para la Naturaleza y las Personas (HAC Ambition Coalition for Nature and 

People), donde en 2022 inauguraron un acuerdo para conservar al menos 30% de los territo- 

rios y océanos globales para 2030 (30x30) y de mantener la asociación con Pueblos Indígenas 

y Comunidades Locales (IPLCs, por sus siglas en inglés), reconociendo su rol clave en esta 

 

 

 

1 Premio creado por la Fundación Real, del Príncipe William del Reino Unido. Busca promover soluciones 

innovadoras implementadas para enfrentar cinco desafíos ambientales para el 2030: proteger y restaurar la 

naturaleza, limpiar el aire, revivir los océanos, construir un mundo libre de residuos, y corregir el clima. 
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misión (HAC, 2022). A su vez, ambos países mantienen el interés en una alianza estratégica 

por los océanos (Madriz, 2022). 

La Embajada del Reino Unido en Costa Rica debe mantener vivos estos compromi- 

sos, razón por la cual el Embajador, el Jefe de Misión Adjunto y el Departamento de Cambio 

Climático y Ambiente contribuyen con el avance de los mismos. Este último tiene como fin 

principal enfocar la diplomacia climática que se realiza en Costa Rica en dos niveles: el de 

manejo de proyectos, y el de política pública. La directora se encarga de estar en contacto 

constante con las instituciones gubernamentales y de gestionar una comunicación transpa- 

rente en cuanto a los flujos de cooperación en materia climática y ambiental. 

La Embajada debe identificar los flujos bilaterales y multilaterales de cooperación 

climática y ambiental que llegan al país desde el Reino Unido. Una parte de estas labores 

consiste en que permanentemente reciben notificaciones de financiamiento de fondos britá- 

nicos, o donde el Reino Unido está aportando en la banca multilateral. Dentro de ellos, se 

encuentran aquellos dirigidos a financiar proyectos en las áreas climática y ambiental. Una 

vez a la Embajada se le notifica acerca de las aperturas de estos fondos, esta información 

procede a enviarse y publicarse vía los canales de comunicación oficiales, con el fin de que 

llegue a actores en Costa Rica que puedan aplicar. 

De esta manera, la Embajada funge como entidad asesora para las personas, organi- 

zaciones o instituciones gubernamentales que desean financiar proyectos climáticos y am- 

bientales. Cabe destacar que no existe sólo una fuente en Londres que informe a las Embaja- 

das de cuáles fondos se encuentran disponibles, o donde toda esta información se pueda en- 

contrar, por lo que la Embajada debe invertir tiempo considerable en buscar por su cuenta las 

convocatorias a las que el país podría aplicar, y estar pendiente de comunicaciones de parte 

de autoridades del Reino Unido, otras Embajadas u organizaciones financiadoras que le aler- 

ten de nuevas oportunidades. 

Hay que tener en cuenta que el Reino Unido no cuenta con una agencia de coopera- 

ción internacional en el país, como sí ocurre con otras representaciones extranjeras. Esta si- 

tuación obliga al Departamento de Cambio Climático y Ambiente a realizar las gestiones de 

una agencia de cooperación, así como manejar la relación política con autoridades guberna- 

mentales, recibir y revisar propuestas de proyectos y darles el seguimiento respectivo. 
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Además de ello, otras formas en las que la Embajada apoya los proyectos de índole 

climática y ambiental que se implementan en el país con fondos británicos son: el financia- 

miento directo desde la Embajada, con fondos propios, a una organización o un evento, y la 

agilización de comunicaciones entre las organizaciones beneficiarias y sus contrapartes bri- 

tánicas. Puesto que el Departamento está compuesto sólo por una persona, y comprendiendo 

todas las diversas labores que se deben ejecutar, se vuelve complicado definir los proyectos 

e iniciativas que estén en línea con las prioridades del Reino Unido y que la Embajada podría 

apoyar. 

A lo anterior se suma el eje de política pública del Departamento. Dentro de sus res- 

ponsabilidades, la Embajada se mantiene en contacto permanente con instituciones guberna- 

mentales y cuenta con una importante base de organizaciones no gubernamentales y de so- 

ciedad civil cercanas, la cual se amplía constantemente. Este hecho, aunado al manejo de 

iniciativas de proyectos, si bien añade carga de trabajo, también facilita promover e imple- 

mentar una diversidad proyectos en distintas ubicaciones del territorio nacional. 

En este contexto del empleo de múltiples funciones tanto diversas como complejas, 

se añade el hecho de que la Embajada no cuenta con una herramienta para la gestión de 

proyectos que refleje los objetivos de política internacional del Reino Unido que se deben 

tener en cuenta para el trabajo en Costa Rica, ni con un sistema para el manejo del portafolio 

de proyectos donde se describan sus detalles y si están alineados con dichas prioridades. Es 

decir, una manera en la que constantemente se pueda verificar que el trabajo sí se está reali- 

zando directamente según los lineamientos que vienen del Reino Unido. 

Para ayudar a solventar esta situación, se estableció una manera óptima en la cual se 

pudiera hacer una detección de las prioridades del gobierno británico en Costa Rica en ma- 

teria climática y ambiental, y ordenar estos datos mediante una sistematización del portafolio 

de proyectos que se integre a la estrategia organizacional de la Embajada y que funcione para 

los años venideros. 

Esta sistematización del portafolio de proyectos de la Embajada se compone por he- 

rramientas cuya funcionalidad se sustenta bajo el Project Management Institute, de forma 

que la información y todos los detalles esenciales de los proyectos, programas o eventos 
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apoyados, se interconecten con las prioridades climáticas y ambientales del Reino Unido en 

Costa Rica. 

Además, un dato importante es que esta información debía quedar a disposición de 

todos los funcionarios de la Embajada, para que se pudiese llevar un registro con el cual 

rendir cuentas, hacer análisis de las inversiones británicas en Costa Rica, realizar informes 

de desempeño de los proyectos, y desarrollar futuras actividades ambientales y climáticas 

con recursos británicos en el país. 

En cuanto a la importancia de la realización de esta Práctica Dirigida, es necesario 

destacar que los flujos de cooperación oficial entre el Reino Unido y Costa Rica correspon- 

dieron a 1,43% del total en 2023, lo cual representa apenas una pequeña parte de la coopera- 

ción bilateral recibida en ese año (MIDEPLAN, 2023). Sin embargo, durante esta práctica se 

pudo constatar que la asistencia para el desarrollo brindada a Costa Rica por parte del go- 

bierno británico superó los 2 millones de dólares en cooperación bilateral y la cifra ascendió 

a más de 40 millones de dólares en cooperación multilateral. Los detalles asociados a estos 

hallazgos se analizan en el segundo y tercer capítulo. 

En esta misma línea, es tomando en cuenta la relación amigable descrita entre Costa 

Rica y el Reino Unido para el cumplimiento de objetivos climáticos y ambientales tanto a 

nivel nacional como a nivel internacional, que el entregable final de esta Práctica Dirigida 

cobra importancia. 

Este corresponde a una sistematización del portafolio de proyectos conformado por 

herramientas para mantener un orden de la información y que facilite las distintas labores del 

Departamento de Cambio Climático y Ambiente de la Embajada. Su funcionalidad radica en 

la capacidad que mediante esta se desarrolla para relacionar los proyectos que se apoyan en 

Costa Rica con las políticas climáticas y ambientales de ambos países. 

Dicha sistematización se elaboró de forma que los funcionarios de la Embajada pu- 

dieran beneficiarse de su formato amigable y así precisar de forma estratégica cómo los pro- 

yectos apoyados por la Embajada responden directamente tanto a prioridades ambientales y 

climáticas de Reino Unido como de Costa Rica. 
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Así mismo, dentro del desarrollo de la Práctica se colaboró con la Embajada en el 

área de proyectos, así como en el manejo de la diplomacia climática con actores nacionales 

e internacionales, lo cual brindó el conocimiento empírico necesario para que la sistematiza- 

ción del portafolio fuera adaptable a la cultura organizacional. 

Además, es importante mencionar que se utilizaron las competencias adquiridas en 

los cursos de la malla curricular de la Licenciatura en Gestión de la Cooperación Internacio- 

nal de la Escuela de Relaciones Internacionales, específicamente del curso Arquitectura y 

Gobernanza de la Cooperaci·n Internacional, cuyo programa indica que ñse espera que las 

personas estudiantes cuenten con los elementos teóricos para comprender las dinámicas sub- 

yacentes actuales en la gobernanza y arquitectura de la Cooperación Internacional para el 

Desarrolloò (Rodr²guez, 2022). 

También ambos cursos de Planificación por Resultados, en cuanto a sus contenidos 

de análisis para la elaboración de proyectos extraídos de la Guía de los Fundamentos para la 

Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK) (Salazar, 2022a, 2022b), así como la experiencia 

adquirida en el programa Power BI gracias al curso de Seminario Centroamericano en el 

Escenario Internacional (Segura, 2022), conocimientos necesarios para la creación de las he- 

rramientas para el portafolio que unifican el proceso de la administración de proyectos en 

esta Embajada. 
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MARCO  REFERENCIAL  

La gobernanza climática es un término que se ha acuñado por la comunidad interna- 

cional vista la constante vinculación entre gobiernos nacionales y locales, redes y organismos 

transnacionales, actores interestatales y no estatales, academia, sector privado, entre otros, 

que se apoyan en políticas e instrumentos vinculantes y no vinculantes y operan en distintos 

niveles para generar acciones climáticas. Si bien no existe una definición oficial del concepto, 

se puede afirmar que este engloba la totalidad de los avances que se realizan en el régimen 

de cambio climático a nivel global (Daniell &  Kay, 2017; Van Asselt & Zelli, 2018; UNICEF, 

2020; Dubash, 2021). 

La complejidad de la gobernanza climática cuenta con varios hitos. En este marco, el 

Acuerdo de París, acogido en 2015 por las partes de la Convención Marco de Naciones Uni- 

das sobre el Cambio Climático (CMNUCC), sentó una base en el sistema multilateral que 

responsabilizaba del cambio climático a todos los países y establecía que cada uno se debía 

comprometer con la acción climática, según sus posibilidades. Esto fijó un objetivo al que 

todo actor debía dirigir sus medidas climáticas: mantener el aumento de la temperatura global 

por debajo de los 2°C y proseguir los esfuerzos para que no aumente en 1.5°C por encima de 

los niveles preindustriales2 (UNFCCC, 2016). 

La concepción del transnacionalismo, por Keohane y Nye en Transnational Relations 

and World Politics (1971), sustenta esta investigación en las Relaciones Internacionales desde 

la perspectiva de la multiplicidad de actores y sectores que se ven conectados y afectados por 

el cambio climático, y sus relaciones en este contexto. Es adecuada para resaltar que la ur- 

gencia de la crisis climática vincula a todo el globo y afecta a las regiones menos preparadas, 

por lo cual el statu quo del sistema internacional está en un punto de inflexión que cambiará 

por completo sus capacidades de acción. Para ello, la cooperación internacional representa 

una herramienta fundamental. 

Varios autores (Calderón, R.A., 2015; Cascante sobre Alonso, Aguirre y Santander, 

2019; Dormido, et.al., 2022; Gauna, 2017; Grandas, 2013; Orellana, 2010; Servi, 1997) han 

determinado la importancia que la cooperación internacional tiene para que los Estados 

 

2 La era preindustrial se refiere al medio siglo entre 1850 y 1900 (Allen, M., et.al., 2018, pp.57). 
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logren cumplir con este objetivo común, desde un enfoque de promover el desarrollo de los 

países al proteger los bienes globales. Esto representa una ventaja para los países en vías de 

desarrollo, ya que las alianzas contribuyen al progreso en temas diversos y necesarios, así 

como la adaptación al cambio climático, la prevención de migraciones climáticas, el análisis 

de cambios futuros en los ecosistemas por medio de nuevas tecnologías, entre otros. 

Ejemplo de ello es que la actualización de medio período de la Política de Coopera- 

ción Internacional 2020-2022 (POLCI) establece que el país le ha dado prioridad al desarrollo 

nacional enfocada en una diversidad de temáticas, incluyendo ambiente y cambio climático. 

A su vez, han indicado que el ñposicionamiento internacional de Costa Rica s·lo se puede 

hacer mediante la acci·n efectiva de la cooperaci·n internacional (é) abarcando desarrollo 

sostenible, ambiente, acci·n clim§tica, derechos humanos y justicia socialò (MIDEPLAN, 

2021, pp. 52, 53), al punto en que el cambio climático se destaca como una de las que tienen 

mayor potencial de movilización de cooperación (MIDEPLAN, 2021, pp. 61). 

En general, la cooperación ambiental en Costa Rica, de acuerdo con el Ministerio de 

Planificación y Política Económica (MIDEPLAN, 2018), desde el año 2000 ha encabezado 

la lista de intervenciones para el desembolso de recursos no reembolsables, lo cual representa 

una gran ventaja. No obstante, en su mayoría vienen de fuentes multilaterales y son de tipo 

reembolsable, lo cual es una limitación de la categorización del país como de renta media- 

alta. 

Así, para poner en práctica la implementación de la Estrategia Nacional de Cambio 

Climático (ENCC) y demás políticas públicas ambientales y climáticas, el país necesita del 

financiamiento e insumos técnicos que brinda la cooperación internacional para realizar pro- 

yectos en torno a la acción climática y ambiental (Jiménez, et.al., 2011; MINAE, 2019; MI- 

NAE, 2020; MINAE, 2021). 

Esto es fácilmente demostrable en las políticas ambientales y climáticas: la Estrategia 

Nacional de Cambio Climático y su Plan de Acción, el Plan Nacional de Descarbonización, 

el Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático y la Política Nacional de Gestión del 

Riesgo, donde se reconoce que la cooperación internacional ha ayudado a orientar los recur- 

sos para fortalecer las capacidades del país. 
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Por otro lado, el Reino Unido tiene un rol de liderazgo mundial en la materia, y reco- 

noce que América Latina cuenta con un papel fundamental en la erradicación de la amenaza 

que la crisis climática significa para el orden internacional, así como ha puntualizado James 

Cleverly, anterior ministro de Relaciones Exteriores británico (Cleverly, 2023). Mediante sus 

políticas climáticas internacionales: el Marco Estratégico 2030 para la Acción Climática y 

por la Naturaleza, la Estrategia Internacional de Financiamiento Climático y la Estrategia 

2030 para las Finanzas Verdes, están comprometidos a promover una transición climática 

justa e integral a través sus Embajadas en la región. 

En el contexto de una relación bilateral amigable, el Reino Unido y Costa Rica man- 

tienen lazos de cooperación fuertes, y la Embajada busca representar los intereses británicos 

en la región y en el país, por medio del apoyo financiero y/o técnico a proyectos que cumplan 

con las prioridades climáticas de las políticas públicas de Costa Rica e internacionales del 

Reino Unido. 

Entendiendo lo anterior, una sistematización de proyectos que ayude a identificar el 

apoyo que se le brinda a los proyectos climáticos y ambientales, tanto de naturaleza bilateral 

como multilateral, debe tener en cuenta que la cooperación provista contribuye al fortaleci- 

miento de este vínculo, así como al cumplimiento de metas a las que ambos países se han 

comprometido para con la lucha internacional en el marco de la crisis climática, y sobre todo 

se vuelve un valor agregado para el registro del flujo de cooperación al desarrollo recibida 

por Costa Rica. 



22 
 

METODOLOGÍA  

 

El diseño metodológico de esta investigación se realizó desde el paradigma cualita- 

tivo de tipo no experimental. De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), la investigación cua- 

litativa busca recoger datos descriptivos. Es inductiva, es decir, los investigadores parten de 

datos, mas no los recogen para validar hipótesis o teorías; ve al escenario y a las personas 

como un todo; considera a todas las perspectivas como valiosas de forma que no se busca 

una sola ñverdadò; y es flexible a procedimientos no estandarizados. Bryman (en Bonilla y 

Rodríguez, 2005) añade que en esta metodología la naturaleza de los datos es textual. 

Cabe destacar que, en ciencias sociales, como lo menciona Bassi (2015), puede haber 

elementos cuantitativos en investigaciones cualitativas, así como lo pueden ser porcentajes o 

frecuencias obtenidos mediante técnicas cualitativas, o rastros cuantitativos en hallazgos cua- 

litativos, sin adentrarse completamente en un método mixto de investigación. Esta Práctica 

se abrió a esa posibilidad para identificar cifras que fueran necesarias para la Embajada. 

El diseño del estudio es de tipo descriptivo no experimental, ya que no figura dentro 

de un marco rígido de investigación, sino que se hace mediante objetivos, estrategias y téc- 

nicas de recolección de datos (Bonilla y Rodríguez, 2005). No obstante, se tiene en cuenta 

que las etapas de trabajo deben iniciarse cuando ya se tiene claro el abordaje y una aprecia- 

ción tentativa de los eventuales resultados (Bonilla y Rodríguez, 2005, p. 133). 

Para cumplir con los objetivos de investigación, se utilizó el estándar para formula- 

ción de portafolios de proyectos del Project Management Institute (PMI), donde se siguieron 

las siguientes las bases técnicas para la implementación de un portafolio: evaluar el estado 

actual del proceso de gestión del portafolio, definir la visión del portafolio y su plan de eje- 

cución, e implementar y mejorar el proceso para su manejo. Todo esto, para que la Embajada 

pueda identificar de forma más eficiente la alineación de sus objetivos con los proyectos que 

apoyan, calcular sus beneficios y basarse en indicadores para medir su rendimiento. (PMI, 

2013). Para el procesamiento de la información se utilizó el programa de Office 365, espe- 

cialmente Microsoft Excel y Microsoft Power BI. 

Se utilizaron las siguientes técnicas definidas por Valles (1999): de observación par- 

ticipativa; de investigación documental, en este caso la revisión bibliográfica y de materiales 
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documentales (documentos escritos, documentos oficiales de administraciones públicas, 

prensa escrita, de acuerdo con MacDonald y Tipton, en Valles, 1999); de grupo focal; y de 

conversación, donde se aplicó la entrevista personal semiestructurada a expertos. 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico, se recopilaron datos técnicos 

que debía contener el portafolio de proyectos mediante la técnica de observación ñparticipa- 

ci·n activaò, la cual Spradley (en Valles, 1999) describe por no solo observar el entorno de 

investigación, sino implicarse en las actividades estudiadas. Se aplicó al estar en contacto 

directo con todos los procesos realizados en el Departamento, así como asistir a reuniones, 

revisar y contribuir a la formalización de solicitudes para optar por fondos, entre otras. 

A su vez, se llevó a cabo la investigación bibliográfica de la siguiente manera: revi- 

sión de fuentes primarias, como el Plan Nacional de Negocios de la Embajada, donde se 

encuentran sus objetivos estratégicos de 2023-2025 que ayudarán a sentar las bases del por- 

tafolio, cinco políticas e instrumentos nacionales (Plan Nacional de Descarbonización, Plan 

Nacional de Adaptación, la Estrategia Nacional de Biodiversidad, el Plan Nacional de Desa- 

rrollo y el Plan Estratégico Nacional), dos británicas (el Marco Estratégico 2030 para la Ac- 

ción Climática y por la Naturaleza y la Estrategia Internacional de Financiamiento Climá- 

tico), y las Contribuciones Nacionalmente Determinadas de ambos países ante la CMNUCC. 

Estas se dividieron en una serie de objetivos, los cuales funcionaron para definir con cuáles 

convergen los proyectos apoyados por la Embajada. 

Así mismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los funcionarios que ayuda- 

ran a complementar esta información y, en general, para comprender la configuración de la 

gestión de proyectos que se realiza en la Embajada. También se tomaron en cuenta fuentes 

secundarias, como noticias sobre estos proyectos, para añadir datos que estuvieran disponi- 

bles sólo por este medio. 

En cuanto al segundo objetivo, se realizó un estudio del Plan de Negocios País (CBP) 

de la Embajada, la matriz de proyectos en Microsoft Excel se elaboró para destacar los as- 

pectos técnicos que debía incluir el portafolio (como los tipos y modalidades de cooperación, 

los cooperantes e implementadores, montos de financiamiento, entre otros), lo cual era clave 

para formalizar el registro de información de los distintos proyectos e iniciativas entre los 

años 2022 a 2024, y como parte del documento en Excel, para responder directamente al 
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alineamiento de los proyectos con las políticas, se creó una base de datos de políticas am- 

bientales y climáticas. 

Para observar el vínculo del portafolio con las políticas británicas y costarricenses, se 

elaboró una sección del documento en formato Excel denominada ñbase de datos de políticas 

ambientales y climáticasò. Este sirvió para construir la parte visual del portafolio en la plata- 

forma Power BI, así como el uso de los insumos recogidos para el primer objetivo específico: 

la investigación empírica, la revisión bibliográfica de documentación y la información sobre 

los proyectos tanto en curso como ya finalizados. Estos cuatro componentes del segundo 

objetivo específico fueron utilizados para hacer un análisis del portafolio y su alineamiento 

estratégico. 

El tercer objetivo muestra la vinculación entre los diferentes componentes de la sis- 

tematización elaborada, y recopila los insumos del CBP, la matriz y el Power BI para esta- 

blecer el portafolio final. Durante el desarrollo de la investigación se determinó que por la 

naturaleza del portafolio de proyectos que gestiona la embajada, proponer un método de prio- 

rización no aportaba valor, pues la embajada no tiene injerencia directa en la asignación de 

los recursos, únicamente el seguimiento. Por lo tanto, se ajustó el objetivo de la investigación 

y se realizó una propuesta que, en lugar de construir un método de priorización, está orientada 

a mostrar el alineamiento de los proyectos del portafolio con las políticas nacionales. Este 

cambio responde al propósito de construir una sistematización de portafolio como método 

para determinar la contribución financiera y de impacto de los proyectos en materia de cam- 

bio climático que apoya la Embajada. Finalmente, se explicó el funcionamiento correcto de 

estas herramientas y sus ventajas mediante distintas reuniones con la población meta: el Em- 

bajador, el Jefe de Misión Adjunto, la Directora de la Departamento de Cambio Climático y 

Ambiente y la Directora de Política y Prensa. 

Para responder al cuarto objetivo específico, se llevó a cabo un grupo focal, el cual 

Morgan (en Valles, 1999) define como entrevistas grupales que dependen de la interacción 

grupal basada en los temas que proporciona el investigador donde se producen datos funda- 

mentales para el estudio, en orden de que la población meta pueda validar su funcionalidad. 

Posterior a ello, se corrigieron tanto la matriz de proyectos como el Power BI, según los 

cambios solicitados. La presentación de la versión corregida del portafolio ante el público 
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meta, dio fin a la Práctica Dirigida. No obstante, como se indicará más adelante, estos son 

insumos vivientes, lo cual significa que en caso de ser necesario o de recurrir en cambios 

estratégicos, los funcionarios en la Embajada podrán modificar con el tiempo. 

Tabla i:  

 

Cronograma de trabajo 
 

 

 

 

Objetivos 

específicos 
Actividades 

2023 2024  

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar  Abr  May Jun Jul Ago Sept Oct 

 

 

 

 

 

1 

1.1. Observación parti- 

cipativa de las labo- 

res actuales y con- 

texto interno de la 
Embajada 

               Revisión de insu- 
mos obtenidos me- 
diante observación 
ñparticipaci·n ac- 
tiva", revisión de 
documentos de 

fuente primaria y 
secundaria y entre- 
vista semiestructu- 

rada. 

1.2. Revisión bibliográ- 

fica y documental 
               

1.3. Entrevista semies- 

tructurada a profe- 
sionales 

               

1.4. Revisión de avance 
               Revisión con super- 

visor académico 

 

 

 

2 

2.1. Formulación de ma- 

triz completa con crite- 
rios técnicos 

               Triangulación: con- 
traste de informa- 
ción con los insu- 

mos utilizados para 
el objetivo 1. 

2.2. Elaboración de por- 
tafolio en Power BI 

               

2.3. Revisión de avance 
               Revisión con super- 

visor académico 

 

 

3 

3.1. Consolidación de 

propuesta de prioriza- 

ción o alineamiento de 
proyectos 

               

Revisión con pobla- 

ción meta 

3.2. Revisión de avance 
               Revisión con asesor 

académico 

 

 

4 

4.1. Presentación del 

portafolio y validación 

mediante grupo focal 

               Uso del portafolio 

por parte de pobla- 

ción meta 

4.2. Ejecución de correc- 

ciones del portafolio 
               Revisión con super- 

visor académico 

 

 

1,2,3 

Redacción del informe 

final y puesta a conside- 

ración de supervisor aca- 
démico y guía institu- 

cional 

               
 

Revisión con super- 

visor académico 
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OBJETIVOS 

General 

 

Diseñar un sistema de portafolio de proyectos digital de acuerdo con el Estándar para la Ges- 

tión de Portafolios del Project Management Institute, que optimice la identificación de prio- 

ridades climáticas y ambientales bilaterales para la Embajada del Reino Unido de Gran Bre- 

taña e Irlanda del Norte en Costa Rica. 

Específicos 

 

¶ Realizar un inventario de los criterios técnicos que deben incorporarse en el for- 

mato de portafolio de proyectos climáticos y ambientales, según los objetivos es- 

tratégicos de la Embajada del Reino Unido en Costa Rica. 

¶ Analizar el portafolio de proyectos climáticos y ambientales de la Embajada del 

Reino Unido en Costa Rica, de forma que se alinee con las prioridades identifica- 

das para ambos países según sus políticas. 

¶ Proponer un método de priorización de proyectos para la Embajada del Reino 

Unido en Costa Rica sistematizando el resultado en un portafolio. 

¶ Validar el desempeño en tiempo real del portafolio junto con el Embajador, el 

subjefe de Misión, la directora de la Departamento de Cambio Climático y Am- 

biente y la directora de Política y Prensa, para la determinación de su funcionali- 

dad e implementación. 
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CAPÍTULO  I:  CRITERIOS  TÉCNICOS DEL FORMATO  DE PORTAFOLIO  DE 

PROYECTOS DE LA EMBAJADA DEL REINO UNIDO EN COSTA RICA  

En este capítulo se explica cómo se llegó a la definición de los criterios técnicos que 

conforman la sistematización del portafolio de proyectos de la Embajada mediante la meto- 

dología del Project Management Institute (PMI) y así mismo se detalla el proceso de recupe- 

ración de la información. 

En primer lugar, es necesario explicar los términos técnicos principales. Se entiende 

por ñportafolioò, a la colecci·n de programas, proyectos u operaciones manejadas por un 

individuo o grupo de personas para alcanzar objetivos estratégicos (PMI, 2013). Las áreas de 

acción para la organización de un portafolio pueden variar dependiendo de la entidad, por lo 

que el Project Management Institute3, ha desarrollado un Estándar para el Manejo de Porta- 

folios, con el fin de que pueda funcionar para todas aquellas organizaciones o empresas que 

administren procesos de gestión de proyectos. Este documento se utilizó como guía para la 

elaboración de esta sistematización. 

Un portafolio de proyectos debe alinearse con las prioridades de una entidad a corto, 

mediano y largo plazo y así mismo reflejar la estrategia organizacional y objetivos de esta. 

Un portafolio puede contener una serie de proyectos y programas, e incluso subportafolios, 

dependiendo de la complejidad que requiera la organización. La gestión o manejo del porta- 

folio se comprende por procesos mediante los cuales se evalúan, seleccionan, priorizan y 

distribuyen los recursos limitados existentes para cumplir con las estrategias organizaciona- 

les y así tomar decisiones para alcanzar metas (PMI, 2013, pp.21). La gestión del portafolio 

tiene un margen de acción a nivel interno y también brinda información relevante para tomar 

decisiones sobre las inversiones de tiempo y recursos que se deberán ejecutar. 

Algunas de las funciones de la persona o equipo que gestione dicho portafolio son: 

establecer una estructura para el manejo de proyectos, guiar la selección de componentes de 

un portafolio para que converjan con las prioridades organizacionales, y proveer información 

sobre el progreso, priorización y desempeño de los proyectos a partes interesadas (PMI, 

 

 

 

 

3 Organización sin fines de lucro y líder mundial en materia de gestión de proyectos, programas y portafolios. 
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2013). En el caso de la Embajada del Reino Unido, cumplir con esto era una parte importante 

del desarrollo de la Práctica. 

Para gestionar un portafolio hay cinco tipos de procesos: el manejo estratégico, de la 

gobernanza, de la comunicación, del desempeño y del riesgo. Debido a que esta Práctica se 

realizó en el ámbito diplomático de una Embajada, y entendiéndose que esta no cumple con 

las funciones de una agencia de cooperación, los criterios que se tomaron en cuenta para la 

confección de esta sistematización fueron en su mayoría del proceso de manejo estratégico, 

que incluye, entre varias cosas, los siguientes criterios: 

¶ Estrategia y objetivos organizacionales 

¶ Inventario del trabajo realizado 

¶ Activos del proceso del portafolio 

¶ Factores ambientales 

¶ Análisis de capacidades y posibilidades 

¶ Análisis del Alineamiento Estratégico 

¶ Portafolio Final para el Plan Estratégico 

 

Estos criterios corresponden, en su mayoría, a la realización de un Plan Estratégico 

de un portafolio. El Plan ñarticula las opciones, preferencias y factores que el portafolio debe 

considerar para ayudar a los tomadores de decisión a alinear, autorizar y controlar los diver- 

sos componentes de un portafolio con sus estrategias organizacionalesò (PMI, 2013, pp. 39). 

A continuación se encuentra la descripción de cada criterio, así como su respectiva forma de 

recopilación de información. 

I.I.   Plan Estratégico del Portafolio 

I.I.I.  Estrategia y Objetivos Organizacionales 

Este primer insumo se refiere a un documento o base informativa que contenga la 

visión, misión, estrategia y objetivos de una organización según sus niveles varios de trabajo, 

dependiendo del propósito dentro de esta (PMI, 2013, pp.43). Para la Embajada, este docu- 

mento es el Country Business Plan (en adelante CBP), o Plan de Negocios País. 
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El CBP es un documento en posesión de todos los colaboradores de la Embajada, 

donde se traducen las prioridades del Gobierno de Su Majestad Británica (His Majestyôs Go- 

vernment, en adelante HMG por sus siglas en inglés) y del FCDO en acciones concretas que 

deberán llevarse a cabo en el país donde esté ubicada la representación diplomática. El esta- 

blecimiento de metas las globales que afectan a Costa Rica se realiza con las políticas bila- 

terales del Gobierno Británico4. 

Actualmente en la Embajada se encuentra vigente el CBP de 2023 a 2025. Consiste 

en una primera sección en la que se destacan los logros de los últimos años y lecciones apren- 

didas, y una segunda, la cual ayuda a los equipos en el país a planificar el mayor impacto que 

la Embajada desea ofrecer tanto para Costa Rica como para Nicaragua, y así mismo justificar 

la rentabilidad del trabajo de quienes laboran allí. Es la máxima guía de trabajo, lo cual sig- 

nifica que toda iniciativa debe estar justificada por medio de esta, y el Embajador tiene la 

plena responsabilidad de ver que se cumpla. 

I.I.II.  Inventario del Trabajo Realizado 

El inventario es el primer paso que se debe tomar en una organización para elaborar 

un portafolio de proyectos. Se refiere a una lista de componentes que puede evolucionar con 

el tiempo (PMI, 2013). Para este proceso, durante toda la Práctica se llevó a cabo la técnica 

de investigación de ñparticipación activaò. Spradley (como se cita en Valles, 1999) describe 

que esta implica el involucramiento de la persona en las actividades que está estudiando. 

Al  respecto, desde el primer día de la práctica se colaboró en la planificación de even- 

tos de alto nivel para la Embajada, aspecto clave para el mantenimiento de relaciones amis- 

tosas con autoridades del Gobierno de Costa Rica, organizaciones aliadas, demás represen- 

taciones diplomáticas, y otras partes interesadas. Se colaboró, por mencionar algunos ejem- 

plos, en la planificación del evento de la coronación del Rey Carlos III, una conferencia in- 

ternacional sobre Economía Azul, y una misión diplomática en la cual se recibió a autorida- 

des de los gobiernos de Brasil, Colombia y el Reino Unido. 

 

 

 

 

4 Así como en el CBP se establecen las líneas de acción en Costa Rica, también esta es la condición para Nica- 

ragua, ya que la Embajada es concurrente para el país. 
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A su vez, se cooperó en gestiones entre la Embajada y el gobierno de Costa Rica y 

otras organizaciones aliadas en el país, con el fin de promocionar oportunidades para el fi- 

nanciamiento de proyectos, así como para el apoyo en eventos y conferencias internacionales. 

Por ejemplo, se represent· a la Embajada en los eventos de ñmesa de cooperantesò, espacio 

que agrupa a donantes en el país a efectos de actualizar a los participantes sobre las labores 

que realiza cada uno. Se ayudó con la puntualización de temas importantes que entre minis- 

tros homólogos podrían conversar durante la COP 28 y se informó a autoridades de departa- 

mentos competentes del Gobierno Británico sobre el estado de los proyectos que están ayu- 

dando a financiar en el país. 

Gracias a esta técnica se pudo analizar la situación de la cultura organizacional me- 

diante la cual se nutre la relación diplomática entre el Reino Unido y Costa Rica, insumos 

que sirvieron para la creación de la matriz de proyectos, lo cual corresponde a la segunda 

parte del inventario de trabajo. 

El inventario puede ser elaborado con todos los detalles necesarios para la organiza- 

ción, y puede ser un documento vivo, que vaya evolucionando conforme esta lo haga (2013, 

pp.43). Gracias a la técnica de participación activa se determinó que no existía una herra- 

mienta en la Embajada que permitiera acceder rápidamente a la información sobre proyectos, 

sus detalles y aliados implementadores. 

Reconociendo la cantidad de gestiones que se realizaban diariamente en el Departa- 

mento de Cambio Climático y Ambiente, se determinó la necesidad de contar con un método 

para categorizar los proyectos, eventos y las iniciativas de las cuales el departamento tuviera 

conocimiento reciente. 

Siendo este el principal componente de la sistematización del portafolio, la mayoría 

del tiempo de desarrollo de la Práctica se invirtió en elaborar dicha matriz, de la cual poste- 

riormente se iba a hacer una visualización con Power BI. Al  finalizar, se probaría su funcio- 

nalidad mediante un grupo focal interno. 

Se eligió confeccionar la matriz en Excel, puesto que Microsoft 365 sería la herra- 

mienta más fácil para usar en el sistema operativo de los equipos del gobierno del Reino 

Unido. Esta es una infraestructura de escritorio del FCDO, que se utiliza en todas las 
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operaciones del gobierno británico a nivel local y global (Government Technology, 2010). 

Por sus restricciones de seguridad, hay softwares que este no permite descargar o abrir, por 

lo que esto debió tomarse en cuenta al elegir los programas y aplicaciones que se utilizarían 

durante el desarrollo de esta práctica. 

I.I.III.  Activos de Proceso del Portafolio 

Los activos de proceso son aquellos planes, políticas, procedimientos y guías con los 

cuales cuenta una entidad para el manejo del portafolio. Pueden tratar de procedimientos 

informales e instrucciones de trabajo (PMI, 2013, pp. 37), lo cual fue lo que se consiguió 

mediante diversas entrevistas semiestructuradas a los funcionarios de la Embajada. 

Puesto que en la Embajada no existen guías o procedimientos oficiales para el manejo 

del portafolio, se solicitó una entrevista con la directora de Política y Prensa, quien lidera la 

gestión interna de los fondos que recibe la Embajada para la cooperación bilateral de natura- 

leza No-AOD, con el fin de que, según su conocimiento y experiencia trabajando en el área, 

pudiera esclarecer el trámite para implementar y darle seguimiento a proyectos con financia- 

miento del Reino Unido en Costa Rica (ver Anexo i). 

De acuerdo con su entrevista, en primer lugar, la Embajada solicita el financiamiento 

al FCDO. Dentro de una región, no todos los países pueden ser elegibles para los fondos, por 

lo que se debe determinar a cuáles puede aplicar Nicaragua y a cuáles Costa Rica. Las direc- 

trices de a quién pueden otorgar los recursos las establece el Ministerio de Exteriores del 

Reino Unido, y el jefe de Misión de la Embajada decide de qué forma se alineará con ellas, 

lo cual se plasma en el CBP (Lewis, D., conversación personal, 26 de octubre de 2023). 

Una vez aceptada la solicitud, y habiendo recibido los fondos del Climate Diplomacy 

Fund (CDF)5, la Embajada abre una convocatoria. Las convocatorias de proyectos responden 

a lo establecido en el CBP. Una vez los aplicantes envían sus propuestas, un comité de fun- 

cionarios se reúne a revisar qué proyectos se acoplan mejor a las prioridades de la Embajada, 

y se aseguran de que cumplan los objetivos SMART (ser específicos, medibles, alcanzables, 

realistas y de duración limitada). A su vez, para que sean aprobados, deben contener los 

 

5 Es el único fondo climático manejado por la Embajada al cual se dirige financiamiento para proyectos. Co- 

rresponde al fondo para el financiamiento de proyectos en temas de clima y ambiente al que la Embajada 

tiene acceso de manera anual. 
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componentes transversales de género, poblaciones vulnerables y del Acuerdo de París, de 

forma que los integren, o bien, no generen regresión. (Lewis, D., conversación personal, 26 

de octubre de 2023). 

Cuando la Embajada elige el proyecto o iniciativa que será financiada, se avisa me- 

diante correo electrónico al beneficiario elegido, y se coordina el desembolso del dinero. 

Posteriormente, se mantienen conversaciones de seguimiento de la implementación de los 

proyectos, y en caso de ser necesario, la Embajada envía informes al FCDO acerca de los 

avances. 

En cuanto a la matriz del portafolio de proyectos que se elaboró en esta Práctica Di- 

rigida, la Embajada podrá utilizarla para optimizar el análisis de estos, al respecto de los 

lugares en los que se están ejecutando, los fondos que fueron destinados, y otros detalles que 

se deben de tener en cuenta para reportar a los departamentos de donde usualmente provienen 

los fondos, a saber: el FCDO, el Departamento de Seguridad Energética y Reducción de la 

Emisión de Gases de Efecto Invernadero (DESNZ) y el Departamento de Ambiente, Alimen- 

tación y Asuntos Rurales (DEFRA). 

Lo anterior les funcionará de forma estratégica para organizarse, comunicar y rela- 

cionar el trabajo que se realiza en estos temas con los demás departamentos de la Embajada, 

posicionarse mejor a nivel nacional con sus aliados, exponer logros, coadyuvar con el cum- 

plimiento de los objetivos de desarrollo de las políticas climáticas y ambientales de Costa 

Rica al tiempo que se cumplen los de política exterior del Reino Unido (Lewis, D., conver- 

sación personal, 26 de octubre de 2023). 

Teniendo este fragmento clave de información, con el fin de recabar insumos acerca 

de cómo debería estar compuesta la sistematización del portafolio, también se realizaron en- 

trevistas al equipo gestor del manejo de los proyectos ambientales y climáticos en la Emba- 

jada: la directora de Cambio Climático y Ambiente, el Jefe de Misión Adjunto, y el Embaja- 

dor6. 

 

 

 

 

6 Se intentó agendar otra con la señora Lewis, no obstante, a pesar de varios intentos para coincidir durante el 

tiempo que se había establecido para llevar a cabo las entrevistas, su horario no lo permitió. 
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Las entrevistas semiestructuradas fueron de confidencialidad baja, con una duración 

aproximada de 20 minutos. Para todas se tenían las mismas preguntas base, mediante las 

cuales se deseaba conocer más acerca de las técnicas de manejo de proyectos, averiguar sobre 

componentes y características que la sistematización debía contener, y maneras en las que 

esta podría contribuir a la mejora tanto de sus trabajos individuales como de las labores ge- 

nerales de la Embajada (para leer las entrevistas dirigirse a Anexo ii). 

En primer lugar, la directora del Departamento de Cambio Climático y Ambiente des- 

tacó que esta sistematización debía permitir agilizar la gestión de información de la Emba- 

jada, de forma que se alejara de lo rudimentaria que es actualmente, que fuera de rápido 

acceso, y que pudiera ser manejada por los funcionarios. Mencionó que funcionaría para 

rendir cuentas a autoridades nacionales y británicas, así como a la ciudadanía británica, y 

fortalecer la relación a futuro (Jiménez, I. Conversación personal, 27 de noviembre de 2023). 

Por su parte, entre el Embajador y el Jefe de Misión Adjunto hubo similitudes en 

cuanto a que la sistematización debería de ser selectiva, ser útil para el escrutinio, para medir 

oportunidades futuras del cumplimiento de los objetivos del Reino Unido en Costa Rica, y 

que en ella se debía destacar la responsabilidad de los actores implementadores en cuanto al 

éxito de los proyectos (Lyster-Binns, B y Orton, B., comunicaciones personales, 29 de no- 

viembre y 14 de diciembre de 2023). 

Ambos coincidieron en que el portafolio debía tener un elemento visual-interactivo 

donde se incorporaran los detalles de los proyectos e iniciativas, cómo se empezaron a im- 

plementar en el país, y qué avances se han realizado. El objetivo era que se pudiera incorporar 

poco a poco en la cultura organizacional, que permitiera la rendición de cuentas y el acceso 

rápido a información, y que recopilara tanto las actividades actuales como en las que se ha 

trabajado en el pasado reciente. Esto último, para que, en el momento en que ingrese una 

nueva persona embajadora (aproximadamente en 2026), él o ella pueda ver estos componen- 

tes y tener una idea completa del trabajo que ha realizado la Embajada en materia ambiental 

en los últimos años (Lyster-Binns, B., y Orton, B., comunicaciones personales, 29 de no- 

viembre y 14 de diciembre de 2023). 

Finalmente, en cuanto al mejoramiento de las funciones, destacaron que la sistemati- 

zación debería brindar a la Embajada un mejor entendimiento de la oferta que tiene el Reino 
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Unido para el desarrollo de Costa Rica, así como los distintos impactos que se han generado 

en las localidades, lo cual funcionará para el planeamiento interno del cumplimiento del CBP 

actual, así como para la redacción del documento próximo. 

También mencionaron la posibilidad de que dicha sistematización promueva el tra- 

bajo colectivo, para una optimización de la colaboración entre departamentos (ambiente y 

cambio climático, política y prensa, comercio, consular y servicios corporativos), y el esta- 

blecimiento de un orden en el proceso de gestión de proyectos existente (Lyster-Binns, B., y 

Orton, B., comunicaciones personales, 29 de noviembre y 14 de diciembre de 2023). 

I.I.IV.  Factores Ambientales 

Los factores ambientales son las condiciones internas o externas que influencian, li- 

mitan o dirigen el éxito del portafolio e impactan los procesos de decisión de los gestores. 

Algunos ejemplos son los estándares de la organización, la administración del personal, el 

manejo organizacional de proyectos y del sistema de información del portafolio (PMI, 2013, 

pp.38). Para adentrarse en el tema, cabe primero describir el contexto interno de la Embajada. 

La representación diplomática permanente del Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda 

del Norte en Costa Rica tiene su  sede en el Edificio Centro Colón, en Paseo Colón, San 

José y funciona como concurrente para Nicaragua. Se compone por los departamentos de 

Consular, Política y Prensa, Políticas de Cambio Climático y Ambiente, Negocios y Comer- 

cio (Department for Business and Trade o DBT), Mercados Internacionales (International 

Market Team o IMT), Servicios Corporativos y las oficinas del Embajador de Su Majestad 

Británica, y del Jefe de Misión Adjunto. Cada departamento se conduce por un máximo de 2 

personas, y aproximadamente cada 9 meses se contratan pasantes que apoyan en las labores. 

La sección Consular tiene las principales funciones de trabajar en casos que involu- 

cran a ciudadanos británicos, así como colaborar en proyectos de seguridad con entidades 

gubernamentales costarricenses y solventar crisis. La sección de Política y Prensa maneja la 

relación bilateral entre ambos gobiernos (y Nicaragua), así como los programas financiados 

por Reino Unido y las comunicaciones de parte del gobierno británico y de la Embajada, 

incluyendo redes sociales. DBT se encarga de apoyar la exportación de grandes empresas 

británicas que desean instalarse o que ya realizan operaciones en el país. IMT es el punto 



35 
 

focal para cualquier empresa, independientemente del tamaño, que desee desenvolverse en 

el país. Servicios Corporativos lidera todas las áreas que tienen relación con el personal de la 

Embajada. El departamento de Políticas de Cambio Climático y Ambiente se describió ante- 

riormente. 

El Embajador y el Jefe de Misión Adjunto están en contacto directo y constante con 

las autoridades británicas, y sobre todo entre las directoras se maneja el único fondo de fi- 

nanciamiento directo de la Embajada para proyectos ambientales y climáticos, el CDF. Cada 

cierto tiempo, cuando son invitados, asisten a eventos de seguimiento de los proyectos, y 

también agendan reuniones para su actualización con los implementadores respectivos. 

I.I.V.  Análisis de Capacidades y Posibilidades 

Si bien este criterio no forma parte del Plan Estratégico según el PMI, se consideró 

relevante destacar los recursos con los cuales contaba la Embajada para la selección y ejecu- 

ción de componentes del portafolio (PMI, 2013, pp. 90). Se halló que la entidad se encuentra 

en una situación débil en cuanto a la recolección de información de los proyectos por limita- 

ciones en la capacidad de acción referente a recurso humano, financiero y de tiempo. Por esta 

razón, en esta Práctica se abarca una cantidad limitada de criterios que describe el PMI, con 

la finalidad de que de ahora en adelante la gestión del portafolio se realice de una forma más 

versátil, y que sirva para cubrir las necesidades inmediatas del grupo gestor del portafolio. 

Se debe resaltar que el manejo de un portafolio es complejo, no linear, y cuenta con 

distintos procesos, dependiendo de dónde se esté aplicando. Quien opere el portafolio es res- 

ponsable por adaptarlos para que sean apropiados para la organización. La Embajada no 

cuenta con una persona o un equipo de gestión de proyectos, por lo cual en este momento, 

con los recursos hábiles, no es factible pensar que esta sistematización pueda ampliarse mu- 

cho más allá de las partes básicas que se presentan en los siguientes capítulos. 

El manejo del portafolio se desarrolló únicamente con los componentes esenciales 

para verificar el alineamiento de las prioridades del Reino Unido en Costa Rica, y eventual- 

mente para presentar resultados ante autoridades del Reino Unido y partes interesadas. Estos 

se explican en el capítulo 2. Cabe resaltar que, a pesar de que los criterios para formar el 

portafolio pueden ser cuantificables, esto no aplica para la Embajada, puesto que, desde un 
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aspecto de practicidad, a corto plazo (hasta que finalice el período de vigencia del Country 

Business Plan) era preferible para los funcionarios usar datos cualitativos, misma razón por 

la que finalmente se decidió no elaborar indicadores. 

I.I.VI.  Análisis del Alineamiento Estratégico 

El alineamiento estratégico es una técnica que se enfoca en objetivos estratégicos 

nuevos o que se modifican en el tiempo para aprovechar oportunidades y metas para proceder 

sobre vacíos en el portafolio. Este análisis realizado a nivel interno funciona para hacer una 

comparación continua entre componentes del portafolio y determinar si estos se deben mo- 

dificar o eliminar para cumplir con las estrategias y objetivos organizacionales (PMI, pp.44). 

Al  haber verificado los distintos elementos del portafolio de la Embajada con los que 

se comenzó esta práctica dirigida, se identificaron dos vacíos: en primer lugar, no existían 

componentes tangibles que ayudaran a mantener un orden en cuanto a la información que se 

tenía de cada proyecto o actividad, y en segundo lugar, no se estaban identificando apropia- 

damente las contribuciones de estos proyectos para con las prioridades establecidas en el 

CBP y en las políticas británicas. 

Por esta razón, se identificó una oportunidad de mejora en la Embajada mediante esta 

práctica, y así concretar varios componentes del portafolio e identificar a cuáles políticas 

públicas o planes nacionales tanto de Reino Unido como de Costa Rica contribuyen los pro- 

yectos, lo cual al mismo tiempo tiene que ver con las formas en que se está cumpliendo el 

CBP en Costa Rica. Para ello, se hizo la revisión bibliográfica de cinco políticas costarri- 

censes: el Plan Nacional de Descarbonización, el Plan Nacional de Adaptación, la Estrategia 

Nacional de Biodiversidad, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Nacional; 

dos británicas: El Marco Estratégico 2030 para la Acción por el Clima y la Naturaleza (Stra- 

tegic Framework for International Climate and Nature Action), y Juntos por las Personas y 

el Planeta: Estrategia Internacional de Finanzas Climáticas del Reino Unido 2021 a 2022 y 

2025 a 2026 (Together for People and Planet: UK International Climate Finance Strategy); y 

las Contribuciones Nacionalmente Determinadas (o NDC, por sus siglas en inglés) de ambos 

países. 
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La razón por la que se eligieron sólo dos políticas británicas, en contraste con las 5 

costarricenses, tiene que ver con que era de relevancia reconocer únicamente aquellas que 

tienen influencia internacional y que por ende afectan las responsabilidades de las represen- 

taciones del Reino Unido en los países en vías de desarrollo, incluyendo a Costa Rica. Por 

otro lado, se eligieron las políticas costarricenses que más tenían relación con las prioridades 

del CBP. A su vez, se decidió utilizar las NDCs para ver en qué materia se proyectaba la 

cooperación internacional para contribuir a los compromisos de ambos países ante la 

CMNUCC. 

Figura i:  

 

Lógica de selección de las políticas públicas británicas y costarricenses para la sistemati- 

zación del portafolio de proyectos 
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Fuente: Elaboración propia 

 

I.I.VII.  Portafolio Final  para el Plan Estratégico 

El portafolio final es el conjunto de componentes que se deriva del inventario de tra- 

bajo y del alineamiento de estos con la estrategia organizacional y objetivos. Cuando está en 
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sus etapas iniciales, con el tiempo puede evolucionar y pasar a contener líneas de tiempo y 

cambios estratégicos (PMI, 2013). El portafolio final para el plan estratégico de la Embajada 

se comprende por el CBP, la matriz de proyectos, la base de datos de políticas británicas y 

costarricenses y el Power BI. Esto se explica a profundidad en el capítulo 2. 

Al haber definido los criterios para la sistematización del portafolio de proyectos de 

la Embajada (ver resumen en Figura ii)  se debe entender que, a través del estudio del CBP y 

de la organización del manejo de proyectos en la Embajada, la contribución de esta práctica 

dirigida se compuso por generar nuevos componentes para el portafolio de proyectos que 

aportaran a solucionar a las necesidades del equipo gestor del portafolio, que fuesen fáciles 

de usar, prácticos y compatibles con el sistema operativo de la Embajada en el corto y me- 

diano plazo, y que conforme evolucionara con el tiempo y se fuera perfeccionando. Incluso, 

se estableció que podría llegar a ampliarse para los portafolios de otros departamentos, así 

como el de derechos humanos que apoya la Embajada en Nicaragua, u otras embajadas en la 

región. Desde el inicio, se tenía claro que la finalidad del portafolio era que tuvieran un mejor 

entendimiento de la oferta que el Reino Unido presenta para los temas climáticos y ambien- 

tales en Costa Rica. 
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Figura ii. 

Criterios elegidos para el alineamiento estratégico del portafolio 

 

Fuente: Elaboración propia con información del Estándar para Manejo de Proyectos del 

PMI. 

 

En el siguiente capítulo se detallará la lógica del funcionamiento de los criterios ele- 

gidos para el plan estratégico, es decir, la conformación propia de la sistematización del por- 

tafolio. Para ello, primero se tomó en cuenta el CBP al ser la guía máxima para las labores 

de la Embajada en Costa Rica, posteriormente mediante la participación activa se realizó la 

matriz de proyectos, y para complementar lo anterior, las entrevistas realizadas a los funcio- 

narios, el estudio de los factores ambientales y el reconocimiento de las limitaciones de ca- 

pacidades y posibilidades ayudaron a moldear los siguientes componentes del portafolio: una 

base de datos, que conforma parte de la matriz, sobre las políticas británicas y políticas pú- 

blicas costarricenses, en el sentido de verificar de qué formas el Reino Unido está colabo- 

rando para con la situación ambiental y climática en el país, y el Power BI, herramienta que 
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permite visualizar tanto el contenido de la matriz como de las políticas de una forma interac- 

tiva y dinámica. 
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CAPÍTULO  II:  ANÁLISIS  DEL PORTAFOLIO  DE PROYECTOS CLIMÁTICOS  Y 

AMBIENTALES DE LA EMBAJADA DEL REINO UNIDO EN COSTA RICA  

Al  haber definido los distintos criterios que deberían conformar la sistematización del 

portafolio de proyectos climáticos y ambientales de la Embajada del Reino Unido, se utilizó 

el conocimiento adquirido, así como la información recabada del portafolio de proyectos ya 

existente, para conformar los nuevos componentes. 

La sistematización está directamente vinculada al cumplimiento de prioridades tanto 

costarricenses como británicas. El CBP, la matriz de proyectos, la base de datos de las polí- 

ticas británicas y costarricenses y el Power BI se vinculan directamente con las necesidades 

del portafolio en este capítulo. 

II.I.  Country  Business Plan (CBP) 

Como ya fue mencionado, los proyectos e iniciativas apoyadas por la Embajada se 

enmarcan en lo que se establezca en el documento sombrilla, que es el CBP. Los ñcountry 

business plansò obedecen a One HMG Overseas, una agenda mediante la cual el gobierno 

del Reino Unido harmoniza el trabajo conjunto entre todo el personal residente en el extran- 

jero, para ejecutar sus objetivos eficaz y eficientemente (National Audit Office, 2015). Du- 

rante esta práctica se decidió que elaborar una sistematización de proyectos permitiría a los 

funcionarios de la Embajada alinearlos con las prioridades de sus políticas, y el CBP las 

refleja. 

De acuerdo con el documento, el Reino Unido se encuentra alineado con Costa Rica 

en posiciones climáticas y ambientales tanto en espacios multilaterales como bilaterales. Esto 

se pudo comprobar durante el desarrollo de esta Práctica al haber visto las tomas de acuerdos 

para posicionamientos internacionales entre la Embajada y autoridades costarricenses, sobre 

todo con MINAE y el MREC, que compartían con las autoridades británicas. 

En materia de proyectos, en el documento el Gobierno del Reino Unido solicita que 

todos los planes hacia el país estén alineados con el Acuerdo de París, es decir, que contribu- 

yan a la descarbonización, o bien no generen regresión; y con compromisos como los 
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adoptados en las COP7, así como el Pacto por el Clima de Glasgow (Palacios, 2022), liderado 

por el Reino Unido en la COP 26 que tuvo lugar en Escocia, donde las partes firmantes se 

comprometieron a eliminar gradualmente el uso del carbón como fuente de energía. 

En el CBP se menciona que ambos países en el escenario internacional han forjado 

negociaciones provechosas en el Marco Mundial para la Diversidad Biológica de Kunming- 

Montreal (Global Biodiversity Framework) y tienen una participación activa como miembros 

del comité directivo de la Alianza para el Liderazgo Forestal y Climático (Forest and Climate 

Leaderôs Partnership). 

En el país, el Gobierno del Reino Unido ha promovido el cumplimiento del Plan de 

Descarbonización. Cabe destacar que el CBP establece que el trabajo de cambio climático en 

Costa Rica debe considerar el apoyo a programas e iniciativas (así como visitas y eventos) 

que integren los temas de género, juventudes y poblaciones indígenas. 

En este CBP se establece que el Reino Unido tiene como prioridad seguir posicionán- 

dose como un aliado permanente que ayude a construir sobre los compromisos de la COP 26, 

y que esto se demostrará mediante el alineamiento con las metas climáticas costarricenses. 

Para cumplir con el Acuerdo de París y con los compromisos de la COP 26, proponen: 

1. Hacer lobby y apoyar políticas que contribuyan a que Costa Rica cum- 

pla su Plan Nacional de Descarbonización. 

2. Posicionar al Reino Unido como aliado en energías limpias, especial- 

mente sobre vehículos de cero emisiones. 

3. Manejar actividades en pro de la acción climática a nivel interno de la 

Embajada mediante el Comité de Bandera Azul. 

Se entiende por lo anterior que, es de interés para la Embajada del Reino Unido en 

Costa Rica dar seguimiento a los compromisos de descarbonización adquiridos por ambos 

países en la COP 26, así como la promoción de programas e iniciativas que ayuden a Costa 

Rica a lograr sus metas climáticas. 

 

 

 

7 Conferencia Internacional de las Partes ante la Convención Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Cli- 

mático. 
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II.II.  Matriz  de Proyectos 

Posterior a haber revisado el CBP, se elaboró una matriz del portafolio de proyectos 

de la Embajada que contiene información detallada de cada proyecto. Cabe destacar que estas 

categorías fueron elegidas junto con la directora de Cambio Climático y Ambiente, y me- 

diante distintas reuniones uno a uno y el grupo focal -que se explica más adelante- junto con 

el Embajador, el Jefe de Misión Adjunto y la Directora de Política y Prensa, fueron modifi- 

cadas hasta llegar a esta versión final. Se mencionan y se explica por qué se seleccionaron a 

continuación (para ver la matriz completa, ver Anexo iii): 

1) Fuente de financiamiento o Iniciador. 

2) Nombre del proyecto. 

3) Ubicación del proyecto (para aquellos en los que se definía un lugar en 

específico, se identificaron las coordenadas, elemento clave para utilizar el Power BI) 

4) Resumen. 

5) Área. 

6) Puntualización de si el proyecto viene de una entidad o agencia del 

gobierno británico (HMG) u otra organización británica (Non HMG). 

7) Entidad o agencia de cooperación del gobierno británico (HMG En- 

tity). 
 

 

8) Flujo Bilateral o Multilateral de financiamiento. 

9) Tipo de cooperación (concesional no reembolsable, financiera reem- 

bolsable, técnica o científica y tecnológica). 

10) Financiamiento total para el proyecto en Costa Rica. 

11) Financiamiento provisto por el Reino Unido para el proyecto en Costa 

Rica. 
 

 

12) Período de financiamiento. 

13) Puntualización de si el proyecto se encuentra en curso o no. 

14) Aliado ejecutor. 

15) Punto focal o contacto. 

16) Últimas actividades desarrolladas o comentarios 
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Las fuentes de financiamiento o iniciadores, el resumen de cada proyecto y los tipos 

de cooperación surgieron directamente de la categorización de componentes del portafolio 

que describe el PMI (2013, pp. 67). Los demás, por otro lado, se decidió en conjunto con la 

Embajada que eran necesarios para sus gestiones. Puesto que, una vez se comienza a dar 

apoyo, ya sea técnico o financiero a cualquier proyecto, deben mantener una base de criterios 

técnicos sobre los cuales el departamento de Cambio Climático y Ambiente, pero también el 

Jefe de Misión Adjunto y el Embajador, puedan tener referencias de los detalles específicos 

de los quehaceres en el país. Es importante destacar que, si bien en la matriz se hace referen- 

cia a ñcooperaci·n t®cnicaò, esta no se cuantifica ya que no existen los datos de las cantidades 

de financiamiento que se han provisto para ello en las ocasiones respectivas. 

En cuanto a los otros datos, se debía conocer el principal promotor o financiador del 

proyecto, lo cual se colocó como ñfuente de financiamiento o iniciadorò, el nombre otorgado 

a cada proyecto o evento, su ubicación en caso de estar disponible, y unas líneas de resumen. 

El área se refiere al énfasis de cada proyecto, y para ello se eligieron categorías que en sus 

páginas web principales ya son utilizadas por unidades internacionales expertas en la temá- 

tica ambiental y climática: UICN (s.f.), UNEP (s.f.) y UNESCO ((Anllón, Bisán y Trigo, 

2018), (2020)). 

Dichas áreas son las siguientes: calidad del aire, biodiversidad y bioseguridad, trans- 

formación digital, desastres y conflictos, energía y transición limpia, derechos ambientales y 

gobernanza, extractivos, economía (verde, azul o bioeconomía), Soluciones Basadas en la 

Naturaleza, océanos, mares y costas, áreas protegidas y uso del suelo y seguridad hídrica. Se 

colocaron las que tanto actualmente como en el futuro podrían ser utilizadas, según los obje- 

tivos de la Embajada. 

Para la siguiente categoría, se debe aclarar que además del FCDO, los departamentos 

ministeriales DEFRA y DESNZ también manejan fondos para cambio climático y ambiente. 

Cada uno tiene su propio portafolio de proyectos, por lo que era necesario distinguir a cuál 

de sus financiamientos pertenece cada proyecto. 

Para la definición de la categoría del tipo de cooperación de cada proyecto se utilizó 

la división de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). De- 

bido a ello, se debía tener en cuenta que Costa Rica está en la lista de países receptores de la 
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Ayuda Oficial al Desarrollo (en adelante AOD) elaborada por el Comité de Ayuda al Desa- 

rrollo (CAD) de la OCDE. 

La AOD ñla constituyen los flujos que las agencias oficiales, incluidos los gobiernos 

estatales y locales, o sus agencias ejecutivas, destinan a los países en desarrollo y a las insti- 

tuciones multilateralesò (Boni, 2010, pp. 9). Estos pueden tomar la forma de concesiones 

(donaciones y préstamos en condiciones favorables a gobiernos o a organizaciones multila- 

terales), asistencia técnica (OCDE, 2024a), e instrumentos para el sector privado (OCDE, 

2024b). A la AOD pueden acceder actores tales como entidades estatales, Organizaciones no 

Gubernamentales (ONG), academia e individuos. 

De acuerdo con Goldin y Reinert (2007, pp.113), formas de AOD pueden abarcar 

componentes financieros y no financieros (así como donaciones de equipos, análisis técnicos 

y desarrollo de capacidades). Ambas modalidades se presentan en estos proyectos, sin em- 

bargo, conocer si un proyecto es AOD o no, no es necesario para el trabajo diario de la Em- 

bajada, por lo que no se colocó en la matriz. 

A pesar de ello, se habilitó la opción de destacar cuál tipo de cooperación representa 

cada proyecto. Tomando en cuenta que, según la OCDE, la AOD debe responder al desarrollo 

económico y social de los países en desarrollo, así como Costa Rica, las formas de coopera- 

ción atribuidas a los proyectos del portafolio de la Embajada son: ayuda financiera reembol- 

sable (préstamos en condiciones favorables) o no reembolsable (concesiones o donaciones), 

asistencia técnica y cooperación científica y tecnológica (según las categorías de Gómez y 

Sanahuja, 1999, pp. 23-35). 

Tabla ii:  

 

Formas de cooperación al desarrollo elegidas para la categorización del portafolio de pro- 

yectos 

 

Tipo Descripción 



46 
 

 

 

 

 

Ayuda Financiera 

Modalidades de transferencia y acceso a 

capital. Ejemplos: inversión para activida- 

des prioritarias para el desarrollo, creación 

de infraestructura, microcréditos para pe- 

queñas empresas, trabajadores u otros sec- 

tores. 

 

 

 

Asistencia técnica 

Fortalece las habilidades y capacidades téc- 

nicas y de gestión de los receptores de 

ayuda. Ejemplos: acciones de extensión 

agraria, protección del medio ambiente, ca- 

pacitaciones y transferencia de tecnología. 

 

 

 

Cooperación científica y tecnológica 

Promueve el desarrollo apoyando la crea- 

ción y fortalecimiento de capacidades tec- 

nológicas del receptor. Suele llevarse a 

cabo por universidades, centros de investi- 

gación, becas, entre otros. 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de Gómez y Sanahuja (1999, pp. 23-25) 

 

Sobre el financiamiento, si bien todos los proyectos son financiados total o parcial- 

mente por el Reino Unido, una de las falencias del sistema de gestión de los fondos, particu- 

larmente para los de cooperación multilateral, es que existe dificultad para encontrar los datos 

brindados por el gobierno británico que comunican la cantidad de financiamiento provisto 

para cada proyecto. En todo caso, aquello que se publica es el capital disponible en total, sin 

distinguir cuánto dinero viene de cada financiador. En la medida de lo posible, se intentó 

averiguar mediante las páginas oficiales de cada proyecto y de los fondos, así como por co- 

rreos electrónicos y noticias, los montos otorgados por el Reino Unido, pero no para todos se 

logró. También se apuntó el período de implementación de cada proyecto. 

Las últimas categorías tratan de si el proyecto está vigente en la actualidad, ya que 

son de mayor relevancia para la Embajada los que sí estén implementándose, y también se 
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colocaron los nombres y correos electrónicos de los respectivos encargados, implementado- 

res o personas de las cuales se ha recibido información de dicho proyecto, en caso de necesitar 

contactarles. 

II.III.  Base de Datos de Políticas Ambientales y Climáticas 

Una vez que se completó la información para cada proyecto (se debe tener en cuenta 

que este es un documento vivo, por lo cual está en constante actualización según surgen pro- 

yectos nuevos o se tienen que cambiar datos), se procedió a crear la parte del Excel donde se 

pudiera realizar el vínculo con las políticas tanto británicas como costarricenses, cuya revi- 

sión bibliográfica se llevó a cabo para el cumplimiento del capítulo 1, para responder al aná- 

lisis del alineamiento estratégico antes mencionado. Se elaboró la base de datos para poder 

observar cuáles proyectos aportaban al cumplimiento de cada política (ver en Anexo iv). Esta 

parte se completó gracias a la propuesta de priorización de proyectos que se explica en el 

capítulo 3. 

Cada una de las políticas se encuentra en su versión más reciente, y tienen un carácter 

pragmático, es decir, establecen intervenciones y estrategias concretas para su implementa- 

ción. De estas, se eligió utilizar aquellos ejes y objetivos únicamente sobre las áreas de am- 

biente, clima y energía. 

Plan Nacional de Descarbonización 

 

Con la finalidad de lograr una economía descarbonizada, Costa Rica presentó su Plan 

de Descarbonización 2018-2050. Cuenta con 3 etapas a corto, mediano y largo plazo para 

alcanzar una transformaci·n por sectores: ñVisi·n y Acciones Urgentesò, la cual se llev· a 

cabo de 2018 a 2022, ñImplementar rutas por sectorò, vigente hasta 2030, e ñInversi·n Con- 

tinuaò, que comienza en 2031 y termina en el 2050 (MINAE, 2018). 

Con la intención de llegar a la última etapa, la cual se trata de una normalización de 

los cambios a tecnologías cero emisiones, se plantean 10 ejes para la descarbonización y 8 

estrategias transversales para alcanzar este objetivo. Para esta Práctica Dirigida se escogieron 

los mismos 10 ejes por su pertinencia en cuanto a reducción de gases de efecto invernadero 

y transición energética. 

Plan Nacional de Adaptación 
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Reconociendo la urgencia de adaptar los sistemas socioeconómicos ante las conse- 

cuencias del cambio climático, y siendo insuficientes las técnicas de mitigación en la actua- 

lidad, el país acogió el Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático de Costa Rica 

2022-2026, el cual es el primer plan de acción de la Política Nacional de Adaptación 2018- 

2030 (Dirección de Cambio Climático, 2022). Por su carácter operativo, se escogió este do- 

cumento en lugar de la Política. 

El NAP (como comúnmente se le llama por sus siglas en inglés), describe seis ejes de 

acción: desarrollo de capacidades, fomento de condiciones dignas para la resiliencia, gestión 

de la biodiversidad y sistemas, servicios públicos, sistemas productivos, e inversión y segu- 

ridad financiera. Todos estos fueron utilizados. 

Contribución Nacionalmente Determinada de Costa Rica 

 

En la COP de 2015 se había adoptado el Acuerdo de París, definiéndose que las Partes 

realizarían esfuerzos para conseguir que la temperatura global no pasara de los 2 grados cen- 

tígrados por encima de niveles pre-industriales, y que su aumento se limitara a los 1.5° a 

nivel global. 

Una de las obligaciones emanadas del Acuerdo de París fueron las Contribuciones 

Nacionalmente Determinadas (NDCs, por sus siglas en inglés). En términos generales, se 

trata de planes donde se establecen compromisos nacionales para limitar las emisiones de 

gases de efecto invernadero y adaptarse a los impactos climáticos. En estos se define cómo 

se deberán cumplir los compromisos, y cada gobierno establece sus propios métodos de se- 

guimiento. 

A la fecha, todas las Partes del Acuerdo de París han entregado al menos una NDC 

ante la CMNUCC, e idealmente deben actualizarlas cada 5 años. La ambición de las NDCs 

varía según el país. Cabe destacar que el cumplimiento de estas no se deja en manos sola- 

mente de los gobiernos y el sector público, los esfuerzos deben ser multisectoriales y multi 

actor para un progreso integral. 

La primera NDC costarricense fue presentada ante la CMNUCC en 2015. Su actua- 

lización, entregada en 2020, es una de las más ambiciosas de América Latina, y enmarca una 

transformación descarbonizada, adaptada y resiliente del país (MINAE, 2020). Los 13 ejes 
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de la Contribución se colocaron en la base de datos. Cabe mencionar que la NDC actualizada 

destaca como de suma importancia al Plan Nacional de Descarbonización, vinculándolo in- 

herentemente con su cumplimiento. 

Estrategia Nacional de Biodiversidad 2016-2025 

 

Debido a que varios de los proyectos identificados tenían objetivos en torno a la vida 

silvestre, y que también el tema se encuentra como prioridad en el CBP, se decidió utilizar 

también la Estrategia Nacional de Biodiversidad y su Plan de Acción, enmarcada en la Polí- 

tica Nacional de Biodiversidad de Costa Rica 2015-2030. En esta se fijó una ruta de 10 años 

ñpara la conservaci·n, el uso sostenible y la distribuci·n equitativa de los beneficios de la 

biodiversidad de Costa Ricaò (MINAE, 2016, pp. 26). 

Cuenta con cuatro ejes relativos a mejorar las condiciones y resiliencia de la biodi- 

versidad, promover el desarrollo económico socialmente inclusivo y sostenible, el fortaleci- 

miento de la participación social en gestión de la biodiversidad y la eficiencia y eficacia de 

la gestión institucional vinculada a la biodiversidad y servicios ecosistémicos (MINAE, 

2016). Se colocaron estos 4 ejes en la base de datos, así como sus sub-ejes. 

Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026 

 

El Plan Nacional de Desarrollo representa la hoja de ruta para accionar sobre las ma- 

terias de mayor importancia del Plan de Gobierno de la administración del presidente Rodrigo 

Chaves Robles al respecto de los desafíos que enfrenta el país. Su objetivo país es: ñGenerar 

bienestar en todas las personas habitantes del territorio nacional mediante la implementación 

de estrategias y acciones de política pública concretas que impacten en el desarrollo sosteni- 

ble del pa²s y en mejoras en la calidad de vida.ò (MIDEPLAN, 2022a, pp. 45) 

La deuda pública, el desempleo, la pobreza, la desigualdad, la seguridad ciudadana y 

la descarbonización se plantean como las principales metas por abarcar desde el Plan para la 

creación de un ambiente macroeconómico estable (MIDEPLAN, 2022a). Se generaron 13 

estrategias sectoriales, con el fin de brindar respuesta a cada una de estas metas generales. 

Para el propósito de esta Práctica, se utilizaron solamente las de los sectores Ambiente y 

Energía y Acción Exterior. 

Plan Estratégico Nacional 2050 
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Se trata de un instrumento bajo la coordinación de MIDEPLAN para la planificación 

del desarrollo sostenible costarricense hacia el 2050. El Plan reconoce que el cambio en el 

modelo de desarrollo actual (centralización productiva) y la transición hacia una economía 

descentralizada, digitalizada y descarbonizada son necesarios para alcanzar la visión país 

(MINAE, 2022b). 

El Plan establece 5 ejes estrat®gicos, los cuales se llevar²an a cabo mediante ñmacro 

accionesò, que pueden ser implementadas de forma flexible por inversiones en forma de pro- 

yectos, programas y lineamientos de política pública en cada región socioeconómica. Estos 

son Infraestructura y Conectividad, Capital Humano, Inclusión Social, Desarrollo Econó- 

mico 3D y Descarbonización. Para la base de datos se utiliza el eje de Descarbonización - 

también llamado Capital Natural en el documento- y sus 10 macro acciones (MINAE, 

2022b). 

2030 Strategic Framework for International Climate and Nature Action 

 

Con respecto a las políticas británicas, se eligieron aquellas de marco de incidencia 

internacional en materia ambiental y climática. En este Marco Estratégico para la Acción 

Climática y por la Naturaleza, el Reino Unido establece su visión hacia 2030, comprome- 

tiéndose con una política internacional ambiciosa donde se exalta su liderazgo a nivel global 

para recortar emisiones, fomentar resiliencia ante impactos actuales y futuros y detener y 

revertir la pérdida global de biodiversidad (HMG, 2023b). 

Establecen 6 desafíos por superar que fueron colocados en la base de datos: la transi- 

ción hacia tecnologías limpias, impulsar la resiliencia ante impactos climáticos, aumentar la 

protección y conservación de la biodiversidad, fortalecer acuerdos de cooperación interna- 

cional, alinear los flujos globales financieros hacia cero emisiones netas, y cambiar los pa- 

trones comerciales para con una transición positiva con la naturaleza y el clima (HMG, 

2023b). 

Together for People and Planet: UK International Climate Finance Strategy 

 

Con su Estrategia Internacional para el Financiamiento Climático, el Reino Unido 

reconoce que para conseguir los objetivos del Acuerdo de París y del Pacto por el Clima de 
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Glasgow8 (lo cual se encuentra plasmado en el CBP) deben de aumentarse los flujos finan- 

cieros para la descarbonización y realizarse cambios sistémicos. Con esta política el país 

cumple con su compromiso por multiplicar su Financiamiento Climático Internacional (ICF, 

por sus siglas en inglés) tanto para mitigación como para adaptación (HMG, 2023a, pp.6). 

Los focos de atención en esta política son: hacer la transición de la dependencia en 

los combustibles fósiles a las energías limpias, contribuir a asegurar la protección, el manejo 

y la recuperación de los ecosistemas terrestres y marinos, fortalecer las capacidades de adap- 

tación y la resiliencia de los grupos poblacionales más necesitados e invertir en ciudades, 

infraestructura y transporte sostenibles. 

Contribución Nacionalmente Determinada del Reino Unido 

 

Si bien las NDC son para cumplirse a nivel nacional de acuerdo con las capacidades 

de cada país, se eligió revisar la británica, para verificar si habría alguna contribución que 

tuviera que lograrse internacionalmente, y en ese caso, que pudiera aplicar para Costa Rica. 

A nivel país, en esta NDC el Reino Unido está trabajando en: reducir las emisiones 

de gases de efecto invernadero para mejorar la alineación hacia los límites de temperatura 

según el Acuerdo de París, explicar más detalladamente cómo van a cumplir sus compromi- 

sos hacia 2030, actualizar sobre el progreso realizado incluyendo en las Dependencias de la 

Corona y Territorios de Ultramar, entre otros aspectos. 

Su contribución internacional corresponde al Artículo 4, párrafo 4 del Acuerdo de 

París, es decir, la multiplicación del Fondo Internacional del Clima, o International Climate 

Fund (ICF), cuyo foco principal es la aceleración de la transición energética en países en vías 

de desarrollo, así como la inversión en cambio climático en conjunto con la reducción de la 

pobreza y el manejo, protección, restauración y manejo sostenible de la naturaleza. La misma 

se decidió colocar en la matriz puesto que el CDF, que es el financiamiento no-AOD otorgado 

por el HMG a la Embajada, corresponde al ICF. 

 

 

 

8 Acuerdo adoptado en la COP26 de Glasgow en 2021, donde los signatarios realizaron tres principales com- 

promisos: mantener viva la meta de limitar el aumento de la temperatura a 1.5 grados del Acuerdo de París, 

reducir el uso de carbón como fuente de energía, y la financiación para la mitigación y la adaptación. (UN- 

FCCC, 2021) 
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II.IV.  Power BI 

El cuarto y último componente de esta sistematización lo toma la elaboración de una 

visualización del portafolio de proyectos en Power BI, la cual tenía el objetivo de hacer que 

los datos técnicos de los proyectos se pudieran presentar a la Embajada de una forma visual- 

mente atractiva y en la que se pudiera tener una mayor referencia de la ubicación de los 

proyectos y sus características. 

Power BI es una plataforma de Microsoft 365 que recopila herramientas para realizar 

análisis de datos cualitativos y cuantitativos. Mediante el uso de inteligencia artificial, per- 

mite desarrollar páginas interactivas con controles fáciles de manejar donde se pueden con- 

feccionar informes de data compleja o simple (Microsoft Learn, 2023). Además, tiene la po- 

sibilidad de ser trabajado de forma colaborativa, en la nube. Power BI tiene varios planes de 

pago, los cuales permiten el acceso a diversas funciones de la aplicación, pero para el fin de 

esta Práctica se utilizó la versión gratuita. 

Ya una vez teniendo el Excel completo con la matriz de proyectos, la base de datos 

de las políticas -complementada por el método de priorización que se explica en el capítulo 

3-, se procedió a realizar el informe de la sistematización de portafolio en Power BI. Para 

ello, durante varios meses se procedió a elaborar y perfeccionar la plataforma de manera en 

que una vez configurada, un mapa interactivo y una lista de los proyectos con sus caracterís- 

ticas respectivas estuviesen directamente ligados al Excel. De esta forma, cuando se edita la 

matriz, los cambios se muestran en el Power BI. 

El mapa expone las coordenadas de los proyectos en Costa Rica, exceptuando aque- 

llos a cuya ubicación no se tuvo acceso. Este aspecto de visualización e interacción era sus- 

tantivo por petición tanto del Embajador como del Jefe de Misión Adjunto. De acuerdo con 

ambos, el Power BI debía mostrar, mediante efectos visuales, las localizaciones de los pro- 

yectos, las fuentes de financiamiento y cantidades de este, y en general datos que puedan 

ayudar a rendir cuentas a Londres, otros financiadores y partes interesadas. En la plataforma 

creada se pueden observar todas las categorías que se incluyen en la matriz, así como las 

políticas con las que cada proyecto contribuye (ver capturas del Power BI en Anexo v). 
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II.V.  Portafolio de proyectos de la Embajada del Reino Unido en Costa Rica 

Una vez teniendo estos cuatro componentes: el CBP, la matriz de proyectos, la base 

de datos de las políticas británicas y costarricenses, y el Power BI, emerge el alineamiento 

estratégico del portafolio de proyectos climáticos y ambientales de la Embajada. 

Por el momento, los proyectos pertenecen a las áreas de Océanos, Mares y Costas, 

Soluciones Basadas en la Naturaleza, Biodiversidad y Bioseguridad, Economía Verde, Azul 

o Bioeconomía, Derechos Ambientales y Gobernanza, Áreas Protegidas y Uso del Suelo, 

Transformación Digital, Energía y Transición Limpia y Seguridad Hídrica. Se pudo compro- 

bar que el portafolio está directamente vinculado al CBP, e incluso se realizan algunos pro- 

yectos que, si bien se salen de lo establecido en el documento, de igual forma contribuyen al 

desarrollo sostenible del país, porque se encuentran alineados tanto con el Acuerdo de París 

como con los compromisos adquiridos por ambos países en la COP 26. Habiendo colocado 

los objetivos del CBP en el Excel se facilitó el verificar si los proyectos respondían a este. 

Actualmente hay 23 proyectos climáticos y/o ambientales en el portafolio de la Em- 

bajada, de los cuales 20 fueron financiados (ya sea en su totalidad o parcialmente por medios 

multilaterales) por alguna entidad del HMG: FCDO, DEFRA o DESNZ. Sin embargo, de 

estos, sólo para 8 se conoce la cantidad específica de financiamiento otorgada. 

Gracias a esta herramienta, se identificó que desde el 2018, Costa Rica recibió un 

aproximado de 40,6 millones de dólares9 para el financiamiento de proyectos de adaptación, 

energías renovables y soluciones basadas en la naturaleza provenientes de fondos multilate- 

rales en los cuales el Reino Unido participó como donante. Así mismo, en términos de coope- 

ración bilateral, el país ha recibido más de 2 millones de dólares a partir de 202210 para 

financiar proyectos con enfoque en comunidades, océanos y biodiversidad marina, economía 

 

 

 

9 Fondos multilaterales mapeados a los cuales aporta el Reino unido para financiar proyectos en Costa Rica: 

Fondo de Adaptación del Banco Mundial, Climate Investment Funds, Forest and Carbon Parnetship Facility 

del Banco Mundial, Lowering Emissions by Accelerating Forest finance Coalition (LEAF) y Nature Positive 

Economy Programme. 
10 Fondos mapeados cuyo financiamiento bilateral de parte del Reino Unido hacia Costa Rica se logró identi- 

ficar: Biodiversity Challenge Funds, Biofin, Blue Planet Fund, Climate Diplomacy Fund y Nature Positive 

Economy Programme. Otros financiamientos recibidos provienen del Premio Earthshot y del Partnership En- 

gagement Budget. 



54 
 

Economía (Economía Verde, Economía Azul,é 

Energía y Transición Limpia 

Derechos Ambientales y Gobernanza 

Seguridad Hídrica 

Soluciones basadas en la Naturaleza 

Áreas Protegidas y Uso del Suelo 

Biodiversidad y Bioseguridad 

Océanos, Mares y Costas 

Transformación Digital 

0 1 2 3 4 5 6 

azul, soluciones basadas en la naturaleza, protección de la biodiversidad, y eventos relacio- 

nados con la bioeconomía (ver Anexo iii). 

Como ya se destacó, es importante conocer estas cifras para la rendición de cuentas 

de la Embajada, lo cual significa que esta parte del portafolio podrá ser reportada de manera 

limitada y deberán tomar importancia otros datos. Se debe mencionar en esta etapa que, a la 

hora de solicitar esta información financiera a la persona responsable del caso del CDF ï 

fondo dado directamente a la Embajada para el financiamiento de proyectos climáticos-, no 

fue posible encontrar la cantidad de dinero utilizada para ciertas actividades, lo cual es una 

consecuencia de no tener una herramienta para mantener un control sobre los recursos inver- 

tidos. 

Figura iii:  

 

Proyectos apoyados por la Embajada del Reino Unido en Costa Rica según área de clasifi- 

cación 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Puesto que la información recabada data en su mayoría desde 2022, son 9 proyectos 

los que se comprobó que se encuentran vigentes, mientras los demás terminaron entre 2020 

y el 2023, fueron eventos puntuales, o bien no se tenía la suficiente información para deter- 

minar si ya se estaban llevando a cabo o no. En estos casos, y cuando no se tenía certeza de 

si los aliados implementadores todavía estaban llevando a cabo el proyecto o una nueva 
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versión de este, se intentó en varias ocasiones contactar a los puntos focales solicitando cla- 

rificación, pero se obtuvieron pocas respuestas. 

Cabe mencionar que, en su mayoría, los proyectos son financiados mediante fondos 

no reembolsables (es decir, concesiones o donaciones), y a ello le siguen tres proyectos cuya 

forma de cooperación es la técnica, y el resto corresponde a uno con financiamiento reem- 

bolsable, uno de una donación de equipos que corresponde a cooperación científica y tecno- 

lógica, uno cuyo financiamiento era mixto (fondos públicos y privados), y uno del que no se 

tenía la información. 

Figura iv: 

 

Proyectos apoyados por la Embajada del Reino Unido en Costa Rica según forma de 

cooperación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Mediante esto se anota que, a pesar de que Costa Rica es un país de renta media-alta 

según el CAD de la OCDE, la mayoría de los proyectos corresponden a AOD, siendo este el 

conjunto de recursos públicos que los países industrialmente avanzados transfieren a los paí- 

ses en vías de desarrollo (Alonso, 1999), incluso a pesar de que los fondos del CDF no son 

AOD. 
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Por último, respecto al Power BI, la plataforma debía cumplir con ciertas especifica- 

ciones que se fueron perfeccionando con el tiempo, para que de una forma dinámica pudiera 

mostrar la oferta británica de proyectos en el país y sus respectivos impactos, los cuales se 

pueden determinar según el apoyo al cumplimiento de cada política (esta parte se ejemplifica 

en el capítulo 3). De este modo se alcanzaron las expectativas del Embajador y del Jefe de 

Misión Adjunto. 

El Power BI puede ayudar a la Embajada en cuanto al trabajo colaborativo, puesto 

que otros departamentos podrían verse involucrados más de cerca con el área de ambiente y 

cambio climático, al observar de una manera más tangible su portafolio. Incluso, también 

podría ser utilizado en otras representaciones diplomáticas, siguiendo el ejemplo de la Em- 

bajada en Costa Rica. 

Como se ha mencionado, el plan estratégico de este portafolio debía responder a si 

los proyectos climáticos y ambientales que apoya la Embajada se alinean tanto con las estra- 

tegias y objetivos del CBP como con los objetivos de las políticas climáticas y ambientales 

de ambos países. En este capítulo se visualizó la elaboración de los distintos componentes de 

la nueva sistematización del portafolio de proyectos del Departamento de Cambio Climático 

y Ambiente de la Embajada, que permiten hacer este enlace. A su vez, esto dio paso a la 

construcción de una propuesta de priorización de los proyectos, la cual concede una perspec- 

tiva para verificar el alineamiento entre el portafolio y las prioridades estratégicas de la Em- 

bajada en Costa Rica. 
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CAPÍTULO  III:  PROPUESTA DEL MÉTODO  DE PRIORIZACIÓN  DE PROYEC- 

TOS 

De acuerdo con los vacíos encontrados en el capítulo anterior, específicamente en 

cuanto a las herramientas para definir el alineamiento entre los proyectos del portafolio y las 

prioridades del Reino Unido en el país, en este capítulo se presenta una herramienta novedosa 

para el eventual uso de la Embajada, donde detalladamente se visualiza la contribución de 

los proyectos en Costa Rica a las distintas políticas ambientales y climáticos. Respondiendo 

al tercer objetivo de esta Práctica Dirigida, el motivo es que, mediante su uso regular, se 

preste para hacer un análisis de proyectos o programas de mayor interés o prioridad para el 

Reino Unido a través de la Embajada, incluso en el mediano plazo. 

El tercer objetivo específico original de la investigación era construir un método de 

priorización, pero como se explicó anteriormente, en la Embajada se monitorea la implemen- 

tación y el impacto de los distintos programas y proyectos que se están poniendo en práctica. 

Por lo tanto, la priorización de proyectos no aporta ningún valor, pues la Embajada no tiene 

incidencia directa sobre la asignación de los recursos de proyectos en ejecución. En concor- 

dancia, se construyó una herramienta para determinar el alineamiento de los proyectos con 

las políticas nacionales, en función del alineamiento estratégico del portafolio de proyectos 

de mostrar la contribución económica y de impacto a las políticas nacionales en materia de 

cambio climático. Como ya se explicó en los capítulos anteriores, gracias al alineamiento 

estratégico del portafolio, se puede hacer la distinción de cómo los proyectos apoyados por 

la Embajada contribuyen a aplicar tanto el CBP como las distintas políticas costarricenses y 

británicas en el país. 

Para lograr lo anterior, y completar la base de datos de políticas que se explicó en el 

capítulo dos, se procedió a elaborar una parte del Excel exclusiva para la propuesta de un 

tipo de alineamiento de proyectos que se podría comenzar a aplicar en la Embajada. Para 

cada política se colocaron los ejes y objetivos relativos a las áreas de ambiente, clima y ener- 

gía, de manera que se facilitara observar directamente los tópicos con los que convergen los 

proyectos. También se colocaron columnas para 2023 y 2024, con el fin de distinguir si los 

proyectos y sus contribuciones se mantenían vigentes durante dichos años (ver Anexo vi). 
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Así, una vez que se necesite información detallada sobre lo que cada proyecto está logrando 

en el país, se podrá corroborar con dicha herramienta. 

La forma de uso es la siguiente: una vez se tiene la información completa de un pro- 

yecto en la matriz, se revisa la página respectiva de cada política. Allí, se realiza una verifi- 

cación de los objetivos a los que aporta el proyecto. Los objetivos se encuentran escritos de 

forma literal según cada política o instrumento, por lo que a la Embajada sólo le bastará leer 

la descripción para definir si el proyecto corresponde o no. En el caso de que se deba recurrir 

a revisar los documentos de alguna política, se añadieron hipervínculos para facilitar el ac- 

ceso. 

Cabe destacar que, los indicadores de desempeño forman parte de cada proyecto, por 

lo que la información la tiene cada entidad implementadora. Aunado a ello, para la Embajada, 

no era necesario que en esta parte se incluyeran indicadores de desempeño de cada proyecto 

según las políticas respectivas, debido a que no es sostenible en el mediano plazo que algún 

funcionario, incluso si es pasante, se encargue de actualizar esos datos. Esto, ya que requeriría 

del tiempo de un trabajo de tiempo completo específicamente para realizar las labores de una 

persona gestora del portafolio. Por esta razón, la única medida que se tomó en cuenta, en 

lugar de la construcción de indicadores, fue la cantidad de objetivos de cada política, versus 

la cantidad de objetivos a los que los proyectos apoyados por la Embajada contribuyeron para 

cada una, lo cual sí fue destacado como de utilidad. Esto se visualiza en la siguiente figura: 

Figura v: 

 

Aporte de los proyectos apoyados por la Embajada del Reino Unido en Costa Rica a objeti- 

vos de políticas públicas en las áreas de ambiente, clima y energía 
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Fuente: Elaboración propia 

 

De lo anterior se pudo identificar que, de las políticas costarricenses, la que mayor- 

mente se ve ejecutada mediante los proyectos corresponde a la Estrategia de Biodiversidad, 

con 16 objetivos de 23, mientras que la NDC al tener tantos objetivos en una amplia cantidad 

de áreas, lógicamente cuenta con la menor cantidad de objetivos a los que se aportó, 27 de 

103. Tomando esto en cuenta, también es interesante resaltar que más de la mitad de los 

objetivos del Plan Nacional de Descarbonización, el Plan Nacional de Adaptación y el Plan 

Estratégico Nacional están avanzando gracias a los proyectos apoyados por la Embajada. 

En cuanto a las políticas británicas, se debe reconocer que tanto el Marco Estratégico 

2030 como la Estrategia Internacional de Financiamiento están siendo satisfactoriamente im- 

pulsadas en el país, y a su vez, que el único objetivo internacional establecido en la NDC 

sobre promoción de la transición energética en países en vías de desarrollo igualmente se está 

llevando a cabo en territorio costarricense. 

En caso de que en la Embajada deseen darle seguimiento a esta propuesta, la herra- 

mienta brindará una nueva manera de discernir acerca de a cuáles proyectos, programas e 

iniciativas se le podrían otorgar más recursos británicos -según las prioridades del HMG-, 

reconociendo las capacidades de acción de los implementadores de cada proyecto para con 

estos objetivos en el país y tomando en cuenta la disponibilidad de los recursos y la continui- 

dad de los programas que los brindan. 
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Cabe destacar que, desde una perspectiva técnica y siguiendo el Estándar del PMI, la 

ñpriorizaci·nò de proyectos no puede llevarse a cabo, precisamente por estarse desarrollando 

en un contexto de Embajada y no de agencia de cooperación internacional. Por esta razón, la 

propuesta de priorización se asemeja más a un ñalineamientoò de los proyectos y las políticas 

británicas y costarricenses. 

En esta línea, la Embajada no tiene la potestad de establecer un mecanismo, por aparte 

del CBP y de las directrices de cada departamento, para medir la prioridad que se le debería 

dar a cada proyecto de forma individual, es decir, el más alineado con el CBP y con las 

políticas no se debe entender como que tiene mayor prioridad sobre los otros, y esta herra- 

mienta no debe utilizarse para seleccionar la importancia de los proyectos. Esta propuesta 

sirve únicamente para que las personas a cargo del seguimiento del portafolio de proyectos 

de la Embajada puedan realizar un recuento detallado de la incidencia que realiza directa o 

indirectamente el Reino Unido en Costa Rica. 

A continuación, se hace una descripción general del alineamiento, por política, de 

dichos proyectos. Cabe resaltar que un proyecto puede cumplir con uno o más objetivos de 

una política. 

¶ En el Plan Nacional de Descarbonización se establecen 21 objetivos, 

de los cuales 11 son apoyados con diversos proyectos del portafolio de la Embajada, 

específicamente en las áreas de transformación de la flota vehicular hacia cero emi- 

siones, sistema eléctrico nacional y gestión del territorio para conservación y uso sos- 

tenible. 

¶ En el Plan Nacional de Adaptación se establecen 21 objetivos de los 

cuales 11 son promovidos en las áreas de fortalecimiento de capacidades técnicas y 

financieras de las comunidades para la adaptación, inversión en resiliencia y adapta- 

ción basada en ecosistemas. 

¶ En la NDC costarricense se establecen 103 objetivos, de los cuales 27 

son promovidos en las áreas de descarbonización de la flota vehicular, transición ener- 

gética, promoción de la economía circular y bioeconomía, adaptación del sector agrí- 

cola, mantenimiento del Programa de Pago por Servicios Ecosistémicos (PPSE), 

apoyo de la economía azul y para la implementación de objetivos de carbono azul, 
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acción para el empoderamiento climático para grupos vulnerables y localidades, y la 

continuación del liderazgo internacional, especialmente con la Estrategia de Bioeco- 

nomía, el PPSE, la Coalición de Alta Ambición para la Naturaleza y las Personas y 

con los Principios de San José sobre mercados de carbono. 

¶ En la Estrategia de Biodiversidad se establecen 23 objetivos, de los 

cuales 16 son promovidos en las áreas de mejoramiento de las condiciones y resilien- 

cia de la biodiversidad, promoción del desarrollo económico socialmente inclusivo y 

ambientalmente sostenible reduciendo efectos negativos sobre la biodiversidad, for- 

talecimiento de la gobernanza para la gestión de la biodiversidad y servicios ecosis- 

témicos. 

¶ En el Plan Nacional de Desarrollo se establecen 18 objetivos, de los 

cuales 6 son promovidos en las áreas de protección, conservación y manejo de la 

biodiversidad, economía azul, servicios ambientales, descarbonización de la matriz 

energética y la implementación de actividades de diplomacia económica y ambiental 

en beneficio de las comunidades. 

¶ En el Plan Estratégico Nacional se establecen 10 objetivos, de los 

cuales se promueven 8 pertinentes a la descarbonización, así como la mejora de prác- 

ticas agrícolas y forestales, desarrollo de proyectos de energía renovable y de reduc- 

ción de emisiones, y mantenimiento y uso sostenible de zonas protegidas terrestres y 

marítimas. 

¶ En el 2030 Strategic Framework for International Climate and Na- 

ture Action se establecen 23 objetivos, de los cuales 18 se promueven en las áreas de 

tecnologías limpias, construcción de resiliencia para la adaptación, conservación de 

la naturaleza, fortalecimiento de acuerdos internacionales vía cooperación internacio- 

nal y alineamiento climático de los flujos financieros globales. 

¶ En la UK International Climate Finance Strategy se establecen 28 

objetivos, de los cuales 18 se promueven en las áreas de aceleración de la transición 

energética, inversiones en biodiversidad, ecosistemas y sistemas alimentarios me- 

diante la ciencia, financiamiento para la adaptación para comunidades, y la creación 

de infraestructura financiera climática. 
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¶ Por último, en la NDC británica únicamente se establece 1 objetivo 

que tiene injerencia internacional, mismo que se implementa en Costa Rica en el área 

de acelerar la transición energética en países en vías de desarrollo y la protección, 

restauración y manejo sostenible de la naturaleza. 

Para complementar esta sección, así como la matriz de proyectos, se destacaron en la 

primera página del Excel los objetivos ambientales y climáticos del CBP (ver Anexo vii), 

tomando en cuenta que idealmente el portafolio debería responder a este (ver Figura vi). 

Como se mencionó entonces, cumplir con el Plan de Descarbonización, el posicionamiento 

del Reino Unido como aliado en energías limpias, y el manejo de actividades internas sobre 

acción climática, componen la sombrilla bajo la cual se debería enmarcar el portafolio de 

proyectos ambientales y climáticos de la Embajada. 

Figura vi: 

Orden de las páginas de Excel de la sistematización 
 

 

 

 

 

Si bien se demuestra directamente el alineamiento con el Plan de Descarbonización, 

las otras políticas también reflejan la relación ñvalor por dineroò de las inversiones del Reino 

Unido en el país, por lo que no deben dejarse de considerar. Por ello, y como se explicó en 

párrafos anteriores, a pesar de que los proyectos no necesariamente respondan al CBP, la 

Embajada no les va a negar el apoyo, puesto que responden a prioridades gubernamentales 

en cambio climático y ambiente a nivel internacional, específicamente en que, gracias a ello, 

el Reino Unido está respondiendo a sus diversos compromisos internacionales adquiridos, 

así como en la COP 26 de Glasgow. 
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III.I.  Validación del Desempeño del Portafolio 

Para culminar con la Práctica Dirigida, y responder al último objetivo específico, se 

realizó un proceso de validación del método propuesto de sistematización del portafolio, el 

cual fue comprendido por la formulación de un grupo focal con el público meta de estas 

herramientas, así como reuniones posteriores de revisión y corrección de las mismas, cuya 

finalidad era que tuvieran la mayor eficacia posible para el trabajo diario de las personas en 

la Embajada. 

El grupo focal se conformó por Embajador, la directora de Cambio Climático y la 

directora de Política y Prensa11. De acuerdo con Morgan (en Valles, 1999), los grupos focales 

son entrevistas grupales que dependen de la interacción grupal basada en los temas que pro- 

porciona el investigador donde se producen datos fundamentales para el estudio, en orden de 

que la población meta pueda validar su funcionalidad. Se comenzó por dar una explicación 

breve del rol de la entrevistadora y de los observadores, y se explicaron las reglas de la dis- 

cusión, incluyendo el que se debía grabar la sesión para referencia posterior de la entrevista- 

dora (ver Anexo viii). 

Posteriormente, se procedió a explicar el Excel. Se mencionó que esta sistematización 

se elaboró según las recomendaciones que se recopilaron en las entrevistas individuales, dos 

en especial: el que las herramientas debían ser accesibles, con la perspectiva de poder utili- 

zarlas en futuras ocasiones y en otros departamentos, y que se pudiera identificar lo que el 

Reino Unido está contribuyendo a Costa Rica debido a sus prioridades para con países en 

vías de desarrollo. 

Los participantes estuvieron de acuerdo en cuanto a que el Excel era la herramienta 

ideal para guardar la información, debido a que una vez alguien se enterara de una nueva 

iniciativa, su primera acción sería ingresar los datos allí. En particular para el Jefe de Misión 

Adjunto esto cobra utilidad ya que, según la Directora de Política y Prensa, él es quien usual- 

mente se entera primero de la información. En esta línea, así también la Embajada puede 

 

 

 

11 Si bien el jefe de Misión Adjunto también debía participar, en el momento en que este se pudo llevar a cabo, 

no se encontraba en el país. No obstante, una vez regresó se realizó una reunión donde pudiera observar las 

herramientas en su versión final, posteriormente a haberle hecho los cambios solicitados en el grupo focal. 
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monitorear y evaluar cuando las organizaciones en el país aplican a fondos del Reino Unido 

y verificar si hay que darle seguimiento a algo. 

Un dato que surgió en el grupo focal, pero que estuvo presente durante todo el proceso 

de sistematización, es que los datos de financiamiento bruto que otorga el Reino Unido a 

fondos no son conocidos, en algunos casos incluso por el mismo DEFRA. En palabras del 

Embajador, esta cuestión no es una que se pueda resolver rastreando la información, ya que 

la misma simple y llanamente no existe, y ese es un problema que en el HMG reconocen (B. 

Lyster Binns, comunicación personal, 29 de noviembre de 2023). 

En cuanto a cambios, se sugirió que se le añadieran columnas para identificar si los 

proyectos ya habían sido visitados o no, añadir filtros para encontrar datos de forma más 

sencilla, y que se pudiera distinguir si los proyectos venían del HMG o si bien eran apoyados 

o financiados por alguna otra institución no-gubernamental británica. 

Un logro que se debe mencionar es que, a partir de este grupo focal, la Embajada tuvo 

la iniciativa de que las y los funcionarios pudieran recibir un curso de Excel y de Power BI, 

para poder manejar las herramientas claramente, pero también para que en las labores indi- 

viduales de cada departamento pudiera ser de utilidad. 

Para finalizar la ejecución de la Práctica, se realizaron las correcciones solicitadas a 

ambas herramientas, no obstante, posterior a ello, para conveniencia de los otros departa- 

mentos de la Embajada, se realizaron dos talleres para el uso de esta sistematización, así 

como un manual de uso (ver Anexo ix). Cabe denotar que, si bien se había establecido que 

se desarrollaría un documento de Word con los detalles del portafolio para el Embajador, este 

se empezó, pero no se siguió elaborando, ya que los esfuerzos se centraron en depurar tanto 

el Excel como el Power BI, y no se vio el valor agregado del documento de Word, ya una vez 

teniendo toda la información en la matriz, la cual a su vez por ser un documento vivo debe 

seguir actualizándose. En resumen, transferir posteriormente esos datos a Word hubiera sido 

una tarea poco producente. 
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CONCLUSIONES 

 

Con esta sistematización se resolvió la pregunta a la que se hace referencia en la in- 

troducción de este escrito, así como al objetivo general, siendo la identificación de los crite- 

rios del PMI lo que ayudaría a optimizar la identificación de prioridades climáticas y am- 

bientales entre el Reino Unido y Costa Rica, a través de la creación y aplicación de las he- 

rramientas para una gestión más ordenada del portafolio de proyectos de la Embajada. 

Se realiza un recuento de dichos criterios, los cuales corresponden al primer objetivo 

específico: 

1. El Plan Estratégico del Portafolio (en esencia, el CBP), se mantuvo 

como pilar de la sistematización, acatando que el portafolio debe estar inherentemente 

vinculado con la estrategia y los objetivos organizacionales de la entidad. Tomando 

en cuenta que aquí se proyectan las prioridades del Reino Unido para con Costa Rica, 

durante todo el proceso se recalcó que las herramientas que se crearon permiten tener 

un mejor entendimiento de la incidencia británica a corto, mediano y largo plazo en 

el país, a través de los proyectos de cooperación internacional. 

2. El inventario del trabajo realizado se compuso por la participación ac- 

tiva en las labores de la Embajada y la elaboración de la matriz de proyectos, la cual 

se convirtió en la base informativa de la Embajada para la gestión del portafolio de 

ahora en adelante. Gracias a esta práctica se hicieron las modificaciones pertinentes 

a las herramientas creadas para que el personal de la Embajada, según el conoci- 

miento de las funciones diarias que realizan (especialmente en el Departamento de 

Cambio Climático y Ambiente), puedan gestionar el portafolio de una manera prác- 

tica. 

3. Los activos del proceso del portafolio fueron los datos sobre la gestión 

del portafolio que se recopilaron gracias a una primera entrevista con la Directora de 

Política y Prensa, quien brindó la información sobre cómo se manejan los proyectos 

en la Embajada. A su vez, se realizaron entrevistas semiestructuradas al Embajador, 

al Jefe de Misión Adjunto y a la Directora de Cambio Climático y Ambiente, quienes 

precisaron insumos clave para el perfeccionamiento de la matriz y la elaboración del 

método de priorización de proyectos, así como el panel de visualización en Power BI. 
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Es necesario subrayar nuevamente que en las Embajadas del Reino Unido a nivel 

global no existen documentos unificados para implementar una gestión de los pro- 

yectos, actividades o iniciativas de forma individualizada que apoyan en su país res- 

pectivo. Esta recopilación de información funcionó para determinar la manera idónea 

de generar las herramientas necesarias para esta Embajada en específico. 

4. Los factores ambientales, y el análisis de capacidades y posibilidades, 

permitieron delimitar las cualidades y características que debían tener los diferentes 

componentes de la sistematización, para que se pudieran adaptar a la cultura organi- 

zacional de la Embajada. Esto, con el fin de que se conformaran sólo por los elemen- 

tos solicitados, y que fueran apropiadamente utilizados para verificar el cumplimiento 

del CBP en el país, con los recursos limitados con los que se cuenta. Así mismo, 

fueron utilizados para asegurar que el desarrollo de la herramienta fuera útil y se pu- 

siera en práctica. 

5. El análisis del alineamiento estratégico se presentó como el corazón 

del proyecto. El alineamiento se elaboró al determinar que la construcción de una 

metodología de priorización, como se planteó al principio de la investigación, no era 

lo que se necesitaba según los objetivos estratégicos y funciones del portafolio de 

proyectos definidas en las etapas anteriores. Para la construcción de la propuesta de 

alineamiento, una parte esencial fue la base de datos de políticas británicas y costa- 

rricenses, parte del segundo objetivo específico, una herramienta que permitirá a la 

Embajada hacer observaciones detalladas sobre la incidencia de los proyectos que 

está apoyando el Reino Unido en el país, y realizar distinciones sobre posibles regio- 

nes donde se puedan invertir más recursos, o proyectos en áreas que todavía no se 

hayan aprovechado. 

6. El portafolio final para el plan estratégico se refiere a que la matriz de 

proyectos, la base de datos de políticas británicas y costarricenses y el Power BI ï 

componentes derivados del inventario de trabajo - finalmente se alinean con el CBP. 

Es decir, esta sistematización permite asegurar que el portafolio de proyectos de la 

Embajada esté armonizado desde todos los ángulos con las prioridades del Reino 

Unido en Costa Rica. 
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De acuerdo con estos criterios, y para cumplir con el segundo objetivo específico, se 

elaboraron todos los componentes para constituir el método de priorización de proyectos, 

mediante lo cual se pueden identificar claramente cuáles son los proyectos que contribuyen 

al cumplimiento de las políticas y cómo el Reino Unido está invirtiendo para con el desarrollo 

de la acción climática y ambiental en el país. En esta sección se determinó que, la mayoría 

de los proyectos corresponden a AOD, son financiados por fondos no reembolsables, y co- 

rresponden a las áreas de océanos, mares y costas, y a derechos ambientales y gobernanza. 

El CBP se utilizó como documento bajo el cual se debían guiar, y la creación de la 

matriz de proyectos permite visualizar en un solo lugar toda la información sobre iniciativas 

apoyadas por el Reino Unido en Costa Rica. Según el análisis realizado, se pudo confirmar 

que todos los compromisos británicos establecidos en el CBP se llevan a cabo en Costa 

Rica. 

Gracias a diversos proyectos, se apoya el cumplimiento del Plan Nacional de Des- 

carbonización y para que el país sea un aliado en energías limpias en las áreas de promoción 

de la transición energética de la flota vehicular y del sistema eléctrico nacional hacia cero 

emisiones. Se debe resaltar que, a pesar de que estas sean las prioridades actuales en el do- 

cumento, hay muchas otras áreas en las cuales se está trabajando gracias a financiamiento 

del Reino Unido, así como océanos, biodiversidad, bioeconomía, entre otras, lo cual le brinda 

un valor agregado a las labores de la Embajada en el país. Para realizar este análisis un com- 

ponente fundamental fue la base de datos de políticas ambientales y climáticas, compuesto 

por 6 políticas costarricenses y 3 británicas. 

Por último, para tener una herramienta donde toda la información anterior se viera de 

una manera dinámica y atractiva para la Embajada, se confeccionó un panel de visualización 

en Power BI, cuya funcionalidad cobra valor al mostrar en un mapa y diversos objetos visua- 

les los lugares donde los proyectos se están implementando, y sus respectivos detalles. 

Como se detalló antes, las prioridades del CBP cambian cada tres años, y esto signi- 

fica que gracias al análisis que se puede llevar a cabo con estas tres herramientas generadas, 

los recursos y fondos se podrían redirigir otras áreas, zonas del país, e incluso para diversifi- 

car aliados. Además, es necesario destacar la importancia que el uso constante de dichos 

instrumentos recobra para con la relación bilateral entre Costa Rica y el Reino Unido, 



68 
 

considerando que se encuentran liderando diversas campañas y esfuerzos a nivel internacio- 

nal y regional en materia de cambio climático y ambiente. 

En la línea del tercer objetivo específico, en el capítulo 3 se ilustra el método de prio- 

rización de proyectos, que hace referencia al aspecto clave del alineamiento estratégico del 

portafolio. Utilizando la base de datos de políticas británicas y costarricenses, se halló que 

los proyectos apoyados por el Reino Unido efectivamente apoyan a la materialización de las 

políticas en el país, especialmente en cuanto a biodiversidad y acción climática. 

Este capítulo es clave para demostrar el rol que la cooperación internacional, en este 

caso focalizado en representaciones extranjeras en el país, tiene en la gobernanza climática 

para llevar a cabo y gestionar proyectos que aporten a la implementación de medidas de 

mitigación, prevención, adaptación, conservación ecosistémica y de la biodiversidad, entre 

otras. 

Gracias a ello, y a la revisión continua que se realizó mediante reuniones continuas 

con funcionarios y los grupos focales, lo cual corresponde al cuarto objetivo específico, en 

la Embajada ahora se cuenta con una manera validada de identificar la incidencia de las in- 

versiones británicas en Costa Rica en materia climática y ambiental, lo cual es ideal para 

desarrollar nuevas ideas en la coyuntura que resulte del comienzo de funciones del nuevo 

gobierno británico, que inició el pasado mes de julio del 2024. 

Se debe recalcar que los resultados de esta práctica llamaron la atención de autorida- 

des regionales del gobierno británico. En una ocasión específica, se dio una demostración de 

la matriz y del Power BI a la Líder Regional de Economía y Desarrollo, basada en Panamá. 

Ella también reconoció el hecho de que el HMG no mantiene un registro completo por sobre 

las inversiones británicas en América Latina, y se impresionó tanto por las labores que realiza 

una oficina pequeña como la de Costa Rica, como por la dedicación y el tiempo empleados 

para elaborar estas herramientas. Aunado a ello, expresó interés en que otras embajadas de la 

región pudiesen tomar como ejemplo este proyecto para sus propios países. 

En esta línea, un hallazgo por señalar es que, de acuerdo con la experiencia adquirida 

trabajando en la Embajada, así como por la confirmación de la Líder Regional, este formato 
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de gestión de proyectos elaborado es novedoso, y acertadamente corresponde a la estrategia 

individual de esta Embajada según sus consideraciones y necesidades. 

Gracias a la confección de la sistematización de portafolio de proyectos, se revoca la 

idea inicial de que la Embajada del Reino Unido, en específico el Departamento de Cambio 

Climático y Ambiente, cuenta con una cultura incipiente de gestión de proyectos, ya que es 

por medio de esta que se presentan las herramientas necesarias para definir un robusto 

vínculo entre la estrategia y objetivos organizacionales establecidos en el CBP y los proyec- 

tos con los cuales el Reino Unido coadyuva a la cristalización de objetivos de Costa Rica en 

términos de desarrollo sostenible, clima y ambiente. 
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LIMITACIONES  Y RECOMENDACIONES  

 

Finalmente, se presentan recomendaciones en varios aspectos: para las funciones de 

la Embajada basadas en el conocimiento adquirido gracias a inmersión en sus actividades, 

para el uso de la sistematización a corto y mediano plazo, y también para futuras posibilida- 

des de investigación. 

Primeramente, en caso de que se puedan conseguir los recursos, se recomienda que 

la Embajada abra un puesto únicamente para la gestión de proyectos, es decir, una persona 

cuyo empleo de tiempo completo sea dirigir las diligencias del portafolio de proyectos en la 

Embajada de acuerdo con las mejores prácticas, así como documentar los procesos. 

Esto, debido a que se constató una necesidad de supervisar los distintos movimientos 

de cooperación que se realizan desde el Reino Unido hacia Costa Rica, en materias que im- 

plican el progreso en las políticas de ambos países, lo cual es un factor para resaltar en el 

mantenimiento de la relación bilateral. Esta Práctica Dirigida se basó en los ámbitos climático 

y ambiental, no obstante, la Embajada también dirige otros proyectos e iniciativas, y los de- 

partamentos encargados podrían beneficiarse eventualmente del uso de estas herramientas. 

Por ejemplo, es imperativo que esta propuesta de sistematización del portafolio se amplíe al 

Departamento de Política y Prensa, debido a que manejan el CDF junto con el Departamento 

de Cambio Climático y Ambiente, y mediante este se financian proyectos de derechos huma- 

nos, principalmente en Nicaragua. 

Otras sugerencias nacen de limitaciones encontradas en el proceso de elaboración de 

la práctica dirigida. Una de ellas fue el trabajo de escritorio para darle seguimiento a los 

proyectos, especialmente a aquellos que no cuentan con toda la información requerida, como 

los rubros del financiamiento, lo cual provocó retrasos en el tiempo que se tenía estipulado 

para completar la matriz, sin lo cual no se podían elaborar los demás componentes. Se reco- 

mienda a la Embajada el uso y la actualización continua de esta herramienta de sistematiza- 

ción para encontrar la información necesaria de los distintos proyectos e iniciativas de una 

manera focalizada. 

Aunado a lo anterior, otra dificultad que se presentó, ya que Power BI no es una pla- 

taforma incluida en el sistema operativo de la Embajada, corresponde a que durante 
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aproximadamente tres meses se tuvo que buscar y configurar una computadora que no fun- 

cionara con este sistema y que se pudiera colocar dentro de la Embajada para su uso cotidiano 

y al que toda persona tuviera acceso. Esto era un requisito para comenzar con la elaboración 

de la sistematización. El hecho de que sólo se pudiera usar esa computadora, que no se podía 

sincronizar con otras de la oficina por motivos del sistema de seguridad, provocó un retraso 

significativo en esta Práctica Dirigida, por agentes que estaban fuera de control. En otras 

palabras, el que hubiese sido un flujo de información ideal para la constitución del Power BI 

y de la matriz de proyectos fue limitado por factores externos. 

Se recomendó a la Embajada la instalación de Power BI para elaborar análisis cuan- 

titativos o cualitativos que a mediano o largo plazo les pudieran funcionar, y que de esta 

forma se mantuviese el panel de visualización que se realizó en esta Práctica. Esto podrá 

resolverse próximamente, puesto que los sistemas operativos de todas las embajadas del 

Reino Unido a nivel internacional debían actualizarse en 2024. Con esta mejora, Power BI 

estaría integrado en el nuevo sistema operativo del HMG. Gracias a ello, se podrá tener un 

mayor acceso a las funcionalidades del programa, e incluso se podría generar de cero una 

nueva visualización del portafolio con el fin de colocar nuevos elementos visuales que ayu- 

den al desempeño de labores en la Embajada. 

Así mismo, en caso de requerirlo en el futuro, la Embajada podría hacer una solicitud 

oficial de la instauración de un programa profesional de manejo de proyectos o de portafolio 

de proyectos en el sistema operativo, teniendo este antecedente como comprobante de que es 

necesario mantener un orden y una estructura definida para brindar apoyo a los proyectos en 

el país y mejorar la toma de decisiones. A su vez, esto se podría justificar con que la misma 

necesidad persiste en otras embajadas de la región. 

En esta línea, la visión del Embajador era que el mapa elaborado pudiera proyectarse 

para los visitantes en el lobby de la Embajada y que fuese un componente atractivo para los 

residentes británicos en el país. Otra sugerencia realizada, fue que en las nuevas instalaciones 

de la Embajada se pudiera encontrar la manera de hacerlo posible, pero se dejó en claro que 

en esta ocasión la herramienta podría estar a la vista sólo de quienes utilizaran la computadora 

con el Power BI. 
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Por otro lado, las personas deben tener conocimiento básico de Excel para manejar la 

matriz. Esto es clave, ya que, si bien no se tiene que usar todo el tiempo el Power BI, la matriz 

es el único método de seguimiento de información sobre proyectos e inversión de fondos del 

Reino Unido de los cuales la Embajada tiene conocimiento. Cualquier organización, entidad 

o institución que maneje proyectos debe tener este tipo de elementos básicos dentro de su 

proceso usual de gestión de proyectos, así mismo para tener una base general de información, 

abierta a los usuarios de la oficina. 

A su vez, el uso del Power BI está bien en la práctica, pues da paso al análisis cuali- 

tativo de los datos importantes sobre los proyectos de la Embajada. Sin embargo, es necesario 

que la persona que gestione el programa tenga conocimiento básico de Power BI para poder 

hacer cambios que se consideren necesarios en un futuro. Esto, ya que durante su elaboración 

se tuvo que ñre-aprenderò los conocimientos adquiridos en la licenciatura al ser una herra- 

mienta que solo se utilizó para un curso, y que no obstante, es una habilidad que da un valor 

agregado a la gestión de proyectos y de portafolios. Este proceso se vio como una limitación, 

ya que tomó aproximadamente 5 meses tener el Power BI en una versión que pudiera ser útil 

para la Embajada y para presentarla finalmente a los usuarios en el grupo focal. Cabe desta- 

car, que estas dos sugerencias anteriores fueron tomadas en cuenta por el Departamento de 

Servicios Corporativos, y se realizaron cotizaciones para capacitar a todo el personal de la 

Embajada tanto en Excel como en Power BI. 

Por último, es necesario señalar que esta sistematización sólo comprende ciertas par- 

tes del Estándar de Gestión de Portafolio del PMI, por lo que la recomendación final para 

mejorar la situación de manejo de un portafolio de proyectos de una organización, es calcular 

mejor el lapso que tomará realizarlo, reconociendo que si se desea incluir más componentes 

(como criterios de prioridad, gestión del riesgo, análisis de costo-beneficio, análisis de esce- 

narios, análisis financiero u otras herramientas), se va a necesitar más tiempo para integrarlos 

en la cultura organizacional. 
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ANEXOS 

Anexo i:  Entrevista semiestructurada realizada a Directora de Política y Prensa 
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Anexo ii:  Entrevistas semiestructuradas realizadas al Embajador del Reino Unido en Costa 

Rica, al Jefe de Misión Adjunto y a la Directora del Departamento de Cambio Climático y 

Ambiente de la Embajada 
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Anexo iii:  Matriz de proyectos 
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Anexo iv:  Base de datos de políticas climáticas y ambientales 
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Anexo v: Portafolio en Power BI 
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