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Resumen

El presente proyecto de graduacion tiene como objeto desarrollar una propuesta de un sistema
integrado de gestion para la empresa Smart Tool S.A. basada en los requerimientos de la Norma 1SO
14001:2015 y del modelo de licenciamiento de Marca Pais que le permita la posterior obtencién de
ambas certificaciones y la mejora de su desempefio ambiental. Para ello, se recolectd informacion
sobre la situacion ambiental y operacional actual de la empresa mediante la aplicacion de tres listas
de chequeo, con el fin de identificar las deficiencias de la empresa en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de cada certificacion. De manera simultanea, se realizd un diagndstico general de sus
consumos de electricidad, agua y combustibles y la generacion de gases de efecto invernadero, de

residuos solidos y aguas residuales.

Como resultado se obtiene que la empresa no cumple con los requisitos minimos para ser
certificada bajo la Norma 1SO 14001, o de Esencial Costa Rica, obteniendo que solo cumplen con un
19% de los items requeridos para la ISO 14001, ademéas de no cumplir en gran medida con los
requisitos de Esencial Costa Rica, principalmente con el criterio de sostenibilidad. Dichos resultados,
evidencian que existe una carencia de compromiso ambiental por parte de la compafiia, pues no se
han adoptado operaciones de caracter sostenible que disminuyan o concienticen sobre su impacto

ambiental.

Del mismo modo, se obtuvo como hallazgo en el diagndstico general que Smart Tool S.A.
genera consumos de electricidad altos al compararse con empresas del mismo tipo, al tiempo que se
evidencia una importante generacion de residuos solidos especiales, compuestos por viruta de
aluminio, los cuales no son desechados de la manera adecuada. Este ultimo es un punto importante
para mejorar por parte de la empresa, ya que ademas como parte del Inventario de Gases de Efecto
Invernadero se encontr6 que la principal fuente de emision radica en las generadas por la disposicién

de los residuos sélidos, representado el 44,4 % del total de las emisiones.

Seguidamente, se disefi6 la documentacion necesaria para la consolidacion del sistema
integrado de gestién tomando en cuenta la integracion de las dos certificaciones ambientales meta y
los lineamientos establecidos por el sistema de calidad existente de la empresa. Esto generd una serie
de registros y procedimientos, incluyendo el Manual de Gestion Ambiental, Plan de auditorias, Matriz
de Riesgos Ambientales, Matriz de Riesgos laborales, Procedimiento de no conformidad y acciones

preventivas y correctivas, que ayudan a mantener y evaluar el sistema integrado de gestion.
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Por ultimo, se realiz6 un avance de la implementacion del sistema mediante la elaboracion de

un Plan de Gestiébn Ambiental y el Programa de Salud Ocupacional como parte de las medidas
adecuadas por gestionar segun los puntos criticos determinados en los objetivos anteriores. De acuerdo
con la situacion actual de Smart Tool S.A. se destaca la relevancia de implementar el Sistema
Integrado de Gestion propuesto, ya que puede generar importantes beneficios para la empresa y el

ambiente.

Entre ellos, el cumplimiento normativo puesto que le permitird cumplir con requisitos legales
y reglamentarios relacionados con el ambiente y la sostenibilidad, esto evitara posibles sanciones y
problemas legales, mejorando la reputacion de la empresa. Otro beneficio es que mejorara la eficiencia
operativa, en razon de que este sistema apunta hacia la optimizacion de procesos y recursos, mediante
la identificacion de reducciones de consumo y desperdicios. Ademas, el sistema les dara ventaja
competitiva en el mercado, pues al obtener estas certificaciones ambientales su imagen mejora cada
vez mas, los consumidores y las empresas prefieren trabajar con proveedores que demuestren un

compromiso sélido con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, Esencial Costa Rica, 1SO 14001, Inventario de Gases de
Efecto Invernadero.
Abstract

The purpose of this graduation project is to develop a proposal for an integrated management
system for the company Smart Tool S.A., based on the requirements of ISO 14001:2015 and the
Country Brand licensing model, which will enable the company to obtain both certifications and
improve its environmental performance. To achieve this, information was first collected about the
current environmental and operational situation of the company through the application of three
checklists to identify the company's deficiencies in meeting the requirements of each certification.
Simultaneously, a general diagnosis of its electricity, water, and fuel consumption, as well as the

generation of greenhouse gases, solid waste, and wastewater, was conducted.

The results indicate that the company does not meet the minimum requirements to be certified
under 1SO 14001 or Essential Costa Rica, achieving only 19% compliance with the items required for
ISO 14001, and failing to meet most of the requirements of Essential Costa Rica, especially in the
sustainability criteria. These results highlight a lack of environmental commitment on the part of the
company, which has not adopted sustainable actions in its operations to reduce or raise awareness

about its environmental impact.
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Furthermore, in the general diagnosis, it was found that Smart Tool S.A. has high electricity
consumption compared to companies of the same type, and there is a significant generation of special
solid waste, composed of aluminum shavings, which is not properly disposed of. This is a crucial
point for improvement for the company since, as part of the Greenhouse Gas Inventory, it was found
that the main emission source is generated by the disposal of solid waste, representing 44.4% of the

total emissions.

Subsequently, the necessary documentation was designed to consolidate the integrated
management system, taking into account the integration of the two target environmental certifications
and the guidelines established by the company's existing quality system. This includes generating a
series of records and procedures, such as the Environmental Management Manual, Audit Plan,
Environmental Risk Matrix, Occupational Risk Matrix, Non-conformity Procedure, and Preventive
and Corrective Actions Procedure, which help maintain and evaluate the integrated management

system.

Finally, progress was made in the implementation of the system through the development of
an Environmental Management Plan and Occupational Health Program as part of the appropriate

management measures determined in the previous objectives.

Considering the current situation of Smart Tool S.A., the relevance of implementing the
proposed Integrated Management System is highlighted as it can bring significant benefits to the
company and the environment. For example, it will enhance compliance with regulations, ensuring
the company meets legal and regulatory requirements related to the environment and sustainability,
thus avoiding possible sanctions and legal issues and improving the company's reputation. Another
benefit is the improvement in operational efficiency, as the system aims to optimize processes and
resources by identifying opportunities for consumption and waste reduction. Additionally, the system
will provide a competitive advantage in the market, as obtaining these environmental certifications
will enhance the company's image. Increasingly, consumers and businesses prefer to work with

suppliers that demonstrate a solid commitment to sustainability and environmental care.

Keywords: Environmental Management System, Essential Costa Rica, 1ISO 14001, Inventory of

Greenhouse Gas
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Introduccion

Antecedentes

La competencia entre empresas se vuelve mayor cuando una organizacion planea llevar su
producto al exterior del pais de origen debido a que se enfrentara con articulos similares que cuentan
con legislaciones, certificaciones, normativas y/o politicas méas estrictas en el nuevo mercado. Por
esto, la obtencion de certificaciones ambientales y de calidad se vuelve crucial para este tipo de
empresas que desean expandir sus productos o servicios internacionalmente, ya que estas juegan un

papel importante en mejorar la reputacion, credibilidad y competitividad.

De acuerdo con ello, las certificaciones ambientales tienen requisitos minimos que ayudan a
que una empresa cumpla con disposiciones legales y regulaciones ambientales en su pais de origen y
en el extranjero, asi que evita sanciones y multas y reduce el riesgo de enfrentar obstaculos que podrian
afectar su operacién. Ademas, debido a que estas certificaciones siempre buscan la reduccidon de los
desperdicios de recursos y los riesgos operativos, se genera un ahorro en costos de operacion a largo
plazo.

Entre las certificaciones ambientales mas conocidas a nivel internacional se destacan:
Rainforest Alliance Certified, la cual certifica productos elaborados a partir de métodos que apoyan
la sostenibilidad social, econdmica y ambiental; Forest Stewardship Council, el cual promueve el
manejo sostenible de los bosques para crear productos forestales; y la 1ISO 2014:2015 Sistemas de
gestién ambiental, esta Ultima se encarga especificamente de certificar sistemas de gestion ambiental

para cualquier tipo de organizacion.

En cuanto a la certificacion ISO 14001, esta busca gestionar de forma ordenada y sistematica
las responsabilidades ambientales de las organizaciones que tienen dicha meta, lo cual aporta valor al
ambiente y a los actores involucrados, pues esta norma es aplicable a cualquier organizacion a pesar
de su tamafio o tipo (INTECO, 2021). En ese sentido, la implementacién de esta norma implica la
adopcion de précticas de gestion mas efectivas y sostenibles, lo que les permite a las organizaciones
establecer objetivos y metas para mejorar su desempefio ambiental, orientandose en la reduccion de
su huella, lo que refuerza la reputacion de la empresa en términos de responsabilidad y compromiso
con el ambiente, asi como les da acceso a nuevos mercados que exigen que sus proveedores cumplan

con estandares ambientales reconocidos.

Por tal motivo, esta norma ha tenido una importante aceptacion, lo cual se evidencia en la

investigacion de Alzate et al. 2018, en la que se muestra que cada afio desde 1999 hasta el 2016 se ha
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presentado un aumento significativo en su adopcion, siendo China el pais con mas empresas
certificadas bajo esta normay con una diferencia de més de 109.000 empresas con respecto al segundo
puesto, que seria Japon, seguido por Italia, Reino Unido y Espafia. Mientras que, en lo que respecta a
Ameérica Central y Sur, el nimero de empresas certificadas bajo la ISO 14001 sigue siendo muy bajo,
lo que representa para el afio 2016 el 3 % del total mundial, con porcentajes de crecimiento de 2 % a
4 % al pasar de los afios hasta el 2018 (Alzate et al. 2018).

Del mismo modo, a nivel de posicionamiento en el mercado mundial, se da una competencia
entre paises, donde un pais genera una marca distintiva para que destaque a sus compafiias.
Montesinos (2015), menciona que el uso de una marca pais se ha vuelto mas comun con los afios, ya
que influyen en la evaluacion de los consumidores sobre la imagen del producto o la empresa,
influyendo que sean aceptadas casi automéaticamente, dependiendo de la imagen micro y macro del
pais, siendo esta la forma de dar el valor a la marca. Ademas, contar con una marca influenciara no
solo la atraccién de inversion al pais, sino que también aumentard y favorecera el éxito de las

organizaciones que se introducen al mercado exterior y le da potencia a su exportacion.

Dos marcas pais por destacar son los de Peru y Brasil, quienes lanzan su marca en el 2011y
2005 respectivamente, donde ambos han trabajado constantemente en fortalecer su marca e imagen
pais, buscando la confianza del consumidor y mejorar la competitividad de las exportaciones
(Barrietos, 2014, citado por Alarcén, 2020). Ademas, alcanzan puestos importantes en el Nation
Brands Ranking, el cual evalGa la popularidad e importancia de la marca, para el 2020, Per0 se sitda
como la octava marca pais a nivel de Américay el puesto 52 a nivel global. En cuanto a Brasil, ocupa
el tercer puesto de América y el décimo sexto puesto a nivel global (Brand Finance, 2020). Por otro
lado, México, Chile y Colombia son otros paises Latinoamericanos que se destacan en el ranking

cubriendo los puestos cuarto, quinto y sexto, respectivamente, a nivel de América.

En el caso de Costa Rica, la marca pais ha ido en constante evolucion desde que inicio en el
2008, cuando fue realizado un estudio de percepcién a largo del territorio nacional al igual que en 79
paises mas. De alli se concluye que la principal caracteristica que se percibe de Costa Rica es su
proyeccion como pais verde. Por lo que en el 2011 se elige el nombre “Esencial Costa Rica” bajo la
asesoria de una empresa pionera en marca pais; posteriormente, en el 2013 se inicia el proceso de
posicionamiento a nivel internacional en ferias de comercio, turismo, en embajadas, consulados y

actividades como el mundial de fatbol 2014 (Esencial Costa Rica, 2021).
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Del mismo modo, para el desarrollo de la marca se creé un comité Interinstitucional
conformado por Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE),
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto; creando la
guia de uso de la marca y el protocolo de licenciamiento. En el 2016 se inicia el posicionamiento a
nivel nacional en centros educativos, camaras de comercio, entre otros; al mismo tiempo, se realizan
giras regionales a las diferentes provincias bajo el lema “La esencia sos vos, todos somos esencial

COSTA RICA” (Esencial Costa Rica, 2021).

Desde entonces, Esencial Costa Rica ha sido una herramienta importante para fortalecer la
imagen y reputacion de Costa Rica en el ambito internacional, y que ha contribuido al desarrollo
econdmico y sostenible del pais, puesto que el uso efectivo de la marca ha permitido destacar las
fortalezas y valores distintivos nacionales como un destino turistico atractivo, socio comercial y un
buen lugar para invertir. De acuerdo con Mora (2017), la marca pais de Costa Rica ha ido mejorando
en la clasificacion mundial del Country Brand Ranking 2017-2018, pues para estos afios aumento
cinco espacios en el &rea de comercio e inversion, ubicandose en el puesto nueve, con lo que para los

afios 2017-2018 correspondi6 a la marca con un mayor crecimiento en la region.

De ahi que se mencione la reputacion de Esencial Costa Rica como un factor en aumento y
mejora, el cual cuenta con una percepcion mas positiva en comparacion a otras marcas. Ademas, a
pesar de fundamentarse en mejorar la economia nacional, cuenta con un componente de sostenibilidad,
intentando mantener la imagen ambiental de conservacion y de manera simultanea utiliza un discurso
enfocado en la calidad y mano de obra costarricense, basado en el objetivo de una mejora en la
economia (Arce y Ulloa, 2018).

Ahora bien, con respecto al presente proyecto, se realizara una propuesta de un sistema
integrado de gestion que le permita a Smart Tool S.A. participar en la obtencién del licenciamiento
de la marca pais Esencial Costa Rica y la certificacién 1SO 14001; para mejorar su posicionamiento
en el mercado internacional. Cabe mencionar que esta empresa tiene 14 afios de operacion, ademas
cuenta con un total de 20 funcionarios y se dedica a la creacion de micro partes para equipos médicos,
por ejemplo, la fabricacion de piezas y accesorios a partir de una variedad de metales y polimeros con
altos estandares de calidad y precision. Ademas, asegura la calidad mediante la inspeccion
dimensional, calibracion de dispositivos, ingenieria inversa y modelado y creacion de prototipos en
3D (Smartool, 2020).
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De igual manera, es importante sefialar que:

Smart Tool S.A. ha aumentado su etapa productiva al pasar de los afios, elaborando productos
innovadores y de alta calidad, por lo que ha adquirido equipo nuevo y sofisticado para expandir ain
mas su mercado a clientes internacionales (comunicacién personal, 12 de mayo de 2021). Por esta
razon, la compafiia se ve en la necesidad de adquirir en sus procesos certificaciones y sellos que los
distinga de la competencia. Actualmente, los clientes de Smart Tool S.A. pertenecen a zonas francas
del pais y sus exportaciones las realizan principalmente a Estados Unidos. Uno de sus clientes mas
destacables es Edwards Lifesciences, para quien, Smart Tool fabricé todas las herramientas necesarias

que utiliza esta empresa para producir valvulas cardiacas (Smarttool, 2020).

El director ejecutivo de Smart Tool menciona que hasta la fecha la Unica certificacion con la
que cuentan es la ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad, de la cual se obtuvo para el afio
2020 su recertificacion; sin embargo, se encuentran realizando los esfuerzos para obtener la
acreditacion de las normas ISO 17025; Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion, y la 1SO 17020 Criterios generales para el funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan la inspeccion (comunicacion personal, 12 de mayo de 2021). Por el
contrario, no cuentan con ninguna certificacion de caracter ambiental, asi como tampoco han realizado
los procedimientos respectivos para la obtencion de Esencial Costa Rica, a pesar de tener interés en
esta desde hace un tiempo.

A nivel pais, Smart Tool se enfrenta a una amplia competencia, pues existen aproximadamente
92 empresas prestigiosas del sector de dispositivos médicos y equipos de exactitud con sede en Costa
Rica (PROCOMER, 2019); entre estas se pueden mencionar algunas como Automatizacion Avanzada
S.A, Microtechnologies, GERINIR S.A., Establishments Labs S.A., MOOG Medical Devices
Precision and Medical Components, ATL Technology y Precision Concepts.De donde destaca que,
ademas de contar con certificaciones como la 1ISO 9001 de Sistemas de gestion Calidad e ISO 13485
para dispositivos médico, las primeras cuatro son licenciatarias de Esencial Costa Rica (Esencial Costa
Rica, 2021b) y MOOG Medical Devices cuenta con la certificacion INTE/ISO 14001:2015 (INTECO,
s.f.).

Aunado a lo anterior, la Presidencia de la Republica de Costa Rica en el comunicado de prensa
del 31 de marzo de 2021, informa que Costa Rica se establece como uno de los mejores destinos del
mundo para los fabricantes del sector de ciencias de la vida; ubicandose en la posicién decimocuarta

de la lista de paises exportadores de dispositivos médicos y de exactitud; de alli se aporta un 2 % a
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esta industria y se alberga 6 de las 10 compafiias mas importantes. De manera regional, Costa Rica
ocupa el segundo lugar de Latinoamérica en las exportaciones de este tipo, solamente despues de
Mexico.

Segun PROCOMER (2019), este tipo de industria en el pais se consolida y sigue dando pasos
firmes en los mercados internacionales. Concretamente, desde el afio 2018, el sector de dispositivos
médicos y exactitud alcanzo la primera posicion como exportador de bienes del pais, registrando un
29 % de la participacion; actualmente, sigue en crecimiento y se mantiene encabezando la lista,
representando el 35 % de las exportaciones del pais hasta abril del 2021 (PROCOMER, 2021a).

Problema de investigacion

A medida que crece el sector de dispositivos médicos y equipos de exactitud en el pais,
aumenta la presion por parte de esta industria para cumplir con las expectativas generadas. En el caso
de Smart Tool S.A., esta compafiia debe cumplir altos estandares a nivel de produccion y empresarial,
pues sus clientes exigen esta excelencia al trabajar con empresas como Abbott, Phillips, Smith &
Nephew, las cuales, segun la revista Summa (2017). También operan con altos estandares tanto de
calidad como relacionados con la disminucion de impactos ambientales, por lo que crece la
importancia de ser competitivo en un mercado donde los clientes como la competencia tienen un

modelo de excelencia.

Actualmente, a pesar de que Smart Tool cuenta con la ISO 9001:2015 relacionada al sistema
de calidad, no cuenta con ningln tipo de certificacion o sistema ambiental que le permita tanto
disminuir su impacto ambiental y su consumo, pues segun un estudio de la Procuraduria Federal de
proteccién al ambiente (s.f.) las empresas que no cuentan con este tipo de sistemas gastan
aproximadamente un 22 % de energia eléctrica, un 14.5 % de agua mas que las organizaciones que
aprovechan este tipo de herramientas. Del mismo modo, el hecho de optar por certificaciones de esta
naturaleza aumenta su imagen y competitividad significativamente, pues ayuda a que la organizacion
tenga una vision organizada e integrada de las responsabilidades asumidas en cuanto a la proteccion

ambiental y cumplir con lo establecido en las leyes y reglamentos nacionales.

Segun la visita preliminar a la empresa, se contempla que las principales areas con deficiencia
son en el ambiental y de salud ocupacional, por lo que existe un problema con el cumplimiento de la
legislacion y reglamentos obligatorios comprometidos, ya que la empresa no tiene un procedimiento

y un gestor autorizado para manejar sus residuos, lo que puede exponer a sanciones (Ley 8839, 2010).
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Igualmente, en el area de la salud ocupacional, no se presenta un plan sobre este tema, ademas de que
se observd una escasa demarcacion, uso de proteccién personal, entre otras consideraciones
importantes en esta area, lo cual se suma a lo mencionado por el director ejecutivo, quien menciona
que se han presentado accidentes en areas de la empresa (Fallas, E. comunicado personal, 12 de mayo
2021); lo que puede generar consecuencias negativas tanto a nivel de cumplimiento con la legislacion

y normativa nacional como la Ley 6727 sobre Riesgos en el Trabajo.

Justificacion

La situacion actual de Smart Tool S.A. se encuentra en un contexto desafiante debido a la
contraccion de las exportaciones en la regién Latinoamericana, la cual ha experimentado una
disminucion del 2,4 % en el 2019, segin datos proporcionados por el economista Giordano (2019).
De acuerdo con ello, a partir del 2020, a esta dificultad econémica se le suman los impactos causados
por la pandemia por Covid-19 y las medidas de salud adoptadas por los gobiernos, agravando la
situacion econdémica de empresas que provocO interrupciones en la cadena de suministros,
disminucion de la demanda de algunos productos y las restricciones de movilidad. (Comision
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, 2020).

En este contexto, Smart Tool S.A. enfrenta varios desafios para mantener su competitividad
en el mercado global. Entre ellos, la empresa opera en un entorno altamente competitivo, donde otras
compafiias también luchan por mantenerse y expandir sus ingresos y margenes de utilidad, lo que
Ileva a presionar para encontrar soluciones que mejoren su posicion en el mercado. Por ejemplo, en
Costa Rica las exportaciones crecieron en un 26,2 % en el afio 2021, donde los productos de
exportacion mas significativos fueron los instrumentos de la industria médica (INEC, 2022).

Esto ultimo implica que este tipo de produccidn esta creciendo nacionalmente y se esta dando
a conocer en el exterior del pais. Tal es el caso de la empresa conocida como MicroTech, la cual
ademas de realizar partes de dispositivos médicos, también producen manufactura automotriz y
cuentan con poco mas de 50 afios en el mercado, ademas de poseer varios distintivos, entre ellos la

certificacion I1ISO 14001 y el licenciamiento de Esencial Costa Rica (Mic-Tech, s.f.).

Otra de las empresas lideres en el ambito de elementos médicos con gran reconocimiento es
Establishment Labs, quienes tienen como objetivo trabajar con mujeres, pacientes, profesionales
sanitarios, empresas y gobiernos en la medida que enlazan redes para defender la normalizacion de la

estética mamaria y la concienciacién sobre el cancer de mama. (Establishment labs, s.f.). Dicha
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empresa ha sido reconocida no solo por su objetivo social sino también ambiental, pues busca apoyar
la sostenibilidad ambiental y cumplir los requisitos para ser acreedora de la certificacion ISO 14001,
esta compariia aparece en el listado oficial de la pagina de Esencial Costa Rica.

Por ello, con la implementacion de Esencial Costa Rica e 1ISO 14001, la empresa pertinente a
este estudio podra competir al nivel de las empresas mencionadas en el mercado global con una
presentacion de excelencia, sostenibilidad, progreso social, innovacion y vinculacion costarricense
(Esencial Costa Rica, 2021), lo que, para una organizacion con alta competencia en el exterior como
Smart Tool S.A. es un atributo de suma importancia. Mientras que, la norma ISO 14001 aporta
beneficios en cuanto a temas ambientales especificamente, como lo son el cumplimiento de requisitos
y legislacion ambiental, aspectos con los que actualmente no cumple la compafiia, también se busca
mejorar continuamente el desempefio ambiental, aunque también puede brindar un aporte como

herramienta administrativa para el logro de ventajas competitivas (Acufia et al. 2017).

De igual modo, con el abordaje de los aspectos ambientales en este trabajo se mejora la
posicion de la empresa en el mercado global, generando asi una buena imagen al consumidor, con lo
que esta se beneficia de diferentes formas. Entre ellas, se obtienen menores costos de operacion, la
organizacion tiene la necesidad de cumplir con la legislacion vigente a nivel nacional, de forma tal
que no se exponen a multas de veinte a cien salarios base (Ley 8839, 2010) por la mala gestién actual
de sus residuos; ademas, se aumenta la productividad y la calidad de los bienes y servicios ofrecidos,
Mientras que, desde un enfoque preventivo, se logra disminuir o evitar la contaminacién y desperdicio
de los recursos (Gonzalez, 2017), ayudando a Smart Tool S.A. a obtener mayores oportunidades de

acceder a mercados mas exigentes.

Por todo lo anterior, aunado a estudios como el de Gonzélez (2017), se justifica que existe una
relacion positiva entre el abordaje de los aspectos ambientales y la competitividad, esto porque a
medida que aumenta el valor en la dimensién ambiental se incrementa también el valor de
competitividad general de la empresa. Del mismo modo, se puede mencionar otros resultados como
los de Vera y Cafion (2018), donde se menciona que estas organizaciones comienzan a presentar un
valor agregado que favorece a la organizacion en aspectos tanto econdémicos, sociales, de imagen y

ambientales.

Ademas, con el desarrollo del presente proyecto se podran establecer programas efectivos de
seguridad y salud ocupacional en Smart Tool S.A., ayudando a la empresa a mejorar las deficiencias

en esta area, pues se aborda el cumplimiento de requisitos de Esencial Costa Rica y de lo establecido
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en la Ley 6727, con esto la empresa no se expone a sanciones como el cierre del centro de trabajo o a
las multas diarias de doscientos mil colones por cada dia de incumplimiento. Considerando que un
programa de salud ocupacional puede significar mejoras para la organizacién que contribuyen a una
disminucion de la intensidad y severidad de lesiones o enfermedades relacionadas al trabajo, se
aumenta la productividad, competitividad y la disminucion de los costos por compensacion (Garita y
Leal, 2019).

Finalmente, en cuanto a la viabilidad del proyecto y su relacidn costo-beneficio, se resalta el
estudio de Diaz (2019), el cual fue desarrollado con trece compafiias de tipo manufactureras, de las
cuales el 100% aseguran tener una relacion costo-beneficio favorable en la implantacion de su SGA.
De ellas, el 40% reportan beneficios de hasta 40% respecto a sus costos y este sistema contribuye en
el 40% de la generacion de sus utilidades. Por lo que, para Smart Tool S.A., esta implementacion
puede beneficiar a su relacion costo-beneficio al igual que a las empresas estudiadas, considerando
ademas que en cuanto al factor humano, econémico y temporal es totalmente posible concretarse lo
establecido.
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Objetivos

Objetivo general
Generar una propuesta de sistema integrado de gestion basado en los requerimientos
de la 1ISO 14001:2015 y el modelo de licenciamiento de Marca Pais que le permita a Smart Tool
S.A. la posterior obtencion de ambas certificaciones.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de conformidad de Smart Tool S.A. respecto a la norma INTE/ISO
14001:2015 y el modelo de licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica mediante la
verificacion del cumplimiento de ambos requisitos y un inventario de gases efecto invernadero,

para la definicion de una linea base de integracion.

e Disefar la documentacion requerida mediante la integracion de los requisitos de la norma
INTE/ISO 14001:2015 y el modelo de licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica, para

la consolidacidon del sistema integrado de gestion.

e Realizar un avance de la implementacion del sistema integrado de gestion mediante la
elaboracion del plan de gestion ambiental y el programa de salud ocupacional para la determinacion
de medidas de gestion adecuadas en los puntos criticos.



21

Marco tedrico

Estrategias ambientales empresariales

Latorre, Pulido y Moreno (2015) mencionan que una estrategia “es entonces un
proceso en el que se establecen metas de largo plazo y planes de accion, que buscan mejorar el
desempefio de la organizacion en el mercado” (p. 60), por lo que, cuando se habla de una estrategia
especificamente ambiental se refiere a un “conjunto de iniciativas que mitigan el impacto de una

organizacion sobre el medio ambiente” (p.62).

Ademas, ESAN Business (2016) menciona que el incorporar los temas ambientales en la
estrategia empresarial trae consigo una serie de beneficios, como “tener objetivos claros de
sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo; optimizar los consumos de recursos; fortalecer y orientar
politicas de responsabilidad social; dar un valor agregado a productos amigables con el ambiente;
elevar la reputacion de la empresa” (parr. 5). Por lo tanto, se considera como estrategias ambientales
es0s procesos que buscan planificar, implementar y cumplir con una serie de objetivos o metas para
reducir el impacto que tiene una organizacion en el ambiente permitiéndole a la empresa obtener

beneficios como ahorro de recursos o mejoramiento de su imagen a nivel comercial.

Empresas como la Florida Ice and Farm Company (FIFCO), ha implementado una serie de
estrategias ambientales como parte de su compromiso con la sostenibilidad. FIFCO ha logrado reducir
significativamente su impacto ambiental al invertir en eficiencia energética, relso de agua, reduccion
de emisiones y promocién de la economia circular en sus operaciones. Esto le ha permitido a la
empresa reducir los costos operativos, mejorar su imagen corporativa y la percepcién del consumidor.
La adopcidn de préacticas sostenibles ha hecho que el publico sea mas consciente del medio ambiente
y se comprometa con productos y negocios responsables (FIFCO, 2022).

Estrategias Marca Pais

Segun Echeverri (2014), la estrategia de “circunscribir a un pais al concepto de marca, tiene
como finalidad definir estrategias de posicionamiento y comunicacion que permitan difundir una
imagen positiva que sea reconocible en gran parte del mundo” (p. 37); siendo apoyado por Kilduffy
Nufiez (2017) quienes afiaden que desde los afios 90°s que se desarrolla el concepto, estas mejoran la
imagen del pais ayudando a promover el turismo, aumentar el comercio y atraer inversion extranjera

directa y talento, donde se ha vuelto crucial el gestionar la imagen de una nacion para que un pais
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compita comercial, politica, social y culturalmente en el mercado global. Barrietos (2014), por otra
parte, menciona que la creaciéon de una marca pais, “es un proceso que abarca tiempo, trabajo en
equipo y voluntad de llegar hasta el final, cuyo resultado es favorable para el pais. Pero también exige
transformaciones, porque puede ocurrir que solo sale favorecido un sector y quedan rezagados a otros”
(p. 119), es por esto que es de suma importancia un trabajo integral con los diferentes sectores del

pais.

A modo de ejemplo, Café Britt, empresa de café y productos gourmet, ha logrado la
Certificacion Marca Pais Esencial de Costa Rica, demostrando su compromiso con las précticas de
comercio justo, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Mediante la promocion de practicas
agricolas sostenibles, el apoyo a las comunidades locales y la educacion ambiental, obteniendo
beneficios como el ahorro en el costo de electricidad al contar con fuentes alternativas como paneles
solares, mejorando en la optimizacién de los recursos, la reduccion del consumo de agua y el aumento
de los programas de reciclaje, Cafe Britt ha podido atraer a consumidores que valoran el origen

responsable de sus productos (Café Britt, 2022).

Medidas sostenibles empresariales

La sostenibilidad empresarial se refiere a aquellas compafiias que buscan generar un valor
econodmico, social y medio ambiental a mediano o largo plazo, con el objetivo de contribuir al
bienestar de las comunidades en las que operan y las generaciones futuras, protegiendo el ambiente y
promoviendo una distribucion mas equitativa de recursos y ganancias (ESERP, 2023). En un mercado
donde los consumidores estan valorando cada vez mas las précticas y el compromiso de las marcas,
las empresas con enfoques sostenibles obtienen una ventaja competitiva, mejorando la percepcion de
la marca y aumenta su productividad, ya que fomenta un mayor compromiso y reduce costos mediante

medidas de ahorro.

Gruba, Souza y Ribeiro (2013), mencionan que las medidas de sostenibilidad se pueden
abarcar en tres grandes areas, en la social cuando se implementan buenas practicas laborales y los
derechos humanos, en la econdémica al generar suficientes flujos monetarios y puestos de trabajo y un
retorno de inversion y en lo ambiental, al buscar no comprometer los recursos, la calidad del aire, agua

y energia.

El Reporte anual CS grupo financiero del 2019, menciona las medidas ambientales en las que

trabaja la organizaciéon como lo es la disminucién de la huella ambiental mediante el consumo



23
responsable, una gestion de los residuos adecuada, la promocion de la movilidad sostenible y el
impulso de la cultura de responsabilidad ambiental con sus colaboradores. También, una medida
sostenible de una empresa puede ser el realizar campafias de siembra de &rboles y la implementacion
de proyectos como paneles solares para la disminucién de la huella de carbono, de recoleccion de
agua de lluvia para riego y lavado de pisos y la instalacion de dispositivos eficientes de consumo de

agua.

Por lo anterior, se consideran medidas sostenibles, aquellas acciones que buscan la mitigacion
de los impactos ambientales, asi como las que pretenden disminuir el consumo de los recursos
ambientales, el aumento del bienestar de sus colaboradores y una relacion positiva con el area
econdmica de la empresa, de forma tal que se generen condiciones que favorezcan a las generaciones
que estan por venir.

Exportaciones en Costa Rica

Para Costa Rica, en el primer trimestre del 2021 las exportaciones de bienes han mostrado un
crecimiento continuo, donde se ha evidenciado un aumento del 10% respecto al mismo periodo para
el afo 2020, esto a pesar del impacto que el Covid-19 tuvo para la economia (EFE en EI Economista,
2021). Este afio, segun datos proporcionados por PROCOMER (2021), Costa Rica tiene 2249
empresas exportadoras, con mas de 4198 productos exportados y 149 destinos de exportacion.

Protocolos para la exportacion

Es importante mencionar que todos los productos tienen distintas oportunidades y regulaciones
dependiendo de sus caracteristicas y el destino al que quiera vender los productos, por lo tanto, cada
proceso es diferente; sin embargo, para todos los casos, el primer paso para exportar es acercarse a
PROCOMER (PROCOMER, 2021b). PROCOMER realiz6 en el afio 2014 una “Guia informativa
sobre temas de comercio exterior”, donde se detallan los pasos que deben seguir las empresas para

poder exportar.

Después de ser asesorada y capacitada con PROCOMER, la empresa debe realizar los tramites
de exportacién, que consisten en completar el Registro de exportador ante PROCOMER, luego debe
solicitar los permisos de exportacion correspondientes en las entidades estatales competentes y por
ultimo se debe obtener el certificado de origen (PROCOMER, 2014).
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Sistemas de gestion ambiental (SGA)

Segun Acufa, Figuero y Wilches (2016), afiaden que un sistema de gestion ambiental da una
integracion de elementos necesarios para la gestion con un enfoque en la prevencion y cumplimiento
de requisitos y legislacion ambiental manteniendo una mejora continua, en equilibrio con las
necesidades socioecondémicas. Por lo tanto, estos sistemas son una herramienta que permite definir
una meta en el desempefio ambiental que sea alcanzada y controlada sistematicamente, y la promocion

de actividades que mejoren la calidad del ambiente en la que opera la organizacion o ente (Diaz, 2019).

Por otra parte, el Consejo de juventudes de Espaiia (s.f.) sefiala que los SGA son empleados de
forma voluntaria, para el desarrollo e implementacién de una politica ambiental por medio de una
serie de actividades relacionadas al ambiente. Mientras tanto, como investigadoras al recopilar esta
serie de elementos a los que se llama un SGA, se considera que ademas de cumplir con la politica
ambiental, se cuenta con una documentacion que permite abarcar los requisitos para el cumplimiento
de la legislacion en el area ambiental considerando el uso de energia, agua, la gestion de los residuos
generados, y la salud ocupacional de los colaboradores.

I1SO 14001:2015

La ISO 14001:2015, es una norma internacional que fue aprobada en el 2015, la cual especifica
los requisitos para un sistema de gestion ambiental y que actualmente se encuentra vigente, la cual
busca la gestion de las responsabilidades ambientales, lo que aporta valor a las partes interesadas, a la
empresa y al ambiente. Ademas, se puede aplicar a cualquier organizacién, independientemente de

sus actividades o tamarfio (INTECO, s.f.)

Cubas y Mendoza (2018), mencionan que esta norma trae consigo una serie de ventajas como
el mejoramiento de la imagen, incrementa la productividad, garantiza a su vez los requerimientos
legales, minimiza costos, reduce costos por accidentes, la sistematizacion de la gestién ambiental, se
mejoran las condiciones laborales y ambientales, ayuda a la concientizacion de los colaboradores y

mejora la confianza de los clientes y la sociedad.

La ISO 14001:2015 es una norma que ayuda a que se pueda poner en préactica la politica
ambiental desarrollada para el contexto de una empresa, de forma tal que su compromiso con el
desarrollo sostenible y el correcto uso de los recursos se ven fortalecidos, al igual que con el cambio
climatico y la proteccion de los ecosistemas (BSI, 2015). Por lo tanto, esta es una norma que nos

permite documentar sistematicamente todo lo referente a la gestion ambiental, la cual es aplicable a
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la empresa de estudio al ser apta para toda empresa sin importar su tamafio o actividad, permitiendo

obtener una serie de ventajas como el cumplimiento de la legislacion ambiental.

Empresas como Doka Costa Rica, empresa lider en sistemas de encofrados y andamios, ha
implementado con éxito un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1ISO 14001. Mediante la
optimizacion de procesos, la reduccion de residuos y el fomento de una cultura de sustentabilidad
entre sus empleados, la empresa mejorara su desempefio ambiental y fortalecera su posicion en el
mercado como un proveedor ambientalmente responsable (Doka, 2023).

Planes de Gestion Ambiental

Gonzélez (2017), menciona la importancia de la gestién ambiental, siendo conformada por
politicas y actividades que como fin tienen que las empresas logren mediante el manejo integral,
proteger y conservar los diferentes elementos del ambiente, que conlleve la prevencidn y mitigacion
de los impactos. Toledano (2017), afiade a esta descripcidén que como principales componentes de la
gestion ambiental se tiene la politica, el derecho y la administracién, incluyendo no sélo los actos

materiales del manejo ambiental, también todo lo que conlleva este.

Por ello, herramientas como los planes de gestién ambiental nos permiten identificar los
diferentes impactos ambientales que se generan por la ejecucion de las actividades de la empresa o el
proyecto que se desarrolla, ademas, se incluye la valoracion y medidas de los impactos para su
prevencion, compensacién o correccion, incluyendo los objetivos de la institucion, metas,
responsables y plazos de ejecucion de las medidas, para cada uno de los impactos (Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, 2010)

Programas de Salud Ocupacional

En conformidad con Garitay Leal (2019), la salud y seguridad ocupacional deben incluirse en
todos los tipos de compafiias, tanto en los procesos como en cada una de las actividades. Para
incorporar este elemento es necesaria la implementacion y uso de un programa de prevencion (OSHA,
2007, citado por Garita et al., 2019).

En la Investigacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales elaborada en el
2015 por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se calcul6 que anualmente se generan mas
de 2,3 millones de muertes causadas por accidentes y enfermedades laborales; ademas, estas afectan
en la produccion es por lo menos de cuatro dias de ausencia al trabajo. Por lo anterior, se destaca la

implementacion de programas de salud ocupacional, ya que estos consisten en “un plan de accion
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disefiado para prevenir los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo y mejorar las
condiciones laborales” (Garita et al., 2019). De igual manera, se menciona que la cantidad de
elementos que lo componen varian en funcidon de las necesidades de la empresa y que estos programas
no pueden ser generalizados, por lo que el desarrollo de estos debe tratar de acoplarse a las necesidades
especificas de la organizacion.

Legislacion y normas relacionadas

En el area ambiental existen una serie de leyes y reglamentos de caracter obligatorio, como la
Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos, establece y regula las responsabilidades de los
generadores y la gestion integral de residuos, asi como las sanciones respectivas en caso de
incumplimiento, buscando que se aumente la participacion ciudadana, tanto en su responsabilidad
como en asumir los costos por una adecuada gestion. En la tabla 1 se detallan los articulos de la Ley

8839 que aplican para el presente proyecto.

La Ley 6727 sobre Riesgos en el Trabajo, menciona las responsabilidades de los patronos en
relacion a los riesgos de trabajo, asi como la potestad de los inspectores del Instituto Nacional de
Seguros y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para cerrar o suspender los lugares que
infrinjan estas responsabilidades e igualmente a las multas a las que se expone. De igual manera, en

Tabla 1 se mencionan los articulos de la presente que motivan el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 1: Articulos relacionados al proyecto de la Ley 8839y la Ley 6727.

Ley N° Articulo Descripcion
Articulo 13 Planes sectoriales de residuos o por la naturaleza del
residuo
Articulo 14 Programas de residuos por parte de los generadores
Ley 8839 para

la Gestion Articulo 15 Requisitos del programa de residuos por parte de los

Integral de generadores

Residuos o _
Articulo 16 Fiscalizacion de los programas de residuos de los

generadores
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Articulo 38 Obligaciones de los generadores

Articulo 193, 194, Sobre seguro de los trabajadores
201, 202, 203, 204,

205, 206, 207, 208,

211, 212, 213, 216,

217,

Articulo 195, 196, Sobre lo que constituye y no constituye una accidente o

197,198y 199 enfermedad laboral
Ley | Articulo 209 Sanciones al patrono
6727 sobre ; o .
) Articulo 210, 214, Obligacionesy responsabilidades del patrono
Riesgos en
) 215, 220, 221, 222,
el Trabajo

254, 270,

Articulo 218, 219, Sobre riesgos del trabajo
223, 224, 225, 226,

227, 229, 230, 231,

232, 233, 234, 235,

236, 237, 238, 239,

240, 241, 243, 244,

246, 257, 248, 249,

261.

En cuanto a certificaciones de caracter no obligatorio, se establece en el afio 2011 la marca
Ilamada Esencial Costa Rica. Arce y Ulloa (2018) sefialan que esta ha buscado posicionar al pais a
nivel internacional como un lugar donde su desarrollo cuenta con un pilar fundamental que es el
ambiente, y por su biodiversidad, cultura y capital humano, representa un gran atractivo para las

empresas transnacionales y turistas.

Aunado a esto, el Reglamento para el uso de la Marca Pais Costa Rica (2021), menciona
algunos atributos que diferencian el posicionamiento del pais son los siguientes: articulador de valor

que representa “una cultura emprendedora atractiva y a la disposicion de talento humano especializado
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como generador de valor gracias a su esfuerzo y dedicacion”, autenticidad que se refiere “la apertura
y calidez de los ticos, a través de una cultura acogedora y pacifica, receptora al intercambio cultural,
anclada en el entendimiento y la capacidad de dar la bienvenida”, y orgullo “referencia al modo
positivo de valorar la herencia histérica, la actualidad y el futuro. La cultura de paz que abolio el
ejército, la preocupacion por la educacién gratuita y obligatoria, asi como la salud y el cuidado del

ambiente” (p. 1.).



29

Metodologia

Enfoque de estudio

El proyecto presenta un enfoque mixto, ya que implica la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos. Por parte del area cuantitativa se realiza un estudio con bases
numericas en el &rea de diagndstico y del inventario de GEI basado en datos proporcionados por la
empresa, por otro lado, como apoyo a los datos numéricos se realiza un estudio cualitativo donde por

medio de guias y listas de chequeo se pretende explorar caracteristicas propias de la empresa.

Este enfoque consiste en un conjunto de procesos sistematicos y criticos de investigacion para
realizar deducciones, producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
asunto de estudio. En sintesis, los métodos con enfoques mixtos utilizan evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias
(Hernéndez et al., 2014).

Tipo de estudio

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo y explicativo. Descriptivo porque el
estudio busca conocer las caracteristicas especificas de la empresa para conseguir un perfil deseable
para la optar por la norma ISO 14001: 2015 y el licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa
Rica y mediante la definicidn o visualizacion de conceptos, variables y componentes, sobre lo que

se recolectaran datos de la organizacion (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014).

A su vez, es explicativo al pretender evaluar un sistema de gestion ambiental y salud
ocupacional basandose en los lineamientos de la norma ISO 14001: 2015 y los requerimientos de
la Marca Pais Esencial Costa Rica, para conocer y valorar el grado de cumplimiento de la
organizacion respecto a ambas certificaciones y abordar las no conformidades encontradas. Este
tipo esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, es decir,
como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, por lo que proporciona un mejor entendimiento del fendémeno a que hace

referencia (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014).



30

Alcance del estudio

Este trabajo abordd los diferentes procesos y actividades productivas de Smart Tool S.A.
ubicado en EI Coyol, Alajuela, siendo la Unica sede de la empresa, de forma tal que se abarquen las
diferentes tareas que influyen en los lineamientos de la norma ISO 14001: 2015 y los requerimientos
de la Marca Pais Esencial Costa Rica.

Diseno del estudio

La investigacion sigue un disefio metodologico transformativo secuencial, ya que se recolectan
datos tanto cuantitativos como cualitativos, donde ambas fases presentan la misma importancia y
luego los resultados serdn integrados durante la interpretacion de datos, siendo basada esta
investigacion en los requerimientos de Esencial Costa Rica y todo lo establecido en la norma ISO
14001:2015; se cumple este tipo de disefio puesto que tiene una perspectiva tedrica amplia que guia 'y
orienta el estudio, debido a que determina la direccion en la cual el investigador debe enfocarse a
explorar el problema de interés (Hernandez et al., 2014).

Validacion y verificacion

Para validar la metodologia seleccionada, se incluyeron pasos para asegurarnos que el
enfoque y lineamientos a seguir eran adecuados para el desarrollo del proyecto; se realiz6 una
exhaustiva revision bibliografica a lo largo del proyecto, de este modo garantizar que se utilizan
los enfoques y estandares mas recientes y apropiados. Ademas, se consulté con expertos en el
campo de la certificacion ISO 14001, Marca Pais de Costa Rica e Inventarios de gases efecto

invernadero, para su retroalimentacion y recomendaciones sobre la metodologia propuesta.

Para la verificacién de la metodologia, se consider6 la evaluacion de la misma, buscando
que los diferentes pasos y componentes estuvieran conectados para producir resultados
consistentes, ademas se utilizd herramientas como el célculo de incertidumbre en caso del
inventario de gases efecto invernadero para calcular la variabilidad o margen de error asociado a
las mediciones y estimaciones utilizadas. Se comparé la metodologia y listas de chequeo con otras
fuentes para asegurar que todos los elementos necesarios fueran considerados. Finalmente se
consulté a la empresa para verificar que la metodologia cumpliera con las necesidades y

expectativas que la parte interesada tenia.
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Descripcion de la metodologia

Fase 1: Diagndstico del grado de cumplimiento de Smart Tool S.A. respecto a los

requerimientos de 1SO 14001 y Esencial Costa Rica.
Recoleccion y procesamiento de la Informacion:

Visitas a la organizacion y reuniones virtuales. Llevados a cabo con el director ejecutivo
y la administradora para la solicitud de documentos y levantamiento de datos mediante la
observacion y aplicacién de las listas de chequeo y la guia de verificacién de condiciones de salud

ocupacional.

Informacion documentada. Se solicitd al director ejecutivo y a la administradora la
documentacién de la empresa como planes estratégicos y organizacionales, lo que proporciond un
panorama estructural y sus objetivos. También se solicitaron las facturas mensuales del afio 2020
de consumo de agua, electricidad y combustibles, asi como las especificaciones técnicas de los
aires acondicionados en funcionamiento e informacién de tipo y recargas de extintores,

refrigerantes y lubricantes.

Aplicacion de listas de chequeo. Se aplicd la guia elaborada por el Consejo de Salud
Ocupacional para conocer la situacion actual de la empresa en aspectos de salud ocupacional “Guia
de verificacion de condiciones de salud ocupacional” (Anexo 2). Esta guia cuenta con cuatro
bloques: I. Gestion de la prevencion, Il. Contextos de seguridad en el trabajo. 111. Condiciones de
higiene en el trabajo. V. Factores psicosociales y de organizacion del trabajo. Con el proposito de
conocer la calificacion minima que se debe obtener respecto a esta guia, se tomaran en cuenta
unicamente los items para los que aplica la empresa debido a su naturaleza y lo establecido por la
ley. Dicha guia fue elegida al estar fundamentada en la normativa vigente en materia de salud
ocupacional, lo que le permite a la empresa asegurarse de ingresar cumpliendo con los

requerimientos legislativos nacionales.

Por otra parte, se siguid la lista del protocolo de Esencial Costa Rica (Anexo 1), esta
herramienta fue utilizada por el interés directo de la empresa de optar por el licenciamiento de la
marca pais, esta lista del protocolo cuenta con los requisitos y valores que se evalUan para la licencia
de la marca pais. Igualmente, dicha directriz se completé de acuerdo con los aspectos en los que la

compafiia cumple, al mismo tiempo se sefialaron los puntos criticos que deben ser atendidos. Con
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respecto al analisis de la informacion obtenida, en el caso de Esencial Costa Rica, se calculo el
porcentaje de cumplimiento alcanzado, dividiendo el total de items cumplidos por el total de items
requeridos para el licenciamiento. De acuerdo con ello, como minimo se debe alcanzar los

siguientes valores establecidos en la Marca Pais (Ver tabla 2).

Tabla 2: Valores establecidos para cumplir con el Protocolo de Esencial Costa Rica.

Valor Porcentaje de cumplimiento
Excelencia 85 %
Sostenibilidad 80 %

Progresos Social 80 %
Innovacion 80 %
Vinculacion Al menos uno.
costarricense

Nota: Elaboracién propia con datos de Esencial Costa Rica (s.f.).

En cuanto a la evaluacion de la ISO 14001: 2015, se disefi6 una guia a partir de los
requerimientos de la norma (Apéndice A), incluyendo criterios como la politica ambiental, aspectos
ambientales significativos, objetivos y metas ambientales, cumplimiento legal, capacitacion y
concientizacion, seguimiento y medicion del sistema, y el tratamiento de no conformidades. Por tanto,
al basar la lista en estos requisitos, y abordando los aspectos claves del sistema de gestion ambiental,
se busca garantizar que la metodologia para evaluar el cumplimiento ambiental de la empresa sea
solida. Por lo que, al estar estipulado en la norma que el cumplimiento de requisitos debe ser en su
totalidad (100 %), se evaluara unicamente si cumple o no cumple segun los items requeridos. En caso
de no cumplir, se cataloga como una no conformidad que debe ser corregida hasta alcanzar el 100 %
de conformidad. Finalmente, se calcula la calificacion final de la empresa para cada lista de chequeo,

siguiendo la ecuacién que se muestra a continuacion.
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Ecuacion 1: Evaluacion de las listas de chequeo

. e ., . items acertados
Calificacion Final = * 100

items totales

Pesaje de residuos solidos ordinarios, especiales y peligrosos.

Se realizd un pesaje quincenal de los residuos solidos ordinarios, especiales y peligrosos
generados por un periodo de cinco meses, siguiendo lo establecido en la "Metodologia para Estudios
de Generacion y Composicion de Residuos Solidos Ordinarios” N°37745-S para el pesaje, separacion
de residuos y céalculo de generacion.

En primera instancia, en cada pesaje se separ0 los residuos por tipo, principalmente vidrio,
plasticos, papel y carton, metales, organicos, peligrosos, Tetra Pak, textiles, electrénicos y otros; y, en
una bolsa plastica de peso ya conocido, se colocaron para pesarlos en una balanza marca Ocony.
Debido a que se conoce que la empresa no genera una cantidad importante de residuos sélidos, no se
realiz6 el método de cuarteos para la toma de muestras, si no que se tomo y se peso la totalidad de los
residuos. Posteriormente, para conocer la cantidad de residuos sélidos generados por la empresa se

utilizo la siguiente ecuacion para cada tipo de residuo.

Calculo de datos. Se realizé para cada fuente aplicando las siguientes formulas:
Ecuacion 2: Residuos Sélidos generados por la empresa.:

kg RS/ dia = Zgﬂ%if
Donde, kgam = kg de residuos sélidos totales pesados por dia de muestreo.
S.a. = Numero de semanas abarcadas para los pesajes. En este caso fueron 9
semanas.
D.a. = Dias acumulados de residuos. En este caso, son residuos acumulados de 3

dias.

Ecuacion 3: Porcentaje de tipo de residuos

., . . kg, .
Ecuacion 3. % Tipo de residuos = M * 100
ITotales
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Diagndstico energético.

Se basé en el documento de DIGECA (2019) “Guia para el diagnostico energético”.
Inicialmente se realiz6 un inventario de los diferentes equipos, sistemas y unidades eléctricos con
los que cuenta la empresa, para ello fue necesario llevar a cabo una inspeccion visual de las
instalaciones donde se pudo caracterizar las instalaciones y equipos eléctricos donde se catalogaron
en buen, regular o mal estado. Esta informacion fue recopilada en un Excel, donde se documento
el tipo de equipo, la cantidad, su estado, el tiempo de uso y la potencia, este Ultimo elemento se

obtuvo de las placas o fichas técnicas de los equipos primordialmente.
Calculo de datos. En cada fuente se aplicaron las siguientes formulas:

Consumo de energia eléctrica por tipo de equipo

Ecuacién 4: Consumo kWh/mes

N° de equiposxt+W
1000

Ecuacién 4. Consumo kWh/mes =

Donde, N° de equipos = cantidad de equipos del mismo tipo.
t = Tiempo de uso del equipo al mes (horas).
W = Potencia
El resultado es dividido entre 1000 para obtener unidades de kWh.

Porcentaje de consumo

Ecuacion 5: Porcentaje de consumo

consumo

Ecuacién 5. % de consumo :E * 100

consumo

Calculo de consumo de agua.

Se desarrollé con el uso de valores promedio de consumo establecidos en la guia de
DIGECA para el uso eficiente del agua (Tabla 3), seguidamente, es considerada la duracién de uso
promedio por persona propuesto en la misma guia. Es importante mencionar que se realiza el
calculo de esa manera debido a que, para el afio 2020 y afios anteriores, la empresa no cuenta con
las facturas de consumo de agua por cuestiones legales, ya que por protocolos de la municipalidad
no se otorga estos recibos a terceros, y en este caso particular el medidor de agua estaba a nombre
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de una persona fallecida (padre del duefio de la empresa); por lo que no se habia realizado el cambio

requerido para poder tener el acceso correspondiente.

Debido a lo anterior, se calcul6 el consumo de agua siguiendo la férmula descrita a
continuacion:

Ecuacion 6: Consumo mensual de agua por persona

Total de consumo/per= Consumo promedio * Uso/dia * dias de consumo/mes

Ecuacion 7: Consumo mensual total

Total de consumo=Total de consumo /per * #de colaboradores

Tabla 3: Valores promedios de consumo por actividad.

Actividad Consu Unidad
mo promedio
Lavamanos 6 L/min
Servicio 10 L/descarg
sanitario a
Pila de cocina 8 L/mi
n

Inventario de gases efecto invernadero (GEI).

Se realiz6 en concordancia con el Decreto Ejecutivo N° 42884-MINAE “Crea el programa pais
para el liderazgo climéatico de la direccion de cambio climatico” (el cual integra tanto al Programa
Pais de Carbono Neutralidad en su versién 2.0, como al Programa Pais para la Adaptacion Climatica),
considerando las especificaciones para la categoria “Organizacional” , que es la que aplica a Smart
Tool S.A. Asimismo, se siguen los métodos de calculos de emisiones presentes en las Guia del IPCC
y la Guia para la participacion en el Programa Pais de Carbono Neutralidad Categoria Organizacional,
Carbono Inventario elaborado por la Direccién de Cambio Climatico. Junto con las facturas de
consumo de agua, electricidad y combustible, las fichas técnicas de equipos aires acondicionados,

extintores, lubricantes, generacion de residuos solidos, asi como los factores de emision establecidos
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por el Instituto Meteoroldgico Nacional y los potenciales de calentamiento global (PCG) para cada

gas de efecto invernadero (GEI).

Por su parte, la cuantificacion de emisiones de didxido de carbono equivalente (CO2eq)
corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 (afio base), al ser este el afio mas
préximo para el que se cuenta con informacion suficiente. Es importante destacar que, en el caso de
las emisiones por residuos sélidos, en 2020 no se realizaron pesajes y registros de la generacion; por
lo que en el 2021 se aplicd la metodologia de pesaje y promedio de residuos previamente descrita,
para contar con un estimado, y se asumio ese dato para el célculo de las emisiones del inventario GEI

del 2020. Para las demas fuentes de emision si se contd con informacion del 2020.
Las formulas utilizadas y datos se detallan a continuacion:

Es importante sefialar que, para el momento del estudio, la empresa desecha todos sus residuos
en el mismo contenedor y es llevado por el servicio de recoleccion de basura del canton para destinarlo
a un relleno sanitario. Por lo tanto, se procede a utilizar el factor de emision del IMN para rellenos
sanitarios.

Ecuacion 8: Emisiones de CO2 eq por Residuos Sélidos.

kg RS /afio = (kg RS / dia) * 22 dias/mes * 12 meses/afio

(kg RS /aii0)*FEx PCG

Ton COzeq por RS/ afio = 500

Donde, FE = Factor de emision establecido por el IMN para residuos sélidos que se
destinan en rellenos sanitarios para el 2020, de 0,0581 kg CH4/kg de residuos solidos (IMN, 2021).
PCG = Potencial de Calentamiento Global para el metano (CH4) tomado del IMN,
2021. El resultado se divide entre mil para tener las unidades en Toneladas

Ecuacion 9: Emisiones de CO2 eq por Energia Importada (Electricidad).

> kWh al mes * FE
1000

Ton COzeq por Energia importada / afio =

Donde, FE = Factor de emision establecido por el IMN para el sector electricidad para el
afio 2020, de 0,0282 kg CO2 eg/kWh (IMN, 2021)

Ecuacion 10: Emisiones de CO2 eq por Aguas Residuales:

N+xFExPCG

Ton COzeq por AR / afio = 1000
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Donde, N = Numero de funcionarios de la empresa, en este caso son 20 funcionarios.

FE = Factor de emision establecido por el IMN para aguas residuales con tratamiento por
tanque septicos, de 4,38 kg CHa/persona/afio (IMN, 2021).

PCG = Potencial de Calentamiento Global para el metano (CH4) tomado del IMN, 2021.

FE = Factor de emision establecido por el IMN para aguas residuales con tratamiento por
tanque sépticos Se tomé el valor de 4,38 kg CH4/persona/afio (IMN, 2021), pero se adecud a la jornada
laboral de la empresa, de la siguiente manera. Se divide el FE (4,38 kg CH4/persona/afio) entre 365
dias para, este resultado se divide entre 24 horas para obtener un factor de emision por hora, y por
ultimo se multiplica por 8 horas laborales, que son las que realiza cada trabajador.

Ecuacion 11: Emisiones de CO2 eq por Refrigerantes:

. N CC*CRgj0*PCG

Ton COzeq por Refrigerantes / afio = —————
1000

Donde, CC = Capacidad de carga de refrigerante de cada equipo en kg.

CRaiio = Cantidad de recargas al afio (para este caso, se asume 1 recarga al afo).

PCG = Potencial de Calentamiento Global para cada refrigerante.

Ecuacion 12: Emisiones de CO2 eq por Lubricantes:

CC *CCon*FE

Ton COzeq por Lubricantes / afio = 7300

Donde, CC = Cantidad de cambios de lubricantes realizados al afio.
CCon = Cantidad de lubricante consumido en litros por cada cambio.
FE = Factor de Emisién establecido por el IMN para el uso de lubricantes, de 0,5101
kg CO2/ L de lubricante (IMN, 2021).

Ecuacion 13: Emisiones de CO2 eq por Combustibles.:

Ecuaciéon 1 + Ecuacion 2 + Ecuaciéon 3

1000

Ton CO2 eq por Combustibles / afio =

consumogso*FE para €02 (kg/l)
1000

Ecuacion 13.1 (Emisiones por CO; ) =

Consumogio*FE para CH4 (g/1)*PCG
1000000

Ecuacion 13.2 (Emisiones por CHs ) =

Consumogio*FE para N20 (g/1)*PCG
1000000

Ecuacion 13.3 (Emisiones por N2 O) =
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Donde, Consumo a0 = Consumo de combustible al afio en I/afio.

FE = Factor de Emision establecido por el IMN para cada gas de efecto invernadero, para los
tipos de combustibles por vehiculo para el afio 2020, tomado del IMN, 2021.

PCG = Potencial de Calentamiento Global para cada gas de efecto invernadero generado por
los combustibles (CO2, CHs y N2O), tomado del IMN, 2021.

Emisiones de CO; e por Viajes Aéreos:

Por ultimo, la estimacion de las emisiones de CO2 generadas a partir de los viajes de avion
realizados con fines laborales por el director ejecutivo, se obtuvo mediante el uso de la calculadora
disefiada por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (ICAOQ, por sus siglas en inglés). Esta
calculadora utiliza la ruta de avion tomada, el nimero de pasajeros, el tipo de viaje (econdmico o
premium) y si se trata de un viaje de ida y vuelta, o solamente un sentido. Para tal caso, se calcula

la emisidn para un solo pasajero, al menos dos viajes de ida y vuelta de tipo econémico.

Incertidumbre del inventario de gases de efecto invernadero:

Para el célculo de la incertidumbre se siguié lo establecido en la Guia Metodoldgica para
la Estimacion y el analisis de la incertidumbre de emisiones y remociones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) del Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0. Para esto, se realizaron tres

pasos importantes:

Paso 1. Comprension del caso: Se identifica mediante un diagrama de Ishikawa los aportes

al inventario de la organizacion y las posibles fuentes de incertidumbre de los resultados obtenidos.

Paso 2. Estimacion de las incertidumbres estandar individuales: Debido a que se utilizaron
métodos indirectos para obtener el valor de las emisiones de CO2e generadas, es decir, utilizando
un factor de emision y un dato de actividad, y que es posible recurrir a la metodologia de evaluacion
de las fuentes de incertidumbre de tipo B y no a la de tipo A, ya que no se cuenta con mediciones
replicadas, realizadas bajo condiciones similares, y que no son resumidas mediante el uso de un
promedio u otro dato naturaleza similar; se aplican las siguientes formulas dependiendo del tipo de

distribucién de los datos:
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Ecuacién 14: Distribucién Normal

U
u= (L)*lOO
X

Donde, U = incertidumbre expandida del resultado
k = 2 (factor de probabilidad de cobertura para un 95 %)
x = valor del elemento bajo analisis
O se utiliza la siguiente formula en caso de contar con la incertidumbre expandida de forma

relativa porcentual:

., U
Ecuacion 14. u = -

Ecuacion 15:Distribucion Rectangular

a4—a—

u= —12"4100
X

Donde, a, = limite superior del intervalo
a_= limite inferior del intervalo
x = valor del elemento bajo analisis
O se utiliza la siguiente formula en caso de contar con un semi-intervalo (a)

Ecuacion 15.
a
u= (xﬁ) * 100
O se utilizan las siguientes férmulas en caso de contar con la incertidumbre expandida de
forma relativa porcentual:
Ecuacion 16: Con la incertidumbre expandida de forma relativa porcentual

ap—a—

V12
Para datos con Distribucion Triangular Simétrica

u= o u=

Gile

Ecuacion 17: Con Distribucién Triangular Simétrica

a4—a—

)
u= Vjc_‘* * 100

O se utiliza la siguiente formula en caso de contar con un semi-intervalo (za)

Ecuacion 18: Con un semi-intervalo (+a)
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a

F
u= %100
X
O se utilizan las siguientes férmulas en caso de contar con la incertidumbre expandida de

forma relativa porcentual:

Ecuacion 19: Con la incertidumbre expandida de forma relativa porcentual:

u= 22 0 u
T V24

Sile

Para datos con Distribucion Triangular Asimétrica para un 95 % de confianza en el intervalo
Ecuacion 20: Datos con Distribucion Triangular Asimétrica para un 95 % de confianza en el

intervalo

100 a?+x2+a?—(x2xa2)—(x2+a2)—(a2+a?
W= 127« J 1~ (c2ea2)~(x?+a})~(a2+a})
X 18

Paso 3. Combinacién de incertidumbre: En este paso se combinan las incertidumbres
individuales (u;), utilizando los modelos matematicos que componen el célculo del inventario
(sumas, multiplicaciones, factores de emision, entre otros). Se utilizan las siguientes férmulas:

Ecuacion 21:Regla 1. Sumas y Restas

U. = Yt @uzexs)? 4+ unexn)?
Y y

Ecuacion 22: Regla 2. Multiplicaciones y divisiones

Uy= Jui + uZ +-+u
Paso 4: Expresion de resultados como intervalo: Se convierten las incertidumbres estandar
combinadas en rangos, para una medida de dispersion mas entendible; para ello, se asume una
distribucion de probabilidad normal para el resultado estimado y se calcula la incertidumbre

expandida U a partir de un factor de cobertura k, utilizando la siguiente ecuacién:

Ecuacion 23: Incertidumbre expandida U

U= k=*U,
Donde el factor de cobertura k dependera del nivel de confianza requerido. Para el presente,
se toma una distribucion normal, donde el valor k = 2 genera un intervalo de confianza del 95 %

aproximadamente.
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Tabulacion de datos. Se anotan por tipo de fuente en diferentes hojas de calculo los datos
de los registros recolectados y se tabulan mediante la herramienta Microsoft Excel para mejor

manejo de la informacion y calculos.

Para los residuos solidos se anota la fecha y peso por tipo de residuo; para los datos de
electricidad, consumo de agua y combustible se apunta el monto en colones y los kwWh o litros
consumidos por mes; para el caso de los lubricantes, se registra el tipo de lubricante, los litros
consumidos y cantidad de cambios al afio. Por ultimo, para los refrigerantes se anota el tipo de
fuente, el tipo de refrigerante, la capacidad de carga y las recargas al afio.

Ademas, para la definicidn de la linea base de integracion de ambas certificaciones, una vez
procesada toda la informacion recolectada, se realizaron sesiones de trabajo con los directivos de

la empresa.

Fase 2: Disefio del formato y documentacion requerida para el sistema integrado de gestion.

Para el disefio del formato y la documentacion relacionada al sistema de gestion se siguieron
los lineamientos establecidos en la ISO 14001: 2015 donde se establecen las partes y componentes
minimos con los que debe cumplir dicha herramienta, ademas considerando los requerimientos de
la Marca Pais Esencial Costa Rica, de forma tal que se integren los componentes de ambas

certificaciones.

Para el disefio de la documentacion requerida, se realizo siguiendo el formato del manual
de calidad con el que ya cuenta la empresa, de tal forma que por medio de sesiones de trabajo con
la alta gerencia se definio el alcance del Sistema de Gestion Ambiental, igualmente se incluyd la
redaccion de una politica y los objetivos ambientales empresariales. Segun la informacién obtenida
de la lista de chequeo aplicada en la fase de diagndstico, se definen los procesos que deben incluirse
para abordar los requerimientos de la 1SO 14001: 2015.

Seguido, se definieron las principales areas que tienen mayor impacto en el ambiente,
basandonos en los resultados del diagnéstico inicial, de forma que se analizaron las causas de estos,
para determinar las opciones para la reduccién de estos impactos. Este analisis se realiz6 mediante
un diagrama de Ishikawa, donde por cada area o categoria encontrada se profundizo y desglosaron
las posibles causas que provocan un impacto para que sean abordados cuando se definan los planes

de gestion.
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En caso de los incidentes que pueden llegar a causar un impacto ambiental, se utilizé una
matriz en la que se describe el riesgo, causas y se evalud la probabilidad y el impacto utilizando la
escala mostrada en el Apéndice C para la probabilidad, y el impacto se mide segun el grado de
consecuencia o efectos que el riesgo presentaria si sucediera segun lo expuesto en el Apéendice D,
seguido se le asignd un rango de riesgo segun el Apéndice E. Ademas, se determina una estrategia
a seguir segun el valor obtenido siguiendo los criterios del Apéndice F. Una vez identificados y
clasificados se establecen los procedimientos necesarios para el manejo de los incidentes como
parte de la matriz, donde se establecen acciones preventivas, plan de contingencia, las reservas

necesarias de tiempo y dinero, y los responsables.

Se redactaron los procedimientos de documentacion donde se expuso paso a paso como
completar correctamente los registros, tanto lo relacionado a los riesgos, como a todo el sistema de
gestién. También, se redactaran documentos para los procedimientos de auditoria del sistema de

gestidn, respuesta ante emergencia y para la implementacién de acciones correctivas.

Fase 3: Avance de la implementacion del sistema integrado de gestion “elaboracion del plan
de gestion ambiental, el programa de prevencion de riesgos y el inventario de emisiones de gases

de efecto invernadero”.
Plan de gestion Ambiental (PGA)

Se realiz6 considerando los requisitos de la Norma 1SO 14001: 2015 para establecer un
sistema de gestion ambiental y considerando lo requerido por Esencial Costa Rica considerando
los valores de sostenibilidad y progreso social. EI PGA esta integrado por un Plan de Residuos
Solidos, un Plan de Eficiencia Energética, un Plan de Uso del Aguay Plan de accién en el cual se
incluye el Inventario de Gases Efecto Invernadero, considerando las fuentes de emisién mas

importante arrojadas en el inventario, elaborado en la fase anterior.

Inicialmente, se definio y documento el alcance del PGA, para ello se consideraron los
procesos e instalaciones y presupuesto con el que dispone la empresa para este fin. Seguido a ello,
con la informacion del diagndstico energético y mediante una gréfica en la herramienta de Excel,
se sefialan las actividades que representan una mayor carga para la empresa. Por su parte, para el
area de residuos soélidos, se usaron los datos arrojados en el diagndstico inicial con el fin de
determinar la cantidad de residuos que se generan, asi como los porcentajes por cada tipo de residuo

para la consideracion de las medidas necesarias para la buena gestion de estos.
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En base a la informacidn recopilada anteriormente, se determind los objetivos del PGA, las

metas que a alcanzar una vez implementado el PGA y la determinacion de indicadores

estandarizados, considerando los establecidos en la “Guia para la elaboracion de programas de

gestion ambiental Institucional (PGAI) en el sector publico de Costa Rica” (MINAET — Ministerio
de Salud, 2011).

Finalmente, se determinaron las medidas por ejecutar para alcanzar los objetivos y metas
propuestas. Para ello, las actividades fueron divididas por Residuos Sélidos, Eficiencia Energética
y Uso del Agua, y seran construidas mediante mesas de trabajo con la gerencia, donde inicialmente
se realizo una lluvia de ideas de las diferentes opciones, luego se valoran del 1 al 5, siendo 5 la de
mayor importancia y 1 la menor, para priorizar o eliminar las opciones segun la puntuacion
obtenida, considerando criterios como el costo, prioridad, facilidad de implementacién y tiempo,

definiendo también, los responsables de cada una estas, presupuesto y los plazos de ejecucion.

Programa de prevencion de riesgos

Estos se ejecutan de los requisitos de la Norma ISO 14001: 2015 en el apartado A6 de
Planificacion y tomando en cuenta lo estipulado en la Marca Pais Esencial Costa Rica para el valor
de progreso social y puntos negativos en este apartado, especificamente el P8 y P9 en el que se enfocan
en la implementacion de labores de identificacién de peligros, evaluacion y determinacion de

controles en la salud y seguridad ocupacional.

Por ello, se propone un Programa de prevencion de riesgos en el cual se consideran e incluyen
los factores mencionados anteriormente que no se han incorporado en la empresa. y considerando las
recomendaciones de la Guia para la elaboracion del Programa de Salud Ocupacional del Consejo de
Salud Ocupacional. De este modo, se elabora un registro para la identificacion, evaluacion y
tratamiento de los riesgos, mediante un analisis cualitativo de los riesgos basado en la metodologia
para la gestion de riesgos del documento de Vetrani, K. (s.f.).

Identificacion del riesgo. Para llevar a cabo este paso, se anota en una hoja de calculo la
descripcion del riesgo, proceso al que pertenece, area de impacto, causas y posibles consecuencias,

como se muestra en el Apéndice B.

Evaluacion del riesgo. Para realizar la evaluacion del riesgo se aplica la siguiente metodologia
que se basa en la determinacion de dos aspectos: la probabilidad y el impacto. El primero, se establece

segun criterio de periodicidad, como el numero de veces que el riesgo ha sucedido en un tiempo
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determinado, utilizando la siguiente escala mostrada en el Apéndice C; por su parte, el impacto, se
mide segln el grado de consecuencia o efectos que el riesgo presentaria si sucediera, considerando lo
mostrado en el Apéndice D.

Posteriormente, para asignar prioridades, se califica el riesgo multiplicando el valor fijado a la

probabilidad y al impacto Seguidamente, el resultado se valora de acuerdo al Apendice E.

Tratamiento del riesgo. El riesgo se traté dependiendo del valor asignado y, por Gltimo, se
decidié si debe ser evitado, eliminado, aceptado o mantenido, de acuerdo con los criterios del

Apéndice F.
Plan de mitigacion de GEI.

Para ello se seleccionaron actividades que faciliten la mitigacién de los GEI generados en
Smart Tool S.A., que se encuentren dentro de las posibilidades y recursos de la empresa, enfocando
principalmente las acciones a la reduccion de este impacto segun las fuentes que tengan un mayor
aporte, siguiendo la guia de Molina (2018) de tal forma que se establece el compromiso, los objetivos
del plan, el plazo de ejecucion y las medidas que seran ejecutadas. Para la elaboracion de este, se
realizaron sesiones de trabajo con la directiva para la valoracion de las diferentes medidas que seran

seleccionadas, asi como cada uno de los elementos que forman parte del plan.
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Resultados y Discusion

Fase I. Diagndstico de la empresa Smart Tool S.A.
Caracterizacion de la empresa

Smart Tool S.A. fue fundada bajo el nombre de Global Precision Solutions (GPS) SA. en el
2006, afios mas tarde en el 2011 cambia a su nombre actual. Es una empresa fabricante de herramientas
de precision, moldes para inyeccion de plastico y matrices progresivas, asi como jigs y accesorios de

precision para la industria médica, de automatizacion y automotriz.

Con respecto a la vision de la compaiiia “Ser el mejor fabricante de Tooling, Fixtures, repuestos
para maquinas automaticas de ensamble de dispositivos médicos, electronicos, automotrices y
comunicaciones, asi como repuestos para troqueles progresivos, moldes de inyeccién de plastico y
fabricacion en serie de componentes mecanicos para dichas industrias.” (Smart Tool S.A., 2021).
Ademas, su mision es “Fabricar repuestos y componentes mecanicos de calidad, garantizando un
servicio de excelencia y enfoque al cliente.” (Smart Tool S.A., 2021). Entre las principales fortalezas
de la empresa se mencionan: maquinaria con la mejor tecnologia, recurso humano competente,

cuentan con un enfoque al cliente, y un sistema de Gestion de Calidad.

A su vez, la organizacion presenta una serie de macroprocesos que permiten una eficiente
gestion, este inicia con la identificacion de los requerimientos del cliente, se realiza la cotizacion segun
cada pedido y segun sea necesario por las caracteristicas de las piezas encargadas se realizan los
procesos de grinding, milling, torno, CNC milling, WIRE EDM, EDM, tratamiento térmico y
HolPopper, seguido de esta cadena de procesos, se desarrolla el control de calidad e inspeccién final
de cada pieza elaborada, continuando con el empaque, facturacién y entrega de los productos, siempre

con un enfoque a la satisfaccion del cliente.

En cuanto al area ambiental, esta no se encuentra desarrollado actualmente, no se cuenta con
un plan, objetivos o una estrategia general a nivel ambiental, de manejo de residuos, de eficiencia
energética o de lineamientos a seguir como organizacion en este ambito. Actualmente, segin un
comunicado personal de Esteban Fallas (20/10/2021), no se realiza una separacion de los residuos
adecuada, ni la recoleccion con un gestor autorizado para los residuos metélicos, los cuales segun

observaciones iniciales representan una parte importante de los residuos que se generan. Ademas, la
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empresa no cuenta con un inventario de gases efecto invernadero, por lo que no es de su conocimiento

de la huella ambiental que generan sus actividades.
Cumplimiento con las listas de chequeo

La empresa Smart Tool S.A. presenta un limitado cumplimiento en cuanto a los requisitos
necesarios para la obtencion de la norma ISO 14001: 2015 vy la licencia Esencial Costa Rica, asi
como importantes deficiencias en el area de salud ocupacional, debido principalmente al no
abordaje de los aspectos ambientales en sus diferentes procesos y documentacién, dado que no
cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental, que les permita abordar estos elementos,
Unicamente los items relacionados a calidad y sistematizacién de documentacion han tenido una

respuesta positiva.

Como se observa en la tabla 4. Smart Tool S.A. al implementar la norma 1SO 9001:2015,
tiene positivos requisitos de la 1ISO 14001:2015 como la identificacion del contexto de la
organizacion, la definicion de los roles y responsabilidades en la organizacion, la documentacion
de informacion, la metodologia de creacién y actualizacién de documentos y el control de estos, la
planificacién y control operacional, dado que son documentos y procedimientos aplicables en
ambas normas, al tener un enfoque a la documentacion y organizacion. Estos documentos pueden

actualizarse para incluir la informacion y documentacidn referente al Sistema de gestion ambiental.

Mientras tanto, donde se diferencian estas normas son en los requisitos ya enfocados al
ambito ambiental, como el sistema de gestion ambiental, una politica que considere el factor
ambiental, la identificacion de los aspectos ambientales, la identificacidn de los requisitos legales,
objetivos ambientales y la planificacion para alcanzarlos, y en cuanto a la comunicacién, en la ISO
14001:2015 se considera la diferencia en la comunicacién interna y externa, y se incluye la

planificacion y respuesta ante emergencias.

Por lo anterior, estas diferencias son los principales puntos considerados en el disefio de la
documentacion necesaria para abordar las no conformidades encontradas con la lista de chequeo.
Cabe mencionar que, con la inclusion e implementacion de ambas normas, se puede generar un

Sistema de Gestion Integral.

En cuanto a la relacién entre la ISO 14001:2015 y Esencial Costa Rica, ambos documentos
resaltan la importancia de tener una politica ambiental o de sostenibilidad en la organizacion, en

cuanto a la planificacion, ambos documentos enfatizan la importancia de planificar acciones
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ambientales y sostenibles, coinciden en que es necesaria la evaluacion y seguimiento constante
para las mejoras de las politicas ambientales y objetivos ambientales. Por ello, la evaluacion para
mejora continua es uno de los elementos en los que ambos documentos hacen gran énfasis,
invitando a la innovacion y replanteamiento de las necesidades y problematicas, afinando los
procesos y promoviendo un amplio impacto en acciones positivas hacia el ambiente, la
responsabilidad ambiental de la organizacion.

Tabla 4: Similitudes y diferencias entre INTE/ISO 9001:2015, INTE/ISO 14001:2015 y

Protocolo de evaluacion para uso corporativo de Esencial Costa Rica.

INTE/ISO 9001:2015 INTE/ISO 14001:2015 Protocolo de evaluacion para

uso corporativo

Titulo Numero | Titulo NUmero Numero | Titulo

Introduccién Introduccion 0 | Aspectos introductorios
Objeto y campo 1 Objeto y campo 1 I Indicadores comunes
de aplicacién de aplicacién

Referencias 2 Referencias 2 ] Indicadores

normativas normativas descalificatorios
Términos y 3 Términos y 3 ] Criterios de Evaluacién
definiciones definiciones

Contexto de la 4 Contexto de la 4 A. Primer  criterio  de
organizacion organizacion evaluacion: Excelencia
(titulo (titulo

Unicamente) Unicamente)
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Comprensién de | 4.1 Comprensién  de 41 Il |Liderazgo y
la organizacion la organizacién y planificacion
y de su contexto de su contexto
Comprension 4.2 Comprension de 4.2 | Cadena de valor
de las las necesidades
necesidades y y expectativas
expectativas de las partes
de las partes interesadas
interesadas
Determinaci 4.3 Determinacion 4.3
on del del alcance del
alcance del sistema de
sistema  de gestion
gestién ambiental
calidad
Sistema de| 44 Sistema de 44 B Segundos criterios.
gestién calidad gestion ambiental Sistema de
sostenibilidad
I Componente ambiental
Liderazgo 5 Liderazgo (titulo 5
(titulo Unicamente)
Unicamente)
Liderazgo y| 5.1 Liderazgo y 51 Il |Componente social
compromiso compromiso
Generalidades 51.1 Il Componente econémico
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Enfoque al | 5.1.1
cliente
Politica 5.2 Politica ambiental 5.2
Comunic 5.2.2
acion de
la politica
de la
calidad
Roles, 5.3 Roles, 5.3 C Tercer  criterio  de
responsa responsabil evaluacién:  Progreso
bilidades idades vy social
y autoridades
autoridad en la
es en la organizaci
organizac on
ion
I Necesidades  humanas
basicas
I Movilidad social
Il Oportunidad
Planificacion 6 Planificacion 6 D Cuarto criterio:
(titulo (titulo Innovacion
Unicamente) Unicamente)
Acciones 6.1 Acciones 6.1 | Estrategias para la
para para abordar innovacion
abordar riesgos y
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riesgos y oportunidade
oportunida S (titulo
des (titulo Unicamente)
unicament
€)
I Cultura para la
innovacion
Generalidades 6.1.1 A QUintO criterio de
evaluacion: Vinculacion
costarricense
Aspectos 6.1.2
ambientales
. 6.1.3 »
Requisitos legales i Aprobacion del
y otros requisitos protocolo de evaluacién
Planificacion de 6.1.4
acciones
Objetivos de 6.2 Obijetivos 6.2
la calidad y ambientales vy
planificacion planificacion
para lograrlos para lograrlos
(titulo
Unicamente)
Objetivos 6.2.1
ambientales
Planificacion 6.3 Planificacion 6.2.2
de los de  acciones
cambios para lograr los
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objetivos
ambientales

Apoyo  (titulo 7 Apoyo (titulo 7
Unicamente) Unicamente)

7.1
Recursos 7.1 Recursos
Generalidades 7.1.1
Personas 7.1.2
Infrastructura 7.1.3
Ambiente para| 7.1.4
la operacién de
los procesos
Recursos de| 7.15
seguimiento vy
medicion
Conocimientos 7.16
de la
organizacion
Competencia 7.2 Competencia 1.2
Toma de 7.3 Toma de 1.3
conciencia conciencia
Comunicacion 7.4 Comunicacion .4
(titulo (titulo
Unicamente) Unicamente)

7.4.1

Generalidades
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Comunicacion 7.4.2
interna
Comunicacion 7.4.3
externa
Informacion 7.5 Informacion 7.5
documentada documentada
(titulo (titulo
Unicamente) Unicamente)
: . 751
Generalidades 7.5.1 Generalidades
752 75.2
Creacion y Creacion y
actualizacién actualizacién
753 7.5.3
Control de la Control de la
informacion informacion
documentada documentada
Comunicacion 7.4.3
externa
Operacion 8 Operacion (titulo 8
(titulo Unicamente)
Unicamente)
Planificacion y | 8.1 Planificacion vy 8.1

control

operacional

control

operacional
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Requisitos para
los productos y

servicios

8.2

Preparacion
respuesta

emergencias

y
ante

8.2

Determinacion

de los requisitos
para los
productos y

servicios

8.2.2

Revision de los
requisitos para
los productos y

servicios

8.2.3

Cambios en los
requisitos para
los productos y

servicios

8.24

Disefio y
desarrollo de los
productos y

servicios

8.3

Generalidades

8.3.1

Planificacion
del disefio vy

desarrollo

8.3.2

Entradas para el
disefio y

desarrollo

8.3.3
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Controles  del 8.3.4
disefio y
desarrollo

Salidas del 8.3.5
disefio y
desarrollo

Cambios del 8.3.6
disefio y
desarrollo

Cambios del 8.4
disefio y
desarrollo
Generalidades 8.4.1
Tipo y alcance 8.4.2
del control
Informacién 8.4.3
para los
proveedores

externos

Produccion y 8.5
provision  del
servicio

Control de Ila 8.5.1

produccién y de
la provision del

servicio
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Identificacion y
trazabilidad

8.5.2

Propiedad
perteneciente a
los clientes o
proveedores

externos

8.5.3

Preservacion

8.5.4

Actividades
posteriores a la

entrega

8.5.5

Control de los

cambios

8.5.6

Liberacion de
los productos y

servicios

8.6

Control de las
salidas no

conformes

8.7

Evaluacion del
desempefio
(titulo

Unicamente)

Evaluacion  del
desempefio (titulo

unicamente)

Seguimiento,
medicion,
analisis y

evaluacion

9.1

Seguimiento,
medicién, analisis

y evaluacion

9.1
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(titulo

Unicamente)

(titulo

Unicamente)

Generalidades

generalidades

9.1.1 9.1.1
Satisfaccion del | 9.1.2
cliente
Anélisis y| 913 Evaluacion  del 9.1.2
evaluacion cumplimiento
Auditoria 9.2 Auditoria interna 9.2
interna  (titulo (titulo
Unicamente) Unicamente)
Generalidades 9.2.1
Programa de 9.2.2
auditoria interna
Revision por la 9.3 Revision por la 9.3
direccion direccion
Generalidades 9.3.1
Entradas de la| 9.3.2
revision por la
direccién
Salidas de la| 9.3.3
revision por la
direccion
Mejora  (titulo 10 Mejora (titulo 10

unicamente)

unicamente)

Mejora continua
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Generalidades 10.1 | Generalidades 10.1
No conformidad 10.2 No conformidad y 10.2
y accion accion correctiva
correctiva
Mejora continua | 103 | Mejora continua 10.3
Aclaracion de la | Anexo A | Orientaciones Anexo A VI Informe de evaluacion
nueva para el uso de esta del protocolo de marca
estructura, Norma pais (Titulo)
terminologia 'y Internacional
conceptos
a) Informe de evaluacion
del protocolo de marca
b) pais
Formulario de solicitud
c de licencia de uso
corporativo
Informe de evaluacion
del protocolo de marca
pais
Otras Normas | Anexo B | Correspondencia Anexo B C) Formula de  datos
Internacionales entre ISO d) complementarios
sobre gestion de 14001:2015 e I1ISO 6) Formula de  datos
la calidad y 14001:2004 complementarios
sistemas de

gestion de la
calidad
desarrolladas

por el Comité

Relacion de participantes
en el proceso de

evaluacion
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Técnico ISO/TC
176

Bibliografia

Bibliografia

Listado alfabético

de términos

Por otra parte, en la Tabla 5., se demuestra que Smart Tool S.A. no cumple con los requisitos

minimos establecidos para cada aspecto evaluado, a excepcion de las categorias de Excelencia y

Vinculacién costarricense que pertenecen a Esencial Costa Rica, de las cuales, la primera, evalla

lo relacionado a la calidad y documentacién, y la segunda, solamente necesita el cumplimiento de

uno de todos los requisitos para ser aprobado.

Tabla 5: Grado de cumplimiento de Smart Tool S.A. respecto a los requerimientos de la ISO

14001: 2015, Esencial Costa Rica y la Guia de Inspeccidn sobre condiciones de Salud Ocupacional.

items items Calificacion Calificacion
Aspecto totales acertados minima final rueba?

ISO 14001 160 31 100% 19% NO
celencia 32 31 85% 97% Si
stenibilidad 23 4 80% 17% NO

Esencial )greso Social 27 19 80% 70% NO

CostaRica |gyacion 14 6 80% 43% NO
Vinculacion
costarricense 1 1 100% 100% Si

Salud Ocupacional 114 65 72% 57% NO




59
Cumplimiento con la norma I1SO 14001: 2015

Figura 1: Conformidad respecto a lo requerido en la ISO 14001: 2015 por cada aspecto

evaluado.

40
35
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I.I |II.II||I

Contexto de Liderazgo Planificacion  Apoyo Operacion  Evaluacién Mejora
la empresa del
desempefio
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o

€]
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En caso del “Contexto de la empresa” en este se evaluaron aspectos basicos en caso de contar
con un sistema de gestion ambiental, tales como “determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
SGA” o “La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGA”, asi
como la determinacion del alcance del sistema, dado que la empresa no cuenta con esta herramienta
de gestion todas las respuestas en este aspecto obtuvieron una calificacidon negativa, de igual manera
ocurri6 con el aspecto de “Planificacion” las interrogantes fueron dirigidas a las acciones para abordar
riesgos y oportunidades en los aspectos ambientales, requisitos legales relacionados al sistema de
gestion ambiental, la planificacion de acciones para el sistema, los objetivos ambientales y las
acciones para alcanzar los objetivos, la no inclusion de aspectos ambientales, asi como estudios de
sus impactos ambientales y al no contar con objetivos en el area ambiental, causaron una calificacion

de O respuestas positivas.

Siguiendo esta linea, en liderazgo se evaluaron temas como el liderazgo y compromiso, en este

las preguntas fueron dirigidas principalmente al escenario en el que la empresa ya cuenta con un
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sistema. También, en este mismo aspecto se realizaron preguntas sobre la politica ambiental, de igual

forma, al no contar con una politica ambiental no se obtuvieron respuestas positivas.

En cuanto al aspecto de “Apoyo” se obtuvieron 11 aciertos, los cuales corresponden
principalmente a tener un equipo competente y las preguntas relacionadas a la informacion
documentada, su creacion, actualizacion y control, cabe resaltar que en el caso de estas respuestas se
sefiald que se realiza para el sistema de calidad y no a temas ambientales, por ello, en el resto de las

interrogantes se contesto negativamente.

Cuando al aspecto relacionado a “Operacion”, se determinaron sélo dos respuestas
afirmativas, la primera se relaciona a la informacion de los procesos y su debida documentacion para
la confianza de una buena planificacion, asociada a la calidad, y la segunda sobre si la organizacion
responde a situaciones de emergencia reales, respondiendo asertivamente dado que se han presentado
situaciones por errores en la manipulacion de instrumentos y maquinas; por otra parte, el resto de este
aspecto fue negativo al tratarse de consultas sobre el sistema de gestion ambiental, criterios
ambientales para sus proveedores, de funcionamiento y para los procesos.

En la “Evaluacion del desempeiio” las respuestas negativas se debieron a los aspectos
relacionados a seguimiento de criterios e indicadores ambientales, evaluacién del SGA, la
comunicacion de estos resultados a los colaboradores, y su documentacion correcta. Mientras tanto,
las respuestas positivas que en este caso fueron 15, se deben a su programa de auditoria interna y
control de quejas, siendo parte igualmente de su sistema de calidad, sin embargo, se deben incluir los

aspectos ambientales y el SGA a este programa.

La identificacion de los aspectos ambientales ademas de ser el paso inicial para la construccion
de un SGA, también con esto se establecen cuales son los que pueden provocar un mayor impacto y
clasificar debidamente segin la gravedad (Esginnova group, 2015), esto no solo contribuye a el
cumplimiento de la normativa que aplica a la empresa, demuestra un compromiso por la disminucion

y abordaje de los aspectos que pueden ser encontrados.

Perevochtchikova (2013) menciona que desde 1992 la evaluacion de los aspectos ambientales
ha sido promovida por las Naciones Unidas y metodologias para la evaluacion de estos posibles
impactos han sido incluidas en las politicas publicas de mas de 191 naciones, incluyendo Costa Rica,
durante 3 décadas se han venido implementado diferentes metodologias y gracias al acceso a la

informacién en internet muchas se encuentran disponibles como la de Organization of American
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States, lo que favorece la indagacion de la aplicacion de las diferentes metodologias para una

evaluacion inicial bésica.

Finalmente, en lo relacionado a la “Mejora” las respuestas positivas fueron las de cardcter mas
general a nivel de empresa y procesos, como el manejo de las no conformidades, las acciones
correctivas y la documentacion de la informacion, pero en caso de las relacionadas los impactos
ambientales, la mitigacion de estos, desempefio ambiental y eficiencia de SGA, fueron negativos pues

estos no son considerados por la empresa.
Cumplimiento con la marca pais Esencial Costa Rica

En cuanto al cumplimiento de la marca pais Esencial Costa Rica, se muestra en la Figura 2 que
las categorias de Sostenibilidad, Progreso Social e Innovacién presentaron una calificaciéon final
gravemente por debajo de la calificacion minima para aprobar los requisitos, siendo la categoria de
sostenibilidad la de la calificacion mas baja con un 17 % como calificacion final contra el 75 %
requerido como calificacion minima. Seguidamente, Innovacion fue el segundo aspecto mas bajo, que
presentd solamente un 43 % de items acertados. Por Gltimo, para Progreso Social, la empresa obtuvo
una calificacion final de 70 %, sin embargo, la marca establece cumplir con al menos el 80 % de los
items para poder aprobar.

Figura 2: Conformidad respecto a lo requerido en la marca pais Esencial Costa Rica para cada

categoria evaluada.
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Sostenibilidad

Figura 3: Conformidad respecto a lo requerido en la marca pais Esencial Costa Rica para la

categoria de Sostenibilidad.
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En cuanto a la categoria de “Sostenibilidad”, se evaluan tres componentes: el ambiental, el
social y el econémico, y cada uno se divide en requisitos que sumados son 7, los cuales se muestran
en la Figura 3. El componente ambiental, cuenta con 14 items que incluyen lo relacionado a la cultura
ambiental de la empresa, gestion de la energia, gestion de las emisiones y gestion de los residuos; en
este caso, la empresa presentd una respuesta positiva Unicamente en el item sobre promover la
participacion del personal en acciones dirigidas a mitigar el impacto de las actividades de la
organizacion; las otras 13 preguntas, obtuvieron respuestas negativas ya que la empresa no cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental que dicte una politica sobre el control y reduccion de los impactos
ambientales, que imponga metas de eficiencia energética, que identifique las emisiones de CO. y la
generacion de residuos solidos de la empresa y que brinde capacitaciones al respecto. Por lo tanto,
para la identificacion y contabilizacion de las emisiones de CO2 se optd por un inventario de gases

efecto invernadero

El componente social evalua la relacion de la empresa con la comunidad, donde también se
cuenta con un unico resultado positivo correspondiente a la igualdad de condiciones al emplear
trabajadores de la comunidad en la que opera; mientras que carece de programas de apoyo proactivo

y canales de comunicacion establecidos a la comunidad. Por otra parte, el componente econémico
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mostrd fortaleza en todo lo respectivo a la gestion financiera, a diferencia de la gestion comercial,

donde no se realizan evaluaciones de satisfaccion al cliente y recepcion de quejas, entre otros aspectos.

Progreso social

Figura 4: Conformidad respecto a lo requerido en la marca pais Esencial Costa Rica para la
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La categoria de “Progreso Social” integra los seis requisitos apreciados en la Figura 4,
empezando por la Salud y Seguridad Ocupacional, Smart Tool S.A. cumple con cinco de los ocho
requisitos, incumpliendo lo afin a la disposicion para la accesibilidad a personas con discapacidad,
capacitaciones del personal para la toma de conciencia en salud y seguridad ocupacional y la

identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos.

Por otro lado, el requisito de “Bienestar y movilidad laboral” obtuvo el total de las 7
preguntas con respuestas positivas, que corresponden a cumplimientos con la legislacion en cuanto
a los derechos de los trabajadores, oportunidades laborales y contra el trabajo forzado y la mano
de obra infantil. Por lo anterior, para profundizar en el estado de la empresa respecto a la salud
ocupacional y riesgos laborales, se aplico la Guia de Inspeccién sobre condiciones de Salud Ocupacional
y asi poder hacer propuestas que engloban no sé6lo los requisitos minimos de la legislacion y los

requerimientos en esta materia en caso de Esencial costa Rica, sino crear una propuesta mas robusta que

mejore las condiciones de los colaboradores.
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Innovacion
Figura 5: Conformidad respecto a lo requerido en la marca pais Esencial Costa Rica para la

categoria de Innovacion.
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Por tultimo, los requisitos de la categoria de “Innovacion” se observan en la Figura 5, para lo
cual la empresa logré un 100 % del cumplimiento para el “posicionamiento de la innovacién”, donde
se asegura que la innovacion esta incorporada en la estrategia de la organizacion y posee objetivos
especificos. Lo contrario ocurre para el requisito de “apoyo pleno a la alta direccion”, donde el 100 %
de los items fueron incumplidos, debido a que la empresa no facilita recursos humanos, financieros ni
fisicos explicitos para proyectos de innovacion, tampoco se ha asignado un responsable para liderar
los esfuerzos de innovacion ni los trabajadores cuentan con el tiempo para fomentar su creatividad y

desarrollar ideas innovadoras.

Cumplimiento con la Guia de Inspeccion sobre condiciones de Salud Ocupacional
Figura 6: Conformidad de Smart Tool respecto a la Guia de Inspeccién sobre condiciones de
Salud Ocupacional
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En relacién con el instrumento utilizado para conocer las condiciones de salud ocupacional de
la organizacion, este califica por medio de cuatro bloques (Ver Figura 6). El Bloque I, de Gestion de
la prevencion, fue el Unico que obtuvo mas incumplimientos que items cumplidos, donde, de los 10
items incumplidos, cuatro son de caracter obligatorios para las empresas de méas de 10 funcionarios,
que estos son los respectivos a la integracion de una comisién de salud ocupacional y el desarrollo de
un programa de salud ocupacional, todo lo anterior de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo N° 39408-
MTSS.

Estos incumplimientos de los requisitos de prevencion comprometen la salud de los
colaboradores, al igual que el no contar con un programa y comision de salud ocupacional que
respalden las acciones relacionadas a esta area, ademas, la falta de estructura organizativa para la
prevencion de riesgos aumenta la incidencia de accidentes y enfermedades laborales (Hékkanen et al.,
2013). Para proteger la salud y bienestar de los empleados es esencial que la organizacién cumpla con

las regulaciones e implemente acciones preventivas.

Seguidamente, en el Blogue Il de Condiciones de Seguridad, se muestra que la empresa
cumple con mas de la mitad de los requerimientos, presentando 31 items acertados y 15 negativos. De
acuerdo a las deficiencias de la empresa, se encontrd que existe una deficiencia en el uso de equipo
de proteccion personal, asi como en la determinacion de ruido excesivo, demarcacion de zonas de
transito, rotulacién de maquinaria, o zonas peligrosas, identificacion de peligros como alto voltaje,

explosivos, excavaciones, materiales peligrosos y equipo para incendio, asi como la falta de
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capacitacion en sus colaboradores para la identificacion de la sefiales y avisos de areas de transito,

salidas de emergencia, maquinaria, tuberias y de precaucion segun sea el peligro, entre otros.

En lo referente a las Condiciones de Higiene del Bloque Ill, la organizacién incumple
solamente en que no existe un analisis de la determinacion del ruido para las &reas donde se genera
ruido; sin embargo, se acierta la mayoria de los items, por lo que se cuenta con condiciones optimas
de iluminacién, ventilacion, temperatura y humedad. Por ultimo, se evidencia una notable
conformidad con el Bloque sobre Factores Psicosociales y de Organizacion, puesto que se cumple con
lo establecido en la Ley sobre las jornadas laborales, descansos, disefio de los puestos de trabajo,
abastecimiento de equipos de proteccion personal y servicios de bienestar, asi como existen politicas
internas que evite y sancione conductas de hostigamiento sexual en el centro de trabajo y de apoyo a

personas con VIH-SIDA y de adiccion al tabaco.

Hallowell y Hardison (2019), menciona que la falta de uso adecuado de los equipos de
proteccion y la no identificacion de los riesgos asociados al trabajo, aumentan considerablemente el
riesgo de accidentes laborales y para mantener un entorno seguro y saludable. Por otra parte, la falta
de analisis de ruido puede exponer a los colaboradores a enfermedades auditivas, estrés, hipertension
alta e irritabilidad (Ganime et al., 2019). Por lo anterior, es indispensable que la organizacion realice
evaluaciones periddicas de las condiciones de salud ocupacional y asi identificar y abordar los posibles

riesgos.
Resultados Diagndstico de Residuos Sélidos

En el caso de los residuos sélidos producidos en Smart Tools S.A., se estima una generacion
de 12 344,3 kg/afo, lo que equivale aproximadamente a 1 028,69 Kg/mes. En la Figura 7, se muestran
los tipos de residuos clasificados de acuerdo a los tipos de residuos encontrados en la empresa,
destacando que tan solo los metales son responsables del 84,23 % del resultado final, debido a la
naturaleza de la empresa que trabaja primordialmente con materiales metalicos para elaborar las piezas

de interés.

El principal componente de estos residuos es la viruta de aluminio y acero, generada en los
procesos como de milling, torno y otros que requieren el desgaste de los materiales para dar la forma
deseada; el resto de los residuos metalicos generados, aunque en menor cantidad, son piezas y tubos

de hierro, acero y/o aluminio. Para estos casos, los residuos no son entregados a un ente autorizado
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para su posterior gestion, sino que algunos se entregan a chatarreros que asisten cada vez que la
empresa les contacta.

Figura 7: Porcentaje por tipo de residuos solidos de la empresa Smart Tool S.A.
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Por otra parte, Smart Tool presenta un 7,09 % de otros residuos no ordinarios, como lo son
neumaticos, maderas Yy latas de pintura en aerosol, un 6,4 % de plasticos, un 0,84 % de organicos y
0,7 de papel y carton; el resto de los residuos son tan insignificantes que no representan mas del 0,5
% de las muestras tomadas. Para esta situacion de la empresa, todos son desechados por en un

contenedor en comun que recoge el camion municipal dos veces por semana.
Resultados Diagndstico Energético

En cuanto a la demanda de energia eléctrica, la empresa reporta un consumo total de
116 472 kKWh para el afio 2020, lo que significa que mensualmente la compafiia tiene un consumo
cerca del 9 904,8 kWh. Villegas (2014), menciona que el consumo promedio de una pequefia empresa
es de 21.000 kWh/afio, mientras que las medianas empresas median de 136 300 kWh/afio; pero Smart
Tool S.A., aunque se cataloga como una pequefia empresa, ya que solo tiene 20 colaboradores, por
sus actividades y maquinaria con la que trabaja, su consumo es comparable al de una empresa

mediana.

Se evidencia en la Figura 8, que el area de produccidn es la responsable de la mayor parte del
consumo de la empresa, representando el 96,7 % del total, mientras que el resto de las areas
(administracion, bodega, comedor, cuarto de calidad, direccion general, empaque y sala de reuniones)
alcanzan juntas apenas el 3,3 %. Del mismo modo, se observd que solo las maquinas del area de

produccion representan el 95,3 % del consumo energético, mientras que los demas aparatos eléctricos,
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como las luminarias, electrodomésticos, sistemas de seguridad, tecnologias de informatica, entre
otros, suman un 4,7 % en conjunto.

Figura 8: Porcentaje de consumo eléctrico por areas de la empresa Smart Tools S.A.
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Diagnostico de Consumo de Agua

En lo que concierne al consumo de agua en la empresa, se calculé un consumo per capita de
4.4 md3/per al mes, considerando sus 20 colaboradores se obtienen 88 m3/mes. Este valor es
ligeramente mayor al compararlo con el consumo mensual de un hogar promedio, el cuél es de
aproximadamente de 55,2 m®/mes (Direccion de Gestion de Calidad Ambiental, s.f.). Dicha
comparacion es apropiada debido a que en Smart Tool S.A. el consumo de agua es principalmente
para servicios sanitarios, lavamanos y la pila del comedor de colaboradores, por lo que las aguas
generadas se denominan aguas residuales domeésticas, las cuales contienen una escasa contaminacion,
y con tratamientos de aguas residuales simples pueden ser recicladas o reutilizadas (Programa Mundial
de Evaluacion de los Recursos Hidricos de las Naciones Unidas, 2017). Por ello, la cantidad y carga de las
aguas generadas en la empresa no son un impacto importante, ya que la empresa cuenta con un tanque

séptico con mantenimiento regular.

Por otra parte, se observo que la empresa no cuenta con tecnologias que le permitan ahorrar
agua, como orinales secos que pueden consumir O L de agua, o aireadores o reductores de caudal en
los grifos, que usar este tipo de alternativas puede disminuir hasta un 50 % del consumo de agua
(Direccion de Gestion de Calidad Ambiental, s.f.). Ademas, no se encontré rotulacién o infografias
de concientizacion de consumo de agua, 0 antecedentes de capacitaciones de buenas practicas de

consumo.
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En la Tabla 6 se muestran los resultados del Inventario de Gases de Efecto Invernadero en

toneladas de didxido de carbono equivalente (t CO.eq) por tipo de fuente identificada para la

empresa, donde se obtiene que Smart Tool S.A. emite aproximadamente 33,92 t CO2eq al afio £

10,9 %, de los que 15,06,3 t CO2eq pertenecen a las emisiones por residuos solidos que se destinan

al relleno sanitario y 10,19 t CO2eq son emitidas por los combustibles utilizados en vehiculos

terrestres propios de la empresa.

Figura 9: Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en toneladas de COZ2eq al afio por tipo

de fuente de la empresa Smart Tool S.A.

Alcance Tipo Fuente Ton Porcentaje
CO2 por fuente
eg/afio | de emision
Emisiones fugitivas | Aires Acondicionados 4,09 12,1%
Combustion movil | Lubricantes 0,02 0,1%
Emisiones Directas Combustién movil | Combustibles por | 10,19 30,0%
vehiculos terrestres
Emisiones indirectas por | Generacion Electricidad 3,28 9,7%
energia importada eléctrica
Emisiones indirectas por | Combustion mévil | Combustibles por viajes 0,84 2,5%
transporte aéreos
Emisiones indirectas por | Residuos sélidos Disposicion de residuos | 15,06 44,4%
productos utilizados en la en relleno sanitario
empresa Aguas residuales Disposicién de aguas 0,44 1,3%
residuales en tanque
séptico
TOTAL 33,92 100%

Se encontrd que, del total de las emisiones generadas por la empresa, la mayoria proviene de

fuentes de emisiones indirectas significativas, especificamente el 57,9 %, mientras que el 42,1 %

pertenecen a emisiones indirectas significativas. Este resultado es debido a que la fuente con mayor
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peso en todo el inventario pertenece a emisiones indirectas significativas, siendo los residuos sélidos
responsables del 44,4 % de las emisiones totales. La segunda fuente de emision mas importante que
presenta Smart Tool S.A. son los combustibles por vehiculos terrestres, que representan el 30,0 % del
inventario. Seguidamente se halla la generacion de CO2 eq por los refrigerantes de los aires
acondicionados y la electricidad, con 12,1 % y 9,7 % respectivamente. (Ver Figura 9).

Figura 10: Porcentaje de las emisiones de COZ2eq por tipo de fuente de la empresa Smart Tool
S.A.
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Para la estimacion de la incertidumbre del Inventario de Gases de Efecto Invernadero, se
elabor6 un diagrama de Ishikawa donde se identifico que los principales aportes al inventario son los
combustibles por vehiculos terrestres, residuos solidos, aires acondicionados, electricidad, agua
residual y viajes aéreos (ver Figura 10). A partir de este, se define que las fuentes de incertidumbre
mas importantes de los célculos realizados son a causa de las mediciones y equipos, en el aspecto
fisico, y de datos como los factores de emision en el aspecto teorico.
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Figura 11: Diagrama de Ishikawa para el analisis de las principales fuentes de incertidumbre

del Inventario de Gases de Efecto Invernadero de la empresa Smart Tool S.A.
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En el caso de los factores de emision, donde se presenté una mayor incertidumbre estandar
individual fue para la gasolina y diésel, los cuales fueron los consultados en los Factores de emision
de gases de efecto invernadero del IMN para el 2020; esto llevé a una contribucion considerable
en la incertidumbre estdndar combinada en la que se obtuvo un 5,4 %, que al tomar un factor de
cobertura para un 95 % de probabilidad se obtuvo un 10,9 % de incertidumbre expandida, lo que

equivale a 3,7 t CO2eq al afio.

Fase 2: Disefio del formato y documentacion requerida.

Como propuesta del disefio de la documentacién requerida basandose en la ISO

14001:2015, se basa en los siguientes requisitos de dicha norma:

Contexto de la organizacién

- Politica ambiental

- Alcance del sistema.

- Requisitos legales y otros requisitos

- Aspectos ambientales.

- Objetivos y metas.

- Competencia y formacion y toma de conciencia.
- Comunicacion.

- Preparacion y respuesta ante emergencias.
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- Evaluacion de cumplimiento.

- No conformidades y accion correctiva.

Para el disefio de la documentacion, se consulté a Smart Tool S.A. sobre la documentacion
asociada a la I1SO 9001:2015, buscando continuar con el mismo disefio y asi aprovechar la
documentacidn ya existente y aplicable para la ISO 14001:2015. Para el analisis del contexto de la
organizacion, la empresa ha definido los obstaculos externos e internos para lograr los resultados
que han previsto mediante un analisis FODA (Figura 11), informacion que es valiosa para apoyar
el uso de un Manual de Gestion Ambiental para la organizacion de la documentacion.

Figura 12: Analisis FODA de Smart Tool S.A.
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Manual del Sistema de gestién ambiental

Este manual busca recopilar y organizar la documentacion referente a la gestion ambiental,
como se muestra en el Apéndice H, inicia con una descripcion breve de la empresa proporcionando
poner en contexto al lector sobre la empresa, considerando que este manual sera parte de la formacion

de los colaboradores futuros de Smart Tool S.A.

Arumugam et al. (2018), menciona que, con un manual para el sistema de gestion ambiental,
se tiene una estructura organizativa clara y estandarizada de los procedimientos necesarios para la

gestion ambiental, ademas proporciona una referencia centralizada para verificar el cumplimiento de
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los requisitos legales obligatorios y voluntarios. Aunado a esto, con este manual se promueve la
mejora continua (Beske et al., 2018), facilitando la identificacion de puntos de mejora y la
implementacién de acciones correctivas, buscando optimizar el desempefio ambiental de Smart tool
S.A.

Se define el objetivo del Manual, el cual es “Describir la politica ambiental, la estructura y
procedimientos para la implementacion del Sistema de gestion ambiental en Smart tool S.A.,
puntualizando los lineamientos necesarios partiendo como base la norma ISO 14001:2015.”, se
definid el alcance de este, se sefialan la funciones y responsabilidades, considerando que a lo largo del
manual se especifican otras funciones y responsabilidades segln sea el procedimiento por abordar.
Seguido, en la Figura 12, se muestra la estructura organizacional de Smart Tool S.A. mediante un
organigrama donde se establecen los principales mandos y lideres a considerar.

Figura 13: Organigrama de Smart Tool S.A.

Se establecid el control de la documentacién del sistema; dado que Smart Tool S.A. ha
trabajado en el desarrollo de manuales, procedimientos e instructivos que se alineen con la mejora
continua, se mantiene el control de los documentos que se han desarrollado, siguiendo los

lineamientos establecidos.

Se asigna un cadigo para su identificacion.

Se indica el nimero de revision que ha tenido el documento.
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Se indica quien lo ha revisado y aprobado.
Se indica la fecha de emision.

Al final del documento se establece el control de cambios donde se indica, la fecha, el
# RC y quien realiza la revision.

Se establecieron una serie de procedimientos que buscan que la implementacién del Sistema

de gestion sea agil y que todo sea documentado.

Politica ambiental:

El procedimiento para la politica ambiental busca “Definir la politica ambiental para Smart
Tool S.A, siguiendo los compromisos ambientales que se desean y se han adoptado, acorde con las
capacidades y recursos de esta”, con el procedimiento se garantiza que se puedan dar

actualizaciones y evaluaciones de esta.

Como documentos de referencia se consideran la mision y vision de la empresa, estos deben
ser consultados para seguir la linea que la empresa desea. Ademas, se determinan los responsables
y se describen sus responsabilidades, siendo el encargado de gestién ambiental y la gerencia los
principales responsables de la determinacion y aprobacion de la politica. La politica esta
documentada en el Plan Integral de Gestion.

Aspectos Ambientales

El encargado de la gestion ambiental es quien debe recolectar y consultar los requisitos
asociados a los aspectos ambientales relacionados a las actividades de Smart Tool S.A. En caso de

ser necesario se consulta al asesor juridico de la empresa sobre su aplicacién o interpretacion..

Para la determinacion y actualizacién de los aspectos ambientales de Smart Tool S.A. se
propone una metodologia en la cual se busca la “identificacion, evaluacion y registro de los
aspectos ambientales involucrados en las actividades de Smart Tool S.A. y los impactos
ambientales generados, para la implementacion y actualizacion del Plan Integral de Gestion

Socioambiental.”.

El encargado de la gestion ambiental es el responsable de la identificacion de los aspectos

ambientales que se involucran en las operaciones de la empresa. La informacién se ordena por
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medio de una matriz de impacto ambiental, en la cual se describe el riesgo que representa el aspecto,

las causa y se evalUa la probabilidad que se presente el riesgo ambiental y el impacto que este tiene.
Matriz de impacto ambiental.

Ponce (2011), menciona que una matriz es una manera simple de resumir los impactos
ambientales de forma tal que se puedan priorizar aquellos que representan un mayor peso, asi como
las acciones necesarias para afrontar estos. Como se muestra en el Apéndice G, la matriz de impacto
ambiental de Smart Tool S.A., no se encontraron impactos con una valoracion de impacto alta,
siendo el valor moderado el resultado predominante, donde, ademas, las acciones preventivas
pueden bastar para la disminucion considerable de estos impactos. Entre los impactos con mayor
puntuacion, se encontr6 contaminacion de suelo o agua por residuos de metales los cuales no se
gestionan correctamente, la generacion de ruido por la maquinaria la cual afecta la salud de los
colaboradores, el uso de equipo electronico, el cual puede generar residuos especiales y un

consumo elevado de energia eléctrica.

Mientras tanto, entre los impactos con una valoracion menor se encontraron los derrames
de aceites de maquinaria y vehiculos, considerando la probabilidad de que esto ocurra, el control
que se tiene sobre estos recursos, los derrames ademas se darian dentro de la planta de operacion,
por lo que la contencidn y mitigacidn de este riesgo es alta, considerando también que la empresa
se encuentra lejos de fuentes de agua y el derrame no se daria directamente en la tierra por lo que
no hay contaminacion directa de este. No obstante, la asignacion de los valores tiene un margen de
subjetividad, por ello que se basa en hechos probables y caracteristicas del riesgo de impacto,

buscando la separacién del hecho y la opinion (Ponce, 2011).

Por otra parte, las acciones preventivas para los impactos se basaron principalmente en la
capacitacién de los colaboradores de uso de maquinaria, equipo personal y separacién de residuos,
ademas, la contratacion de un gestor autorizado de residuos y el uso de sustancias quimicas con
menor impacto ambiental, estas medidas fueron seleccionadas al representar un bajo costo
econdmico, logrando también el correcto abordaje a los posibles impactos ambientales que se

generan en la compafiia.



76

Figura 14: Diagrama de Ishikawa para el analisis de las causas del impacto ambiental.

Consumo de combustible Residuos sélidos
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Segun se observa en la figura 13, entre las causas del impacto ambiental que Smart Tool
S.A. genera, se encuentra la no gestion adecuada de los residuos sélidos, dado que en la empresa
se genera una cantidad considerable de residuos metalicos que actualmente no son gestionados por
un gestor autorizado, al igual que de momento no se practica la separacion de los residuos, de forma
tal que todos los residuos son depositados juntos para ser recolectados por los camiones

municipales, lo que conlleva a un aporte importante en los rellenos sanitarios.

Por otra parte, entre los principales impactos que se encuentran es el uso de combustibles
para los vehiculos terrestres, considerando que solo se cuenta con una motocicleta y un automovil
para las actividades de la empresa, no obstante, las rutas de entrega de los pedidos no han sido
definidas de forma que sean eficientes en su recorrido, al igual que la coordinacién de entregas
para realizar varios en conjunto; también, el mantenimiento de los vehiculos debe ser regular para
asegurar el buen funcionamiento del motor, ademéas de que se no se han dado capacitaciones de
buenas practicas de conduccién al repartidor, siendo esto un factor importante en la eficiencia y

consumo del combustible.

Entre otras causas del impacto ambiental de la empresa, resalta el uso de aires
acondicionados, al ser usados continuamente durante el dia estos representan un consumo
importante, tanto por sus refrigerantes, como en la electricidad, se observo que las &reas donde se
encontraban estos no son confinados, por lo que existen fugas del aire que ha sido ambientado a la

temperatura deseada.
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Al mismo tiempo, el consumo de electricidad es un factor importante en el impacto
ambiental de la empresa por el uso de la maquinaria industrial de alto consumo, que, en algunos
casos, estas son antiguas por lo que tienen un mayor consumo en comparacion a las nuevas
generaciones gque cuentan con sistemas ahorradores de energia, aunado a esto, se han observado
luces y aparatos electronicos encendidos innecesariamente, por lo que las buenas practicas de

consumo deben ser fortalecidas.

Objetivos y metas

Para la definicidn de los objetivos y metas, se propone un procedimiento para la actualizacion
de los mismos, una vez definidos estos son documentados en el Plan Integral de gestion que se

desarrolla posteriormente.

El encargado de la gestion ambiental es quien define los objetivos y metas. Para ello debe
considerar:

- Los requisitos legales identificados, ya sean obligatorios o voluntarios.

- Se debe consultar la politica ambiental para que esta esté alineada con los objetivos y
metas.

-Los recursos con los que se cuenta, ya sea humano, econémico o técnico.

-Los resultados de evaluaciones, auditorias o listas de chequeo que se hayan aplicado para
la determinacion de puntos de mejora.

Para el seguimiento, implementacion y ejecucion de los objetivos y metas, se debe
desarrollar un plan de gestion en el cual se consideren los siguientes factores:

-Se definen los recurso, materiales y personal necesario.

-Se establecen los plazos de ejecucion, estos pueden ser corto, mediano o largo plazo.

-Se definen los responsables de la ejecucion y seguimientos de las actividades a realizar.

La gerencia es quien aprueba la propuesta del plan, los objetivos y metas.
El encargado de la gestion ambiental entre sus responsabilidades es quien se encarga del

seguimiento general de todo el plan y de informar los resultados a la gerencia.
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Competencia y formacion y toma de conciencia.

Smart Tool S.A. como parte de su sistema de calidad, ha determinado las competencias y
perfiles de puestos para las tareas que se realizan en la empresa, de modo que se cuente con personal
calificado para cumplir con estas.

Por lo tanto, el procedimiento de Formacién y toma de conciencia se ha centrado en
“Describir los procedimientos para la formacion de las personas involucradas en los aspectos
relacionados al Sistema de gestion ambiental, para asegurar que tanto las personas de la alta
gerencia, como todos los colaboradores estén calificados para su puesto y desempefio considerando
los aspectos ambientales.”.

En este se abordan:

Concientizacion y formacion

Las capacitaciones tienen un papel de gran relevancia en la toma de conciencia y
sensibilizacion ambiental, siendo necesarias para toda persona que realice tareas para Smart Tool
S.A. Por medio de estas, se da el conocimiento de los impactos potenciales o actuales y los
beneficios de mejorar el desempefio ambiental en las actividades que desarrollan. Cada colaborador
debe conocer sus funciones y responsabilidades y tener nocion de todos los procedimientos que
son parte del Sistema de gestion ambiental.

Plan de Formacion: En este plan se definen las actividades, plazos, recursos y responsables
para realizar formaciones que garanticen la capacitacion de los colaboradores en temas ambientales
y del Sistema de gestion ambientales. Este plan debe ser anual y se actualiza en el mismo rango de
tiempo, se debe asignar un responsable del seguimiento y actualizacién de este. En dicho plan se
deben contemplar recursos para la formacién de nuevos colaboradores y formaciones no previstas

en caso de modificaciones sustanciales en temas ambientales a nivel de organizacion.
Comunicacion

La propuesta del procedimiento de comunicacion busca “Definir el procedimiento para la
comunicacion interna y externa en realizacion a temas de los aspectos ambientales, de forma que

se pueda mantener informado a los colaboradores.”.

Siguiendo la linea que Smart Tool S.A. ha establecido para las comunicaciones, en el
procedimiento se indica que los encargados de las areas o jefes, como responsabilidades y

funciones. Como:
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° Son los encargados de definir qué informacion de relevancia relacionada a los

aspectos ambientales.
° Canales de comunicacion.
En cuanto a la comunicacion interna y externa, se define que:

Comunicacion interna: Como canal principal de comunicacion del Sistema de gestion

ambiental, garantiza el acceso a la documentacion del sistema para todos los colaboradores.

Comunicacion externa: En caso de ser solicitado por una de las partes interesadas,
Smart Tool S.A. esta dispuesto a comunicar la informacion sobre sus aspectos ambientales, no

obstante, antes de compartir la informacion se consulta con la gerencia.

La informacion debe ser solicitada de forma escrita via correo electrénico y con un

compromiso de confidencialidad de la informacion que sea comunicada.
Preparacion y respuesta ante emergencias

Desde Smart Tool S.A. se ha expresado el compromiso por velar por la seguridad de sus
colaboradores y los impactos que puedan ser generados por emergencias que se puedan
desarrollar, es por lo anterior que se propone este procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencia, siendo respaldado por un Plan de prevencion de riesgos.

Este procedimiento busca:

° Proteger el bienestar y seguridad de los empleados.
° Garantizar la continuidad de las operaciones en Smart Tool en caso de
diferentes tipos de emergencias, como incendios, fugas quimicas o desastres naturales.

° Minimizar el impacto ambiental generado por emergencias.

El procedimiento guia a la empresa desde la formacion de un equipo o brigada de
emergencias como primer paso para la preparacion y prevencion ante emergencia, y que deben
tener roles y responsabilidades especificas al desarrollar sus actividades en el equipo y su

capacitacion periddica y practica.

Se propone el establecimiento de canales especificos de comunicacion para que los

colaboradores sean notificados en caso de emergencia y las medidas a tomar. Entre las funciones
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y responsabilidades de la brigada se encuentra la designacion de un punto de encuentro seguro en

caso de emergencia.

Se proponen procedimientos especificos antes las principales emergencias que se expone

la empresa, basado en canales oficiales de cuerpos de emergencia.

° Incendios

° Fugas quimicas

° Eventos naturales sismicos

° Atrapamiento por maquinaria 0 equipos

Se desarrolla un apartado para la capacitacion de los colaboradores en caso de emergencias,
usando como herramienta los simulacros, manteniendo registro de esta practica por medio del
“Informe de simulacro”. Estos informes seran evaluados junto a los “Informes de emergencias”, para

la identificacion de los puntos de mejora.
Evaluacion de cumplimiento

Para la evaluacién de cumplimiento es usado el procedimiento de auditoria, el objetivo de este
procedimiento es la descripcion de las actividades que permitan la realizacién y planificacion de las
auditorias internas al sistema de gestién ambiental, de forma tal que se pueda determinar:

° Es conforme con las disposiciones planificadas para la Gestion
Ambiental, incluyendo los requisitos de las Normas ISO 14001 y con los requisitos
establecidos por la Direccion de Smart Tool S.A.

° Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

° Es eficaz en el cumplimiento de la politica ambiental y Objetivos de la

organizacion.

Se disefia un Programa de auditoria ambiental basado en las directrices de la ISO 14001:2015,
en el que se pueden insertar sus respectivas evidencias y observaciones, ayudando a la identificacion
de no conformidades, las cuales son registradas en “Hallazgos de auditoria”, documento con el que la
empresa ya cuenta, asi como el “Plan de auditorias” y el “Informe de auditoria”, los cuales son

aplicables a este procedimiento.

Igualmente, se describen las funciones y responsabilidades de los implicados en la auditoria.

El encargado de la gestidn del sistema:
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° Planifica el Programa de auditoria ambiental constituido por el conjunto de
auditorias que se realizaran en Smart Tool durante un afio.

° Se asegura que el programa de auditorias internas sea establecido considerando

los siguientes aspectos:
e El estado y la importancia de los procesos a auditar.

° Los resultados de auditorias previas.

° Las prioridades de la Gerencia General.
° Frecuencia de las auditorias.
° Gestiona los recursos econdmicos con el Gerente General, que se requieran

para la implementacion del programa de auditoria.
° Mantiene actualizado el Programa de auditoria ambiental.
° En conjunto con la gerencia, seleccionan al auditor subcontratado, siguiendo
criterios como:
o La auditoria sera realizada por personal externo
o El personal contratado para realizar la auditoria deberd evidenciar
experiencia como auditor y formacion en la norma 1SO 14001:2015
° Junto con la gerencia, o si se requiere con el auditor lider (Subcontratado)
preparan el Plan de Auditoria, donde detalla el alcance, la duracién y los criterios de la

auditoria.

En general, se utilizara como criterios para la auditoria los siguientes:
e [Ladocumentacion del Sistema de gestion ambiental
e [aNorma ISO 14001:2015
e  Los requisitos establecidos en los manuales, procedimientos y
demas documentos del Sistema de gestion ambiental.
Una vez concluida la auditoria, prepara el Informe de Auditoria, el cual contendra lo

siguiente:

e Detalles de la auditoria.
e (Objetivo, alcance, criterio y metodologia de la auditoria.
e  Equipo auditor.

e Plan de la auditoria.
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e Resumen de la auditoria.
e Reunidn de apertura.
e Hallazgos de la auditoria.

e Reuniodn de clausura.

El Encargado de gestion ambiental asegura que se tomen las acciones necesarias sin
demora injustificada para eliminar las no conformidades encontradas y sus causas, siguiendo la

metodologia establecida en el procedimiento de Acciones Correctivas y No Conformidad.

En cuanto a las No conformidades y acciones correctivas, el procedimiento se enfoca en
“Describir los pasos del proceso de investigacion y control de las no conformidades, las acciones
de correccion de estas y las acciones preventivas para que no se presenten nuevamente la no
conformidad.”. Para ello, se inicia con la identificacion de no conformidades, estas pueden ser

resultado de auditorias o bien, puede ser detectada por cualquier colaborador.

El colaborador tiene la responsabilidad de informar a su jefe inmediato, quien valora la
no conformidad y le comunica al encargado de la gestion ambiental.

El encargado de gestion ambiental es quien identifica de que no conformidad se trata
comunica al encargado y colaboradores implicados, para ello se usard el “Informe de no
conformidades y acciones Correctivas / Preventivas”, en el cual se describe y se registra la no
conformidad, ademés de incluir las posibles causas y efectos, mediante este documento se le

comunica a la gerencia.

En cuanto el tratamiento de la no conformidad, mediante el informe de “Informe de no
conformidades y acciones Correctivas / Preventivas”, todo colaborador puede reportar una no

conformidad o bien solicitar una accion correctiva al lider de area.

Una vez definida la accion a realizar, se describe esta y su implementacion, ademas, se
define el responsable o responsables, los plazos de ejecucién y los métodos de seguimiento y
evaluacion, incluyendo lo anterior en el “Informe de no conformidades y acciones Correctivas /

Preventivas”.
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Fase 3. Avance de la implementacion del sistema integrado de gestion “elaboracion del plan de
gestion ambiental, el Programa de Salud ocupacional de gestion preventiva y el inventario de

emisiones de gases de efecto invernadero”.
Plan de Gestion Ambiental

A este documento se le dio el nombre de “Plan Integrado de Gestion Socioambiental”.
Consiste en la integracion del Programa de Eficiencia Energética, Programa de Gestion del Recurso
Hidrico, Programa de Gestion integral de Residuos Solidos, Programa de compensacion de
emisiones de carbono, Programa de prevencion de riesgos laborales y el Plan de Accion. Como se
muestra en el Apéndice H, inicia con una introduccion breve de la situacion ambiental actual, luego
busca poner en contexto al lector sobre la empresa, considerando que este Plan serd parte de la
formacion de los colaboradores futuros de Smart Tool S.A, siendo un registro relacionado al

Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

Seguidamente, se definid la politica ambiental de la empresa, la cual sefiala las
responsabilidades y compromisos de Smart Tool S.A. con el ambiente desde la prevencion y la

accion. La politica ambiental queda de la siguiente manera:

“En Smart Tool S.A. somos una empresa con responsabilidad y compromiso ambiental,
que busca la prevencion de la contaminacion, el uso eficiente de recursos y fomentamos el cuidado
del ambiente en nuestras instalaciones, junto a nuestros colaboradores y clientes, mediante la
deteccion y disminucion de nuestros impactos ambientales, contribuyendo asi a combatir el cambio

climatico y sus efectos, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel mundial (ODS).

En las diferentes divisiones de la empresa, se aplicara la Politica Ambiental, procurando
cumplir con la normativa ambiental nacional vigente y de respetar la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica que garantiza en el Titulo V sobre Derechos y Garantias Sociales, Articulo
50, que “toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecologicamente equilibrado. Por ello,
esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacién del

dafio causado”

Mediante nuestra Politica Ambiental expresamos nuestro compromiso en:

e La promocion de la sostenibilidad y criterios de cuidado con el ambiente, con

sus colaboradores.

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables en el ambito ambiental.
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e La mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion y el Sistema

de gestién ambiental.

e [Favorecer la comunicacion interna y externa relacionada a nuestros aspectos y

desempefio ambientales, con criterios de transparencia.

o Realizar buenas préacticas para el control de la contaminacion y preservacion

del ambiente.

e Mejorar continuamente con la gestion ambiental empresarial y la disminucién
progresiva de los impactos generados, mediante una evaluacion anual de los objetivos y

metas establecidas.”

De la misma manera se definen los objetivos ambientales y se acuerdan de la siguiente

manera:

e Realizar buenas précticas de consumo energético, para optimizar el consumo

de energia y reducir las emisiones al medio ambiente.
o Trabajar internamente en el cuidado, el uso y la optimizacion del agua.
o Identificar nuestras fuentes de emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

e Caracterizar los residuos generados en la empresa y fomentar el rechazo, la
reduccion, reutilizacion, reparacion, renovacion, recuperacion y el reciclaje de articulos y

envases, para disminuir la generacion de residuos.

Se define que el plan tendréa de alcance a todas las areas de Smart Tool S.A. y a todos los
colaboradores para que puedan implementar practicas en su vida cotidiana con el fin de mejorar la

gestion ambiental y disminuir los impactos ambientales negativos generados por la organizacion.

Posteriormente se decide que el documento sea dividido por capitulos y cada capitulo sera

un aspecto ambiental a mejorar en la empresa, resultando de la siguiente manera:
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Capitulo I. Programa de Eficiencia Energética

1.1. Introduccion: Se da una breve introduccion sobre la situacion nacional en cuanto a las
emisiones generadas por el sector energético y como la empresa puede colaborar en la reduccién de

los mismos.

1.2. El objetivo del programa es optimizar el consumo de energia en la organizacion
mediante acciones que permitan establecer su gestion y uso racional en las actividades realizadas en
Smart Tool S.A.

1.3. Alcance: se decide que el alcance sea para todas las areas de Smart Tool S.A. y a todos
los colaboradores para que puedan implementar practicas en su vida cotidiana y en el horario laboral
con el fin de promover el uso eficiente de la energia y disminuir los impactos ambientales negativos

generados por la organizacion.

1.4. Politica Energética: Se delimita la politica ambiental a Smart Tool S.A. se compromete
al cumplimiento de los requisitos legales asociados al consumo energético y el desempefio, ademas,
la busqueda de la mejora continua en la eficiencia energética, asi como el uso responsable de los

recursos y el consumo de energia.
De acuerdo con lo anterior, la alta direccion debe:
o Comunicar la presente politica a todos los colaboradores.

o Capacitar e informar al personal sobre los beneficios ambientales que se

obtienen cuando se utiliza de manera responsable la electricidad.

o En caso de ser posible, se instalaran fotosensores para que controlen la luz de

espacios exteriores.

o Se procurara el cambio de focos o lamparas que estén certificadas en duracion
y calidad.
o Planificar las rutas de viajes con los vehiculos de combustion, coordinar las

entregas y prever rutas alternas para reducir las distancias recorridas.

1.5. Etapa 1. Revision y andlisis: Continuo, se determinan los responsables de la gestion de

la energia, el tiempo requerido para llevar a cabo el programa, la forma en que se recolectan los
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datos necesarios (facturas de electricidad) y se muestran los resultados del diagnostico energético

para el afio 2020.

1.7. Etapa 2. Propuestas de medidas de accion inmediatas: se proponen medidas de accion
en cuanto a la conduccion inteligente, buenas practicas en el uso de aires acondicionados,

iluminacidn, equipos tecnologicos y mantenimiento de las instalaciones.

1.8. Seguimiento y control energético: Se establecen los indicadores para dar seguimiento

al programa.

Capitulo 11. Programa de Gestion del Recurso Hidrico

2.1. Introduccion: se da una breve introduccidn sobre la situacion nacional en cuanto a la
necesidad de este recurso tan importante y su disminucién por contaminacion y uso irracional y

cémo la empresa puede colaborar en la reduccion de los mismos.

2.2. Objetivo: optimizar el consumo de agua en la organizacién por medio de acciones que
permitan establecer la gestion y uso racional del agua en las diferentes actividades ejecutadas en
Smart Tool S.A.

2.3. Alcance: se decide que el alcance sea para todas las areas de Smart Tool S.A. con el
fin de promover el uso eficiente del agua, disminuir los impactos ambientales negativos generados

en la organizacion, promoviendo impactos positivos.

2.4. Politica de Consumo responsable del Agua: Smart Tool S.A. se compromete a velar
por la proteccién y el consumo responsable del agua, implementando buenas practicas en el uso
del recurso, con alcance a la alta direccion y a todos los colaboradores de la empresa; y también se
compromete a buscar la mejora continua en la eficiencia del manejo del agua mediante cambios de
tecnologias, siempre que la empresa lo pueda costear, y capacitaciones del sobre uso responsable

del agua.
La alta direccién debera:

° Comunicar la presente politica a todos los colaboradores.
° Formar a los colaboradores acerca de la ejecucion habitual de medidas de

eficiencia de agua.
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° En caso de que se puedan cambiar las llaves de agua de lavabos y los depositos
de los sanitarios, prefiera con control de sensores, ahorra agua y es mas higiénico.
° En caso de que se pueda reemplazar los inodoros a unos de menor consumo de
agua.
° En caso de que los sanitarios tengan un depdsito grande, se puede colocar una

botella de plastico con agua en el tanque, asi éste se llenard con menos agua.

Las personas que utilicen las instalaciones de la empresa deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos para cuidar el agua:

° Cerrar el grifo mientras se enjabona las manos o se cepilla los dientes.
° No tirar basura, colillas de cigarro o papel en el sanitario o drenaje.

° No tirar aceites a los drenajes.

° Proteger las tuberias y revisar que no existan fugas.

2.5. Etapa 1. Revision y andlisis: Se muestran los resultados del diagnostico de consumo de

agua para el afo 2020.

2.6 Etapa 2. Propuestas de medidas de accion inmediatas: se proponen medidas de accion

en cuanto a cambios y uso racional de grifos, servicios sanitarios y equipos.

2.7. Seguimiento y control: Se establecen los indicadores para dar seguimiento al programa.

Capitulo 111. Programa de Gestion integral de Residuos Sélidos

3.1. Introduccion: se da una breve introduccion sobre la situacion nacional en cuanto a la
generacion creciente de los residuos sélidos del pais, y como la empresa puede colaborar en la

reduccion de los mismos.

3.2. Objetivo: optimizar la adecuada clasificacion de los residuos solidos ordinarios y
especiales en la organizacion por medio de acciones que permitan establecer su gestion en las

diferentes actividades realizadas en Smart Tool S.A

3.3. Alcance: se decide que el alcance sea para todas las areas de Smart Tool S.A. y para
los colaboradores, para que puedan implementar practicas cotidianas para promover la clasificacion
de los residuos solidos ordinarios y disminuir los impactos ambientales negativos generados por la

organizacion.
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3.4. Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos: En Smart Tool S.A. velamos por la
proteccion del ambiente y sus ecosistemas, por lo que nos hacemos responsables de los residuos
solidos generados en la empresa mediante su correcta gestion y disposicién con el fin de evitar un

impacto negativo ambiental de los espacios a los alrededores de la empresa.

La alta direccion debe:

o Comunicar la presente politica a todos los colaboradores.

o Formar a los colaboradores acerca de la correcta separacion de los residuos
solidos.

o Disponer para uso de los colaboradores, basureros de los colores establecidos

para el reciclaje o basureros debidamente rotulados.

Las personas que utilicen las instalaciones de la empresa deben:

o Separar y disponer adecuadamente los residuos generados durante su tiempo
de trabajo.
o Poner en practica las 5 de la sostenibilidad (rechazar, reducir, reutilizar,

recuperar y reciclar)

3.5. Etapa 1. Revision y analisis: Se muestran los resultados del diagnostico de generacion
y clasificacion de los residuos solidos para el afio 2020.

3.6 Etapa 2. Propuestas de medidas de accion inmediatas: Como la adecuada disposicion de

los residuos, la correcta clasificacion y separacion de los mismos.

3.7. Seguimiento y control: Se establecen los indicadores para dar seguimiento al programa.

Capitulo IV. Programa de compensacion de emisiones de carbono
4.1. Introduccidn: se brinda una breve introduccién sobre la situacion nacional en cuanto a
las emisiones de carbono del pais, y los programas de compensacion y como la empresa puede

colaborar en la reduccién de los mismos.

4.2. Objetivo: reducir el impacto ambiental generado por las emisiones de CO2 mediante

un plan de acciones que compensen las emisiones generadas por Smart Tool S.A.
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4.3. Alcance: se decide que el alcance sea todas las areas de Smart Tool S.A. con el fin de
promover la compensacion de las emisiones de carbono, disminuir los impactos ambientales

negativos generados en la organizacion, promoviendo impactos positivos.

4.4. Politica de compensacion de emisiones de carbono: Smart tool S.A. se compromete
con la implementacién de acciones concretas de control y manejo para la reduccion de las
emisiones de gases efecto invernadero, compensado en lo posible los gases efecto invernadero que
sean generados. Incorporando criterios ambientales en su toma de decisiones, actividades regulares

y procesos de planificacion.

Por lo anterior, la alta direccion se compromete a comunicar a todos sus colaboradores esta
politica, asi como las fuentes de emision que tiene la empresa para mayor comprension de lo que
conlleva las emisiones de gases efecto invernadero de la empresa, los puntos de mayor emision, la

manera de reducirlos y compensar estas emisiones.

4.5. Etapa 1. Revision y analisis: se muestran los resultados del diagnéstico de generacion

de gases de efecto invernadero para el afio 2020.

4.6 Etapa 2. Propuestas de medidas de accion inmediatas: se sugiere la compra de créditos
de carbono a FONAFIFO.

4.7. Seguimiento y control: se establecen los indicadores para dar seguimiento al programa.
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Capitulo V. Plan de accion:

Se elabora una tabla donde se colocaron los aspectos ambientales a mejorar y una serie de

propuestas a realizar para mejorar la productividad de la empresa y su relacién ambiental
Programa de Salud ocupacional de gestion preventiva

Con la propuesta de este programa se busca “Facilitar recomendaciones, acciones y
medidas que promuevan la prevencion en la seguridad y disminucion de los riesgos presentes en
Smart tool S.A. que puedan afectar la salud de los colaboradores.” Aunado a esto, se establece una
politica de prevencién de riesgos laborales en la que la empresa establece el compromiso que

adopta en el tema expresando en la politica:

“Smart Tool S.A. se compromete a desarrollar una gestion eficaz de la seguridad y salud
de sus colaboradores, buscando prevenir accidentes y lesiones laborales. Cumpliendo, ademas, con
los requisitos legales relacionados a la salud de los colaboradores, implementando medidas y
acciones para que se den en todo momento condiciones adecuadas para el desarrollo de las
actividades laborales. Por tal motivo, Smart Tool S.A. se compromete a comunicar a sus
colaboradores el programa de prevencion de riesgos de tal forma gque las medidas y acciones sean
un esfuerzo en conjunto para la seguridad de todos. Ademas, este se revisa anualmente para

asegurar una mejora continua, donde se asegure que este siga siendo pertinente para la empresa.”

Como parte del programa, se detalla la revision y andlisis inicial para la determinacion de
los puntos criticos de abordaje para la correcta prevencion de los riesgos laborales en Smart Tool
S.A., entre estos se destacan la deficiencia en el uso de equipo de proteccion personal, asi como en
la determinacion de ruido excesivo, demarcacion de zonas de transito, rotulacion de maquinaria, o
zonas peligrosas, identificacion de peligros como alto voltaje, explosivos, excavaciones, materiales
peligrosos y equipo para incendio, asi como la falta de capacitacion en sus colaboradores para la
identificacion de la sefiales y avisos de areas de transito, salidas de emergencia, maquinaria,

tuberias y de precaucion segun sea el peligro, entre otros.

Asimismo, establecen una serie de medidas de accion a corto plazo, iniciando por la
conformacién de un equipo encargado de la prevencion y la respuesta a emergencias, el cual debe

cumplir con una serie de responsabilidades como:

° Mantenerse continuamente en mejora de las acciones preventivas de los riesgos

identificados.
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° Promover el cumplimiento de la normativa y acciones de prevencién de riesgos

laborales con los colaboradores.

° Constantemente deben vigilar y controlar que los colaboradores cumplan con
las directrices de seguridad como el uso de equipo de proteccion personal, el uso correcto de

herramientas, aparatos, maquinas y equipos.
° Estar informados sobre cualquier accidente que se haya sufrido un colaborador.

° Promover la mejora continua del nivel de proteccion de seguridad que cuentan

los colaboradores y su salud.

° Dar la orden de suspension de las actividades en caso de un riesgo grave o

inminente para los colaboradores.

Seguido a la conformacién del equipo, se describen acciones a implementar tanto por parte

de la gerencia y el equipo que se conforma se encuentran:

° Concientizacion de los riesgos laborales por estacion de trabajo, capacitacion
de las medidas de prevencion de riesgo y procedimientos ante emergencias.

° Se debe proporcionar a cada colaborador el equipo de proteccion personal

necesario y capacitar sobre el uso correcto del equipo.

° Se le debe dar un mantenimiento peridédico a los equipos y maquinas,
reemplazando partes dafiadas o desgastadas o reparar cualquier falla, de forma tal que se

encuentren en un optimo funcionamiento.

° Se deben realizar evaluaciones de los puestos de trabajo, para identificar los
puntos de mejora en la ergonomia, ademas de promover y acoger posturas ergonémicamente

correctas, para ello se debe proporcionar el mobiliario adecuado.

° Se debe identificar y documentar las sustancias quimicas con las que se cuenta
y sus respectivas hojas de seguridad, se debe capacitar al personal sobre el manejo e
informacion relevante sobre estos, y siempre la documentacion deben estar disponibles en todo
momento al personal para implementar las medidas de control adecuadas, como el uso de

equipo de proteccion personal y una ventilacion adecuada.
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) En las instalaciones debe existir una correcta sefializacion de seguridad y

capacitacion de la lectura correcta de las sefiales.

De igual manera, se establecen las responsabilidades que los colaboradores tiene en materia

de prevencidn, las cuales son:

° Hacer uso de la maquinaria, equipos, herramientas, lubricantes, y aparatos de

acuerdo a las normas y medidas de prevencion establecidas segun su naturaleza.

° Hacer uso siempre del equipo de proteccion personal establecido segun la

actividad que se desarrolla

° Cuando se identifique o se dé cualquier situacion que pueda presentar un riesgo

para la seguridad, se debe comunicar inmediatamente al jefe de taller.

° La limpieza y orden se debe mantener siempre en el entorno y puestos de
trabajo, depositando, equipos, materiales y residuos en los lugares asignados.

° Cuando se desarrolle o se posea una condicién que pueda mermar la capacidad
para desarrollar las tareas, se debe comunicar al lider de area.

Para asegurar la mejora continua, se establece el método de seguimiento y evaluacion, y se
recomienda realizar inspecciones regularmente para hacer las correcciones pertinentes en caso de

incumplimiento de la seguridad o nuevos riesgos identificados.

Inventario de Gases de Efecto invernadero

Consiste en un documento de Excel que contiene un total de 10 hojas electrénicas. La
herramienta queda disponible para que la empresa pueda realizar cambios en los célculos utilizados o
cambios de formato en caso de que mejor le parezca. Cada hoja tiene disponible méas casillas
preparadas, de manera que solo deben introducir los datos de las facturas de consumo para seguir
realizando las cuantificaciones de manera anual, donde se identifica con amarillo el dato que deben
cambiar por el factor de emision anual, y asi poder realizar comparaciones a lo largo de los afios y

conocer si estas emisiones estan disminuyendo, aumentando o se mantienen.
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Conclusiones

Smart Tool S.A. obtuvo una calificacién baja con respecto a las listas de chequeo de la
Norma ISO 14001: 2015 y de la licencia Esencial Costa Rica, lo que refleja un bajo compromiso
ambiental desde la empresa al no cumplir con los requisitos enfocados hacia este ambito; ejemplo
de ello el sistema de gestion ambiental, una politica que considere el factor ambiental, la
identificacion de los aspectos ambientales, de los requisitos legales, y objetivos ambientales.
Ademas, obtuvo solamente un 19 % de items acertados en cuanto a los requisitos de la Norma 1SO
14001: 2015, cumpliendo principalmente con los items con un enfoque a la documentacion y
organizacion, dado que son los relacionados a la ISO 9001; certificacion con la cual la empresa ya

cuenta.

Aunado a lo anterior, especificamente en el contexto del cambio climético, cabe sefialar que
los residuos solidos constituyen la fuente mas importante de emisiones de GEI de la empresa, lo
cual representa un 44,4% de las emisiones totales de Smart Tool S.A. Por su parte, el Inventario
Nacional de Gases de efecto invernadero indica que el sector residuos es el segundo que mas
emisiones netas representa en Costa Rica, solo superado por el sector de energia y transportes, por
lo que resulta ser una realidad coincidente en Smart Tool, puesto que estas dos fuentes son las
principales emisoras de CO2 de la empresa. En primer lugar, destacan los residuos sélidos con el
44,4%, y luego el combustible con el 30,0% del total de emisiones. Ademas, es importante
mencionar que en 2015 este sector generd en Costa Rica 2 084 610 de toneladas de CO2 eq. y se

requieren casi 61 millones de arboles para poder mitigar las emisiones anuales de nuestros residuos.

En lo que respecta al principal residuo que genera la empresa, se trata de la viruta de
metales, especialmente de aluminio, debido a los procesos de cortar, taladrar o mecanizar metales
mediante tornos y otras herramientas de corte. No obstante, para Smart Tool S.A. no es posible
evitar o disminuir la cantidad de viruta de metal producida, ya que se trabaja con los materiales
justos en la cantidad requerida, por lo que el paso siguiente radica en pensar: ¢quée hacer con lo que
se produce? Aunque el manejo responsable, el reciclaje y la reutilizacion de viruta ya son practicas
reconocidas o incorporadas dentro de los talleres de maquinado, lo cierto es que desechar la viruta
continta siendo una practica extendida en Latinoamérica, aunque la venta de esta se esta

expandiendo entre la industria (Maldonado, S. 2023).
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Por lo tanto, es imprescindible la creacién de objetivos y metas ambientales que establezcan

las condiciones que la empresa desea lograr en un plazo estipulado segun los recursos con los que
se cuentan, al tiempo que sean medidos por medio de los indicadores clave de desempefio. En caso
de la electricidad son los kWh, para el consumo de agua m3, para los residuos son los kg por dia
laborado, en cuanto a las emisiones de gases efecto invernadero son Ton CO; por afio; dichos
indicadores no solo permiten la evaluacion cuantitativa del desempefio ambiental, sino que ademas

facilitan la toma de decisiones informada y asi identificar las areas y puntos de mejora.

A su vez, las auditorias, principalmente las auditorias internas periodicas, no solo son una
herramienta para verificar si el sistema de gestion esta siendo eficaz y se estan cumpliendo los
requisitos ambientales, sino que también representa una herramienta para la identificacion de las
areas de mejora y las no conformidades que deberan ser abordadas para la mejora continua del
sistema. Estas auditorias internas proporcionan una evaluacién objetiva de como se esta
implementando y manteniendo los requisitos legales y los asociados a la Norma ISO 14001, asi
como la Marca pais. De esta forma, mediante este mecanismo de autoevaluacion se pueden
rectificar errores, ajustar los procedimientos definidos de manera oportuna, y de ese modo

fortalecer la capacidad de la empresa para el cumplimiento de los objetivos ambientales

Por otra parte, con el abordaje de los riesgos asociados a la salud ocupacional y el Programa
de Salud ocupacional en gestion preventiva, se cumple con requisitos legales establecidos en el
Reglamento General de los Riesgos del Trabajo. En ese caso se establece como responsabilidades
del patrono la identificacion de los riegos, el planteamiento e implementacién de medidas de
prevencion, la comunicacion a los colaboradores, la capacitacion y registro de incidentes; todos
estos corresponden a componentes de una gestion empresarial responsable. Cabe resaltar que la
falta de cumplimiento de estos requisitos legales puede concluir en amonestaciones, multas y

sanciones que pueden afectar la operacién y reputacién de Smart Tool S.A.

Aunado a lo anterior, es esencial para mantener a los colaboradores seguros e informados una
formacion constante sobre como prevenir y actuar ante casos de emergencia, pues es necesario para
mantener a los colaboradores saludables, con lo que pueden ser mas productivos y menos
propensos a ausentarse por enfermedad o lesiones laborales. A su vez, Smart tool S.A. al velar por
sus trabajadores demuestra el compromiso por el bienestar laboral, lo que ayuda a la mejora de su
reputacion de responsabilidad social, atrayendo y reteniendo talento, lo que es una ventaja

competitiva que asegura que la empresa cuente con personal capacitado y comprometido con la
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compafiia. Del mismo modo, la identificacion y evaluacion de los riesgos es un proceso que resulta
clave, pues con ello se logra implementar medidas para eliminar o mitigar el riesgo identificado
junto con un andlisis periodico que garantiza medidas efectivas y comunicadas correctamente a

todo el personal.

Finalmente, la implementacion efectiva del sistema integrado de gestion es un proceso
enfocado en la mejora continua y la adaptacion a la inclusion de nuevos procesos y cambios en la
empresa, asi como las cambiantes demandas ambientales. Por ello, son necesarias acciones y
estrategias para la implementacion del sistema tales como: la asignacion de los roles vy
responsabilidades, el lider del proyecto que en este caso es el encargado de los temas ambientales
en la empresa; el encargado para la coordinacion de las actividades definira las responsabilidades
claras dependiendo de las éreas y tareas definidas. Para ello, se establece la documentacion y la
forma de control de los documentos en los cuales se sefialan las responsabilidades y encargados,
asi como los procedimientos y registros, se debe asegurar que estos estén documentados y

disponibles para los colaboradores.

Con todo, establecer una comunicacién efectiva y constante con el personal es esencial para
asegurar que se mantengan informados sobre los procesos de implementacion y los cambios que
se dan a lo largo del proceso e identificacion de areas de mejora. Igualmente, con capacitacion y
concientizacion de los colaboradores, se busca fomentar su participacion y compromiso con el
sistema de gestion ambiental de modo tal que, desde la gerencia de Smart Tool S.A, se brinde el
apoyo necesario para facilitar la participacién de los colaboradores en espacios de formacion y de
involucramiento en la identificacion de puntos de mejora e implementacién de propuestas. Con
ello, conseguir la promocion de la cultura ambiental, factor determinante para alcanzar el éxito en
la implementacion del sistema de gestion, el licenciamiento en la marca pais y la certificacion 1SO
14001.
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Recomendaciones

Entre los resultados importantes del diagndstico se destaca que Smart Tool S.A. presenta
una importante generacion y emision de CO2 eq por parte de los residuos solidos, pues la viruta de
aluminio es el residuo de mayor peso para la empresa. Por tal motivo, se propone enviar a un gestor
autorizado activo en el Ministerio de Salud como la empresa Fortech Quimica S.A. que recibe
virutas de metales y realizan su debido proceso para posteriormente sacarles provecho. También,
se recomienda contactar con la recicladora Metalurgia Roman, quienes se especializan en el

reciclaje del aluminio en diferentes formas de residuo, incluyendo la viruta.

Tras los resultados del diagndstico, se encuentran los datos utilizados para conocer el
consumo de agua de la empresa, que, como se menciond, al realizar este estudio, el CEO de Smart
Tool no contaba con las facturas de consumo mensual, por lo que se tomaron datos teéricos para
obtener un valor estimado del consumo de agua de la compafia. Por lo tanto, se recomienda que
los datos deben ser calculados con las facturas de consumo para los afios siguientes, cuando la
empresa ya cuente con la recoleccion de estos recibos, con el fin de poder hacer una comparacién

de los consumos y las emisiones generadas.

Ahora bien, es importante destacar los compromisos de la gerencia general para que el
Sistema Integrado de Gestion pueda desarrollarse de la mejor manera y se pueda obtener la
certificacion 1ISO 14001 y la licencia de Esencial Costa Rica. Entre los que destaca, principalmente,
el apoyo e involucracion de la gerencia, pues esta debe proveer los recursos necesarios para la
implementacién y mantenimiento del sistema ambiental propuesto, por lo tanto, la direccién de
estar activamente involucrada e informada de toda la operacion del sistema, sus cambios, metas,

retrasos, y logros.

Ademas, la gerencia debe comprometerse primero a proporcionar al comité de medio
ambiente o de gestion ambiental, la formacion adecuada en la Norma ISO 14001 y la licencia
Esencial Costa Rica, para que estos ayuden a la consecucion de los objetivos y a mantener su
motivacién. Igualmente, mediante la compra de los documentos necesarios y coordinando las
auditorias y evaluaciones requeridas, con el objetivo de obtener ambos reconocimientos meta del

presente proyecto. De igual manera, se recomienda que colabore junto con el Comité de medio
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ambiente a enfocar al personal sobre las oportunidades de mejora sustanciales de la organizacion

en cuanto a las metas y resultados anuales del sistema integrado de gestion.

Es importante destacar que la gerencia debe demostrar siempre a todos los colaboradores
de la organizacion que estd completamente comprometida con el proceso de mejora continua en
cuanto al aspecto ambiental, mediante la implementacion de este sistema, y para ello se recomienda
establecer adecuados canales de comunicacion. Al mismo tiempo, se recomienda a la empresa la
integracion del Sistema de Gestion Ambiental al Sistema de Gestion de Calidad, actualizando los
documentos para dicha integracion. De ese modo, la empresa puede contar con un Sistema
Integrado de Gestion més organizado, el cual permita la optimizacion de recursos, la mejora de la
eficiencia y el fortalecimiento de la competitividad, de manera que se logre abordar los desafios

empresariales.

Asimismo, se recomienda a los responsables del Sistema Integrado de Gestion que cada
vez que existan nuevos procesos operativos, estos se deben incluir en las matrices de riesgos
ambientales y de riesgos laborales, ello con el fin de evaluar los nuevos riesgos que se pueden
presentar en la empresa, con lo que se asegura de la mejora continua abordando todos los factores
que se pueden presentar dentro de Smart Tool al tiempo que se actualizan las herramientas al menos

anualmente.

Por ultimo, resaltamos que una implementacion efectiva del sistema integrado de gestion se
centra en la mejora continua y la capacidad de adaptacién a la incorporacion de nuevos
procedimientos y modificaciones en la empresa, asi como a las cambiantes exigencias ambientales.
Por lo tanto, se requieren medidas y estrategias para su implementacion y mantenimiento, como la
asignacion de roles y responsabilidades, de nuevo, el lider desempefia un papel crucial al igual que
el responsable de coordinar las actividades, pues definen de manera precisa las responsabilidades

segun las areas y tareas establecidas.
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Anexos

Anexo 1. Lista de chequeo de cumplimiento del protocolo Esencial Costa Rica

| CUMPLIMIENTOD

RECUISITC

| Si Mo

£ Cuenta la organizacidn con una misidn, una
visidn y valores establecidos y
documentados?

E1

£ Cuenta la organizacidn con praciicas
implemeniadas para la promocion o difusion
de su misidn, visidn y valores hacia las

i personas que realizan trabajo bajo su contral
&n los diferentes nivelas da la organizacion?

£ Cuenta la organizacidn con praciicas
implamentadas para la revisidn panddica de
sU misidn, vision y valoras?

E3

iCuanta la organizacidn con una estrategia
establecida gua incluya los objetivos
organizacionalas que s& pratenden lograr; y
58 mantiena como informacion

E4

documentada?

iPara la detarminacion de la estrategia, la
organizacion ha determinado y tenido en
cuanta sus oporiunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades gue pusdan afectar
positiva o magativamenie su capacidad para
lagrar los ohjetivos organizacionalas
pravistos?

Lidermzgo y planificacion

E5

iCuanta la organizacidn con un plan
operativo para alcanzar su estrategia y se
mantang como informacion documentada?

EG

iEl plan oparativo incluye indicadoras clave,
actividades, recursos, personas
rasponsables y plazos definidos para lograr
las objetivos organizacionales?

E?
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£5e asegura [a organizacidn que las
pEersonas que realizan traba)o bajo su control
¥ gue puadan afeciar su desempano o
capacidad de cumplir con los requisitos
aplicables, son compatentas basandoss an la
educaciin, formacidn y experiencia?

E8

i Cuenta la organizacidn con perfiles da
pussto documentados gue incluyan los
requisitos de educacidn, formacidn y
experancia gue deben cumplir las personas
gue realizan frabajo bajo el control de la
organizacion?

E®

£ Cuando existan brechas antre los parfiles
de puestos da trabajo y las compsatencias
raales de las personas, la organizacidn toma
acciones tales como, induccidn, formacian,
capacitacion, tulorias, pasantias, rotacidn da
pusstos, reasignacion de parsonas
empleadas actualmente o confratacion para
adquirir las competancias nacesanas?

E10

iEvalia la organizacion la eficacia de las
accionss tomadas para el cierre de brechas,

]
e
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&
=
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m
]
C
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g
5
o

o |

madiante acciones tales como evaluacionas
de aprandizaje, evaluaciones en &l puesio
desempefiado o mejora de indicadores; con
&l fin damostrar que las brechas se han
carrada?

E11

i Cuenta la organizacidn con praclicas
implamantadas para al seguimiento y la
meadicién dal desempano del parsonal?

E12

iCuenta la organizacion con practicas
implamantadas para revisar paricdicamente
&l nival da satisfaccion y motivacidn da las
persanas con relacion al cumplimiento de los
objetivos de la organizacidn?

E13




or

Cadena de valt
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E14

i Cuenta la organizacion con practicas
implemantadas para la delerminacion de los
requisitos da los clientas y &l marcado para
los productos o servicios qua se van a
ofrecar a los chamtas?

E15

i Cuenta la organizacion con précticas
implemantadas para revisar los requisitos de
los productos o servicios antes de
comprometarse a suministrarios a los
clientes, con el fin de asegurarse de que
tiama la capacidad de cumplir con dichos
requisitos?

E16

i Cuenta la organizacidn con canales de
comunicacitn adecuados con los clientas
qua parmitan proporcionar informacion
relativa a productos o sericios, tratar
comsulias, contratos o pedidos, incluyendo
cambios y obfener retroalimantacidn dal
cliente &n relacion a los productos o
samvicios, incluyendo gquajas?

E1T

;5e dispone de sitio web y tarjetas da
presentacian en inglés o an el idioma oficial
del mercado principal de la organizacion, con
&l fin de facilitar la comunicacidn con los
clientes?

E18

¢La organizacidon ha detarminado los
Procesos NECcesanos que componen su
cadana da valor?

E19

ilLa organizacidn ha considerado los
requisitos da los cliantes y del mercado, asi
como su astrategia, para la determinacian de
sus procesos da cadena de valor?

E20

;La organizacion ha detarminado la
sacuancia & interaccion de estos procesos,
asi como las enfradas y salidas de cada uno
de allos?
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E21

i La organizacion ha deferminado ¥ mantiens
implementados indicadones de desempefio
O pErMIDEn evaluar i encacia 4 103
pIOCES0s para alcanzar sus resultados

previstos?

E22

i La organizacion ha delerminado de forma
documentada los requisios legales y
reglameniarios, asi como oiros aplicables a
5us productos v servicios, lales como leyes,
reglamentog, parmisos, lIcancias, normas
técnicas, cidigos de practica voluntanos,
requisiins de clienies, requisios
contraciuales o de ka industra?

E23

iLa organizacitn ha establecido e
implemeanta ingpecciones documentadas
contra critenios de aceptacitn y rechazo
establecidos, con e fin de verificar que los
requisitos de los productos y Senvicios se
cumplen an etapas adecuadas tales como la
recepcidn, el proceso y el despacha?

E24

;L8 recursos de seguimients y medicsdn
utilizados para evalear la conformidad ded
product o servicio son adecuados para las
caracteristicas a evaluar y 52 encueniran
calibrados o verificados?

E25

¢ Cuenta |a organizacian con praclicas
implementadas que permitan ka identificacisn
Gndca ¥ |a trazabilidad de sus productos y
servicios durante |a produccidn o la
prestacidn del sendcio?

E26

i La organizacitn aplica critenios da
seleccidn, evaluacidn, seguirmienio al
desempefio y re evaluacin de proveedores
externos para asegurar |a conformidad de log
productos y senvicios suministrados por egtos
a |la organizacidn, 1ales como calidad, tempo
de entrega, costa, entre otros?

E2T

iLa organizacion se asegura que la
informacedn de compra comunicada a los
provesdones extemos iI'II!‘lIJ:F‘EL una
descripciin de los productos v Senicos
requeridos, asi cormd cualquier requisito
aplcable?




sadas an resultados

E28

£ 5a asegura la organizacion de identificar
las salidas no conformes da productos o
SEMVICIDS para prevenir su uso o enfraga
no intencionada’?

E20

i La organizacidn trata las salidas no
conformeas de producios o servicios
medianis una o mas de las siguientss
maneras, tomando accionas para aliminar
la no conformidad detectada, por medio
de cormeccionas, el reprocaso, la
reclasificacion, la reparacian, el desachao,
la concesidn o &l permiso para desviacion
antre olras acciones?

E30

£ Cuando ocurre una no conformidad,
incluida las originadas por una gueja, la
organizacidn no sola la contrala v la
corriga, sino que analiza la causa qua
produjo la no conformidad y toma
CCiones para asegurar que mo vuealva a
ocurrir?

E31

£ 5a varifica gue las acciones correctivas
son aficaces por medio de la
detarminacion da que la causa s& ha
gliminado y la no conformidad no es
recurranta’?

E32

£ 5a analiza da forma periddica datos a
informacion para la toma da dacisionas
orientada a la mejora en temas talas
coma, cosios de calidad, guejas,
evaluacidn de |a satisfaccidn del cliente,
dlientes perdidos y ganados, rechazos,
reprocesos, desperdicios, tiempos de
ciclo, rendimientos entre ofros?
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SOSTENIBILIDAD

CUMPLIMIENTO
COMPONENTE | REQUISITO INDICADOR

iLa organizacion cuenta con una politica
documentada apropiada al contexto de la
organizacion de contral y reduccion del
impacto ambienial de sus operacionas,
productos y senicios?

51

La politica de confral y reduccion de
impactos ambientales es comunicada a
todas las personas de la organizacion y
esta disponible a otras partas interesadas
partinentes

Cultura ambiantal
=2

iLa organizacion capacita y educa
pariddicaments a su personal y personas
que raalizan trabajo bajo su contral, en
temas ambiantales relacionados con sus
actividades?

Componente ambiental

33
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L La organizacidn promusye La
participacion de odo su personal y
personas gue realizan Irabajo bajo su
conirol, en acciones dirigidas a miligar &
impacts de las achvidades de la
ofganizaciin sobre el ambanie?

54

. La organizacstn cuenta con indicador
[2=) v mela (z) para slcanzar la eficiencia
en el usa de enargia?

S5

¢ La ofganizacdn complementa 1a fuenbe
e emergia radicional eon olras fuenies
& yio lecnologias de fuenies renovables?

dn de la enamgla

S8

i La organizaciin ha denbficado las
Tuenies y procesos en log cuakss g2 da un
aporie de emisionss de gas eleclo
mvermadero por medio de un inentaro
expressdo en loneladas de COZ
aquivalenba?

&7

{La ofganizacsin ha desarmollads
proyeclos gue dermuesiien la reduceitn o
miligacidn de emiziin de gases de elecio
invemadero expresada en loneladas de
COZ equivabenba?

S8

{La organizacstn ha desserollads
actividades gue demiiastien L
COMPEnsAciin o remociin, asociada con
sUS emEsiones de gases de elects
invemaden expresadas en loneladss de
CO2Z equivalenbs?

b
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s9

¢ La arganizacidn liene & Programa de
Geslion Inlegral de Residuos S4Edas
implementado para os residuos de Bpo
ordinarie, de manejo sspecial y
peligrosos?

810

L El programa de Geslion Integral dea
Residuss Solides de |a organizacion
considera acciones relacionadas con las
ires B (Reduck, Reullizar y Reciclar]?

511

LTiene |la organizacitn programas o
polilicas documentadas para maderar el
usno del agua’t

s12
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Componente econtmico

~on la comunidad

comercial

®
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o
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15

& Cuenta la organizacion con programas
de apoyo proactivo a la comunidad en
temas tales como educacion, deporte,
actividades culturales y recreativas,
desarrollo de habilidades, acceso a la
tecnologia, inversion social, asistencia
meédica y social, entre otros?

516

£ La organizacion cuenta con canales
establecidos de comunicacion con la
comunidad en la que se traten a través
del dialogo temas de interés comidn?

517

¢ La organizacion da preferencia en
igualdad de condiciones a emplear
trabajadores de la comunidad en la que
opera?

518

¢ Tiene la organizacion documentado un
prondstico y/o proyeccion de ventas
anual?

519

i La organizacion cuenta con practicas
documentadas implementadas para el
tratamiento de quejas?

520

& Tiene la organizacion un plan o
estrategia de comunicacion o mercadeo
documentada?

S21

¢La organizacion implementa
evaluaciones de satisfaccion del cliente
que permitan conocer su percepcion
sobre el grado en el cual se cumplen sus
necesidades y expectativas?

S22

¢La organizacion asegura los recursos
financieros para cumplir con las
necesidades operacionales y
sostenibilidad financiera de la
organizacion en el largo plazo tales como
margenes, reinversion, reparticion de
utilidades y otras disposiciones del
capital?

S23

¢ Tiene la organizacion una estructura de
costos establecida que se utiliza como
insumo para tomar decisiones
gerenciales?
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SOCIAL

CUMPLIMIENTO
COMPOMENTE REQUISITO INDICADOR

4La organizacion respeta y no interfiera en
&l disfruta dal derecho a la salud de sus
trabajadores al permitir y promowver al
acceso a la atencion de salud oportuna ya
s5ea en la CC55 o da forma privada?

P1

+La organizacion se asegura de mantener
disposicionas segln requisitos l8cnicos
para la accesibilidad a personas con
discapacidad en sus instalaciones por
madio de alemantos tales como rampas,
pasamanos, senalizacionas visuales,
auditivas y tactles, mecanismos de
emeargencia, uso de langua de sefias y
mabiliario accesible, &n areas tales como,
pasillos, ascansores, areas vardes,
sarvicios sanitarios, astacionamientos,
espacios da trabajo, escaleras, entra obras,
con &l fin de garantizar que sean utilizados
5in nasgo alguno ¥ con aufonomia par
parsonas con discapacdad?

P2

acianal

ocup

4 E&ta definido en |la organizacion como
actuar en caso de un accidante relacionado
con el trabajo con &l fin d& proporcionar los
primeros auxibos y asistir 3 la parsona
afaciada en oblenar el ratamiento médico
subsacuenia?

ialud vy seguridad o
P3

=
|

MNecesidades humanas basicas

4La organizacion lleva a cabo da forma
regular acciones para la toma da
conciencia en salud y seguridad
ocupacional dirigidas a las personas que
realizan trabajo bajo su contral?

P4

4La organizacion proporciona, para las
parsonas que realizan trabajo bajo su
control, libre acceso a: sanitarnos limpios,
agua potable, espacios adecuados para
temar los alimantos, y cuanda apliqus,
instalacionas higénicas para el
almacenamienio de alimantos ylo
dormitorios limpios, saguros y cubran
nacasidadas basicas?




0N socioecondmica

P&

£ 58 encueniran todos los frabajadores de
la organizacion aseguradaos con la CCS57

F7

iLa jomada laboral cumple con las
regulacionas y leyes nacionalas viganies?

Fa

£ La organizacion regularmeante implementa
labores de identificacion de peligros,
avaluacion da riesgos vy daterminacion da
controles necesarios an materia de salud y
saguridad ocupacional para las activdadeas
que sa realizan an al lugar da trabajo (s=a
an al recinto msmo o en rabajos de
campa)?

Fg9

# Cuenta la arganizacion con practicas
asiablacidas, que le parmitan identificar si
hay trabajadoras qua viven an condiciones
de pobréza o nesgo social?

F10

# Cuenta la arganizacion con practicas
asiablacidas que le parmitan prevenir o
mifigar los impactos de la pobraza an sus
trabajadoras a fravés da apoyo an tamas
tales como asociacion salidarista,
cooparaliva, accaso a vivienda digna,
correcta alimentacion, manag de finanzas,
antra atros?

P11

¢ Los salarios brutos pagados, sin incluir el
tiampo extraordinario, cumplen con la
legislacion vigenta v s aplca, con [as
reglas minimas astablacidas paor las
astandaras o convanios dal secltor?

F12

£ El tiempo extra a5 pagado de acuerdo 3 la
legislacion, as valuntario, no excede da las
12 horas semanalas y o &5 habitual?
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P13

£ Tiena la organizacion practicas establecidas
gue permiten identificar el nival de ascolardad y
alfabatizacion de sus trabajadoras?

P14

£ Ofrace la organizacion, segln aplique,
programas para sus trabajadoras que faciliten al
accaso de aslos a la educacion basica y
diversificada a fravés da medios tales como
flaxibilidad de horarics, becas, estimulos,
pramios, entre otras?

P15

£ L& organizacidn respeta segin la lay, el
deracho de lodos sus rabajadoras de formar,
gfiliarse y organizar asociacionas de
frabajadores segln su eleccion y nagociar
calectivamenta con la organizacion sin ninguna
consecuancia negativa o represalia,
interferencia, discriminacion, acoso o
intimidacién por parie de la organizacion?

Bienastar y mx

P16

L& organizacidn cumpla con las regulaciones y
layes nacionales, asi como convenios
intermacionales vigentes contra al rabajo
forzado tal que no se involucra ni benaficia de
esie, lo que incluye evilar practicas de retencidn
de documentos de identidad onginales, requarir
pago de depdsitos al comenzar el amplao,
retenar salarios, prestacionas o propiedadas dal
trabajador, prohibir el abandono de las
instalacionas al finalizar la jornada o impadir el
deracho dé renuncia segin la lagislacion, antra
otras practicas ilegales para forzarlo a seguir
frabajando &n la organizacion?

P17

iLa organizacidn cumpla con las regulaciones y
layes nacionales, asi como convenios
intermacionales vigentes contra el trabajo
infantil, &l gue no sa invalucra ni banaficia de
aste, lo que incluye no usar ni apoyar el uso da
manao dé obra infantil (parsonas menoras a
quince afos) y contar con practicas o politicas
documentadas contra el trabajo infantil?
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F18

£La organizacion cumplea con las regulaciones v
layes en mataria de trabajadores mayoras de
quirkce afios ¥ manoras de diesciocho, o que
incluyes contar con practicas o politicas
documentadas que asaguran gue estos no
llevan a cabo actividades insalubras, pasadas o
peligrosas ni frabajan en horario nocturna?

F19

£La organizacidon cuenta con aporfunidadas
laborales para jovenes adultos o parsonas sin
expariancia entré quince y treinta y cinco anos,
a travas de acciones tales como contratacian,
pasantias, practicas profesionales, apoyo con
trabajos de graduacian, antre ofros?

P20

4 Dirace |la organizacidn a sus frabajadores
flexibilidades que las parmitan alcanzar un
adacwado balance entre las rasponsabilidadas
laborales y sus necasidadas parsonales y del
hogar, tales como crdanamianta dé jornadas de
trabajo, guarderias, flexibilidad de horario, entra
otras?

P21

¢ La organizacion fomanta el desarrolla dal
talento humano a travas de acciones tales como
programas capacitacidn, tutorias,
acompanamento, enfra olras, qua les parmita a
los trabajadores conotar y desarrallar
hahilidades para accader a puastos da mayar
competancia dantro de la organizacion?
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4 Cuenta la organizacidn con una politica
documentada de no discriminacian en la
contratacitn, remuneracin, ScCeso &
capacitacion, 8scenso, cese o refino por razan
de raza, etnia, género, estado civil, religidn,
nacionalidad, origen social, opinidn politica,
edad, orientacion sexual discapacidad o estado
de salud, entre oiras razones?

P22

4 Cuenta la organizacidn con una politica
documentada de no toberancia al hostigamiento
o acoso sexual en el trabajo ¥ que atienda los
cas0s que puedan darse, garantizando la
confidencialidad de las personas
denunciantes?

P23

¢ Cuenia la organizacidn con practicas
definidas que no toleren e indiquen como
atender casos de acoso laboral asegurando la
confidencialidad de las personas
denunciantes?

P24

i La organizacion se asegura que &l
reclutamiento y la seleccidn de personal se
implementa de forma tal que es accesible
independientements de la raza, etnia, género,
estado civil, religion, nacionalidad, origen
gocial, opinion politica, edad, orientacion
sexual discapacidad o estado de salud, entre
otras razones’?
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P25

i Cuenta la organizacidn con una politica de
bandas salariales que no discrimina por raza,
etnia, género, estado civil, religian,
nacionalidad, origen social, opinidn politica,
edad, orientacion sexual discapacidad o estado
de salud, entre ofras razones?

P26

i Cuenta la organizacidn con programas que
apoyen o fomenten a8 los trabajadores gue
deseen continuar sus estudios superiores o
técnicosT

a0

v
P27

Formak




Estratagia para la innovacidn

Posiciona mienio de ka innovacian

Froceso sistémico de innovacion

11

INNO

INDHC A,

£La innovacion esta incorporada en la
esirategia de la onganizacion y poses
objetives especificos?

CUMPLIMIENTO

12

£ Los objetivos especificos de innovacion
pemiten delimitar las dreas de enfogque
de la innovacidn en la organizacion y son
conocidos por las personas pertinentes
que realizan trabajo bajo su control?

13

£5a realizan actividades para conocer las
capacidades de la red de valor (clientes,
proveedonss, universidades, institutos de
investigacidn) y explorar oportunidades
de co-creacion y alianzas estratégicas?

4

i Los objetivos de innovacion de la
organizacidn se establecen para las
funciones y niveles pertinentes en la
organizacidn, son medibles y coharentes
con la estrategia de |a organizacidn?

15

4.5 wtilizan métodos y harmramientas
estructuradas para generar ideas de
innowvaciin con el fin de obtensr
resultados tales como nuevos productos,
SEMicios O procesos, O Mejoras
sustancialmente significativas en los ya
existentes, modalos de negocio, entre
otros?

16

£ Existen criterios explicitos y
consensuados para priorzar y
sedeccionar |as ideas de innovacidn de
mayaor potencial ¥
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7

i La organizacién tene wn portafolio de
proyectos de innovaciin gue le permite
alcanzar sus objetivos de oblenar
resultados tales como NUEWS produchos,
serviclos o procesos, O Mepras
sustancialmente significativas en bos ya
existentes, modelos de negocio, entre
ofros?

F2]

£ Tlene la organizacion akpdn mecanismo
de protecciin a la inmovaciin tales como
reqgistro de propledad industrial, patentes,
egtablecimients de niveles de
confidencialidad y determinackin de
medidas para asegurarla, transferencia
de tecnologia, protecciones de disaefos,
enire otros?

k]

¢ Durante los procesos de
expermentacion o innovacion se
analizan, miden y evalian ks nesgos
asociados, asi como k88 causas de dxilo
o fracaso de los proyectos de innovaciin
¥a Sea &n proceso de desarmrollo o
implementados en el mercado?

110

iLa organizacion brinda formaciin en
practicas de innovacion, creatividad y
gestian de proyectss a las personas gus
realizan trabajo bajo su controd?

111

LEn la organizacibn existen recwrsos
explicitos para proyecios de inmovackin
tales coma recursos humanos,
financieros y fisicos?

112

£ La organizacién cuents con personas
responsables para liderar los esfuerzos
de Innowacidn ¥

113

i Los equipos de proyectos de Innovaciin
cuentan con metodologias en gestidn de
nnovacion?

114

i Las personas de ka organizaciin
cuentan con tlempo para formentar su
creatividad y desamoliar ideas
innovadoras?
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Recursos costarmcensas

desde Costa Rica®
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Uiperacanas an

Ml an cias totalmente oblenidas

01

ORIGEN

INDIC

L Mantiens la organizacidn una planilla en
Costa Rica, en la que al menos un 75% de sus
rabajadoras son costarficanses?

CUMPLIMIEN

02

LA menos un 51% de las acciones de la
organizacidn perenscen a costamcenses?

03

£ Thene la organizacidn propledad industrial
{invenciones, patantas, marcas, dibujos y
modelos industiales e indicaciones
geograficas de procedencia) inscrita por
primera vez en Costa Rica o por un
costaricansa an al exteror?

+ Tene la organizacidn derachos de aulor
regisirados por primera vez en Costa Rica?

05

£ Thene la organizacidn operaciones en Costa
Rica que impliguen & pago de impuestos
rributarios, patentes municipales o cargas
soclales?

; Realiza la organizacidn transacclionsas
comearciales desde Costa Rica mediante una
parsoneria juridica registrada naclonalmente?

Las mercancias producidas por la
organizacién provienen de:

Minarales y otros recursos naturales extraidos
o lomados en tarritorio de Costa Rica;

Plantas v productos vegetales cultivados o
recolectados en larritorio de Costa Rica;

Animales vivas, nacidos y criados an terrilorio
de Costa Rica;

Productos obtenidos de animales vivas, en
tlerritorio de Costa Rica:

Productos procedentes de animales
sacrificados, en lerritorio de Costa Rica

Productos oblenidos de la caza o pesca,
practicadas en territorio de Cosla Rica;
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MPOMNEMNTE R h ADOR CUMPLIMIENTO

Mercancias obtenidas del fondo o del subsuelo
marino fuera de las aguas temitoriales, por una
persona (natural o juridica) de Costa Rica,
siempre que &l pais tenga derechos para
explotar ese fondo o subswslo marino;

Diesechos y desperdicios derivados de:
mercancias producidas en territorio de Costa
Rica, exclusivaments a partir de las marcancias
mencionadas en los items anteriores o de sus
darivados, en cualguier etapa de produccian.

Rotalrr

Wear camc

La produccidn en territono de Costa Rica; o
mercancias usadas, recolectadas en territorio
da Costa Rica, siempre que esas mercancias
sirvan sdlo para la recuperacion de materias
primas;

Alguna de las mercancias finales producidas porla

organizacidn:

Producto de origen costarricensa

Se clasifica ([como minimo) en una subpariida
distinta a los materiales o insumos imponados
da terceros paises.

Posse una cerfificacidn de origen emitida por la
3 Unidad de Origen de PROCOMER para
cualquiera de los tratados comerciales.

Cumple con al menos un 30% de valor de
contenido nacicnal.

Aercancian
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Anexo 2. Guia de verificacion de condiciones de salud ocupacional.

Maombers de la empresa:

Drreccifin:

Ackividad:

..‘i.r\ca.n-:hpadcl]: a:

&l curaple comla normativa NO: cumple con la normativa M/5: no sabe la respuesta NJA: no aplicala

resunta
BLOGUE. I CUMFLIMIENTOD
GESTION DE La FREVENCION 5 A Mo |19

Cumple | Cumpis | Zabe | Aplica

1.1 SEGURD OE RIESGOS DEL TRABAID

1.1.1 Tados los trabajadores {fijos y ocasionales] estdn cubiertas por el Segura de
Riesgos del Trabajo. (Codiga de Trabajo, Ley N™ 2 Art. 4, 18 ¢ 201}

1.2 COMISHOMNES DE SALUD OCUPACIONAL [Obligatorio para centros de trabajo con més de 10 trabajadores|
1.2.1 £l centra de trabajo cuenta con Camision de Salud Dcupacional. [Codiga de

Trabajo, Ley W2, Art. 28E. Reglamenta de Comisiones y Oficinas o Departamentos de
Zalud Ocupacional Decrete Cjecutive N 39408-MTES|

1.2.2 Esta la comisitn registrada ante el Conssjo de Salod Ocupacional. (Reglamenta
de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional Decreto Ejecutiva
N I940E-MTS5)

1.2.4 Cuenta can un Programa de Salud acupacional. [Reglamento de Camisiones y
Oficinas o Departamentas de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo N* 35408-MTS5_|
1.2.5 Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por el Consejo de Salud
Ocupacional. [Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Dreupacional Decreto Cjecutive M° 39408-MTS5)

1.3 OFICINAS DE SALUD OCUPACIONAL {Obligatorio empresas gue acupen permanentemente mas de 50 trabajadares)
1.3.1 Cuenta la empresa can Oficing o Departamento de Salud Qoupacional.

(Cadigo de Trabajo, Ley N ® 2 Art. 300 v Reglamente comziones y Oficinas de Salud
Deupaciaonal. Decreta Ejecutiva 39408-MTSS}

1.3.2 La oficina estd debidamente inscrita ante el Conssjo de Salud Ocupacional
{Reglamente de Comisiones vy Oficinas o Departamentos de Salud Qrupacional.
Decreto Ejecutiva 39408-MTSS}

1.3.3 Dispone la oficing de una forma de interdenic sabre los factores de riesgos
propios o agregados de la actividad labaral por media de un diagndstica de |os riesgos
quée debe ser actualizado cada 2 afos [Reglamento de Comisiones y Oficinas a
Departamentos de Salud Scupacional. Decreta Ejecutiva 39408-MTSS)

1.3.4 Cuenta la empresa con informes anuales, debidamente entregadas al Consejo
de Salud Ocupacional [Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentas de
Salud Ocupacional, Decreta Ejecutiva 39408-MT55)

1.4 ATENCION MEDICA

1.4.1 Los trabajadares gue se accidentan en el lugar de trabajo e les brinda la
asistencia médica |enfermeria, depensario médice o e remitido al IN3} {Cadige de
Trabajo, Ley N 2 articulos 4, 18 y 218]

1.4.2 Segin sea la peligrosidad de la labor se dispane de una enfermeria atendida por

persanal competente para prestar primeras auyilios (Reglamenta General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreta Cjecutive N® 1 Art. 100}

1.4.3 5Se dispone de un botiguin de emergencia con materiales, equipos y
medicamentos. LDste debe ser de fbcil transporte, visible y de Ficl accesa, sin
candadas. |Codiga de Trabajo, Ley N° 2 Art 220, Reglamento General de Seguridad
Higiene. Decreta N°1, Art. 99 y 24 y Reglamenta de Salud Ocupacional &n el manejo y
usa de agraquimicos Decreto N® 33507 -MTSS Art 5, numeral 9}

1.5 CAPACITACION

1.5.1 El trabajador fue capacitada en materia de seguridad e higiene del trabajo.

{Reglamento General de Seguridad & Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutive N® 1, Art.
4, inciso b, Cadign de Trabajo Ley N® 2 Art 285)




BLOGWE I CUPMPLIBSIENT O
CONDICMOMES DE SEGURIDAD EM EL TRASAID = Mo Mo Mo
Cumple |Cumple |Sabe | Aplica

2.1 SEMALIZACION DE RIESGOS FISICOS U OBIETOS

2.1.1 Enlsken sefales v avisos de saled acupacicnal en areas de transito. salidas de
emergencia, maquinaria, tuberas entre obras. (Marma aficlal para la wlilizacién de
colores en segunidad y su simbalogia. eoreto MY 12715-MEID)

2.1.2 Ha sido el trabajador capacitado para la correcta interpretacidén de sefales o
@wizos. |[Norma INTE 30-D7-01:2016. Requisitos para la aplicacién de colores y
sefalizacidn de seguridad  higiense en los centros)

2.1.3 Esisten awisos para identificar peligros comao  alta wviolaje, oxplosivas,
excavacones, materiales peligrascs ¢ equipo para incencio [los avisos deben ser de
color rojo.)  (Reglamento Gereral de Seguridad & Higiene del Trabapo. Decreto
Ejepubien MY I, &t 35 ¢ Morma oficlal para la whlizscion ce colores en seguricad y s
simbologla. Decreto M® 12 715-84EIC|

2.1.4 S encuentran las partes peligrosas de las micuinas ¢ de los equipos eloricos
debidamente identificados. (las partes debem ser identificadas con el caolor
anaranado)
{Morma aficial para la utilizacidn ce colones en seguricad y su simbologia, Decreto H°
137 15-MEIC]

2.1.4 Estan s dreas de trdnsito peatonal, de wehicubas, wigas bajas, colemnas, postes,
equipo en movimignio, partes de la huella v ce la contrabuella de una escalera
debidamente demarcadas v seflalizados (Estas dreas deben ser pintadas con amarilla)
{Morma aficial para la utilizaddn de colores en seguricad v su simbologla. Decreko N
1E715-MEIC]

2.2 AREA
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BLOOWE N CUMPLIBIENTO
CONDMCHOMES DE SEGURIDAD EM EL TRABAID 7 | i Mo Mo
Cumple | Cumple |Sabe | Aplica

2.2.1 E5 la superficie del drea destinada a cada trabajacor, superiar o iguala 2
metros ouadrados bbres y o una alura minima de dos metros y medio

i{Reglam ento General de Segunidad @ Higiene del Trabajo. Decreto Ejeoutiea [ 1 401
18}

2.3 TECHOS

2.3.1 ZSon los techos impermeables, no bdwicos v oresistentes. Cuentan  con
recubrimiento o aislamients témmica. (Reglamentc de Higiene noustrial eoreto N©
18208- % A&rt. 32 incko e

Z.4 PISOS

1.4.1 %on los pieos de material resitente, pare|os, ra resbalacizas y ficilkes de asear;
con declives ¥ desagles en aso o que se laven. |Reglaments General de Seguridac
e Higiene del Trabajo. Detreto Epfecutivo MY 1 Art.15 y 16, Reglamento Higkene
ndustrial. Decreto M7 18209 5, drt 33, inciso a)

.42 Son bs superficies del centro de trabajo QlgREiARAGIES, BN Tonas para ol
transito o persanas, incluyendo aocesas principales, pasillos, rampas, escaleras y en
sitios desprotegidos de la lusia. {Reglamento a la Ley 75000 fgualdad de
Opartunidades para las persanas con discapacidac. Decreta N* 26831, MP Art. 135}

1.4.3 Se encwentra €l piso en buen estada sin grietas o agu|ercs. |Reglamenta General
de Segundad ¢ Higiene del Trabajo. Decreto Ejeoutiea MY L At 16

4.4 Estd el piso de las diferentes dreas de trabajo al mismo nieel. De no ser asi las
rampxs na deben ser mayores de guince grados. [Reglaments General de Seguridac
& Higiene del Trabaja. Decreto Ejpoutien N™ L AL 16}

1.5 PAREDES

1.5.1 Estdn las pareces en buen estado de conservacidn, san de ol limipleza, de
material impermeable, no thuco v resistente [Reglamenta General de Seguridac
Zigiene del Trabajo. Decreto Ejeoutiva N* 1. Art. 15|

1.5.2 Las paredes y techos o las salas de trabajo se pintan regularmente, y el color
de las mismas s clare ¥y mate |Reglamento de Higene Industrial. Deoreto N© 182009
Z &rt. 33, incko £

.6 PASILLOS

1.6.1 Lo pasillos generales v los de wso comdn tienen un ancho minima ce 120 my
los pasillas interiores un anche mindmao de 0.20 m. {Reglamento ce construcciones e
Ley M* B33 | capitula Wi, Reglamento a la Ley 7600 igualdad de Oportunidades para
laz Personas con Discapacicad en CF . Decreto N 26831, MIP At 141,

2.7 Medios de egreso

1.7.1 5S¢ cueenta con medies de egresa mininnios.

(Segin Reglamento de Seguricad Bumana y Protecoidn Contra Incendios, Bomberos
de Costa Rica, v o Manual de Seguricad Humana y Protecodn Contra incendlos
wigente, asi camo las Normas de la NFRa,

Z.B FUERTAS

1.8.1 El espacks libre de las puertas s oo un ancha milnimo die 0.90m; son Baciles de
abrir, en caso de wsar resartes, estos no obstaculizan la apertura ce la puerta
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oporbunicades para las Personas con
Discapacidad en O Decreto M° 26831, Art. 140}

2.9 ESCALERAL, RAMPAS ¥ PASARELAS
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BLOGUE I CUPMPLIBSIENT O
CONMICMOMES DE SEGURIDAD EN EL TRASAID = Mo Mo Mo
Cumple | Cumple | Sabe | Aplica

2.8.1 Los edifichas para comercie ¥ oficdnas de mas o wn pliso, tienen escaleras que
comunican todas bas niveles, aun cuando cuentan con ascensores. (Aeglamento de
construcckames de Loy MY 233 capitula will)

282 La anchura minima de las estaleras es de 120 m. |Reglamento de
construcoknes de Loy MY 2323 capliulo W0l

2.8.3 Las huelaz de la escalera |espacie para calocar o pie] tiene un milnimo de 30
centimeiros ¢ las comtrahwellas (albura cel escaldn) tiene un mdadima ce 14
cenbimetres. |Reglamento a la Ley TEO0, lgualdad ce Opartunddaces para las Persanas
con Discapacidad en CR Decreto N* 36E31.0rE 134

2.84 Los pasamarnos o barandaless de las escaleras tiersen wna alivea de 80
centimetres. [Reglamento a la Ley Ta00, Igualdad ce Opartunddaces para las Personas
con Discapacidad en CR Decreto N* 3683 1.0t 134

2.8.5 Las pasamancs de las escaleras se candindan por lo menas 0,45 m al inkclo ¢ Hnal
de las escaleras y sl hay descanso también son continuadas por &ste. (Reglamento a
la Ley TBOOD, lgualcad de Oportunidades para las Fersonas oon Discapacddad en CR
Decreto N® JEE3L, Art. 133)

1.8.E Los pasamanas cuentan con wna sefial en Braile que indioue el ndmera de piso

{Reglamento a la Ley 70O, lgualdad ce Oporbunidades para las Personas com
Discapacidad en O Decreto N° 26831, Art. 133}

2.10 Zalidas al exterkar

21001 Tieree su pentre de krabajo las salidas al exteriar minimas, complisnda con los
requisitas del Manual de disposicones técnicas de seguricad Humana y protecckn
conbra incendios

Z.11 TRAMFAS, ABERTURAS ¥ ZANIAS

2.11.1 Las brampas, 2anjas ¥ aberburas que esisten en ¢l suelo estdn cemados o
tapados. 5 se reguieren se han colocado barandillas y se ha sefalizado el peligro
{Reglamento General de Seguridad & Higiene del Trabajo. Decreto Epscutive M° 1, Art
i

2.12 LIMAPIEZA DEL CENTRO DE TRABAMNY

2.12.1 El centro de trabajo se conserva siempre Bmpo ¥ s2 proporciang
mantenimients preventivo y commectivo necesana.  [Reglamento General de
Seguridad € Higiene del Traba)o. Decreta Ejecutive M° 1. Art. del 25 al 29)

1.12.7 La limpieza se realiza fuera de horas de trabajo, preferiblemente despuds de

terminada la jormada. (Reglamenta General de Seguridad e Higiene del Trabajo
Deoreto Ejecutive NT 1. Art Del 25 al 395

2.12.3 Los residuas de materias primas o de fabricackan y las aguas resikduales se
alrmacenan, evaiuan o eliminan par procecimientas aceouadas. | Seglaments General
de Seguridad & Higiene del Trabajo. Deoreto Ejeoutiva B L Art. Oel 25 al 25)

2.12.2 En los establecimientos industriales se ovacuan las basuras y desperdicios
diariamenie. (Aeglamento de Higlene Industrial Deoreto N° 152055, Art. 26)

2.12.5 La acumulacidn de estos se haoe en reciplenbes metilicos provisbos de clemme
higrmético. [Feglamenta de Sigiene nouskrial Decreto M° 183095, Art. 46§

1.12.6 Los aparatos, maguinaria e instalaciones en general, se mantienen siempre en

buen estado ce limpizza. (Reglamenta General de Seguridac e Higiens cel Trabajo
Decrebo Elecutive NF 1. Art 29
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2.13 ALMACENAMIENTD DE MATERLALES

2.13.1 Los espackas destinacas a la estiba y desestiba estan cilerenciadas de las de
trinsite {con muras, cercas a franjas pintadas en el plso sEgln IMTE 31-07-01-2016)
tMarma |NTE 31-09-14-2016 Conckicnes oe segpuridad & higiene para la estiba
desestiba ce los materiales y equipos en los centros de trabaja)

2.13.7 Las estibas e apilan sobre apoyos encima del piso, cuando este sea irregular,
v dispuestas en farma cruzada y alterna, con dimensicnes simibres entre sl (Mama
MTE 31:03:14-7016 Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de
las materiales en los centras ce trabajo

2.13.3 Los espacos destinados a la estiba no obstaculizan o sisterma de iluminackin
(natural o artificial), el sistema eléctrica, sistemas fijos de extincidn y tuberl en
general y la veniblacion natural o arificial. (Sarma INTE 31-05-14-2016 Condiciones
de seguridad ¢ higlerse para la estiba v desestiba de ks matenales en los centros de
trabajol

.14 ALMACEMAMIENTD SUASTAMCIAS INFLAMABLES Y COMEBLSTIBLES

2.14.1 Existen por gscrita los procecimientas de seguridad para < almacenamiéento,
transparte ¥ mane{o ce sustancas inflamables y combustibles. (Horma INTE 31-02
02-2005 sobre almacenamienta ¥ mane|o sustandas inflamables v combustibles)

2.14.2 En &l puesta de trabaja existe la haja téonica de los productas que se estdn

transpaortanca, almatenanda ¥ manipulando [Morma INTE 31-02-02-2006 sobre
almacenamiento y manepa sustancias inflamables y combustibles)

1.14.3 %o proporciona a cada trabajacor €l equipo de proteccién requendo y se

CapaCita &0 5U Lo ¥ mantenimienta. (Reglaments General de Seguridad & Higene del
Traha|o. Decreba Ejecutive ®° 1. Art. 74)

2.14.4 Los Locales donce se almacensn y mane|en sustandas inflamables son
resistentes al fuego, con wentilacién adecuada, se aklan las sustancias de cualguier
fuente de calor. Las instalackanes de los eguipos v lineas eléctricas son a prueba de
explasion segun el codigo eléctrica. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreba Ejecutive M° 1. Art. Del 30 al 35)

.15 MAQUINARIA, EQUIPD ¥ HERRAKIIENTAS

#.15.1 Todo motor de la maguinara estd protegido v el armangue ¥ parada de los
mismos afrece seguridad a los trabajadores.  [Reglamento General de Seguridad e
“igiene del Trabajo. Decreto Ejeouthea MY L Art. 39|

2.15.3F Las wnicdades mdviles, plezas salentes y demds parie de motores,
transmisiones y mdgquinas gue afrezcan peligro para los trabajadores estdn cubbertos
(Reglamento General de Seguridac ¢ Higlens del Trabajo. Deoreto Ejecutivo N7 1 Art
40y £5)

2.15.3 Elmantenimienta, engrase v implema s reallza curande ¢ Hempo de receso o
parada. |Reglamento General de Seguridad e Higlene del Trabajo. Deoreto Ejecutive
"1 Ak £7)

2154 las mdguinas tenen ko5 dispositkvos de enclwamiento v resguardos
debidamente colomados.

{Morma  INTEfIS? 1411902016 Segundad ode las Mdquinas, Dispositves de
enclavamiento asociados a resguard os)
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Z.16 EXTINTORES DE INCENDID

1.16.1 Dispone el centro de trabajs oe agua a preskdn y un ndmers suficlente de
tomas o bocas con sus respeClivas mangueras de petan. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejacutive NY 1. Art. 79, inciso a, bManual de
dispasiciones técnicas de Seguridad Hemana v Protecckin contra incendios.

1.16.7 Se dispone de alarma v de rociadores avbomadticos oo extincidn de incencios
|Reglamento General o Seguridad & Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutive N® 1
Lirt. 74, inciso b, Manual de disposiciones téonicas de Segundad Humana y Proteccidn
conbra incendias)

2163 Los extintores estan cargadaos, &n concicién oo operatividad y ubicadaos en el
lugar designado. {Reglamento Téonico sobre uso oo extintores portdtibes. Deoreto
HWEILEER. Art. 7.)

F1E4L Las exbntores estam localizadeos en un lugar accesible, sin obstrucodones o
ooultas a la wista v dispondbles para su aperacicn |Trayecto oo Transito). (Reglamenio
Téonico sobre uso o extintores portatiles. Decrebo NEZ528E6 Art. Finclso 7.5, Manwal
die disposicanes téonicas de Seguridac Humana y Pratecclon cantra incendias)

L1E.5 Lo extintores se encuenbran scbre ganchas o gn sujetacaores, montadas en
gabinstes, (Reglamento Técnico sobre wio o extintores partatiles. Decreto NI25385
&rt. 7, inciso 7.6, Manual de disposicanes t8cnicas de Seguridad Humama ¥ Protedoidn
conbra incendios]

I.1e06 51 ¢l peso bruto cel extintor @5 de 18.12 Kgr (40 libras) su parie swperior
(manijajestd auna altura 1.35 @iz, 5 el peso brebo &5 supencr 3 las 40 libras su parte
superiar imaniaj estd a una altura de 107 @iz, (Reglamenio Técnico sobre uso de
extintores partabibes. Decreto MEF55ER, Art. 7, inciso 7.9, Manual ce disposkiones
tdcnbcas de Seguridad Humana y Proteccidn contra Incend)os)

#.16.7 Las instrucciones de manejo estdn colocadas sobre la parte delantera del
cxtintor en espafiol y destacindaose sobre otras rotulaciones.  [Reglamento Téonioo
sabre uso de extinbores portatiles. Deoneto NR2598E, Art. 7. incisa 7.9]

2.16.8 5S¢ reparan les caflos flsicos del extintar, {carrcsking, escape u chstrucckn de
mangueras). (Aeglamento Téonko sohre use de estinkores portatles. Decreio
HWEILEER Art. 11.2]

Z.17 ELECTRICIDAD

L.17.1 Tadxs las lineas conductoras de energla dentro de ks lugares die teabase eskin
protegicas v aisladas ¢ en condiclones oo afrecer la mavar seguridag (Reglamento
General de Seguridac ¢ Higiens del Trabaja. Decrets Ejecutiea N 1 Art 53)

2172 Las lineas concuctaras de energla estan colocacas fuera del akcanoe o contadto

inmediate del perscnal. (Reglamenta General de Seguridad = Higlene del Trabajo
Decreto E|lecutive M° 1. Art.53)

2173 Las celdas o compartimerntaos donce se  instalen  tramsformadares,
interrupbores enfre otros, estin protegicos para ewiar el peligro. (Reglamento
General de Seguridad & Higiene del Trabajo. Decreto Ejpoutivo MY 1. Art S2)

1.17.2 Toda corexkdin de enchufe tiene su correspondiente corexidn 3 terra, por
mediode un tercer terminal {Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene del Trabajo
Decreto Ejlecutive N° 1. Art 62

Z.18 CALDERAS
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I.18.1 La caldera cusnta Lon permiso o instalackdn y de funclonamiento otorgado
por ol Departamenta o Medicing, Higiene y Seguridad Ooupacional. MTTSS.
(Reglamento de Calderas Decreto MY I67AS- MTEES Art. 3)

1.18.7 Cuenta la caldera conuna placa gue indigue su ndmerno ofical otorgado por el
Departamento de Medicing, Sigiene y Seguridad Ooupacional MTSS. [Reglamento de
Calderas. Decreto M° 2ETE9- MTSS Art. 3|

2.1 RLIDO

1.1.1 La zona de midouinas estd separada de bos espacios vecinos par dobles moras.
(Reglamento de construcciones de Ley N° B33

1.1.2 En <l centra de trabajo donde s gensre ruido, existe un andliss de
determinacidn de exposicddn al ruida, (Morma INTE/ S0 961 F:2016 determinacidn de
cxpasicidn al ruldo ccupadonal, método de Ingenierial

3.2 ILUMINACION

1.2.1 Cuenta el centro de trabajo con iluminackin adecuada para la seguridad y
conserdacién de la salud de los trabajadaores {Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutive N* 1 art. 24 y segin Marma INTE/ISD BSS5
1_2016_Miweles de lluminancia)

3.2.2 Los lugares gue ofrecen peligro de accidente se enouentran especialments
luminadas. |Aeglaments General de Seguridad e Higlene del Trabajo. Decreto
fheoubieo M7 L. art. 24 y segon Morma INTESIS0 BE959%.1 20016 _Miweles de luminanciag

1.2.3 La iluminacitn artificial en pasillos y escaleras, es de 200 Idmenes. (Reglamento
de Loy TEDO, Decrebn MTZEE3L- MP, &rt 137, y segin Momma INTE/ISO BSSS
1 2016 Miesekes o duminancia

3.3 VENTILACIGN

1.3.1 En locales cerrados, el aine se renuesa mediante venbilacidn natural o artifical.
{Reglamento General de Seguridad e Higiense del Trabajo art21)  la ventilackin
natural serd por medio de wentanas, tragaluces ahiertos directamente a patios o al
espacio pliblico. IR-r.-glnrrcmn de construcoones de Ley M° 8233 arbicwka VI35

1.3.2 5i el 1rabajo genera polea, gases, vapor o humo gue puedan dafiar la salud de
los trabajadores se posee de un sistema de tatamiento avtorzado por el Ministerio
de Salud (Reglamento de Higiene industrial Decreto W® 15209.5 Art. 34, Reglamenio
para la prevenckin ce la Silicasls em los Centras de Trabajo, Decreto M. 29612 -5-ITS5)

3.4 TEMPERATURA ¥ HURMEDAD

3.4.1 En centros de trabajo cerradas la temperatura y ol grade de humedad es
ajustada para no causar dafka a los trabajadaores.

{Reglamento General de Seguridad & Higlene del Trabaja. Decreto Ejpecutive M7 1. Art
13
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3.5 AMBIENTES CALURDSOS

1.5.1En ambientes de sobrecarga térmica |Calor seco: producida por ragiacidn del
equipo del proceso v las condicones ambéentales v o calor hdmedo: en ambientes
calurascs hidmedos avnacao al esfeerzo fico del trabajador) se proporcicna una
fuente de agua potable. (Morma INTE IS0 7223 2016_Estris térmica).

1.5.2 En ambdentes ce sr:l:-n:urg_a térmilca se realizan procesas pratecoidn coma la
aclimatacidn, wentilackin general, refrigeracitn del lool, proteccidn radiante,
aislamiento, utilizackin de ropa protectom y programas de conbral metabdlico entre
atras {Reglaments Para La Prevencidn ¢ Probeccidn De Las Persanas Trabajadorasz
Sapuesias a Eskrés Térmico Par Calor, Decreto 39147-5-T55, Norma INTE 150 7142
M1s Estrés tidrmico).

1.6 AMBIENTES FRIOS

1.6.1 En ambientes por debajo de los 16°C. Se ouenta con un sistema de termom etria.
{Marma Téonica ITNTE 1550 11078 2016 Estrés debido al frlal

1.6.2 En trabajos com amblentes por debajo de los 42C. Se proves de protecckin
corporal total adickonal, ropa protectara. (Mormia Téonica INTE 150 11079 3016_Estrés
debido al fria)

3.7 EXFOSICION & POLVO DE SILICE

fxistenicia de palve de Silice en el aire, (Reglamento para la Frevencidn de la Silicosis
en los Cenbras de Trabajo, Decreto M. 396125 MTSS]

BLOGLE. IV
FACTORES PSICOSOCIALES ¥ DE ORGANIZACIHIM DEL TRABAID

4.1 JORMADA DE TRABAMY

CUMPLUMIENTO

S Hn_ Ho

Cumple @ Sahe Aplica

4.1.1 La lornada ardinaria se ajusta a o dispueesto en el Codige de Trabajo {Cddigo de

Trabajo, Ly M L.artkula 135,026, 137,139, 145

& Jormada divma (sl €l trabalo ne e insalubre} de 5am a Tpm, o B a 10 horas
diarias, 48 haras por semana

& Jomada nocturna ish el trabajo ne es insalubre) oe 7pm a Sam, de B horas diarias,
36 haras semanales.

&« Jomada mixta (si el trabajo o es insalubre), de 7 horas diarias, £2 horas
semanabes,

4.1.2 La dornada extraordinaria es oe cardcter excepodaonal y no excederd las 12 horas
salen porriesgo. (Cocigo de Trabajo, Ley N°2 artkcula 135,136, 137,135, 145

4.1.3 Existe pausa para alimentacidn de media hora por dia en jornada continua y en
jornada discontinua o fracckonada se atorga una hara para consumir les alimentas
§Codigo de Trabajo, Ley N2 articulal3T)
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4.2 DESCANSD

4.2.1 =& les atarga a bas trabajadores wn dia de descanco despuds oo cada semana o

de cada & clas de trabajo continua. [Codigo de Trakaja, Ley N2 artloulo: 152)

4.3 ISEND DE PUESTOS DE TRABAM

4.3.1 El disefio oel espacio de trabajo y ool equips conskdera las dimenskanes y

mowilidad del cuenpo del trabajacar, respetando el proceso o trabajo [(Norma INTE

50 110684-3 2016 _Distribucicn v dimensién de los peestos de trabajo, INTE 150 6385

1016 Principios ergoncmicos para el cisefa de puestos de trabajo)

4.3.2 El asiento o trabajo que permite gue el trabaador tenga el tronco erecta, e

peso ol cusrpo soporiada en el brazo del sillén en la parte lateral cel cuerpo v los

antebrazas aprodimadamente horizontales

4.2.3 En la posickin sentado, existe ol espacio sufiiente para moser e cusrpo

ycabera, brazos, maras, plemas v ples) ¢ que permita:

& la posicidn normal y saludable que libere las piernas enteramente del peso del
CLAET P

& Colocarse de tal manera que &l materal con gue e trabaje se peeda alcanzar
Facilmente.

& MNosze impida la salida del trabajacor emn caso de un acodente

# Elcambio de poskion a walentad

{Reglamento General de Seguricad e Higiene del Trabajo. Decreta Epecutive N° 1

Cap.11, art. 83 v B4 y Norma INTE 1503 110&4-4 2006 _Distribuckn y cimension o los

pusstos de trabajo, INTE 20 6385 016 _Prndpios ergondmica:s para el disefa de

pusstos de trabaja)

4.3.4 La posicdn del ceenpo del trabajacar y 2us mavimbenics nd amerta tensicnes

ewcesivas o innecesarias de hos madsculos, artioulackones, ligamentios y los sistemas

ciroulatario ¥ respirataric. [Momma INTE 150 11062-2 3016 Distribucicn ¢ dimenskin

de los puestos de trabajo, INTE 1506385 2016 Principias ergoncmicos para el disefio

de puestos de trabajo)

4.3.5 5 promweve Cambios en las posiclanes del ceerpo del trabajador para evitar la

fatiga muscular estatica. {Norma INTE =0 11064-4 2006_Distrbucidn ¥ dimensicn de

los pugstos de trakaja, INTE 150 6285 2016_Principlcs rgondmiloas pan el disefa de

pusstos de trabaja)

4.4 EQUWIFD DE PROTECCION FERSOMNAL

4.4.1 El patrana proparcana el equipo e proteccidén personal adecuada y en

buenas condicknes. (Reghmento General de Segunidad e Higkene ol Trabaja.

Zeonebo Ejecutive M 1.Cap. |l art &)

4.4.2 &l abajador utiliza y cwida el equipoe o proteccién persanal oborgaca. (Codigo

die Trabajo, Ley N2 articulo. 285 v 286)

4.5 SERVICIDS DE BIEMESTAR

Dormitorios

4.5.1 5 por la indake del traba|o, los trabajadores deben de dormir &n los centros de

trabajo el patrora les proporciona locakes especificos higicnioos para tal ehecto

{Codigo de Trabajo, Ley N3, art. 295)

Comedores
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4.5.2 5 proporcicna wn local para comer oue debe estar bien luminada, con
verntilacién, amueblada en forma conveniente ¥ dotada de medias especiales para
guardar alimentos, recalentarkas ¢ lavar utensilios. (Reglamento General oe Seguridac
& Higienie del Trabajo. Deoreto Epecutvo N° 1arm. 97 y Codigo de Trabajo, Ley H¥2
art. 396)

CUMPLIMIENTO

En_ No No

Cumpls fumpls sabe  Aplica

Vestidores y duchas

4.5.3 5 la maturalezs de la actividad lo amerita se cispong o instalaciones sufickentos
v apropladas para que los trabajadiores se cambiesn de ropa, la guarden y en U caso
la seguen. (Reglamento General de Seguridac @ Higene del Trabajo. Dedreio
Ejeoubiea MW Lo art.93)

4.5.4 Los westidores y duchas son bugares raa muy abejadas del centro de trabajo y
separados los e sexa femenira v los de sexe masculina. | Reglamenta General de
Seguridad & Higiere del Trabajo. Decreta Elecutive M° 1.art.93]

4.5.5 En actrvidades laborales con expasicion a la contaminackin, eaiste un servicio
de dwchas, vestidores y casillerss [Morma INTE 31-09-05 2016_Duchas, lavaojas,
westidores)

Serwlcios senitarios

4.5.7 El entro de trabajo estd prowksto de inodorn, letrinas y mingitonios o vrinarios

separados por sewa. (Reglhmento General de Seguridad & Higiene del Trabajo
Decreto E|lecutive MF 1. Art B5)

4.5.8 Los servicios sanitarios tienen agua y papel higiénico. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutive M° 1. Art.85)

4.5.5 %2 dispandrd de un inodoro por cada 20 trabajacores ¥ de uno por cada 15
trabajadoras cuanca &l total oo trabajadores sea menor oe 100; cuando exceda de
es5be manto deberad instalarse wn inodorno adiconal por caca 28 trabajacares vy exisbina
por lo menas um wrinaric por cada 20 trabajacores. (Aeglamente General de
Seguridad & Higiere del Trabajo. Decreto Ejecutive M° 1, Art. B6)

4.5.10 Existe wn lavamanos por cada 15 trabajadores. {Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutive M° 1. Art 83)

4.5.11 El patrona proporciona |abdn, toallas y copldlos. (Reglamenta General de
Seguridad & Higiene del Trabajo. Deoreta Elecutive 8" 1Art. 31

4.5.12 los kocales destinacos o inodoros, mingitornos o bafios temen peos
impermeahles, de masaico u akro material que oumpla este requisito. Ademas, tienen
wenitanas que cen a la cale o bos patios de bos edificios. (Reglamento de Higiene
ndustrial Decreto N™ 183085 Art. 38 y 40.)

Agua Potable

4.5.13 El agua para atender las necesidades del personal es potable, su suministro es

continua ¥ su presion la necesara para resguardar wn abastecimiento cémodo
{Reglamento de Higlene Industrial Deoreta N 122055 Art. 36]

4.6 ¥ICLEMCIA EM EL LUGAR DE TRABAID

4.6.1 Exzten politicas intermas que prevenga, desaliente, evite v sancione conductas
de hostigamiente sesual em el centro de trabajo. (Ley WY 7476 Ley congra ol
hostigamienta sexual en el empkeo v la dooencia. Ark. 5

4.6.2 Existe un ambbente de respeto en el cual no se malirate de palabra o e abra al
trabajador {Cdcigo de Trabajo Ley N¥ 2 Art 69 inciso cf
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4.7 ELEIDA EM EL LUMGAR DE TRASAN

4.7.1 =l patrono gue conoce la condicdn de un trabaladar infectado por < WS 0w,
guarda b confidendalidad del casa. (Lew M° 7771 Ley General socbre el WIH-500A, Art
10}

4.7.2 La persona trabajadora con WIH-S5I0&, no es discriminaca y se respetan las
recomendalones médicas con respecto al desarrclla de sus funciones labarales. (Ley
W° TT?L Ley General spbre o WIH-5I0A. Art. 10 y 48, Reglamento de la Ley General
0 bre el WIH SO M° 278505 Art. 25)

4.7.3 El patrono o sus representantes no solicitan cictdmenss, nl certificaciones
medicas a los trabajadores sobre la portacion del WIH para obtensr o consemar un
puesta labaral [ley W° 7771 Ley General sobre el ViH-S00A, Art. 100y 47. Reglamenio
de la Ley General sobre gl WIHSS00 N F7898-5 Art. 25

4.7.4 En centros de salud s les fadlita capacitacidn a sus trabajadores acerca del
manejo del WIH-5104 y medidas de bosegunidac iLey N° 7771 Ley General sobre 2l
VIE-5I06. Art. 32 Reglamiento de la Ley Gencral sobre el Vs SI0& N™ Z7E34-5 Art.53
¥ 54|

4.7.5 Em centres de salud se les facilfan condiciones v recursas a las trabaladares para
ewvitar el contagio del VIE-S10E (Ley M° 7771 Loy General sabre & VIH-S2DA. &ri 332)
4.8 EL FUMADD EN EL LUGAR DE TRABAJD

4.8.1 Es prahdbida fumar en ceniras de trabaja |oficinas, walleres, fibricas, plantas,
bodegas O inskalacknes del sector privaca y &n dependencias estatales) v wehiloulos
que s utilizan para el desempefio de sw labor [Ley Gereral de Control del Tabaco g
sus Efechos. Loy W™ S028 Art d y 5]

4.8.2 En los centros de trabajo se enouentran rdtulcs que indiquen “Prahdbido fumar,
ambiente libre de huma de tabacc® (Ley General de Contral del Tabaco y sus Efectas
Loy W™ SOZE Art B)

4.8.3 El patronio le da permiso a los traba adores con diagnastios de adicoidn al tabaco
v sus derivados a que asistan al 1&FA o la CCES para su atenckn. {Ley General de
Contral del Tabaca y sus Efectos. Ley N° 9028 Art. 7)




Apéndice

Apéndice A. Lista de chequeo 1SO 14001.

Apéndice A. Lista de chequeo 1SO 14001.

1. CONTEXTO DE LA EMPRESA

Cumplimiento

Componente Requisito Observacién /
Si No Evidencia
¢La organizacion determina las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan
11, a su capacidad para lograr los resultados

Comprensién
de la

organizacion

previstos de su SGA?

¢Estas cuestiones incluyen las

condiciones ambientales capaces de

de su

y afectar o de verse afectadas por la

contexto o
organizacion?

¢La organizaciéon determina

las partes interesadas que son
pertinentes al SGA?

1.2.

Comprensién
de las
necesidades y
expectativas

de las partes

interesadas

¢La organizacion determina las
necesidades y expectativas pertinentes (es
decir, requisitos) de estas partes

interesadas?

¢La organizacion determina
cudles de estas necesidades 'y
expectativas se convierten en requisitos

legales y otros requisitos?
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¢La organizacion considera las
cuestiones externas e internas a que se hace

referencia en el apartado 1.1.?

¢La organizacién considera
los requisitos legales y otros requisitos

a que se hace referencia en el apartado

1.3.
Determina 1.2
cién del
alcance del ¢La organizacion considera las
SGA unidades, funciones y limites fisicos de la
organizacion?
¢La organizacion considera sus
actividades, productos y servicios en la
determinacion del alcance?
¢La organizacion considera su
autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia?
1.4. SGA ¢La organizacion establece, implementa,

mantiene y mejora continuamente un
SGA?
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2. LIDERAZGO

Componente

Requisito

Cumplimiento

Si No

Observacion /

Evidencia

2.1 Liderazgo

y compromiso

¢La alta direccion asume la
responsabilidad y la rendicion de cuentas

con relacién a la eficacia del SGA?

¢La alta direccidn se asegura de
que se establezcan la politica ambiental y
los objetivos ambientales, y que éstos sean
compatibles con la direccion estratégica y

el contexto de la organizacion?

¢La alta direccién se asegura de la
integracion de los requisitos del SGA en los

procesos de negocio de la organizacion?

¢La alta direccion se asegura
de que los recursos necesarios para el
SGAI estén disponibles?

¢La alta direccion comunica la
importancia de una gestién ambiental eficaz

y conforme con los requisitos del SGA?

¢La alta direccién se asegura de

que el SGA logre los resultados previstos?

¢La alta direccion dirige y
apoya a las personas, para contribuir a
la eficacia del SGA?

iLa alta direccioén

promueve la mejora continua?
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¢La alta direccién apoya otros
roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la

que aplique a sus areas de responsabilidad?

2.2 Politica
ambiental

¢La alta direccion establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que es apropiada al propésito y
contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e  impactos
ambientales de sus actividades, productos y

servicios?

¢La alta direccién  establece,

implementa y
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mantiene una politica ambiental
que proporciona un marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos

ambientales?

¢La alta direccién establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que incluye un compromiso
para la proteccion del medio ambiente,
incluida la  prevencion de la
contaminacion, y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la

organizacion?

¢La alta direccién establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos?

¢La alta direccidon establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que incluye un compromiso de
mejora continua del SGA para la mejora

del desempefio ambiental?

¢La alta direccion establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que se mantiene como

informacion documentada?

¢La alta direcciéon establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que se comunica dentro de la

organizacion?

La alta direccién establece,

implementa y mantiene una politica
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ambiental que estéa disponible para las

partes interesadas?

2.3
Roles,
responsabilida
des y
autoridades en

la organizacion

¢La alta direccién se asegura de que
el SGA es conforme con los requisitos de

esta Norma Internacional?

¢La alta direccién informa a la
alta direccion sobre el desempefio del
SGA, incluyendo su  desempefio

ambiental?

3. PLANIFICACION
Cum
Com R plimiento Observacié
ponente equisit n /
) Evidenci
[ 0 a

¢La organizacion considera las
cuestiones referidas en el apartado 1.1.?

¢La organizacion considera las

cuestiones referidas en el apartado 1.2.?
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3.1
Acciones
para
abordar
riesgos y
oportunidad
es:
Generalidade

S

¢La organizacion considera el

alcance de su SGA?

¢La organizacion determina los
riesgos y oportunidades relacionados con
sus aspectos ambientales, requisitos
legales y otros requisitos, y otras
cuestiones y requisitos identificados en los
apartados 1.1y 1.2?

¢La organizacion determina las
situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto

ambiental?

¢La  organizacibn  mantiene
informacion documentada de sus riesgos y

oportunidades que es necesario abordar?

¢la  organizacion mantiene
informacion documentada procesos
necesarios especificados en todos los
apartados 3.1, en la medida necesaria para
tener confianza de que se llevan a cabo de

la manera planificada?

¢La organizacién determina
los aspectos ambientales de sus
actividades,

productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de

vida?

¢La organizacion al determinar los
aspectos ambientales toma en cuenta los

cambios, incluidos los desarrollos nuevos o
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31
Acciones
para
abordar
riesgos y
oportunidad
es: Aspectos

ambientales

planificados, y las actividades, productos y

servicios nuevos o modificados?

¢La organizacion al determinar
los aspectos ambientales toma en cuenta
las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia

razonablemente previsibles?

¢(lLa  organizacién  determina
aquellos aspectos que tengan o puedan tener
un impacto ambiental significativo, es
decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios

establecidos?

¢La organizacién comunica sus
aspectos ambientales significativos entre
los diferentes niveles y funciones de la

organizacion, segun corresponda?

¢La organizacion  mantiene
informacion  documentada de  sus
aspectos ambientales e  impactos

ambientales asociados?

¢La organizacion mantiene
informacion documentada de sus

criterios usados para
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determinar sus aspectos

ambientales significativos?

¢La organizacion mantiene
informacion documentada de sus

aspectos ambientales significativos?

3.1.
Acciones para
abordar
riesgos y

oportunidades
Requisitos
legales y otros

requisitos

¢La organizacion determina y
tiene acceso a los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con sus

aspectos ambientales?

¢La organizacion determina como
estos requisitos legales y otros requisitos se

aplican a la organizacion?

¢La organizacion tiene en cuenta
estos requisitos legales y otros requisitos
cuando se establezca, implemente,
mantenga y mejore continuamente su
SGA?

3.1.
Acciones
para
abordar
riesgos y
oportunidad

€s:

¢La organizacion planifica la toma
de acciones para abordar sus aspectos

ambientales significativos?

¢La organizacion planifica la toma
de acciones para abordar sus requisitos

legales y otros requisitos?

¢La organizacién planifica la toma
de acciones para abordar sus riesgos y
oportunidades identificados en el apartado

3.1 de Generalidades?

¢La organizacion planifica la
manera de integrar e implementar las
acciones en los procesos de su SGA en

otros procesos de negocio?
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Planificacion ¢La organizacion planifica la
de acciones manera de evaluar la eficacia de estas
acciones ?
(La organizacion establece
objetivos ambientales para las funciones y
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos legales y otros
requisitos asociados, y considerando sus
riesgos y oportunidades?
¢Los objetivos ambientales de la
3.2 o -
organizacion son coherentes con la politica
Objetivos ambiental?
ambientales
y ¢Los objetivos ambientales de la
planificacion organizacion son medibles (si es factible)?
para
lograrlos: ¢Los objetivos ambientales de la
Obijetivos organizacion son objeto de seguimiento?

ambientales
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¢Los objetivos ambientales de la
organizacion son actualizados vy

comunicados?

¢Los objetivos ambientales de la

organizacion se conservan documentados?

3.2
Objetivos
ambientales
y
planificacion
para
lograrlos:
Planificacion
de acciones
para lograr
los objetivos

ambientales

(Al planificar como lograr sus
objetivos ambientales, la organizacién

determina qué se va a hacer?

¢Al planificar cémo lograr sus
objetivos ambientales, la organizacién

determina qué recursos se requeriran?

(Al planificar como lograr sus
objetivos ambientales, la organizacion

determina qué recursos se requeriran?

(Al planificar cémo lograr sus
objetivos ambientales, la organizacion

determina quién sera responsable?

(Al planificar como lograr sus
objetivos ambientales, la organizacion

determina cuando se finalizara?

(Al planificar cémo lograr sus
objetivos ambientales, la organizacién
determina como se evaluaran los resultados,
incluidos los indicadores de seguimiento de
los avances para el logro de sus objetivos

ambientales medibles?
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4. APOYO

Com

ponente

R

Cum

plimiento

equisit

0

Observacié

n
Evidenci

a

/

41

Recursos

¢La organizacion determina y
proporciona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,

mantenimiento y mejora continua del SGA?

4.2

Competencia

¢La organizacion determina la
competencia necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control, que afecte
a su desempefio ambiental y su capacidad
para cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos?
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¢La organizacion se asegura de
gue estas personas sean competentes,
con base en su educacién, formacion o

experiencia apropiadas?

¢La organizacion determina las
necesidades de formacién asociadas con sus

aspectos ambientales y su SGA?

¢La organizacion, cuando sea
aplicable, toma acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia

de las acciones tomadas?

¢La organizacion conserva
informacion documentada apropiada, como

evidencia de la competencia?

43
. Toma de

conciencia

¢La organizacién se asegura que
las personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia

de la politica ambiental?

¢La organizacion se asegura que las
personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen conciencia
de los aspectos ambientales significativos y
los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su

trabajo?

¢La organizacién se asegura que
las personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen
conciencia de su contribucion a la eficacia
del SGA, incluidos los beneficios de una

mejora del desempefio ambiental?
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¢La organizacién se asegura que
las personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen
conciencia de las implicaciones de no
satisfacer los requisitos del SGA, incluido
el incumplimiento de los requisitos legales

y otros requisitos de la organizacion?

44.

Comun
icacion:

General
idades

iLa organizacion establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones internas
y externas pertinentes al SGA, que incluyan
qué comunicar, cuando comunicar, a quién

comunicar y como comunicar?

¢Cuando establece sus procesos de
comunicacion, la organizacion, tiene en
cuenta sus requisitos legales y otros

requisitos?

¢Cuando establece sus procesos
de comunicacion, la organizacion, se

asegura de
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que la informacion ambiental
comunicada sea coherente con la
informacion generada dentro del SGA, y

que sea fiable?

¢La organizacion responde a las
comunicaciones pertinentes sobre su
SGA?

¢La organizacién conserva
informacion  documentada como

evidencia de sus comunicaciones?

4.4
Com
unicacion:

Comunicacio

¢La organizacion  comunica
internamente la informacion pertinente
del SGA entre los diversos

niveles y funciones de la

organizacion, incluidos los cambios

n interna
en el SGA, segln corresponda?
¢La organizacion se asegura que Sus
procesos de comunicacién permiten que las
personas que realicen trabajos bajo el control
de la organizacion contribuyan a la mejora
continua?
4.4 ¢La organizacion comunica
Com . L .
externamente informacion pertinente al
unicacion:

Comunicacio

SGA, segun se establezca en los procesos de

comunicacion de la organizacion y segun lo

n externa requieran sus requisitos legales y otros
requisitos?
4.5 (El SGA de la organizacion

Informacion

documentada

Generalidades

incluye la informacion documentada

requerida por esta Norma Internacional?

(El SGA de la organizacién

incluye la informacion documentada que
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se determina como necesaria para la
eficacia del SGA?

4.5
Informacion
documentada

Creacion y

actualizacion

¢La organizacion se asegura de la
identificacion y descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o nimero de referencia) al
crear 'y actualizar la informacion

documentada?

(Al crear 'y actualizar la
informacion documentada, la organizacion
se asegura que sea apropiado el formato
(por ejemplo, idioma, version del software,
graficos) y los medios de soporte (por

ejemplo, papel, electrénico)?

¢Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacién se asegura que
la revision y aprobacion con respecto a la

conveniencia y adecuacion sea adecuada?

4.5
Informacion
documentada

: Control de la

¢La informacion  documentada
requerida por el SGA y por esta Norma
Internacional se controla para asegurar que
esté disponible y sea idénea para su uso,

dénde y cuando se
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inf

ormacion

documenta

da

necesite?

¢La  informaci6on  documentada
requerida por el SGA y por esta Norma
Internacional se controla para asegurar que
esté protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de confidencialidad, uso
inadecuado, o

pérdida de integridad?

¢(Para el control de Ia
informacion documentada, la
organizacion aborda la distribucion,

acceso, recuperacion y uso?

¢(Para el control de la
informacion documentada, la
organizacioén aborda el almacenamiento
y preservacion, incluida la preservacion
de la legibilidad?

¢Para el control de la informacion
documentada, la organizacion aborda
control de cambios (por ejemplo, control de

version)?

¢Para el control de la
informacion  documentada, la
organizacion aborda conservacion

y disposicion.?
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5.  OPERACION

Cum
Com R plimiento Observacié
ponente equisit n /
0 Evidenci
i 0 a
¢La organizacion  establece,
implementa, controla y mantiene los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del SGA y para implementar las
acciones determinadas en los apartados
3.1y3.2?
¢La organizacion establece
criterios de operacion para los
procesos?
¢La organizacién implementa un
control de los procesos de acuerdo con
los criterios de operacion?
51 ¢La organizacion controla los
Planificacion cambios planificados y examina las

y control

consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar los efectos

adversos, cuando sea necesario?
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onal

operaci

¢La organizacion se asegura de
que los procesos contratados
externamente estén controlados o que se
tenga influencia sobre ellos? ¢ Dentro del
SGA se define el tipo y grado de control
o influencia que se va a aplicar a estos

procesos?

¢La organizacién establece los
controles, segin  corresponda, para
asegurarse de que sus requisitos ambientales
se abordan en el proceso de disefio y
desarrollo del producto o servicio,

considerando cada etapa de su ciclo de vida?

¢La organizacion determina sus
requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, segln

corresponda?

¢La organizaciébn comunica
sus requisitos ambientales pertinentes a
los proveedores externos, incluidos los

contratistas?

¢La organizacién considera la
necesidad de suministrar informacion
acerca de los impactos ambientales
potenciales significativos asociados con el
transporte o la entrega, el wuso, el
tratamiento al fin de la vida atil y la
disposicion final de sus productos o

servicios?

¢La organizacion mantiene la
informacion documentada en la medida
necesaria para tener la confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo

planificado?
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5.2
Preparacion
y  respuesta
ante

emergencias

¢La organizacion se prepara para
responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos
provocados  por  situaciones  de

emergencia?

¢La  organizacién  establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios acerca de cdmo prepararse y
responder a situaciones potenciales de
emergencia identificadas en el apartado
3.1?

¢La organizacion responde a

situaciones de emergencia reales?

¢La organizacion toma acciones
para prevenir o mitigar las consecuencias de
las situaciones de emergencia, apropiadas a
la magnitud de la emergencia y al impacto

ambiental potencial?

¢La organizacion pone a
prueba periédicamente las acciones de
respuesta planificadas, cuando sea

factible?
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¢La organizacién evalla y revisa
periddicamente los procesos y las acciones
de respuesta planificadas, en particular,

después de que hayan ocurrido
situaciones de emergencia o de que se

hayan realizado pruebas?

¢La  organizacién  proporciona
informacion y formacién pertinentes, con
relacion a la preparacién y respuesta ante
emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas  pertinentes, incluidas las

personas que trabajan bajo su control?

6. EVALUACION DEL DESEMPENO
Cum
Com R plimiento Observacié
ponente equisit n /
0 Evidenci
i 0 a

¢La organizacion determina

qué necesita seguimiento y medicion?

¢La organizacion determina los
métodos de seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacion, segin corresponda, para

asegurar resultados validos?

¢La organizacién determina los
criterios contra los cuales la organizacion
evaluard su desempefio ambiental, y los

indicadores apropiados?
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6.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion:

Generalidades

¢La  organizacion  determina
cuando se deben llevar a cabo el

seguimiento y la medicion?

¢La organizacion  determina
cuando se deben analizar y evaluar los

resultados del seguimiento y la medicién?

¢La organizacion se asegura de que
se usan y mantienen equipos de seguimiento
y medicién calibrados o verificados, segln

corresponda?

¢La organizacion evalla su
desempefio ambiental y la eficacia
del SGA?

¢La  organizacion  comunica
externa e internamente la informacion
pertinente a su desempefio ambiental, segln
esté identificado en sus procesos de
comunicacion y como se exija en sus

requisitos legales y otros
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requisitos?

iLa organizacion conserva
informacion documentada apropiada como
evidencia de los resultados del seguimiento,

la medicion, el andlisis y la evaluacion?

6.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion:
Evaluacion del

cumplimiento

¢La  organizacion  establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de

sus requisitos legales y otros requisitos?

¢La organizacion determina la
frecuencia con la que se evaluard el

cumplimiento?

¢La organizacion evalia el
cumplimiento y emprende las acciones que

fueran necesarias?

¢La organizacion mantiene el
conocimiento y la comprension de su estado

de cumplimiento?

¢La organizacion conserva
informacién documentada como evidencia
de los resultados de la evaluacion del

cumplimiento?

6.2.
Auditoria
interna:
Generalidad

es

¢El SGA es conforme con los
requisitos propios de la organizacion para

su sistema de gestion ambiental?

¢(El SGA es conforme con los

requisitos de esta Norma Internacional?

¢El SGA se implementa

y mantiene eficazmente?
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6.2.
Auditoria
interna:
Programa de
auditoria

interna

¢La  organizacion  establece,
implementa y mantiene uno 0 varios
programas de auditoria interna que incluyen
la  frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracién de informes

de sus auditorias internas?

¢La organizacion tiene en cuenta la
importancia ambiental de los procesos
involucrados, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de las

auditorias previas?

¢La organizacion define los
criterios de auditoria y el alcance para

cada auditoria?

¢La organizacién selecciona los
auditores y lleva a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la

imparcialidad del proceso de auditoria?

159



¢La organizacion asegura que los
resultados de las auditorias se informan a

la direccién pertinente?

¢La organizacion  conserva
informacion documentada como
evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados
de ésta?

¢La revision por la direccion

incluye el estado de las acciones de las

revisiones por la direccion previas?

¢La revision por la direccion
incluye los cambios en las cuestiones
externas e internas gque sean pertinentes al

sistema de gestion ambiental?

¢La revision por la direccion
incluye los cambios en las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requisitos legales y otros

requisitos?

¢La revisién por la direccion
incluye los cambios en sus aspectos

ambientales significativos?

¢La revision por la direccion
incluye los cambios en los riesgos y

oportunidades?

¢La revision por la direccién
incluye el grado en el que se han logrado

los objetivos ambientales?
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6.3
Revisién por

la direccién

La revision por la direccion incluye
la informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacién, incluidas las
tendencias relativas a:

- No conformidades y acciones correctivas

- Resultados de seguimiento y medicion
- Cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos
- Resultados de las auditorias

¢la  revision por la
direccion incluye adecuacion de

los recursos?

¢La revision por la direccion
incluye las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas,

incluidas las quejas?

¢La revision por la direccion
incluye las oportunidades de mejora

continua?

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluyen las conclusiones sobre la
conveniencia, adecuacion y eficacia

continuas
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del sistema de gestion ambiental?

¢Las salidas de la revisién por la
direccion incluyen las  decisiones
relacionadas con las oportunidades de

mejora continua?

¢Las salidas de la revision por la
direccion  incluyen las  decisiones
relacionadas con cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestion ambiental,

incluidas los recursos?

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluyen las acciones necesarias
cuando no se hayan logrado los objetivos

ambientales?

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluyen las oportunidades de
mejorar la integracién del sistema de
gestion ambiental a otros procesos de

negocio, si fuera necesario?

¢Las salidas de la revision por
la direccién incluyen cualquier
implicacion para la direccion estratégica

de la organizacion?

¢La organizacion conserva
informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la

direccion?
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7. MEJORA
Cum
Com R plimiento Observacié
ponente equisit n /
0 Evidenci
i 0 a
¢La organizacién determina las
7.1 oportunidades de mejora (véanse 6.1, 6.2
General

idades

y 6.3) e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion

ambiental?

¢La organizacion reacciona
ante la no conformidad, tomar
acciones para controlarla y

corregirla?

¢La organizacion reacciona ante
la no conformidad, le hace frente a las
consecuencias, incluida la mitigacion de

los impactos ambientales adversos?
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7.2 No

conformidad y

accion

correctiva

La organizacion evalla la
necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin
de que no

vuelva a ocurrir en ese
mismo lugar ni ocurra en otra parte,
mediante:

1) la revision de la no conformidad;
2) la determinacién de las causas de la

no conformidad;

3) la determinacion de si existen
no conformidades similares, o
que potencialmente  puedan

ocurrir.

¢La organizacion
implementa cualquier accion
necesaria cuando ocurre una no

conformidad?

¢La organizacion revisa la
eficacia de cualquier accion

correctiva tomada?

¢La organizacion si fuera
necesario, hacer cambios al sistema de
gestion ambiental cuando ocurre una no

conformidad?

¢Las acciones correctivas son
apropiadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades
encontradas, incluidos los impactos

ambientales?
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¢La organizacion conserva
informacion  documentada como
evidencia de:
— la naturaleza de las no conformidades
y cualquier accion tomada
posteriormente, y
—los resultados de cualquier

accion correctiva?

3
Mejora
continu

a

iLa organizacion mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental para mejorar el

desempefio ambiental?
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Apéndice B. Matriz de Riesgos
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Descripcion del

Riesgo Cédigo Causa F Probabilidad'Impacto!Rango Estrategia Acciones preventivas
Capacitacién del uso
corecto de la maquinaria.

El colaborador o una . La maquinaria solo debe
Apagar el equipo. El .
de sus partes . ser manipulada por
personal capacitado valora .
. ., pueden quedar . . personal capacitado.
Mala manipulacion del . (la brigada de seguridad) la .
. . atrapadas por piezas . Sl Capacitar al personal en
objeto, herramienta o situacion si es prudente .
gue engranan, un caso de emergencias.
aparato. T mover al colaborador o se L
objeto inmdvil y otro . Mantener una iluminacion
L debe esperar el auxilio del
inmévil o dos . adecuada en las zonas de
. . personal de emergencias. . .
Atrapamiento movibles. trabajo para evitar
por o entre contrastes en las zonas de
objetos RL2 2 4 8 peligro.
Delimitacién del area
Mantener la calma para .
. L donde se esta
evaluar la situacidén con L
. . . transportando maquinaria
L, serenidad e inspeccionar la
Mala coordinacién al o carga. La carga de
. El colaborador gravedad y estado del o los . .
trasportar maquinaria magquinaria u objetos debe
puede quedar afectados. Proteger al .
o carga. No se guarda ) . disponerse de forma
g . |atrapado por accidentado de riesgos que s
el perimetro necesario L adecuada y que esté bien
. magquinaria o carga se puedan agravar por el . .
de seguridad al . , sujeta y repartida
gue se vuelca al ser atrapamiento, ademas de . .
trasladar la carga o . ) uniformemente. Evita alta
o transportada. despejar el area en lo .
magquinaria. ) . . . velocidad al transportar
. posible, avisar de inmediato L .
Atrapamiento - . magquinaria, hacer cambios
servicio de emergencias . .,
por vuelco de . bruscos de direccién o
Lo meédicas. o
maquinas o carga|RL3 1 4 viraje.
Evaluar la gravedad del
, golpe y heridas ocasionadas
Caida del personal .
para considerar trasladar al .
Zapatos no aptos para [en un lugar de paso Uso de rotulacidon en caso
. . . colaborador o esperar el .
las instalaciones. Pisos |como los corredores s . de pisos resbalosos o
. . L, ., auxilio de los profesionales .
mojados sin rotulacion. [o una estacion de . . 1 mojados. Uso de calzado
. . en emergencias médicas.
, Pisos resbalosos. trabajo. adecuado.
Caida de En caso de mayor gravedad
colaboradores en mantener inmovil el area
un mismo nivel |RL4 2 1 2 |afectada.




Caidas por
manipulacion de

Mala manipulacion del
objeto, herramienta o
aparato.

El colaborador al
trasportar
materiales
herramientas o
aparatos puede
sufrir el riesgo de la
caida de estos
produciendo algin

Evaluar la gravedad del
golpe y heridas ocasionadas
para considerar trasladar al
colaborador o esperar el
auxilio de los profesionales
en emergencias médicas.
En caso de mayor gravedad
mantener inmovil el area
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Capacitacién del uso
correcto y transporte de
herramientas y materiales.

objetos RL5 tipo de accidente. afectada.
- Despejar el drea de haber
Inestabilidad de los .p ) .
I varios objetos
apilamientos de :
. desprendidos. Evaluar la
. . materiales.
Mala resistencia en ) gravedad del golpe y o
, . Accidentes que . . Constante organizacién de
estanterias, los objetos heridas ocasionadas para
pueden ser . estantes y bodega. Lugares
fueron colocados de . considerar trasladar al .
, ocasionados por la seguros definidos para
forma errdnea en sus , . colaborador o esperar el
caida de objetos, . . almacenar cada
lugares de . auxilio de los profesionales . .
. herramientas o . . herramienta o material.
almacenamiento. en emergencias médicas.
aparatos que no
Golpes por . En caso de mayor gravedad
. estan siendo A
objetos manipulados mantener inmovil el drea
desprendidos RL6 afectada.
Se evacuan los o .
o Sefializacion de materiales
Falta de sefializacidny colaboradores de forma . ,
o s Colaboradores ) inflamables, asi como
capacitacion sobre . ordenada. La brigada de o
. pueden sufrir . magquinaria que uso estos
advertencia, ) emergencias o personal . o
G .., |accidentes . . materiales. Capacitacion
prohibicion, obligacion capacitado evalla si apagar o g
. provocados por . de la sefalizacidn.
Manejo de de lucha contra . el fuego con extintores o s
) . fuego o explosiones. Capacitacién de uso de
productos incendios. evacuary llamar de . . .
. . . . equipos contra incendios.
inflamables RL7 inmediato a emergencias.
Colaboradores Capacitacién y uso
pueden sufrir Trasladar de inmediato al |correcto de quipo de
Falta de uso o mal uso ) L
del equino de lesiones por colaborador a un centro proteccion personal.
d p particulas, médico para evaluar la Capacitacién de los
-, proteccion personal. . . N
Proyeccion de fragmentos de gravedad de la lesidn. residuos de maquinaria y
particulas RL8 restos de materiales. como manipularlos.
Manejo de Falta de uso o mal uso |Colaboradores Trasladar de inmediato al |Capacitaciény uso
herramientas del equipo de pueden sufrir cortes colaborador a un centro correcto del equipo de
cortopunzantes |RL9 proteccion personal. 0 punzamientos por médico para evaluar la proteccidn personal.




herramientas como
cuchillos, martillos,
cepillos.

gravedad de la lesidn. Si es
necesario aplicar un
vendaje provisional
mientras se traslada.
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Capacitacién de uso
correcto de herramientas.

Falta de correcta
sefializacion,
capacitacion sobre
manipulacion. Falta o
mal uso del equipo de

Colaboradores
pueden sufrir
accidentes por
manipulacién de
sustancias u objetos
a altas o muy bajas

Trasladar de inmediato al
colaborador a un centro
médico para evaluar la
gravedad de la lesion.

Correcta sefalizacion de

materiales y maquinaria

con temperaturas altas o
muy bajas. Correcto uso

del equipo de proteccién
personal en casa de

Contactos ., temperaturas . .
. proteccion personal. . manipular estos materiales
térmicos provocando lesiones .
. o herramientas.
extremos RL10 en la piel.
Altos niveles de
ruido que pueden
ocasionar malestar o
lesiones auditivas, Proveer a los colaboradores .
Falta de uso de . . ., Uso correcto del equipo de
., producidos por su equipo de proteccién ..
proteccion personal. . proteccion personal.
maquinas, motores, personal adecuado.
impactos de partes
mecdanicas o escapes
Ruido RL11 de aire comprimido.
Mantener la iluminacion
entre 200y 300 lux e las
areas que se trabaja con
Falta de ergonomia en ordenador, en areas de
los puestos de trabajo, |Fatiga por postura o trabajo con mdaquinas .
. p. . 1, . gaporp J . g ! Pausas activas. Control de
insuficiente luz, visual que pueden herramientas o papel se N,
o . la iluminacion de la
ineficientes sufrir colaboradores debe con tal con al menos .
. pantalla a niveles
condiciones en al estar extensos 500 lux. La postura de
. . , recomendados. Buena
aspectos como el nivel [lapsos de tiempo caderadebeserendngulo |, . .
g . o iluminacién en | estacion
de iluminacién de la frente a pantallas o de entre 90° a 100°, con los de trabaio
Puesto de pantalla, el teclado, monitores. muslos paralelos al suelo, 10
trabajo con nivel de la mesa y silla. mientras las rodillas deben
Pantalla de formar un angulo mayor a
Visualizacién de 90°, la espalda debe
Datos (PVD) RL12 mantener la curvatura




natural, al igual que el
cuello.
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Ambiente
térmico

RL13

Deficiente ventilacion
de las areas de trabajo.

Altas o muy bajas
temperaturas que
pueden afectar el
rendimiento o el
bienestar del
colaborador.

La temperatura debe
permanecer entre 20°y
27°, en caso de ser mayor
se debe optar por equipos
de ventilacién o
enfriamiento.

Ventilacion adecuada en
todas las dreas de trabajo,
uso de equipo de
ventilacién en caso de ser
necesario como
ventiladores o aire
acondicionado.




Apéndice C. Clasificacion del nivel de probabilidad del riesgo.

Valor Nivel de probabilidad Descripcion
asignado
5 Muy probable Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
4 Bastante probable Ocurrira probablemente en la mayoria de las ocasiones
3 Probable Podria ocurrir en algin momento
2 Poco probable Puede ocurrir en algin momento
1 Muy poco probable | Puede ocurrir s6lo en circunstancias excepcionales

Nota: Elaboracién propia con criterios tomados de Vetrani (s.f.).

Apéndice D. Clasificacion del nivel de impacto del riesgo.

Probabilidad Nivel de Descripcion
impacto
5 Muy alto | Si se presenta, las consecuencias o efectos serian desastrosas.
4 Alto Si se presenta, los efectos o consecuencias serian altos.
3 Moderado | Si se presenta, el impacto seria mediano.
2 Bajo Si se presenta, tendria bajo impacto.
1 Muy bajo | Si se presenta, los efectos serian minimos.
Nota: Elaboracion propia con criterios tomados de Vetrani
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Apeéndice E. Valoracion del riesgo.

Probabilidad Impacto
1 2 3
5 5 Moderado | 10 Moderado
4 8 Moderado 12 Moderado
3 6 Moderado 9 Moderado 12 Moderado
2 6 Moderado 8 Moderado 10 Moderado
1 5 Moderado
Nota: Elaboracion propia con criterios tomados de Vetrani (s.f)
Apéndice F. Tratamiento del riesgo.
Tipo de Tipo de respuesta Descripcion
riesgo
Alto Reducir / Evitar/ Medidas de prevencion. Disminuir probabilidad e impacto. Reducir el

Transferir / Compartir efecto del riesgo. Puede implicar cambios sustanciales, optimizacion de
procedimientos, controles.

Implementacion de controles.

Moderado Asumir / Reducir Reducir el efecto del riesgo. Elaborar planes de contingencia.

Bajo Asumir Elaborar planes de contingencia.

Nota: Elaboracion propia con criterios tomados de Vetran.



Apendice G. Matriz de Impacto ambiental.
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’ Evaluacion
Posible Califica | Valorac | Acciones
Nim  Descripcion Area de Calificacio consecuenc  Probabili | Ilmpa | cion del | i6bn del | preventiva Responsa
ero del riesgo impacto n Causa ia dad cto riesgo riesgo | s bles
La Separacio
empresa no n de los
Contaminac trabaja con N residuos
0
ion del un gestor o correctam
_ complimien o
suelooagua | Suelo/a ) autorizado, Modera | ente. Administra
) Operativo to de la|3 3 9 .
por residuos | gua se o do Contacto | cion
legislacion:
de metales desconoce ) con un
sanciones.
pesados el lugar de gestor
disposicid autorizado
n final.
Uso de La No Separacid
equipo empresano | complimien n de los o
. Suelo/a ) _ Modera _ Administra
eléctrico: Operativo | trabajacon [to de la|4 2 8 residuos »
gua o do cion
consumo un gestor | legislacion: correctme
eléctrico, autorizado, | sanciones. nte.
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generacion se Contacto
de residuos desconoce con un
especiales. el lugar de gestor
disposicid autorizado
n final.
Generacion
El
de  aguas
. consumo
grises y
de los
pardas: Uso
colaborado
de agua _ Correcto
res Contamina ) o
para el ) ) » Modera | tratamient | Administra
Agua Operativo | contribuye | cion de »
comedor, do 0 de aguas | cion
o al agua. ]
sanitarios, ) residuales.
agotamient
lava manos,
0 del
como
_ recurso
refrigerante
agua
Derr Mala
ames de _ | gestion o ) Correcta
) Suelo/a | Mantenimi Perdida de | Jefe de
aceite de fugas de capacitaci
~_ |gua ento ] recurso. ] taller
maquinaria aceites, on.
y vehiculos: liquidos




Se pueden hidraulicos
generar : y
derrames de combustibl
aceites, es.
liquidos
hidraulicos,
y
combustibl
es por los
vehiculos
en las
instalacione
syla
maquinaria.
Con
sumo de Uso de
sustancias sustancias
quimicas que no | Contamina
para el aseo | Agua Operativo | tiene cionn  de
y limpieza responsabi | agua.
y garantizar lidad
la higiene ambiental.

de las
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Modera
do

Uso de
articulos
con menor
impacto

ambiental.

Administra

cioén
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instalacione
S
Contamina
Fugas 0 B )
~ | Mala cion de aire, Correcta
escapes de | Mantenimi . y Modera | Jefe de
Aire gestion o | afectacion a X capacitaci
gas ento do . taller
] fugas. colaborador on.
refrigerante
es.
Mal  uso
del equipo
de 3
| Afectacion
proteccion
_ Afectac en la salud Correcta
Ruido por | personal. Modera o Jefe
__ |ion en | Personal de y capacitaci
maquinaria Falta e do de taller
la salud | colaborador on.
mantenimi
es.
ento de la

maquinaria
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Apendice H. Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

Introduccién

Presentacion de la empresa

Smart Tool S.A. fue fundada bajo el nombre de Global Precision Solutions (GPS) SA. en el 2006, afios mas tarde
en el 2011 cambia a su nombre actual. Es una empresa fabricante de herramientas de precision, moldes para
inyeccion de plastico, y matrices progresivas, asi como jigs y accesorios de precision para la industria médica,
de automatizacién y automotriz.

La vision de la compaiiia “Ser el mejor fabricante de Tooling, Fixtures, repuestos para maquinas automaticas de
ensamble de dispositivos médicos, electronicos, automotrices y comunicaciones, asi como repuestos para
troqueles progresivos, moldes de inyeccion de pléstico y fabricacion en serie de componentes mecanicos para
dichas industrias.” (Smart Tool S.A., 2021). Ademas, su misién es “Fabricar repuestos y componentes
mecanicos de calidad, garantizando un servicio de excelencia y enfoque al cliente.” (Smart Tool S.A., 2021).
Entre las principales fortalezas de la empresa se mencionan: maquinaria con la mejor tecnologia, recurso

humano competente, cuentan con un enfoque al cliente, y un sistema de Gestion de Calidad.

Toda la informacion y datos contenidos en este
son fidenciales y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
Gerencia General

.
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La organizacion presenta una serie de macroprocesos que permiten una eficiente gestion, este inicia con la
identificacion de los requerimientos del cliente, se realiza la cotizacion segin cada pedido y segln sea
necesario por las caracteristicas de las piezas encargadas se realizan los procesos de grinding, milling, torno,
CNC milling, WIRE EDM, EDM, tratamiento térmico y HolPopper, seguido de esta cadena de procesos, se
realiza el control de calidad e inspeccion final de cada pieza elaborada, continuando con el empaque,
facturacion y entrega de los productos, siempre con un enfoque a la satisfaccion del cliente.

Objetivo
Describir la politica ambiental, la estructura y procedimientos para la implementacién del Sistema de gestion

ambiental en Smart tool S.A., puntualizando los lineamientos necesarios partiendo como base la norma 1SO
14001:2015.

Alcance

Comprende todas las actividades Smar tool S.A y aspectos relacionados al almacenamiento, produccion y
empaque de los productos generados dentro de las instalaciones de la empresa.

Referencias normativas

El Manual del Sistema de gestion ambiental esta guiado por la estructura de la ISO 14001:2015.
Funciones y responsabilidades

Toda la informacion y datos contenidos en este
d son fidenciales y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
Gerencia General
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Se define un encargado de la gestién ambiental y del Sistema de gestion ambiental, quien debe planifica, gestiona
la implementacion y el mantenimiento de los diferentes procesos para el correcto desarrollo del sistema.
Mantiene una comunicacion regular con la gerencia sobre el desarrollo del sistema, los recursos y acciones para
el mejoramiento continuo.

Estructura organizacional

Mediante el Organigrama, la estructura de la empresa es definida, estableciendo los cargos, los lideres y la
gerencia, con sus respectivas interrelaciones.

PRODUCCIKON
LiDER
GEREMNCIA ONTROL DE CALIDAD
GENERAL LIDER
ADMINISTRATIVO
LIDER

Toda la informacion y datos contenidos en este
d son fidenciales y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la

Gerencia General
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Control de documentacion

Smart tool S.A. ha trabajado en el desarrollo de manuales, procedimientos e instructivos que se alineen con la
mejora continua. Por ello, se mantiene un control de los documentos que se han desarrollado, siguiendo los
siguientes lineamientos para su control.

Se asigna un codigo para su identificacion.

Se indica el numero de revision que ha tenido el documento.

Se indica quien lo ha revisado y aprobado.

Se indica la fecha de emision.

Al final del documento se estable el control de cambios donde se indica, la fecha, el # RC y quien realiza la

revision.

Control de Cambios

Fecha #RC Revisién

Toda la informacion y datos contenidos en este
d son ifid les y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
Gerencia General
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Objetivo:
Definir la politica ambiental para Smart tool S.A, siguiendo los compromisos ambientales que se desean y se han
adoptado, acorde con las capacidades y recursos de la misma.

Alcance:
Este procedimiento comprende todas las actividades Smart tool S.A 'y aspectos relacionados al almacenamiento,

produccién y empaqgue de los productos generados dentro de las instalaciones de Smart tool S.A.

Medidas de seguridad:

No aplica.

Documentos de Referencia
e Mision de la empresa

e Vision de la empresa

Definiciones

Politica ambiental

Toda la informacion y datos contenidos en este
son 1f les y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
Gerencia General

. i
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Mediante la politica se expresa el compromiso de la organizacion en mejorar el desempefio ambiental y asi
disminuir los impactos adversos que se puede impactar en el ambienta como consecuencia de las actividades que
desarrolla.

Contenido

El encargado de la gestibn ambiental establece y comunica la politica ambiental siguiendo los siguientes
lineamientos:

Smart tool S.A. es consciente de la existencia de un impacto al ambiente, comprometiéndose a desarrollar
medidas que disminuyan esa incidencia, enmarcandose en la mejora continua.

Se ajusta a la normativa vigente aplicable a la empresa.

Se definen un conjunto de metas y objetivos para la mejora del desempefio ambiental.

Expresa que la politica sera comunicada y compartida a los colaboradores.

Busca disminuir sustancialmente el riesgo de accidentes que puedan impactar negativamente el ambiente.

Una vez redacta, la politica es revisada en conjunto con la gerencia para determinar si se deben realiza
correcciones.

La gerencia es quien vela porque se dispongan los recursos necesarios para cumplir con la implementacion de la
politica.

Toda la informacion y datos contenidos en este
d son fidenciales y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la

Gerencia General
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Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Objetivo:
Describir la metodologia de identificacion, evaluacion y registro de los aspectos ambientales involucrados en las
actividades de Smart tool S.A. y los impactos ambientales generados, para la implementacion y actualizacion del Plan

Integral de gestion socioambiental.

Alcance:
Este procedimiento comprende todas las actividades Smar tool S.A y aspectos relacionados al almacenamiento,

produccién y empaqgue de los productos generados dentro de las instalaciones de Smart tool S.A.

Medidas de seguridad:

No aplica.

Documentos de Referencia

No aplica.

Definiciones

Aspecto ambiental: Interaccién que se da entre la organizacién y el ambiente como resultado por las actividades,
producto y servicios brindados.

Impacto ambiental: Son los cambios en el ambiente, resultado de los aspectos ambientales relacionados a Smar

tool S.A., estos pueden ser positivos o negativos.

Contenido:

Toda la informacién y datos contenidos en este
d son fidenciales y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
Gerencia General
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Identificacion de aspectos

El encargado de la gestion ambiental es quien considera las actividades que se realizan e identifica los aspectos

ambientales, el rea de impacto que puede tener, este puede ser suelo, aire, agua, paisaje o afectacion directa a la salud.

Matriz de impacto ambiental

Una vez realizada la identificacidn, la informacion se ordena por medio de una matriz de impacto ambiental, en
la cual se describe el riesgo que representa el aspecto, las causa y se evalla la probabilidad que se presente el riesgo
ambiental y el impacto que este tiene, utilizando la escala del cuadro 1 para valorar la probabilidad que este se dé del 1

al 5, para evaluar el impacto que se puede dar en el ambiente como consecuencia o efecto, se utiliza el cuadro 2,

asignando un valor del 1 al 5 segln el impacto que pueda tener.

Cuadro 1. Clasificacion del nivel de probabilidad del riesgo.

Valor Nivel de | Descripcion
asignado probabilida
d
5 Muy probable Se espera que ocurra en la mayoria de las
circunstancias
4 Bastante probable | Ocurrird probablemente en la mayoria de las
ocasiones
3 Probable Podria ocurrir en algin momento
2 Poco probable Puede ocurrir en algin momento

Toda la informacién y datos contenidos en este

i

les y son propi

son

prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
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1 Muy poco | Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales
probable

Cuadro 2. Clasificacion del nivel de impacto del riesgo.

Probabili | Nivel de Descripcién
dad impacto

5 Muy alto Si se presenta, las consecuencias o efectos serian
desastrosas.

4 Alto Si se presenta, los efectos o0 consecuencias serian
altos.

3 Moderado Si se presenta, el impacto seria mediano.

2 Bajo Si se presenta, tendria bajo impacto.

1 Muy bajo Si se presenta, los efectos serian minimos.

Para determinar los aspectos de mayor relevancia, se utiliza valoracién del cuadro 3, en el cual se valoran las

calificaciones obtenidas por aspecto asociado la probabilidad e impacto, para determinar si es bajo, moderado

0 alto, de esta forma se determina la estrategia a
Cuadro 3. Valoracion del riesgo.
Probabilidad Impacto
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Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales

Obijetivo:
Describir el procedimiento para la identificacion de la legislacién ambiental asociada y que aplique a Smart tool S.A. y su

evaluacién de cumplimiento.

Alcance:
Este procedimiento comprende todas las actividades Smart tool S.A y aspectos relacionados al almacenamiento, produccién

y empaque de los productos generados dentro de las instalaciones de Smart tool S.A.

Medidas de seguridad:

No aplica.
Documentos de Referencia
Matriz de requisitos legales
Definiciones
Requisito ambiental

Requerimientos obligatorios que se desprenden de la legislacion nacional o internacional que est asociado a la organizacién.

Prevencion de la contaminacién
Busca reducir el impacto negativo al ambiente por las actividades que se realizan que puedan generar 0 emitir

contaminacion.

Aspecto ambiental

Factores que son parte de las actividades realizadas que pueden interactuar con el ambiente.
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Contenido:

Identificacion de requisitos legales

El encargado de la gestion ambiental

Es quien debe recolectar y consultar los requisitos asociados a los aspectos ambientales relacionados a las actividades de

Smart tool S.A. En caso de ser necesario se consulta al asesor juridico de la empresa sobre su aplicacion o interpretacién.

Determina el grado de cumplimiento que Smar tool S.A. y se registra en la matriz de requisitos legales.

Evaluacion de requisitos legales

Encargado de gestion ambiental

En conjunto con la gerencia, el encargado de la gestién ambiental, establen medidas para los requisitos que no estan siendo

cumplidos, identificando ademas los recursos necesarios para ello.

Se evaluan las diferentes areas, documentando el nivel de cumplimiento y se actualiza la matriz de requisitos legales.

Dicha evaluacién se realiza para la implementacién del Plan Integral de gestién socioambiental, anualmente y cuando se

incluyen nuevos procesos en la organizacion.
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Procedimiento de objetivos y metas

Obijetivo:
Asegurar el establecimiento de metas y objetivos ambientales, describiendo el procedimiento para identificar los criterios y

requerimientos necesarios.

Alcance:
Este procedimiento comprende todas las actividades Smar tool S.A y aspectos relacionados al almacenamiento, produccion

y empaque de los productos generados dentro de las instalaciones de Smart tool S.A.

Medidas de seguridad:
No aplica.

Documentos de Referencia

Politica ambiental

Definiciones

Objetivos

Son el fin general para mejorar el desempefio ambiental.
Metas

Se deriva de los objetivos ambientales, estableciendo informacion puntual de los progresos alcanzados.

Contenido:
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Aspectos para la definicion de los objetivos

El encargo de la gestion ambiental, es quien define los objetivos y metas. Para ello debe considerar:

Los requisitos legales identificados, ya sean obligatorios o voluntarios.

Se debe consultar la politica ambiental para que esta esté alineada con los objetivos y metas.

Los recursos con los que se cuenta, ya sea humano, econémico o técnico.

Los resultados de evaluaciones, auditorias o listas de chequeo que se hayan aplicado para la determinacién de puntos de
mejora.

Las diferentes areas de Smart tool S.A., serdn informadas por el encargado de la gestién ambiental sobre los objetivos y

metas a cumplir una vez establecidos, asi como las tareas y nuevas responsabilidades.

Para el seguimiento, implementacién y ejecucion de los objetivos y metas, se debe desarrollar un plan de gestion en el cual
se consideren los siguientes factores:

Se definen los recurso, materiales y personal necesario.
Se establecen los plazos de ejecucion, estos pueden ser corto, mediano o largo plazo.

Se definen los responsables de la ejecucion y seguimientos de las actividades a realizar.

La gerencia es quien aprueba el plan, los objetivos y metas.

El encargado de la gestion ambiental es quien se encarga del seguimiento general de todo el plan, asi como de los resultados
lo informa a la gerencia.
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Procedimiento de auditoria ambiental interna

Obijetivo:

Establecer la metodologia para la planificacion y ejecucion de las auditorias internas, con el propésito de:

Determinar si el Sistema de gestion ambiental

Es conforme con las disposiciones planificadas para la Gestion Ambiental, incluyendo los requisitos de las Normas 1SO
14001 y con los requisitos establecidos por la Direccion de Smartool S.A.

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Es eficaz en el cumplimiento de la politica ambiental y Objetivos de la organizacion.

Revisar los resultados de las auditorias previas.

Suministrar informacién a la Gerencia General sobre los resultados de las auditorias y de la eficacia del Sistema de gestion
ambiental

Alcance:
Este procedimiento comprende las actividades a realizar desde la programacién, planificacion, ejecucién de las auditorias,
hasta la verificacién de las acciones tomadas. Las auditorias internas seran realizadas por un ente externo pero coordinadas y

controladas por el encargado de la gestion ambiental de Smartool S.A 'y deberan cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Medidas de seguridad:

No aplica.
Documentos de Referencia
Plan de Auditoria
Hallazgos de la Auditoria
Informe de Auditoria

Programa auditoria ambiental
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Definiciones

No conformidad Mayor

Cuando un elemento o clausula de las normas no ha sido definido o implementado por la empresa.

Cuando un considerable nimero de no conformidades menores son detectadas contra un mismo elemento de las normas o
criterio de la auditoria.

Falta significativa de compromiso gerencial hacia los objetivos del plan.

No conformidad Menor

Ocurre cuando hay una desviacion de un aspecto particular de un procedimiento establecido o un requisito de la norma. Esta

desviacién sera mantenida como menor si a juicio del Auditor Lider, no resulta en una falta grave del Sistema de Gestion ambiental.

Observacion o no conformidad potencial

Las circunstancias descritas en la observacién, son todas aquellas que, a juicio del auditor, puedan conducir a una no

conformidad.

Hallazgo positivo

Indica una condicidn sobresaliente que el Auditor requiere resaltar en la auditoria. Aunque el rol del auditor no es sefialar

las cosas que el auditado esta cumpliendo, existen situaciones que el auditor quiera resaltar sobre la eficacia.

Contenido:

Planificacion del programa de auditoria

El encargado de gestion ambiental
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6.1.1 Planifica el Programa de auditoria ambiental constituido por el conjunto de auditorias que se realizaran en Smartool
durante un afio.

6.1.2 Obtiene la aprobacion del Gerente General.

6.1.3 Se asegura que el programa de auditorias internas sea establecido considerando los siguientes aspectos:

El estado y la importancia de los procesos a auditar.

Los resultados de auditorias previas.

Las prioridades de la Gerencia General.

Frecuencia de las auditorias.

6.1.4 Gestiona los recursos econdmicos con el Gerente General, que se requieran para la implementacion del programa de
auditoria.

6.1.5 Mantiene actualizado el Programa de auditoria ambiental.

6.1.6 Definir en conjunto con el Auditor Lider (Subcontratado) para cada auditoria los criterios, el alcance de la misma y
metodologia en el Plan de Auditoria

Planificacién de la auditoria

Encargado de gestion ambiental

La Gerencia General y el encargado de gestién ambiental, Seleccionan el proveedor que realizara la auditoria interna, segin
los siguientes aspectos:

1. La auditoria sera realizada por personal externo quienes no tienen responsabilidad directa por la actividad que se esta
auditando.

2. El personal contratado para realizar la auditoria, deberd evidenciar experiencia como auditor y formacién en la norma
ISO 14001:2015.

3. El equipo auditor, podra estar constituido por uno o mas auditores, dependiendo del alcance de la auditoria.
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El Encargado de la gestion ambiental en conjunto con el Gerente General, o0 si se requiere con el auditor lider
(Subcontratado) preparan el Plan de Auditoria, donde detalla el alcance, la duracién y los criterios de la auditoria, asi como la
asignacion del trabajo a los que participen en la auditoria, si lo amerita.

Auditor Lider (Subcontratado):

6.2.3 El auditor lider, tendra acceso a los criterios de la auditoria a través del Encargado de gestion ambiental indicados en
el Plan de Auditoria.

6.2.4 En general, se utilizara como criterios para la auditoria los siguientes:
La documentacién del Sistema de gestién ambiental
La Norma I1SO 14001:2015

Los requisitos establecidos en los manuales, procedimientos y demas documentos del Sistema de gestién ambiental

6.2.5 Cuando sea necesario, el auditor lider utilizara las Listas de Verificacion como referencia, en funcién de la revision
documental efectuada.

6.2.6 El encargado de gestion ambiental notifica y proporciona el Plan de Auditoria a los involucrados, al menos con una
semana de anticipacion a la realizacion de las auditorias (cuando aplique).

Realizacion de la auditoria

Auditor Lider (subcontratado)

6.3.1 Realiza la auditoria considerando los aspectos establecidos en el Plan de Auditoria. La auditoria comprende las
siguientes:

Reunion de apertura con los responsables.

Presentacion del equipo auditor y de los auditados, asi como el rol de los miembros del equipo auditor.

Circular la hoja de asistencia.
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6.3.2 Confirmacion del objetivo, alcance, criterio y metodologia de la auditoria.
Aclarar plan de la auditoria.

Confirmar los canales oficiales de comunicacion.

Reporte de progreso.

Confirmacion de la logistica durante la auditoria.

Clasificacion de los hallazgos de la auditoria (ver apartado 5 Definiciones).

6.3.3 Coordinacién de la reunién de cierre.

6.3.4 Recoleccion y verificacion de la informacién y documentacion de los hallazgos de la auditoria. Incluye:
Identificar fuentes potenciales de informacion.

Recolectar y seleccionar la informacidn relevante.

Convertir la informacion en evidencia.

Comparar la evidencia con los criterios de la auditoria.
Documentar los hallazgos de la auditoria en el formato Hallazgos de la Auditoria

Obtener conclusiones de la auditoria.

6.3.5 Preparacion de la reunidn de clausura. Comprende la preparacion del resumen de la auditoria, el cual contiene:
Detalles generales de la auditoria.
Comentarios positivos.
Analisis de los hallazgos de la auditoria.
Conclusiones de la auditoria.
Reunion de clausura con los responsables de las areas auditadas. Comprende:
Agradecimiento al auditado.
Circulacién de hoja de asistencia.
Lectura del resumen de la auditoria.
Lectura de cada uno de los hallazgos de la auditoria.
Aclaratoria de los hallazgos y resumen de la auditoria.

Discusién de los arreglos para las acciones correctivas y de seguimiento.

Toda la informacién y datos contenidos en este
son 1f y son propiedad de Smartool,
prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
Gerencia General

. it




Codigo No. Revision: Pagina 197 Fecha de emision:
01 de 266

Agradecimiento final

Informe de los resultados de la auditoria.

Auditor Lider (subcontratado)

6.4.1 Una vez concluida la auditoria, prepara el Informe de Auditoria Informe de Auditoria, el cual contendré lo siguiente:
Detalles de la auditoria.
Obijetivo, alcance, criterio y metodologia de la auditoria.
Equipo auditor.
Plan de la auditoria.
Resumen de la auditoria.
Reunion de apertura.
Hallazgos de la auditoria.
Reunion de clausura.
6.4.2 El Informe de Auditoria serd enviado via e-mail al correo de Smart tool S.A

6.4.3 El Encargado de gestion ambiental asegura que se tomen las acciones necesarias sin demora injustificada para eliminar
las no conformidades encontradas y sus causas, siguiendo la metodologia establecida en el procedimiento de Acciones Correctivas
y No Conformidad.

6.4.4 Seguimiento de las acciones tomadas.

6.5 Seguimiento de las acciones tomadas.

Encargado de Control de Calidad

6.5.1 Cuando sea necesario, acuerda los puntos auditados, el seguimiento para verificar la adopcién y eficacia de las acciones
tomadas para eliminar las no conformidades y sus causas.

6.5.2 La Auditoria de seguimiento podra ser realizada por el mismo auditor lider que detecté la no conformidad o por un
nuevo que sea designado.

6.5.3 Mantiene archivado en forma impresa o electrénica los registros de la auditoria realizada.
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6.5.4 Asegura el seguimiento de las acciones tomadas. Esto incluye:

Verificar la eficacia de tales acciones.

Registrar los resultados en un informe.

Revisar el informe de los resultados

Anexo:

Anexol. Redaccién de Hallazgos de Auditoria

Anexo No. 1: Redaccién de hallazgos de auditoria

Se recomienda que cada hallazgo sea redactado de forma que contenga los siguientes elementos:

Lugar Do6nde fue detectada la situacion.
] . Namero de identificacion del equipo, declaraciones efectuadas por
Evidencia
el personal.
Requisito Normas, leyes, procedimientos, politicas de la empresa.
Cudl es la naturaleza de la situacion o el problema, defina el
Naturaleza

problema.
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Procedimiento de no conformidad y de accidn correctiva o preventivas

Objetivo:
Describir los pasos del proceso de investigacion y control de las no conformidades, las acciones de correccion de estas y las

acciones preventivas para que no se presenten nuevamente la no conformidad.

Alcance:
Este procedimiento comprende todas las no conformidades relacionadas al plan integral socioambiental y sus respectivas

acciones preventivas o correctivas.

Medidas de seguridad:

No aplica.

Documentos de Referencia
Informe de no conformidades y acciones correctivas / preventivas.

Definiciones

No conformidad

Incumplimiento de requisito.
Ocurre cuando hay una desviacidn de un aspecto particular de un procedimiento establecido o un requisito de la norma

Falta de compromiso gerencial hacia los objetivos del plan de integral de gestion socioambiental.

Accion preventiva

Busca eliminar una potencial causa de una no conformidad.
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Accién correctiva

Busca eliminar una causa de una no conformidad que ya se ha identificado.

Contenido:

Identificacién de la no conformidad

En cuanto se detecte una no conformidad, toda persona debe informa a su lider, o bien al encargado de la gestion ambiental,
quien identificard y lo comunicara al encargado y colaboradores implicados, para ello se usara el “Informe de no conformidades y
acciones Correctivas / Preventivas”, en el cual se describe y se registra la no conformidad, ademas de incluir las posibles causas y

efectos, mediante este documento se le comunica a la gerencia.

Anadlisis de la no conformidad

Quien hace el hallazgo de la no conformidad, platea acciones correctivas inmediatas, y es el encargado de ambiente quien
resuelve la manera de tratar la no conformidad o si es necesario llevarlo a consulta con la gerencia, donde junto a las personas que
se consideren necesarias se decide la forma de tratamiento, el cual se describe en el “Informe de no conformidades y acciones

Correctivas / Preventivas”, en este igualmente de delega un responsable encargado del seguimiento de la accion correctiva.
Tratamiento de no conformidad
Mediante el informe de “Informe de no conformidades y acciones Correctivas / Preventivas”, todo colaborador puede
reportar una no conformidad o bien solicitar una accién correctiva al lider de &rea, en este informe se debe constar el &rea involucrada,

el lider de area, el cual hace una revision previa del informe, se describe la no conformidad, sus posibles causas y efectos.

Si las causas no han sido identificadas, el encargado de ambiente es quien las determinara junto al area involucrada o bien

las personas que considere necesarias.
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Una vez definida la accién a realizar, se describe esta y su implementacion, ademas, se define el responsable o responsables,
los plazos de ejecucion y los métodos de seguimiento y evaluacion, incluyendo lo anterior en el “Informe de no conformidades y

acciones Correctivas / Preventivas”.

El seguimiento lo hard un delegado quien debe estar capacitado en el area en cuestién, pero debe se ajena a la
implementacién de las acciones que se evallan, este serd elegido por el encargado de ambiente. Los métodos de seguimiento y
evaluacion son definidos por el encargado de ambiente y el delegado, esto serd incluido en el “Informe de no conformidades y

acciones Correctivas / Preventivas” en la seccion de verificacion. En dicho informe el delegado presenta sus principales hallazgos.

Una vez realizada la evaluacion, se realiza el cierre en el “Informe de no conformidades y acciones Correctivas /

Preventivas”, donde se detalla la firma del responsable y fecha de cierre.

Control de Cambios
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Revision
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Procedimiento de perfiles de puestos, formacién y toma de conciencia

Objetivo:

Describir los procedimientos para la formacion de las personas involucradas en los aspectos relacionados al
Sistema de gestion ambiental, para asegurar que tanto las personas de la alta gerencia, como todos los colaboradores
estén calificados para su puesto y desempefio considerando los aspectos ambientales.

Alcance:

Este procedimiento comprende todas las actividades y colaboradores de Smart tool S.A.

Medidas de seguridad:

No aplica.

Documentos de Referencia

No aplica.

Definiciones
Capacitaciones

Proceso en el que se comparten los conocimientos necesarios para la ejecucion de las labores.

Sistema de gestion ambiental
Herramienta que permite ordenar y controlar los aspectos que impactan el ambiente debido a las actividades de la empresa

y asi poder minimizarlos o eliminarlos.
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Contenido:

Concientizacion y formacion
Las capacitaciones tienen un papel de gran relevancia en la toma de conciencia y sensibilizacion ambiental, siendo
necesarias para toda persona que realice tareas para Smart tool S.A. Por medio de estas, se da el conocimiento de los impactos

potenciales o actuales y los beneficios de mejorar el desempefio ambiental en las actividades que desarrollan.

Cada colaborar debe conocer sus funciones y responsabilidades y tener nocion de todos los procedimientos que son parte

del Sistema de gestién ambiental.

Plan de Formacion

En este plan se definen las actividades, plazos, recursos y responsables para realizar formaciones que garanticen la

capacitacion de los colaboradores en temas ambientales y del Sistema de gestién ambientales.

Este plan debe ser anual y se actualiza en el mismo rango de tiempo, se debe asignar un responsable del seguimiento y

actualizacion de este.

En dicho plan se deben contemplar recursos para la formacion de nuevos colaboradores y formaciones no previstas en caso

de modificaciones sustanciales en temas ambientales a nivel de organizacion.

Control de Cambios

Fecha #RC Revision
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Procedimiento de comunicacion

Objetivo:

Definir el procedimiento para la comunicacién interna y externa en realizacién a temas de los aspectos ambientales, de
forma que se pueda mantener informado a los colaboradores.

Alcance:

Este procedimiento comprende todas las actividades y comunicaciones relacionadas al Sistema de gestion ambietal de Smart

tool S.A,

Medidas de seguridad:
No aplica.

Documentos de Referencia

No aplica

Definiciones

Comunicacion interna

Comunicacion que se de entre personas que pertenecen a la empresa
Comunicacion externa

Cuando uno de los que han sido comunicados no pertenece a la empresa.

Contenido

Encargado de area
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Son los encargados de definir qué informacién relacionada a los aspectos ambientales tiene relevancia significativa para ser
comunicada al resto de los colaboradores o bien ser comunicada externamente.

Una vez identificada la informacion, es compartida via email al encargado de la gestion ambiental, detallando las novedades
y relevancia.

Segln sea necesario, la informacion se hard llegar a las partes interesadas, estando a cargo de esto el encargado de la gestion

ambiental, para evitar que la informacién sufra alteraciones.

Comunicacion interna:

Como canal principal de comunicacion del Sistema de gestion ambiental, se cuenta con el uso del correo electronico y las

formaciones, de igual forma, se garantiza el acceso a la documentacion del sistema para todos los colaboradores.

Comunicacion externa:

En caso de ser solicitado por una de las partes interesadas, Smart tool S.A. esta dispuesto a comunicar la informacién sobre

sus aspectos ambientales, no obstante, antes de compartir la informacion se consulta con la gerencia.

La informacion debe ser solicitada de forma escrita via correo electrénico y con un compromiso de confidencialidad de la

informacion que sea comunicada.

Control de Cambios

Fecha #RC Revision
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Procedimiento de respuesta ante emergencias

Objetivos:

Proteger el bienestar y seguridad de los empleados.

Garantizar la continuidad de las operaciones en Smart tool en caso de diferentes tipos de emergencias, como incendios,
fugas quimicas o desastres naturales.

Minimizar el impacto ambiental generado por emergencias.

Alcance:

Este procedimiento comprende las actividades a realizar desde la comunicacion, notificacion, los pasos especificos por tipo
de emergencia, hasta la verificacion de las acciones tomadas desarrolladas en las instalaciones de Smart tool relacionadas a
emergencias.

Documentos de Referencia

Informe de emergencias

Informe de simulacro

Definiciones

Emergencia
Es un evento que sucede y puede poner en peligro la salud e integridad de los colaboradores, ademas es posible que

interrumpa las operaciones regulares de la empresa o causar dafos.

Primeros auxilios
Es la asistencia inmediata después de una emergencia, de forma que se minimicen los dafios, antes de que se dé una asistencia
médica especializada. Los principales objetivos de los primeros auxilios son que se conserve la vida del afectado, estabilizar los

signos vitales si es posible, asegurar que se dé la atencion especializada.

Toda la informacion y datos contenidos en este
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prohibida su reproduccion o copia sin la autorizacion de la
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Fugas quimicas

La salud y seguridad pueden estar en peligro por derrames de materiales como sustancias quimicas, refrigerantes, gasolina
0 gases comprimidos, algunos de estos derrames o emanaciones son dificiles de percibir, por lo que siempre se debe estar alerta a
sefiales como olores anormales, vapores o sintomas que experimentes los colaboradores como irritacidn en la piel, 0jos o sistema

respiratorio.

Simulacros

Son una préctica de respuesta ante una emergencia, para para evaluar la toma de medidas y la capacidad de respuesta de la

empresa, con el fin de tomar acciones adecuadas en caso que se de una emergencia real. Estos se planean segun los riesgos

identificados inicialmente en la empresa.

Contenido:

Equipo de respuesta ante emergencias

Se designa los integrantes un equipo de respuesta a emergencias, en el cual las personas participantes se encuentren

capacitadas o bien iniciar capacitaciones al equipo en primeros auxilios, manejo de emergencias y respuesta contra incendios.

Se debe asignar los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo.

Comunicacion y notificacion

Se debe establecer un canal de comunicacion que le permita a los colaboradores ser notificados rapidamente en caso de
emergencia y las medidas que deben ser tomadas.
Se debe definir un punto de encuentro en caso de emergencia y las rutas hacia este, donde todos los colaboradores se puedan

encontrar a salvo y ser notificado a todos en la empresa.

Procedimientos por tipo de emergencia

Incendios

Toda la informacion y datos contenidos en este
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Activar la alarma de incendios e informar a los colaboradores sobre la emergencia.

Contactar a al departamento de bomberos en el 911 o al teléfono 2440 6521 siendo este cuartel de bomberos méas cercano,
se debe proporcionar a las autoridades la informacién mas precisa de la ubicacién y dimension del incendio.

Si es posible sin exponer a los colaboradores a un mayor riesgo, se intenta controlar y extinguir el fuego haciendo uso de
los extintores.

Evacuar el edificio hacia el punto de encuentro establecido.

Una vez la situacion sea estable realizar el informe de respuesta ante emergencias.

Fugas quimicas

Realizar una evaluacion inicial del nivel de riesgo y tipo de sustancia quimica, para asi aislar el &rea afectada para no exponer
a los colaboradores.

Identifique los riesgos usando las placas, carteles, etiquetas del contenedor, hojas de seguridad de la sustancia.

Notificar a las autoridades bomberos o al 911 proporcionando la informacion sobre la sustancia.

Ejecutar medidas de control de la fuga, como cerrar valvulas.

Usar equipo de proteccion personal para estar en contacto con areas cercanas al derrame o fuga, ademas se debe evacuar a
los colaboradores de estas areas.

Una vez la situacion sea estable realizar el informe de respuesta ante emergencias.

Eventos naturales sismicos

Se debe conservar la calma, proteger la cabeza de posible caida de objetos.

Se debe alejar de la maquinaria y ventanas

No se debe correr hacia las puertas, si es posible protegerse con marcos de puertas 0 en el punto de encuentro establecido.
Mantenerse a distancia de cables, paredes, postes o arboles que puedan caer.

Una vez la situacion sea estable realizar el informe de respuesta ante emergencias.

Atrapamiento por maquinaria o0 equipos
Mantener la calma, tanto la persona involucrada como los otros colaboradores deben mantener la calma.

Agar de forma inmediata el equipo. Si es posible buscar de inmediato interruptores de emergencia o de apagado directo.

Toda la informacion y datos contenidos en este
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Brindar primeros auxilios, los colaboradores del equipo de emergencias evalGan si es posible liberar facilmente al
colaborador, si no es posible se intenta estabilizar al colaborador.

Llamar a emergencias en caso de que no sea posible liberar al colaborador o la situacion del colaborador es grave.

El area donde se encuentra el colaborador debe estar delimitada, de modo tal que el personal de emergencias pueda actuar.

Tratar de dar soporte emocional a la persona afectada, procurando brindar un apoyo emocional tranquilizador mientras se
estabiliza la situacion.

Una vez la situacion sea estable realizar el informe de respuesta ante emergencias.

Capacitacion de los colaboradores

Realizar capacitaciones regulares a los colaboradores exponiendo el procedimiento de respuesta ante emergencias, los
procedimientos para cada emergencia en especifico.

Realizar simulacros trimestralmente al menos, evaluando la respuesta de los colaboradores y los procedimientos
establecidos.

Realizar el informe de simulacro.

Evaluacion y mejora continua

Evaluar los informes de simulacro y los informes de emergencias, de manera que se identifiquen los puntos de mejora en
los procedimientos de emergencias y las practicas de seguridad con las que se cuentan.
Mejorar y actualizar al menos anualmente el procedimiento de respuesta ante emergencias, en funcién a las evaluaciones y

puntos de mejora encontrados.
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Informe de no conformidades y accién preventiva

Informacion de la no conformidad

Area: Fecha:

Lider de area Hora:

No conformidad

Implementacidn de la accion correctiva / preventiva y seguimiento

Descripcion de la implementacion de la accion

Acciones de seguimiento de la no conformidad y la accién correctiva o preventica

Verificacion y cierre de la no conformidad
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Informe de no conformidades y accién preventiva

Se verifica la implementacién de las acciones (Firma de lider y fecha)

Una vez se verifica la implementacion de la accion se da cierre a la no conformidad.

Firmay fecha.
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Informe de auditoria interna
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Descripcion:

Firma del auditor:

Firma del auditado:

Descripcion:

Firma del auditor:

Firma del auditado:
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Plan Integrado de Gestidn Socio-Ambiental

APENDICE I: Plan Integrado Socio-Ambiental

Plan Integrado Socio-Ambiental
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Introduccion

La necesidad de proteger y adquirir un compromiso por el ambiente aumenta constantemente, siendo uno de los
retos mas importantes para las personas, para dirigirse y trabajar por un desarrollo sostenible, de forma tal que se

minimicen y compensen los impactos que se tienen sobre el planeta, mientras se tiene un desarrollo econémico positivo.

El Plan de gestion ambiental, busca la reduccidon de los impactos ambientales, iniciando por conocer el impacto
actual de la empresa, mediante un diagnostico en una serie de aspectos tales como el consumo energético, del agua, la
generacion de residuos sdlidos y contribucidn de gases efecto invernadero (GEI), y asi determinar e implementar medidas

para la mitigacion, reduccién y compensacion en plazos definidos.

Estos planes de gestion ambiental estdn basados en la mejora continua, donde ciclicamente se planifica, se
implementa, se revisa y se toman acciones de mejora, permitiéndole a la empresa tener un constante aprendizaje y

desarrollo en el que cada vez mas se minimicen los aportes negativos de la empresa.

La incorporacion de practicas de gestion ambiental, ademas de mejorar el desempefio de la empresa en este
ambito, es un factor estratégico que aporta a un desarrollo y el aumento de la competitividad en un mercado preocupado
por nuestro habitat, que se encuentra en un constante crecimiento. Aunado a esto, con estas practicas se puede optimizar

el consumo de recursos, de energia y materia prima, representado en un beneficio econémico para la empresa.
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Programa de Gestion Ambiental

Politica Ambiental

En Smart Tool S.A. somos una empresa con responsabilidad y compromiso ambiental, que busca la prevencion
de la contaminacidn, el uso eficiente de recursos y fomentamos el cuidado del ambiente en nuestras instalaciones, junto
a nuestros colaboradores y clientes, mediante la deteccion y disminucién de nuestros impactos ambientales,
contribuyendo asi a combatir el cambio climatico y sus efectos, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel
mundial (ODS).

En las diferentes divisiones de la empresa, se aplicara la Politica Ambiental, procurando cumplir con la normativa
ambiental nacional vigente y de respetar la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica que garantiza en el Titulo
V sobre Derechos y Garantias Sociales, Articulo 50, que “toda persona tiene derecho a un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar
la reparacion del dafio causado”

Mediante nuestra Politica Ambiental expresamos nuestro compromiso en:

La promocidn de la sostenibilidad y criterios de cuidado con el ambiente, con sus colaboradores.

El cumplimiento de los requisitos legales aplicables en el &mbito ambiental.

La mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion y el Sistema de gestion ambiental.

Favorecer la comunicacion interna y externa relacionada a nuestros aspectos y desempefio ambientales, con
criterios de transparencia.

Realizar buenas précticas para el control de la contaminacion y preservacion del ambiente.

Mejorar continuamente con la gestion ambiental empresarial y la disminucion progresiva de los impactos

generados, mediante una evaluacién anual de los objetivos y metas establecidas.
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Objetivos ambientales

Realizar buenas préacticas de consumo energético, para optimizar el consumo de energia y reducir las emisiones

al medio ambiente.
Trabajar internamente en el cuidado, el uso y la optimizacion del agua.
Identificar nuestras fuentes de emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Caracterizar los residuos generados en la empresa y fomentar el rechazo, la reduccion, reutilizacion, reparacion,

renovacion, recuperacion y el reciclaje de articulos y envases, para disminuir la generacién de residuos.
Alcance

Este programa tiene como alcance todas las areas de Smart Tool S.A. y a todos los colaboradores para que puedan
implementar practicas en su vida cotidiana con el fin de mejorar la gestion ambiental y disminuir los impactos

ambientales negativos generados por la organizacion.
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Capitulo I. Programa de Eficiencia Energética
1.1. Introduccién
El sector energético del pais es el responsable de aproximadamente el 55 % de las emisiones totales de dioxido de
carbono (COy) y otros gases de efecto invernadero que se generan en Costa Rica, (Direccion de Cambio Climatico, 2022).
Estos gases emitidos a la atmésfera son los principales desencadenantes del cambio climatico, provocando aumentos en la
temperatura media del planeta, lo que ha causado un incremento de los efectos negativos sobre los ecosistemas, agravamiento
de los eventos climatoldgicos y escasez de recursos naturales.
Con el fin de contribuir con el compromiso del pais en la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero,
Smart Tool S.A., elabora el presente programa de eficiencia energética, donde se contemplan una serie de acciones orientadas
a la promocidn de la gestion y el uso racional de la energia eléctrica y combustibles para reducir las emisiones de los gases
provenientes de estas fuentes.
1.2. Objetivo
Optimizar el consumo de energia en la organizacién por medio de acciones que permitan establecer su gestién y uso
racional en las diferentes actividades realizadas en Smart Tool S.A.
1.3. Alcance
Este programa tiene como alcance todas las areas de Smart Tool S.A. y a todos los colaboradores para que puedan
implementar préacticas en su vida cotidiana y en el horario laboral con el fin de promover el uso eficiente de la energia y
disminuir los impactos ambientales negativos generados por la organizacion.
1.4. Politica Energética
Smart Tool S.A. se compromete al cumplimiento de los requisitos legales asociados al consumo energético y el
desempefio, ademas, la busqueda de la mejora continua en la eficiencia energética, asi como el uso responsable de los recursos
y el consumo de energia.
De acuerdo a lo anterior, la alta direccion debe:

Comunicar la presente politica a todos los colaboradores.
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Capacitar e informar al personal sobre los beneficios ambientales que se obtienen cuando se utiliza de manera
responsable la electricidad.

En caso de ser posible, se instalaran fotosensores para que controlen la luz de espacios exteriores.

Se procuraré el cambio de focos o lamparas que estén certificadas en duracion y calidad.

Planificar las rutas de viajes con los vehiculos de combustion, coordinar las entregas y prever rutas alternas para
reducir las distancias recorridas.

Las personas que utilicen las instalaciones de la empresa, deben tomar en cuenta los siguientes aspectos para
Cuando termine el trabajo, cada empleado desconectara sus aparatos eléctricos y electronicos.

Se controlara que los aparatos eléctricos y electronicos estén apagados cuando no se estén utilizando.
Aprovechar la luz y ventilacién natural siempre que sea posible.

Implementar buenas practicas de uso de electricidad.

Implementar buenas practicas de conduccion eficiente para evitar el consumo innecesario de combustible fosil.
Basados en la “Guia para la Gestion de la Energia”, elaborado por el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), se
realizo la siguiente metodologia mediante tres etapas fundamentales ajustadas para Smart Tool S.A.: 1. Revision y analisis

energético; 2. Propuestas de Medidas de accion inmediatas; y 3. Seguimiento y Control energético.

1.5. Etapa 1. Revision y analisis energético

Responsable de la gestion (Designar un responsable
de la energia para el mantenimiento,
actualizacion y evaluacién de este

programa)

7
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Tiempo requerido

Andlisis de facturas de Se elabora un Excel de

consumo de electricidad vy consumos mensuales. El registro se
combustible llama “Diagndstico de energia, agua

y Residuos Solidos”

Andlisis de uso de la Mediante  encuestas a
energia funcionarios e inspecciones
visuales

Identificacion de equipos,
sistemas y unidades que requieren

energia

Se elabora un Excel con un
inventario de equipos y del estado

en que se encuentran

1.6. Diagnostico Energético
En cuanto a la demanda de energia eléctrica, Smart Tool S.A. reporta un consumo promedio mensual de
9904,8 kWh de acuerdo a las facturas del afio 2020, lo que significa la compaiia tiene un consumo total cerca de
116 472 kWh para el afio 2020, es decir que la empresa debe pagar anualmente un monto aproximado de €15 041 035
(colones). Villegas (2014), menciona que el consumo promedio de una pequefia empresa es de 21 000 kWh/afio, mientras
que las medianas empresas tienen una media de 136 300 kWh/afio; sin embargo, Smart Tool S.A. a pesar de ser catalogada
como una pequefia empresa, a razon de que cuenta con solo con 20 colaboradores, por sus actividades y maquinaria con la

cual trabaja, su consumo es comparable con la de una empresa mediana.
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A partir de la identificacion de los consumos de energia eléctrica de los equipos de la empresa, se muestra en la
Figura 1, que el &rea de produccion es la responsable de la mayor parte del consumo de la empresa, representando el 96,7
% del total, mientras que el resto de las areas (administracion, bodega, comedor, cuarto de calidad, direccion general,
empague y sala de reuniones) alcanzan juntas apenas el 3,3 %. Del mismo modo se observé que solamente las maquinas
del area de produccidn representan el 95,3 % del total del consumo energético, en tanto que los demas aparatos eléctricos,

como las luminarias, electrodomésticos, sistemas de seguridad, tecnologias de informaética, entre otros, suman en conjunto

un 4,7 %.

Figura 1.

Porcentaje de consumo eléctrico por &reas de la empresa Smart Tools S.A.

97 %

m Area de produccion

m Jtras areas

i
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Por otra parte, en cuanto al consumo de combustibles fosiles, Smart Tool solamente posee dos fuentes que consisten
en dos vehiculos terrestres, especificamente, una motocicleta y un automdvil, que se utilizan para las actividades de la
empresa. Sumando los litros consumidos por los dos vehiculos al afio, se obtuvo un total de 3 214,17 L/afio, divididos
en 1 775, 70 L/afio de diesel para el automovil y 1 448,47 L/afio de gasolina para la motocicleta. En términos de costos
monetarios totales, se paga un promedio de ¢ 40 000 a la semana por los dos transportes, lo que equivale a ¢ 2 080 000 al
afio.

1.7. Etapa 2. Propuestas de medidas de accién inmediatas.

Existen medidas de accién inmediatas que pueden realizarse sin invertir dinero, donde lo Unico que se requiere es
tener voluntad y comprometerse con la eficiencia energética y el uso adecuado de los recursos energéticos. La “Guia practica
para Eficiencia Energética en el Sector Publico Costarricense”, la cual se encuentra disponible en la pagina web

http://www.digeca.go.cr/ambientalizacion, aconseja entre otras las siguientes buenas practicas a realizar:

Conduccidn eficiente: Llegar lo antes posible a las marchas més largas 4ta y 5ta. Viaje a una velocidad constante
y moderada. Evitar frenazos, aceleraciones y cambios de marcha innecesarios. Guardar una distancia prudencial con el
carro que circula delante y detras y tenga un campo de vision amplio, esto le permitira anticipar situaciones peligrosas. La
anticipacion es fundamental.

lluminacién: Mantener apagadas las luminarias en las &reas de trabajo o areas comunes, que no cuenten con
presencia de funcionarios. Aprovechar la iluminacion natural al médximo, manteniendo abiertas las cortinas o persianas y
desplazando y controlando los obstaculos internos o externos, que afecten. Utilizar dispositivos para reducir el consumo
de energia tales como: fluorescentes compactos, fotoceldas o controladores de encendido en los circuitos de iluminacién
exterior, tragaluces para el aprovechamiento de la luz natural; entre otros. En las labores de reemplazo de luminarias
dafiadas, utilizar luminarias fluorescentes de alta eficiencia y lamparas fluorescentes compactas.

Aire Acondicionado: Utilizar al méximo la ventilacion natural para refrescar y oxigenar los ambientes laborales.
Mantener la temperatura de los aires acondicionados, entre 23°C y 24 °C, para lo cual deberdn estar debidamente

programados. Apagar los aires acondicionados al final de la jornada laboral, fines de semana, dias feriados y dias de
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ausencia del puesto de trabajo. Mantenerlos apagados durante la jornada laboral, en las &reas de trabajo que no cuenten
con presencia de funcionarios.

Equipo de Cémputo: Apagar los monitores en ausencias inferiores a 30 minutos. Apagar totalmente los equipos
ofimaticos que no se utilicen por mas de media hora. Apagar los equipos al finalizar la jornada laboral, excepto los
servidores y otros equipos que requieren, justificadamente, permanecer encendidos.

Impresoras: Apagar las impresoras de uso compartido al finalizar la jornada laboral.

Equipos: Desconectar completamente los cargadores y los equipos con baterias recargables, tales como: celulares,
camaras fotogréaficas, radios de comunicacion y computadoras portatiles, entre otros; al finalizar su carga. Programar las
fotocopiadoras en el modo de ahorro de energia, cuando no se utilicen y apagarlas al finalizar la jornada laboral. Desconectar
los televisores, DVD, VHS, radio grabadoras, equipo de sonido y otros equipos similares, que no se utilizan frecuentemente,
para evitar el consumo de energia en estado de espera. Colocar el refrigerador lejos de fuentes de calor y verificar
periédicamente la condicion del empaque de las puertas.

Mantenimiento De Edificios: Incluir en las remodelaciones o disefios de nuevos edificios, el aprovechamiento de
la iluminacion y ventilacion natural, para reducir las cargas térmicas y el uso de iluminacion artificial. En las labores de
reemplazo de equipos de aire acondicionado dafiados, utilizar equipos energéticamente eficientes. Mantenimiento de
vehiculos.

1.8. Seguimiento y control energético
Los indicadores a utilizar son los siguientes:
Combustibles: Consumo total de combustible (por tipo de combustible). Consumo de litros totales de combustible
al mes (1). Kilémetros recorridos totales por litros totales (km/l). Emisiones en toneladas de dioxido de carbono equivalente

(tCO2e). Para conocer el porcentaje de consumo reducido, se aplicara la siguiente formula:

consumo promedio actual (I/aio) — consumo promedio anterior (l/afio)

- - = * 100 = % reducido
consumo promedio anterior (l/afio)
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Electricidad: Consumo total de energia eléctrica. Consumo de energia eléctrica al mes (kWh -mes). Emisiones en

toneladas de dioxido de carbono equivalente (tCO2e). Para conocer el porcentaje de consumo reducido, se aplicara la
siguiente formula:

consumo promedio actual (KWh/afio) — consumo promedio anterior (KWh/afio)
consumo promedio anterior (KWh/aio)

* 100 = % reducido

Ademas, es necesario evaluar el avance del plan de acuerdo a las medidas de ahorro establecidas en el plan de accion
y comparar el consumo de energia planeado mediante la aplicacion del plan respecto al consumo real. También es necesario
establecer una estructura de revision formal del plan mediante la elaboracion de una lista de verificacién, aplicando sistemas
de contabilidad energética, realizar periédicamente diagndsticos energéticos y revisar periédicamente el avance global del
plan. De igual manera es necesario realizar evaluaciones del logro de objetivos, metas y de las acciones.

Capitulo I1. Programa de Gestion del Recurso Hidrico

2.1. Introduccién

Por el creciente desarrollo urbano, el cambio climatico, la contaminacién de las fuentes de agua y los cambios en el
consumo, se ha acrecentado el desbalance entre la disponibilidad de las fuentes de agua, su calidad y la demanda hidrica de
la poblacion (Manco, Guerrero y Ocampo, 2012). Es por lo anterior, que es de suma importancia el uso racional del recurso,
asi como la promocion de buenas practicas que buscan disminuir el impacto negativo para con este.

Con el fin de contribuir a la disminucién del consumo de agua y el agotamiento de este recurso, Smart Tool S.A.,
elabora el presente programa de gestion del agua, donde se contemplan una serie de acciones orientadas a la promocién de
la gestion y el uso racional de este importante recurso.

2.2. Objetivo
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Optimizar el consumo de agua en la organizacion por medio de acciones que permitan establecer la gestion y uso

racional del agua en las diferentes actividades ejecutadas en Smart Tool S.A.
2.3. Alcance

Este programa tiene como alcance todas las areas de Smart Tool S.A. con el fin de promover el uso eficiente del agua,

disminuir los impactos ambientales negativos generados en la organizacion, promoviendo impactos positivos.
2.4. Politica de Consumo responsable del Agua

Smart Tool S.A. estd comprometida a velar por la proteccion y el consumo responsable del agua, mediante la
implementacion de buenas practicas en el uso del recurso, con un alcance a la alta direccién y todos los colaboradores de la
empresa; asi como también se compromete a la blasqueda de la mejora continua en la eficiencia del manejo del agua, por
medio de cambios de tecnologias, siempre y cuando la empresa lo pueda costear, y capacitaciones el sobre uso responsable
del agua.

La alta direccion debera:

Comunicar la presente politica a todos los colaboradores.

Formar a los colaboradores acerca de la ejecucion habitual de medidas de eficiencia de agua.

En caso de que se puedan cambiar las Ilaves de agua de lavabos y los depdsitos de los sanitarios, prefiera con control
de sensores, ahorra agua y es mas higiénico.

En caso de que se pueda reemplazar los inodoros a unos de menor consumo de agua.

En caso de que los sanitarios tengan un deposito grande, se puede colocar una botella de plastico con agua en el
tanque, asi éste se llenara con menos agua.

Las personas que utilicen las instalaciones de la empresa, deben tomar en cuenta los siguientes aspectos para cuidar
el agua:

Cerrar el grifo mientras se enjabona las manos o se cepilla los dientes.

No tirar basura, colillas de cigarro o papel en el sanitario o drenaje.

No tirar aceites a los drenajes.

Proteger las tuberias y revisar que no existan fugas. ) Toda la informacién y datos contenidos en este
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2.5. Etapa 1. Revision y andlisis de consumo

En lo que concierne al consumo de agua en la empresa, se calculé un consumo per capita de 4,4 m®/per al mes,
considerando sus 20 colaboradores se obtienen 88 m®mes. Este valor es ligeramente mayor al compararlo con el consumo
mensual de un hogar promedio, el cual es de aproximadamente de 55,2 m%mes (Direccién de Gestion de Calidad Ambiental,
s.f.). Dicha comparacién es apropiada debido a que en Smart Tool S.A. el consumo de agua es principalmente para servicios
sanitarios, lavamanos y la pila del comedor de colaboradores.

Por otra parte, la empresa no cuenta con tecnologias que le permitan ahorrar en esta area, como orinales secos que
pueden consumir O L de agua, sino que los sanitarios son de tipo estandar, por lo que no hay ahorro en las descargas, mientras
el uso de alternativas puede disminuir hasta un 50 % de consumo de agua (Direccién de Gestion de Calidad Ambiental, s.f.).
En cuanto a los grifos, estos no cuentan con aireadores, reductores de caudal, 0 no son de cierre automatico. Ademas, no se
encontrd rotulacion o infografias de concientizacion de consumo de agua, 0 antecedentes de capacitaciones de buenas
practicas de consumo.

2.6. Etapa 2. Propuestas de medidas de accién inmediatas.

Por la naturaleza de las actividades de Smart tool y el uso de agua que es requerido en las instalaciones y actividades
de la empresa, se consideran medidas inmediatas sin necesidad de inversiéon como:

Uso de grifos: Los grifos se deben mantener abiertos Unicamente cuando se esta haciendo uso directo de este, en el
caso de lavar las manos debe ser abierto para humedecer las manos y remover el jab6n, no se debe mantener abierto durante
todo el proceso de lavado, al igual que en el lavado de los dientes se debe mantener cerrado durante el proceso de lavado. En
caso de uso de mangueras, estas se deben mantener cerradas en caso de no estar siendo utilizadas en el momento, evitando
un derrame de agua innecesario.

Uso de sanitarios: Realiza una descarga por uso. No se deben verter desechos como papel higiénico, toallas, etc., en

el sanitario.
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Equipos: En los equipos que requieren uso de agua para el enfriamiento de materiales o del equipo, se debe mantener
un registro correcto del cambio de agua para no hacer cambios anticipados o no requeridos.

2.7. Etapa 3. Seguimiento y monitoreo

El seguimiento y monitoreo del programa consistira en una revision periédica del consumo del agua, esto mediante
los datos proporcionados en las facturas de consumo, haciendo una comparacion entre el consumo que se de actualmente,
con el consumo de la revision anterior.

Para conocer el porcentaje de consumo reducido, se aplicara la siguiente formula:

consumo actual (m3) — consumo anterior (m3)

- 3 * 100 = % reducido
consumo anterior (m3)

Este monitoreo sera realizado semestralmente.

Capitulo I11. Programa de Gestién integral de Residuos Sélidos

3.1. Introduccién

La inadecuada gestién de los residuos impactan diversas areas como la ambiental, donde se puede dar la
contaminacién de aguas superficiales y subterraneas, contaminacién del aire por gases efecto invernadero, en el area social,
se ve afectado por la contaminacion visual, salud publica, por los malos olores y la contaminacién que se puede generar

patégenos y la proliferacion de animales portadores de enfermedades (Domenech, s.f.).

Considerando su importancia para el equilibrio del ambiente, Smart Tool S.A. ve la necesidad de implementar un
Programa de gestion residuos sélidos, con el cual se ejecuten una serie de acciones que garanticen el cumplimiento de la

legislacién ambiental y una adecuada gestion de los residuos solidos, de forma tal que se tenga un centro de trabajo seguro y
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3.2. Objetivo

Optimizar la adecuada clasificacion de los residuos sélidos ordinarios y especiales en la organizacién por medio de
acciones que permitan establecer su gestién en las diferentes actividades realizadas en Smart Tool S.A.
3.3. Alcance
Este programa tiene como alcance todas las areas de Smart Tool S.A. y a todos los colaboradores para que puedan
implementar précticas en su vida cotidiana con el fin de promover la adecuada clasificacion de los residuos sélidos ordinarios
y disminuir los impactos ambientales negativos generados por la organizacion.

3.4. Politica de Gestion Integral de Residuos So6lidos

En Smart Tool S.A. velamos por la proteccién del ambiente y sus ecosistemas, por lo que nos hacemos responsables
de los residuos sélidos generados en la empresa mediante su correcta gestion y disposicién con el fin de evitar un impacto

negativo ambiental de los espacios a los alrededores de la empresa.

La alta direccion debe:

Comunicar la presente politica a todos los colaboradores.

Formar a los colaboradores acerca de la correcta separacion de los residuos sélidos.

Disponer para uso de los colaboradores, basureros de los colores establecidos para el reciclaje o basureros

debidamente rotulados.

Las personas que utilicen las instalaciones de la empresa, deben:
Separar y disponer adecuadamente los residuos generados durante su tiempo de trabajo.

Poner en préctica las 5 de la sostenibilidad (rechazar, reducir, reutilizar, recuperar y reciclar)
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3.5. Etapa 1. Revision y analisis de gestion

En cada pesaje se separan los residuos por tipo, principalmente vidrio, plasticos, papel y cartén, metales, organicos,
peligrosos, Tetra Pak, textiles electronicos y otros; y, en una bolsa plastica de peso ya conocido, se colocan para pesarlos en
una balanza.

Calculo de datos. Se realizan para cada fuente aplicando las siguientes formulas:

Residuos Sélidos generados por la empresa:

kg RS/ dia = =24

Sa*Da

Donde, Kgsm = Kg de residuos sélidos totales pesados por dia de muestreo.
S.a. = Numero de semanas abarcadas para los pesajes. En este caso fueron 9 semanas.

D.a. = Dias acumulados de residuos. En este caso, son residuos acumulados de 3 dias.

kg tipo de residuo

% Tipo de residuos = * 100

kg totales

En el caso de los residuos sélidos producidos en Smart Tools S.A., se estima una generacion de 12 344,35 kg/afio, lo
gue equivale aproximadamente a 1 028,70 kg/mes. En la Figura 2, se muestran los tipos de residuos clasificados de acuerdo
a los tipos de residuos encontrados en la empresa, destacando que tan solo los metales son responsables del 84,23 % del
resultado final, esto debido a la naturaleza de la empresa que trabaja primordialmente con materiales metalicos para elaborar
las piezas de interés. El principal componente de estos residuos es la viruta de aluminio y acero, generada en los procesos
como de milling, torno y otros que requieren el desgaste de los materiales para dar la forma deseada; el resto de residuos
metalicos generados, aunque en menor cantidad, son piezas y tubos de hierro, acero y/o aluminio. Para estos casos, los
residuos no son entregados a un ente autorizado para su posterior gestion, sino que algunos se entregan a chatarreros que

asisten cada vez que la empresa les contacta.
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Figura 2.

Porcentaje por tipo de residuos solidos de Smart Tool S.A.
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Por otra parte, Smart Tool presenta un 7,09 % de otros residuos no ordinarios, como lo son neumaticos, maderas y
latas de pintura en spray, un 6,4 % de plasticos, un 0,84 % de orgénicos y 0,7 de papel y carton; el resto de los residuos son
tan insignificantes que no representan mas del 0,5 % del las muestras tomadas. Para esta situacion de la empresa, todos son

desechados por en un contenedor en comdn que recoge el camién municipal dos veces por semana
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3.6. Etapa 2. Propuestas de medidas de accion inmediatas.

Este programa procurara la adecuada clasificacion de los residuos solidos ordinarios y el reciclaje algunos de nuestros
materiales y equipos, donde para el reciclaje se utilizara la clave de colores:

Beige o gris: papel y cartdn

Azul: plasticos

Verde: organico o biodegradable, otros residuos ordinarios, no reciclables.

Amarillo: Aluminio y tetra pak (latas de alimentos y bebidas, y otros)

Negro: Residuos Especiales.

Rojo: Residuos peligrosos.

En caso de no contar con basureros de estos colores, se pueden utilizar los contenedores con los que ya cuenta la

empresa y rotularlos adecuadamente con el tipo de residuo que se dispondra.

A excepcidn de que en las oficinas se continuaran utilizando los basureros ya dispuestos para papeles, estos residuos

luego pueden ser dispuestos en el basurero beige o gris para papel y carton.

Para los residuos solidos especiales o peligrosos, estos se deben disponer en un recipiente separado de los residuos

ordinarios y buscar la mejor opcion de disposicion o entregarlo a un gestor autorizado por el Ministerio de Salud.

Smart tool por sus actividades especificas sus principales residuos estan relacionados a materiales como metales, por

ello acciones inmediatas sin necesidad de inversion estan dirigidas a estos:
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Calculo adecuado de materiales necesarios: Se puede evitar que se generen mas residuos de los necesarios al
adquirir inicamente lo necesario.

Correcto control del inventario: Llevar un control permite identificar las materias que no se les esta dando utilidad
adecuada, las que se estan consumiendo en exceso 0 bien las cuales podrian caducar y desperdiciarse.

Seleccion de materiales: Se debe dar prioridad a materiales de alto desempefio, igualmente el material de empaque
se le debe dar un uso consciente y una gestion adecuada.

Correcta gestién y destino de los residuos: Como se menciona, el principal residuo que genera la empresa es la
viruta de metales, especialmente de aluminio, debido a los procesos de cortar, taladrar o mecanizar metales mediante tornos
y otras herramientas de corte. Para Smart Tool S.A. no es posible evitar o disminuir la cantidad de viruta de metal producida,
ya que se trabaja con los materiales justos en la cantidad requerida, el paso siguiente es pensar: ;qué hacer con lo que se
produce?. Aungue el manejo responsable, el reciclaje y la reutilizacion de viruta ya son préacticas reconocidas o incorporadas
dentro de los talleres de maquinado, lo cierto es que, botar la viruta sigue siendo una practica extendida en Latinoamérica,
aunque la venta de la misma se estd expandiendo entre la industria (Maldonado, S. 2023).

Se propone enviar estos residuos a un gestor autorizado activo en el Ministerio de Salud, como la empresa Fortech
Quimica S.A. que reciben virutas de metales y les realizan su debido proceso para luego sacarles provecho. También
recomendamos contactar con la recicladora Metalurgia Roman, quienes se especializan en el reciclaje del aluminio en

diferentes formas de residuo, incluyendo la viruta del mismo.

3.7. Etapa 3. Seguimiento y monitoreo
El seguimiento y monitoreo de las acciones planteadas se realizara trimestralmente, de forma tal que toda la gerencia
y responsables sean actualizados de las acciones que han sido completadas y las que se encuentran en proceso. Esta
actualizacion serd presentada por cada uno de los responsables designados por estratégia. Considerando ademaés, que este
plan serd actualizado anualmente, adaptandose a las necesidades de la empresa y las metas ya alcanzadas.

Para una presentacion més clara del avance del programa se plantea la siguiente ficha de progreso.
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Fecha

Nombre de encargado

Estrategia

Metas alcanzadas

Metas en Proceso

Porcentaje de

cumplimiento de estrategia

Dificultades encontradas

Oportunidades

encontradas

Registro de entrega de Residuos sélidos

Nombre de gestor de residuos que retira:

NUmero de télefono:
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Existen un serie de esfuerzos a nivel mundial para disminucién y compensacion de las emisiones de carbono, Costa
Rica publica en el 2019 el Plan Nacional de Descarbonizacion, en este se enmarcan una serie de metas, entre estas la
compensacion de las emisiones de carbono (Libélula'y Rona, 2019). Por su parte, organizaciones como las Naciones Unidas
han trabajado constantemente en la disminucion de la emisiones, desde el 2015 ha alcanzado mas de 2 millones de

reducciones certificadas en su plataforma de compensacién de la huella de carbono (United Nations Framework Convention

Capitulo IV. Programa de compensacion de emisiones de carbono

4.1. Introduccion

on Climate Change, 2020).

Es por lo anterior, Smart Tool S.A. ve la necesidad de implementar un Programa de compensacién de emisiones de

carbono, con el cual se ejecuten una serie de acciones que compensen las emisiones generadas por sus actividades cotidianas,

de forma tal que se tenga un centro de trabajo seguro y un ambiente libre de contaminacion.
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4.2. Objetivo
Reducir el impacto ambiental generado por las emisiones de CO2 mediante un plan de acciones que compensen las
emisiones generadas por Smart Tool S.A.
4.3. Alcance
Este programa tiene como alcance todas las areas de Smart Tool S.A. con el fin de promover la compensacion de las
emisiones de carbono, disminuir los impactos ambientales negativos generados en la organizacion, promoviendo impactos
positivos.
4.4. Politica de compensacion de emisiones de carbono
Smart tool S.A. se compromete con la implementacion de acciones concretas de control y manejo para la reduccién
de las emisiones de gases efecto invernadero, compensado en lo posible los gases efecto invernadero que sean generados.
Incorporando criterios ambientales en su toma de decisiones, actividades regulares y procesos de planificacion.
Por lo anterior, la alta direccién se compromete a comunicar a todos sus colaboradores esta politica, asi como las
fuentes de emisidn que tiene la empresa para mayor comprension de lo que conlleva las emisiones de gases efecto invernadero

de la empresa, los puntos de mayor emision, como reducirlos y como compensar estas emisiones.

4.5. Etapa 1. Revision y andlisis

En la Tabla 5 se muestran los resultados del Inventario de Gases de Efecto Invernadero en toneladas de dioxido de
carbono equivalente (t CO-eq) por tipo de fuente identificada para la empresa, donde se obtiene que Smart Tool S.A. emite
aproximadamente 33,9 t COzeq al afio + 10,9 %, de los que 10,2 t CO,eq son emitidas por los combustibles utilizados en
vehiculos terrestres propios de la empresa y 15,1 t CO2eq pertenecen a las emisiones por residuos sélidos ordinarios y

especiales que se destinan al relleno sanitario.
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Tabla 5.
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en toneladas de COzeq al afio por tipo de fuente de la empresa Smart Tool
S.A.
To % %
Al Tip n Co2 |de Por
cance 0 Fuente eg/ano inventario Alcance
Em
isiones Aires 40 1
fugitivas Acondicionados 9 2,1
E Co
misiones mbustion 0,0 0 ‘
Directas mévil Lubricantes | 2 1 2
Co Combustible
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Del mismo modo se encontr6 que del total de las emisiones generadas por la empresa, la mayoria proviene de fuentes
de emisiones indirectas significativas, especificamente el 57,9 %, mientras que el 42,1 % pertenecen a emisiones indirectas
significativas. Este resultado es debido a que la fuente con mayor peso en todo el inventario pertenece a emisiones indirectas
significativas, siendo los residuos sélidos responsables del 44,4 %de las emisiones totales. La segunda fuente de emision mas
importante que presenta Smart Tool S.A. son los combustibles por vehiculos terrestres, que representan el 30,0 % del

inventario. Seguidamente se halla la generacion de CO2 eq por los refrigerantes de los aires acondicionados y la electricidad,

con 12,1 %y 9,7 % respectivamente (Ver Figura 3).
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Figura 3.

Porcentaje de las emisiones de COze por tipo de fuente de la empresa Smart Tool S.A.

2,50%

9,70%

u Residuos $dlidos
u Combustibles por vehiculos terrestres
= Aires Acondicionados
Electricidad
= Combustibles por viajes adreos
= Aguas Residuales

Para la estimacion de la incertidumbre del Inventario de Gases de Efecto Invernadero, en cuanto al “Paso 1.
Comprension del caso” para la estimacion de la incertidumbre del inventario, se elabor6 un diagrama de Ishikawa donde se
identifico que los principales aportes al inventario son los combustibles por vehiculos terrestres, residuos solidos, aires
acondicionados, electricidad, agua residual y viajes aéreos (ver Figura 11). A partir de este, se define que las fuentes de

incertidumbre mas importantes de los célculos realizados son a causa de las mediciones y equipos, en el aspecto fisico, y de

datos como los factores de emision en el aspecto tedrico.

1,30%—\ -0,10%
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Figura 4.
Diagrama de Ishikawa para el andlisis de las principales fuentes de incertidumbre del Inventario de
Gases de Efecto Invernadero de la empresa Smart Tool S.A.

Viajes aéreos Consumo de combustible Residuos salidos
Factores de
Datos emision
(Tolerancia del
surtidor de
combustible)

Factores de
emision Factores de

emision

Equipo (balanza)

Incertidumbres del
Inventaric de Gases de
Efecto Invernadero de

Tolerancia del

medidor
Factores de Tolerancia o error
emisién de los equipos
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En el caso de los factores de emision, donde se presentd una mayor incertidumbre estandar individual fue para la
gasolina y diésel, considerando que estos son consultados en Factores de emision de gases de efecto invernadero. Décima
Edicidon, 2020. IMN, esto llev6 a una contribucién considerable en la incertidumbre estandar combinada en la que se obtuvo
un 5,4 %, ademas, al tomar un factor de cobertura de K= 2 para un 95 % de cobertura de probabilidad se obtuvo un 10,9 %

de incertidumbre expandida, lo que equivale a 3,7 t CO2eq al afio.
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4.6. Etapa 2. Propuestas de medidas de accion inmediatas.

Compra de créditos de carbono

Como una forma de compensacion de los GEI, han surgido los mercados de carbono, estas unidades de carbono
corresponden a una tonelada de dioxido de carbono equivalente reducido o evitada, compensando la tonelada de CO; eq
generada por el comprador.

El fondo Nacional de Financiamiento FONAFIFO Costa Rica, cuenta con una serie de proyectos en los que hace uso
de plantaciones forestales bajo el contrato de Pago de Servicios Ambientales. Estos certificados son marca UCC-
FONAFIFO, los cuales tienen un precio de US$7.5 por unidad, el dinero que es recaudado, se aplica en el pago por los
Servicios Ambientales.

Actualmente Smart Tool 29,3 ton CO; eq, por lo que comprar certificados de carbono tendrian un precio de US$225
en total, considerando ademés que al tener emisiones de GEI en 0 ton CO; eq abre la oportunidad a participar por

certificaciones como la Carbono Neutral.

Algunos ejemplos de compafiias que compran certificados marca UCC-FONAFIFO son Florida Ice and Farm
Company S.A., Castro Inversiones Primero de Diciembre, Biotech CR GRM S.A., FRUTA SANA FSL SRL.,
UNIVERSIDAD FIDELITAS S.A., Asociacion Camara de Comercio e Industria Francia Costa Rica, Establishment Labs
S.A, ANC Car S.A., Sykes Latin America S.A. In Vitro Diagnostics Centroamericana S.A. PERTEC GLOBAL SERVICES,
Panasonic Centroamericana S.A., Compafiia Nacional de Chocolates

4.7. Etapa 3. Seguimiento y monitoreo

Por cada compra de créditos de carbono debe existir un registro en el que se detalle la fecha de compra, la cantidad
de créditos, la cantidad de t CO2 compensadas con los créditos y la persona a cargo de la transaccion y registro.

Tabla 6.

RegiStl‘O de Compra de CI’éditOS Toda la informacion y datos contenidos en este
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Cantidad de créditos | Cantidad de t CO2 [ Responsable
adquiridos compensada

Anualmente, se determinan metas de emisiones con respecto al afio base (2022), estas metas
representan una reduccion de las emisiones con respecto a un

nivel de emisiones en un afio base histdrico, este es representado en términos de reducciones
porcentuales, en comparacién de las emisiones con el nivel de las emisiones del afio base, y por lo tanto

representa la reduccion absoluta de las emisiones (Fong, et al., 2014).

Tabla 7.

Registro de metas alcanzadas en porcentaje en reduccion de emisiones de t CO2.

Afo Meta Afio base Porcentaje reducido
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Capitulo VI. Programa de Salud ocupacional en gestion preventiva
6.1. Introduccion

El programa de prevencion de riesgos laborales, busca minimizar la probabilidad de
accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo que se desempefia en Smart tool S.A,,
reconociendo la relacién que existe entre el entorno, el lugar de trabajo y la seguridad y salud de los
colaboradores.

El Articulo 195 de la Ley de Riesgos del trabajo menciona que “Constituyen riesgos del
trabajo los accidentes y las enfermedades que ocurran a los trabajadores, con ocasién o por
consecuencia del trabajo que desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como la
agravacién o reagravacién que resulte como consecuencia directa, inmediata e indudable de esos
accidentes y enfermedades.” Ademas Smart tool S.A. busca promover buenas practicas y disminuir
los riesgos del trabajo en cumplimiento con el Articulo 66 de la Constitucion Politica “todo Patrono
debe adoptar en sus empresas las medidas necesarias para la higiene y seguridad del trabajo”.

6.2. Objetivo

Facilitar recomendaciones, acciones y medidas que promuevan la prevencion en la seguridad
y disminucion de los riesgos presentes en Smart tool S.A. que puedan afectar la salud de los
colaboradores.

6.3. Alcance

Este programa tiene como alcance todas las areas de Smart Tool S.A. y a todos los
colaboradores para que puedan implementar practicas en su vida cotidiana con el fin de disminuir
los riesgos laborales, accidentes y enfermedades relacionadas a las labores que desempefian en la

empresa.
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6.4. Politica

Smart tool S.A. se compromete a desarrollar una gestion eficaz de la seguridad y salud de
sus colaboradores, buscando prevenir accidentes y lesiones laborales. Cumpliendo ademas, con los
requisitos legales relacionados a la salud de los colaboradores, implementando medidas y acciones
para que se den en todo momento condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
laborales.

Por lo anterior, Smart tool S.A. se compromete a comunicar a sus colaboradores el programa
de prevencion de riesgos de tal forma que las medidas y acciones sean un esfuerzo en conjunto para
la seguridad de todos. Ademas, este se revisa anualmente para asegurar un mejora continua, donde
se asegure que este siga siendo pertinente para la empresa.

6.5. Etapa 1. Revision y analisis

Para la revision de las condiciones de trabajo se utilizé Guia de Inspeccion sobre condiciones
de Salud Ocupacional.

Se muestra que la empresa cumple con mas de la mitad de los requerimientos, presentando
31 items acertados y 15 negativos. De acuerdo a las deficiencias de la empresa, se encontrd que
existe una deficiencia en el uso de equipo de proteccién personal, asi como en la determinacion de
ruido excesivo, demarcacion de zonas de transito, rotulacién de maquinaria, o zonas peligrosas,
identificacion de peligros como alto voltaje, explosivos, excavaciones, materiales peligrosos y
equipo para incendio, asi como la falta de capacitacion en sus colaboradores para la identificacion
de la sefiales y avisos de areas de transito, salidas de emergencia, maquinaria, tuberias y de
precaucion segln sea el peligro, entre otros.

En lo referente a las Condiciones de Higiene del Bloque Ill, la organizacion incumple
solamente en que no existe un analisis de la determinacidn del ruido para las areas donde se genera
ruido; sin embargo, se acierta la mayoria de los items, por lo que se cuenta con condiciones éptimas
de iluminacion, ventilacion, temperatura y humedad. Por ultimo, se evidencia una notable

conformidad con el Bloque sobre Factores Psicosociales y de Organizacion, puesto que se cumple
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abastecimiento de equipos de proteccidn personal y servicios de bienestar, asi como existen politicas
internas que evite y sancione conductas de hostigamiento sexual en el centro de trabajo y de apoyo
a personas con VIH-SIDA y de adiccion al tabaco.

6.6. Etapa 2. Medidas de accion inmediata

Entre las principales medidas a corto plazo que se deben desarrollar, la conformacion de un
equipo que se encargue de la prevencién y la respuesta a emergencias es fundamental para que se
de un mayor orden en la ejecucion de tareas y responsabilidades.

Este equipo o comité debe cumpli con responsabilidades como:

Mantenerse continuamente en mejora de las acciones preventivas de los riesgos
identificados.

Promover el cumplimiento de la normativa y acciones de prevencion de riesgos laborales
con los colaboradores.

Constantemente deben vigilar y controlar que los colaboradores cumplan con las directrices
de seguridad como el uso de equipo de proteccion personal, el uso correcto de herramientas,
aparatos, maquinas y equipos.

Estar informados sobre cualquier accidente que se haya sufrido un colaborador.

Promover la mejora continua del nivel de proteccion de seguridad que cuentan los
colaboradores y su salud.

Dar la orden de suspension de las actividades en caso de un riesgo grave o inminente para
los colaboradores.

Por su parte, los colaboradores tienen un papel fundamental en la prevencion de riesgos, por
tanto, los colaboradores deben asumir responsabilidades como:

Hacer uso de la maquinaria, equipos, herramientas, lubricantes, y aparatos de acuerdo a las
normas y medidas de prevencion establecidas segun su naturaleza.

Hacer uso siempre del equipo de proteccion personal establecido segun la actividad que se

desarrolla
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Cuando se identifique o se dé cualquier situacion que pueda presentar un riesgo para la
seguridad, se debe comunicar inmediatamente al jefe de taller.

La limpieza y orden se debe mantener siempre en el entorno y puestos de trabajo,
depositando, equipos, materiales y residuos en los lugares asignados.

Cuando se desarrolle o se posea una condicién que pueda mermar la capacidad para
desarrollar las tareas, se debe comunicar al lider de area.

En cuanto acciones concretas a implementar, se encuentran:

Concientizacion de los riesgos laborales por estacion de trabajo, capacitacién de las medidas
de prevencion de riesgo y procedimientos ante emergencias.

Se debe proporcionar a cada colaborador el equipo de proteccion personal necesario y
capacitar sobre el uso correcto del equipo.

Se le debe dar un mantenimiento periodico a los equipos y maquinas, reemplazando partes
dafiadas o desgastadas o reparar cualquier falla, de forma tal que se encuentren en un 6ptimo
funcionamiento.

Realizar evaluaciones de los puestos de trabajo, para identificar los puntos de mejora en la
ergonomia, ademas de promover y acoger posturas ergondmicamente correctas, para ello se debe
proporcionar el mobiliario adecuado.

Se debe identificar y documentar las sustancias quimicas con las que se cuenta y sus
respectivas hojas de seguridad, se debe capacitar al personal sobre el manejo e informacion relevante
sobre estos, y siempre la documentacion deben estar disponibles en todo momento al personal para
implementar las medidas de control adecuadas, como el uso de equipo de proteccion personal y una
ventilacién adecuada.

En las instalaciones debe existir una correcta sefializacion de seguridad y capacitacion de la

lectura correcta de las sefiales.
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6.7. Etapa 3. Seguimiento y monitoreo
El seguimiento y monitoreo de las acciones planteadas se realizara semestralmente, de forma
tal que toda la gerencia y responsables sean actualizados de las acciones que han sido completadas,
las que se encuentran en proceso Yy la cantidad e indice de accidentes que han ocurrido, para
determinar si se han reducido o aumentado.
Para la correcta orientacion de acciones de seguridad, es indispensable el reporte y registro

de los accidentes que ocurren en el trabajo, por esto para su medicién se utilizan indicadores como

N° AL
x 10 ©
N° HL

indice de frecuencia (IF):

N° AL: Es el nimero de accidentes laborales reportados.

N° HL: Es el nimero de trabajadores a tiempo completo, multiplicado por las horas
trabajadas durante el afio por persona.

Ademas, se deben realizar inspecciones regularmente para hacer las correcciones pertinentes
en caso de incumplimiento de la seguridad o nuevos riesgos identificados, mediante la
retroalimentacion constante se puede fomentar la seguridad, incentivando a los colaboradores con

el reconocimiento por la prevencion y la seguridad.
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