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Resumen Ejecutivo 

 

El encanto del cantón de San Rafael de Heredia se manifiesta por medio de una belleza escénica 

que lo distingue. Este encanto, no solo es una maravilla para los sentidos, sino que también encierra 

un potencial latente, que puede ser estratégicamente aprovechado para impulsar el desarrollo de 

actividades turísticas. Esta potencialidad turística promete generar un impacto económico 

significativo para los habitantes del cantón, convirtiéndose en una herramienta para fortalecer la 

economía local mediante la actividad turística.   

La formulación de la presente propuesta ha sido un proceso, el cual ha involucrado representantes 

de la comunidad (actores locales), los cuales han participado en una serie de talleres para lograr 

obtener la perspectiva actual del cantón. Estos actores, al compartir sus perspectivas y 

experiencias, han contribuido a la construcción de un diagnóstico más completo sobre la situación 

actual de la gestión turística en el cantón.   

Un hallazgo unánime y destacado durante este proceso de investigación es la necesidad de una 

gestión turística alineada con la realidad y las necesidades particulares del cantón. Este 

proceso resalta claramente este aspecto, como un punto crítico, que requiere atención prioritaria y 

acciones correctivas.   

En respuesta a estos desafíos y oportunidades identificados, se elabora la propuesta de un Plan de 

Desarrollo Turístico para San Rafael de Heredia. Este plan se presenta como una iniciativa integral, 

diseñada no solo para corregir deficiencias identificadas, sino también para dinamizar y potenciar 

los abundantes recursos turísticos del cantón.   

Este proyecto es una guía para potencializar el turismo del cantón, que promueve un compromiso 

con la preservación y la mejora de la riqueza natural y cultural, que hace de San Rafael un lugar 
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auténtico y especial. En esencia, el Plan de Desarrollo Turístico para San Rafael de Heredia es una 

invitación a transformar, no solo la economía local, sino también la experiencia turística.  

 

Executive Summary 

The allure of the canton of San Rafael de Heredia is manifested through a scenic beauty that 

distinguishes it. This allure is not only a wonder for the senses, but also holds a latent potential 

that can be strategically exploited to promote the development of tourism activities. This tourism 

potential promises to generate a significant economic impact for the inhabitants of the canton, 

becoming a tool to strengthen the local economy through tourism.   

The formulation of this proposal has been a process, which has involved representatives of the 

community (local stakeholders), who have participated in a series of workshops to obtain the 

current perspective of the canton. These stakeholders, by sharing their perspectives and 

experiences, have contributed to the construction of a more complete diagnosis of the current 

situation of tourism management in the canton.   

A unanimous and outstanding finding during this research process is the need for tourism 

management aligned with the reality and particular needs of the canton. This process clearly 

highlights this aspect as a critical point that requires priority attention and corrective actions.   

In response to these identified challenges and opportunities, the proposal for a Tourism 

Development Plan for San Rafael de Heredia was prepared.  

This plan is presented as a comprehensive initiative, designed not only to correct identified 

deficiencies, but also to energize and enhance the abundant tourism resources of the canton.   
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This project is a guide to enhance tourism in the canton, which promotes a commitment to the 

preservation and enhancement of the natural and cultural wealth that makes San Rafael an 

authentic and special place. In essence, the Tourism Development Plan for San Rafael de Heredia 

is an invitation to transform not only the local economy, but also the tourism experience.  
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Introducción  

 

San Rafael es un cantón perteneciente a la provincia de Heredia, ubicada en Costa Rica. 

Rodeado por montañas, vistas espectaculares, naturaleza y fauna silvestre. El cantón es conocido 

por atraer visitantes interesados en las experiencias naturales y de aventura por sus bosques en 

los cuales se realiza senderismo.  

San Rafael cuenta con potencial turístico y, por ende, la propuesta que se planteó en este 

documento está dirigida al fortalecimiento de la gestión turística, mediante un plan de desarrollo 

turístico. Documento que fue compartido con los actores locales y Municipalidad de San Rafael. 

Este documento se desarrolló por medio de cinco capítulos, que detallan la información 

pertinente para la compresión de todo el proceso de investigación.  

En el capítulo uno se desarrolló las generalidades de la investigación, para comprender en 

detalle el territorio bajo investigación, en el cual se define el planteamiento del problema, 

justificación del problema, delimitación espacio temporal, objetivos y pregunta de la investigación.  

En el capítulo dos se desarrolla el marco metodológico para comprender el proceso que se 

llevó a cabo durante la investigación, para el cumplimiento de ella. Este capítulo posee enfoque de 

la investigación, tipo de investigación, universo de la investigación, técnicas e instrumentos de 

investigación y matriz metodológica.  

En el capítulo tres se desarrolló el marco referencial, para conocer los planes de desarrollo 

turísticos existentes a nivel nacional. Estos planes se han aplicado a nivel nacional o cantonal. En 

este capítulo se desarrolló la información relevante para el conocimiento del proceso turístico que 

se ha recomendado a nivel nacional, presidiendo a esta propuesta actual para el cantón de San 

Rafael, también, se expuso las palabras claves de la investigación, para su correcta comprensión y 
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aplicación. Para el análisis de la investigación es importante conocer dichos conceptos, exponerlos 

ante la población meta y se explicó en los talleres participativos.  

En el capítulo cuatro se presenta el análisis de resultados, en el cual se detalla todos los 

datos expuestos, después de la aplicación de los instrumentos mencionados en la metodología de 

la investigación. Se desarrolló los resultados de las encuestas aplicadas a los actores locales, 

talleres participativos, creación de las estrategias utilizadas para el plan de acción que se presenta 

en el siguiente capítulo.  

Para finalizar, se desarrolló el capítulo cinco, donde se presenta la propuesta final para el 

plan de acción, que se ofrece a la Municipalidad de San Rafael y actores locales para el 

fortalecimiento de la gestión turística.  
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Capítulo I. Generalidades de la Investigación 

 

Antecedentes  

 

La propuesta de plan de desarrollo turístico se diseñó para el cantón de San Rafael de 

Heredia que se localiza, según “las coordenadas geográficas medias del cantón de San Rafael están 

dadas por 10°03’45” latitud norte y 84°05’00” longitud oeste” (Municipalidad de San Rafael de 

Heredia, 2017, párr. 1).  

San Rafael forma parte de la gran área metropolitana con una distribución geográfica que 

se menciona a continuación:  

La anchura máxima es de doce kilómetros, en dirección norte a suroeste, desde unos 1800 

metros al norte del cerro Piedra, en la cumbre de la sierra volcánica Central, próxima a la 

naciente del río Segundo, hasta un kilómetro al suroeste del Distrito Santiago, sobre el 

antiguo río Pirro. (Municipalidad de San Rafael de Heredia, 2017, párr. 2) 

La creación como cantón se encuentra registrado en el “Decreto Legislativo 10 del 28 de 

mayo de 1885” (Imprenta Nacional, 2017, pág. 66). Otro dato histórico por destacar de dicho lugar 

es el origen de su nombre:   

Según versión de don Marco Tulio Campos, en su documento Apuntes para la historia de 

mi pueblo, publicado en 1930, se debe a que las denominaciones de algunos cantones y 

distritos de Heredia, se asignaron en forma simultánea en 1818; mediante una rifa 

organizada por las autoridades, tanto eclesiásticas como civiles y militares de la época, 

quienes previamente prepararon una lista de nombres de santos, y a la suerte los 

adjudicaron, entregando el cura una estampa al representante de cada distrito, con la 

imagen de su santo patrono. (Municipalidad de San Rafael de Heredia, 2017, párr. 12)   
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En cuanto a la división política del cantón de San Rafael de Heredia, según (La Imprenta 

Nacional, 2017, pág. 67), se conforma de la siguiente manera:    

Tabla 1 

 Distritos de San Rafael de Heredia 

N.º  Distrito  Altitud   

1  San Rafael  1 264 m.  

2  San Josecito  1 245 m.  

3  Santiago  1 220 m.  

4  Ángeles  1 496 m.  

5  Concepción  1 490 m.  

        Fuente: INEC, 2011.  
 

Nota. Esta tabla muestra la altitud sobre el nivel del mar de cada distrito de San Rafael de Heredia.   

Referente a los habitantes de San Rafael de Heredia, de acuerdo con el último informe de 

estadísticas vitales (INEC, 2017, pág. 23), la población del cantón suma un total de 52 472 

pobladores.    

   

          Tabla 2  

          Población en San Rafael de Heredia 

Distrito  Hombres  Mujeres  

San Rafael  5 304  5 159  

San Josecito  6 658  6 523  

Santiago  4 847  4 803  

Ángeles  6 024  5 949  

Concepción  3 650  3 555  

Total  26 483  25 989  

                     Fuente: INEC, (2011). 
 

Nota. El distrito San Rafael, siendo cabecera de cantón, no tiene la mayor cantidad de habitantes.  
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Para comprender en detalle al cantón de San Rafael, y analizar su desarrollo desde sus 

inicios, es importante profundizar en los sectores productivos de esta zona.   De acuerdo con El 

Instituto de Desarrollo Rural (INDER):  

La economía del cantón se basa en el comercio y los servicios. Las principales actividades 

agropecuarias son los cultivos de café, hortalizas y caña de azúcar y la ganadería de leche. 

El cantón tiene varios lugares turísticos de importancia, como el Monte de la Cruz, el 

Bosque de la Hoja o Las Chorreras. La población de San Rafael nació como una extensión 

de la ciudad de Heredia. Tiene un turismo abundante por sus clubes privados, restaurantes, 

cabinas y hoteles. (INDER. 2016, pág. 12)   

En una entrevista realizada a Marcos Hernández, secretario de la Cámara de Turismo de 

San Rafael, él comenta que el cantón cuenta con una gran variedad de atractivos naturales, 

culturales y gastronómicos, los cuales pueden ser un fuerte potencial turístico, tanto para visitantes 

nacionales como extranjeros (M. Hernández, 03 de septiembre del 2021).  En esta conversación 

con don Marcos, él enfatiza en que, parte de la problemática actual del cantón, se debe a la poca 

visitación del turista nacional, especialmente, durante los meses de invierno (de abril a noviembre), 

ya que los nacionales en esta temporada van ocasionalmente, y solo por las mañanas, para evitar 

las lluvias, al ser una zona montañosa.   

En relación con la problemática turística de San Rafael, es importante mencionar que el 

virus del SARS-COV-2 ha dificultado el desarrollo turístico del país en general. “El impacto de la 

pandemia global por COVID-19 en el sector turístico costarricense no tiene parangón en la historia 

de Costa Rica” (Instituto Costarricense de Turismo, 2021, párr. 1). El cantón de San Rafael no ha 

sido la excepción, como consecuencia directa de esta emergencia sanitaria, Don Marcos menciona 
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que la visitación ha bajado considerablemente, el sector de gastronomía ha sido uno de los más 

afectados (M. Hernández, 03 de septiembre del 2021).     

Se ha mencionado la presencia de la Cámara de Turismo en el cantón de San Rafael, pero 

además de esta organización, se destaca la presencia de la Asociación Integral, la Municipalidad 

de San Rafael (ente gubernamental), Centro Agrícola Cantonal, Grupo organizado de artesanos 

San Rafael y la Cámara de Comercio e Industria de San Rafael; todos con un objetivo en común, 

buscar el desarrollo del cantón. A continuación, una breve explicación de cada una de estas 

entidades.    

La Cámara de Turismo de San Rafael fue fundada en el año 2015 por un grupo de habitantes 

del cantón. Entre sus funciones se destaca las gestiones municipales, rotulación de calles y 

distritos, además del apoyo al microempresario en trámites gubernamentales. Actualmente, la 

Cámara de Turismo no tiene financiamiento, entre sus proyectos en el futuro se destaca la creación 

de un rótulo tótem que representa el cantón (M. Hernández, 03 de septiembre del 2021).     

La Asociación Integral de Desarrollo de San Rafael de Heredia fue fundada en el año 1976 

y está conformada por 230 asambleístas. En una entrevista realizada al vicepresidente de la 

Asociación, el señor Rubén Villalobos, él menciona que la asociación desarrolla múltiples 

proyectos en el área tecnológica, ambiental y social (R. Villalobos, 30 de septiembre del 2021).   

Dentro de sus principales acciones, en pro del desarrollo cantonal se destaca:  

• Capacitación a los microempresarios por medio de convenios con instituciones 

gubernamentales como el INA.   

• Automatización de procesos, ya que la Asociación ha integrado la tecnología, 

mediante la creación de aplicaciones móviles e impresión 3D.   
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• En el área social, esta organización comunal apoya a diversos programas y 

agrupaciones, como lo son la Asociación Agenda Local de Mujeres San Rafael de 

Heredia, entre otros actores locales.  

• Capacitación en temas ambientales como el manejo de residuos.   

• Actividades recreativas para todos los ciudadanos del cantón, como clases de 

Teatro, baile, karate y otras actividades.  

Por otro lado, como entidad gubernamental clave para el desarrollo de esta investigación, 

está la Municipalidad de San Rafael de Heredia, fundada “el 2 de junio 1885” (Municipalidad de 

San Rafael de Heredia, 2017, párr. 8). Dicha institución se encuentra localizada en el centro de la 

ciudad, y ha realizado grandes esfuerzos para el desarrollo local. Su misión institucional es:  

 Administrar los recursos municipales de forma eficaz, eficiente y transparente, mediante 

la aplicación de técnicas modernas de planificación estratégica y participación ciudadana, 

con un equipo profesional y comprometido, que garantice el cumplimiento de los nuevos 

retos y metas que demanden los habitantes del cantón. (Municipalidad de San Rafael de 

Heredia, 2017, párr. 1)  

  

Como parte de los esfuerzos que ha realizado la Municipalidad de San Rafael Heredia para 

la reactivación económica se destaca el sitio web “somossanrafael”, en el cual los usuarios pueden 

encontrar información referente a entretenimiento, gastronomía, hospedaje, salud, entre otros.  

Para crear esta propuesta, fue indispensable el apoyo de las entidades mencionadas, ya que 

aportaron experiencia y conocimiento acerca del cantón.  
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Planteamiento del problema  

 

Tras realizar un análisis en el cantón de San Rafael de Heredia, se ha identificado la 

necesidad de crear una propuesta de plan de desarrollo turístico, que fortalezca la gestión de los 

centros de excursión ubicados en esta área. En consecuencia, se ha detectado oportunidades para 

mejorar aspectos como la promoción de atractivos, la implementación de proyectos innovadores y 

la adopción de estrategias para gestionar destinos turísticos, lo cual contribuirá al manejo adecuado 

de los centros recreativos locales.  

La información recopilada proviene de entrevistas realizadas durante la fase inicial de la 

investigación, con el objetivo de comprender la problemática existente en el cantón. Estas 

entrevistas se llevaron a cabo con diversos actores locales, entre ellos: la Cámara de Turismo, la 

Asociación de Desarrollo Integral, el Centro Agrícola Cantonal, la Cámara de Comercio y la 

Asociación de Artesanos Rafaeleños, así como con el gobierno local de la zona estudiada.  

La necesidad de gestión turística actualizada es una problemática que puede observarse en 

diversos lugares que poseen centros turísticos en desarrollo, ya que de acuerdo con Richard Butler 

y Margaret Hart-Robertson   

Hace falta asimismo redefinir la escala y la calidad del turismo ofrecido además de medir 

el éxito de un destino según parámetros muy distintos a los cuantitativos (números de 

turistas y cantidad bruta del gasto turístico) que se han utilizado en la época pre‐pandémica: 

es decir, gestionar hacia la sostenibilidad y la seguridad, claves del éxito en el futuro post‐

COVID. (Butler y Hart-Robertson, 2022, pág. 1)  

La gestión turística eficaz desempeña un papel fundamental en la transformación de la 

administración de la actividad turística. En la actualidad, es crucial considerar procesos clave como 

la planificación y la ejecución efectiva de estrategias que se adapten a la realidad turística y 
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regional. Por lo tanto, resulta esencial identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y 

oportunidades turísticas del cantón de San Rafael de Heredia, con el fin de elaborar una Propuesta 

de Plan de Desarrollo Turístico que impulse la mejora de la gestión turística en el cantón.  

Estas ideas plantean la pregunta: ¿Qué aspectos primordiales deben tenerse en cuenta al 

hablar del desarrollo turístico?  

Con respecto a esto, se señala que, en términos generales, “La Planificación estratégica es 

un recurso conceptual metodológico que permite definir los objetivos principales a mediano y 

largo plazos y diseñar las mejores estrategias generales posibles para lograrlos” (Ortiz, 2021, 

pág.10).   

Un plan de acción resulta crucial para establecer los objetivos y gestionar eficientemente 

la actividad turística. Sin embargo, se ha identificado que, tanto la Cámara de Turismo de San 

Rafael, como el gobierno local, carecen de un plan de acción definido para una gestión adecuada 

del destino. Esta información se obtuvo a través de una entrevista realizada con la Municipalidad 

de San Rafael de Heredia.  

Según la entrevista realizada a Marcos Hernández, secretario de la junta directiva de la 

Cámara de Turismo de San Rafael de Heredia, se ha identificado la necesidad de fortalecer el 

cantón, mediante la implementación de nuevas estrategias turísticas, con el objetivo de impulsar 

el desarrollo local. Además, Hernández sostiene que, en la actualidad, el cantón recibe 

principalmente a turistas nacionales, lo cual no satisface la demanda esperada. En este sentido, 

resalta la importancia de promocionar los atractivos turísticos de una manera que optimice la 

gestión de las redes sociales, con el fin de alcanzar un público más amplio a nivel nacional, más 

allá de la población local o de la provincia de Heredia (M. Hernández, 03 de setiembre del 2021).  
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Con respecto a la necesidad expresada, es relevante mencionar lo que el siguiente autor 

sostiene:  

Nadie puede consumir lo que no se conoce, por eso será necesario dar a conocer los 

atractivos y servicios turísticos al mayor número de personas que estén en posibilidades de 

adquirirlos, utilizando los medios más adecuados para hacer llegar la información eficaz, 

de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo 

y este en una verdadera necesidad. La promoción turística puede entonces crear nuevas 

necesidades en los individuos. (Entorno Turístico, 2017, párr. 2).   

Es crucial implementar estrategias de gestión que se adapten a las particularidades de cada 

región, para promover de manera efectiva los atractivos turísticos. En el caso del cantón de San 

Rafael de Heredia, cuenta con una variedad de atractivos naturales y culturales. No obstante, las 

herramientas de promoción utilizadas hasta ahora han demostrado ser insuficientes para 

posicionarlos a nivel nacional. Por lo tanto, es imperativo desarrollar un plan turístico innovador 

que proporcione soluciones innovadoras en la promoción turística.  

Según una entrevista realizada a Rubén Villalobos Lobo, vicepresidente de la Asociación 

de Desarrollo Integral de San Rafael, este expresó su opinión acerca de las estrategias 

implementadas para promocionar los atractivos turísticos de San Rafael de Heredia. Villalobos 

afirmó que dichas estrategias no han logrado el impacto necesario para fortalecer la actividad 

turística y, por ende, no han contribuido al crecimiento económico local (R. Villalobos, jueves 30 

de septiembre del 2021).  

De acuerdo con la Organización Internacional del Turismo (OIT), “La promoción del 

Desarrollo Económico Local (DEL) permite fomentar las ventajas comparativas y las 

características únicas de una localidad con el fin de fortalecer la economía local y crear empleo” 
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(OIT, 2018, párr. 2). En relación con las afirmaciones anteriores, queda en evidencia la necesidad 

de crear estrategias que favorezcan al cantón de San Rafael de Heredia, mediante la promoción de 

atractivos turísticos, ya que generan beneficios para la población del cantón.   

En una entrevista al presidente y vicepresidente del Centro Agrícola de San Rafael de 

Heredia, Juan Carlos Matamoros y José Castillo, ambos mencionan que los artesanos del cantón 

deberían contar con más apoyo para incrementar la visibilidad de las artesanías que se ofrecen a 

los y las visitantes y, de esta manera, propiciar la cultura, la identidad, y el folklore del cantón (J, 

Matamoros y J. Castillo, 16 de octubre del 2021).   

Además de la relevancia que poseen las artesanías a nivel cultural, por el rescate de las 

costumbres e identidad de la población, Chillogalli destaca lo siguiente:  

La producción artesanal, como fuente de desarrollo local, sin lugar a duda, es una de las 

más significativas, pues además de que provee ingresos económicos generando empleo a 

los sectores más vulnerables de la sociedad, es amiga de la naturaleza, ya que su materia 

prima no tiende a la depredación como lo hacen las grandes fábricas industriales, que han 

puesto en serio peligro la sostenibilidad del planeta, cumpliendo así, la mayoría de los 

objetivos del desarrollo sostenible. (Chillogalli, 2021, pág. 18)  

Se destaca la importancia que posee las artesanías, debido a los beneficios que pueden 

generar en el cantón sanrafaeleño. Siendo esta propuesta de Plan de Desarrollo Turístico una 

herramienta eficaz para mejorar la gestión en los procesos de participación ciudadana, para la 

creación de artesanías que reflejen la identidad y cultura de San Rafael.   

Por otro lado, don Marcos, representante de la Cámara de Turismo de San Rafael, también 

aseguró que debe existir soporte por parte de las empresas locales, ya que anteriormente se les 

brindaba en la feria del agricultor un espacio para la venta de artesanías. En el Centro Turístico El 
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Monte de la Cruz, como se le conoce popularmente, también se ofrece las artesanías, pero como 

consecuencia de la pandemia, que inició en el 2019, este apoyo ha quedado al margen. (M. 

Hernández, 03 de setiembre del 2021). Asimismo, don Rubén enfatiza que existe una problemática 

en el cantón, debido a la carencia de identidad en las artesanías, ya que no existe una diferenciación 

con respecto a las artesanías ofrecidas en otros lugares de Costa Rica (R. Villalobos, jueves 30 de 

setiembre del 2021).    

Es relevante dar a conocer un producto para que este pueda ser adquirido. Las artesanías, 

al representar la cultura e identidad del cantón, deben poseer una proyección adecuada para que 

exista una diferenciación y un reconocimiento a nivel turístico. De esta manera, se evidencia la 

necesidad de crear estrategias de promoción de las artesanías locales, fomentando el uso de 

tecnologías gratuitas o de bajo costo.   

La identificación de nuevas tecnologías conlleva a la necesidad de informarse acerca del 

uso y su funcionamiento, como lo asegura Cofide, 2021: “La capacitación en el uso de las nuevas 

tecnologías, especialmente las relacionadas con internet, inteligencia artificial y automatización, 

se ha convertido en una necesidad para todas las empresas” (Cofide, 2021, párr. 1). Para el 

desarrollo de estrategias de promoción de atractivos turísticos para el cantón es indispensable 

aprovechar las herramientas tecnológicas. Actualmente, como parte de la necesidad que se ha 

detectado, se debe impulsar nuevas estrategias de marketing adaptadas a la realidad de la zona bajo 

estudio.   

Con base en la información recopilada, se identifica la necesidad de contar con un plan de 

desarrollo turístico para San Rafael de Heredia, brindándole así estrategias de gestión para 

dinamizar la actividad turística. El plan de desarrollo turístico plantea estrategias que se adaptan a 

la realidad del cantón, y que contribuye a impulsar la actividad turística.    
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Justificación de la investigación  

 

Actualmente, el cantón de San Rafael de Heredia no cuenta con un plan de desarrollo 

turístico ajustado a su realidad, pero existe un Plan de Desarrollo Rural Territorial 2016-2021, que 

se realizó agrupando los cantones rurales de la provincia de Heredia, ajustando estrategias 

turísticas generales y aplicables a todos los cantones, es decir, no son específicas para cada lugar.   

La necesidad de crear una propuesta específica para San Rafael de Heredia se debe a que, 

actualmente, no se ha realizado un plan de desarrollo turístico para el cantón. Este plan se 

fundamentará en una propuesta enfocada en el fortalecimiento de la gestión turística, mediante la 

determinación de algunos aspectos en los que se debe enfocar los esfuerzos cantonales.   

El Plan de Desarrollo Rural Territorial 2016-2021 es de interés, pues aborda los temas que 

se debía mejorar a nivel de gestión territorial, como menciona en dos de sus objetivos INDER 

(2016) “gestionar adecuadamente las políticas públicas en la aplicación de recursos para el 

desarrollo…Plantear acciones tendientes a favorecer la capacidad de gestión de la población en el 

desarrollo de su territorio” (p.14), se evidencia la necesidad de fortalecer el territorio en general, 

pero en sus objetivos estratégicos se demuestra que se debe utilizar el turismo como herramienta 

de gestión, como se menciona textualmente:  

Potenciar la herencia natural y cultural del territorio a través de formas de turismo (turismo 

cultural, agroturismo, ecoturismo, entre otros) y empresariedad responsable y sostenible, 

que contribuya al desarrollo económico, social y humano, así como a la preservación de 

nuestro patrimonio tangible e intangible. (INDER, 2016, p. 99)  

El Plan de desarrollo territorial menciona la actividad turística como una estrategia para 

potenciar los recursos que posee un territorio rural y así contribuir al desarrollo local en diversos 

aspectos. Los territorios rurales se caracterizan, de acuerdo con el INDER como:  
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Un Territorio Rural es una unidad geográfica dedicada principalmente al desarrollo 

de actividades agrarias y no agrarias. Está conformado por uno o varios cantones, o algunos 

de sus distritos, que presentan características comunes desde el punto de vista de sus 

recursos naturales propios, formas de organización, ecología, actividades económicas, 

culturales, institucionales, políticas y de las modalidades de generación de ingresos de sus 

habitantes. Los territorios rurales son áreas que dependen económica y socialmente, de 

manera predominante, de las actividades derivadas de utilización de los suelos, las aguas y 

los bosques, lo que se traduce en el valor económico generado por ellos, incluyendo el 

empleo y las actividades relacionadas con el comercio y la prestación de servicios. 

(INDER, 2019, párr. 2)  

         Las características brindadas reflejan la realidad que se vive en San Rafael de Heredia, al 

ser uno de los 29 territorios rurales del Plan de Desarrollo Rural Territorial. Por esa razón, se debe 

crear esta propuesta de plan de desarrollo turístico local, tomando en cuenta que las estrategias 

deben apegarse a la realidad del cantón, manteniendo propuestas claras y reales.   

Un plan de desarrollo turístico local se define como “El Plan de Desarrollo Turístico Local 

(PDTL), es un instrumento de gestión que contribuye a impulsar el desarrollo turístico, social y 

económico de una localidad. Además, permite la evaluación del potencial turístico de ese 

territorio” (Municipalidad de Grecia, 2019, párr. 1).  

Se puede afirmar que un plan de desarrollo turístico fortalece la gestión del turismo a nivel 

territorial y permite evaluar el potencial turístico. Como consecuencia de dicha gestión, la 

dinamización de atractivos turísticos es posible, porque de acuerdo con Guerra, 2018 “el Plan de 

Desarrollo Turístico es de vital importancia, ya que permite realizar una correcta dinamización de 

los atractivos turísticos que poseen nuestras comunidades” (Guerrero, 2018, p. 32).   
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Mediante la identificación de los atractivos turísticos y centros de excursión es que es 

posible dar inicio al proceso de evaluación de estos y crear estrategias para dinamizarlos.   

Como parte de la dinamización de los atractivos turísticos y centros de excursión se 

identifica en el documento titulado “Propuesta de un plan de promoción turística para el 

esparcimiento y recreación de la ciudadanía en espacios públicos y privados, gestionados e 

impulsados, respectivamente, por la Municipalidad de San Rafael de Heredia en el distrito de 

Ángeles, período 2018-2019” en el que asegura ser necesaria “mayor publicidad en redes sociales, 

para así competir con 71 otros destinos turísticos de la GAM, tomando en cuenta el privilegio de 

estar cerca del Aeropuerto Internacional Juan Santamaría” (Villalobos y Salazar, 2020, p. 83).  

Así se confirma la necesidad de promocionar los espacios turísticos de San Rafael de 

Heredia que, a su vez, se menciona por los actores locales en las entrevistas realizadas durante el 

proceso del descubrimiento del territorio.   

Según Villalobos y Salazar (2020, p. 83), la “publicidad fue el elemento que más 

mencionaron, el manejo de redes sociales y tecnología es de suma importancia, ya que tiene un 

costo muy elevado… por lo que proponen al gobierno local invertir en una página con los sitios 

turísticos”. 

La inversión para la implementación de nuevas tecnologías y herramientas web se 

identifica como parte de los esfuerzos que ha realizado el gobierno local.  

Como parte de la reactivación económica del cantón de San Rafael, Heredia, la alcaldía y 

la Unidad de Patentes pone a su disposición la plataforma denominada Somos San Rafael 

Turístico, donde podrá́ encontrar desde actividades de turismo de naturaleza, una amplia 

variedad gastronómica, diferentes servicios y comercios en general. (Municipalidad de San 

Rafael de Heredia, 2022, párr. 1)   
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El sitio web aparece en Google como un directorio comercial, ya que es el resultado que se 

muestra al intentar ingresar en la página y mediante las entrevistas realizadas a los actores locales 

de San Rafael, se llega a la conclusión de que el alcance de este sitio web no ha sido el esperado 

por parte de los actores locales, ya que, de acuerdo con su experiencia, la página es un sitio web 

inactivo.   

La aplicación de dichas tecnologías para la dinamización de los atractivos trae a colación 

una problemática que se evidencia en el cantón, ya que al utilizar dichas tecnologías para 

promocionar los atractivos y centros turísticos surge la necesidad de innovar, debido a que carecen 

de nuevas atracciones que llamen la atención de los visitantes y que, a su vez, pudiese atraer a 

nuevos segmentos de mercado.   

Por el motivo anterior, se da un fenómeno denominado etapa de estancamiento del destino, 

al no fomentar innovación en estrategias para la gestión de los atractivos, esta problemática se 

define como “el destino deja de estar de moda.  Se busca consolidar un tipo de turismo más 

“conservador” o “alternativo”, y empieza a utilizarse parte de la infraestructura turística en otro 

tipo de negocios. El destino empieza a tener más problemas (Entorno turístico, 31 de mayo del 

2017, párr. 10).   

 El cantón se encuentra en una etapa de estancamiento, al poseer estrategias de promoción 

de atractivos que no se apegan a la realidad del cantón, y esto, a su vez, evidencia la necesidad de 

fortalecer la gestión turística del destino, ya que, en las visitas realizadas por parte de los 

investigadores, no se observó una renovación de atractivos.   

Como consecuencia de las necesidades en el cantón, existe un descontento por parte de los 

actores locales, porque la gestión turística no beneficia a las y los emprendedores.   
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La situación actual del cantón refleja la necesidad de la creación de una propuesta para el 

plan de desarrollo turístico, ya que, de acuerdo con Villalobos y Salazar, 2020 “Es importante el 

fortalecimiento del turismo para equilibrar el ambiente e impactar el desarrollo humano ligado al 

ordenamiento territorial. Lo anterior debe efectuarse a través del ejercicio democrático de la 

planificación, donde la participación ciudadana sea el eje central” (Villalobos y Salazar, 2020, p. 

14).  

El apoyo de la población para la creación de herramientas en favor de desarrollo territorial 

es fundamental y el ente gubernamental a nivel local debe cumplir con el papel principal al ejercer 

la liberación de ellos, como se evidencia “El Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 

establece a los gobiernos locales como los responsables directos del tema” (Villalobos y Salazar, 

2020, p. 14).   

Por medio de esta propuesta se pretende beneficiar al cantón de San Rafael, mediante las 

estrategias que permitan un crecimiento del turismo, por medio de la visibilidad en redes sociales, 

página web, mejoramiento del sistema turístico y el reconocimiento del cantón para el disfrute de 

visitantes nacionales.  

Delimitación Espacio Temporal 

 

La delimitación espacio temporal se define en este proyecto desde el momento de su inicio 

y hasta el instante de su entrega para su defensa ante el tribunal examinador, dicho periodo se 

utiliza para tomar en cuenta la realidad del cantón en el momento de su estudio y obtención de 

información veraz para el cumplimiento de sus objetivos.  

Espacial: en el cantón de San Rafael de Heredia. 

Delimitación temporal: agosto 2021 – diciembre 2023.  
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Delimitación Institucional: Universidad de Nacional de Costa Rica 

Interrogante de la investigación  

 

¿Por qué es necesario crear una propuesta de plan de desarrollo turístico para el cantón de 

San Rafael de Heredia? 

Objetivos de la investigación  

 

Objetivo general  

 

• Crear una propuesta de plan de desarrollo turístico para el cantón de San Rafael 

de Heredia. 

Objetivos específicos  

 

• Identificar las características generales del territorio para la determinación de los 

aspectos primordiales del potencial turístico de San Rafael de Heredia.    

  

• Realizar un diagnóstico del sistema turístico para la obtención de información veraz 

que permita la formulación del plan de acción.  

  

• Definir las estrategias que permitan la creación del plan de acción para el cantón de 

San Rafael de Heredia.   

  

• Formular el plan de acción que facilite el cumplimiento de las líneas estratégicas 

expuestas.  
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Capítulo II: Marco Metodológico 

 

Enfoque de la investigación  

 

Para la elaboración de esta investigación, se ha propuesto el enfoque mixto que, de acuerdo 

con Otero, 2018:   

El proceso de investigación mixto implica una recolección, análisis e interpretación de 

datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su 

estudio. Este método representa un proceso sistemático, empírico y crítico de la 

investigación, en donde la visión objetiva de la investigación cuantitativa y la visión 

subjetiva de la investigación cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas 

humanos. (Otero, 2018, p. 22)  

Es importante tener en cuenta que la investigación de enfoque mixto, como se menciona, 

se puede ver como una herramienta eficaz para la utilización de ambos enfoques: cualitativo y 

cuantitativo, así lo confirma la autora: 

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a (sic) diversas secuencias. A veces 

lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; 

también pueden desarrollarse de manera simultánea o en paralelo, e incluso es factible 

fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigación. (Hernández y 

Mendoza, 2019, p. 46)  

La investigación posee un enfoque mixto, utiliza ambos enfoques, pero depende del 

investigador cuál enfoque se utilizará más en la investigación, de acuerdo con las necesidades de 

ella. Para poseer una mayor comprensión del enfoque cuantitativo, se utiliza las palabras de los 

autores “El proceso cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias o hipótesis (formuladas de 
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manera lógica en una teoría o un esquema teórico) y establecer con exactitud patrones de 

comportamiento de una población o fenómeno” (Hernández y Mendoza, 2019, p. 48).  

Así como también se debe comprender el enfoque cualitativo y su utilización “el 

cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias sobre lo estudiado, como lo sería 

un grupo de personas únicas o un proceso particular” (Hernández y Mendoza, 2019, p. 48).   

Para realmente tener un panorama más claro de estos dos enfoques, se recurre a la 

extracción de la ilustración.   

          Ilustración 1  

         Diferencias entre el paradigma cualitativo y cuantitativo 

  

      Fuente: Hernández y Mendoza (2019). 
 

Nota: En la figura se puede apreciar explícitamente las diferencias entre ambos paradigmas, 

dando claros motivos del porqué la investigación actual es mixta.   

Mediante el análisis de la figura dos, se puede evidenciar qué tipo de investigación mixta 

se ha utilizado para el presente proyecto.   
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     Ilustración 2 

    Tipos de diseños 

  

   Fuente: Hernández y Mendoza (2019). 
 

Nota: la información brindada por la figura anterior hace referencia a los tipos de 

investigación mixta, y detalla de qué forma se combina el enfoque cualitativo y cuantitativo.   

La información brindada en ambas figuras confirma que los instrumentos utilizados en esta 

investigación para la recolección de datos son de origen mixto, ya que se utiliza instrumentos como 

entrevistas, observación en el entorno sometido a estudio, formularios de recolección de datos 

cualitativos, pero también se utilizó cuestionarios que se aplicó a los turistas nacionales, los cuales 

visitan los principales atractivos de la zona.   

Mediante el proceso de entrevistas se ha recolectado información de suma importancia para 

la investigación, ya que se detectó la necesidad de realizar un diagnóstico del sistema turístico, así 

como una caracterización del territorio bajo estudio. Se aplicó las entrevistas a los actores locales 

de San Rafael de Heredia, por la importancia que poseen en el cantón, como desarrolladores de la 
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economía, con motivo de realizar el primer acercamiento al territorio de manera formal, utilizando 

el conocimiento de estas para obtener la caracterización del territorio.     

Seguidamente, se efectuó la recopilación de información, mediante un formulario de 

Google para la realización del diagnóstico del sistema turístico, el cual se aplicó a los turistas 

nacionales que visitan la zona bajo estudio, ya que se deseaba conocer la situación actual del 

sistema turístico (atractivos, planta turística, infraestructura, superestructura y la relación del 

turista con la comunidad local).  

También, se ejecutó una búsqueda de información bibliográfica de fuentes primarias, 

secundarias y terciarias, con el interés de enriquecer la investigación.  

Es importante mencionar que el enfoque mixto “favorece una perspectiva amplia y 

profunda del fenómeno que se estudia, así mismo, esto le permite al investigador plantear el 

problema con claridad y formular objetivos apropiados para el estudio junto a una 

conceptualización teórica justa al fenómeno” (Otero, 2018, p. 23). Esto confirma la relevancia que 

posee este enfoque, al permitir mayor flexibilidad de aplicación, otorgando al investigador la 

opción de utilizar a conveniencia las herramientas que brinda cada enfoque a la investigación.   

 

Tipo de investigación  

 

La propuesta investigativa para el plan de desarrollo turístico se caracterizó por poseer 

diversos tipos de investigación, iniciando con el tipo de investigación documental y de campo que 

son utilizadas en este proyecto, por sus características de recolección de la información que, según 

Alan y Cortez (2018), la investigación documental se caracteriza por recopilar información en 

publicaciones escritas como libros, revistas, tesis e investigaciones, formando así un grupo de 

referencias bibliográficas, asimismo, se denomina investigación de campo a la metodología en que 
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se realiza una observación en el lugar  donde sucede la problemática que se encuentra bajo estudio 

(p.32).  

Por último, se considera que esta investigación se denomina también como descriptiva, ya 

que “La información suministrada por la investigación descriptiva debe ser verídica, precisa y 

sistemática.  Se debe evitar hacer inferencias en torno al fenómeno. Lo fundamental son las 

características observables y verificables” (Guevara et al., 2020, p. 166).   

 

Universo de la investigación  

 

 El universo de la investigación es el cantón de San Rafael de Heredia.  

 

Sujetos y fuentes de información  

 

Barrantes define sujetos como “las personas objeto de estudio” (p.135). Para esta 

investigación, los sujetos de información son:   

Actores locales del cantón: Aquí se destaca la Cámara de Turismo de San Rafael de 

Heredia, La Asociación Integral de Desarrollo de San Rafael de Heredia, La Cámara de Comercio 

e Industria de San Rafael de Heredia y el Centro Agrícola Cantonal, Asociación de Artesanos de 

San Rafael de Heredia. Estos sujetos de información se utilizaron como referencia con base en las 

asociaciones inscritas en DINADECO (Dirección Nacional de Desarrollo de la Comunidad), que 

registra la Municipalidad de San Rafael de Heredia. La información de los actores locales fue 

obtenida por medio de la base de datos de la Municipalidad de San Rafael de Heredia y 

DINADECO.  
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Fuentes de información  

 

Fuentes primarias:   

  

• Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC)  

         Para elaborar el diagnóstico del cantón de San Rafael se consultó bases de datos de este 

ente gubernamental, con la finalidad de analizar información del último censo nacional en el año 

2011. Alguna de la información que se consulta es: cantidad de habitantes del cantón, tasa de 

empleo, características demográficas, geográficas y económicas de la región en estudio, entre 

otros.   

• Instituto de Desarrollo Rural (Inder)  

         Esta institución ha elaborado diversos estudios en la provincia de Heredia, un ejemplo es 

el Plan de Desarrollo Rural Territorial del 2016-2021, el cual ha sido de gran referencia 

metodológica para esta investigación.   

 

Instrumentos de la investigación  

 

Encuestas   

 

Se aplicó en un cuestionario dirigido a los actores locales. Se realizó a través de la 

plataforma Microsoft Form.   

Entrevistas  

 

Las entrevistas son clave para recolectar información y generar nuevas hipótesis, además, 

permite la posibilidad de interactuar con el entrevistado. Las entrevistas se aplicaron a los actores 

locales del cantón.  
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 Libros  

 

Este tipo de fuente es esencial para obtener información veraz durante el proceso de 

investigación. Se consultó libros con temáticas relacionadas con metodologías de investigación.   

Grupos Focales / Talleres  

 

Esta técnica se aplicó a los actores locales del cantón, con el objetivo de reunir información 

relevante para esta investigación.  

Fuentes Secundarias   

 

Algunas de las fuentes secundarias que se utilizó en esta investigación son bibliografías 

creadas por entidades como la Imprenta Nacional y revistas consultadas en las bases de datos de 

la Universidad Nacional, en relación con el tema de investigación.   

Fuentes Terciarias 

 

Se consultó diversos trabajos de investigación académicos (tesis), referentes a propuestas 

de planes de desarrollo.  

Población o muestra, conjunto investigativo u otro  

 

Población  

 

La población o universo de una investigación son el “conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de determinadas especificaciones” (Hernández, S. 2018, p. 199). La 

población para esta investigación corresponde a los cuatro actores locales del cantón de San Rafael 

de Heredia que estuvieron anuentes a participar del proceso y gobierno local.  
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Muestra  

 

 Para desarrollar esta investigación se utilizó el tipo de muestra no probabilística o dirigida, 

la cual “suponen un procedimiento de selección orientado por las características y contexto de la 

investigación, más que por un criterio estadístico de generalización” (Hernández, S. 2018, p. 215). 

La muestra es un subgrupo de cuatro actores locales del cantón de San Rafael de Heredia y la 

Municipalidad de San Rafael de Heredia.  

Diseño Muestral: Para esta investigación se trabajó con los cuatro actores locales y 

municipalidad. Por lo tanto, no se realizará ningún diseño muestral 

Técnicas e instrumentos de investigación  

 Useche (2019), define las técnicas e instrumentos de la investigación como: 

El proceso de medición de una variable requiere la utilización de técnicas, tales como: la 

entrevista, observación, revisión documental, encuesta, sociometría y sesión en 

profundidad; así como de instrumentos como el cuestionario, test, prueba de conocimiento, 

guía de entrevista, guía de observación, test sociométrico, entre otros, que permitan al 

investigador acceder a los datos necesarios para la investigación. (p.31)  

Como se menciona, para el proceso de la obtención de datos se utilizó diferentes 

mecanismos para la sistematización de la información, tales como:  

Entrevistas 

Entrevistas Estructuradas 

 

Toncoso y Placencia, 2017, definen “Las cuales plantean preguntas con anterioridad y 

tienen una estructura definida que se mantiene al momento de ser realizada, lo que podría limitar 

la opinión del sujeto estudiado” (Toncoso y Placencia, 2017, p.130). 
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Entrevistas Semiestructuradas 

 

De acuerdo con Toncoso y Placencia, 2017, corresponden a las “De mayor flexibilidad 

pues empiezan con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados” 

(Toncoso y Placencia, 2017, p.130.)  

Talleres focales 

  

Con los talleres focales se pretende reunir a los principales actores clave en un mismo lugar 

para poder recolectar la información desde diferentes puntos de vista, mediante el diálogo y la 

puesta en escena de los diferentes saberes y sentires. Merton et al. (1990), citado por Rodas y 

Pacheco (2020), “consideraban que ciertas ventajas de la entrevista grupal eran, por ejemplo, una 

mayor cantidad de respuestas y obtención de algunos detalles que, de otra manera, podrían ser 

pasados por alto” (p.184).  

Encuestas 

 

López-Roldán y Fachelli, 2015, citado por Arias (2021), mencionan lo siguiente sobre las 

encuestas:  

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado 

cuestionario, está direccionado solamente a personas y proporciona información sobre sus 

opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener resultados 

cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden lógico y 

un sistema de respuestas escalonado. Arias (2021)  
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Matriz metodológica  
 

Tabla 3  

Operacionalización de variables 

Objetivos 

específicos   

Variable   Conceptualización  Operacionalización  Instrumentalización   

Identificar las 

características 

generales del 

territorio para la 

determinación de los 

aspectos 

primordiales del 

potencial turístico 

de San Rafael de 

Heredia.  

territorio  “El territorio se convierte 

en un espacio construido 

socialmente, que vincula 

la historia y los procesos 

económicos, políticos y 

culturales. Además, se 

organiza con base en las 

relaciones que establecen 

quienes lo habitan” 

(Castaño et al., 2021).  

Percepción de los actores 

locales.   

  

Las entrevistas se realizaron 

de manera virtual, para un 

primer acercamiento con el 

territorio por medio de las 

experiencias de los actores 

locales.   

  

  

Entrevistas a actores 

locales.   

  

  

  

Realizar un 

diagnóstico del 

sistema turístico 

para la obtención de 

información veraz 

que permita la 

formulación del plan 

de acción.  

  

sistema 

turístico  

“El diagnóstico turístico 

se entiende como estudio 

y recopilación de 

información en un 

territorio en relación con 

la oferta y demanda de 

servicios o productos 

turísticos que se 

desarrolla en un lugar 

particular”. (Rogel, 2019, 

p.12.).  

El estado del sistema 

turístico.   

Atractivos turísticos.  

Planta turística.  

Infraestructura.  

Super estructura.   

Cuestionario 

diagnóstico del sistema 

turístico a los actores 

locales y FODA.  

  

  

  

  

  

Definir las 

estrategias que 

estrategias  

  

“La estrategia es un 

procedimiento dispuesto 

Visión y misión, FODA  Grupos focales  
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permitan la creación 

del plan de acción 

para el cantón de 

San Rafael de 

Heredia.   

  

  

para la toma de decisiones 

y/o para accionar frente a 

un determinado escenario. 

Esto, buscando alcanzar 

uno o varios objetivos 

previamente definidos. 

(Westreicher, 2020, Párr. 

1)  

  

Objetivos a corto, mediano y 

largo plazos. 

  

  

Herramientas: modelo 

CANVAS  

Formular el plan de 

acción que facilite 

el cumplimiento de 

las líneas 

estratégicas 

formuladas.  

plan de 

acción  

Un plan de acción es una 

herramienta de 

administración de 

negocios que ayuda al 

gerente a mover su 

negocio del punto "A" al 

punto "B"; en otras 

palabras, determinar los 

pasos hacia las metas 

establecidas para el 

negocio. (Redator Rock 

Content, 10 de Julio del 

2019, párr. 2).  

Finalización del plan de 

acción.   

Plan de acción    

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Capítulo III. Marco Referencial 

 

Para la realización de este proyecto se contó con información que fundamente el proceso 

de investigación, análisis y elaboración, para la adecuada implementación de un plan de desarrollo 

turístico, así como la exploración de los planes de desarrollo turístico existentes a nivel nacional.   

Los planes de desarrollo turístico son indispensables para el crecimiento social, económico 

e, incluso ambiental, siendo de gran impacto para la comunidad en la que se implementan, lo cual 

representa un gran apoyo al proceso de planificación que, de acuerdo con el autor, se define de la 

siguiente manera: “La planificación puede ser entendida como la acción mediante la cual 

ordenamos mental y secuencialmente diversas tareas para el logro de unos objetivos previamente 

propuestos, tratando de minimizar el impacto de las fuentes de error” (Municipalidad de Purén, 

2019, p.8). 

Por ende, para el proceso de elaboración de un plan de desarrollo turístico la planificación 

es de suma importancia para poder crear procesos articulados que puedan impulsar el crecimiento 

del territorio que se verá beneficiado y, además, considerarse una guía para minimizar los errores, 

como se mencionó.  

Puede verse la relación explícitamente de planificación con el concepto de plan de 

desarrollo, ya que el autor lo define de la siguiente manera: “Un plan de desarrollo es una 

herramienta de planificación, que tiene por objetivo la expansión de la empresa en aspectos 

económicos, tecnológicos y de capacidades humanas. Y ello, para ser más competitiva” (Orellana, 

2021, párr. 1).  

De acuerdo con la cita anterior, se puede afirmar que un plan de desarrollo beneficia 

directamente de una manera integral, ya que se puede considerar dentro de sus estrategias aspectos 
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como la promoción de atractivos turísticos que, para términos de este documento, se maneja por 

medio de la gestión turística, que puede ser un detonante para el beneficio económico local.   

En relación con los aspectos tecnológicos y para términos de este documento, se maneja 

este aspecto con las estrategias planteadas en la utilización de la tecnología para la promoción de 

atractivos turísticos del cantón, fomentando el uso de las redes sociales y mercadeo digital.   

Referente a las capacidades humanas en este proyecto, se relacionan con los esfuerzos 

realizados por los actores locales, los talleres de desarrollo efectuados con ellos y mediante la 

participación en dichos talleres, que validan el contenido de las líneas estrategias.  

Los planes de desarrollo turísticos en Costa Rica son elaborados por el ente gubernamental 

conocido como Instituto Costarricense de Turismo, que además posee un departamento encargado 

para la realización de los planes de desarrollo turísticos.  

Es indispensable conocer el proceso que se ha venido dando con el paso del tiempo, y la 

implementación de estos planes de desarrollo de manera cronológica, a saber:  

El viraje histórico hacia un modelo de sostenibilidad o gestión sostenible del destino en 

Costa Rica, queda evidenciado en prácticamente todos los estudios, planes de mejora y 

planes nacionales de turismo que se realizaron desde la primera mitad de la década de los 

noventa (ICT, 1993) (INCAE, 1997) (CONSULTUR, 1997) (INCAE, 1997) (ICT, 2001) 

(ICT, 2009) incorporaron, en mayor o menor medida, los tres elementos que se consideran 

como los principales diferenciadores: (i) conservación y uso responsable de los atractivos 

turísticos y del ambiente, (ii) un crecimiento en la oferta de planta turística, infraestructura 

y servicios turísticos, que fuera consecuente y apoyaran la imagen y la marca que el país 

estaba proyectando con las campañas internacionales de mercadeo, (iii) la participación de 

la comunidad local en los beneficios de la actividad. (ICT, 2006, p. 22)  
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De acuerdo con la información anterior, se presenta en orden cronológico la información 

brindada por el ICT en la siguiente tabla.  

Tabla 4 

 Planes de desarrollo a nivel nacional 

Año de inicio  Año de finalización  Ente gubernamental  

1993  No datos  ICT  

1997  No datos  INCAE  

1997  No datos  CONSULTUR  

2002  2012  ICT  

2009  2016  ICT  

2017  2021  ICT  

2022  2027  ICT  

Fuente: ICT (2022). 

Nota: Línea cronológica de planes de desarrollo a nivel nacional, ICT  

De acuerdo con la información recopilada en la tabla anterior, se puede afirmar que Costa 

Rica ha realizado esfuerzos a lo largo de la historia por apoyar el crecimiento del turismo, como 

se evidencia a continuación: “La Dirección de Planeamiento y Desarrollo Turístico del ICT lidera 

la elaboración de estos planes desde el año 2002, con el objetivo de marcar la ruta juntamente con 

el sector turístico generando una visión país” (Revista Summa, 2021, párr. 8).  

Actualmente, se conoce que el ICT elabora el nuevo Plan de desarrollo turístico 2022-2027, 

como se afirma a continuación “La propuesta de un nuevo Plan de Turismo para el periodo 2022-

2027 reviste especial importancia en estos momentos de cambio en los que aparecen nuevos retos 

y oportunidades para el desarrollo turístico de Costa Rica” (Revista Summa, 2021, párr. 3).  

Es de suma importancia comprender que los planes de desarrollo se deben actualizar como 

se mencionó, ya que los retos cambian y la realidad nacional a nivel turístico ha demostrado gran 
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vulnerabilidad a los cambios y, por ende, se afirma que “El Plan Estratégico es dinámico, aunque 

planifica a (sic)  futuro, se revisa y se ajusta constantemente buscando marcar las grandes metas 

para la industria y seguir llevando progreso social a las diferentes comunidades y subsectores del 

país” (Revista Summa, 2021, párr. 4).  

Es imprescindible mencionar que, como parte de la metodología que se plantea a nivel 

nacional para la elaboración de planes de desarrollo turísticos, mediante la realización de talleres 

virtuales, presenciales y la utilización de formularios digitales, siendo estos procesos también parte 

de la metodología para la elaboración de la propuesta de plan de desarrollo turístico para el cantón 

de San Rafael.   

Se evidencia mediante la información anterior, como esta propuesta de plan de desarrollo 

turístico posee una base robusta que funciona como referencia para su elaboración, brindando así 

el respaldo necesario para la viabilidad de esta; pasando por el cumplimiento de los objetivos hasta 

su posible implementación por parte del ente gubernamental del cantón.   

Como todo proceso de investigación, en este caso, es de suma importancia abordar las 

palabras claves del estudio en cuestión por lo que desarrollan.   

 

Plan de Desarrollo Turístico  

 

Referente a este concepto, Rivas y Magadán, 2012, citado por Moreno et al., (2018), 

definen a un plan de desarrollo turístico como: “Los planes de desarrollo turístico son guías de 

acción sectorial que sirven de soporte justificativo de la política turística que se pretenda adoptar” 

(Moreno et al.,2018, p.4).    

La Municipalidad de Grecia define plan de desarrollo turístico como una herramienta de 

gestión, que detalla a continuación:  
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es un instrumento de gestión que contribuye a impulsar el desarrollo turístico, social y 

económico de una localidad. Además, permite la evaluación del potencial turístico de ese 

territorio y busca orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo 

plazos, teniendo en cuenta factores tales como: la oferta, la demanda, la competencia, las 

tendencias del mercado y también las características o “vocación” del territorio. 

(Municipalidad de Grecia, 7 de junio del 2019, párr. 1)  

Con base en este concepto, Arana asegura que un Plan de Desarrollo Turístico es una 

importante herramienta, ya que:   

La elaboración de estos planes forman parte de un proceso participativo (por la confluencia 

de actores), técnico (por estar sustentado en información objetiva) y político (por ser 

generador de acuerdos territoriales), que lo convierte en una herramienta operativa que 

busque resultados; que genere un impacto positivo en el sector; y que complemente y 

retroalimente los planes mayores a fin de consolidar el liderazgo público privado en los 

productos y destinos articulados a la provincia, la región y el país. (2019, p.28)  

De acuerdo con las palabras de la autora, un elemento clave para la elaboración de un Plan 

de Desarrollo Turístico es involucrar a todos los actores locales en el desarrollo de las estrategias, 

ya que de esta manera se obtendrá una retrospectiva real de la zona de estudio y se involucra a la 

comunidad en el proceso de planificación de estrategias en pro del desarrollo turístico.  

 

Sistema Turístico  

 

La Revista Interamericana de Ambiente y Turismo define el sistema turístico como:   

conjunto de elementos externos que son la dimensión política, social, cultural, ambiental y 

económica; e internos como superestructura, oferta, demanda infraestructura y comunidad 
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receptora, vinculados entre sí como una estructura sólida con bases en el desarrollo local 

en los diferentes factores que lo integran. (Revista Interamericana de ambiente y turismo, 

2019, párr. 16)   

De acuerdo con la cita anterior, se puede afirmar que el sistema turístico es un conjunto de 

elementos que relacionados entre sí conforman la estructura turística, también es definido “como 

un sistema por medio del cual se visualicen los diversos elementos que permiten el desarrollo de 

esta, y se hace un análisis con una óptica integral” (Flores-Abogabir, M., & Alvarado-Sánchez, 

M., 2017, pág. 212). 

Es importante conocer todos los factores que conforman el sistema turístico, por lo cual se 

puede deducir que identificar el sistema turístico es clave para el desarrollo local. 

 Kalpana Revista de Investigación, lo explica de la siguiente manera:  

Para obtener un crecimiento económico con beneficios derivados del turismo en los 

territorios, es necesario contar con un sistema turístico de funcionamiento integral y 

ordenado, que consienta el desempeño eficiente de los servidores de la oferta turística, 

quienes deben acoplarse a las exigencias y tendencias de la demanda, al acoger información 

clara sobre su comportamiento, y así generar productos turísticos con fuertes ventajas 

competitivas, que le permitan al sector desarrollarse y optimizar el nivel de vida de sus 

pobladores. (Kalpana Revista de Investigación, 2020, pág. 121)  

Como se ha mencionado en las citas anteriores el sistema turístico permite conocer el 

potencial turístico de una localidad e identificando de la manera adecuada se puede obtener un 

desarrollo local. Para esta investigación, se pretende identificar toda la infraestructura y 

superestructura turística del cantón de San Rafael y, de esta manera, sintetizar la información en 

un solo documento.  
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Gestión turística 

 

     La gestión turística es un mecanismo integral que involucra, tanto factores internos y externos 

de un territorio y deben trabajar en coordinación de la planificación y gestión del entorno turístico.  

      El Plan Nacional de Desarrollo Turístico 2022–2027, identifica las principales ventajas 

que la gestión turística puede brindar a los lugares para su desarrollo, ya que “promueve el 

mejoramiento de su competitividad y las condiciones para el desarrollo del turismo, a través de la 

generación de capital social y mejores condiciones de vida para los pobladores por el efecto 

socioeconómico” Plan nacional de turismo de Costa Rica (2022), 

Adicional a esto, se puede ver la importancia de los gobiernos locales para procurar una 

adecuada gestión turística, ya que buscan:  

Promover una articulación de los diferentes actores para mejorar la competitividad del 

destino y promover la generación de capital social y empoderamiento local, tanto de 

municipalidades como de cámaras y otras organizaciones que participen y lideren el 

proceso de gestión local. Todos los objetivos están dirigidos a lograr un mejoramiento de 

la competitividad de los destinos, generar un crecimiento de las fuentes de empleo y 

mejores condiciones de vida de sus pobladores, impulsar el fortalecimiento de 

organizaciones locales y que el impulso del turismo siga generando un impacto positivo 

como se ha demostrado de acuerdo con la medición del Índice de Progreso Social en cada 

uno de los CDT del país. (Plan nacional de turismo de Costa Rica,2022, p.82)  

Otro concepto referente a la gestión turística es lo que menciona Velazco en la siguiente 

cita “Cuando hablamos de gestión turística estamos centrándonos en la posibilidad de que 

ciudadanos que no residen en el lugar en donde se sitúa el bien se desplacen hasta este 

temporalmente” (Velazco, 2019, p.15).   
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Lo anterior demuestra la relevancia que tiene la gestión turística para la atracción de nuevos 

visitantes, ya que brinda la posibilidad de atraer a nuevos segmentos de mercado y que estos 

decidan desplazarse hacia la zona por un tiempo determinado, propiciando la dinamización del 

entorno.   

Estrategias 

  

Ortiz menciona sobre las estrategias “son las que definen el camino en el que se dirige la 

organización para lograr la visión, las metas y los objetivos” (Ortiz, 2021).  

La planeación estratégica se considera como un factor determinante que permite a las 

organizaciones adaptarse al entorno dinámico y cambiante, con el objetivo de cumplir con las 

metas propuestas y, de esta forma, mantener la participación en el mercado. González et al. (2021).  

Finalmente, EUROINNOVA define “La estrategia es el plan a través del cual se busca 

cumplir un objetivo” (EUROINNOVA, s.f. párr. 3).  

Mediante la siguiente información se refuerza el concepto de estrategias, ya que el autor 

menciona “Se le llama estrategia a la manera en cómo un ser vivo planea el cómo se le deben 

presentar las circunstancias para lograr un objetivo claro” (Rodríguez, 5 de mayo del 2021, párr. 

1). Las estrategias son clave en este proyecto, para definir el camino por seguir y el cumplimiento 

de objetivos del plan de acción. 
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Plan de acción 

  

Es importante definir el concepto de plan de acción que, de acuerdo con Ranki, se describe 

de siguiente manera:  

Los planes de acción se constituyen de una serie de acciones interconectadas, 

estratégicamente seleccionadas, que tienen como función resolver alguna brecha detectada 

en las personas y equipos. Dependiendo del tema que estemos viendo, el foco del plan 

puede cambiar, pero siempre supone una serie de acciones concretas que creemos podrían 

ayudar a acortar esta brecha. (Ranki, 2021, párr.1)  

De la misma manera, el autor Puro Finanzas asegura que un plan de acción es: “El plan de 

acción es una herramienta de gestión empresarial que se basa en la elaboración de una lista con 

todos los pasos necesarios para alcanzar un determinado objetivo” (Puro Finanzas, 2022, párr.1).  

De acuerdo con el Head Start Centro de aprendizaje y conocimiento en la primera infancia, 

un plan de acción se define como:   

Un plan de acción es una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y 

objetivos. Así como hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un 

programa puede tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los 

objetivos y lograr resultados. (diciembre 3 del 2019, párr. 1)   

 

Mediante la siguiente información se refuerza el concepto de estrategias, ya que el autor 

menciona “Se le llama estrategia a la manera en cómo un ser vivo planea el cómo se le deben 

presentar las circunstancias para lograr un objetivo claro” (Rodríguez, 5 de mayo del 2021, párr. 

1).   
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Capítulo IV. Análisis de los datos 

 

Instrumentos de investigación   

 

 En este capítulo se detalla todos los instrumentos aplicados para la investigación del 

territorio, sistema turístico, la realización de las estrategias y plan de acción que serán las guías 

por seguir, para que la propuesta de plan de desarrollo llegue a aplicarse en el cantón de San Rafael 

de Heredia.  

Instrumentalización de la primera variable: territorio   

 

Cuestionario 1: Características del territorio y su potencial turístico 

   

El primer cuestionario se aplicó a los cuatro actores locales que estuvieron involucrados en 

el proceso de desarrollo de esta propuesta, dicho cuestionario consta de ocho preguntas, las cuales 

se detalla a continuación.  

1. De acuerdo con su criterio ¿Considera usted que San Rafael posee 

potencial turístico?   

2. De acuerdo con su criterio ¿Cuáles son los principales atractivos turístico del 

cantón de San Rafael?  

3. De acuerdo con su criterio ¿Considera que los atractivos turísticos del cantón son 

más visitados durante los fines de semana?  

4. De acuerdo con su criterio ¿Considera que los precios para visitar los atractivos 

turísticos del cantón son accesibles para los nacionales?  

5. De acuerdo con su criterio ¿Considera que los precios de los restaurantes del cantón 

son accesibles para los nacionales?  
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6. De acuerdo con su criterio ¿Considera que los atractivos turísticos son de fácil 

acceso para los visitantes?  

7. De acuerdo con su criterio personal ¿Considera que San Rafael de Heredia ha 

presentado desarrollo turístico en los últimos cinco años?  

8. De acuerdo con su criterio personal ¿Cómo califica la gestión turística en el cantón 

de San Rafael de Heredia?  

  

Análisis de las encuestas realizadas a los cuatro actores locales  

  

Pregunta 1. De acuerdo con su criterio 

 ¿Considera usted que San Rafael posee potencial turístico?  

  

  

  

                                           Gráfico 1 

   Pregunta número uno del primer cuestionario 

  

         Fuente: Elaboración propia (2023).  
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Con respecto a la pregunta anterior, el total de los actores locales sostiene la opinión que 

el cantón de San Rafael de Heredia posee un potencial significativo para la actividad turística. 

Durante los talleres participativos, dichos actores señalaron que las características distintivas de 

este lugar, como su clima de montaña y las vistas panorámicas que ofrece, son atributos que 

podrían resultar atractivos para potenciales visitantes.  

  

Pregunta 2. De acuerdo con su criterio ¿Cuáles son los principales atractivos turístico del 

cantón de San Rafael?  

  

 Según la percepción de los actores locales, el principal atractivo de San Rafael reside en su 

naturaleza y sus impresionantes miradores. Se destaca que los centros de excursión, tales como 

Monte de La Cruz, Bosque de la Hoja, y Cerro Dantas, figuran como los puntos de mayor atractivo 

en el cantón. Además, se menciona otros sitios de carácter privado, como la Laguna de Plata y El 

Castillo, que también han capturado la atención de aquellos que buscan experiencias 

excepcionales.  
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Pregunta 3. De acuerdo con su criterio 

¿Considera que los atractivos turísticos del cantón son más visitados durante los fines de 

semana? 

  

  

Gráfico 2  

Pregunta número tres del primer cuestionario 

  

Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

  

En relación con la pregunta anterior, la totalidad de los actores locales coincide en que los 

centros de excursión en San Rafael de Heredia experimentan su mayor afluencia durante los fines 

de semana. Resaltan que los visitantes nacionales optan por aprovechar los días de descanso para 

explorar las montañas, junto con sus familias.   

Este fenómeno podría atribuirse a la tendencia generalizada de las familias costarricenses 

de reservar los fines de semana para disfrutar de actividades al aire libre y conectar con la 
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naturaleza. La proximidad de San Rafael de Heredia a áreas montañosas escénicas proporciona un 

escape perfecto para aquellos que buscan desconectarse de la rutina diaria y sumergirse en entornos 

naturales rejuvenecedores.  

Este patrón de comportamiento turístico, centrado en los fines de semana y feriados, no 

solo recalca la importancia de estos períodos para el turismo local, sino que también sugiere 

oportunidades estratégicas para la gestión y promoción de los centros de excursión. Un enfoque 

especializado durante estos momentos pico podría maximizar el impacto y la visibilidad de San 

Rafael de Heredia como destino turístico a nivel nacional.  

Pregunta 4. De acuerdo con su criterio 

¿Considera que los precios para visitar los atractivos turísticos del cantón son accesibles 

para los nacionales? 

  

  

  

   Gráfico 3  

Pregunta número cuatro del primer cuestionario 

  

   Fuente: Elaboración propia (2023).  
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El gráfico previo señala que el 100 % de los actores locales están de acuerdo en que los 

precios de entrada a los centros de excursión en San Rafael son asequibles para los visitantes 

nacionales. En su mayoría, los sitios turísticos incorporan facilidades y estacionamientos en el 

costo de entrada.  

  

  

Pregunta 5. De acuerdo con su criterio 

¿Considera que los precios de los restaurantes del cantón son accesibles para los 

nacionales? 

  

  

  

                                         Gráfico 4  

Pregunta número cinco del primer cuestionario 

  

    Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

  

  

Según la información presentada en el gráfico anterior, se observa que el 75 % de los 

encuestados coincide en que los precios de los restaurantes son accesibles para los visitantes 

nacionales. Sin embargo, es importante señalar que el 25 % restante sostiene la opinión que los 
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precios no son accesibles, y como resultado, algunos visitantes prefieren llevar sus propios 

alimentos para economizar costos.  

Esta diversidad de percepciones demuestra la importancia de abordar las distintas 

perspectivas sobre la accesibilidad económica en la oferta gastronómica local. Es esencial 

comprender que, para un segmento significativo de visitantes, la asequibilidad de los restaurantes 

es un factor determinante en la toma de decisiones. 

  

Pregunta 6. De acuerdo con su criterio 

¿Considera que los atractivos turísticos son fácil acceso para los visitantes? 

  

  

  

       Gráfico 5 

  Pregunta número seis del primer cuestionario 

  

       Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

  

El gráfico anterior refleja percepciones encontradas, en relación con la facilidad de acceso 

para los visitantes. En el transcurso de los talleres participativos, los miembros de la comunidad 
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señalan que, tanto el Bosque de la Hoja como Monte de La Cruz cuentan con accesos sencillos 

gracias a carreteras asfaltadas. Sin embargo, surge una perspectiva contrastante al discutir uno de 

los atractivos más destacados, Cerro Dantas, el cual carece de una carretera pavimentada. Esto 

complica el acceso para los visitantes, ya que muchos se ven obligados a desplazarse a pie para 

llegar a la recepción del lugar, careciendo además de un área segura para estacionar sus vehículos.  

Estas dos perspectivas resaltan una importante variabilidad en las infraestructuras viales 

que conectan con los destinos turísticos locales. Mientras que algunos lugares ofrecen una ruta 

cómoda y asfaltada, otros presentan desafíos significativos, y afectan directamente la comodidad 

y seguridad de los visitantes.  

Pregunta 7. De acuerdo con su criterio personal 

¿Considera que San Rafael de Heredia ha presentado desarrollo turístico en los últimos 

cinco años? 

  

  

Gráfico 6  

                        Pregunta número siete del primer cuestionario 

  

Fuente: Elaboración propia (2023).  
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Con respecto a la pregunta anterior, todos los encuestados, en un 100 %, están de acuerdo 

en que el cantón de San Rafael no ha experimentado un desarrollo turístico en los últimos cinco 

años. Unánimemente expresan que los centros de excursión no han presentado nuevas propuestas 

que puedan mejorar su posición y estimular el crecimiento turístico. Además, coinciden en que no 

se ha llevado a cabo una renovación de los atractivos, y que no existe una estrategia clara de 

crecimiento y posicionamiento para los próximos años.  

  

  

Pregunta 8. De acuerdo con su criterio personal 

¿Como califica la gestión turística en el cantón de San Rafael de Heredia? 

  

  
  

 Gráfico 7  

                                    Pregunta número ocho del primer cuestionario 

  

              Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En relación con la interrogante anterior, la percepción entre los actores locales se encuentra 

dividida, y resalta la preocupación compartida sobre la gestión turística en el cantón de San Rafael.  
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Un aspecto señalado de manera unánime es la deficiencia y la baja calidad en la gestión 

turística actual. Los entrevistados enfatizan que el cantón carece de una estrategia para el 

crecimiento en los próximos años, evidenciando así una carencia significativa en la gestión.  

La ausencia de una estrategia de crecimiento para el futuro plantea un desafío fundamental 

para el desarrollo turístico sostenible del cantón. Los actores locales expresan su preocupación 

sobre cómo esta carencia podría afectar negativamente la capacidad del cantón para aprovechar al 

máximo su potencial turístico y atraer a visitantes de manera efectiva.  

Análisis FODA  

 

Tabla 5  

FODA 

Fortalezas  Debilidades  

• Ubicación estratégica GAM.   

• Potencial en turismo 

alternativo.   

• Belleza escénica.   

• Clima de montaña.  

• Acceso a servicios públicos.   

• Amplia oferta gastronómica.   

• Población anuente a actividad 

turística.  

• Actores locales organizados.   

• Precios de los atractivos 

turísticos accesibles.  

• No está definida la propuesta de 

valor del cantón.   

• No existe un plan de desarrollo 

territorial.  

• Pocas opciones de alojamiento.  

• Poca innovación en el desarrollo 

turístico.  

• Problemas de comunicación 

entre el gobierno y los actores 

locales.  

• Poco aprovechamiento de 

nuevas tecnologías (redes sociales, 

entre otros).  

• Falta de acompañamiento 

técnico para el desarrollo de 

proyectos turísticos.  

•  Falta de conocimiento de 

programas / opciones de 

financiamiento para 

microempresarios.  

• Poca participación de los 

pobladores en las reuniones con el 

consejo municipal.  

• No hay un gestor turístico en el 

gobierno local.  
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Oportunidades  Amenazas  

• Potencial turismo rural 

alternativo, aventura, wellness.   

• Certificaciones de artesanías 

con identidad.  

• Contratación de un gestor 

turístico.   

• Creación de oficina de 

información turística.   

• Consolidación de la Cámara de 

Turismo.   

• Creación de parques de 

gastronómicos.  

• Creación de experiencias 

innovadoras gastronómicas (Farm 

to table).  

• Rutas temáticas.  

• Deforestación.  

• Deterioros atractivos naturales 

por cambio climático.   

• Contaminación de mantos 

acuíferos.   

• Vandalismo.   

• Incumplimiento de las leyes. 

territoriales.  

• Competencia turística con los 

cantones vecinos y su potencial.   

• Problemas de seguridad  

• Cambios en las preferencias de 

los consumidores  

• Enfermedades y pandemias  

  

  Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Análisis del FODA 
 

Mediante la realización del segundo taller participativo en el cantón de San Rafael de 

Heredia con representación de los actores locales, se utilizó la herramienta FODA y se   identificó 

las fortalezas que posee el cantón. Ubicación estratégica, al estar situado en la Gran Área 

Metropolitana (GAM), es una gran ventaja, ya que permite el acceso conveniente, tanto para los 

residentes locales como para los visitantes. Esto puede aumentar significativamente el flujo de 

turistas, como fue mencionado por los participantes del taller.  

También, se identifica el potencial en turismo alternativo, que indica la capacidad de 

ofrecer experiencias únicas y auténticas a los visitantes del cantón, que buscan algo diferente, esto 

puede diferenciarse de destinos más convencionales y atraer a un público más específico que 

disfruta de la belleza escénica durante su visita. Los paisajes pueden servir como imanes para los 

visitantes que desean explorar y disfrutar de entornos naturales, así como el clima de montaña, que 

de acuerdo con los participantes del taller es una fortaleza que posee el cantón para aquellos que 

buscan conexión con la naturaleza.  
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El acceso a servicios públicos confiables es esencial para brindar una experiencia turística 

cómoda y segura. Esto contribuye a la satisfacción del cliente y al éxito general del destino 

turístico, como también es importante el tener una amplia oferta gastronómica, ya que los visitantes 

podrían disfrutar explorando la comida local y experimentando sabores auténticos, lo que puede 

enriquecer su experiencia.   

La población se encuentra anuente a la actividad turística como se mencionó durante el 

taller participativo y es una fortaleza, ya que esto puede traducirse en una mano de obra amigable 

y servicial, así como en una comunidad que apoya y valora la industria turística.   

Los actores locales rescatan la importancia de ser organizados como asociaciones o grupos 

empresariales, porque puede facilitar colaboración y la promoción conjunta. Esto puede aumentar 

la visibilidad del destino y fortalecer su posición en el mercado.   

Mediante el análisis de los resultados de las encuestas también se identifica que, de acuerdo 

con la población, los precios de los atractivos turísticos son accesibles, y según su opinión puede 

atraer a una amplia gama de visitantes, incluidos aquellos con presupuestos limitados. Estas 

fortalezas pueden ser la base para desarrollar estrategias efectivas de promoción turística y gestión 

de destinos, aprovechando al máximo los recursos, ventajas de la ubicación en el GAM y el 

atractivo del turismo alternativo. Dichas estrategias deben tomar en cuenta las debilidades que se 

identificó en el taller participativo.   

Como parte de las debilidades que posee San Rafael de Heredia como destino turístico, 

algunas enfocadas en regulaciones gubernamentales y otras corresponden al manejo como tal del 

turismo en la zona, se encuentra como primera debilidad que, al no tener una correcta gestión 

turística, el cantón no cuenta con una propuesta de valor definida y la falta de esta dificulta la 

capacidad de atraer y retener a los turistas, por lo cual es difícil competir en el mercado turístico.  
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Adicional a esto, no existe un plan de desarrollo territorial, y por lo cual, limita la 

planificación estratégica a largo plazo y la gestión eficiente de recursos, dando como resultado que 

esta deficiencia puede generar un crecimiento desorganizado y la falta de una visión coherente 

para el desarrollo turístico. Por otra parte, los participantes del taller recalcan como una debilidad 

de gran importancia, la falta de centros de hospedaje no definidos o nulos, esto representa un 

obstáculo significativo para el turismo, ya que vuelve al destino como un lugar de paso, por no 

permitir que los visitantes puedan pernoctar en el sitio.  

Se encuentra también poca innovación en el desarrollo turístico, por lo cual el destino se 

puede quedar rezagado en términos de experiencias turísticas y servicios ofrecidos. Los 

participantes del taller expresan que otra debilidad de relevancia son los problemas entre el 

gobierno local y los actores locales, la comunicación es deficiente o nula, entre ambas partes, por 

lo cual puede generar descoordinación y dificultades en la implementación de estrategias turísticas, 

adicional a esto, la poca participación de los pobladores en las reuniones con el concejo  puede 

llevar a decisiones desalineadas con las necesidades y deseos de la comunidad local, sin embargo, 

esta problemática se encuentra asociada a la falta de asesoramiento técnico que puede dificultar el 

desarrollo y la ejecución exitosa de proyectos turísticos.  

Esto incluye la planificación, gestión y la promoción de nuevas iniciativas turísticas, como 

es el caso de la falta de promoción en materia de nuevas tecnologías de atracción como lo es el 

uso de redes sociales, por ende, la ausencia de un gestor turístico dedicado en el gobierno local 

puede resultar en una falta de liderazgo y coordinación en la gestión.  

Abordar estas debilidades es fundamental para mejorar la capacidad del cantón para atraer 

y gestionar el turismo de manera efectiva, contribuyendo al desarrollo económico local y 

maximizando las oportunidades de crecimiento del cantón.  
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  Durante el desarrollo de los talleres participativos, los actores locales identificaron una 

serie de oportunidades para el desarrollo turístico, entre las cuales se destacó el potencial de atraer 

a una amplia variedad de turistas al aprovechar sus atributos únicos en diferentes tipos de turismo. 

El turismo rural, de aventura y wellness ofrece la posibilidad de satisfacer la demanda de aquellos 

que buscan experiencias auténticas y enriquecedoras en entornos naturales, con un crecimiento 

sostenible de la mano de un profesional en gestión turística.    

La contratación de un gestor que asesore a la población en la obtención de certificaciones 

turísticas puede potenciar el valor de los productos y servicios locales, los cuales se podrían dar a 

conocer por medio de una oficina de promoción turística, siendo también una oportunidad de 

crecimiento, ya que actualmente no se cuenta con un espacio de información al visitante. Adicional 

a esto, otra oportunidad de crecimiento es la reactivación de la Cámara de Turismo, la cual crearía 

estrategias de gestión turísticas que apoyen el crecimiento de los microempresarios involucrados 

en la actividad.    

En resumen, estas oportunidades estratégicas representan pilares fundamentales para el 

crecimiento y la diversificación del turismo en el cantón. Su implementación adecuada puede 

impulsar la economía local, enriquecer la experiencia de los visitantes y fortalecer la posición del 

cantón como un destino turístico atractivo y auténtico, mitigando las consecuencias negativas de 

posibles amenazas que pueda haber en el cantón.  

Una de las amenazas que podrían atentar con la gestión de la actividad turística es la 

deforestación, ya que puede degradar los paisajes naturales y la biodiversidad, los cuales 

actualmente son un atractivo para los amantes de la naturaleza. De igual manera, se mencionó en 

el taller participativo el deterioro de atractivos naturales por el cambio climático, ya que este puede 

afectar de manera directa al cantón con cambios en su flora y fauna y aumento de los riesgos por 
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desastres naturales, estos cambios pueden afectar negativamente la experiencia turística, como se 

ha visto en los centros turísticos, en los cuales se percibe deslizamientos de tierra que afectan los 

senderos.   

Los participantes del taller mencionaron su preocupación por el vandalismo local que 

puede causar daños a la infraestructura turística y monumentos; como lo es la cruz del centro 

turístico El Monte de la Cruz. Los miradores informales a las orillas de las calles se ven afectados 

por la basura que dejan los visitantes irresponsables. Esto no solo afecta la estética del cantón, sino 

que también puede influir en la seguridad percibida por los visitantes, así como los problemas de 

seguridad, como el aumento de la delincuencia o la percepción de inseguridad, pueden alejar a los 

visitantes y dañar la reputación del cantón como destino seguro.  

A su vez, los participantes aseguran que existe la amenaza de incumplimiento de las leyes 

territoriales, al no existir un adecuado plan territorial, fomentando la construcción no autorizada o 

la ocupación ilegal de tierras, que puede conducir a conflictos legales y afectar la planificación del 

desarrollo turístico y verse en desventaja ante destinos turísticos más organizados.  

Los participantes mencionaron que una amenaza es la competencia turística con los 

cantones vecinos. Dicha competencia puede limitar la visitación al cantón, por no poseer una 

propuesta de valor consolidada. La rivalidad por atraer turistas podría requerir estrategias efectivas 

de diferenciación y promoción. Dichas estrategias de promoción deben tomar en cuenta los 

cambios en las preferencias de los consumidores como la tendencia hacia destinos más sostenibles 

o experiencias culturales auténticas.  

El cantón debe realizar ajustes que consideren planes de emergencia ante amenazas como 

enfermedades y pandemias, tal como la pandemia de COVID-19, que pueden tener un impacto 

significativo en el turismo al limitar los viajes y la movilidad de las personas.   
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Estas amenazas adicionales subrayan la importancia de abordar, no solo los desafíos 

internos, sino también los factores externos que pueden impactar en la industria turística del 

cantón. La gestión adecuada y la implementación de medidas de mitigación son esenciales para 

hacer frente a estas amenazas y proteger el potencial turístico de la región.  

 

Instrumentalización de la segunda variable: sistema turístico  

 

Cuestionario 2: Diagnóstico del Sistema Turístico  

 

El segundo cuestionario que se aplicó a los actores locales tiene como principal objetivo 

conocer el estado actual del sistema turístico en el cantón de San Rafael de Heredia, este 

cuestionario consta de dieciséis preguntas, las cuales se detalla a continuación.   

1. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica las principales calles de San Rafael de 

Heredia que dan acceso a los centros turísticos del cantón?  

2. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica el transporte público para accesar a los 

principales centros turísticos del cantón?  

3. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica el horario actual del transporte público 

para llegar a los centros de excursión?  

4. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica los servicios públicos (agua, 

electricidad, internet) del cantón?  

5. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica la oferta de servicios de hospedaje del 

cantón?  

6. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica los precios de los servicios de hospedaje 

del cantón?  

7. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica la oferta gastronómica del cantón?  
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8. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica las instalaciones de los centros 

gastronómicos del cantón?  

9. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica las instalaciones de los centros de 

excursiones del cantón?  

10. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica los precios de los centros de excursiones 

del cantón?  

11. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica el servicio al cliente en los centros 

turísticos del cantón?  

12. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica los atractivos naturales del cantón?  

13. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica los atractivos culturales del cantón?  

14. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica el estado actual de los atractivos del 

cantón?  

15. De acuerdo con su criterio ¿Cómo califica la innovación implementada en los 

centros turísticos del cantón?  

16. De acuerdo c su criterio ¿Cómo califica la gestión de las redes sociales de los 

centros turísticas del cantón?  
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Análisis de las encuestas realizadas a los cuatro actores locales   

 

Pregunta 1. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica las principales calles de San Rafael de Heredia que dan acceso a los centros 

turísticos del cantón? 

  

  

  

  

     Gráfico 8 

 Pregunta número uno del segundo cuestionario 

    Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

La evaluación de las principales carreteras que conducen a los centros de excursión 

en San Rafael de Heredia revela una división de opiniones entre los actores locales. La 

mitad de ellos, un 50 %, clasifica estas vías de acceso como muy buenas, mientras que el 

50 % las califica como regulares. Durante los talleres participativos, se recalcó 

específicamente que la ruta que conecta con Cerro Dantas demanda mejoras para optimizar 

la experiencia de visita para futuros turistas. Este señalamiento destaca la necesidad de 
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intervenciones específicas en infraestructura, para garantizar un acceso eficiente y positivo 

a uno de los atractivos clave de la región.  

  

Pregunta 2. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica el transporte público para accesar a los principales centros turísticos del 

cantón? 

  

  

  

  

                                         Gráfico 9  

Pregunta número dos del segundo cuestionario 

  

    Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En relación con la pregunta anterior, el 75 % de los actores locales afirma que San Rafael 

de Heredia dispone de un servicio de transporte público eficaz. Destacan que los autobuses llegan 

hasta la entrada de los principales centros de excursión, lo cual brinda accesibilidad y conveniencia 

del transporte público en la localidad.   
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Pregunta 3. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica el horario actual del transporte público para llegar a los centros de 

excursión? 

  

  

  

  

  

                                   Gráfico 10  

                                  Pregunta número tres del segundo cuestionario 

  

                          Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

Con respecto a la pregunta anterior, el 75 % de los actores locales resalta que San Rafael 

de Heredia cuenta con un eficiente horario de transporte público para acceder a los centros de 

excursión. La frecuencia de los autobuses cada quince minutos facilita la llegada de visitantes, 

constituyendo un factor beneficioso para potenciar la visita a estos lugares.  
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Pregunta 4. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica los servicios públicos (agua, electricidad, internet) del cantón? 

  

  

  

  

                                      Gráfico 11  

Pregunta número cuatro del segundo cuestionario 

  

  Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

De acuerdo con las respuestas recopiladas, se observa una división equitativa del 50 % 

entre las calificaciones de excelente y muy bien en la opinión de los encuestados. Este equilibrio 

refleja la percepción general que el cantón cuenta con servicios públicos que están a la altura de 

las necesidades para albergar actividades turísticas.  

La disponibilidad y calidad de servicios públicos, como transporte, alojamiento, y opciones 

de restauración, desempeñan un papel crucial en la experiencia general del turista. Por ende, 

enfocarse en optimizar y expandir estos servicios es un paso clave para aprovechar completamente 

el potencial turístico del cantón. Al hacerlo, se puede garantizar una experiencia más completa y 
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satisfactoria para los visitantes, contribuyendo así al crecimiento sostenible del turismo en la 

región.  

Pregunta 5. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica la oferta de servicios de hospedaje del cantón? 

  

  

  

    Gráfico 12  

   Pregunta número cinco del segundo cuestionario 

  

     Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

Con respecto a la pregunta anterior, el 75 % de los actores locales sostiene que el cantón 

de San Rafael presenta una carencia significativa de opciones de hospedaje para impulsar la 

actividad turística. Durante los talleres participativos, los actores locales señalaron que, a pesar de 

contar con atractivos notables, San Rafael carece de instalaciones de hospedaje adecuadas para 

recibir a futuros turistas. Este hecho evidencia que el turismo potencial en el cantón podría 

limitarse a visitas de un solo día a los centros de excursiones, ya que la falta de opciones de 

alojamiento prolongado podría inhibir estadías más extensas.  
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Pregunta 6. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica los precios de los servicios de hospedaje del cantón? 

  

En respuesta a esta pregunta, debido a la escasa oferta o incluso la ausencia de opciones de 

hospedaje en el cantón de San Rafael de Heredia, los actores locales mencionan que resulta 

imposible evaluar los precios de alojamiento. La falta de una variedad de establecimientos para 

hospedarse impide realizar un análisis y comparación de tarifas, ya que simplemente no existe una 

oferta que permita este tipo de evaluación.  

Pregunta 7. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica la oferta gastronómica del cantón? 

  

  

  

                                         Gráfico 13 

   Pregunta número siete del segundo cuestionario 

  

      Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En respuesta a la pregunta anterior, es relevante destacar que el 75 % de los actores locales 

expresa un consenso positivo al calificar la oferta gastronómica del cantón de San Rafael como 
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excelente. Durante los talleres participativos mencionan una presencia significativa de 

restaurantes, no solo en el centro de San Rafael, sino también a lo largo de las rutas que conducen 

a los diversos centros de excursión.  

La excelencia en la oferta gastronómica sugiere una diversidad de opciones culinarias y 

una calidad que satisface los gustos y preferencias de los visitantes. Este aspecto favorable, no solo 

contribuye a la experiencia de los turistas, sino que también destaca la capacidad del cantón para 

ofrecer servicios de calidad que complementan sus atractivos turísticos.  

  

Pregunta 8. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica las instalaciones de los centros gastronómicos del cantón? 

  

  
 

                                        Gráfico 14  

Pregunta número ocho del segundo cuestionario 

  

                                               Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En respuesta a la pregunta anterior, se ratifica que las instalaciones de los centros 

gastronómicos se encuentran en condiciones óptimas. El 50 % de los actores locales las cataloga 
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como en excelente estado, mientras que el otro 50 % las describe como muy bien mantenidas. La 

calidad de las instalaciones resalta su importancia fundamental, ya que unas instalaciones de alta 

calidad no solo potencian la experiencia de visitar los restaurantes locales, sino que también 

desempeñan un papel crucial en la activación de la economía local. 

  

Pregunta 9. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica las instalaciones de los centros de excursiones del cantón? 

  

  

  

  

                                       Gráfico 15  

 Pregunta número nueve del segundo cuestionario 

  

    Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

Considerando la pregunta previa acerca de la evaluación de los centros de excursión en el 

cantón, se destaca que el 75 % de los actores locales confirma que las instalaciones se encuentran 

en muy buen estado, mientras que el 25 % indica que su condición es regular. Durante los talleres 

participativos, los actores locales destacaron que los centros de excursión reciben mantenimiento 
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regular y proporcionan los servicios esenciales para sus visitantes. Sin embargo, señalaron 

específicamente que Cerro Dantas, uno de los atractivos con mayor potencial, necesita mejoras, 

tanto en sus instalaciones como en sus senderos para optimizar la experiencia de los visitantes.  

  

Pregunta 10. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica los precios de los centros de excursiones del cantón? 

  

    

    Gráfico 16 

Pregunta número diez del segundo cuestionario 

    

    Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En relación con la pregunta anterior, es importante señalar que el 75 % de los actores 

locales confirma la favorable percepción que los precios en los centros de excursión se sitúan en 

una categoría de "muy bien", y un 25 % incluso los evalúa como "excelentes". Este resultado 

reviste una importancia crucial, ya que la accesibilidad económica en los centros de excursión del 
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cantón no solo refleja una consideración positiva por parte de los visitantes locales, sino que 

también establece una base sólida para atraer a un mayor número de potenciales turistas a la región. 

 

Pregunta 11. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica el servicio al cliente en los centros turísticos del cantón? 

  
 

                                       Gráfico 17  

Pregunta número once del segundo cuestionario 

  

    Fuente: Elaboración propia (2023).  

  
 

Según las respuestas recopiladas, el 75 % de los actores locales evalúa positivamente el 

servicio al cliente en los centros de excursión, calificándolo como "muy bien". No obstante, el otro 

25 % restante lo describe como "regular", lo que sugiere que, aunque se brinda una atención 

adecuada, siempre hay espacio para mejoras continuas. Esta evaluación resalta la importancia del 

servicio al cliente como un factor clave para la creación de experiencias turísticas.  
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La mayoría de los actores locales reconocen y valoran la calidad de la atención al cliente 

en los centros de excursión, lo que contribuye significativamente a la satisfacción general de los 

visitantes. Sin embargo, la percepción de un cuarto de los encuestados de que el servicio es 

"regular", indica áreas específicas que podrían beneficiarse de ajustes o mejoras para garantizar 

una experiencia turística aún más positiva y memorable.  

La atención al cliente no solo es un elemento esencial para satisfacer las expectativas de 

los visitantes, sino que también desempeña un papel crucial en la fidelización y recomendación. 

Por lo tanto, la retroalimentación proporcionada por aquellos que consideran que el servicio es 

"regular", puede servir como un valioso punto de partida para implementar mejoras específicas y 

garantizar que todos los visitantes disfruten de un servicio excepcional durante sus experiencias 

turísticas en la región. 

Pregunta 12. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica los atractivos naturales del cantón? 

  

 

                                        Gráfico 18  

 Pregunta número doce del segundo cuestionario 

  

    Fuente: Elaboración propia (2023).  
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En relación con la pregunta anterior, es significativo destacar que el 100 % de los actores 

locales califica de manera excepcional los atractivos naturales del cantón de San Rafael. Durante 

los talleres participativos, los actores locales expresaron que San Rafael se distingue por sus 

espacios naturales, los cuales proporcionan una conexión directa e inigualable con la belleza 

natural.  

La percepción generalizada de que estos lugares son excepcionales resalta la importancia 

de conservar y promover estos recursos naturales como pilares fundamentales para el turismo local 

y regional.  

La conexión directa con la naturaleza se presenta como un atractivo distintivo, destacando 

la capacidad del cantón para ofrecer experiencias únicas y auténticas a quienes lo visitan. Esta 

conexión, que los actores locales han calificado como excelente, no solo contribuye a la 

satisfacción del turista, sino que también refuerza la identidad turística del cantón como un destino 

que valora y preserva su entorno natural.   
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Pregunta 13. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica los atractivos culturales del cantón? 

  

  

                                       Gráfico 19  

Pregunta número trece del segundo cuestionario 

  

   Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

Con respecto a la pregunta anterior, la opinión de los actores locales se presenta dividida, 

con un 50 % calificando los atractivos culturales como "muy bien" y el 50 % considerándolos 

"regulares". Durante los talleres participativos, los actores locales resaltaron la iglesia del cantón 

como un atractivo destacado, señalando que, con una estrategia adecuada, podría potencializarse 

aún más. Sin embargo, también expresaron la necesidad de mayores esfuerzos para preservar e 

identificar otros atractivos culturales en la región.   
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Pregunta 14. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica el estado actual de los atractivos del cantón? 

  

  

  

  

  

                                     Gráfico 20  

Pregunta número catorce del segundo cuestionario 

  

 Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En respuesta a la pregunta previa, el 75 % de los actores locales evalúa los atractivos del 

cantón como estando en buen estado. Esta buena calificación es de gran importancia, ya que 

sugiere que las atracciones turísticas de San Rafael se encuentran en condiciones favorables, lo 

que establece una base sólida y atractiva para potencializar el turismo en la región.  

La percepción mayoritariamente positiva sobre el estado de los atractivos indica que el 

cantón está bien posicionado para recibir a visitantes y ofrecerles experiencias turísticas 

satisfactorias. Mantener y mejorar continuamente la calidad de estos atractivos es esencial para 
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fomentar un turismo sostenible y atraer a una gama más amplia de visitantes interesados en 

explorar y disfrutar de lo que San Rafael tiene para ofrecer.  

Para optimizar aún más el impacto turístico, podría ser beneficioso considerar estrategias 

que no solo mantengan el buen estado actual de los atractivos, sino que también busquen destacar 

nuevas características, promover la diversidad de experiencias y garantizar la sostenibilidad a largo 

plazo del turismo en San Rafael.  

  

Pregunta 15. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica la innovación implementada en los centros turísticos del cantón? 

  

  

  

  

                                      Gráfico 21  

 Pregunta número quince del segundo cuestionario 

  

   Fuente: Elaboración propia (2023).  

  

En relación con la pregunta anterior, surge una perspectiva unánime entre el 75 % de los 

actores locales, quienes coinciden en que los centros de excursión en San Rafael adolecen de 

innovación. Esta percepción, respaldada por los comentarios expresados durante los talleres 
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participativos, resalta un patrón consistente de falta de novedades en estos destinos turísticos 

durante los últimos años.  

La carencia de innovación en los centros de excursión plantea interrogantes sobre la 

capacidad del cantón para mantenerse al día con las expectativas cambiantes de los visitantes en 

el contexto turístico actual. En un entorno donde la competencia es intensa y la demanda de 

experiencias únicas está en aumento, la innovación se convierte en un factor diferenciador clave.  

Para abordar esta situación, podría ser estratégico implementar iniciativas que fomenten la 

innovación en los centros de excursión. Esto podría incluir la introducción de nuevas actividades 

que exploren aspectos inexplorados del entorno local, la adopción de tecnologías innovadoras para 

mejorar la interactividad y la participación del visitante, así como la implementación de enfoques 

de gestión que optimicen la eficiencia y la calidad de la experiencia turística.  

Pregunta 16. De acuerdo con su criterio 

¿Cómo califica la gestión de las redes sociales de los centros turísticas del cantón? 

  

  

                                    Gráfico 22  

Pregunta número dieciséis del segundo cuestionario 

  

Fuente: Elaboración propia (2023).  
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En respuesta a la pregunta anterior, los actores locales expresan opiniones divididas sobre 

la gestión de las redes sociales de los centros de excursión, con un 50 % calificándola como 

deficiente y mala. Esto evidencia un área de oportunidad significativa, ya que, en la era actual, las 

estrategias de marketing, especialmente en plataformas de redes sociales, son cruciales para 

potencializar y promover un destino turístico de manera efectiva.  

La gestión de las redes sociales no solo actúa como un canal fundamental para llegar a una 

audiencia más amplia, sino que también desempeña un papel esencial en la creación de una imagen 

positiva del destino. Con la prevalencia de las plataformas digitales, una estrategia de redes 

sociales bien ejecutada puede influir en las decisiones de los potenciales visitantes y contribuir 

significativamente al éxito del turismo local. 

Instrumentalización de la tercera variable: Estrategias   

 

CANVAS  

 

 Los actores locales participaron en la elaboración del modelo CANVAS durante los talleres 

participativos, con el apoyo de los estudiantes a cargo de la investigación. Se definieron detalles 

importantes para el desarrollo de la herramienta, como la propuesta de valor, que se identifica 

como una oportunidad de innovación, plateada por los estudiantes y aceptada por los participantes, 

dicha propuesta se define como: avistamiento de dantas silvestres en Cerro Dantas. Esta estrategia 

se propone, ya que en el Refugio de Vida Silvestre Cerro Dantas existe la probabilidad de admirar 

la belleza de estos animales en su habitad natural.  

 También, se propone la creación de un eslogan ligado a la propuesta de valor, que es: 

“Experimenta la naturaleza en San Rafael de Heredia, el refugio de las dantas silvestres”.  

 Para la relación con los clientes, se define que, en San Rafael de Heredia, los clientes van 

a percibir una diferencia en cuanto a otros lugares por su servicio al cliente. Los canales de 
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distribución son complicados de definir, al ser un servicio lo que se ofrece, pero se especifica que 

el marketing digital sería la herramienta idónea para potencializar la propuesta de valor y así dar a 

conocer la innovación a su segmento de clientes, que se define como familias y grupos de amigos. 

 Las actividades clave que se ofrecen en San Rafael son: senderismo, centros de excursión, 

visitas a la cataratas, avistamiento de aves y dantas, que se mejoran por medio de los ingresos 

económicos de la venta de entradas a los centros turísticos, ventas de artesanías y souvenirs.  Los 

recursos claves con los que cuenta el cantón como: la belleza escénica, comunidad receptiva al 

turismo, servicios públicos y ubicación en el gran área metropolitana (GAM).  

 Se identifica costo en los que se incurren como los de aspectos legales, pólizas y seguros, 

salarios, mantenimiento de aéreas verdes, senderos, inversiones y campañas de mercadeo digital. 
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CANVAS de San Rafael de Heredia 

 

Ilustración 3 

 CANVAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

Estrategias   

Fuente: Elaboración propia (2023). 

Estrategias 

 

 La elaboración de las estrategias fue posible gracias a la aplicación de los instrumentos en 

los talleres participativos, ya que se recopiló la información necesaria para identificar las 

necesidades del cantón. Las estrategias fueron formuladas, de acuerdo con situación actual que 

viven los pobladores.  
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Estrategias  

  

Acciones   

Ubicación estratégica en 

el GAM  

Inversión en Infraestructura: mejorar la infraestructura vial y de 

transporte es clave para aprovechar la ubicación estratégica del 

cantón. Se pueden planificar proyectos de mejora de carreteras y 

transporte público.  

  

Desarrollo Comercial y Empresarial: fomentar la creación de 

pequeñas y medianas empresas locales, aprovechando la ubicación 

estratégica para el comercio.  

Potencial Turismo 

Alternativo  

Desarrollo de Rutas de Ecoturismo: aprovechar los bosques y 

paisajes naturales de San Rafael para crear rutas de senderismo y 

ecoturismo bien señalizadas y sostenibles. Esto atraerá a amantes de 

la naturaleza y los aventureros.  

  

Turismo Rural y Comunitario: fomentar la participación de las 

comunidades locales en el turismo, permitiéndoles ofrecer 

alojamiento, alimentos y actividades auténticas. Esto promueve el 

desarrollo económico local y brinda a los visitantes una experiencia 

cultural única.  

  

Turismo de Bienestar: dada la creciente demanda de turismo y 

bienestar, el cantón podría desarrollar spas que atraigan a visitantes 

en busca de la relajación.  

  

Turismo Gastronómico: producción de alimentos orgánicos, para 

fomentar experiencias naturales de la huerta a tu mesa.  

  

Turismo de Aventura: Promover actividades de aventura como el 

ciclismo de montaña y Auto Cross, que actualmente se realiza en 

San Rafael y tiene potencial para atraer a los amantes de la 

adrenalina.  

  

  

Belleza escénica y clima 

de montaña  

Promoción del Turismo Escénico: Desarrollar campañas de 

promoción que destaquen la belleza escénica del cantón, incluye 

vistas panorámicas, la creación de un totem para fotografías, para 

atraer a turistas amantes de la naturaleza y las fotografías para redes 

sociales.  

  

  

Certificaciones de 

artesanías con identidad  

Identificación y Documentación de Tradiciones Artesanales: 

Realizar un inventario de las tradiciones artesanales locales, 

identificando los artesanos y las técnicas utilizadas.   
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Creación de una Marca de Certificación: Diseñar un sello o marca 

de certificación que identifique las artesanías auténticas de San 

Rafael de Heredia. Esto ayudará a los compradores a reconocer y 

valorar los productos con identidad local.  

  

Capacitación y Formación de Artesanos: Ofrecer programas de 

capacitación y talleres para los artesanos locales, con el objetivo de 

mejorar sus habilidades y conocimientos en la elaboración de 

productos artesanales auténticos.  

  

Promoción de Ventas y Comercialización: Facilitar la 

comercialización de las artesanías certificadas a través de mercados 

locales, ferias, tiendas en línea y eventos culturales.  

Contratación de un 

gestor turístico y 

creación de una oficina 

de información turística.  

Selección del Gestor Turístico: Contratar un gestor turístico con 

experiencia en la industria y conocimiento local que pueda liderar la 

planificación y ejecución de las estrategias turísticas del cantón.  

  

Establecimiento de un quiosco de Información Turística: brindar 

información turística en un lugar estratégico del cantón, de fácil 

acceso para los visitantes.  

  

Desarrollo de una Estrategia de Marketing: Colaborar con el 

gestor turístico para desarrollar una estrategia de marketing que 

promueva las atracciones, actividades y eventos del cantón, 

destacando su belleza escénica.  

  

Creación de Materiales Promocionales: Diseñar folletos, mapas y 

materiales promocionales que se distribuirán en el quiosco de 

información turística y otros puntos de interés turístico.  

Consolidación de la 

Cámara de Turismo  

Reactivación de la Cámara de Turismo de San Rafael de 

Heredia: Reactivar la Cámara de Turismo con estatutos claros que 

definan su estructura, misión, visión y objetivos. Esto incluye la 

elección de líderes y la creación de un consejo directivo 

responsable.  

  

Promoción y Marketing Conjunto: Diseñar estrategias de 

promoción y marketing conjuntas para promover San Rafael de 

Heredia como destino turístico. Esto puede incluir la creación de 

campañas publicitarias y la participación en ferias y eventos 

turísticos.  

  

Propuesta de valor para 

el cantón  

Segmentación del Mercado Objetivo: Identificar los segmentos de 

mercado a los que se dirigirá la propuesta de valor, como turistas de 

naturaleza, aventura, cultura, bienestar, jubilados, entre otros.  
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Promoción de la Autenticidad: Resaltar la belleza escénica como 

propuesta de valor para fomentar la visitación en San Rafael, 

mediante la creación de una experiencia única, como restaurantes u 

hoteles con vistas panorámicas.    

  

Colaboración Interinstitucional: Trabajar en conjunto con 

instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, la 

comunidad local y otras entidades para fortalecer la propuesta de 

valor.  

Centros de hospedaje  Diversificación de Oferta Hotelera: Fomentar la diversidad de 

tipos de hospedaje, incluye hoteles, hostales, cabañas, casas rurales, 

bed and breakfasts y campamentos, para satisfacer las necesidades y 

preferencias de diferentes tipos de turistas.  

  

Sostenibilidad y Eco-Friendly: Promover prácticas sostenibles en 

la construcción y operación de los centros de hospedaje para 

minimizar el impacto ambiental. Esto podría incluir el uso de 

energías renovables, la gestión eficiente del agua y la promoción de 

la conservación de la biodiversidad local.  

   

Atracción de Inversionistas: Crear incentivos para atraer 

inversores interesados en desarrollar centros de hospedaje en la 

región, lo que puede generar empleo y aumentar la capacidad de 

alojamiento.  

  

Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Instrumentalización de la cuarta variable: plan acción  

   

 El plan de acción se realizó con toda la información recopilada con los instrumentos de las 

variables uno y dos. El plan de acción se desarrolló en la propuesta donde se presenta la propuesta 

de estrategias y acciones para el desarrollo turístico del cantón de San Rafael.   
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Capítulo V. Propuesta 

 

El presente plan de acción es el resultado de un exhaustivo análisis orientado a maximizar 

la gestión turística. En un entorno turístico dinámico y competitivo, es fundamental contar con 

estrategias precisas que no solo tracen los pasos por seguir, sino que también permitan adaptarse 

ágilmente a los cambios del mercado y las demandas de los visitantes.  

Este plan se ha concebido con el firme propósito de alinear nuestros recursos, talento 

humano y procesos con las metas del cantón. Se abordó áreas clave de mejora, identificando 

desafíos, oportunidades y planteando estrategias específicas que potencien nuestro crecimiento 

sostenible y la satisfacción de nuestros clientes.  

Las estrategias delineadas en este documento se basan en un análisis de las necesidades 

que se mencionó en los instrumentos aplicados durante la investigación.   

En resumen, este plan de acción representa el compromiso que los actores locales, Cámara 

de turismo de San Rafael y Municipalidad de San Rafael deben tener con la excelencia operativa, 

la adaptabilidad y el logro de resultados consistentes a través de estrategias sólidas y orientadas al 

éxito a corto, mediano y largo plazos.  
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Plan de acción   

 

Objetivo 1  
Reactivar la Cámara de turismo de San Rafael de Heredia para dar 

inicio con los proyectos planteados en la propuesta.   

Línea Estratégica 1  Consolidación de la Cámara de Turismo de San Rafael de Heredia  

Acción  Actividades  Responsables  
Duración estimada 

para el cumplimiento  

1.1 Reactivación de la 

Cámara de Turismo de 

San Rafael de 

Heredia.  

1.1.1 Asamblea de 

reorganización.   

  

1.1.2 Organizar la 

Junta Directiva de la 

cámara de turismo.  

   

1.1.3 identificar a los y 

las miembros activos.  

Junta Directiva  

Tiempo no especificado 

ya que depende la Junta 

Directiva.  

 Fuente: Elaboración propia (2023). 

  

 
 

 

 

 

  

Objetivo 2  
Mejorar la infraestructura vial del cantón de San Rafael para facilitar 

el acceso a los atractivos turísticos.   

Línea Estratégica 1  Ubicación estratégica en el GAM  

Acción  Actividades  Responsables  
Duración estimada 

para el cumplimiento  

1.1 Fomentar la 

inversión en 

infraestructura vial.   

1.1.1 Crear un comité 

que trabaje 

directamente con el 

concejo, que 

identifique carreteras 

que se deben mejorar 

para el acceso a 

atractivos turísticos, 

como lo es la carretera 

a Cerro Dantas.    

Cámara de Turismo 

Consejo Municipal  

Participación de los 

actores locales.  

Un año después de la 

reactivación de la 

Cámara de Turismo de 

San Rafael.  

1.2 Desarrollo 

comercial y 

empresarial turístico.  

1.2.1 Capacitar a los 

emprendedores para 

fomentar la creación 

de negocios 

turísticos.    

Asociación de 

Desarrollo Integral de 

San Rafael de Heredia 

y Cámara de Turismo 

de San Rafael.    

Un año y seis meses, a 

partir de la reactivación 

de la Cámara de 

Turismo de San Rafael.  

 Fuente: Elaboración propia (2023). 

 



80 
 

 
 

Objetivo 3  

Identificar las actividades de turismo alternativo que se realizan dentro 

del cantón, así como las actividades potenciales relacionadas con este 

tipo de turismo.  

Línea Estratégica 2  
Potencial Turismo Alternativo  

  

Acción  Actividades  Responsable  

Duración estimada 

para el cumplimiento  

  

2.1 Desarrollo de rutas 

para el ecoturismo.   

2.1.1 Crear un comité 

que se encargue de la 

identificación de 

posibles rutas para 

senderismo dentro y 

fuera de propiedades 

públicas y privadas 

para fomentar el 

desarrollo de 

proyectos turísticos.  

2.1.2 Crear un 

inventario de rutas 

para senderos 

turísticos.  

2.1.3 Capacitación 

acerca de la adecuada 

señalización de los 

senderos.     

  

Actores locales 1 mes 

2.2 Turismo rural y 

comunitario.  

2.2.1 Creación de 

experiencias 

autóctonas para recibir 

turistas que desean 

vivir una experiencia 

genuina, utilizando 

programas actuales de 

voluntariado 

internacional.   

Actores locales. 2 años 

2.3 Turismo de 

bienestar.   

2.3.1 Realizar un 

estudio de mercado 

que demuestre si es 

posible desarrollar el 

turismo de bienestar en 

San Rafael de 

Heredia.  

2.3.2 Fomentar la 

utilización del ICT 

capacita para mejorar 

Municipalidad de San 

Rafael en convenio 

con el Instituto de 

Costarricense de 

Turismo.   

2 años 
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habilidades que 

favorezcan a los 

emprendedores.  

  

2.4 Turismo de 

aventura.   

2.4.1 Crear una 

estrategia de mercadeo 

para la difusión de las 

actividades que se 

realizan en San Rafael 

como el ciclismo de 

montaña y el auto 

Cross, fomentando la 

formalización de 

negocios.    

Municipalidad de San 

Rafael de Heredia.   
3 años 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

  
 

 

 

Objetivo 3  
Generar actividades para la promoción turística del cantón en relación 

con la belleza escénica del cantón.    

Línea Estratégica 3  Belleza escénica y clima de montaña  

Actividad  Responsable  Actividades  
Duración estimada 

para el cumplimiento  

3.1 Promoción del 

Turismo Escénico.  

  

Municipalidad de San 

Rafael.   

Desarrollar una 

campaña de 

promoción que 

destaque la belleza 

escénica del cantón, 

incluye vistas 

panorámicas desde los 

diferentes sitios 

turísticos.  

2 años 

3.2 Creación de un 

totem que diferencie al 

cantón utilizando las 

dantas como imagen 

del cantón,   

Cámara de Turismo de 

San Rafael en conjunto 

con la Municipalidad 

de San Rafael,   

creación de un totem 

para fotografías, para 

atraer a turistas 

amantes de la 

naturaleza y las 

fotografías para redes 

sociales, utilizando a 

las dantas como 

imagen del cantón por 

la cercanía con el 

Refugio de vida 

Silvestre Cerro 

Dantas,  

2 años y medio 

 Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Objetivo 4  
Incentivar la adquisición de certificaciones que permitan realzar el 

valor de las artesanías,  

Línea Estratégica 4  Certificaciones de artesanías con identidad  

Actividad  Responsable  Actividades  
Duración estimada 

para el cumplimiento  

4.1 Identificación y 

Documentación de 

Tradiciones 

Artesanales.  

Actores locales 

especialmente los y las 

artesanas del cantón, 

en conjunto con la 

Municipalidad de San 

Rafael. 

Crear un formulario 

que pueda completarse 

en línea para 

identificar identificar 

las tradiciones más 

populares del cantón.  

1 año  

4.2 Creación de una 

Marca de 

Certificación.  

Municipalidad de San 

Rafael. 

Contratar a un 

diseñador para la 

creación de un logo 

que identifique al 

cantón utilizando 

como imagen las 

dantas.   

1 año y medio  

4.3 Capacitación y 

Formación de 

Artesanos.  

Asociación Integral de 

Desarrollo de San 

Rafael de Heredia…   

Crear una capacitación 

asociada a la actividad 

4.1 para informar a los 

artesanos de las 

tradiciones del cantón. 

  

1 año y medio  

4.4 Promoción de 

Ventas y 

Comercialización.  

Municipalidad de San 

Rafael. 

Desarrollar ferias en 

las cuales se ofrezca el 

arte sanrafaeleño.  

2 años   

 Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Objetivo 5  
Gestionar un proceso de selección de personal capacitado con el fin de 

mejorar la gestión turística del cantón.  

Línea Estratégica 5  
Contratación de un gestor turístico y creación de una oficina de 

información turística.  

Actividad  Responsable  Actividades  
Duración estimada 

para el cumplimiento  

5.1 Selección del 

Gestor Turístico  

Municipalidad de San 

Rafael   

Contratar a un gestor 

de turismo  
6 meses   

5.2 Establecimiento de 

un quiosco de 

Información 

Turística.  

Municipalidad de San 

Rafael.   

Identificar un punto 

estratégico para la 

construcción del 

quisco,  

e iniciar con la 

construcción.    

2 años y medio  

  

5.3 Desarrollo de una 

Estrategia de 

Marketing.  

Municipalidad de San 

Rafael en conjunto con 

el nuevo gestor de 

turismo.  

Crear una estrategia de 

mercadeo que abarque 

el potencial de San 

Rafael (belleza 

escénica, imagen de 

dantas, tipos de 

turismo que se realiza 

en SR).   

2 años   

5.4 Creación de 

Materiales 

Promocionales.  

Municipalidad de San 

Rafael.  

Creación de folletos 

que posean 

información turística 

del cantón, así como 

datos curiosos de SR.   

2 años y medio  

 Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Objetivo 6    

Línea Estratégica 6  
Propuesta de valor para el cantón. 

  

 

Actividad  
Responsable Actividades 

Duración estimada 

para el cumplimiento  

6.1 Segmentación del 

Mercado Objetivo.  

  

Municipalidad de San 

Rafael.  

Crear un formulario 

que se pueda aplicar en 

los centros turísticos 

para identificar los 

segmentos de mercado 

de disfrutan 

actualmente de las 

actividades que ofrece 

San Rafael.   

6 meses   

6.2 Promoción de la 

Autenticidad.   

  

  

Municipalidad de San 

Rafael en conjunto con 

los actores locales y 

Cámara de turismo.  

Utilizar las principales 

características del 

cantón para proyectar 

a San Rafael de 

Heredia hacia su 

mercado meta, con la 

nueva imagen del 

cantón que serían las 

dantas por la cercanía 

con el refugio de vida 

Silvestre Cerro 

Dantas.    

3 años   

 Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Objetivo 7    

Línea Estratégica 7  Centros de hospedaje  

Actividad  Responsable  Actividades  
Duración estimada 

para el cumplimiento  

7.1 Diversificación de 

oferta hotelera:   

  

Municipalidad en 

conjunto con la cámara 

de turismo. 

Capacitar en 

referencia a la 

tramitología referente 

a la creación de 

hospedajes.    

5 años  

7.2 Sostenibilidad y 

Eco-Friendly:   

Emprendedores 

hoteleros en conjunto 

con la cámara de 

turismo. 

Capacitar a los 

propietarios en temas 

de sostenibilidad y 

nuevas tendencias.    

1 año   

7.3 Atracción de 

Inversionistas:  

Cámara de turismo en 

conjunto con la 

municipalidad.   

Asistir a ferias 

turísticas en las cuales 

permita colocar a San 

Rafael dentro del 

mercado turístico con 

el fin de atraer 

inversión.   

Participación anual  

 Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Análisis del plan de acción  

 

La propuesta para el Plan de Desarrollo Turístico para San Rafael de Heredia se planteó, 

gracias a la colaboración de los actores locales, ya que toda la información recopilada en los 

talleres participativos fue utilizada para identificar las necesidades que posee el cantón en temas 

turísticos.  

 El objetivo general es crear una propuesta para el cantón San Rafael de Heredia, ya que 

durante la investigación del territorio se identificó la necesidad de apoyar la gestión turística del 

cantón. San Rafael es un cantón con potencial turístico, pero necesita enfocar sus esfuerzos en el 

desarrollo de nuevos emprendimientos, innovación en sus atractivos turísticos y orden territorial.   

 Esta propuesta está dirigida a los actores locales, Municipalidad de San Rafael y Cámara 

de Turismo del cantón, por estar enfocados en el crecimiento económico y social, tomando en 

cuenta la protección del ambiente que es el atractivo principal del cantón.   
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 Con la creación de las estrategias y plan de acción es que se unifica la información obtenida 

durante el proceso de investigación, para guiar a los actores locales, municipalidad y cámara de 

turismo en la misma dirección, cubriendo las necesidades del cantón.  

 Dichas estrategias y acciones propuestas deben cumplirse en el tiempo recomendado, para 

que la propuesta se pueda implementar efectivamente. El orden cronológico del plan de acción es 

una recomendación basada en lo que se consideró como prioridad para el cantón y el sector 

turismo.  

Se concluye que la Propuesta de Plan de Desarrollo Turístico es beneficiosa para el cantón 

de San Rafael y se apega a su realidad actual.   

 

Respuesta a la interrogante   

 

 Se retoma la pregunta inicial de investigación: 

 ¿Por qué es necesario crear una propuesta de plan de desarrollo turístico para el cantón de 

San Rafael de Heredia?  
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Conclusiones  

 

 Mediante el descubrimiento del territorio se concluye que San Rafael de Heredia necesita 

formular un plan territorial, ya que en los talleres participativos los integrantes de los actores 

locales aseguraron que no contar con esta herramienta, ha frenado el desarrollo de 

emprendimientos locales.   

 Así mismo, los participantes de los talleres aseguraron que existe una inconformidad con 

las acciones realizadas por parte de la Municipalidad de San Rafael para fomentar el desarrollo el 

turismo. Esto genera una disyuntiva entre los actores locales y el gobierno local.   

 La comunidad de San Rafael de Heredia desea que el desarrollo del turismo en el cantón 

se potencialice, debido a que, durante los talleres realizados, demostraron un gran interés en 

participar de los proyectos cantonales relacionados con el desarrollo turístico, siendo de gran 

relevancia para la realización de esta propuesta.  

Por otro lado, San Rafael cuenta con ciertos aspectos primordiales, como el acceso a los 

servicios públicos: agua, electricidad y transporte público, pero carece de aspectos primordiales 

como el acceso por carretera transitable a todos los atractivos turísticos, como lo es Cerro Dantas, 

que no posee una carretera en buen estado, por lo cual no se puede acceder en vehículos regulares.   

 La falta de señalización de atractivos en el cantón e información turística visible es un 

aspecto primordial con el que no cuenta San Rafael de Heredia, ya que la rotulación no es clara o 

carece de ella, en ciertos sectores.   

En el sistema turístico se encuentra la necesidad de fomentar el desarrollo de hospedajes 

adecuados para el recibimiento de visitantes, ya que actualmente el cantón no tiene una oferta de 

hospedajes adecuados.  
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La oferta gastronómica es amplia, pero sus servicios son básicos, evidenciando la 

necesidad de fomentar el desarrollo de ofertas gastronómicas enfocadas en la recepción de 

visitantes o turistas con mayores exigencias en la variedad de servicios y que los establecimientos 

puedan recibir a una mayor cantidad de personas, ya que los establecimientos que existen 

actualmente no cuentan con el espacio adecuado para grupos.   

San Rafael cuenta con atractivos interesantes que atraen la visitación de un segmento de 

mercado nacional, pero los atractivos no poseen innovación, datos que fueron confirmados por las 

visitas de campo que se realizaron y los participantes de los talleres, descubriendo así la necesidad 

de innovar los centros turísticos y atractivos.   

Innovar es primordial para el desarrollo turístico del cantón. Contar con una cámara de 

turismo local que fomente nuevos proyectos, productos turísticos, capacitaciones a 

emprendedores, acompañamiento a los actores locales y municipalidad en el cumplimento de 

objetivos y metas relacionados con el sector turismo. Durante el proceso de investigación se 

descubre una cámara de turismo inactiva, lo cual representa una oportunidad de mejora para 

cantón.   

En conclusión, el cantón de San Rafael de Heredia necesita mucha preparación técnica para 

fomentar aún más el desarrollo turístico, siendo la propuesta de Plan de Desarrollo Turístico una 

herramienta necesaria para guiar al gobierno y actores locales, en conjunto con el plan territorial 

mencionado.  
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Recomendaciones   

 

1. Reactivar las funciones de la Cámara de Turismo de San Rafael, ya que miembros 

de ella aseguran encontrarse en una pausa administrativa. Para la implementación de la 

propuesta de Plan de Desarrollo Turístico en el cantón de San Rafael de Heredia, se 

necesita de la cámara de turismo, ya que es un ente fundamental en el proceso de 

desarrollo del sector turismo.   

2. Se recomienda que la Municipalidad del San Rafael de Heredia realice un 

acercamiento con los diferentes actores locales dispuestos a trabajar en la 

implementación de la Propuesta de Desarrollo turístico para armonizar los procesos 

que se plantean en este.  

3. A la Municipalidad de San Rafael realizar un análisis de la propuesta dada en el 

plan de acción para su posible implementación en el cantón, propuesta que puede ser 

modificada por la municipalidad a conveniencia, y apegándose a la realidad del cantón 

en su momento de aplicación.   

4. Se recomienda a la Municipalidad de San Rafael contratar a un gestor turístico que 

apoye en el proceso de implementación del plan de acción, que trabaje en conjunto con 

los actores locales para el cumplimiento de metas y objetivos.  

5. Se recomienda a la Municipalidad de San Rafael que implemente la propuesta de 

valor mencionada en el CANVAS, para que así puedan crear toda una estrategia de 

mercadeo en torno a las dantas silvestres que se pueden observar en el Refugio de Vida 

Silvestre Cerro Dantas, creando así una imagen nueva para el cantón, que fomente la 

conservación de esta especie.   
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6. Que se realice el plan territorial, ya que es una necesidad que los actores locales 

mencionaron durante los talleres participativos, por su relevancia en cuanto al 

desarrollo del cantón y sus regulaciones.   

7. Se recomienda poner atención al desarrollo del Refugio de Vida Silvestre Cerro 

Dantas como atractivo principal del cantón. Como se menciona en el plan de acción, se 

debe crear una ruta hacia Cerro Dantas, ya que actualmente solo se puede acceder a 

pie.  
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