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ResumenEjecutivo

Tipo de Modalidad

Trabajo Final de Graduacion (TFG) para el grado de Licenciatura con Enfasis en FitleslazBscuela de

Administracién de Empresas

Tema
Estudio de viabilidagconomicdinanciera para la apertura de una sucursal gadaderia Delipan en Barri

Capulin de Liberia.

Problemética
El consumo de pan es uno de los habitos alimenticios mas arraigados en la sociedad costarricense, |
muy consumido en el desayuno, asi como en meriehaastdas tardes. Sumado a edtis estudios
muestran que los productos de pan y sus derivalballarentre los alimentos que se consumen con may

frecuenciadebido a que soaccesibley de bajo costo.

En nuestro pais, existen franquicias de panaddasuses se encuentran presentes en gran parte del
territorio nacional, por lo que la proliferacion de panaderias a nivel nacional podria ser un indicador d

como producto de consumo preferente en la sociedad costarricense.

En el sector dedsrio Capulinde Liberia se observa que no hay ninguna panaderia, por lo que los habit

de dicha zona no cuentan con gtablecimiento comercial que Ipsovea productos de pan y sus derivadc

Ante dicha situacidrse presenta la oportunidad para la expansiomddranquicia de panaderia Delipan €
dicha zonapara abarcar ese nicho de mergadasi satisfacer laecesidad de los habitantes derio

Capulin.

Objetivo General

Determinar la viabilidagcondmicdinanciera para la apertura de una nueva satde la panaderia Delipar

en karrio Capulin de Liberia.

Vi



Objetivos Especificos

1- Disefiar un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y la demandaparata de

una panaderia eralyio Capulin de Liberia, Guanacaste.

2- Efectuar un estudio técnico para definir los recursos econdémicos necesarios para la apertura de ur

de la panaderia Delipan.

3- Desarrollar un estudio organizacional que permita disefiar una estructura organizativa para el

funcionamiento de lpanaderia.

4- Elaborar un estudio legal y ambiental con el propésito de identificar los requisitos, normas y regula

que rigen para la apertura de una panaderia.

5- Realizar un estudio financiero para medir la rentabilidad de la inversién entlaraperuna panaderia.
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Introduccion
A lo largo y ancho de nuestro planeta existen cientos degpedn sus culturas propias,
los cudles tienen sus respedw tradiciones en aspectolfticos, sociales, religiosog

gastrondmicas

Muchos paises son conocides el mundgoor sus alimentqggor lo que esta ultima
categoriano pasanadvertida Dentro de la amplia y variada gastronomia niain@xiste un

alimentoque estdresente en la mayparte de ellasl pan.

La elaboracion dpana base de harina de trige remonta a siglos anterior€racias
a su versatilidagara la preparacion de distintos productos a base de este alimento, el consumo
de pan ha logdo mantenerse presente hasta la actualidad dentro de los hébitos abmentic

de muchos paise€osta Rica no es la excepcion.

En nuestro pais existen miles de panaderias que ofrecen a los costarrissuses|
conocido pan bl andd,ad$hcomouca®msan areedad tlegprodudtics g u e

bocadillos de pan.

Nuestra sociedad consume este alimento en mayor parte durante el dessiyeomo
durantdas tardes para acompafar el café, cuya praesicany comun en Costa RicBumado
a esto, el precio accesible de estos productos genera que se consuma con mayor frecuencia en

los hogares costarricenses.

El presente trabajo investigativo contemlpl@osibilidad de establecer una sucudsal
la panaderia Delipan en arpio Caplin de Liberia. Esto debido a que en este lugar no existe
un negocio de este tipo, generando la oportunidad de poder cubrir una posible demanda

insatisfecha en este sector liberiano.
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Este proyecto estédonformadopor cinco capitules, dentro de los cualesstan el
Capitulo I1fiCaracterizacion del problemaCapitulo IIfiMarco metodtbgicoo, Capitulo Il
fFundamentacion Te6rioa]l V' A Pr esentaci - n vy, yalrCgpitilosM s de

AConclusiones y Recomendacioneso.

El primer capitulo se centra definir el planteamiento del problema, su interrogante y
la justificacion por la cu&surge la investigacion; asimismo, se presenta los objepiops
desarrollar en ell&A su vez, el capitulo contiene el marco contexteraldonde se caracteriza

el conteto generatlel proyecto investigativo

El segundo capitulo describe el proceso metodolagieose desarrolla en el trabajo de
investigaciones decirgl procesautilizado para operacionalizar los objetivos planteagio®!

primer capitulo

El tercer capitulo explica mediante la fundamentacién tedrica, los conceptos
principales relacionadocon los estudios podesarrollar para&l proyecto de la panaderia
Ademas, contiene el marco conceptual de los conceptos claves relaciordddematica de

investigacion.

El cuarto capitulocontiene el andlisis de lo®sultados obtenidogjue permiten
establecela viabilidad del proyecten aspectos de mercado, técnico, organizacional, legal,

ambiental y financiero

Primeramente,lestudd de merado analiza la ofertalg demanda para la panaderia,
su mercado meta, el producfiyecio, plaza y promocigasi como aspectos relacionados con

la competencia.
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Por otra parte, el estudioctéico detalla la estructura operacional de la panagdaria
inversion necesaria para el proyecési como loscostos operativoselacionadoscon é

proyecto

El estudio organizacional define la estructrura organizativa requeeneia panaderia,

en donde se encuentran el organigrama, manual de puestusonés

En el estudio legade detalla las leyeg normativas vigentes en Costa Rica para el
establecimiento de una panadgeniecesarias pagoderdarle inicio alproyecto En esa misma

linea, se establece la vialibidad ambiental para el proyegqiardeleria.

Finalmente, elestudio financiercanaliza los recursos econémicos necesarios para
realizar el proyeto. En este estudio, se calclda ingresos proyectados, costos de ventas y
gastos proyectados, necesarios paedborarlos flujos de caja practados, el estado de

resultados y balance generalgueridos paranalizar efuncionamiento de la empresa.

Ademas, sealculaindicadores financieros como el punto de equilibiidN, VAN
ajustadotasa interna de retornidice de desedlnlad, perialo de recuperacion, los dea

determinan la viabilidad ka rentabilidad final del proyectde panaderia

A su vez el quinto capitulccontienelas conclusiones y recomendaciones dirigidas al
microempresariacon el fin de brindarle ucriterioal inversonistaacerca del losesultados de

la investigacion.
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Capitulo |

Caracterizacion del problema



1.1 Planteamiento del problema
El consumo de pan se remonta a siglos anesjalonde se tiene registro desde épocas

neoliticas.

Se dice que cuando el hombre de Neanderthal horneo el pan, se torné civilizado. Y el
ingrediente principal era la harina, ya que los granos se cultidsisae el afio 1000

A.C. en el valle del rigigris, en Asiria y Mesopotami@reire Robalino, 2012, p. 23)

El hombre neandertal utilizaba piedras para machacar granos de trigo y asi obtener una
masa que posteriormente se cocia en una piedra calisteégoroceso rudimentario evidencia

gue el consumde pan esta presente en la alimentacion délisaano desde miles de afios

En primera instanciaegun datos de faonfederacion Espafiola de Organizaciones de

PanaderidCEOPAN),es en Medio Oriente donde:

Se han encontrado datos por los que se sabengEgipto se consolidé las técnicas de
panificacion y creo los primeros hornos para cocer el panstensentido en el afio
4000 A.C. fue desenterrado un horno en las excavaciones proximas a Babilonia. Segun
un historiador francés, los egipcios "inventdrta costumbre gastronémica de colocar

un pequefio pan dedo en el lugar de cada comen&at.,, parr. 5)

Con el paso del tiempo, la elaboracién del pan iria tomando mayor fuerza entre las
distintas civilizacionesentre ellasd griega yla romanacada una dadole supropio estilo

culinarioa la creacion del pan.

ALos primeros cocineros griegos fueron pa
levadura tal y como la conocemos hoy, preferian el trigo a cualquierceread ( Fr ei r e

Robalino,2012, p. 24)



A su vez(CEOPAN, s.f.)menciondo siguiente en relaciaconla diversidad de panes:

En el siglo Ill AC. hicieron un arte de la panaderia, crearon mas de setenta panes

diferentes, los panaderos griegos inventaban formas variadas a los panes utilizados para
fiestas religiosas, probaban diferentes masas panaderas: trigo, cebada, avena, salvado,
centeno e inclsp masa de arroz; afiadiendo a estas, especias, miel, aceites, frutos secos

(parr. 7)

En lo que a las padarias y los procesos de elaboracion del pda antigua Roma se

refiere, se establece lo siguiente.

En el aRdB0 A. C. Roma cuenta con mas de 3@haderias dirigidas por profesionales
cualificados griegos; en estas los procesos de elaboracion y coccion eran realizados por
diferentes profesionales; el precio estaba perfectamente regulado por los magistrados y
en el afio 100, en época del emperadajaho, se constituye una primera asociacion

de panaderos: el Colegio Oficial de Panaderos de caracter privilegiado (exencién de
impuestos) y se reglamentaba estrictamente la profesion: era heredada obligatoriamente

de mdres a hijo§CEOPAN, s.f, parr. 9)

i( é Dos romanos mejoraron los molinos, las maquinas deamalos hornos de tal
maneraque, hoy en diase denomina "horno romano" labrno de calentamiento directo

(CEOPAN, s.f, parr.10)

De estaorma, la creacion de pan y el surgimiento de las panaderias van de la mano,
permitiendo con el paso del tiemjaodiversificacitn de productos elaborados a base de trigo

y otros granogpara satisfacdos distintos gustos y preferencias de los consumidores



Durantelos siglos, &s panaderias vieneojgtimizarel proceso de elaboracion artesanal
de panla épocacontemporanemcorpora procesos mejorados quenmieen elaborar pan de

manera masencilla y de mejor calidad.

En el siglo XIX se inventa el molinde vapor; asi fueron evolucionando los sistemas

de panificacion y se aflade una nueva fase a la elaboracion del pan: la aireacion de la
masa; aparece un nuevo tipo de levadura y surgen técnicas mecanicas para amasar el
pan; con estas mejoras la industréh jpln va creciendo de manera rap{@OPAN,

s.f., parr. 17).

Es importante recalcajue el pan haepresentadan papel importante en el trascurso
de la historia. En algunas culturas el pan representaba poder, tanto en el ambito de prestigio
comoeneleon:- mi co. fLa diosa Demeter era | a pro
cabell era de espigas de trigo madur o, en Roa

Robalino, 2012, p. 24).

De igual forma, abe destacajue el pan ha jugado un papel impate en la religion

desde tiempos pasados.

El cristianismo también ha utilizado el pan como simbolo, Dios se reencarné en pan de
trigo para quedarse en el mundo y Jesus nace en Belén, que significa pan. En muchos
pasajes biblicos, se nombra el pan. Geslis de Nazaret se sigue la tradicion judia de

la bendicion del pan y el vino. El pan fue el alimento de la dltima cena, y en torno a él

se celebral sacramento de la Eucaristz2EOPAN, s.f, parr.21)

Se observantoncesque el pan desde épocas anteriores ha estado presente en nuestras

civilizaciones de distintas maneras, tanto en nuestras dietas como un alaséctmmo en



aspectos simboalicos de indole religiosa, tal como en la gabggoresentaarticulos utilizads

por diosesasi como en la cristiana al representar el cuerpo de Dios.

En la actualidad,»asten paises que superan el promedio de consumo recomendado por
la Organizacion Mundial de la Salud. Vasquez (como se cité en Ortega Calderén, 2020) afirma
g u ecomid es el caso de Turquia que asciende a 104 kg al afio per capita, o Chile con

aproxi madamente 96 kg anual es por personao

ASeg%n | a Organizaci-n Mundi al de | a Sal

podria ser de 90 kg por afio para d a p @rtegaGaldeddr2020, p. 1).

No obstante lo anterioexisten paises con un consumo inferior al recomendado por la
OMS. A marera de ejemplose encuentrgue,A En Ecuador el consumo
apenas supera los 37 kg al afio por persona, lo que implica el cumplimiento del 41% de lo

sugerido por |(Grtegaalderdra00, pm)ndi al o

En loquea Costa Ricae refere, el pan juega un papel importante en la alimentacion
de la familia costarricens&n Costa Ricasegunel Estudio Latino Americano de Nutricion
(ELANS, 2015 (como se cité eiGuevara Villalobos, Céspedes Vindas, Flores Soto, Ubeda
Carrasquilla, Chinnock, Gdez y Grupo ELANS2019) refleja quen nuestro paigel 51%

de los tiempos de comida de los costarricemsguyen el consumo de panég.157)

Costa Ricaal no ser productor de trigonporta este productmn el fin de fabricar la
harina de trigoif Mol i nos de Cost a Rinagae se ecopsunee ereel pai6 0 %

Aguero (2007)

Canada y Estados Unidesn principalmentelos paisesle los cuale€osta Rica,
importael trigo para la elaboracion de haribee acuerdo con laformacion deMinisterio de

Hacienda, las importacionesegun pais de origeen el afio 201,%efalan que Canada exportod

(

u



al pais un total d&56 220790,00 de toneladas por un valor &9 $23597,78. Por su parte,

Estados Unidos expor&® 605161,00 de toneladas can valor facturado de $ 189550,73

Datospublicados en la ultima Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (IN&ECalimentos en los que
m8&s gastan | os c o&teaes,cdrne,denhg, €Eesoiy Buevos; y pprallimoy

|l egumbres y hortalizaso (I NEC, 2014, p. 45).

Como se observa en la figura ¢gn un 23%, el gasto en prattos a base de pany
cereales represergamayor gasto para el bolsillo de los costarricemselo que alimentacion
respectaEn términos econdmicaiEn el quintil uno corresponde al pan y cereales (6 651

colones mensuales por persandNEC, 2014, p. 45)

Distribuciégn porcentual del gasto de consumo promedio per capita
en alimentos vy bebidas no alcohdlicas segin subgrupo
Octuere 2012 - OcTtusre 2013

13%

5%

Pan vy cereales = Carne " Leche, queso y huevas
= equmhbres-Hortalizas ™ Frutas " Refrescos

Azicar y otros dulces Pescado Dtros productos alimenticios

Figura 1. Distribucion porcentual del gasto de consuenalimentos y bebidas.

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.

Guevara Villalobos et al(2019) afirman que en la poblacion costarricend@En el

desayuno, los grupos de alimentos mas consurfugosn el café y los pane§. 156)

Asimismo,los participanteslel Estudio Latino Americande Nutricion (2015)sobre

los AiHabitos alimentarios de la poblacion urbana costarriceafiemaron que



En la merienda de la tarde la poblacion de estudio consumio principalmenganate,
y postres y reposteria. Las mujeres consumieron mas café y postres y reposteria que los
hombres. Ademas, se consumié mas café y panes a mayor edad de los participantes.
Por el contrario, el consumo de postres y reposteria fuernaagnenor edad deda

personagGuevara Villaloboset al., 2019p.156).

fi( € Los hogares mas pobres consumen con frecuencia alimentos de menor costo
como el pan y los cereales, principalmente el arroz, las pastas y las galletas, y con menos

frecuencia frutas, hortalizasgley mbr es y pescadoso (Guevara Vil

( é Dos resultados de este estudio muestran que los habitos alimentarios actuales de la
poblacién costarricense entre los 15 y 65 afios de edad, residente en el area urbana, se
caracterizan poun alto consumo de café, panes, arroz blanco y bebidas con azlcar y
un consumo insuficiente de leguminosas, frutas, vegetales no harinosos y pescados.

(Guevara Villaloboset al., 2019, p.158)

En nuestro pais, existéranquicias de panaderjdgales como Musmanni, Panaderias
Santa Clara, Panadas Tutulas cudes se encuentran presentes en gran parte del territorio
nacional. La proliferacién de panaderé@sivel nacionaglpodrian ser un indicadatel pan

como producto deonsumaoreferenteen la sociedad costarricense.

Es entoncesuandosurge la idea & expandir las operaciones de la panaderia Delipan
haciael sector de arrio Capulin de Liberiaja queesta locacién no cuenta con una panaderia

ensus cercaniapor lo que existe larpbabilidal deabarcar dicho nicho de noado.

Esto le presentaina oportunidad de negocia Guillermo Diaz propietario de
panaderias Delipan| poderbrindaruna opcién de productos de panaderia a la poblacién de

este barripmediante el establecimiente una sucursal de la panaderia.



Adicionalmeng, esta es una de las Unicas dos entradas que posee el barrio Capulin,

directametne desde el casco urbano de la cjageatando asafluencia ddransitovehicular

Dadas lagazones expuestatales como los indicadores de consumo de pan y sus
derivados en Costa Rica, asi como la oportunidad de satisfacer un posible npartzadial
al contar con una ubicacion estratégiebgrupo de investigadores se plantea la siguiente

interrogante.

1.2 Interrogante de la Investigacion
¢ Es financieramente viable la apertura de una nueva sucursal de panaderia Delipan en

el barrio Capulin de Liberia, Guanacaste?

1.3 Justificacion de la hvestigacion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la viabilidad econémica de
la apertura de una nueva sucursal de panaderia para la empresa Delipan. Esta empresa cuenta
con experienciaen el sector panadero de Liberia, y desea continuar expandiendo sus

operaciones ela zona

En primera instancia, @mportante par&uillermo Diaz conocer el grado de aceptacion
gue tendria el establecimiento de una panaderia en el sebtorideCaplin. Para determinar
la apertura de esta nueva sucursal de la panaderia Delipan, Guillermo Diaz necesita conocer la

viabilidad financiera del proyecto.

Este estudio brindara informacion necesaria que permita establecer el perfil del
consumidor, sus gustgreferecias. Asimismo, suministrara informacion relevante acerca de

la oferta y demaralde los productos de panaderia.



En esa misma linea, se le suministrara al inversionist&fdemacin legal vigente
respectiva para el establecimiento de una pareaderianterior con el fin de conocer los

permisosy tramitesnecesarios parsu funcionamiento.

Igualmenteel trabajo investigativo le dactaridady certezaal inversionista de @mtos
serian los equipos necesarios para poder abrir la nueuesalmediante un estudio técnico.
Es de importanciagra el inversionista conocer cué tendra que invertir en el proyecto y

conocer sestédentro de sus posibilidades realizar el negocio.

Ede proyectobrindara aGuillermo Diazel disefio de unastuctura organizacional
gue permita definir la misioén, vision, objetivos organizacionales, asi como un manual de
puestos que facilite el proceso operativo. Esto es de importgaaipe en la actualidath

empresa Delipan no cuenta con logea$os mencinados

Del mismo modp el estudio financiero le daré Guillermo Diazlos datosde la
rentabilidad del proyect® si es viable ejectutarl@omo partele estos aspectae encuentran
datos comotiempo de retorno de inversion, indices de deseabilidad, entreyotnestiante la

aplicacion de indicadores financierasi como la elaboracion de estados financieros.

A su vez,esta investigacion servird de referencia para emprendimientos o proyectos
gue tengan un giro sinaif al presente tema de estudio, béimdbles informacion confiable que

les permita concluir su trabajo investigativo.

1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Tablal

Delimitacion temporalespacial e institucional
Temporal Espacial Institucional
Il Semestre 2020 Barrio Capulin, Panaderia DELIPAN
| Semestre 2021 Liberia,Guanacaste.

Fuente Elaboracion propia.



1.5 Marco Contextual

1.5.1 Actividades de la region

La investigacion se llevara a cabo en la Region Chorotega, concretamentargarel
de Liberia, de acuerdo con la Municipalidad de Liberia (2043)el cantdén primero de la
provincia de Guanacasté Instituto de Desarrollo Rural (INDER, 201g@fialaque mediante
la Ley 3 del 30 de mayo de 1854, se convirtio en la cabecerpawilacia de Guanacaste con

el nombre de Liberia.

De acuerdo con el INDER (2014) cantén de Liberia se ubica al extremo noroeste de
la provincia de Guanacastdberia tiere un area total de 143@, km?2 y esta dividido en cinco

distritos: Liberia, @fas Dulces, Mayorga, NacascolGyrubandé.

En la figura nimeralos se presenta la ubicacion dantdn de Liberia (color verde

claro) endondese efectuard la investigacion.

[ Ubicacion territorio Liberia-La Cruz ]

IR U O e e

1N

i
E

Figura 2. Ubicacion geografica del cantdén de Liberia en la provincia de Guana

Fuente:INDER, 2014

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2011) la poblacién al cantén
de Libera corresponde a un total de 827 habitantes, de $ocualesun total de30 841 son

hombres y 3246 son mujeres.
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A continuacion, en la figura nimetes se muestra la distribucion por edades de la

poblaciéon detantén de Liberia

Lber Menos1  1-9afios 1029 afios 30-64 afios 65-mas afios
ineria
afo (nifiez) (nifiez) (jévenes) (adultos) (adultos mayores)
Total de poblacion 1099 10215 24087 20429 3557
Hombres 587 5232 11927 11497 1598
Mujeres 512 4983 12160 12532 1959

Figura 3. Edades de la poblacién total del cantén de Liberia.

Fuente: INEC, 2011.

De acuerdo con el INEC (como se citdé en INDEBR14)la densidad poblacional del
cantdén de Liberiees de 484 % habitantes en promedio por Kmz2, el distriton mayor
poblacion, sgun lo ilustrado en la figura cuatnace referencia al distrito cealtide Liberia,

seguidament€afas Dulces y Curubandeé.

11



Densidad

Distrito Poblacion Total Area Km2 Poblacional
(personas)
Liberia 47539 581p7 70
Cafias Dulces 2634 24387 11
Mayorga 1288 22667 6
Nacascolo 1727 32357 22
Curubandé 1812 80,79 &8

Figura 4. Poblacion y area por distrito del canton de Liheria

Fuente: INEC, 2011

Por otra parte, algunas de las caracteristicas sodalda poblacion de iberia
indicadas en los estudidel Instituto Nacional de Emtistica y Censo (INEC, 201Xflejan
los siguientes datos, en cuanto a los hogate®2,2% son dirigidos por mujeres y un ®é

por una autoridad compartida.

De acuedo con los indicadores del INEC (201&h el ambito laboral del cantén de
Liberia el 49,5% corresponde a la tasa de ocupacion de la poblacitm,aet indicador

mencionado destaca a los habitantes mayores a 15 afios que se encuentran laborando.

En elaspecto laboral del canton de LibeldEC (2011) indica que un 8098 de dicha
poblacion que se encuentra ocupagsempefa sus labores en el distrito central del canton de

Liberia.

Por consiguiente, en la figura numarimco relacionada con el ambito @wdmico,
segun Ministerio de éricultura y Ganaderia (MAJcitado por INDER2014) muestra que
los medios productivos y las ocupacione® gealizan los habitantes delnodn de Liberia

pertenecen a laagaderia, agricultura y el turismo.
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Poblacion ocupada por sector econémico

8,4

13,0 B Sector Primario

B Sector Secundario

Sector Terciario

Figura 5. Sectores economicos de Liberia

Fuente: INEC, 2011

Mediarte la informacionproporcionadade acuerdo con el INEC (201®e observa
gue el sector terciario es laimipal fuente de empleo en eédrtdn, en las cuales se destaca
actividades como el turismo, comercio, produccion de energias renovables, entre otras. En lo

qgue destaca un 9299 de las cuales tienen una mayor participacion son mujeres.

Seguidamente, la informacion presentada en la figura n(seeyse refiere al mel de
instruccion de la poblacion dehmtdn de Liberia, segun el INEC (2011) un 2%4de sus
pobladores cuenta con formacién universitaria, el ¥blta cursado la secundaria completa, y

un 3,7% del total de su poblacion no cuenta con un nivel de arstadl.

Nivel educativo de la poblacion

37
B Ningun afio

M Primaria incompleta
Primaria completa
15,0 2,9 Secundaria incompleta
Secundaria completa

M Superior

Figura 6. Nivel de escolaridad dehatdonde Liberia.

Fuente: INEC, 2011
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Asimismq segun datos deNEC (2011) la poblacion delaatdén de Liberia tiene un
acceso cercano a un 190en los aspectos de servicio sanitaaigya y electricidad, ademas
en telecomunicaciones posee una cobertura de&28@® cuanto anternet y telefonia celular

un 29,3% repectivamente

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN, 2017),
hace mencion del indice deeBarrollo Social (IDSgnel cualse determingosibilidades de la
poblacién de tener acceso a los derechos humanos hdalesscomo la salud, economia,
participacion social, seguridad y educacién.l&mue al cantén de Liberiase refiere, este

indicees de urb8,06% el cual se ubica dentro del nivel de desarrollo social medio.

La sucursal de la panaderia Delipan se ubicara en el barrio llamado El Capulin, la

Comision Regional Interuniversitaria (¥ ffefiere lo siguiente:

El barrio El Capulin estdbicado al oeste del centro de la ciudad de Liberia, segun datos
de la oficina de catastro en la Municipalidad de Liberia limitando de la siguiente
maneralimites del B° El CapulifNorte: B® RodeitpSur: rio Liberia, Manga Tica

Este: Liberia centrg Oeste: Finca La Amériggarr.2)

( é $egun menciono el Ing. William Campesnpleado del MINAEy vecino del B°

El Capulin,dicha comunidad era conocida por la siguiente descripcion: Capulin de
arriba (desde las bombas hasta la daduaboratorio) y Cagin de Abajo (calle vieja

a Carrillo por la escuela Laboratarimisma(sic) en la cual estaba ubicada una finca
conocida como fdlLas Deliciaso propiedad

sembradios de arroz y potreros de pasto para ganado). (parr. 4)

(¢ ) Con el nombre de EI Capulin se conocia la finca que abarcaba desde la escuela

Laboratorio, el colegio Instituto de Guanacaste, Colegio Técnico Profesional
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Agropecuario, esto propiedad de los sefiores Antonio Nufiez y Octavio Faerron, quienes
acostumbrabanatlo en alquiler para la siembra de diferentes cultivos. Entre los
vecinos de los sefiores Nufez y Ferron hacia el norte, Juan Evangéiesta i oeste

Francisco Morales(parr.5)

( é En 1944 el sefior Juan Evangelista Estrada le vende al sefiorAlales una
propiedad frente a la Arrocera del Norte (Arroz Imperio), vendiéndole a la vez el sefior
Francisco Morales la propiedad contigua, en el cual don Farid Ayales pasa hacer uno
de los primeros vecinos de la comunidad EI Capulin. Posteriormente@®dd®Barid,

decide lotear y vender a personas que deseaban trabajar en dichas fincas. La oficina de
nomenclatura de la municipalidad de ese entonces, solicita a dichos pobladores un
nombre para el caserio, situacién que en 1963 vecinos deciden el dendSrayales

(parr.7)

(é ) En 1980 don Farid vende lotes con precios comodos, regalando 40 lotes situados
a orillas del rio; donando un lote a la Asociacion de Desarrollo de la comunidad. Una

parte desste es donde esta ubicaaualmente la escuela EbBBulin(parr.9)

1.5.2 Generalidades de la empresa

El microempresario Guillermo Diaz y su esposa Amalfi Lezama son los fundadores y
propietarios de la panaderia Delipan desde el afig 20aAdo abrie®n una sucursal en barrio
San Roque y otra emalrio Imas donde se produce y comercializa pan tipo dulce, salado y

reposteia. Dichas sucursales se ub&aliberia Guanacaste.

Para el afio 2016 la sucursal daio Imasagregdla parte de tienda de conveniencia
a lapanademr, con el fin de aprovechaa bportunidad de contar con un local mas espacioso y
mejor ubicacion para el negocio. Ambas sucursales se encuentran registradas ante el Ministero

de Hacienda bajo personeria fisica con nombre y cédula de Guillermo Diaz.
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Actualmente,Diaz cuenta con un agpo de trabajo de 10 colaboradores que se
desempeiian como dependientes, panaderos, ayudante de panaderos y reposteros. Cada
sucursal cuenta con un pequefiletade cocina donde se elabd@s productos, dicha
microempresa no cuenta con una mision novigstablecidaslado que las sucursales fueron

emprendimientos empiricos.

Las sucursales trabajan con un horario de atencitumés asabado de 5. a8 p.m.
y los dbmingos de &.m.a 5p.my en las cuales se ofre88productos entre pan dulcel|ado

y reposteria.

1.5.3 Localizacién

La nueva sucursal deanaderia Delipan estara ubicaakarrio Villa Margarita de
barrio Capulinde Liberia,Guanacastalel restaurante Burguer King Liber&#00 metrosNorte
en carretera Interamericana Norte y 500 meteste, especificameni®0 metros oestdel

recinto de la Universidad San Joeg,una propiedad con locales para arrendar

‘Cab&‘as ATeoiris

Avemda Ui 0

'\ s

\J
o
8, A
# Liceo!l'aberatorio ‘
) 9° o4 —y

L de, beer\a

Cendommuo DellRio -

Figura 7. Ubicacion del LocaComercial. Barrio Capulin, Liberia, Guanacas
Contiguo a Liceo Laboratorio Liberia.

Fuente: Google Maps. 16



Este local comercial se encuentra rodeado dieaede estudio como lo son edi@ro
de Ensefianza CeniLiceo Laboratorio de Liberia y l&niversidad San José. También se
encuentran en siwcercanias el condominio DeldRi CaminoLuna y los residenciales DeldRi

y Veredas Del Rj, este Ultimo se encuentra en etapa de construccion.

1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 ObjetivoGeneral
Determinar la viabilida&condémicdinancierapara la apertura de una nueva ssalr

de la panaderia Delipan earlio Capulin de Liberia.

1.6.2 ObjetivosEspecificos
1- Disefia un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y la demanda

para b apertura de una panaderia arrib Capulin de Liberia, Guanacaste.

2- Efectuar un estudio técnico para definir los recursos econémicos nes¢esaa la

apertura de una sucursal de la panaderia &elip

3- Desarrollar un estudio organizaciongue permita disefiar una estructura

organizativa para el funcionamiento de la panaderia.

4- Elaborar un estudio legal y ambiental con el propésito de identificar los requisitos,

normas y regulaciones que rigen para la apertura de una panaderia.

5- Realizar un estudio financiero para medir la rentabilidad de la inversion en la

apertura de una panaderia.
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Capitulo I

Marco metodologico



2.1.Conceptualizacion, operacionalizacion, instrumentalizacion de variables

Tabla2
Cuadro de operacionalizacién de estudio de mercado

Objetivo Especifico:Disefiarun estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y la demanda para la apertypartzdenia endsrio Capulin de

Liberia, Guanacaste

Variable Conceptualizacion Operacionalizadon Instrumentalizacion

Estudio i E | estudi o de me Paralograreste objet se aplicaun cuestionario a los habitantes delrbio Capulin  Cuestionario.
de estudios mas importantes y complejos « de Liberia y el lrrio Villa Margarita, pertenecientes al sector del Capulin, cc y

mercado deben realizarse para lavaluacion de fin de identificar los gustos y preferencias de los clientes potenciales y establ Observacion.
proyectos, ya queefine el medio en el qu perfil del consumidor para la sucursal de panaderia Delipan. Revision bibliogréfica.
habré de llevarse a cabo el proyecto. En
estudio se analiza el mercado o entorno
proyecto, la demanda, la oferta y la mez
de mercadotecnia 0 estrategia comerc

dentro de la cual se estudian el productc

precio, los canales de distribucion y Se realizda tabulacion de la informacién obtenida para identifiaapreferencias

promoci -n o publ i ¢ yhabitosde consumo de los clientes potenciales.
& Sandoval Medina2002, p. 9)

Paraconocer la oferta se realizarobservaciones de los competidores direc
cercanoscon el fin de recabar datesbre laoferta de productos, gcios, estrategia
de mercadeo. @ el fin deconocercomo se desenvuelven estas empresas
entorno liberiano y asi desarrollar estrategias permitartompetir en el mercadc

Una vez recopilaal esta informacion, se proced# analizarla con el fin d
iImplementar las estrategias de mercadotecnia ideales para la sucursal de De
el Capulin.

Fuente Elaboracion propia de los investigadores
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Tabla3
Cuadro deoperacionalizacion de estudio técnico

Objetivo Especifico: Efectuarun estudio técnico para definir los recursos econdmicos necesarios para la apertura de una nueva sucursal (

panaderia Delipan.

Variable

Estudio

técnico

Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizacion

fiUna vez determinado el estudio de mercadc Para la operacionalizén de esta variable se llexad Entrevista.

procede con el estudio técnico del proyecto cabo una entrevista verbakon Guillermo Diaz,

mismo que tiene como finalidad prove inversionista del proyecto y duefio de la cadene Cotizaciones de equipos
informacion para cuantificar el monto de | panaderias Delipan. Esto con el fin de obte materiales.

inversiones y de los costos desagicion pertinente informacion acerca de los equipBISumos necesaric

aestaaren ( Cabr @0l& p.2Z0) gr e, para el funcionamiento de una panaderia. Revision bibliografica.

" (é) Nos per mite i ¢ Una vez recolectta esta informacién sealizaronlas
maquinaria, las materias primas y las instalacic respectivas cotizaciones con algunas de las emp
necesarias para el proyecto y por tanto, los cc proveedoras de articulos de panaderia de Costa
de inversién y de operacion requeridos, asi con con el fin de obtener precioxgstos necesarios para

capital de trabad) o gu inversion.

Fuente Elaboracion propia de los investigadores.
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Tabla4
Cuadro de operacionalizacion de estudiganizacional

Objetivo Especifico:Desarrollar un estudio organizacional que permita disefiar una estructura organizativa para el funcionamientt

panaderia
Variable Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizacién
Estudio Correa Garia, Ramirez Bedoya& Castafio Para desaotlar esta variable se realizGna Entrevista.

R2 os

organizacional. (2010)

elaboracién de la carta organizacional do|

afirma
se establece la estructura de la organizaci
el perfil de los cargos que tendra la empre
determinando el recurso humano de cara
administrativo necesar para la operacio
del negocio,asi como algunos element
complementarios en su administracion y «
estimulan el desarrollo de la actividad ¢
negociq tales como: estrategie
motivacionales, plan de capacitaciones
inducciones, recongmsas e incemos, entre

otro® ( p.. 184)

entrevista al inversionista con el fin de conoce

idea de negocio y asi brindar una propueste Revision bibliografica.

estru¢ura organizacional que se adeca la

. Consulta web.
microempresa.

Con la informacion obtenida en la entrevis

reforzada por las busquedas en faer

bibliograficas, se definieronlas actividaés,
responsabilidades y tareas paalizar por los
colaboradores de la nueva sucursaédiante un

manual de puestos, asi como ugamigrama.

Fuente Elaboracion propia de los investigadores.
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Tabla5
Cuadro de operacionalizain de estudio legal y ambieihta

Objetivo Especifico:Elaborarun estudio legal y ambiental con el propdsito de identificar los requisitos, normas y regulaciones que rigen para teeapertur:

panaderia
Variables Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
. APara el desarr ol heocesaticeestablederaun matdce legalé Para lograr el desarrolide esta variabl
Estudio Consulta web.
legal estructurado, que incorpore toda la reglamentacion requerida para una ac serealizaronasrespectivas consultas ¢
implementacion del mismsic), con el fin de conocer cuales son las normas los entes gubernamentales responsa Revisién bibliografica.
Estudio . -
regulan en materia legal la actividad que se pretendarmddlar, desde s de estos aspectos legales vy
ambiental.

constitucidon y puesta en marcha, hasta la operacion del proyecto en el mem tramitologia entre ellos: Ministerio de
que se convierte en emprég€orrea Garcia, Ramirez Bedoya, & Castafio Kk Salud, Ministerio de Haciend:
201Q p.183). Municipalidad de Liberia, Caji

) _ ) S o Costarricense de Seguro Social (CC<
En cuanto al estudio ambienfalA ni v el a mb il@identifichcion de

. _ _ entre otros.

cada una de las condiciones actuales y fatdeh medio ambiente, dado quetas
constituyen un factor fundamental para el desarrollo sostenible del prc Una vez obtenid esta informacion se
empresarial, puesto que las nuevas exigencias y practicas administ establecierotos requisitos y normativa
enmarcan la gestion ambiental como un elemento primordial e inherente a las que se apegan el proyecto con e
actividades de operacion de cada enf€orrea Garcia, Ramirez Bedoya, de notificarlas al inversionista.

Castafo Riq2010, p.185)

Fuente Elaboracion propia de los investigaes.
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Tabla6

Cuadro de operacionalizacién de estudio financiero

Objetivo Especifico:Realizar un estudio financiero para medir la rentabilidad de la inversianapertura de una panaderia

Variable

Estudio

financiero

Conceptualizacion Operacionalizacion

Cabrera Ti
palabras diriamos que el estudio econoén analiz la informacion obtenida de los

gr e

consiste en identificar, ordenar y sistematiza estudios previos.

informacion de caracter monetaries deciy lo . o
_ _ _ _ Posteriormentese calcularoimdicadores
relacionado con las inversiones, ingresos y co ) - ,
_ _ ~financieros que pernmérondeterminar la
gue puedan deducirse de los estudios previos, = o _
viabilidadeconomicefinanciera del
elaborar los cuadros analiticos y datos adicion

proyecto.
proyec y

determinar su rentabilidad ( p. 2 1)

con la finalidad de evaluar el
Esto tiene como finalidaf@cilitar la toma
de decisionesg/a sean de inversion o

financiamiento.

Instrumentalizacion

(2016 ) Paraelcumplimiento de esta variable se Estados Financieros.

Revision bibliogréfica.

Indicadores financieros:

)l
)l

= =4 =4 4 2

Punto de equilibro
Tasa interna  d«
retorna

Periodo de
recuperacion
Valor Actual
VAN ajustado
CAPM.

Flujo de efectivo.
Estado de Resultados

Neto.

Balance general

Flujo de caja.

Fuente Elaboracion propia de los investigadores.
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada
En el proyectose abarcam varios aspectos metodoléggegue a continuacion se

detalla

2.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este proyeatoresponde al tipo exploratoridernandez,
Ferndndez& Baptista (2014) definen este tipo de investigcion de la siguiente manera:
Acuando el objetivo es examinar un tema o pr

cual se tienen muchas dudas o no se ha abord

Dicho lo anterior, esta invigacion es de caracter exploratori@ que no existe
evidencia de la existencia de investigaciones relacioramaglobjeto de estudio en esta
zona, por lo tanto, no spudo obtener datos bibliograficos previos sobre viabilidades

financieras del tema.

Ademas, el proyecto presenta un tipo de investigacion explicativa, Hernandez, et al.

(2014) indica que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fenédmenos o
del establecimient de relaciones entre concept@s decir, estardirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en

gué condiciones se manifiesta o por quéetacionan dos o mas variablgs96)

Es entonces qual desarrollo de esta viabilidaé adapta a este tigde investigacion,

ya queluego de realizar la tabulacién y el analisis de los datos obtenidos en el estudio de
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mercado, sexplicaronaspectos propios de los clientes potencialeslactmalidad de poder

establecer un perfil de consumidor para el negocio de la panaderia.

En ese mismo sentido, luego de realizar el calculo de los indesafioancieros, se
explicaon los datos obtenidos en el edia financiero, los cualegstablecieronla

rentabilidad economica del presente proyecto de la nueva sucursal de panaderia Delipan.

De la misma maneyéa investigacion es de tipo correlacional. Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014) afirman que:

Este tipo de estudios tiene conwalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestrao context
en particular. En ocasionesle®e analiza la relacion entre dos variapjgero con

frecuencia se ubican el estudi vinculos ene tres, cuatro o mas variablgs93)

Esta investigaciorestudiddistintas variables relacionadas entre si, entre, edlas
estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero. En primera instancia, los datos
obtenidos en el edlio de mercado asi como los datos sobre costos e inversion del estudio
técnico;fueron tomadosomo puntos de referencia para realizar el estudio finangiesi
poder desarrollar los indicarores que peemiin determinar la viabilidad econdémica del

proyecto.

2.2.2 Enfoque de la Investigacion
Esteproyecto sefecud mediante un enfoque de investigacion mixta, de manera que

esta integrado por el enfoqoealitativo como tambi@épor el enfoque cuantitativo.

25



Barrantes (2002) define el enfoque cualitattv mo : AEstudi a, especi
significados de las acciones humanas y de la vida social. Utiliza la metodologia interpretativa
(etnografia, fenomenologia, interaccionismo simbolico,).e8u interés se centra en el

descubrimiento 6%l conocimientoo (p

De manera queel proyecto presental enfoque cualitativoya que se obtivo
informaciondelos gustos y preferencias de la poblacién en estudio, ademés de aspectos en
cuanto a la estuctura organizacional como en el ambito legal, los cuatéz a®n en pro

del 6ptimo desarrollo del proyecto.

El enfoque cuantitativo como lo define Barrantes (20623 e f undament a e
aspectos observables y susceptibles de cuantificar. Utiliza la metodologia eapatitioa

y se sirve de |l a estad2stica para el ansglisi

Se consider el enfoque cuantitativo porquen el proyectose obtuviero datos
namericos queecuantificaon, provenienteslel estudio de mercado y del estudio técnico,
datos tales como los costos que se deben incurrir para obtener los insumos necesarios, los

cualessirvieronpara calcular la inversion que requiere el praygara ser ejecutado.

Por tanto,estos datogueron de utilidad para determinar la viabilidad financiera
mediante la elaboracion de diferentes flujosdecimdores financieros de los cuales seadt

informacion necesaria quasd para deteninar la remabilidad del proyecto.

Tomando como referencia lo expuesto en los parrafos anteriores, se cogs&ler
este proyecto se desarrolhdediante el método mixto, el cual integtanto el enfoque
cualitativo como el enfoque cuantitativo, como lo indica, Aedez, Fernandez y Baptista

(2010) como se cité en Hernandez et al. (2008) es:
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Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entemdanigel

fenémeno bajo estudip.546)

2.3 Fuentes de informacion
Con el proposito de extraer la informacion necesaria, lasiw@ de guia para el
optimo desarrollo del proyecto, es indispensable utilizar las fugoies continuacion se

describe

2.3.1 Fuentes primarias

Por consiguiente, las fuentes primarias sfinén segun Gonzalez, Bufuel,

Gonzalez, Alonso y Aleixandre (2012) indiogue:

Las fuentes de informacion primarias son documentos que contienen informacion
nueva u original, producto inmediato de la investigacion cientifica, su disefio y
desarrollo, laeensefianza o la practica médica, y que no han sido sometidas a ningun
tipo de interpretacion ni de condensacion. Una informacion es original cuando los
datos que ofrece acaban en el documento que la soporta, sin que haya necesidad de

completar tal informdadn can remisiones a otros documen{ps290)

La informacion se olbtvo de alguns instrumentos que se utilizen, tales como un
cuestionario queera dirigido para aplicarse en las viviendas en la poblaciéiateao

Capuln, Liberia.
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Por otra partetambién para completar la informacion en los diferentes estudios que
conempla el proyecto, se reaionentevistas al empresario Guillermo Diaz, duefio de la

franquicia de panaderias Delipan.

Cabe destacaque la informacién primaria tamiiése obivo por medio delas
cotizaciones que se efaaton a las empresas que comercializaaquinas, estanterias y

utensilios de panaderias.

2.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secuendarias son todas aquellas fuentes primarias que ya

han sidgorocesadas, de acuerdo con Silvestrini y Vargas (2688¥fieren a:

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos. Componendaleccién de referencia de la biblioteca y facilitan el control

y elacceso a las fuentes primar{ps3).

2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacién

Lepkowski (2008) (como se citdo en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2014) afima quduna pobl aci-n es el conjunto

concuerdan con una ser.ie de especificaciones

Dicho esto, saplicd uncuestionario a la poation habitante de la zona deinto
Capulin de Liberia, ya quee realizarse la sucal de panadé& en este barrjestosseidn

los principales consumidores finales.
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Se tomo la decision de realizar las encuestas por hogares y no por numero de
habitantes de la zona de Capufiaconsideé quela compadelos productos de panaderia

espor hogares y no de maneraiindual.

Para obtener la poblacion pemcuestar setilizo la informacion de la Municipalidad
de Liberia y respaldada por el Instituto Nacional de Censos y Estadistica (lisEQ#l

proviene del ultimo censo nacial efeatado en el afio 2011.

E I nYamer o de viviendas existentes en el
gue es la zona del Capulin rodagor los puentes dmrliberia, la Camara de Ganaderos y

la planta de Tratamiém del AyA; es de 667 hogares.

A su vez, el niumero de hogares ddritio Villa Margarita barrio igualmente
perteneciente al sector del Capulin ubicado en los alrededores del Liceo Labal@torio
Liberia, es de 84 viviendas. Es en este Barrio Villa Margarita en donde se pretende ubicar la

sucursal. Entonces, son 751 son hogares pertenecientes a la zona de interés.

2.4.2 Muestia
Hern8§ndez Sampieri, Fern8ndez Coll ado, &
muestra es, en eseacun subgrupo de la poblacin ( p. 175) . Di clpara est o,

este trabajo de investigacion se utilizd un método probabilistico para la eleccion de una

muestra aleatoria.

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendacdaacteristicas de la

poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o
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mecarnca de las unidades de analigi¢ernan@&z Sampieri, Fernandez Collado

Baptista Lucio, 2010, p.176)

Kish, Kalton y Heeringg2003) (como se citd emdernamlez Sampieri, Fernandez

Collado& Baptista Lucio, 2010) mencionan que:

Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la principal sea que puede
medirse el tamafio del error en nuestras predicciones. Se dice incluso que el principal
objeivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo este error, al

que se le llama error estandar (p. 177).

Para el tamafio da muestra aleatoria se utilizodguiente formula

PR Z T Z T Z XU P
Xvpg ™y POz T Z T

pLUB OCT TTTRCOP U

Donde:

N=Poblacién: 751

Z=% de confianza: 9%

p=Variabilidad positiva: 0,05

g=Variabilidad negativa: 0,05

E=% Margen de error %: 0,07

Tenemos entonces que el tamafio de la muestra de la pobilamidonl55 hogares

de la zona deldario Capulin, Libea.
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2.5 Recopilacion de la informacion

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccién de datos

Para Hernamez Sampieri, Fernandez CollalBBa pt i sta Luci o (2010),
recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de
invedigacion y generar conocimiet@p.409) As i mi s mo , |l a recolecci - -n
ocurre en los ambientes naturalesojidianos de los participantes o umitks de analisis

(p.409).

a. Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen una entrevista
semiestucturada de la siguiente manérd. as entr evi stas semiestruct
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar c@E#a36)eptos u obtene

Se apli® una entrevista semiestrucada al inversionist&guillermo Diaz para
conocer aspectos organizacionales internos que [enonitdesarrollar el proyecto de
manera adecuada, asi coehconocimiento ds equipos necesarios para el funcionamiento

de la panaderia.

b. Cuestionario
En lapresente investigacion se utdizl cuestionario, que es un instrumento que se
emplea para la recoleccion de datos. Segun ChasteR68j(como se cité en Hernandez,
Fernande& Bapti sta, 2014) AUNn cuesti onaespeado consi s

~

de una o m8s variables a mediro (p.217).
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Este instrumento se apli@ 155viviendas del barrio Capulide Liberia, el cualivo
como proposito establecer la vilidad del proyecto, asi comontdoien proporcionar datos
sobre la demandaales coma@ustos y preferencias de los clientes potenciales de la panaderia

Delipan.

c. Revision bibliogréfica

GOmez, Navas, Aponi& Betancourt (20l4descr i ben | o siguiente
revision bibliografica constituye una etapa fundamental de todo proyetteedtigacion y
debe garantizar la obtencién de la informacion mas relevante en el campo de estudio, de un

uni verso de documentos que puede ser muy ext

La revisit bibliografica seefectuépara examinar aspectdales como: el marco
normativo vigente para la apertura de una panaderia, documentos relaciooadds
establecimiento de panaderias, materiales y utensilios necesarios para el establecimiento de

una sucursal de panaderia, entre otros.

d. Observacion
Pama Diaz (201, a observaci-n es fAobservar un ob]j
el investigador sabe que es lo que desea observar y para que quiere hacerlo, lo cual implica

gue debe preparar cuidadosamente | a observac

Para el presente proyede utilzdla técnica de observacion paraeter datos de la
oferta, la cubse efecto a los competidores directos que tendra la panaderia Delipan, las
caracteristicas en las que se enidambservacion es en cuanto a los precios y calidad de
los praductos que ofrecen al publico, de manera que la informacion recopilada contribuya al

posicionamiento en el mercado.
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e. Consulta web

Del mismo modoAbadal Falgueras (20),Gse refiere a una consulta web como:

La interfaz de consulta de una base de datos en web sirve para establecer la
comunicacion entre personas que buscan informacion y los sistemas de recuperacion
de la informacion, siendo una de las partes mas importantes del disefio conceptual de
una base ddatos. La interfaz de consulta est4 formada por un conjunto de paginas
de las cuales podriamos destacar las siguientes: pagina de consulta, resultados,
visualizacion del documento completo, informacion general y ayudas. El objetivo del
texto consiste en terminar cules son los elementos basicos que han de estar
presentesrecada una de las pagingtadas para contribuir a facilitar el proceso de

recuperacion de la inforacion por parte de los usuarigesrr.1)

La presente técnica sedusara compilar iformacién referente al marco normativo
requeridopara el desarrollo del proyectodémas dichas consultas se reaipnen las

paginas principales y documentos en linea de las instituciones pertinentes.

2.5.2 Analisis e interpretacion de la informacion
En cuanto al andlisis e interpretacion de la informacién obtemigidiantede los
estudios planteados eh moyecto, tales comel cuestionario, encuestas, observacion; se

procedd a realizar la tabulaciéon posteriormentgefectuar el analisis correspoadte.

Seguidamente, la inforren fue tabulada para postermente mostrla mediante
gréaficos o tablagjue permieroncomprender e interpretar de una mejor manera los aspectos

porconsiderar para el establecimie de la panaderia Delipan ertio Capulin, Guanacaste.
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2.6 Alcances y Limitaciones

2.6.1Alcances

1 El desarrollo de este proyecto de investigaaidmo tomo finalidad servir de guia
al inversionista para la toma de decisiones acerca del establecimiento de la
sucursal de Delipan.

1 La determinacion déa viabilidadecononomicdinanciera para la nueva sucursal
panaderia Delipan.

1 Servir de referencia para futuros estudios relacionactws el tema en
investigacion.

2.6.2Limitaciones

1 Falta de estudios previos sobre el tema en estudio en el area de investigacion.
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Capitulo Il

Esquema de Fundamentacion Tedrica



3.1 Antecedentes

Las investigaciones citadas a continuacion, tanto internacionales como nacionales,
son trabajos previos sobre el tema de estudio de la presente investigacion. Estas
investigacionesal contener estudios similares pealizar en este trabajo, tales como: estudio
de mercado, técnico, agizacional, legal y financieson amecedentes en la investigacion

porrealizar.

Lo anterior es con el fin de mostrar resultados obtenidos en investigaciones
relacionadason @ tema,mostrando los principales hallazgos en torno al establecimiento de

una sucursal de panaderia.

A) Nivel internacional

Rubé Dario Ortega Calderén realiea Ecuadagren el afio 2020a investigacion
denomi nada fAProyecto par aodépantpofrarecdesmedahte z a c i

estrategia de venta multicanal en el sector

ElI objetivo de dicha investigaci-n era nD
de un negocio de pan tipo francés mediante esiaatlegventa multicanal para cambiar el
model o tradicional de venta en el sector nor

de los principales hallazgos se menciona que:

nE|l uso y desarroll o de medios noolag r adi ci
redes sociales, permitié abarcar un rango amplio de mercado a un costo bajo, masificando la

promocién de nuestros produa@®rtega Caldergr2020, p.67)
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n(é) E I estudi o econ- mi co Yo reguiercaunac i er o
inversion de 6@18,31 dolares, y que, en un periodo de cinco afios dan como resultado una
Tasa interna de retorno del 38#y un Valor actual neto de 328,6® (Ortega Caldergn

2020, p. 67)

En esa misma linea, Jorge Patricio Freire Robalino presenta en Ecuddérset u d i o
de factibilidad para la creacion de una panaderia, pasteleria y reposteria el dulce aroma

francés, en el cantdén Bafos de Agaat&, 201a.

I

Su objetivo principal era fADesarrollar un

una panaderia, patria y reposteria EI Dulce Aroma Fréaacen el Barrio La Unién, del
canton Bafios de Agua Santa, 2@l y dentro de | os principales

siguientes:

AEl estudio de mercado arroj6é un 73%7de aceptacion, para la creacion de una
nueva empresa que se dedica a la produccion javee panes, pasteles y posires( Fr ei r e

Robalino, 2012, p. 278)

N

(é) Los estudios t®cnicos realizados, r
el proyecto, asi como las instalaciones, recursos mosnga las facilidades legalgara un

normal desenvolvimiento ( Fr ei re Robal i no, 2012, p . 278)

i é) Las estrategias de marketing no son

atencion del consumidse centre en lanuevaempesa( Fr ei re R@Mal i no, 20
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n(é) Por l a forma jur2dica elegida para
manejo de esta, asi como los aspectos legales, esto significa un gran ahorro al mmmento d

la constitucibon delaempreésa ( Fr ei re Robalino, 2012, p. 278)

A ( €) Balisisedondmico financiero las herramientas utilizadas para determinar
la viabilidad financiera proyectaron resultados positivos con una TIR (Tasa Interna de
Retorno) de 40,8%6, un VAN (Valor Actual Neto) de $12313,07 y una relacién

beneficio/costod@ , 17060 (Freire Robalino, 2012, p.278)

n(é) El i mpacto ambient al gue provoca el

encontrara en el sector urbano ( Fr ei re Robalino, 2012, p. 278

Otro antecedente es la investigacion realizada en Ecuador por Evetgheithi
Ramirez GuzfYay denominada AProyecto de facti

|l a APanader2a Elizabethodo en |l a ciudad de Qui

Sus principales hallazgos mencionan que:

La empresa no solo buscashitener rentabilidad si no también el bienestar social
logrando mayor productividad motivando a los trabajadores, lealtad de los clientes
satisfaciendo sus necesidades, creando buenas relacionesva®dpres, socios y

la comunidadRamirez Guzfay, 2016,140)

Segun los célculos realizados en el mejor escenario se obtuvo un valéiNek
de $ 2578941 cuando se financia el proyecto con ePbde la inversion toty se
obtuvo 141 una TIR de 622 % que es may a la tasa de descuento de62P5p, e$o

quiere decir que el proyecto es aceptadonque en los demas escenarios se
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determin6 que también es viables, pero el VAN y TIR son menores y se demora mas

tiempo en laecuperacionde la inversior{Ramirez Guzfay, 2016pd40-141)

B) Nivel nacional

Alejandra Gonzalez Quesada y Yoselyn Salazar Umafa presentan en el afio 2016, en

CostaRical a APropuesta de fortalecimiento del Si
Suministro de | os Mini SYer Musmanni en Cos
El objetivo de esta investigaci6 er a fiFort al ecer el si stem

cadena de suministro de los Mini Super Musmanni de Florida Ice and Farm Company en
Costa Rica, con el fin de reducir los tiempos operativos y mejorar los procesos por medio de
una propuesta de mejora eneliiciencia y eficacia de los procesos de distribucién de las

tiendas. 0 Dentro de | os principales hallazgo

~

AEn el entorno externo, se detectaron opo
comercial con los productos de la compafiia Floridagiatener mejores promociones y asi
aumentar el @lumen de ventas en las tiendas ( G o n z fada& Sala@an emafia0l6,

p. 139)

Entre las amenazas mas relevantes estan que no se cuenta con inventarios de
seguridad para ninguna tienda y dependen al %00el surtido directo de los
proveedores, no hay identificacion adecuada para las tiendas versus panaderia lo que
genera confusion en los clientes, y por Ultitaccompetencia de las demas cadenas

de tiendas de conveniencia que cada dia generan nuevésgesite negocio para

ganar cliente¢Gonzalez Quesada & Salazar Umaddl6, p. 140)
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Asimismo, Monika Estrada Morales y Jesus Luna Diaz realizaron, en Costa Rica, en
el afio 2018e | AEstudi o del proceso de ingresos y ¢
de Panaderia Alberto Leandro e Hijos, sede central durante el segundo semestre del 2017 y

propuesta de meja y estandarizacion productiva

Su objetivo f uedein@festsy salidasren laslbodpgasade raatenas
primas de Panaderia Alberto Leandro e Hijos.SdAraxte el primer semestre del 2@17 y

dentro de sus principales hallazgos esta que:

Se logra concluir que dentro del departamento de bodega no existtosméde
estandarizacion adecuados que les facilite el manejo de inventarios, orden y aseo,
provision de materias primas faltantes para el area de produccion, entre otros; lo cual
ocasiona que no exista un buen manejo del departamento y esto impidaajo@jese t

de una manera eficiente dentro de la compaiiia. (Edttaddes & Luna Diaz2018,

p. 137)

3.2 Marco Tebrico

3.2.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que deben
realizarse para la evaluacida proyectos, ya que, define el medio en el que habra de
llevarse a cabo el proyecto. En este estudio se analiza el mercado o entorno del
proyecto, la demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia o estrategia comercial,
dentro de la cual se estudianpebducto, el precio, los canales de distribacy la

promocioén o publicida@Orjuela Cérdoba & Sandoval Medin2002, p. 9)
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Baca (2012)ndica queeste estudio:

Consta de la determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el analisis de los

precos y el estudio de la comercializacion. Cuyo objetivo general es verificar la

posibilidad real de penetracion del producto en un mercado deselortiomando en

cuenta el riesg@parr.2)

3.2.2 Estudio técnico

De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (26fidha que el estudio técnidoTi e n e
como objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos
de operacion pertinentesaesteaar ( p. 32) .

Para reforzala idea expuesta:

Unavez determinado el estudio de mercado se procede con el estudio técnico del
proyecto, el mismo que tiene como finalidad proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos deamp@n pertinentes a esta a(€abrera

Tigre, D16, p. 20)

" (é) Nos permite identificar | os equi pos
instalaciones necesarias para el proyecto y por tanto, los costos de inversién y de operacion
reqgueridos, as? como el <capital de trabajo ¢

3.2.3 Estudio organizacional

Para Morales (2010) el estudio organizacional:

Busca determinar la capacidad operativa de la organizacion duefia del proyecto con

el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la

organizaciérpara el manejo de las etapas de inversidon, operacion y mantenimiento.
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Es decir, para cada proyecto se debera determinar la estructura organizacional acorde

con los requerimientos que exija la ejecuciorpdeyecto y la futura operacidp.2).

Correa Garia, Ramirez Bedoya& Castafio Rios (2010) afirman que:

Se inicia con la elaboraciéon de la carta organizacional donde se establece la

estructura de la organizacion y el perfil de los cargos que tendra la empresa,

determinando el recurso humano de caracter administrativo necesario para la

operaciéon del negocioasi como algunos elementos complementarios en su

administracion y que estimulan el desarrollo de la actividad del ne¢alei® como:

estrategias motivacionales, plan de capacitaciones e inducciones, resasnpen

incentivos, entre otra.184)

3.2.4 Bstudio legal

Ademas, Morales (201 ef i ne el estudio | egal como
econdmicas que se deriven de la normativa legal que regula la instalacién y operacion del
proyectoo (p.10)

Para el desarrollo del plan de negocio, es necessrablecer un marco legal bien

estructurado, que incorpore toda la reglamentacién requerida para una adecuada

implementacion del mism¢sic), con el fin de conocer cuales son las normas que

regulan en materia legal la actividad que se pretende desadefide su constitucion

y puesta en marcha, hasta la operacion del proyecto en el moeremnjoe se

convierte en empresgCorrea Garcia, Ramirez Bedoya, & Castafio R2HQ

p.183).
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3.2.5 Estudio anbiental

De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (26ld3tudio ambiental es:

Una herramienta que provee informacion, puede y deben incluirse consideraciones
de caracter ambiental, no solo por la conciencia creciente que la comunidad ha
adquirido entorno a la calidad de vida presente y futura, sino psrelf@ctos
econodmicos que dichas considévaes introducen en un proye¢m?27)

A nivel ambiental, resulta atil la identificacion de cada una de las condiciones
actuales y futuras del medio ambiente, dapee etas constituyen un factor
fundamental paral desarrollo sostenible del proyecto empresarial, puesto que las
nuevas exigencias y practicas administrativas enmarcan la gestion ambiental como
un elemento primordial e inherente a las actides de operacion de cada ente.
(Correa Garcia, Ramirez Bedgy Castafio Rig2010, p.185)

3.2.6Estudio financiero

Asimismo, Gonzalez, Lopez, Aceves, Celaya & Beltran) (sstablecen que:

En el estudio financiero esté integrado por elementos informativo cuantitativo que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra
el comportamiento de las operaciones necesarias para que una empresa marche y
visualizando a su vez el crecimiento de la misfsia) en el tiempdp.1).

Cabrera Tigre (2016) menciona que

En otras palabradiriamos que el estudio econémico consiste en identificar, ordenar

y sistematizar la informacion de caracter monetario; es,decelacionado con las

inversiones, ingresos y costos que puedan deducirse de los estudios previos, para
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elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales con la finalidad de evaluar el

proyecb y determinar su rentabiliddg.21)
3.3 Marco Conceptual

3.3.1Variables sobre la tematica

3.3.1.1 Harina de trigo

Sifre, Peraire, Simo, Segura, Sidrosca (2019)escriben que:

Harina es el polvo mas o menos fino que se obtiene de la molienda de un cereal o

leguminosa seca.

(é) Se puede o0bt ecereales. Auaqud lares hdblestuales lahaina t o s

de trigo elemento habitual en la elaboracion del pan, también se hace harina de

centeno, de cebada, de avena, de maz2z o d

harinas obtenidas de otros alimentos comontegasas (garbanzos, soja), castafa,

mandioca, etc. (p.3)

3.3.1.2 Pan

Orddiez& Oviedo (2010) defineque:

El pan es un alimento basico que forma parte de la dieta tradicional en Europa,

Oriente Medio, India y América que se prepara mediante el hormeadna masa

elaborada fundamentalmente con harina de cereales y puede ser elaborado con

levaduras (pan fermentado) o sin levaduras (pan acimo). (p.3)

3.3.1.3 Pasteleria

Asi mi smo, Ledezma (2020) el t®r mino pastel
seproducen o se comercializan distintos tipos de alimentos dulces, como pasteles, tortas,

tartas, facturas y otroso (pS8rr.1).
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3.3.1.4 Reposteria
Corporan (2010) indica que taposteridi Es e | arte de preparar

otros postreslulces comdvizcochos, otortas ( p. 5) .

S8nchez (2012) define | a reposter2a como

preparaci-n, cocci-n y decoraci-n de platos

3.3.2 Variables sobre el estudio de mercado

3.3.2.1 Cliente potencial

Martinez ( 202 0) menci ona gue ALos clientes |
probablemente adquirirdn alguno de los productos o servicios que ofrecesaln no
concretanlacompta ( p8rr . 1) .

3.3.2.2 Competencia

Segun Socateli (2013) la competencia es:

Examinar las caracteristicas de los eventuales rivales existentes o los que se habra de

enfrentar, asi como las particularidadedgroductos o servicios qustes ofrecen,

es la esencia de un andlisis de competencia, y el cual constituye un elemento

fundamental para poder determinar la viabilidad comercial de un nuevo negocio o

emprendimiento. (p.1)

3.3.2.3 Consumidor

Seguidamente, Vega (2014) se refiere al consumidor de la siguiente manera:

Es una persona u organizacion que demanda bienes o sgmagoscionados por el

productor o el proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un agente econémico con
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una serie de necesidades, deseos que cuenta con una renta disponible con la que puede

satisfacer esas necesidades y deseoseésttivios mecanisraale mercad.7).

3.3.2.4 Demanda

Por consiguiente, Baca (2013) indica que
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
espec2fica a un precio determinadoo (p.28).

3.3.25 Mercado meta

Garc2a (2018) especifica que fAHace refere
producto. Por lo tanto, se trata del sector de poblacion al que se dirige un bien y al que podra
dirigir una organizaciésus esfuerzos de mercadoteon@afr.1).

3.3.2.6 Oferta

Adem§s, Baca (2013) menciona que | a ofert
que un cierto numero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner en a disposicion del

mercado a un precio determinadoo (p.54).

3.3.2.7 Producto

Thompson (2009) hace referencia al producto como:

(é) el resultado de un esfuerzo creador (
e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la reputacion del
vendedor) los cuales son percibighms sus compradores (reales y potenciales) como

capaces de safacer sus necesidades o degpés’.9)
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3.3.2.8 Proveedor

Vega (2014) define el proveedosma

Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el desarrollo

de la actividad. Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a

otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o diragtente se compran para su vepta).

3.3.2.9 Segmentacion del mercado

Por tanto, Fallas (2018nenci ona que | a segmentaci-n de
mercado en segmentos mas pequefios de compradores que tienen diferentes necesidades,
caracteristicas y comportamientos que requieren estatagimeglas de marketing

diferenciada8 ( p. 5) .

3.3.3 Variables sobre el estudio técnico

3.3.3.1lInversion

Gitman y Joehnk (2009) definen | a inversi
se depositan fondos con la expectativa de que genere in@esitisos y/o conserve o

i ncremente su valoro (p. 3)

3.3.3.2 Costos

Vallejos & Chiliquinga (2017) defimel os costos como el AConj

i ncurridos en un per2o0do, perfectamente i den

3.3.3.3 Depreciaidn

Segun Bolivar (2007¥itado por Jiménez (202) a depr eci aci -n se en
el desgaste fisico que sufre un activo real a través del trascurso del tiempo por causa de su
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utilizaciéon en el proceso productivo. También el desuso de un bien psvoegreciacion

por el deterioro. de | os materialeso (p. 8)

3.3.3.4 Costo de produccion

Vallejos & Chiliquinga (2017)definenl os cost os de producci
costos que se aplican con el propésito de transformar de forma o de fondo la mataria pr
en productos terminados o semielaborados utilizando fuerza de trabajo, magemapo

y otroso (p.9)

3.3.3.5 Andlisis FODA

Espinosa (2013) se refiere al analisis FODA como:

AUna conocida herramienta est enptes@.gel c a
principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacién, es ofrecer un claro
diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportueag Yym ar en el

(parr.1).

3.3.4 Variables sobre el estudio organizacional

3.3.4.1Estructura Organizacional

Para Garcia (2016lp estructura organizacional:

Es la divisién de todas las actividades de un empresa que se agrupan y se coordinan
para formar areas o0 departamentos y establecer autoridades y asignar
responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas y
departamentos. La misr(sic) se visualiza a través de un organigrama, el cual
muestra todos los canales de comunicacion. (p.3)
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3.3.4.2 Manual de puestos

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS, 20@28rribe el manual de puesto
como:

Un instrumento técnico de trabajd,caial se usa comunmente en las empresas e
instituciones con el fin de mejorar la gestion de la administracion de recursos
humanos. Este instrumento permite fundamentar el programa de reclutamiento y
seleccidn de personal, orientar a los jefes del tip@maas que deben realizarse en

los diferentes puestos y procesos de trabajo. (p.2)

3.3.4.30rganigrama

Segun Barragan (2008 | organigrama AEs | a represent
diagrama, de la estructura formal de una organizacién. en él se massfumciones,

sectores, jerguias y dependencias interdas ( p. 6 ) .

3.3.5 Variables sobre el estudio legalambiental

3.3.5.1 Patente

La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH,de§cribe la patente como
fiun tituo de propiedad que concede wstdflo sobre una invension, este titulo de propiedad

es de caractertemposal t erri t ori al O
3.3.52 Impuestos

Segun Guerrero (1995 es un i ngreso p¥%bhlico que se ¢
servicios publicos indivisibles, ser exigido obligatoriametgeer su fente ordinaria en la

renta neta no exenta, y producir. unos consid
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3.3.6Variables sobre el estudidinanciero

3.3.6.1Balance general

Segun Gitmar& Zutter (2012)i Est ado resumi do de | a situ

empresa en un momentoespecili 0 ( p. 56 ) .

3.3.6.2Capital de trabajo

Gitmané& Zutter (2012)i Son | os activos corrientes gqu

i nversi -n que pasa de una forma a otra en | a

3.3.6.3Flujo de caja

Gutiérrez (2008) citado por Lizano (201 Se enti ende por fl uj o

fondos, | os flujos de entradas y salidas de

3.3.6.4Estado de resultados

Segun Ross, Westerfied Jordan (2010)i Re s u me e | desempefo de

durante un @ER4grto periodoo

3.3.6.5Punto de equilibrio

Vallegos& Chiliquinga (2017)l o def i nen como AAquel vol um

i ngresos totales se igualan a | os costos tot

(p.45)

3.3.6.6Periodo de recuperacion

Ross, Westerfiel& Jordan (201Q) o descri ben como ATiempo ¢

queunainversiogener e fl ujos de efectivo sufi.cientes
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3.3.6.7Tasa interna de retorno

Gitmané& Zutter (2012)I a descri ben como ALa tasa de

empresa si invierte en el proyecto.y recibe
3.3.6.8VAN

Segun Ross, Westerfie®d Jordan (2010i Es una medi da de cuanto

seagregahog! ef ectuar wuna inversi-no (p.261)
A continuacion, se muestra la formula utilizada:
VAN Ajustado= VAN Basico + VAN de la Deuda
Donde:
VAN Ajustado: Valor actual neto ajustado por los efectos financieros
VAN Basico: Valor actual neto del proyecto sin financiamiento.
VAN de la Deuda: Valor actual neto del préstamo.
3.3.6.9 Costo de capital (CAPM)

Seg¥%n Van Hor ne, J. & Wachowicz, J. (201

trabajo neto, que es la digcia de dinero entre los activos corrientes y los pasivos

corrienteso (p.226).
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3.3.6.10 Tasa libre de riesgo (RF)

Ross, S. Westerfield, R Jaffe, J. (2012)la describen de tal manera:

Aunque ningun bono estd completamente libre del riesgoalenplimiento, los
certificados y bonos del Tesoro de Estados Unidos se aproximan a este ideal tanto
como es posible. Ningun instrumento del Tesoro ha incurrido en incumplimiento
jamas y, por lo menos hasta el momento, se considera que ninguno de estos
instrumentos corre el mas leve peligro de futuro incumplimiento. Por esta razon, los

instrumentos del Tesoro se considemgeneral, libres de riesm396)

3.3.6.11 Rendimiento de mercado (RM)

Gitman, L. & Joehnk, M. (2009) o d e f i releendineropmmedio de todas
las acciones (0 de una muestra grande). Los analistas usan comunmente el rendimiento
promedi o sobre todas | as aStookef€ompdbdsiStteanid

(p.191).

3.3.6.12 Riesgo pais (RP)

Seguidamente, Peiro (20210 descr i be como Ael ri esgo que
las operaciones financieras internacionales. Afecta sobre la inversion extranjera directa y se

suele medir a trav@sl.de su prima de riesgoo
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3.3.6.13 Beta de la industria (B)

Ross, S. Westerfield, R Jaffe, J. (2012)se refiera a lo siguiente:

Beta mide el riesgo sistematico de un valor. Por lo tanto, los inversionistas
diversificados prestan atencion al riesgo sistematico de cada valor. Sin embargo,
pasan por alto el riesgno sistematico de cada valor, puesto que el riesgo no

sistematico se divsifica en un portafolio grande.357)

3.3.6.14Modelo Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC)

ParaSapag, N., Sapag, R. & Sapag, J. (2049 s el <costo de wutil i za
prev® cada una de |l as fuentes de financi amie

3.3.6.15Valor de desecho

Sapag, N., Sapag, R. & Sapag, J. (2049 def i nen como fALa est.i
que podria tener un proytecdespués de varios afios de operacion es una tarea de por si
compleja. Muchas veces el factor decisivo entre varias opciones de inversion lo constituye el

valor de desechoo (p.214).

3.3.6.16Inflacion

Gitman, L. & Joehnk, M. (20093e refiera a | Periddo de incremento de precios en

general o (p.130).
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3.3.6.17Proyeccion de ventas

Segun Garcia (20L,7/ies | a cantidad de ingresos que
en el fuuro procedente de las ventas. |& cantidad de ingresos que una compafiaa&spe

obtenerenelfutr o procedenté@&rlde | as ventaso (p

3.3.6.18Gastos operativos

De acuerdo con Garcia (20l son aquell os que permiten
diaria de una compafia, que no suelen estar vinculadas de manera directa con la produccion

Suele utilizarsgtanto el término gastos operativos como gastos operacioifpées.1).

3.3.6.19indice de deseabilidad

Van Horne, J & Wachowicz, J. (2010)o0 def i nen c #eneficicideaz - n c C
un proyecto es la razon entre el valor presente de los flujos de efectivo netos futuros y el flujo

de salida inicialo (p.329).
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Capitulo IV

Presentacion y analisis de resultados



4.1 Estudio deMercado

El presente capitulo recaba la informacion relacionada con aspatésscomo la
oferta, demanda, gustos y preferasaile clientes potenciales del barrio EI Capaidm, el
fin de poder establecer las estrategias comerciales adecuadas qere ayasicionar la

panaderia Delipan en dicho sector liberiano.

A continuacion, se analizartbs datos obtenidos mediante la herramienta de
investigacion seleccionada, en este catcuestionaripasi como la observacion para los

aspectos de analisis dempetencia.

Dicho cuestionario se aplicd a los hogares de interés, en esteledsarrio Villa
Margarita y de arrio Capulin Abajo, que consumen productos de pan o reposteria en la zona,

y para ekualse contempl6é una muestra total de 155 hogares.

Cabe destacar que, para efectos técnicos y educativos, se decidié no realizar las
encuestas en hogares que no hicieran la compra de estos productos alimenticios. Esto con el

fin de recabar solo la informacion necesaria para el proyecto en curso.

No obstarg, de la totalad de hogares visitados, solo thegares mencionaron no
consumir estos productos. Uno comentaba que preferia la compra de tortillas de harina de
maiz caseras por economia, mientras que el otro hogar comenté no consumir este tipo de

alimenb del todo.

Las preguntas en las cuales estan basadas estos resultados pueden ser encontradas en

el anexo 2 de este documento.
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4.1.1 Analisis de datos obtenidos

4.1.2 Perfil del consumidor

A continuacion, se procede a analizar los datos obtenidos eestiboario aplicado
a los hogares en estudamn el fin de establecer el perfil del consumidor para la panaderia.
Estos datos sociodegraficos ayudan a establearperfil del consumidor, y seran de
utilidad. Posteriormente para el desarrollo y enfoque empresarial de las estrategias

comerciales por utilizar.

Sector de hogares entrevistados

30%

70%

Barrio Villa Margarita Barrio Capulin Abajo

Figura 8. Hogares entrevistados segun sector

Fuente: Elaboracion propia.

La figura8 muestra la distribucion de hogares entrevistagbggin el sector deékbrio
Capulin en estudio. Los datos obtenidos representan #nd&gdla opinion de los hogares de

barrio Villa Margarita y un 706 de hogares daarrio Capulin Abajo.

Ademas, segun los datos obtenidos, el porcentaje de personassemias esta
conformado por un 54% de mujeres y un 45% de hombres. Asimismo, la edad promedio

de los encuestados es de 39 afos.
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El perfil de consumidor para la panaderia esta conformado geresly hombres
habitantes deldrrio Villa Margaita, y el barrio Capulin Aajo, con una edad entre los 16 y

73 afios de edadue deseen consumir los productos ofrecidos en la panaderia Delipan.

4.1.3 Analisis de la demanda
Una vez establecido el perfil del consumidor, se procede a analizar los datos

relaciorados con la demanda de estos productos.

Persona a cargo de comprar el pan o reposteria el hogar
70,0% 64,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 28,4% 0%

20,0%
10,3%

Padre Madre Hermano / Hermana  Otro adulto

10,0%

Porcentaje de hogares encuestados

0,0%

Persona encargada de realizar la compra

Figura 9. Persona encargada de realizar la compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figua el 64,5% de los encuestados afirma que los
encargados de realizardampra de productos de panaderia en la casa son personas adultas,
viviendo aun con sus padresbien, adultos independientes. Seguidamente, los jefes de hogar
(madre y padre) son los encargados de realizar esta compra de productos de pan o reposteria
parael nacleo familiar.
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Cantidad de personas para las que se compra pan o reposteria en los hogares

Solo para uste
5%

4 personas 0 mg ” 2 persona
41% 13%

3 persona
41%

= Solo para usted = 2 personas = 3 personas = 4 personas 0 mas

Figura 10. Nimero de personas para las que se compra pan o reposteria.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 10 muestra que un 44 los hogares de las zonas de interésbdaio
Capulin suelen realizar la compra de productos de panaderfeegacaiatrop mas personas.
Este porcentaje refleja el nivel de aceptacion y confirma el consumo de estos tipos de

productos en los hogares encuestados de este sector liberiano.

Productos de pan o reposteria con mayor frecuencia con mayor
frecuencia de consumo en los hogares

Panes (baguettes, manitas, tostadas, efe)IT04%!

Reposteria o postres dulces (cach
pafiuelos, torta chilena, queques, e_
Reposteria salada (cangrejos, arrollad
enchiladas, etc.) _

Productos de pan y reposteria

Otros | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frecuencia de consumo
Figura 11. Tipos de productos consumidos en el hogar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figuta, el 94% de los hogares encuestados afirma que el
principal producto de pan o reposteria de su preferencia es @opaancional en sus

distintas presentaciones: baguette, baguette con queso, manitas, trenzas.

Segun mencionaban los encuestados, el precio accesible y la versatilidad de los
productos de la categoria penes hacen que mayormente sean los escogidg@snomento

de la compralLuego,con un grado de 5% de aceptacigrse encuentra los productos de

reposteria o postres dulces.

Asimismo, los encuestados mencionan que son los productos de reposteria dulce lo
gue ellos prefieren para acompafar el café deda tcon un pan dulce, ya sea en presentacion

artesanal (bolsas de picos, rosquilla bafiamldjen de panaderias (gatos, galletas dulces,

donas, entre otros).

Numero de unidades promedio de compra en los hogares

2,5
2
(%]
L 15
3 1
[
> o HE B
0
Panes (baguettes,Reposteria o postresReposteria salada Otros
manitas, tostadas, dulces (cachos, (cangrejos,
etc.) pafiuelos, torta arrollados,
chilena, queques, enchiladas, etc.)
etc.)

Productos de pan y reposteria

Figura 12. Promedio de compra de productos de pagposteria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la figdea usualmente en $ohogares encuestados se
compra un promedio de dasticulos por unidad de la categoria de panes, asi como de la

categoria de reposteria o postres dulces.

Precio en colones segun el promedio de compra de productos de pany
reposteria en los hogares

38 M®nan
o M®PH AN
@ 333
5 M®nnan 197 232
) y nn 000
©
o cnn
? nnan
6:5 HNAN
n
Panes (baguettes, Reposteria 0 postres Reposteria salada Otros
manitas, tostadas, etc.) dulces

Categoria de productos de pan y reposteria

Figura 13. Promedio de gasto en la compra de productos de pan o reposteria

Fuente: Elaboracién propia.

La figural3, muestra que la categoria con un mayor promedio de gasto en el que
incurren estos hogares es la de reposteria o postres dulces, seguido de la repostsria salada
finalmente lade panes,on un promedi o de compra de 1333

repst er 2 a s alkmpdnes. vy 1197

En este caso, los productos de la categoria dulce y salada reflejan un gasto levemente

mayor , 1686t asupeliod &la categoria de panes convencionales.

Sin embargo, los precios en los productos de papasteria ofrecidos por Delipan

son bajos, dando asi la oportunidad de compra a los habitantes de este sector liberiano.
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Percepcién del precio de compra de los productos de pany
reposteria en los hogares

= Bajo = Aceptable = Alto

Figura 14. Percepcion de los hogares sobre los precios de los productos de panaderia
0 reposteria.

Fuente: Elaboracioén propia.

En la figurald se muestra que un 84 del total de hogares encuestados considera
los precios establecidos en el mercado actual de productos de pan y reposteria como un precio
aceptable, seguido de un %lque considera estos precios de productos de panaderia como

precios bajos.

Estas respuestas podrian sugerir que para la mayoria de los vecinos de la zona de

realizacion del estudio el precio de los productos de panaderiaesghbec
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Rango de horas

Hora de compra de productos de panaderia

S5am a 10 am e
10 am a 3 pm EEE25%0
3 pm a 8pm ey

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje de hogares

Figura 15. Horario de compra de productos de pan o reposteria.

Fuente: Elaboracién propia.

La figural5 muestra que el horario de preferencia para la compra de estos productos
de panaderia es en la franja de la mafiana, en el transcurso de las 5 a.m. a las 10 a.m.
Seguidamente, los habitantes de la zona en estudio realizan la compra en horas de la tarde,

ente las 3 p.m. ylas 8 p.m.

Estos resultados, sumado a los comentarios hechos por los encuestados, reflejan que
el pan y la reposteria son consumidos mayormente en las mafianas y tardes; coincidiendo de
esta maneraon el desayuno y los tiempos de caféadatde/nochenuy caracteristicode

la poblacién costarricense.
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Cantidad de veces por semana en la compra de productos de pan o reposteria
25%
20%

15%
10%
5% l
oo A
1 2 3 4 5 6 7

Veces por semana

Porcentaje de hogares

Figura 16. Cantidad de veces por semana para realizar la compra.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figural6 se muestra que en un 23de los hogares encuestados de la zona, las
personas asisten a un establecimiento comercial a comprar estos prddyzdosderia en
un promedio de tregeces por semana, seguido de ufdl@e encuestados que asistaatro

veces y un 1% que asiste dogeces por semana.

La frecuenciade veces en que los hogares deib Capulin compran productos de

pano panaderia oscila entre los dos y los cudias por semana.
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Atributos que influyen directamente en la compra de un tipo de pan o
reposteria

Presentacion mmmmmm 4 9 o6
Frescura M 8 e
Precio mmmmmmm e 54 9%
Sabor I 76 60
Calidad e 5 8960

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Cantidad de hogares

Atributos de los productos

Figura 17. Atributos influyentes para realizar la compra de un tipo de pan o
reposteria.

Fuente: Elaboracién propia.

La figural7 muestra quepara los consumidores, la frescura es la caracteristica méas
importante entre los encuestaduara realizar la compra de pan o repost&dguidamente

destacan el sabor y la calidad.

Algunas de las personas encuestadas manifestabampayaeells, era preferible
comprar y consumir un producto fresodustp fAr eci
gue haya estado en los estantes de los establecimientos comerciales durante una mayor
cantidad de tiempo, ya que el pan y la reposteria pierden sus atributos de calidad al no ser

frescos.
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Importancia del precio para los hogares en el momento de elegir un
lugar en el cual comprar el pan o la reposteria

3%

20%

32%

45%

= Muy importante = Importante = Poco importante = Irrelevante

Figura 18. Importancia del precio en la eleccion del lugar para realizar la compra.

Fuente: Elaboracion propia.

La figural8 muestra que para un 45, para los encuestad@s precio es un factor

importante para elegir el lugar de compra de este tipo de productos.

Disponibilidad de realizar la compra de productos de pan, reposteria

y sus derivados en la nueva sucursal
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Cantidad de hogares

No

Decision de compra

Figura 19. Posibilidad de compra en la nueva sucursal de la panaderia Delipan.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 19 se indica que, de creaunsa panaderia en la zona dairio Capulin,
la demanda para la panades@ia de una totalidad de 155 hogares encuestados que estarian
dispuestos a realizar una visita al establecimiento comeccial el fin de comprar sus

productos de panaderia o reposteria de preferencia.

Tabla7
Demanda de producso
Producto Cantidad Monto promedio de compra
promedio de en colones
compra en
unidades
Panes 2 1197
Reposteria dulce 2 1333
Reposteria salada 1 1232
Total 5 3762

Fuente: Elaboracion popia, 2021.

Segun los datos obtenidos, es importdatebién tomar en cuenta ques lhogares
encuestados asisten tresces por semana a realizar la compeapdoductos de pan y

reposteriapor lo que este aspecto también sera tomado en @re@atmomento de proyectar

la demanda en el estudio financiero.

Las personas encuestadas afirmaron que una alternativa de panaderia en esta zona les

permitiria no desplazarse hasta el casco urbano de Liberia en busca de estos productos de pan

O reposteria.

En d momento de realizar las encuestas en este sset@mudocomprobar que no

existen panaderias en el barrio.
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Esta ventaja competitiva generaria que la panaderia sea el punto de referencia para la
compra para los habitantes de la zona, para obtener un producto fresco, de buena calidad y

cercano a sus hogares.

4.1.4 Anélisis de la derta

En la siguiente seccidn se procede a analizar los datos recopilados sobre la oferta en

la zona liberiana.

Lugares en los que se venden productos de panaderia y reposteria en la zona
de Capulin

8% 1%

44%
47%

Desconozco la existencia de algun lugar donde vendan estos productos.
Conozco 2 lugares donde venden estosproductos

Conozco al menos 3 lugares que
venden estos productos.

Conozco 5 lugares que venden estos
productos.

Figura 20. Competidores en la zona d=lrrio Capulin.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura20 muestra que un 4% de hogares encuestados conocenluiggres que
venden estos productos de panaderépygsteria, seguidos de 4% que afirmano conocer

la existencia de un lugar dedicado a la venta de estos productos de pan y reposteria.
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Las personas enestadas que afirmaron conocer lWmgres en los que se expenden
productos de panaderia mencionandjabos establecimientos son domisuper de la zona,
especificamenteel Suger Corvin y el Ministuper Vindasevidenciando la falta de un

establecimiento dedicadwloa la venta de productos de panaderia.

A su vez, los encuestados comentaban que la calidad de estos productos de panaderia
no aa la mas deseable, ya que ellos revenden el pan y reposteria de otras panaderias,
generando la pérdida de aspectos importantes como la frescura y calidad; sumado a la poca

variedad de productos para elegir.

Lugar que frecuentan para adquirir pan o reposteria en su hogar

Panaderia T 84%
Pulperia o Minisuper de la ZonZe - 64%
Supermercado con panaderia@l 18%
Cafeteria M 3%
Por encargo [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Lugar donde se adquiere el producto

Porcentaje de hogares

Figura 21. Lugares frecuentados para adquirir los productos de panaderia o
reposteria.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 21 refleja que un 8% de los hogares encuestados realizan la compra de

panes y reposterias en pdedas. Por otro to, un 64% de los encuestados menciauee
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realizan esta compra en la pulperia o ministper de la zona. Por lo que se puede decir que la

misma gente compyréanto en panaderias como en minisuper.

Panaderias de la zona de Liberia en las cuales ha realizado
alguna compra de pan o reposteria

Musmanni e 93%
Pany Miel messssssssssssssssssssmmn 68%
Freshpan messsssssssssssssmms 53%
Delipan s 12%
Panaderia Sanchezesssssssssssss 40%
Panaderia Alemanar 2%
Panaderias Tut(messs—— 250
Deliqueques mmmmmmms  19%
Ninguna de las anteriores 0%
Otros s 21%

Panaderias

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de visita de compra

Figura 22. Panaderias deberia en las que ha realizado la compra de productos de
panaderia o reposteria

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 22 muestra que la panaderia Musmanni encabeza la lista codaude93
lugares en los cuales los encuestados congaary reposteria, seguidamerge menciona

de la panaderia Pan y Miel y la panaderia Freshpan, con%ary & 53% respectivamente.
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Atributos que influyen directamente en la decisién de compra en una
panaderia
Calidad de los productosi 76 %00
Variedad de los producto Sl e 5%
Precio de venta de los productoSimmans 690
Higiene del local 76 %o
Atencion al cliente 6N

Atributos sobre la panaderia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje de opinién de hogares encuestados

Figura 23. Atributos que influyen en la eleccion de una panaderia para realizar la
compra de productos de pan o reposteria.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura23refleja que la calidad de los productos, la higiene del local y la variedad
de los productgsson las caracteristicas que influyen erliccion de una panaderia para

realizar la compra de pan y reposteria.

A su vez, dado que es un negocio el cual manipula alimentos, sumado a lo que se esta
viviendo actualmente con la pandemia globdbdeovid-19, la higiene debe ser muy estricta
y apegda a todas las indicaciones del Ministerio de Sanda parte alimenticia y sanitaria,;
generando confianza y seguridad para los clientes, asi como para los colaboradores de la

empresa.

En el aspecto de variedad, es también importante para satisfacgudtms y

preferencias de los clientes.

71



En laactualidad, las dosucursales de panaderia Delipan ofrecen una variedad de
productos de pan o reposteria usualmente consumidos por los liberianos, desde pan baguette
y pan estilo manitas, hasta reposterik@w saladacomo los gatos, arrollados, galletitas

dulces, entre otros.

Percepcion de la disponibilidad de productos de panaderia 'y
reposteria en la zona

= Si = No

Figura 24. Percepcién de la disponibilidad de productos de pan o reposteria en la
zona de hrrio Capulin.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura24 evidencia que el 88 de la poblacién encuestada percibe una falta de
disponibilidad de productos de panaderia o reposteria en la zomhardel Capulin de

Liberia.

A suvez, aquellos que afirman queesiste una disponibilidad de estos productos en
la zonamencionaban que solo conseguian pan baguette de la panaderia Musmmani ofrecidos
en los minisaper, sin embargo, estos no eran de gran ageagoe rapidamente pierden su

frescuray su textura seezenduecida con el paso de las horas.
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Servicios adicionales que consideran se podrian brindar en un
establecimiento de panaderia
80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10% 4%
0% L |

Servicios de banca Recargas telefénicas Venta de abarrotes Otros (Express, Sinpe
(BNServicios, (Panaderia, Minisuper) Maévil).
RapiBAC, entre otros).

Porcentaje de opinién de hogares

Servicios adicionales a la panaderia

Figura 25. Servicios adicionales que se podrian ofrecer en la panaderia.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 25 muestra que para un B6 de los encuestados, una panaderia puede
contar con servicios adicionaldales como los servicios de banca rapild Servicios,

Tucén del BCR, RapiAC.

Segun mencionaban las personas encuestadas, prefieren visitar estos sitios en los
cuales pueden realizar transacciones bancamasez de ia las oficinas de los bancos,

generandauna oportunidad de negocio secundario para la panaderia.

A su vez, la venta de abarrotes basicos para el htajes como leche, huevos,
mantequillas, y bebidas, muestra aceptacion. Segun comentan las persestsnumera
el negocio se vuelve mas completse podriaealizar varias compraademas de la de los

productos de panaderia o reposteria.
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4.1.5 Relacion de las 5 fuerzas competitivas de Porter
Esta emprespertenece a usector del mercado en que existen otros establecimientos
gue ofrecen un servicio parecido o iguRdr lo que, para poder analizar la competencia, se

utiliza el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

a) Rivalidad entre competidores

En la zona del casco urbano de Liberia existen multiples opciones de panaderias, asi
como cadenas de supermercados con sus propias panaderias, que son consideradas como
competencia. Asimismo, existen minisupers en la zona que revende el producto de pan

bagiette de otra panaderia, asi como productos de pan casero.

En la actualidad, en la zona en la que se pretende establecer el negocio no existe una
panaderia en si que se pueda considerar como competencia directa en el sector. Es entonces
gue podemos congdar el nivel de la rivalidad entre competidores como baja. Por lo tanto,
de establecer la panaderia Delipan se tendria vedédjalo a la cercania a los hogaies

barrio Capulin.

Es entoncesecesario que la empresa Delipan emplee promociones gsirategias
comercialescon el objetivo de atraer esta nueva demanda y asi fidelizar la clieotekel
fin de que realicen las compras de productos de panaderia y reposteria en la lzmi@ del

Capulin.

b) Amenaza de entrada de nuevos competidores
Si ben en Costa Rica no existe ley o proceso que dificulte la creacion de una

panaderia, es muy dificil o poco probable que estén surgiendo nuevas panaderias que vengan
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a competir en la zona de interés. Varios factores influyen en la entrada de nuevos

competdores como la inversibn monetaria que requiere iniciar un proyecto de esta indole.

Es por lo que la panaderia Delipan deber& proporcionar un servicio diferenciado de
los demas, no solo por su calidad, sino también por variedad de productos y por peecios qu
seanatractivos para el mercado metan el fin de conseguir ventaja sobre sus rivales mas

cercanos.

c) Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos hace referencia a todos aquellos productos que
satisfacen las mismas necesidades pr consumidor ,ypor tanto, reemplazarian los

productos ofrecidos por la empresa.

En el caso de la panaderia Delipan, los principales sustitutos del pan y reposteria
producidos en la panaderia serian prodytadss como el pan casero, las tortillashdena
de maiz (caseraasi como las tortillas comerciales de maiz y de harina de trigo, ddsien
productos empacados ofrecidos en pulperias y supermertaldescomo tostadas, galletas

saladas, queque seco, entre otros.

En definitiva, se trata denyproducto con muchos sustitutaazén por la cual la
panaderia tratard de hacer de sus propias elaboraciones, productos unicos y de calidad

adaptados a las necesidades del consumidor.

d) Poder de negociacién de los proveedores

En el caso de la panaderia ipah, el poder de los proveedores es bajo. Lo anterior
se debe a que existen varios proveedores dedicados al abastecimiento de materias primas y
utensilios para panaderias.
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Actualmente, dentro de los proveedores especializados para la venta de harinas y
productos de pasteleria y reposteria se encuentran proveedoesles como Fhacasa,
Puratos,asi como distribuidoras locales que abastecen a las sucudsaleslipan de

productos comaoco, aceites, mantequillas, entre otros.

La buena relaciéon y el pre conocimiento que tien€uillermo Diaz acerca de los
productos de estas empresas proveed@ei®males y locales, permitirgue sigan siendo
utilizados para la nwa sucursal de panaderia en el barrio CapeNittando asi la busqueda

de nuevos prove®res.

e) Poder de negociacion de los compradores
Como ultimo, esta el apartado del poder de negociacion de los compradores. En este
casq para la panaderia Delipan, el poder de negociacion de los compradores es elevado, ya

gue es un negociguedepende meraente de sus clientes.

No obstante, Delipan puede utilizar algunas de estas estratagascomo ofrecer
mayores y mejores beneficios postmwa a sus clientespn el fin de poder disminuir el

nivel del poder de negociacién de los compradores sobre la panaderia.

Entre estos beneficipBelipan podria aumentar las promociones de ventas mediante
la ejecucion de nuevas estrategias promocionaddss comobonificaciones a clientes
frecuentes, precios especiales para eventos comacsfiesti@iones corporativas, etwon el

fin de incentivar el deseo de permanencia de los clientes.
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4.1.6 Estrategias basadas en las 4 P

a) Producto

La primera estrategia del Marketimdix (mezcla de mercadeo) y una de las mas
importantes es la del producto. En este caso, la panaderia Delipan cuenta actualmente con

una lista de 13 productos con mayor frecuencia de consntre los cuales destacan:

1 Arrollados de pollo

1 Arrollados de cara

1 Pastel de carne

1 Enchiladas

1 Orejas

1 Queque seco

1 Galletas de coco y mantequilla

! Baguette

1 Trenza de queso

1 Trenza de canela

1 Pan dulce

1 Budin

Es importante recalcar que todos estos productos seran elaborados con materias
primas de primera calidad, ya que el principal objetivo de esta panaderia es poder ofrecer un

producto Unico y que les genere satisfaccion a sus clientes.

En un futuro, y segulas ventas conseguidas en la panaderia Delipan, se planteara la

posibilidad de ampliar el nimero de variedades de pan y reposterias ofrecidos, teniendo
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siempre en cuenta los gustos y preferencias, asi como las posibles propuestas de nuestros

clientes poteciales.

Asimismo, para completar el analisis del producto, no hay que olvidar el servicio que

se brindara en la panaderia.

Al igual que las dos sucursales existentes de la panaderia Delipan, estaeuev
permanecera abierta los sidi@s de la semar@n horario de 5:00 a.m.a/7:00 p.m., en
horario continuopermitiendo asi un mejor servicio y atencion a los clientesaleio

Capulin.

b) Precio

En la misma linea del apartado anterior, se continuara con la lista de precios utilizada
actualmente en lgmnaderias Delipan. La razon anterior se debe a que son precios aceptados
por los consumidores de las sucursales existentes, a su vez, estos se ajustan al rango de

precios ofertados por la competencia.

A continuacion, se muesttas precios de los productos ofrecidos en las panaderias

Delipan.

Tabla8

Lista de precios en colones

Productos Precio
Arrollados de pollo 85
Arrollados de carne 85
Pastel de carne 85
Enchiladas 85
Orejas 70
Queque seco 60
Galletas de coco 10
Galletas de mantequilla 10
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Baguette 60

Trenza de queso 12
Trenza de canela 12
Pan dulce 10
Budin 75

Fuente Elaboracion propia, 2021.

C) Plaza
El tercer apartado del marketing mix epl@za. La plaz o los canales de distribucion

son los mecanismos empleados para que el producto pueda ser adquirido por el cliente.

Para este caso, se decidio utilizar el tipo de estrategia de distribucidon selectiva, esto
porque al brindar un servicio gestara ubicado en El Capulin de Liberia, Guanacsste
principal mercdo meta son los habitantes delrio Villa Margarita y cercanos a esta
comunidadtal como lo es el barrio Capulin Abajoediante la sucursal que se establecera

en el sector.

El estdlecimiento comercial en el cual se pretende ofrecer el producto quedara

ubicado en las afueras del Liceo Laboratorio de Liberia, en un local comercial de alquiler.

A su vez, el nivel de canal de distribucién para la panaderia es el de nivel 0. Este nivel
0 se caracteriza por no tener intermediarios, es decir, por realizar la venta directa a los

consumidores finales.

d) Promocién
Finalmente, la promocién son los medipe utiliza la empresa para dar a conocer la
existencia y los beneficios que el cliente puede encontrar sobre el producto. Los medios de

promocioén por utilizar seran la publicidad y las promociones de ventas.
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1. Publicidad
Se utilizara este método medianés kredes sociales, especificameRcebook e
Instagramgon el propdsito de darse a conocer mas rapidametéeegte modalcanzar el

mayor nimero de consumidores posible.

Ademas, estas redes sociales servirdn para estar en contacto con los elientes
informarles acerca de potenciales de posibles cambios en precios, horarios y posibles
promociones de temporada como sorteos o precios especiales, con el fin de elevar el

sentimiento de pertenencia y satisfaccion hacia el producto ofrecido.

A su vez, era semana previa a la apertura de la panaderia, se contratara el servicio
de perifoneo en la zona ttes barrios Villa Margarita ydrrio Capulin Abajocon el fin de

potenciar el posicionamiento de la panaderia Delipan en los habitantes de la zona.

2. Promaiones de ventas
Asimismo, otra estrategia por utilizar para potenciar la atraccion de los clientes es la
de realizar promociones de ventas. Esta estrategia consiste en diversos incentivos a corto

plazg que animan a probar o comprar un producto o servicio

Dentro de estos incentivos se encuentran: regalias a los primeros 50 clientes que
visiten el local comercial desde el dia de apertura, tarjetasoterscon productos gratis
después de €0 compras, promociones algunos dias de la semana como el 2x1 en ciertos

productos, entre otros.

4.1.7 ldea de la marca
En este caso, la marca y el isologotipo ya estan previamente definidos. El nombre de
marca e®elipan, generada por la combinacion depatabragieliciosoy pan. Este nombre
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va acorde coal giro comerciglcomoes la venta de productos de panaderia, es decir, pany

reposterias.

Cabe destacar que el isologotipo es la unificacién de la imagen o simbolo con la

tipografia, creando un soléeenento. El isologotipo de la empresa es el siguiente.

‘D@Lip g}b

-’

B,onstefig

Figura 26. Isologotipo de la marca.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se puedeobservar, el isologotipo se compone de letras y figuras qu
representan el signo aearca,dentro de los ales se observaroductos de pan baguette y

otros productos de reposteria sobre una canasta.

Actualmentela empresa Delipan no cuenta con un eslogan. No obsyasggun la
opinién del duefio de la panade@uillermo Diaz, de umserie de esléganes propuestos, el

~

que madlamél a at enci - n CQGaldadydérdscusmiaty alcarc@t e: A
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4.2 Estudio técnico

El desarrollo del estuditécnico para este proyecpermite conocer los montos que
se requieren en inversiones de male obra, insumos y equipos, asi como los costos de

produccion y gasis administrativos que se tieoen el establecimiento de la nueva sucursal

de panaderia Delipan.

Los datos de los montos seran expresados en dolares estadounaetyzsesie
cambiod e 6 2 @8 de @brildel 2021.

4.2.1 Localizacion

4.2.1.1 Macrdocalizacion

La apertura de la nueva sucursal de panaderia Delipan se desarrollara en el canton

de Liberia en la provincia de Guanacaste.

Figura 27. Macrdocalizacién del proyecto

Fuente: Municipalidad de Liberia (2017).

82



4.2.1.2 Micrdocalizacion
La panaderia estara ubicada arrio Capulin en el distrito de Liberia, del recinto
de la Universidad San José 100 metros gestena propiedad con locales para arrendar,

tal como | o indica |l a AX0 de color rojo sefa

Figura 28. Ubicacion deI Local ComerC|aI

Fuente: GoogleMaps.

La propiedad cuenta con una ubicacion estratégiestal rodeada de tres centros de
estudio, residenciales, condominios y urbanizaciogas no cuentan con la oferta de
productos de panaderia en dicha zgmar lo que establecer la nueva sucursal en esa
ubicacién sera una oportunidad para satisfacemeadda que tienenddabitantes dedlorio

Capulin.
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4.2.2 Distribucion de la infraestructura
Para la realizacion del proyecto se contempla arrendar undbcaél ya fue visitado

para corroborar que cumpliera con los espacios fisicos que se requieren para establecer la

panaderia en dicha localidad.
El local comercial cuenta con dos espacios separémosuales se adaptan para

disponer de uno como areamteduccion y el otro como area de ventas. El local cumple con

los requerimientos de salud y de Ley 7600.

A continuacid, se muestran la figura 29el croquis de los espacios fisicos con los

quedisponeel local actualmentey en la figura 30se sefalda distribucién en el area de

produccion y en el area de ventas.
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Figura 29. Croquis del local.
Fuente: Elaborado por Daniel Tablada Lopez, asesor en disefio y construccion.
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Figura 30. Croquis distribucién de area de produccion y ventas.

Fuente: Elaborado por Daniel Tablada Lépegeaor en disefio y construccion.

En el anterior croquis se detalla la distribucion que tendra el &rea de produccion con

los hornos, mesas de trabajo, pbeaadejas y congelador.

85



4.2.3 Etapas del Proceso Productivo
La nueva sucursal de panaderia Delipan ofrecera tres categenpmoductos a base
de harina, los cuales soanes (baguettg trenzas), @posteria dulce (oreja, galletasdby

queque seco, patulce) y eposteria salada (arrollados, pastel y enchiladas).

La elaboracion de estos productos de pan y reposteria tiene una misma secuencia de
procesos. Para poder realizarlos, existen algunas diferencias entre recetas, las cuales seran

explicadas e ilstradas a continuacion

Proceso de elaboracion panesepogeria dulce y reposteria salada

N
Vv

Figura 31 Flujograma para la elaboracion de panes, reposteria dulce

y reposteria salada.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Materias primas

El proceso productivo inicia con la compra de las materias primas. El propietario y
a la vez gerente/administrador de las panaderias Delipan es el encargado de realizar los
pedidos de materias primas a los proveedores, las cuales son entregadas en el local. Los
proveedores son Puratos, Fachasa, Distribuidora Universal, Distribuidora Barrgrdsea, Pi

y Tramo los Cartagos.

Estas empresas distribuyen las materias primas necesagassomo la harina, sal,
manteca y mjerantes para los productos danps; ademas de azucar (granulada y en polvo),

canela, mantequilla para la reposteria dulce.

En el caso de la reposteria salada se necesita materias primas como nacarina,
mantequilla hojaldre, sal, polvo de hornear, mantequilla, salsa inglesa, pollo, carne, papa,

zanahoria, cebolla, consume, leche, tabasco y huevos.

Pesaje

Teniendo las materias primas inventario, el panadero procede con el pesaje de las
materias primas para los productos de categoria pagueserian la harina, sal, mejorante,
agua y mante¢&n una balanza, finalizado este progesacontinta con la elaboracion de la

masa.

En el caso de la reposteria dulce se pesa la harina, mejorante, azucar, agua y
mantequilla y para la reposteria se pesa la nacarina, mantequilla hojaldre, sal, agua, leche y

demas productos necesarios para la elaboracion de reposteria salada.
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Amasado

Este procso se realiza en la amasadaga la cual el panadero va agregando las
materias primas para que estas se mezclen y se pueda obtener la masa para los productos, una
vez se tiene la masa list® procede a retirar de la amasadora con una espasel@oleca

en una bandeja para transportarla a la mesa de trabajo.
Division y Moldeado

Una vez la masa en la mesa de trabajo, el panadero procede éadividdr cantidad
de productos poproducir para poder darles forma con los moldes y agruparlos en las

bandejas.
Relleno

El relleno que se utiliza para la reposteria lo realiza el ayudante de panaderia para los

productos que tengan relleno.

El ayudante realiza tregpos de relleno para leeposteria salada que son los del
arrollado de pollo, pastel y arrollado de carne y la papa para la enchilada. El se encarga de
preparar estos rellenos para que posteriormentndo haya finalizado con la division y

moldeado de la masa, les introduzteelteno.

En el caso de las orejas, trenza de canela y de queso; se les vierte el azucar, canela o

queso por encima.
Reposo

Al tener las bandejas listas con los productos, se procede a darles un tiempo de reposo

estimado de una hgreon lafinalidadgue | a masa pueda fAcrecero vy
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el panadero coloca en el congelador las bandejas para el tiempo de reposo. Aplica par

tres tipos de categorias gmodudr.

Horneado

Una vez terminado el tiempo de reposo, el panadero sacantiegdmsdel corgjador
y las coloca en la podaandejas por un tiempo de 15 minutos, transcurrido ese tiempo, el
panadero ingresa las bandejas de pamed horno para que sean horneadas durante 45

minutos.

En el caso de la reposteria dulce, el tiempdameadose estimaentre 20 y 40
minutos dependiendo del producto. Para el caso de la reposteria salada, se hornea en un

promedio de 30 minutos.

Exhibicion

Finalizado el tiempo de horneo, panadero saca las bandejas d@mgs y las
reposterias y las amta en la porta bandejas para que los productos de panaderia se

mantengan calientes y la dependiente rellene las urnas con los productos que estén en la porta

bandejas.

Empacado

Al estar los productos en exhibicidn los clientes los pueden solicitar péadiente

se los empacara en una bolsa con las pinzas cuando estos sean panes o reposteria.

En el caso del pan dulce, este sera empacado alrededor de 10 minutos después de ser
sacado del horno y colocado en la porta bandejas para después ser coloeadimsosim.

En el caso de la reposteria, si el cliente gusta seelgepcalentar en el microondas.
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Proceso Operativo

Figura 32. Flujograma proceso operativo

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Apertura

Antes de la apertura dekal, el panadero entrara en funciondslér de la panaderia
a las tresle la madrugada para preparar los productos. El duefio le entregara a la dependiente
la caja chica con anticipacipg se procedera con la apertura del local aclaso de la

mafana.

Limpieza

La dependiente sera la encargada de la limpieza del piso y urnas antes y durante la
atencion a los clienteg el panadero junto con el ayudante de panaderencargaran de la
limpieza del area de producci@ma vez hayan terminado con la produccién y cuando sea

necesario limpiar el area de produccion.
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Atencion de los clientes

La dependiente sera quien atienda a los clientes, empaque los productos que soliciten
los clientes, asi como también de realizarciosros y entregar los tiquetes de compra a los

clientes, o de elaborar la factura electréonica de ser solicitado.

Cierre

Antes del cierrgla dependiente deberé realizar la entrega de las ventas realizadas en
el dia al duefi@n ¢ momento del cierre debtal, con el fin de que él realice el cierre de
caja. El duefio realizara el control monetario y verificara el producto sobrante de las ventas

del dia.

4.2.4 Inversiones en obra fisica

Para el establecimiento de la panaderia no sera necesaria la ingarsiina fisica
dado que la infraestructura que se va arrendar cuenta con las condiciones Optimas para la
realizacion del proyecto. El costo que tendra arrendar dicho inmueble 85@@00 al mes;

o bien, de $564,43

4.2.5 Inversién en activos

En latabla nimero 9 se detallas activos requeridos para la apertura de la nueva
sucursal dgpanaderia Delipan, y se obselaaantidad y costo que tendria cada activo y su
respectiva vida util y depreciaci@on & pasar de los afios. La inversion total etivas
corresponde $11920,61.Cabe mencionar que para la depreciacion de los activosizé util

el método de linea recta.
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Tabla9

Balance de activos

Activos Cantidad Costo Vida Util  Depreciacién Depreciacion
Anual Mensual
Microondas 1 $431,89 10 $43,19 $3,60
Congelador 1 $2983,24 10 $298,32 $24,86
Porta bandejas 1 $382,92 10 $38,29 $3,19
Bandejas 6 $61,10 10 $6,11 $0,50
Pinzas 3 $10,70 10 $1,07 $0,09
Amasadora 1 $2938,71 10 $293,87 $24,48
Mesas de 2 $534,32 10 $53,43 $4,45
trabajo
Balanza 1 $133,57 10 $13,35 $1,11
Moldes 6 $48,81 10 $4,88 $0,40
Horno 2 $4363,55 10 $436,35 $36,36
Espatula 2 $31,80 10 $3,20 $0,26
Total $11920,61 $1192,06 $99,3

Fuente Elaboracion mppia, 2021.

4.2.6 Costos hundidos

Los microempresarios cuentan con tres activos previamente adquirid@s;tioos

que ya se tienen son dasas para la exhibicion del productonun valor unitario $322,52

una caja registradora con computadora que tiene un valor de $499,92 youhoveiné tiene

un valor de $ 1868,75 por lo que smuenta coruntotal de costos hundidos de $183,72
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4.2.7 Balance de insumos
A continuacién, de la tabla namel® hasta la tabla nUmer®3, se muestrdas
materias primas requeridas para la producdelos productos, asi como los costos de venta

en los que se incurrira para la fizacion de los ocho productos ganoducir.

Cabe mencionar que los insumos necesarios y las recetas para la elaboracién de cada

productoson corbaseenla informaciénbrindada por el microempresario.

En la siguiente pagina se detalla la tabla de insumos del primer producto y asi

sucesivamente.
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Tabla 10
Materias primas arrollado de pollo

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario Costo mensual Costo
anual
Pechuga deshuesad: 1 Kilogramo $0,325 $ 6,50 $195 $ 2340
Zanahoria 1,75 Kilogramo $0,1125 $2,25 $67,5 $ 810
Cebolla 125 Gramos $0,01129 $ 0.2257 $6,8 $81,6
Chile Dulce 0,5 Unidad $0,01814 $ 0,3628 $10,8 $129,6
Ajo 0,25 Unidad $ 0,00403 $ 0,0806 $24 $ 28,8
Consume 2 Unidad $0,02418 $0,4837 $14,5 $174
Salsa inglesa 5 Mililitros $0,00116 $0,02304 $0,69 $ 8,28
Nacarina 1 Kilogramo $ 0,04902 $0,9804 $29,4 $352,8
Sal 12,5 Gramos $ 0,00028 $ 0,0056 $ 0,168 $2,02
Mantequilla Hojaldre 0,625 Kilogramo $ 0,06 $1,20 $ 36 $ 432
Agua 10% Diario $ 0,0064 $0,1273 $3,8 $ 45,6
Electricidad 10% Diario $0,0725 $1,45 $43,5 $ 522
Combustible 10% Diario $0,0383 $ 0,7660 $22,9 $274,8
Salario ayudante 45 Minutos $0,0755 $1,51 $ 45,3 $543,6
cocina
Salario ayudante 20 Minutos $ 0,03588 $0,7176 $21,5 $ 258
panadero
Alquiler 10% Diario $0.0825 $1,65 $ 49,5 $ 594
Total $0,9169 $ 16,69 $ 549,8 $ 6597
Cantidades Diarias 21
Cantidades mensuales 630

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tablall
Materias primas arrollado de carne

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Carne 1,26 Kilogramo $0,4412 $9,27 $277,97 $ 3335,62
Cebolla 0,105 Kilogramo $ 0,0089 $0,19 $ 5,59 $67,05
Chile dulce 0,42 Unidad $ 0,145 $0,30 $9,14 $ 109,72
Tabasco 0,21 Unidad $0,0121 $0,25 $7,62 $91,44
Consume 0,63 Unidad $ 0,0073 $0,15 $ 4,57 $ 54,86
Salsa Inglesa 2,1 Mililitros $ 0,0005 $0,01 $0,29 $ 3,48
Ajo 0,21 Unidad $ 0,0032 $0,07 $2,03 $ 24,38
Mantequilla 26,25 Gramos $ 0,0023 $ 0,05 $1,47 $17,62
Nacarina 1,4 Kilogramo $ 0,0654 $1,37 $41,18 $ 494,17
Sal 17,5 Gramos $ 0,0003 $0,01 $0,21 $2,48
Mantequilla Hojaldre 0,875 Kilogramo $0,0796 $1,67 $50,16 $ 601,93
Agua 10% Diario $0,0061 $0,13 $3,83 $ 45,96
Electricidad 10% Diario $ 0,0693 $1,46 $ 43,66 $ 523,95
Combustible 10% Diario $ 0,0365 $0,77 $22,98 $ 275,76
Salario Ayudante Cocina 52,5 Minutos $0,0840 $1,76 $52,91 $ 634,98
Salario Ayudantéanadero 28 Minutos $0,0478 $1,00 $ 30,10 $ 361,23
Alquiler 10% Diario $0,0790 $1,66 $ 49,79 $ 597,48
Total $ 0,9580 $ 20,12 $ 603,51 $7242,12
Cantidades Diarias 21
Cantidades mensuales 630

Fuente: Elaboracion popia, 2021.
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Tablal2
Materias primas pastel de carne

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Carne 1,2 Kilogramo $0,4202 $ 8,82 $ 264,73 $3176,78
Cebolla 0,1 Kilogramo $0,0084 $0,18 $5,32 $63,86
Chile Dulce 0,4 Unidad $0,0138 $0,29 $8,71 $ 104,50
Tabasco 0,2 Unidad $0,0115 $0,24 $7,26 $ 87,08
Consume 0,6 Unidad $ 0,0069 $0,15 $4,35 $ 52,25
Salsa Inglesa 2 Mililitros $ 0,0004 $0,01 $0,28 $3,32
Ajo 0,2 Unidad $ 0,0031 $ 0,06 $1,94 $ 23,22
Mantequilla 25 Gramos $0,0022 $ 0,05 $1,40 $ 16,78
Nacarina 2 Kilogramo $0,0934 $1,96 $ 58,83 $ 705,95
Sal 25 Gramos $ 0,0005 $0,01 $0,30 $ 3,54
Mantequilla Hojaldre 1,25 Kilogramos $0,1137 $2,39 $71,66 $ 859,90
Agua 6 % Diario $0,0041 $ 0,09 $2,55 $ 30,64
Electricidad 6 % Diario $0,0462 $0,97 $29,11 $ 349,30
Combustible 6 % Diario $ 0,0243 $0,51 $ 15,32 $ 183,84
Salario Ayudante cocina 75 Minutos $0,1200 $2,52 $ 75,59 $ 907,11
Salario Ayudante Panader 30 Minutos $0,0512 $1,08 $ 32,25 $ 387,03
Alquiler 6 % Diario $ 0,0527 $1,11 $ 33,19 $ 398,32
Total $0,9727 $20,43 $612,79 $ 7353,43
Cantidades Diarias 21
Cantidades mensuales 630

Fuente: Elaboracion popia, 2021
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Tablal3
Materias primas enchilada

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Papa 1,75 Kilogramo $0,1142 $2,40 $ 71,96 $ 863,57
Tabasco 0,88 Unidad $ 0,0504 $1,06 $31,75 $ 380,99
Consume 1,31 Unidad $0,0151 $0,32 $9,52 $ 114,30
Cebolla 0,22 Kilogramo $0,0185 $0,39 $11,64 $ 139,70
Chile Dulce 0,88 Unidad $ 0,0302 $0,63 $ 19,05 $ 228,59
Mantequilla 109,38 Gramos $ 0,0097 $0,20 $6,12 $ 73,43
Salsa Inglesa 4,38 Mililitros $0,0010 $ 0,02 $ 0,60 $7,26
Nacarina 1,75 Kilogramo $0,0817 $1,72 $51,48 $617,71
Sal 21,88 Gramos $ 0,0004 $0,01 $0,26 $3,10
Mantequilla Hojaldre 1,09 Kilogramo $ 0,0995 $2,09 $ 62,70 $ 752,41
Agua 10% Diario $ 0,0693 $ 1,46 $ 43,66 $ 523,95
Electricidad 10% Diario $0,0061 $0,13 $3,83 $ 45,96
Combustible 10% Diario $0,0365 $0,77 $22,98 $ 275,76
Salario Ayudante cocina 52,5 Minutos $ 0,0840 $1,76 $52,91 $ 634,98
Salario Ayudante Panader 35 Minutos $ 0,0597 $1,25 $ 37,63 $ 451,54
Alquiler 10% Diario $0,0790 $1,66 $ 49,79 $ 597,48
Total $0,7554 $ 15,86 $ 475,89 $5710,71
Cantidades Diarias 21
Cantidades mensuales 630

Fuente: Elaboraciéon popia, 2021.
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Tablal4
Materias primas queque seco

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Mantequilla 583,33 Gramos $ 0,0389 $1,09 $ 32,64 $ 391,62
Azlcar 0,58 Kilogramo $ 0,0225 $0,63 $ 18,91 $ 226,90
Huevo 10,5 Unidad $ 0,0756 $2,12 $ 63,50 $ 761,97
Jugo de Naranja 0,44 Litros $ 0,0302 $ 0,85 $ 25,40 $ 304,79
Nacarina 641,67 Gramos $ 0,0225 $ 0,63 $ 18,87 $ 226,49
Royal 17,5 Gramos $ 0,0020 $ 0,06 $1,71 $ 20,50
Agua 11% Diario $0,0575 $1,61 $ 48,26 $579,10
Electricidad 11% Diario $ 0,0050 $0,14 $4,23 $ 50,80
Combustible 11% Diario $ 0,0302 $0,85 $ 25,40 $ 304,79
Salario Ayudante cocina 14,58 Minutos $0,0175 $0,49 $ 14,70 $ 176,38
Alquiler 11% Diario $ 0,0655 $1,83 $ 55,03 $ 660,38
Total $0,3674 $ 10,29 $ 308,64 $ 3703,73
Cantidades Diarias 28
Cantidades mensuales 840

Fuente: Elaboracion popia, 2021.
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Tablal5
Materias primas baguette

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario Costo mensual Costo anual
Harina 1,4 Kilogramo $ 0,0202 $1,13 $34 $ 407,95
Sal 28 Gramos $ 0,0002 $0,01 $0,33 $ 3,97
Mejorante 14 Gramos $ 0,0014 $ 0,08 $2,32 $ 27,78
Manteca 70 Gramos $ 0,0019 $0,10 $3,15 $ 37,77
Agua 11% Diario $ 0,0287 $1,61 $ 48,26 $579,10
Electricidad 11 % Diario $0,0025 $0,14 $4,23 $ 50,80
Combustible 11 % Diario $0,0151 $0,85 $ 25,40 $ 304,79
Salario panadero 56 Minutos $ 0,0448 $2,51 $ 75,26 $ 903,08
Alquiler 11% Diario $ 0,0328 $1,83 $ 55,03 $ 660,38
Total $0,1476 $ 8,27 $ 247,97 $2975,61
Cantidades Diarias 56
Cantidades mensuales 1680

Fuente: Elaboracion popia, 2021
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Tablal6

Materias primas trenza canela

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Harina 9,33 Kilogramo $0,1349 $ 7,55 $ 226,64 $2719,64
Sal 186,67 Gramos $0,0013 $ 0,07 $2,20 $ 26,44
Azlcar 700 Gramos $0,0135 $0,76 $ 22,69 $272,28
Mantequilla 1400 Gramos $0,0478 $ 2,68 $ 80,26 $ 963,08
Canela 140 Gramos $ 0,0159 $ 0,89 $ 26,75 $ 321,04
Agua 11% Diario $ 0,0025 $0,14 $ 4,23 $ 50,80
Electricidad 11% Diario $0,0287 $1,61 $ 48,26 $579,10
Combustible 11% Diario $0,0151 $0,85 $ 25,40 $ 304,79
Salariopanadero 140 Minutos $0,1120 $6,27 $ 188,14 $ 2257,70
Alquiler 11% Diario $ 0,0328 $1,83 $ 55,03 $ 660,38
Total $ 0,4045 $ 22,65 $ 679,60 $ 8155,26
Cantidades Diarias 56
Cantidades mensuales 1680

Fuente: Elaboraciérpropia, 2021.
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Tablal7
Materias primas trenza queso

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Harina 9,33 Kilogramo $0,1349 $ 7,55 $226,64 $2719,64
Sal 186,67 Gramos $0,0013 $ 0,07 $2,20 $ 26,44
Azlcar 700 Gramos $0,0135 $0,76 $ 22,69 $272,28
Mantequilla 1400 Gramos $0,0478 $ 2,68 $80,26 $ 963,08
Queso 2800 Gramos $0,2661 $ 14,90 $ 447,02 $ 5364,30
Agua 11% Diario $ 0,0025 $0,14 $ 4,23 $ 50,80
Electricidad 11% Diario $0,0287 $1,61 $ 48,26 $579,10
Combustible 11% Diario $0,0151 $0,85 $ 25,40 $ 304,79
Salario Panadero 140 Minutos $0,1120 $6,27 $ 188,14 $ 2257,70
Alquiler 11% Diario $ 0,0328 $1,83 $ 55,03 $ 660,38
Total $ 0,6547 $ 36,66 $1099,88 $13,198.51
Cantidades Diarias 56
Cantidadesmensuales 1680

Fuente: Elaboraciérpropia, 2021.
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Tablal8
Materias primas pan dulce

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Harina 1,17 Kilogramo $0,0337 $0,94 $ 28,33 $339,96
Huevos 2,33 Unidad $0,0168 $0,47 $14,11 $ 169,33

Mejorante 11,67 Gramos $ 0,0023 $ 0,06 $1,93 $ 23,15
Azlcar 233,33 Gramos $ 0,0090 $ 0,25 $ 7,56 $ 90,76
Mantequilla 58,33 Gramos $ 0,0039 $0,011 $ 3,26 $ 39,16
Agua 7% Diario $0,0034 $0,10 $2,89 $ 34,67
Electricidad 7% Diario $ 0,0392 $1,10 $32,94 $ 395,26
Combustible 7% Diario $ 0,0206 $0,58 $17,34 $ 208,03

Salario panadero 46,67 Minutos $0,0747 $2,09 $62,71 $ 752,57

Alquiler 7% Diario $0,0447 $1,25 $ 37,56 $ 450,73

Total $0,25 $6,95 $ 208,63 $ 2503,62
Cantidades Diarias 28
Cantidades mensuales 840

Fuente: Elaboraciéon popia, 2021.
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Tablal9

Materias primas oreja

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Nacarina 3500 Gramos $0,1226 $3,43 $ 102,95 $ 1235,41
Azlcar 70 Gramos $0,0010 $0,03 $0,83 $9,92
Mantequilla hojaldre 3500 Gramos $ 0,2389 $ 6,69 $ 200,64 $ 2407,71
Agua 6 % Diario $ 0,0026 $ 0,07 $2,22 $ 26,61
Electricidad 6% Diario $ 0,0301 $0,84 $ 25,28 $ 303,34
Combustible 6 % Diario $0,0158 $0,44 $ 13,30 $ 159,65
Salario panadero 105 Minutos $0,1344 $3,76 $112,89 $ 1354,62
Alquiler 6% Diario $ 0,0343 $0,96 $ 28,83 $ 345,91
Total $ 0,5797 $16,23 $ 486,93 $ 5843,17
Cantidades Diarias 28
Cantidades mensuales 840

Fuente: Elaboracion popia, 2021.
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Tabla20
Materias primas budin

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario Costo mensual Costoanual
Mantequilla 875 Gramos $ 0,0583 $1,63 $ 48,95 $ 587,43
Leche 3,5 Litros $0,1310 $ 3,67 $ 110,06 $ 1320,75
Baguette 4,375 Unidad $0,0231 $ 0,65 $ 19,37 $ 232,47
Huevos 8,75 Unidad $ 0,0630 $1,76 $52,91 $ 634,98
AzUcar 1225 Gramos $0,0473 $1,32 $39,71 $ 476,49
Agua 5% Diario $0,0023 $ 0,06 $1,95 $ 23,38
Electricidad 5% Diario $0,0264 $0,74 $22,21 $ 266,57
Combustible 5% Diario $0,0139 $0,39 $11,69 $ 140,30
Salario panadero 35 Minutos $ 0,0448 $1,25 $ 37,63 $ 451,54
Alquiler 5% Diario $ 0,0302 $0,84 $ 25,33 $ 303,98
Total $ 0,26 $12,33 $ 369,82 $ 4437,90
Cantidades Diarias 28
Cantidades mensuales 840

Fuente: Elaboracion popia, 2021.
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Tabla21
Materias primas galleta dmantequilla

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Mantequilla 124,44 Gramos $ 0,0083 $0,23 $ 6,96 $ 83,55
Azucar en polvo 311,11 Gramos $ 0,0260 $0,73 $21,84 $262,11
Nacarina 497,78 Gramos $0,0174 $0, 49 $ 14,64 $ 175,70
Huevos 2 Unidad $0,0179 $0,50 $ 15,05 $ 180,62
Agua 4% Diario $ 0,0019 $0, 05 $1,61 $19,35
Electricidad 4% Diario $0,0219 $0,61 $ 18,38 $ 220,61
Combustible 4% Diario $0,0115 $0,32 $9,68 $ 116,11
Salario panadero 12,44 Minutos $0,0159 $0,45 $ 13,38 $ 160,55
Alquiler 4% Diario $ 0,0250 $0,70 $ 20,96 $ 251,57
Total $0,15 $ 4,08 $122,51 $ 1470,17
Cantidades Diarias 28
Cantidades mensuales 840

Fuente: Elaboraciorpropia, 2021.
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Tabla22
Materias primas galleta de coco

Materias primas Cantidad Medida Costo unitario  Costo diario  Costo mensual Costo anual
Mantequilla 203,64 Gramos $0,0136 $0,38 $11,39 $ 136,71
Azucar en polvo 203,64 Gramos $0,0170 $0,48 $ 14,30 $171.56
Nacarina 407,27 Gramos $0,0143 $0,40 $11,98 $143.76
Huevos 2 Unidad $0,0165 $0,46 $ 13,85 $ 166,25
Coco 50,91 Gramos $0,0141 $0,39 $11,81 $ 141,67
Esencia de coco 1,27 Mililitros $0,0003 $0,01 $0,26 $3,10
Royal 2,55 Gramos $ 0,0003 $0,01 $0,25 $2,98
Agua 4% Diario $ 0,0019 $ 0,05 $1,61 $19,35
Electricidad 4% Diario $0,0219 $0,61 $ 18,38 $ 220,61
Combustible 4% Diario $0,0115 $0,32 $9,68 $ 116,11
Salario panadero 6,36 Minutos $0,0081 $0,23 $6,84 $82,10
Alquiler 4% Diario $0,0250 $0,70 $ 20,96 $ 251,57
Total $0,1444 $4,04 $121,31 $1455,78
Cantidades Diarias 28
Cantidades mensuales 840

Fuente: Elaboraciérpropia, 2021.
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Tabla23
Resumen de balance de costos por producto

Producto Costo Costo Diario Costo Mensual Costo Anual
Unitario

Arrollado pollo $0,9169 $ 16,69 $549,8 $ 6597
Arrollado carne $ 0,9580 $20,12 $ 603,51 $7242,12
Pastel de carne $0,9727 $ 20,43 $612,79 $ 7353,43
Enchilada $0,7554 $ 15,86 $ 475,89 $5710,71
Queque seco $0,3674 $ 10,29 $ 308,64 $3703,73
Baguette $0,1476 $ 8,27 $ 247,97 $2975,61
Trenza de canela $ 0,4045 $ 22,65 $ 679,60 $ 8155,26
Trenza de queso $0,6547 $ 36,66 $ 1099,88 $13198,51
Pan Dulce $0,25 $6,95 $ 208,63 $ 2503,62
Oreja $0,5797 $ 16,23 $ 486,93 $ 5843,17
Budin $0,26 $12,33 $ 369,82 $ 4437,90
Galleta de mantequilla  $0,15 $4,08 $122,51 $1470,17
Galleta de coco $0,1444 $4,04 $121,31 $ 1455,78
Total $ 6,56 $194,6 $ 5887,28 $70647.01

Fuente: Elaboraciorpropia, 2021.

Tabla24

Balance de insumos para el costo de ventas
Insumos Costo Diario Costo Mensual Costo Anual
Agua $1,34 $40,30 $48360
Electricidad $15,32 $459,60 $5515,20
Planilla $71,04 $2131,40 $25576,80
Alquiler $18,81 $564,43 $6773,16
Combustible $8,06 $24189 $2902,68
Total $114,57 $3437,62 $41251,44

Fuente: Elaboracion popia, 2021.
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4.2.8 Costo planilla

Para la apertura de la nueva sucursal de la panaderia Delipan sera necesario contratar
personal. S@resupuesta el salario de un panadero, un ayudante de panadero y una cajera,

mas el salario del administrador. Ademas, se estima las cargas sociales y prevision de

aguinaldo.

En la tabla nUmer@5 se detalla cada monto por puesto.

Tabla25
Presupuesto de planilla
Puesto Cantidad  Salario Cargas  Prevision Total
Sociales Aguinaldo por
P
265  (8.33) uesto

Administrador 1 $645 $170,9 $53,7 $869,6
Panadero 1 $458,3 $121,4 $38,1 $617,8
Ayudante de panaderc 1 $448,3 $118,7 $37,3 $604,3
Cajera 1 $579,8 $153,6 $48,2 $781,6
Total $2131,4 $546,6 $177,3 $2873,3

Fuente Elaboracion mppia, 2021.

4.2.9 Gastos operativos

En latabla nimero26 se detallalos gastos operativos en los que incurriria la
microempresa. En dichos gastos destacan los requisitos gubernamentales de funcionamiento,
servicios ontables, servicios publicos etérnet, pago de planilla, asi como el empaque de

los productos, dichos gas se muestran en totales maales, trimestrales y anuales.
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Tabla26
Gastos Operativos

Gastos operativos Mensual Trimestral Anual
Servicio de electricidad $ 459,60 $ 5515,20
Servicio de agua $ 40,30 $ 483,60
Cargas Sociales $546,6 $6559,2
Servicio Contable $80,6 $967,2
Patente $64.6 $258,4
Seguro RT $ 43,05 $ 516,65
Permiso sanitario $50 $50
Salario $2131,4 $ 25576,8
Provision de aguinaldo $177,3 $2127,6
Productos de limpieza $52,3 $627,6
Insumos higieneolaboradore: $ 32,78 $393,37
Alquiler $ 564,43 $6773,16
Internet y teléfono $51,6 $619,2
Empaques $36,1 $433.2
Total $ 4 266,06 $646 $50901,18

Fuente Elaboracion propia, 2021

4.2.10 Gastos y costos fijos y variables
Como se observa en la taBlg existen una serie de gastos fijos y variables necesarios
para funcionamiento de la empresa, por lo que se procede a hacer la separacion de dichos

gastos.
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Para la elaboracion de proxtos de panaderia se consideomo gasts fijos los

egresos por serviciogdiplicos (electricidad y agua), laternet, los salarios, el alquiler del

local, asi como suministros de aseo y limpieza.

Por otra parte, se establecemo gastos variables los egresos por los insumos

necesarios para klaboracion de productos de panaderia (harina, male@zucar, sal,

entre otroy ademas del combustible.

Tabla27
Gastos y costos fijos y variables
Gastos fijos y variables Mensual Anual
Gastos fijos
Servicio deelectricidad $ 459,60 $ 5515,20
Servicio de agua $ 40,30 $ 483,60
Servicio de mternet y teléfonc $51,60 $ 619,20
Planilla $2873,30 $ 34 47%0
Productos de limpieza $52,30 $ 627,60
Alquiler $ 564,43 $6773,16
Servicio contable $ 80,60 $967,20
Subtotal $4 12213 $ 49 465,56
Gastos variables
Insumos $ 354471 42 53652
Empaques $36,1 433,20
Combustible $ 241,89 2902,68
Subtotal $ 382270 45 8724
Total $ 7944,83 $ 95 337,96

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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4.3 Estudioorganizacional
En el siguiente apartado se desarrolla el estudio organizacional para la apertura de

una sucursal de la panat@eDelipan en arrio Capulin de Liberia.

Este estudipermite establecer la estructura organizativa y los puestos requeridos con

las debidas funciones y responsabilidades que debe cumplir cada uno de los colaboradores.

Asimismo, se define una estructura organizacional que permita tener claro cuédles
seran los puestos con la mayor jerarquia dentro de la organidasiue se encaagan de

la supervision y el funcionamiento de las operaciones.

Ademas, de proveer una herramienta al inversionista para que cada uno de los
colaboradores conozca especificamente las funciones que debe llevar a cabo para que la

microempresa tenga un buessdrrollo operativo.

Por otra parte, en este capituk® dan a conocer mediante la misirvision
propuestas porGuillermo Diaz, las cuales reflejan el propdsito primordial de la
microempresa, y de sus aspiraciones futurasudanetas y objetivos plaatds a un plazo

determinado.

4.3.1 Modelo Organizacional

Para tener un panorama de la situacion actual de la microempresa se efectia un
analisis previo para plantear una estructura organizakvacuerdo con las necesidades de
ella,que contribuya a tener un mejor manejo administrativo por parte de los responsables de

liderarla.
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4.3.1.1 Diagnético de la situacion actual de la Microempresa
En esta seccion seflejalos resultados de la entrevista realizada al propietario de la
microempresa Delipan (ver anexq [8)informacion obtenida se utiliza para el desarrollo de

dicho estudio de este proyecto.

4.3.1.2 Situacion actual de la Microempresa

De acuerdo con la informacion proporcionada por el propietamida actualidad la
microampresa no cuenta con una estructura organizativa, ademas, el microempresario
considea efectuar la contratacion de cugisysonas encargadas de realizar las tareas diarias

en la panaderia.

Otro aspecto es que la microempresa¢ momento no dispone dena misién ni

vision, pero el propietario lo consideré y plante6 la creacion de estas.

4.3.1.3 Andlisis de Fortaleza®portunidades-DebilidadesAmenazas (FODA)
/Mantener- Explotar- Corregir - Afrontar (MECA)

4.3.1.4 Analisis FODA

El analisis FODA es unadgica que estudia factores internos como externos de la
organizacién, lo cual se utiliza para determinar las fortalezas que tiene la empresa para
explotarlas y asi brindar un excelente servicio o sus productos, ademas, tiene certeza de las

oportunidades quharan crecer al negocg esta se aprovechan de la mejor manera.

Asimismo, se detectlas debilidades con las que cuenta la microempess&ste
casq se debératar c& minimizar lo mas que se pueg@ara evitar posibles problemes el

futuro, por otra parte, las amenazas son aquellas acciones que intentan personas y empresas

112



para hacerle competencia al negocio, dichos factores reflejan informacion valiosa que es de

gran utilidad para tomar las decisiones correctas para un mayor lzedefiproyecto.

A continuacion, se muestra elaisis FODA de la microempresa.

Fortalezas Oportunidades
U Excelente ubicacion y accesibilidag U Posibilidad de creacion de
del local comercial. productossegun gustos de los
U Experiencia previa en la elaboracid clientes.
de productos de panaderia. U Posibilidad de satisfacer la
U Buena relacion con lgzoveedores. demanda de la zona por estos
U Calidad y variedad en la linea de productos.
productos. U Sector con oferta nulde
U Precios accesibles en los producto panaderias.
Debilidades Amenazas
U No contar con local comercial U Aumento de los precios de las
propio. materias primas.
U Falta de publicidad. U Situacion de la crisis de la
U Desconocimiento de la empresa pandemia sobria Covid-19.
Delipan en la zona. U Surgimiento de nuevos
competidores.

Figura 33. Analisis FODA.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.3.1.5 Analisis MECA
En la misma linea, el analisis MECA pretende dar pautas para, aetyan los datos
obtenidos en el FODA. Se establecera comantener las Fortalezagxplotar las

Oportunidades;orregir las Debilidades sfrontar las Amenazas.
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A continuacién, se muestra el&isis MECA de la microempresa.

Mantener Fortalezas

Explotar Oportunidades

Establecer un contrato de alquiler
con opcién de extension para
asegurar el punto.

Reforzar la experiencia al contratal
gente capacitada para las labores.
Mantener buenas relaciones con Ic
proveedores.

Agregar nuevos productos alilaea

de produccioén.

Estar en constante innovacion ps
ofrecer nuevos productosegun
las nuevas tendencias alimentici
Impulsar estrategias mediante
promociones que atraigan a los
clientes a lgpanaderiacon el fin
de satisfacer sus necesidades.
Establecer la panaderia para
aprovechar la falta de competen

Continuar con los precios brindadg en la zona.
en la actualidad.
Corregir Debilidades Afrontar Amenazas

Ser responsables y desarrollar
buenas relaciones con los
arrendadoregpara asi asegurar el
punto de venta.

Implementacion de publicidad en
redescon el fin de potenciar el
posicionamiento de la panaderia.
Ampliacién de canales de
publicidad tales como el perifoneo
para lograr mayor impacto en la

Zona.

Establecer un inveario para
prever posibles cambios en el
mercado.

Acatar protocolos sanitarios que
permitan salvaguardar la salud d
clientes y colaboradores.
Desarrollar estrategias
competitivas que permitan un
mejor posicionamiento al de los

nuevos competidores.

Figura 34. Analisis MECA.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.3.2 Propuesta de modelo organizacional para la panaderia Delipan
La figura 30 muestra la propuesta del organigrama, basada en la informacién
proporcionada por el propietarise plantea un modelo organizacional que aporte a la

ejeaicion de las tareas que se dedadizar en la nueva panaderia.

Administrador

Contador  F------1

Asistente de
panaderia

Cajero/Dependiente Panadero (a)

Figura 35. Organigrama de la panaderia

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cabe destacar quepmlopietario asumira el rol de administrador de la nueva sucursal,
por lo cual sera el encargado de tomar las decisiones en cuanto al correcto funcionamiento

administrativgy operativo de esta.

4.3.3.1 Descripcion de puestos directos
A continuacion, se presentde forma detallada los puestos de la estructura

organzacional expuestaon sus debidas funciones y los requisitos que deben cumplir.
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Identificacion del Puesto

Nombre del Cargo: Administrador

Objetivo del Puesto

Ejercer la planificacidn, organizacién, control y direccion de las operaciones de la e

Funciones del Puesto

- Desarrollar los planes de produccién con sus respectivas actividades que
realizar los colaboradores en la organizacion.

- Desempeiida gestion financiera de la empresa.

- Contratar y reclutar al personal para desempenfar las labores.

- Asegurar el abastecimiento de las materias primas.

- Custodiar el inventario de las materias primas, material de empaque y los pr¢
en proceso del negaci

- Aplicar instrumentos de evaluacion del desempefio de los colaboradores.

- Verificar el cumplimiento de las labores de la empresa.

- Fijar los objetivos de ventasnéncieros y de la clientela del negocio.

- Crear las politicas internas de la empresa.

- Administrar los recursos de la empresa.

- Ejecutar los pagos pertinentes a los proveedores.

- Realizar el cierre de caja al final de la jornada de la panaderia.

Requisitos del Puesto

- Ser bachiller en Administracion de Empresas o con formaciones en proc

funciones en el &mbito empresarial.
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- Tenerexperiencia comprobable minimo da%os como administrador.
- Persona responsable, honesto y con habilidades organizativas.

- Tener buena comunicacion interpersonal.

Figura 36. Puesto de administrador

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Identificacion del Puesto

Nombre del Cargo: Dependiente/Cajero/ Dependiente

Objetivo del Puesto

Recibir, entregar y resguardar el efectivo proveniente de las actividades de la en

atender a los clientes.

Funciones del Puesto

- Darle la bienvenida y brindarle la atencién necesaria a los clientes que vi
local.

- Tomar el pedido de los clientes, sacar el producto de la vitrina y empacarlo
entrega.

- Realizar los cobros correspondientes de los productos que adquier
consumidores.

- Mantener limpio y ordenado el establecimiento.

- Mantener el control de la caja registradora y entregar el dinero de las ve
administrador al final de la jornada.

- Actualizar los precios de los producttento en el sistema de cobro como en

vitrinas.
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- Colocar los productos es las vitrinas de la panaderia.

- Atender las solicitudes de compras de los clientes.

Requisitos del Puesto

Poseer experiencia previminimo unafio como Cajero / Dependiente.
- Disponer del carné de manipulacion de alimentos vigente.

- Excelente presentacion personal.

- Ser responsable y honesto.

- Buena comunicacién personal.

- Ser organizado y dinamico.

- Contar con el bachillerato en educacmedia o al menos quinto afio de colegi

Figura 37. Puesto de cajero(a)/ dependiente.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Identificacion del Puesto

Nombre del Cargo: Panadero.(a)

Objetivo del Puesto

Efectuar la elaboraciérreparacion y supervision de los procesos que conllevan

producir los productos deap y reposteria que se colocarka venta.

Funciones del Puesto

- Elaborar los productos de panaderia guiandose con las recetas establecidas
diferentes productos.
- Producir los productos de la panaderia.

- Hornear las preparaciones elaboradas.
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- Colocar, en conjunto con el ayudante de panaderia, los productasdsjds par:
gue la dependiente los acomode en el mostrador.

- Tener ordenada y limpia el area de trabajo.

Requisitos del Puesto

- Poseer formacion culinaria como panadero, pastelero o a fines.

- Tener experiencia comprobable minimo 1 afio como panadero (a).
- Disponer del carné de manipulacion de alimentos vigente.

- Contar con el titulo deextogrado como minimo.

- Persona responsable, honesto y con habilidades organizativas.

- Tener buena comunicacion.

- Ser dinamico y entusiasta.

Figura 38. Puesto de panadero (a).

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Identificacion del Puesto

Nombre del Cargo: Asistente de Panaderia

Objetivo del Puesto

Servir de apoyo en el desarrollo de las preparaciones que realice el panadero (a).

Funciones ddaPuesto

- Organizar el area de trabajo con los equipos y utensilios necesarios |
elaboracion de los productos.
- Ayudar en las preparaciones de las mezclas para elaborar los diferentes pr
de pan y reposteria.

- Colocar productos en bandejas para que la dependiente los coloque en la v
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- Limpiar las maquinas y herramientas utilizadas durante el proceso de elab

de los productos.

Requisitos del Puesto

Experiencia comprobable de afio minimo como askstite de panaderia.
- Poseer conocimientos o formacion como panadero, pastelero o afines.
- Contar con el carné de manipulacion de alimentos vigente.

- Facilidad de trabajo en equipo.

- Tener buena comunicacion.

- Ser dinamico y entusiasta.

- Contar con el titulo de 6to grado de Educacion Primaria como minimo.

Figura 39. Puesto de asistente de panadero.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.3.3.2 Contrato por servicios profesionales

Identificacion del Puesto

Nombredel Cargo: Contador

Funciones que deberia realizar

- Presentar los estados financieros como el estado de resultado, flujo de
balance general al propietario para los tramites que desee efectuar.

- Confeccionar las declaraciones del Impuesto al MAfgregado y del Impuest
sobre las Utilidades (Renta) en las fechas correspondientes.

- Realizar el célculo anual para el pago de la patente comercial ante la Munici

de Liberia.
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- Mantener al tanto al gerente general sobre cambios en las nornvébiviasias.

Requisitos del Puesto

- Poseer titulo de Bachillerato o Licenciatura en el area de Contabilidad.

- Estar debidamente incorporado al Colegio de Contadores, ya sea publico o |

Figura 40. Puesto de contador.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El puesto de contador no cuenta con un supervisor directo, ya que esta funcion se va
a realizar por medio de un outsourcing. El contador debe tener comunicacion directa con el

gerente geeral de lgpanaderia, Guillermbiaz.

Seguidamente, como parte del modelo organinatide la microempresa se debe
considerar aspectos como: mision, vision, objetivos estratégicos, valores para lograr un mejor

progreso del proyecto, la pnogsta generada es la siguiente.

4.3.4 Mision
fiServir a nuestros clientes el mejor pan y reposteria para su satisfaccion, y asi nos

permita seguir en el mercado garantizaedimncionamiento de la empr@ésa

4.3.5 Vision
NRnSer | a panader?2a | 2der en el conveniestea do en

y accesible al pueblo del cantde Liberia por muchos afios ndas

4.3.6 Valores

Los principales valores de la microempresa seran los siguientes:

121



Atencién al cliente: Ofrecer un servicio de calidad en todo momento a nuestros
clientes para sasfacer sus deseos y necesidades y, ademas, brindarle una pronta soluciéon

cuando lo amerite.

Compromiso: Brindarles productos de calidad a los clientes que estén elaborados
con las mejores materias primas del mercgdque los colaboradores estén plenamen

comprometidos con la empregara cumplir con los objetivos establecidos.

Respeto:Fomentar un ambiente de respesmto para los clientes como a lo interno
de la organizacignpara tener una mejor experiencia y armonia en el desarrollo de las

funciones en la microempresa.

Higiene: Confeccionar los productos tomando en cuenta lo que establece la
normativa en la manipulacién de productos alimentjaos el propdsito de cuidar su salud
y, por tanto, ofrecer a los clientes productos sumamente elaBo@h todos los

procedimientos establecidos.

4.3.7 Objetivosestratégicos

a) Darnos a conocer en el mercado liberiano para mantenernos en funcioaanient
estos tiempos dificiles de GOVID-19.

b) Propiciarles a nuestros clientes un excelente trato ambrente agradable.

c) Ofrecerles una gran variedad de productos de alta calida@cios accesitdgara
satisfacer sus necesidades y deseos alimenticios.

d) Hacer uso dedrramientas tecnologicas gpermitan atraer una mayor cantidad de

clientes, asi comon mejor posicionamiento.
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4.4 Estudio legal
En Costa Rica existe un marco normativo que establece una serie de reguisitos
procedimientos que se deb@mar en cuenta para realizar la apertura de un negocio,

necesarios para el inicio de operaciones de este.

A continuacion, se describe la normativa correspondiente, los procedimiestos,
requisitos legales, asimismo, se menciasanstituciones involtradas en el cumplimiento

de la legislacion correspondiente.

4.4.1 Ministerio de Hacienda

4.4.1.1 Inscripcion ante el Ministerio de Hacienda

La normativa establecida en la Resolucion ldecripcion, Modificacion vy
DesnscripcionN° DGT-R-060-2017 indicaque todos los responsahlga sea persona fisica
o juridicg deben estar inscritos en la Direccion General de Tributacion, ademas de facilitar
los datos necesarios e informar de algin cambio que ocurra en sus empresas para hacer la

modificacion pertinente

Bajo esta premisa, la nueva sucursal de la panaderia Delipan debe ser inscrita ante el
Ministerio de Haciendaon el fin de modificar los datos existentes. Lo anterior debido a que
€S una empresa que se encuentra establecida e inscrita ante |asthaom Tributaria, bajo

la figura de personeria fisica a nombre del empresario Guillermo Diaz.

Lo que debe realizar el microempresario es llenar el formulario de Modificacion de
Datos (ver anexo 7) en el Registro Unico Tributagidncluir los datos ddomicilio de la

nueva sucursal por abrir.
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Las existentes panaderias de Delipan funcionan actualmente bajo el Régimen
Tradicional del Ministerio de Hacienda, por lo que para esta expansion se pretende continuar
de ese mismo modo. Este régimen esta sujdtsabligaciones tributarias, el Impuesto al
Valor Agregado y el Impuesto sobre la Renta, de manera mensual yragpattivamente

y deben ser cancelados en las fechas establecidas por la Direccién General de Tributacion.

En la actualidad, existe wontador autorizado que ldeva las contabilidades de las
dossucursales existentes, cobrandomidca una de el | @08 mensual@so nt o
Esta persona es la encargada de realizar las declaraciones mensuales del IVA &si com
declaracion andae Rentagen la pagina de la Administracion Tributaria Virtual (ATV) del

Ministerio de Hacienda.

Como lo establece la legislacion actual de nuestro pais, los establecimientos
comerciales estan en la obligaci@amitir facturas electronicas emeomenb de realizar
una venta de un bien o servicio. Para cumplir con esta obligacion, la empresa Esdigtan

actualmente con un sistema de facturacion electrénicdanlo por una empresa privada.

4.4.2 Ministerio de Salud

En el aspecto sanitario, se debm&p en consideracion la Ley General de Salud
N°5395 la cual establece en sus articulos, 196 hasta el 238, las dispogicpo@ssiderar
por las personas fisicas o juridicas que pretendan realizar la apertura de un negocio

relacionado con la alimentaci6
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4.4.2.1 Permiso Sanitario de Funcionamiento
En la actualidadpara operar en el territorio nacional, segun sea la actividad, todos
los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar con la autorizacion

0 permiso sanitario déuncionamiento emitido por el Ministerio de Salud.

Por tanto, se debe completar el formulario unificado de solicitud de Permiso Sanitario
de Funcionamiento con los requisitos solicitados (ver anex® iBja efectuar el tramite al

Area de salud de Liberia

En el anexo 9 se encuentra el formulario correspondiente y sus requisitos. Cabe
recalcar que se deb cumplir con una serie de megquisitos (ver anexo 14)ara poder optar

por el permiso sanitario de funcionamiento.

Este formulario se puede obterearlinea en la pagina del Ministerio de Salud, el cual
se encuentra en el link:https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites
ms/permisosxestablecimientesns Una vez completado el formulario y sus requisitos, el

representante se apersona a la oficina regional para hacer el proceso respectivo.

En este caso, para la panaderia, la vigedel permiso sanitario es de ciraos.
i E st aiertos deiservicios de alimentacién al publico e industrias de alimentos: un afio
con la posibilidad de renovar autatitamente hasta por cinco aéos ( Mi ni st eri o de

p.24)

Es necesario recalcar que el permiso sanitario de funcionamiento otorgaelo por
Ministerio de Salud debe solicitarse antes de solicitar la patente comercial en la
Municipalidad de Liberia, ya que es mare los requisitos que se dgiresentaren ¢
momento de solicitar la patente para operar en el nuevo local. Ademas, parar tehmit
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permiso de funcionamiento se debe contar previamente con el Certificado de Zona (Uso de

suelo), el cual se obtiene en la Municipalidad.

Por otra parte, considerar que el permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio
de Salid tiene un costo dg50, de acuerdoon elriesgo que tiene la actividad que desarrollara

esta microempresa.

En este caso, segun la clasificacion de establecimientos y actividades comerciales,
industriales y de servicios que regulaestipula el Ministerio de Salude clasifica la
Elaboracion de productos de panaderia (pan, pasteles, tortillas, galletas, eto ecdica @ S

C. Industrias manufacturekas (,[ cugo)riesgo corresponde al tipo B.

4.4.2.2 Carné de Manipulacion de Alimentos

El Reglamento para loServicios de Alimentacion al Publico No. 37388 del
Ministerio de Salud, establece que se debe cumplir con el requisito de contar con el carné de
manipulacion de alimentos por parte de los colaboradores que tendra la microempresa, esto
con el objetivo débrindar productos con todas las medidas sanitarias de manipulacién de

alimentos que estadate la normativa.

Segun establece el Ministerio de Salud (2021), para obtener el carné de manipulacion
de alimentos fADebe || evar eslimpartdo preel IdAeo Mani pu

cualquier entidad avaladampo e | | NA par alpab.t)i ndar el cCursoo

Este curso debe tener una duracion de 20 horas. Luego de recibir el curso, la persona
interesada se apersona a cualquier Area Rectora de Salud con los remprigigpondientes

(ver anexo 10) para la obtener el carné.
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4.4.2.3 Legislacion sobre salud publica para la apertura
A continuacién, se presenta la legislatura con la debe cumplir la panaderia para su

correcto funcionamiento.

4.4.2.3.1 Ley General de Conol del Tabaco y Sus Efectos Nocivos en la Salud
N° 9028

La ley N° 9028 relacionadeon @ control del tabaco y sus efectos en la salud
establece que el responsable de supervisar el cumplimiento de dicha ley es el Ministerio de
Salud, por tanto, es ung/lde orden publico que establece las medidas necesarias para velar

por la salud de las personas.

En su articulo niumero 5, indica que debe haber en los lugares publicos y privados
espacios cien por ciento libres de exposicion de humo de tabaco pararssnas que no
son fumadoras. Ademas, menciona en su articulo nimero 6, que los responsables de los
espacios publicos o privados deben colocar avisos en un lugar visible alusivo a la prohibicion

de no fumar para que todos los visitantes logren observarlo.

4.4.2.3.2 Ley de Igualdad de Oportunidades Para las Personas con Discapacidad
ley N° 7600

La microempresa tendra presente que debe cumplir con la ley N° 7600, la cual indica
las especificaciones técnicas reglamentarias que los locales deben poseerepasa qu

personas con discapacidad tengan las condiciones necesarias que requieren.

Como lo profesan los objetivos de esta ley, dentro de las principales especificaciones

de la normativa estan:
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(é) b) Garantizar | a i gualiohaodtarrcense@mp or t uni
ambitos como: salud, educacion, trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura

y todos los demas ambitos establecidos. c¢) Eliminar cualquier tipo de discriminacion
hacialas personas con discapacidggisema Costarricense de Informacion Juridica

, S.f.)

Dicho lo anterior, el establecimiento debe cumplir con lo necesario para poder dar un
servicio a las personas con discapacidagndo estos asi lo requieran. Dentradodos
aspectos se puedeencionar los accesos aptos al local para personas con discapacidad, asi

como brindarles un servicio igualitario.

Para cumplir con la presente ley, le corresponde al Estado velar por que se cumplan

dichas disposicionemediante instituciones como el NBterio de Salud.

4.4.3 Caja Costarricense de Seguro Social

De acuerdo con la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social N° 17

)]

en su artz2culo nY¥Yamero 3, indica que todas
mismo son obligat@ass para todos los trabajadores manuales e intelestgake perciban

sueldoosalarid (.p. 1)

4.4.3.1 Solicitud de Inscripcion/Renovacion Patronal
Por lo cual la microempresa Delipan debe completar el formulario de solicitud de
inscripcion o reanudaciopatronal bajo personeria fisica (ver anexo 11), e inscribir a sus

nuevos colaboradores que tendra en su nuevo local.

Asimismo, debe apersonarse a la sucursal de la Caja Costarricense de Seguro Social
de Liberia y presentar el formulario debidamente cetaglo y adjuntar todos los requisitos
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correspondientes para efectuar dicha solicitud, o bien, de manera, \@rtual direccion
https://www.ccss.sa.cr/tramitesLos requisitos para cumplir con esta namoén se

encuentran en el anexo 12.

Cabe aclarar que este nuevo proyecto de panaderia Delipan es una expansion de dicha
empresa, por tanto, seguird bajo responsabilidad de sus propjétartasles deben realizar

la afiliacién de sus nuevos colaboradpresdiante la personeria fisica correspondiente.

Es importante recalcar que este apartado es negggagoe para poder optar por la
patente comercial, es obligatorio estar inscrito ante la CCSS como patrono, asi como también

no encontrarse moroso en el pago de las cuotas patronales.

4.4.4 Instituto Nacional de Seguros
4.4.4.1 Poliza de Riesgos del TrabaRT
La institucion encargada en Costa Rica de conceder los seguros de riesgos de trabajo

es el Instituto Nacional de Seguros.

Esta institucion es la responsable de velar por los accidentes laborales que sufran los
asegurados en el ejercicio de sus labordambién de suministrar lo necesario para la

recuperacion de las personas, tal como asistencia médica y econémica.

Del mismo modo, la Norma Técnica del Seguro Obligatorio de Riesgo del Trabajo,
(2016) se refiere a qu e ddgislisorithioy mardenar vigerde et i e n e
Seguro de Riesgos del Trabajo, para brindar proteccion a sus trabajadores anteeagcide

enf ermedade@pldde trabaj oo
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Por consiguiente, la microempresa tiene que efectuar la solicitud correspondiente
mediante la ersoneria fisica, la cual tiene que completar el formulario de Seguro Obligatorio

de Riesgos del Trabajo (ver anexo,X®mo también adjuntar los requisitos necesarios.

En este caso, los Unicos requisitos son apersonarse a realizar la diligencia en la
suairsal del Instituto Nacional de Seguros en Liheden el brmulario debidamente

completo

Este tramite solo puede ser realizado por el representante legal de la eoripissa
una persona autorizada por un notacimn su debido documento de iden&fitn vigente.
Cabe destacar que es muy importante contar con las pélizas de seguro de riesgos RT antes
de apersonarse a la municipalidad, ya que esto es un requisito para obtener la patente

comercial.

Para el célculo de la prinpmrpagardela polizg se debe tener en cuenta éiores
los cuales son el monto asegurado y la tarifa establecida para la industria en el manual
tarifario del INS. Cabe destacar que el monto aseguesith estimacion de salarios pagar

durante la vigencia de la poliza.

Su férmula seria la siguiente

Prima = Monto Asegurado x Tarifa

Para efectos de este estudio, la tarifa de la industria de la panaderia por utilizar es de
un2,02%, est o b assuwmldetariassegih la diadificacion industrial internacional

uniforme de todas las actividades econdémicas (CHU 3) tercera révisi@ghe | | NS.
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Dicho manual se encuentra disponible en el sitio web Sistema Costarricense de

Informacién Juridica de la Procuraduria General de la Republica.

4.4.5 Municipalidad de Liberia

Es inportante aclarar que conforme a lo estipulado en el articulo primero de la Ley
de Patentes Municipales del Canton de Liberia N° 8235, y cdédigo municipa®)atbdas
las personas fisicas y juridicas que se dediquen al ejercicio de cualquier tipoidadedi

lucrativas estaran obligadas a contar la respectiva licencia municipal.

No obstante, se debe obtener primeramente un Certificado de Zona (Uso de suelo)

para posteriormente poder obtener la patente comercial para la panaderia.

4.4.5.1 Uso de suel

Segun lo estipulado bajo la Ley 7779 de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos, para
realizar la solicitud de patentes, permisos de construccion (incluyendo ampliacion,
remodelacion y restauracion), demolicion, movimiento de tierra y urbanizacién, ewalqui

persona fisica o juridica debe obtener previamente un certificado de uso del suelo.

En este caso, dicho tramite se tiene que efectuar en la Municipalidad de Liberia. Se
debe presentar el formulario correspondiente, asi como cumplir con los requésitnsexo

14) necesarios para su aprobacion.

4.4 5.2 Patente comercial

Por lo tanto, la patente es una licencia o permiso que otorga la Municipalidad, para

poder operar diferentes negocios.
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Para el caso de la panaderia, el empresario Guillermo Diaz deingpér con los
requisitos para solicitar la patente comerciatly esta maneraperar el negocio. Dicho

documento y sus requisitos se encuentran en el anexo 15.

Este formulario est& disponible en la pagina web de la Municipalidad de Liberia y se

encuentra com&ofiFei muldaricoi Y¥i dad Gener al (ve

El cobro se realiza a la mayoria de los patentadosbase en los ingresos brutos que
anualmente reportanediante una declaracion jurada de patgniee cual debe coincidiron

los reportes que también realiz6 ante Tributacion.

Conforme | o establecido por |l a Municipal.]
determinael impuesto de patentes, € @ de cada mil (1000 xB®%) sobre ingresos brutos,

esta suma dividida entre@tro determinardefipue st o tr i mestr al por ca

A su vez, también es obligatorio cancelar el monto correspondiente del Timbre
Proparque Nacional (Ley 7788), que es élXlel monto anual por pagar depatente

calculado

4.4.6 Estudio Ambiental

Antes de iniciar el apartado ambiental, se debe establecer que en nuestro pais
mediante la Ley Organica del Anglnite N° 7554 se procurara dogalos costarricenses y al
Estado, de los instrumentos necesarios para conseguir un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Mediante la aplicacion de esta kg defendera y preservara ese derecho, en

busca de un mayor bienestar para todos los hadstale la Nacion.
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iSe define como ambi ent e el Ssi st ema con ¢

naturales que | o integran y sus interaccione

En el articulo 17 de esta ley, se establece que:

Las actividades humas que alteren o destruyan elementos del ambiente o generen
residuos, materiales toxicos o peligrosos, requeriran una evaluacion de impacto
ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental creada en esta ley.
Su aprobacion previa, de pade este organismo, sera requisito indispensable para
iniciar las actividades, obras o proyectos. Las leyes y los reglamentos indicaran cuéles

actividades, obras o proyectos requeriran la evaluacion de impacto ambiental.

Entonces se entiende que este proi@ de la nueva sucursal de panaderia no esta
sujeto a realizar una evaluacion de impacto ambiental. Esto debido a que la panaderia se
establecera en un local comercial ya construido, por lo gue no se alterara elementos del medio

ambiente, ni se construicdra gis, ni se movera terreno o dpe modifique el ambiente.

A su vez, la panaderia no generara residuos materiales clasificados como toxicos o

peligrosos.

4.5 Estudio financiero

A continuacion, se desarrollara el estudio que determina la viabilcathmica
financiera para la apertura de una ssalide la panaderia Delipan earfio Capulin de
Liberia, el cual permite estudiar la rentabilidad del proyectediante indicadores que

aportara informacion valiosa para determinar la ejecucién o noatpcio.
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Se tomar&n cuenta todos aquellos gastos e ingresos del projesctuales se ubica
en los estudios previos entres los cuales se encuentran los gastos administrativos para la
creacion del negocjoy operativos como el personal requerido que se establecio en la
estructura organizacional, ademas de los insumos, herramientas y equipos de panaderia

indispensable para la ejecucion de las funciones como tal.

Del mismo modo, para determinar la variaaire tendran los ingresos y lasstos,

los cuales se reflejaen los flujos de efectivosanto mensuales como anuales.

Posteriormente a ello, con los datos obtenigeprocedera a realizar los célculos de
los siguientes indicadorel®, PR, PE, TIR YVAN, que ayudan a conocer la viabilidad del

proyecto.

Finalmente, es indispensable saber si el proyecto en si sera remablempq
mediante los ingresos que genere. Por tanto, se anglimaredio ddas utilidades y los
indicadores que proyexil negocio, si el proyecto posee viabilidad econdahicantelos

afnos.

A continuacion, se presemtasupuestos que ayudam realizar los célculos

correspondientes:

1 Los datos de los montos seran expresados en dolares estadounideipsesieal t
cambio & 6 2 0 28.dé abril det2021.

71 De acuerdo cola informacion propiciada por el Banco Central de Costa Rica, la tasa
de inflacion interna del pais para los afios 2021 y2022 se mantendra eh3 %

+ 1 punto porcentual (p.p.), basado en losudak de las proyecciones anuales.
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Las proyecciones anuales de ventas, costos de ventas y gastos operativos
incrementaran eal 3 % cada afiocon base erl nivel de inflacion.
El costo de ventas se establece e®b®Pb6 y se obtuvo mediante el calculo del

promedio ponderado de los costos de ventas unitarios de cada producto.
El valor de la inversion inicial del proyecto es®id 920,61a cual sera financiada

en un 7%% por deuda financiera y un 2b aporte de patrimonio.

Las condiciones del monto deréstamo requerido correspden a un total de
$8940,46 a cincafios plazo y con un interésl &35 %. Esta tasa de interés es con
base en la informacién del Banco Nacional de Costa Rica, para los préstamos de
Banca Pymes.

El porcentaje del impuesto sobliee renta a utilizar es del 2%, basados en los
ingresos proyectados y en los porcentajes establecdgsin la renta para las

personas inscritas como persona fisica ante el Ministerio de Hacienda.

4.5.1 Horizonte de evaluacion

Sapag, N., Sapag, R. gfag, J. (2014) lo defineeomo:

El horizonte de evaluacién depende de las caracteristicas de cada proyecto. Si este
tiene una vida util esperada posible de prever y si no es de larga duracion, lo mas
conveniente es construir el flujo en ese numero ds. &ippor el contrario, no tiene

una permanencia definida, resulta importante establecer un horizonte de evaluacion

que permita considerar la conveniencia de la decision en el largo plazo (p.227).
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De manera que el horizonte de eaaidn de este proyecsera de cincafios con la
finalidad de evaluar el comportamiento que tendra el negocio en un plazo estaplasido

determinaysi el proyecto va a tener éxito o,rwon & pasar de los afos.

4.5.2 Costo de capital (CAPM)
El costo de capital es un elemento de suma importancia, el cual representa el costo de
los recursos invertidos en el proyecto, en otras palabras, es la tasa de rendimiento minima

requerida por los inversionistas.

La determinacion de esta tasa se efectedliamte el modelo CAPM, aual se
consideracomo uno de los mecanismos teéricamente mas potente, debido a que incluye en
su medicion el riesgo sistematico al que se somete el inversionista en el momento de realizar

el proyecto. Sus componentes sealksh a continuacion.

4.5.2.1Tasa libre de riesgo (RF)

La inclusion de un activo con un grado menor de riesgo, en esta evaluacion se toma
como referencia en este apartado la tasa de rendimiento de los bonos del tesoro de Estados
Unidos a 10 afios, elalrepresenta un 1,4%, que es el monto que recibe un inversionista

por adquirir un bono del tesoro a 10 afios (ver anexo 16).

4.5.2.2Rendimiento del mercado (RM)

Este segmento refleja el rendimiento que brinda el mercadoyatlse realiza
mediante el célculde la variacién porcentual de los precios historicos suministrados por el
indice S&P 500, posteriormente calcula un promedio aritmético de dicha variacion y su
resultado refleja el rendimiento de mercado, para estedfirivale §14 %. Para mas ddte,

ver anexo 17.
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4.5.2.3Riesgo Pais (RP)
Debido a la distinta situacion econémica, politica y social de cada pais, el modelo
CAPM incluye un apartado referente al riesgo que representa invertir en determinado pais,

debido a que la evaluacién vaase realiza en uno u otro pais.

Para los fines del proyectse evalla en Costa Rica, cuyo riesgo pais representa un

5,33% (ver anexo 18).

4.5.2.4Beta de la industria (B)
La beta de la industria, representa un estimado del riesgo sistematico que asume el

inversionista en el momento de ejecutar sus deseos de invertir sus recursos en el proyecto.

Para su inclusion en la presente evaluacion se procede a realizar una bastpseda en
distintos sitios de contenido macroecondmico, y se logra la identificacién en la industria de
Minorista (Abarrotes y Alimentacionjjue cuenta con una beta no apalancada (medicion de

recursos propios) de un @,¥ una beta apalancada de Q(2dr anexo 19).

La férmula para su calculo es la siguiente:

Ke = Rf + B (RM - Rf) + RP

Donde:

Ke: Costo de capital o tasa minima requerida

Rf: Tasa libre de riesgo.

B: Factor beta. Riesgo del activo

RM: Rendimiento de mercado
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RP: Riesgo pais.
(RM 1 Rf) = Prima o compensacion por el riesgo

Tabla28
Estructura del modelo CAPM

Minorista 1,47% 14% 5,33% 0,14 0,24 9,81% 8,55%
(abarrotes y
alimentacion)
Fuente: Elaboracion popia, 2021.

4.5.3 Modelo Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC)

El modelo del CPPC es una medida que permite establecer el costo de las diferentes
fuentes de financiamiento que usara una empresa para fondear algun proyecto en especifico,
en términos porcentuales. Para este ejercicio, se tomara Wb 26mo fuente de

financiamiento proveniente del patrimonio y un%%roveniente del uso de la deuda.
Para el calculo de esta medida, se utiliz6 la siguiente formula:
CPPC= Qe* Ke+ Qd*Kd* (1-t)
Donde:
Kd: Interés de la deuda
Ke: Ke apalancado (CAPM)
Qd: Proporcion de deuda
Qe: Proporcion de patrimonio

t: Impuesto de renta
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Es entonces que:

Una vez aplicada la formula, se obtiene entonces un CHAPS8,d8%.

4.5.4 Valor de desecho

Para Sapag, N. , Sapag, R. & Sapag, J. (2
valor que podria tener un proyecto después de varios afios de operacion es una tarea de por
si compleja. Muchas veces el factor decisivo entre varias opciones de inversion lo constituye

el valor de desechoo (p.214).

En este caso, el valor de desecho del ptoyakfinal del horizorg de evaluacién
corresponde a $5960,3Rara su calculo se considera el método contable, el cual toma como
referencia la suma de los valores en libros de los activos, en estlsasivos de equipo

y mobiliario de panaderia.

A continuacion, se detalla la tabla con los respectivos montos.
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Tabla29

Valor de desecho

Activos Cantidad Costo \{ida Depreciacion Depreciacion Valor en
Util Anual Mensual libros

Microondas 1 $431,89 10 $43,19 $3,60 $ 215,94
Congelador 1 $2983,24 10 $298,32 $24,86 $ 1491,64
Porta 1 $382,92 10 $38,29 $3,19 $ 191,47
bandejas
Bandejas 6 $61,10 10 $6,11 $0,50 $ 30,55
Pinzas 3 $10,70 10 $1,07 $0,09 $5,35
Amasadora 1 $2938,71 10 $293,87 $24,48 $ 1469,36
Mesas de 2 $534,32 10 $53,43 $4,45 $ 267,17
trabajo
Balanza 1 $133,57 10 $13,35 $1,11 $ 66,82
Moldes 6 $48,81 10 $4,88 $0,40 $24,41
Horno 2 $4363,55 10 $436,35 $36,36 $2181,80
Espatula 2 $31,80 10 $3,20 $0,26 $ 15,80

Valor de $5,960,31

desecho

Fuente: Elaboraciérpropia, 2021.

4.5.5 Costos de produccién

En este apartaddos costos de producciéon se clasifican en todo lo referente a lo
administrativo del negocio y a la parte del proceso de producciqajecto, lo cuales se

muestrara continuacion; dichos costos se clasifican en fijos y variables.
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Tabla30
Costos fijos y variables del proyecto

Costos del proyecto

Mensual
Costos fijos $ 41223
Costosvariables $ 38270
Total de costos $ 7 94483

Anual
$ 49 4656
$ 45 8720
$ 95 33B6

Fuente: Elaboraciéon popia, 2021.

Cabe mencionar que los costos fijos totales de produccién que tendra el negocio son

de un 5246 y un48% pertenecen a los costos variables totales que se neoesitaelaborar

los productos.

4.5.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un indicador que permite a los investigadores determinar el

nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables, es decir, la cifra monetaria

que cubre los costos totales. Esta herramienta es importante a lachdesedninar la

solvencia de un negocio y su nivd rentabilidad.

La formula utilizada es la siguiente:

Punto de equilibrio: CFT/ (3:(CVT/V))

Donde:

CFT: Costo fijo total

CVT: Costo variable total

V: Ventas monetarias
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Tabla31
Punto de equilibrio

Punto de equilibrio (en délares)

Costos fijos
Costos variables
Ventas monetarias

Punto de equilibrio

Anual
$ 49 46556
$ 45 87240
$191 814
$ 65014

Fuente: Elaboracion popia, 2021.

4 5.7 Costo de ventas

Para laobtencion del costo de ventas del proyesteefectio mediante la informacién

proporcionada (ver tabla3) correspondiente al resumen de costos por producto los cuales

ofrecera la panaderia.

Posteriormente, para calcular dicho costoconsideré realida mediante un costo

promedio ponderado de todos los productos, es importante mencionar que el resultado del

costo se efectué mediante el costo unitario por producto dividido entre el precio de venta del

producto

En la tabla 32 se detalla dichos cosiogarios y posteriormenteel costo de ventas

ponderado.
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Tabla32
Costo de ventas por productos

Costo de Venta

Producto Costo Unitario  Precio de Venta Unitario
Arrollado de pollo $0,8740 $1,37 63,80%
Arrollado de carne $0,9580 $1,37 69,93%
Pastel de carne $0,9727 $1,37 71%
Enchilada $ 0,7554 $1,37 55,14%
Queque seco $0,3674 $0,97 37,88%
Baguette $0,1476 $0,97 15,22%
Trenza de queso $0,6547 $1,94 33,75%
Trenza de canela $ 0,4045 $1,94 20,85%
Pandulce $0,2484 $1,61 15,43%
Oreja $ 0,5797 $1,13 51,30%
Galleta de mantequilla $0,1458 $0,16 91,13%
Galleta de coco $0,1444 $0,16 90,25%
Budin $ 0,4403 $1,21 36,39%
Costo de ventas ponderado 50%

Fuente: Elaboracion ppia,2021.

Una vez que se obtiene el costo promedio de ventas ponderado, se procede a calcular
los costos de venta@yectados para los siguientes cirgms del horizonte de evaluacion.
El porcentaje de costo de venta se mantended™P6 para todos logeriodos, no obstante,
se da un incremento en los montdsbido al aumento de venta®n baseen elperiodo

anterior.
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Tabla33
Costo de venta proyectado

Periodo Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Costo de venta
proyectados $95,907 $98,784 $101,748 $104,800 $ 107,944

Fuente: Elaboraciéon popia, 2021.

4.5.8 Proyeccion de ventas

La tabla 34 muestra los ingresos del proyecto. Estos datos surgen a partir de la
informacion recopilada en el estudio de mercadaogrle se consideespectos tales como
la demanda de los hogares, la frecuencia mensual de visita aatdegany el precio por

producto para obtener detalle de estos célculos (ver anexo 20).

Las cantidade de productos proyectados son baseen & promedio de compra de

los hogares encuestados en el sector de estudio.

A su vez, es importante mencionar que el incremento en las ventas durante el

horizonte de evaluacién, va a estar regido por el nivel de inflacion de los precios del pais.

La Junta Diectiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR), en sesion del 27 de
enero de 2021, aprobé el Programa Macroecondémico-2024, en el cual reafirma
su compromiso con preservar una inflacion baja y estable; mantiene la meta de

inflaciébn de mediano plazo &%6 + 1 punto porcentual (p.p.). (BCCR, 2021, p.1)
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Tabla34

Proyeccion deventas

Cantidades Precio de Total de ventas Total de ventas

Producto diarias Venta mensuales anuales
Arrollado de pollo 21 $1,37 $ 864 $ 10,363
Arrollado de carne 21 $1,37 $ 864 $ 10,363
Pastel de carne 21 $ 1,37 $864 $ 10,363
Enchilada 21 $1,37 $864 $ 10,363
Baguette 56 $0,97 $ 1,626 $19,507
Trenza de queso 56 $1,94 $ 3,251 $39,013
Trenza de canela 56 $1,94 $ 3,251 $ 39,013
Queque seco 28 $0,97 $ 813 $9,753
Pan dulce 28 $1,61 $ 1,355 $ 16,255
Oreja 28 $1,13 $948 $ 11,379
Galleta de mantequilla 28 $0,16 $135 $ 1,626
Galleta de coco 28 $0,16 $ 135 $1,626
Budin 28 $1,21 $1,016 $12,192

Total de ventas $ 191, 814

primer afio

Fuente: Elaboracion popia, 2021.

4.5.9 Gastos operativos

Seguidamente, se muesiwa gastos relacionados con la actividad que desarrollaréa el

luz, gastos legales, senactontable y otros relacionadosnla actividad.

proyecto, los cuales representan una salida de diygesea por la adquisicion de insumos o
un servicio. De manera que los gastos operativos anuales del proyecto ascienden a un total

de$50 901,1&ntre ellos estan las cargas sociales, el salario, los servicios basicos de agua y
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La tabla35 refleja el balance de gastos operativos anuales.

Tabla35

Gastos Operativos

Gastos operativos Mensual Trimestral Anual
Servicio de electricidad $ 459,60 $ 5515,20
Servicio de agua $ 40,30 $ 483,60
Cargas Sociales $546,6 $6559,2
Servicio Contable $80,6 $967,2
Patente $64,6 $258,4
Seguro RT $ 43,05 $ 516,65
Permiso sanitario $50 $50
Salario $2131,4 $ 25576,8
Provision de aguinaldo $177,3 $2127,6
Productos de limpieza $52,3 $627,6
Insumos higiene colaborador $32,78 $393,37
Alquiler $ 564,43 $6773,16
Internet y teléfono $51,6 $619,2
Empaques $36,1 $433.2
Total $ 4 266,06 $646 $ 50 901,18

Fuente: Elaboracioén propia, 2021

4.5.10Flujo de caja mensual puro

A continuacién, se presenta el flujo de caja mensuapudsjecto, en el cual se

observdas variaciones de los ingresos, costos y gastos de operacién en los que debe incurrir

mensualmente. Lo anterior suponiendo que la fuentmaeciamiento proviene de recurso

propio.

Seguidamente, en la figudd, se muestra el flujo de caja mensual puro del proyecto.
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Panaderia Delipan
Flujo de Caja mensual puro
Al31 de Diciembre del Afio 1 (En Délares)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septembre  Octubre  Noviembre  Diciembre Totales

Estacionalidad 6% 6% 10% 10% 9% 7% 7% 10% 10% 10% 9% 6% 100%
Cuentas

Ventas

Arrollados de pollo $ 621,77 $ 621,77 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 72540 $ 72540 $ 103628 $ 103628 $ 1.03628 $ 932,66 $ 621,77 $ 10.362,84
Arrollados de carne $ 621,77 $ 621,77 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 72540 $ 72540 $ 103628 $ 103628 $ 1.03628 $ 93266 $ 621,77 $ 10.362,84
Pastel de came $ 621,77 $ 621,77 $ 1.03628 $ 103628 $§ 93266 $ 72540 $§ 72540 $ 103628 $ 103628 $ 1.03628 $ 932,66 $ 621,77 $ 10.362,84
Enchiadas $ 621,77 $ 621,77 $ 1.03628 $ 103628 $ 93266 $ 72540 $ 72540 $ 103628 $ 103628 $ 1.03628 $ 932,66 $ 621,77 $ 10.362,84
Orejas $ 68273 % 68273 $ 113783 $ 113788 $ 1.02409 $ 79652 $§ 79652 $ 113788 $§ 113788 $§ 113788 $ 1.02409 $ 682,73 $ 1137881
Queque seco $ 58,20 $ 58520 $ 97533 $ 97533 $ 877,79 $ 68273 $§ 68273 $ 97533 $ 97533 $ 97533 $ 877,79 $ 58520 $  9.753,27
Galletas de coco $ 9753 $ 9753 $ 16255 $ 16255 $ 146,30 $ 11379 $ 113,79 $ 16255 $ 16255 $ 16255 $ 14630 $ 9753 $  1.62554
Galetas de mantequila $ 9753 $ 9753 $ 16255 $ 16255 $ 146,30 $ 11379 $ 113,79 $ 16255 $ 16255 $ 16255 $ 146,30 $ 9753 $  1.62554
Baguette $ 117039 $ 1.170,39 $ 195065 $ 1.950,65 $ 1.75559 $ 1.365/46 $ 1.36546 $ 1.950,65 $ 1.950,65 $ 1.950,65 $ 1.75559 $ 1.170,39 $ 19.506,53
Trenza de queso $ 2340,78 $ 2.340,78 $ 390,31 $ 3.901,31 $ 3511,18 $ 273091 $ 273091 $ 3.901,31 $ 3901,31 $ 3.901,31 $ 3511,18 $ 2.340,78 $ 39.013,06
Trenza de canela $ 2340,78 $ 2.340,78 $ 3.901,31 $ 3901,31 $§ 351118 $ 273091 $§ 273091 $ 3901,31 $§ 3901,31 $ 3.901,31 $ 3.511,18 $ 2.340,78 $ 39.013,06
Pan dulce $ 97533 $ 97533 $ 1.62554 $ 162554 $ 146299 $ 113788 $§ 113788 $ 162554 $ 162554 $ 1.62554 $ 146299 $ 97533 $ 16.25544
Budin $ 73149 $ 73149 $§ 121916 $ 121916 $ 1.09724 $ 85341 $ 85341 $ 121916 $ 121916 $ 121916 $ 1.09724 $ 73149 $§ 1219158
Total de ventas $ 11.508,85 $ 11.508,85 $ 19.181,42 $ 19.181,42 $ 17.263,28 $ 13.426,99 $ 13.426,99 $ 19.18142 $ 19.18142 $ 19.181,42 $ 17.263,28 $ 11.508,85 $ 191.814,19
Costo de ventas $ 575442 $ 575442 $ 9.590,70 $ 9.590,70 $ 8.631,63 $ 6.71349 $ 6.71349 $ 9.590,70 $ 9.590,70 $ 9.590,70 $ 8.631,63 $ 5.754,42 $ 95.907,00
Utilidad bruta $ 575443 $ 575443 % 9590,72 $ 959072 $ 8.631,65 $ 6.71350 $ 6.71350 $ 9.590,72 $ 9.590,72 $ 9.590,72 $ 8.631,65 $ 5.754,43 $ 95.907,19
Gastos operativos $ 3.054,07 $ 3.05407 $ 509012 $ 509012 $ 458111 $ 3.563,08 $ 3.563,08 $§ 5.090,12 $ 509012 $ 509012 $ 458111 $ 3.054,07 $§ 50.901,18
Depreciacion $ 119206 $ 1.19206 $ 1.192,06 $ 119206 $ 119206 $ 1.192,06 $ 1.19206 $ 1.192,06 $ 119206 $ 1.19206 $ 1.192,06 $ 1.19206 $ 14.304,72
Utilidad operativa $ 150830 $ 150830 $ 3.30854 $ 330854 $ 2.85848 $ 195836 $ 1.958,36 $ 3.30854 $ 3.30854 $ 3.30854 $ 2.85848 $ 1.508,30 $ 30.701,29
Utiidad ante de impuestos $ 150830 $ 1.508,30 $ 3.30854 $ 330854 $ 285848 $ 1.958,36 $ 1.958,36 $ 3.308,54 $ 330854 $ 330854 $ 2.85848 $ 150830 $ 30.701,29
Impuesto de renta $ 64560 $ 64560 $ 1.076,00 $ 107600 $ 96840 $ 75320 $ 753,20 $ 1.076,00 $ 107600 $ 1.07600 $ 96840 $ 64560 $ 10.759,96
Utilidad neta $ 86270 $ 862,70 $ 223255 $ 223255 % 1.890,08 $ 120516 $ 1.20516 $ 223255 $ 223255 % 223255 % 1.890,08 $ 862,70 $ 19.941,33
Depreciacion $ 119206 $ 119206 $ 1.19206 $ 119206 $ 1.19206 $ 1.192,06 $ 1.19206 $ 1.192,06 $ 119206 $ 1.19206 $ 1.19206 $ 1.192,06 $ 14.304,72
Flujo de efectivo $ 205476 $ 205476 $ 342461 $ 342461 $ 3.08214 $ 239722 $ 239722 $ 342461 $ 342461 $ 342461 $ 3.08214 $ 205476 $ 34.246,05

Capital de trabajo

$ 7.632,83
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Figura 41 Flujo de caja mensual puro Delipan.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.



4.5.11 Flujo de caja anual puro

Del mismo modo, se muestra el flujo de caja anual concerniente al horizonte de

evaluacion contemplado para el proyecto, de manera quigsseva el comportamiento de

los ingresos, costos y gastos de operaciogldeualmente teniendo en cuenta que el

proyecto sea financiado con los recursos propios del inversionista.

Posteriormente, la figura 4#tesenta el flujo de caja anual puro pielyecto.

Panaderia Delipan
Flujo de Caja anual puro
Al 31 de Diciembre de cada afio (En Délares)

Cuentas Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Ventas $ 191.814,00 $ 197.568,42 $ 203.495,47 $ 209.600,34 $ 215.888,35
Costo de venta $ 095.907,00 $ 98.784,21 $ 101.747,74 $ 104.800,17 $ 107.944,17
Utilidad bruta $ 95.907,00 $ 98.784,21 $ 101.747,74 $ 104.800,17 $ 107.944,17
Gastos operativos $ 50.901,18 $ 5242822 $ 54.001,06 $ 55.621,09 $ 57.289,73
Depreciacion $ 119206 $ 119206 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06
Utilidad operativa $ 43.813,76 $ 45.16393 $ 46.554,61 $ 47.987,01 $ 49.462,39
Utiidad ante de impuestos $ 43.813,76 $ 45.163,93 $ 46.554,61 $ 47.987,01 $ 49.462,39
Impuestos $ 10.759,96 $ 11.133,41 $ 1152049 $ 11.921,85 $ 12.338,17
Utilidad neta $ 33.053,80 $ 34.030,53 $ 35.034,13 $ 36.065,17 $ 37.124,22
Depreciacion $ 119206 $ 119206 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06
Inversion -$ 11.920,61

Capital de trabajo -$ 7.632,83

Valor de desecho
Flujo de Efectivo

$ 5.960,31
-$ 19.553,44 $ 26.613,03 $ 35.222,59 $ 36.226,19 $ 37.257,23 $ 44.276,59

Figura 42. Flujo de caja anual puro Delipan.

Fuente: Elaboracién propia.
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El flujo anual proyectado a cinco afos refleja que el proyecto genera los recursos para

cumplir con sus obligaciones a lo largo del horizonte de evaluacion.

4.5.12 Flujo de caja mensual del inversionista
Posteriormente, se estudia el comportamiento quettilos ingresos, costoggstos
de operacién mensyahcorporando la opciéon del financiamientoediante la adquisicion
de una deuda, de modo que se deben reflejar el gasto por intereses y como la amortizacion

deella

La figura43presenta el flujo @ caja mensual del inversionista.
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Panaderia Delpan
Flujo de Caja mensual del inversionista
Al 31 de Diciembre del afio base (En Délares)

Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosto Septembre  Octubre  Noviembre  Diciembre Totales

Estacionalidad 6% 6% 10% 10% 9% % % 10% 10% 10% 9% 6% 100%
Cuentas

Ventas

Arrollados de polo $ 621,77 § 621,77 $ 103628 $ 1.03628 $ 932,66 $ 72540 $ 72540 $ 1.03628 $ 1.03628 $ 1.03628 $ 93266 $ 621,77 $ 10.362,84
Arrollados de carne $ 621,77 $ 621,77 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 72540 $ 72540 $ 1.03628 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 621,77 $ 10.362,84
Pastel de carne $ 621,77 $ 621,77 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 72540 $ 72540 $ 1.03628 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 621,77 $ 10.362,84
Enchiadas $ 621,77 $ 621,77 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 72540 $ 72540 $ 1.03628 $ 103628 $ 103628 $ 93266 $ 621,77 $ 10.362,84
Orejas $ 68273 ¢ 68273 $ 113788 $ 113788 $ 1.02409 $ 79652 $ 79652 $ 113788 $ 113788 $§ 113788 $ 1.02409 $ 682,73 $ 1137881
Queque seco $ 58520 $ 58520 $ 97533 $ 97533 $ 877,79 $ 68273 $ 68273 § 97533 § 97533 $ 97533 $ 877,79 $ 58520 $§ 9.753,27
Galetas de coco $ 9753 ¢ 9753 $ 16255 $ 16255 $ 14630 $ 11379 $ 11379 $ 16255 $ 16255 $ 16255 $§ 14630 $§ 9753 $ 1.62554
Galetas de mantequila $ 9753 ¢ 9753 $ 16255 $ 16255 $ 14630 $ 11379 $ 11379 $ 16255 $ 16255 $ 16255 § 14630 $§ 9753 $ 1.62554
Baguette $ 117039 $ 1170,39 $ 195065 $ 1.950,65 $ 1.75559 $ 1.36546 $ 1.36546 $ 1.950,65 $ 1.950,65 $ 1.950,65 $ 1.75559 $ 1.170,39 $ 19.506,53
Trenza de queso $ 234078 $ 2340,78 $ 3901,31 $ 3901,31 $ 351118 $ 273091 $ 273091 $ 3.901,31 $ 3901,31 $ 3901,31 $ 3511,18 $ 2.340,78 $ 39.013,06
Trenza de canela $ 234078 $ 2340,78 $ 3901,31 $ 3901,31 $ 351118 $ 273091 $ 273091 $§ 3.901,31 $ 3901,31 $ 3901,31 $ 3511,18 $ 2.340,78 $ 39.013,06
Pan dulce $ 97533 § 97533 $ 162554 $ 162554 $ 146299 $ 113788 $ 113788 $§ 162554 $§ 1.62554 $ 1.62554 $ 146299 $ 97533 $ 16.25544
Budin $ 73149 ¢ 73149 $ 121916 $ 121916 $ 1.09724 $ 85341 $§ 85341 § 121916 $ 121916 $ 121916 $ 109724 $ 73149 $ 1219158
Total de ventas $ 11.508,85 $ 11.508,85 $ 19.181,42 $ 19.181,42 $ 17.263,28 $ 13.426,99 $ 13.426,99 $ 19.181,42 $ 19.181,42 $ 19.181,42 $ 17.26328 $ 11.508,85 $ 191.814,19
Costo de ventas $ 575442 § 575442 $ 9590,70 $ 9.590,70 $ 8.631,63 $ 671349 $ 6.71349 $ 9.590,70 § 9.590,70 $ 9.590,70 $ 8.631,63 $ 5.754,42 $ 95.907,00
Utilidad bruta $ 575443 $ 575443 $ 9590,72 $ 9.590,72 $ 8.631,65 $ 6.71350 $ 6.71350 $ 9.590,72 § 9.590,72 $ 9.590,72 $ 8.631,65 $ 5.754,43 $ 95.907,19
Gastos operativos $ 3.05407 $ 3.05407 $ 509012 $ 509012 $ 458111 $ 3.563,08 $ 3.563,08 $ 5.090,12 $ 5090,12 $ 5090,12 $ 4.581,11 $ 3.054,07 $ 50.901,18
Depreciacion $ 119206 $ 1.192,06 $ 119206 $ 1.19206 $ 119206 $ 119206 $ 119206 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.19206 $ 1.19206 $ 14.304,72
Utilidad operativa $ 150830 % 150830 % 330854 $ 330854 $ 285848 $ 1.958,36 $ 1.958,36 $ 3.30854 § 3.30854 $ 330854 $ 285848 $ 1.508,30 $ 30.701,29
Utilidad ante de intereses e impuestos $ 150830 $ 150830 $ 330854 $ 330854 $ 2.85848 $ 1.958,36 $ 1.958,36 $ 3.30854 $ 330854 $ 330854 $ 285848 $ 1.508,30 $ 30.701,29
Gastos Financieros $ 4644 % 4644 $ 7739 7739 6965 % 5418 $ 5418 $ 7739 $ 7739 $ 7739 $ 6965 $§ 4644 $ 773,94
Utilidad ante de impuestos $ 146186 $ 146186 $ 3.231,15$% 323L,15$ 278883 $ 190419 $ 190419 $ 323115 % 323,15 % 323L,15% 278883 $ 146186 $ 29.927,35
Impuesto de renta $ 36547 $ 36547 $ 80779 $ 807,79 $ 69721 $ 47605 $ 47605 $ 807,79 $ 807,79 $ 807,79 $ 69721 $ 36547 $ 7.481,84
Utilidad neta $ 109,40 $ 109,40 $ 242336 $ 242336 $ 2.091,62 $ 142814 $ 142814 $ 242336 $ 242336 $ 242336 $ 209162 $ 109640 $ 22.44551
Depreciacion $ 119206 $ 1.192,06 $ 119206 $ 1.19206 $ 119206 $ 119206 $ 119206 $ 119206 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.19206 $ 1.19206 $ 14.304,72
Amortizacion $ 8828 % 8828 ¢% 14714 $ 14714 $ 13243 $ 10300 $ 10300 $§ 14714 $ 14714 $ 14714 $ 13243 $ 8328 $ 147140
Flujo de efectivo $ 220017 $§ 220017 $ 346828 $ 3.46828 $ 315125 $ 251720 $ 251720 $§ 346828 § 346828 $§ 346828 $ 3.151,25 $ 220017 $ 3527883

Capital de trabajo

$ 7.632,83

Figura 43. Flujo de caja mensual del inversionista Delipan.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.13 Flujo de caja anual del inversionista

Flujo de Caja anual del inversionista

Panaderia Delipan

Al 31 de Diciembre de cada afio (En Délares)

Cuentas Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas $ 191.814,00 $ 197.568,42 $ 203.495,47 $ 209.600,34 $ 215.888,35
Costos de ventas $ 95.907,00 $ 98.784,21 $ 101.747,74 $ 104.800,17 $ 107.944,17
Utilidad bruta $ 95.907,00 $ 95.907,00 $ 101.747,74 $ 104.800,17 $ 107.944,17
Gastos operativos $ 50.901,18 $ 52.428,22 $ 54.001,06 $ 55.621,09 $ 57.289,73
Depreciacion $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06
Utilidad operativa $ 43.813,76 $ 42.286,72 $ 4655461 $ 47.987,01 $ 49.462,39
Gastos financieros $ 773,94 $ 630,31 $ 472,66 $ 299,63 $ 109,70
Utilidad ante de impuestos $ 43.039,82 $ 41.656,41 $ 46.081,95$ 47.687,39 $ 49.352,69
Impuesto de renta $ 10.759,96 $ 11.13341 $ 1152049 $ 11.921,85 $ 12.338,17
Utilidad neta $ 3227987 $ 3052301 % 34561,46 $ 35.76554 $ 37.014,52
Depreciacion $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06
Amortizacion $ 1.471,40 $ 161503 $ 1.77268 $ 194571 $ 2.135,64
Inversion $ 11.920,61

Capital de trabajo -$ 7.632,83

Préstamo $ 8.940,46

Valor de desecho $ 5.960,31
Flujo de Efectivo -$ 28.49390 $ 24.367,70 $ 30.100,04 $ 33.980,85 $ 35.011,89 $ 36.070,94

Figura 44. Flujo de caja anual del inversionista

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

De acuerdo con el flujo de la figurd, se muestra que los ingresos cublan

obligaciones, tanto operativas como financieras. Desde este punto de vista, se recomienda la

utilizacion de deuda externa.

4.5.14 Capital de trabajo

Por consiguiente, el capital de trabajo corresponde a los recursos necesario que la

microempresa necésipara desempefar sus actividades diaria

Por tanto, el capital de trabajo del proyecto e$#32,83¢l cual servira para afrontar

los costostanto operativos como los variables, se calcula al inicio del proyecto para cuantificar
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su inversion, denanera tal que puede ocurrir un alza o disminucién provogadsea por

alguno o todos sus componentes.

La figura 45 establece el capital de trabajo contemplado para el proyecto de la

panaderia.

Capital de trabajo (En Dolares)

Cuenta Costo mensual

Salarios $ 2.131,40
Cargas Sociales $ 546,60
Productos de Limpieza $ 52,30
Materias primas $ 3.544,71
Alquiler $ 564,43
Servicios Basicos $ 499,90
Internet y teléfono $ 51,60
Combustible $ 241,89
Total $ 7.632,83

Figura 45. Capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.5.15 Estado de resultados
De modo que el estado de resultados expresa las pérdidas y gananciasogleato, pr
en el cual se considetadas la entradas y salidas en un plazo determipada conocer si el

proyecto genera o no utilidades.

En la figura46, se muestra el estado de resultadms respecto al horizonte de

evaluacion del proyecto.
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Panaderia Delipan
Estado de resuttados
Al 31 de Diciembre de cada afio (En Dolares)

Cuentas Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos $ 191.814,00 $ 197.568,42 $ 203.495,47 $ 209.600,34 $ 215.888,35
Costo de ventas $ 95.907,00 $ 98.784,21 $ 101.747,74 $ 104.800,17 $ 107.944,17
Utilidad bruta $ 95.907,00 $ 98.784,21 $ 101.747,74 $ 104.800,17 $ 107.944,17
Gastos operativos $ 50.901,18 $ 52.428,22 $ 54.001,06 $ 55.621,09 $ 57.289,73
Depreciacion $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06 $ 1.192,06
Utilidad operativa $ 43.813,76 $ 45.163,93 $ 4655461 $ 47.987,01 $ 49.462,39
Gastos por intereses $ 773,94 $ 630,31 $ 472,66 $ 299,63 $ 109,70
Utilidad antes de impuestos $ 43.039,82 $ 4453362 $ 46.081,95 % 47.687,39 $ 49.352,69
Impuesto de renta $ 10.759,96 $ 11.13341 $ 11.520,49 $ 11.921,85 $ 12.338,17
Utilidad neta $ 32.279,87 $ 33.400,22 $ 34561,46 $ 35.76554 $ 37.014,52

Figura46. Estado de resultados Delipan

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.5.16 Balance general

El balance general permite observar de forma clara los activos, pasivos y el patrimonio

con los que cuenta la microempresa, ademas de conocer la situacion financiera actual del

proyecto en un periodo definido, el cual brinda informacién que contribuyesa kas mejores

decisiones para un mayor beneficio del proyecto.

En la figura 47 se presenta el balance general proyeciae@stablece el horizonte de

evaluacion. El resultado refleja que, durante los cinco afios del horizonte de evaluacion, el total

delos activos requeridos por el proyeats igual a la suma de los pasivos y el patrimonio.
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Panaderia Delipan
Balance general
Al 31 de Diciembre de cada afio (En Délares)

Cuentas Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5

Activos

Activos Circulante

Efectivo $ 24.367,70 $ 54.467,74 $ 88.448,58 $ 123.460,47 $ 159.531,41
Capttal de Trabajo $ 7.632,83 $ 7.632,83 $ 7632,83 $ 7.632,83 $ 7.632,83
Total Activos circulantes $ 32.000,53 $ 62.100,57 $ 96.081,41 $ 131.093,30 $ 167.164,24
Activo no circulante

Microondas $ 431,89 $ 431,89 $ 431,89 $ 431,89 $ 431,89
Congelador $ 2.983,24 $ 298324 $ 298324 $ 298324 $ 2.983,24
Porta Bandejas $ 382,92 $ 38292 $ 382,92 $ 382,92 $ 382,92
Bandejas $ 61,10 $ 61,10 $ 61,10 $ 61,10 $ 61,10
Pinzas $ 10,70 $ 10,70 $ 10,70 $ 10,70 $ 10,70
Amasador $ 2.938,71 $ 2.938,71 $ 2938,71 $ 2938,71 $ 2.938,71
Mesa de Trabajo $ 53432 $ 53432 $ 534,32 $ 534,32 $ 534,32
Balanza $ 133,57 $ 133,57 $ 133,57 $ 133,57 $ 133,57
Moldes $ 4881 $ 4881 $ 4881 $ 48,81 $ 48,81
Horno $ 436355 $ 4.36355 $ 436355 $ 4.363,55 $ 4.363,55
Espatula $ 31,80 $ 31,80 $ 31,80 $ 31,80 $ 31,80
Depreciacion Acumulada $ 1.192,06 $ 2.384,12 $ 3.576,18 $ 4.768,24 $ 5.960,30
Total Activo no circulante $ 10.728,55 $ 9.536,49 $ 8.344,43 $ 7.152,37 $ 5.960,31
Total Activos $ 42.729,08 $ 71.637,06 $ 104.425,84 $ 138.245,67 $ 173.124,55
Pasivos

Pasivo a Largo plazo

Deuda Financiera $ 7.469,06 $ 5.854,03 $ 4.081,35 $ 213564 $ -
Total Pasivo a largo plazo  $ 7.469,06 $ 5.85403 $ 408135 $ 213564 $ -
Patrimonio

Capital Social $ 2.980,15 $ 2.980,15 $ 2.980,15 $ 2.980,15 $ 2.980,15
Utiidades Retenidas $ 32.279,87 $ 62.802,88 $ 97.364,34 $ 133.129,88 $ 170.144,40
Total Patrimonio $ 35.260,02 $ 65.783,03 $ 100.344,49 $ 136.110,03 $ 173.124,55
Total Pasivo y Patrimonio $ 42.729,08 $ 71.637,06 $ 104.425,84 $ 138.245,67 $ 173.124,55

Figura47. Balance general de la panaderia Delipan

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.5.17 Método de Evaluacion
4.5.17.1VAN Ajustado
El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador que representa el valor que genera el

proyecto para el inversionista.

Cabe destacar qupara efectos de analisis de este indicador, si el VAN es mayor o
igual a cero, se considera que el proyecto es rentagile] Y AN es menor a cero, el proyecto
no es rentable. A su vez, se calculara dN\ajustado, en el cual se torma cuenta los egresos

econdmicos provenientes de la estructura de financiamiento.

Para el calculo del VAN basico, se utilizo el flujo de tfecanual del activo, talomo

se muestra a continuacion.

Tabla36
VAN Basico

Periodo . . . . . .
Ano O Aho 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Flujo de efectivo del activc -$19553,44 $26613,03 $35222,59 $36226,19 $37257,23 $44276,59

VAN Basico $119.391,01

Fuente: Elaboraciérpropia

Para efectos del caloudel VAN de la deuda, se toncamo referencia el porcentaje

del 58,7% del CPPC calculado

Tabla37
VAN de la deuda
Afo 0 1 2 3 4 5
Préstamo $ 40,46
Intereses $ 773,9¢ $ 630,31 $ 472,66 $ 299,6: $ 109,70
Amortizacion $ %7140 $ 1503 $ 177268 $ 772,68 $ 235,64
Escudo Fiscal $ 193,4¢ $ 157,58 $ 118,17 $ 118,17 $ 27,43
Flujo neto $ 4046 $ (051,85 $(2087,76) $(2127,17)  $(1954,14)  $(2217,91)

VAN del préstamo  $ 5758,01

Fuente: Elaboracion propia
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En retrospectiveel valor presente neto de la propuestagersion o VAN Bésico, es
de $119 391,01La cifra es positivapor lo tantgindica que el dinero invertido en el proyecto
da un rendimiento mayor a la tasa de descuento calculada, con estes&/ANrueba el

proyectq sin necesidad del uso de deuda.

Por su parte, el VAN del préstamo dom escudos fiscales es de $5758,01

Tomana encuenta las decisiones de financiamiestpbtiene un VAN ajustado de
$125 149,0Por lo tanto, el dinero invertido en el proyecto da un rendimiento mayor a la tasa
de descuento. El proyecto es aceptajdeaque al tomar en cuenta ambos VANES, geetitn

VAN positivo apto para realizar el proyecto.

4.5.17.2Tasa interna de retorno
Para el andlisis de este indicador econdémico, es importante establecsi gle
resultado es mayor o igual a la tasa de descuento, se acepta, y si es menor acdsiaasd re

proyecto.

Al realizar el célculo de este indicadsge obtieneuna tasainterna de retorno de
153%,siendomayor que la tasa de descuepiar, lo que se observa gekproyecto genera una
rentabilidad mayor a lo que se esperaba obtener. Dicho esto, el desarrollo del proyecto de la

panaderia es aceptable.

4.5.17.3indice de deseabilidad
El indice de deseabilidad muestra cual es el rendimiento en términos absolutos, co
respeto a la contribucion economica, de una inversion al patrimonio de la microempresa. En

otras palabras, refleja cuanto obtiene de ganancia la empresa por cada délar invertido.

156



A continuacioén, se muestra la formula utilizada:
ID=VAN/I

Donde:

ID: indice de deseabilidad.

VAN: Valor actual neto.

I: Inversion inicial.

Sustituyendo tenemos:

ID =119 391,01/11 920,61

ID = 10,02

El indice de deseabilidad es de 10,02 lo que indica que por cadamy@ldido la
empresa obtendra $10,@2 gananciaestndo por eaima de lo aceptado, siendo efda

relacion de costbeneficio.

4.5.17.4Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacion es el tiempo que requiere laesmara recuperar la

inversionque en este cases de $11 920,61

Su calculo seletermind mediante los flujos de efectivo, hasta encontrar que su suma
resultara igual a la inversion. En este caso, el periodo de recuperacion deslanrsugcede a

inicios del mes cincdel primer afio de evaluacion.

De acuerdo con los datos arrojagos el estudio, se estima que la empresa recuperaria
la inversion en el primer afio. Hay que considerar que el proyecto tiene un periodo de

recuperacion muy cortéo que lo hace favorable.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones
Con base en la informacion recopilada los estudios anteriores y el analisis de resultados,

se concluye que:

En el estudio de mercado se logra establecer que existe dgmotentdialde poductos
de pan y reposteria en la zona de barrio Capulin de Liberia, la cual no es satisfechaale maner
directg al no existir oferta de estos productos de panaderia en gdéreastrando asi que

existe viabilidad de mercado para el proyecto.

El estudio técnico demuestrpue existe viabilidadya que se logradentificar los
procesos requeridos para el funcionamiento de la panaderia, asiacmwersion inicial en

activos necesaria para la puesta en marcha del proyecto.

A su vez, se logrdetallar los costos de venta unitarios para cada pragduethante el
calculo de los insumos necesarios para ettos productos de panaderdd,como también

los gastos operativos del proyecto.

En el estudio organizacional se presenta una estaudgéufuncionamiento viable para
la panaddrn Delipan, lacual permite mayor claridad y aprovechamiento de los recursos con
los que cuenta la empreganto humanos como materiales,pro de mejorar la operatividad

del proyecto.

En el estudio legal se idéfica las leyes y normativas vigentes para el proyecto de la
panaderia, y se establece que no existe impedimentopagslevar a cabo el inicio de
operaciones para la empresa Delipan. Asimismo, se determina que el proyecto presenta

viabilidad ambiersil.
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El estudio financiero indica que el proyecto presenta viabilidad econémica financiera,
ya que a partir de los resultados obtenidos por los indicadores finandierogosible

determinar que el proyecto generara riqueza a lo largo del horizontel ukceyra

En sintesis, se concluye que el proyecto para la panaderia Delipan es rentable, ya que
los resultados generados en los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental

y financiero presentan viabilidad, tanto a corto como a lagpl

5.2 Recomendaciones

Basado en los resultados obtenidos en la investigaaédrtomo en las conclusiones
anteriores, se recommnda aGuillermo Diaz realizar la inversion en el proyecto de panaderia
Delipan en la zona de barrio Capulin de Libeya que esto le generaria valor a & gu

empresasegun las condiciones planteadas en este estudio.

Se recomienda consideram elfuturo ampliar el menu de productos pdrecer en la
panaderia, con el fin de mejorar la fidelizacion de los consumidogear mayor aceptacion

entre los clientes,yle esta manerabtener un nuevo flujo de ingreso para la panaderia.

A su vez, se recomienda un uso mas fuerte de canales de publicidad tecnoldgicos, como
los son anuncios en redes sociales, creaci@rediesen redes para mostrar lo referente a la

panaderiaentre otrosgue permitan establecer una relacion de cercania con el consumidor.

En esa misma linea, aprovechar el precio accesible de publicitar en estas redes, asi como
el nivel de alcance ma#b que se puede logranellas sacando provecho a estos recursos

tecnolégicos disponibles para beneficio y potencializacion de la panaderia.

Con el auge de las plataformas digitales de transporte exprés en, éhlpaisomo

PedidosYa, Uber Eats, Glow, entre otrasse recomienda analizar la posibilidad de realizar
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alianzas con alguna de ell@z®n el fin de lograr un mejor acercamiento a los hogares de la

zona y de esta manerafrecerun servicio mas completo.

Finalmente, se recomienda también omarvicio complementaribrindar el servicio
de bancamediante la alianza con el Banco Nacional, el Bate@€osta Rica y el BAC San

Josécon el fin deacaparar ese nicho de mercado y generar mayores ingresos para el negocio.
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Anexos
Anexo 1
Cuadro deAntecedentes

Autor/
autora/Afio de publicacion|

Titulo

Grado
(licenciatura,
maestria
doctorada

articulo cientifico)

Objetivo General

PrincipalesConclusiones

Rubén Dario Orteg;

Calderén (202Q Ecuadoy.

Proyecto para F
comercializacion de un negoc
de pan tipo francés median
estrategia de venta multican

en el sector norte dalistrito

metropolitano de Quito

Maestria.

Disefiar un proyect
para la
comercializacion  dg
un negocio de pan tip|
francés mediant
estrategia de vent
multicanal parg

cambiar el modelg

tradicional de venta e
sector

el norte deg

El uso y desarrollo de medig

no tradcionales de
comercializacion, como lo sd

las redes sociales, permit
abarcar un rango amplio (
mercado a un costo baj
masificando la pmocion de

nuestros productos.

El estudi

(e)

financiero mostré que ¢




Distrito Metropoltano

de Quito

proyedo requiere una inversig
de $60 818,31y que, en ur
periodo de cinco afios dan cof
resultado una Tasa interna
retorno del 36,426 y unValor
actual netgoor un totalde $30

028,60

Jorge Patricio Freir¢

Robalina (2012 Ecuadoy

Estudio de factibilidad para |
creacion de unapanaderia
pasteleria y reposteria el dul
aroma francés, en el m#n

Bafos de Agua Santa, 2011.

Licenciatura

Desarrollar un estudi
de factibilidad para I
creacion de un
panaderia, pasteleriaj
reposteria El Dulcg

Aroma Francés, en ¢

Barrio La Unién del

El estudio de mercado arrojo
73,57% de aceptacion, para
creacion de una nueva empre

gue se dedica a la produccior

vena de panes, pasteles
postres.
(é) Los estu

realizados, reflejaron queiste




Canton Bafios de Agu

Santa, 2011.

la factibilidad de realizar ¢
proyecto, asi como Ig
instalaciones, recursg
humanos y las facilidade
legales pra un norma

desenvolvimiento.

(é) Las est
marketing no son ta
complejas, lo cual facilita que
atencion del consumidorse

centre en la nueva empresa.

(é) Por | a f
elegida para el proyect
unipersonal, no dificulta e

manejo de esta, asi como




aspectos legales, esto signif
un gran ahorren ¢ momento
de la costitucion de Ig

empresa.

(&) En el né@ncd
financiero las herramienta
utilizadas para determinar
viabilidad financierg
proyectaron resultadg
positivos con una TIR (Tag
Interna de Retorno) de 40,85
%, un VAN (Valor Actual
Neto) de 323 613,07 y ung
relacion  beneficio/costo  d

2,17.




(é) El i mpact

provoca el proyecto no ¢
significativg porque S€

encontraaen el sector urbano

Evelyn Elizabeth Ramire

Guzfiay (2016 Ecuadoy.

Proyecto de factibilidad para
apertura de una sucursal de
APanaderazhet kEd
ciudad de Quito, d&rrio Pueblo

Unido, sector Guajalo

Ingenieria.

Disefiar un proyecto d

factibilidad para |3
apertura de un
sucursal de F:

fPanadenmbda
en la ciudad de Quitg
barrio Pueblo Unido

sector Guajalo

La empresa no solo buscg
obtener  rentabilidad sino

también el bienestar socig
logrando mayor productivida
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proveedores, socios Yy
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Segun los célculosealizados
en el mejor escenario se obtu
un valor del VAN es dg¢
$25 78941 cuando se financi
el proyecto con el 5% de la
inversién total y se obtuvo 14
una TIR de62,72 % que eg
mayor a la tasa de descuento
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el proyecto es aceptadaunque
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menores y se demoranas
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Mini Super Musmanni en Cos
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Fortalecer el sistem
de distribucion de [g
cadena de suministr
de los Mini Supe
Musmanni de Floridg
Ice and Farm
Company en Cost
Rica, con el fin de
reducir los tiempos
operativos y mejora
los procesos por med
de una propuesta ¢

mejora en la eficienci

En el entorno externo, ¢
detectaron oportunidadesmo
lograr una mejor relacio
comercial con los productos (
la compafia Florida pat
obtener mejores promociones
vamen de

asi aumentar el

ventas en las tiendas.

Entre las amenazas m
relevantes estan que no
cuenta con inventarios (
seguridad parainguna tienda y

dependen al 1080 del surtido




y eficacia de log
procesos de
distribucion de lag

tiendas.

directo de los proveedores,

hay identificacion adecuag
para las tiendas vers
panaderia lo que @nera

confusion en los clienteg por
altimo, la competencia de Ig
demés cadenas de tiendas
convenienm que cada di
generan nuevas estrategias

negocio para ganar clientes.

Moénika Estrada Moraleg
Jeslus Luna Diaz.(2018

Costa Rica

Estudio del proceso de ingres
y salidas en la bodega (
materias primas de Panade
Alberto Leandro e Hijos, sed
durante el

central segun(

Ingenieria

Estudiar el proceso d
ingres@ y salidas el
las bodegas d
materias primas d

Panaderia Albert

Se logra concluir que dentro d
departamento de bodega
existen métodos d
estandarizacion adecuados (

les facilite el manejo de




semestre del 2017 y propue! Leandro e Hijos S.A| inventarios, orden y ase
de mejoa y estandarizacio durarte el primer| provisibn de materias prima
productiva. semestre del 2017. | faltantes para elarea de
produccion, entre otro$ cual
ocasiona que no exista un by
manejo del departamento y e
impida que se trabaje de u
manera eficiente dentro de

compafia.

Fuente Elaboracion propia.



Anexos 2
Cuestionario panaderia Delipan

Somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de Administracion de empresas en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Libétgiamos realizando un estudio de
mercado para una empresa que desea realizar la apertura de una panaderia en barrio El
Capulin. Los datos proporcionados seran manejados de forma confidencial, y son de caracter
académicp y su uso sera exclusivo erel proyecto final de graduacion.

Agradecemos su colaboracion de anéeo.

1.- ¢ En su hogar suele(n) comprar pan o reposteria?

()Si

() No

2.- ¢ Quién es el encargado de comprar el pan o reposteria su hogar?
( ) Padre

( ) Madre

( ) Hermano/ Hermana

( ) Usted

3.- ¢ Para cuéntas personas se compra pan o reposteria en su hogar?
( ) Solo para usted

( ) Dospersonas

( ) Trespersonas

( ) Cuatropersonas o0 mas



4.- ¢ Qué productos de pan o reposteria suele(n) consumir 0 comprar coriretamrcia?

Otro. Favor indicar cuéds)

Consume | Cantidad Precio . . .
Producto de ¢, Como considera el precio?
este de compra
compra
producto

Bajo | Aceptable | Alto

Panes (baguettes, manita
tostadas, etc.)

Reposteria o postres dulc
(cachos, pafiuelos, torta
chilena, queques, etc.)

Reposteria salada
(cangrejos, arrollados,
enchiladas, etc.)

Otros

5.- ¢ Cuantos lugares en los que se venden productos de panaderia y reposteria conoce usted
en la zona de Capulin?

( ) Conozco cinctugares que venden estos productos.
( ) Conozco al menos tragyares que venden estos productos.
( ) Conozco dokigares donde venden estos productos.

( ) Desconozco la existencia de algun lugar donde vendan estos productos.



6.- ¢Qué lugar suele(n) frecuentar para adquirir pan o reposieyieg hora del dia y cuantas

veces por semana se compran estos productos en su hogar?

Hora del dia que realiza la

Lugar compra Veces por
9 S5a.m. [10a.m.i [3p.mi semana
110 3p.m. 8 p.m.

a.m.

Panaderia

Pulperia o Minisuper de la zona

Supermercado con panaderia

Cafeterias

Por encargo

7 .- De las siguientes panaderiadaleona de Liberia, ¢ en cuales de ellas ha realizado alguna
compra de pan o reposteria? Puede marcar varias opciones.

( ) Musmanni ( ) Panaderia Sanchez
( ) Pany Miel ( ) Panaderia Alemana

() Freshpan ( ) Panaderias Tutt
() Delipan ( ) Deliqueques

( ) Ninguna () Otro:

8.- Delos siguientes atributos, ¢ cuales influyen directamente en su compraigiede pan
0 reposteria? Puede marcari@siopciones.

( ) Presentacion () Sabor
( ) Frescura ( ) Calidad
( ) Precio () Otro:

9.- De los siguientes atributos, ¢ ,cuales influyen directamente en su decision de compra en
una panaderia? Puede marcar varias opciones.



( ) Calidad de los productos ( ) Higiene del local
( ) Variedad de productos ( ) Atencidn al cliente

( ) Precio de venta de los productos ( ) Otro:

10- ¢Cuanimportante es parasted el precio en ehomento de elegir un lugar en el cual
comprar el pan o la reposteria?

( ) Muy importante ( ) Poco importante

( ) Importante () lrrelevante

11- ¢ Considera ustedig existe disponibilidad de productos de panaderia y reposteria en la
zona del Capulin?

()Si
( )No

12- ¢Cudles otros sdcios consideran que se podh@andar en un establecimiento de
panaderia?

( ) Servicios de banca (BN Servicios, RapiBACps}
( ) Recargas telefénicas
( ) Venta de abarrotes (Panaderia/Minisuper)

( ) Otros:

13- ¢De abni una panaderia en la zona dekrin Capulin, estaria usted dispuesto(a) a
realizar lacompra de productos de pan, reposteria y sus derivados en dicho establecimiento?

()Si

( ) No ¢Por qué?:

Datos sociodemograficos de las personas encuestada
a)- Edad: afos

Marque conX.

b).- Sexo: Masculino Femenino



Anexos 3.
Entrevista realizada al propietario de la microempresa Delipan

Somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de Administracion de empresas en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia. Estamos realizando un estudio
organizacional para una empresa que desea realizar la apertura de una panaderia en barrio El
Capulin. Los datos proporcionados seran manejados de forma confidencial, y son de caracter
académico y su uso sera exclusivo en el proyecto final de graduacion.

Agradecemos su colaboracion de ante mano.

1. ;Tiene establecida una estructura organizacional la microempresa?
()sI
( )NO

2. ;Parala apertura de la panaderia, cuantas personas estima contratar?

3. (Como estara conformada la estructura administrativa (organigrama), en cuanto a los
niveles de decision y responsabilidades en la panaderia?

4. ;Funciones que asumira el microempresario en la nueva panaderia?

5. (En qué puestos contratara y cuales seran las funciones y responsabilidades que
tendran cada uno de ellos?

6. ;Laactual microempresa dispone de mision y vision?
( ) SI. (Pase a la pregunta 9)
( yNO.

7. ¢Misidn que tendria la organizacion?




8. (Vision que tendra la microempresa?

9. ;Principales valores que tendria la microempresa para realizar sus actividades?

10. ; Cudles serén los objetivos estratégicos que tendra la panaderia?

Fuente: Elaboracion propia2021.



Anexos 4
Cotizacion de insumos g@naderia

Proforma #: 11645766
‘ T'psw U ol o NP TP PN uoe  Tienda: TELEMERCADEO

I - W20 ST Agente: YURIN BERMUDEZ GOMEZ
Tips San José Tips Liberi Coroo:
Tionda ional do Prod i sA ips San José ips Liberia 5 :
Cod. Juridica:3-101-090073 Avnln)rda Segunda, Esquina Suroeste Frege al Aeropuerto Danlel Oduber Teléfono:
2 del BCR, a un costado de Pollolandis, en el complejo Solarium Ext:
Central Telefénica: 2543-2100 paradas de hatillo Local IF
Apartado Postak: 961.1007 San Jose, Costa Rica Tel.: 2543-2100 oxt 440-441 Tol.: 2668-1046 Celular:
Visite nuestra pagina web: www.tipscr.com
1/ R AU et AU e e R IOt e HIT R A Y TT Qo S TT R B
Atencion: Correo: contado@contado Fecha: 06-05-2021
Cliente: ™ CONTADO Moneda: Colones
Direccion:
Teléfono: Fax: Pagina: 1 de 3
Cadiao P - Precio Precio
Piovesdin Descripcion del Producto Cantidad Unitario Total
0532504 HORNO MICROONDAS COMERCIAL PROGRAMABLE 1000 W. 1 267,820.80 267,820.80
MC1000 Marca: QUANTUM PRO

Unidad de Empaque: 1 Unidad
Datos técnicos:

Disponible: 1 Back Order: 0

CONGELADOR 2 PUERTAS VIDRIO 110V/60Hz 1 1,849,910.40 1,849,910.40
Marca: U-STAR

Unidad de Empaque: 1 Unidad

Datos técnicos:

0620712
D1.2BM2F-HC

Disponible: 1 Back Order: 0

PORTA BANDEJAS NEGRO 5 BANDEJAS 1 237,450.72 237,450.72
Marca: CARLISLE

Unidad de Empaque: 1 Unidad

Datos técnicos:

2233003
PC300N03

Disponible: 1 Back Order: 0

Visite nuestra pagina web: \WAWVALZ Tlp? Cr.com "/

Condiciones de pag
Tiempo de entrega:
Vigencia de la oferta:
Condiciones de venta:
Disponibilidad de producto (s):

Las fotografias mostradas son con cardcter ilustrativo y podrian incluir o excluir accesorios que no estin incluidos en
el precio del producto. Si no esta seguro, por favor tacte a su , 0 al depar de servicio al cliente.

Por Tips Aprobacion del Cliente:

em d Libbey, (0 A. cEmD Acveren . NORPRO' ... G ENZ vemwonsesch
Beiard V@O @) =zrewe ONEIDA % T meesco ARV ¥ [AMTM  ESCHONWALD  kiscnenase (NSNS — DEAN




Proforma #: 11645766

( Tios) | o oo RS P S o uess  Tienda: TELEMERCADEO
P Lt WA Agente: YURIN BERMUDEZ GOMEZ
: Tips San José Tips Liberi Correo;
Tionda ional do i sA ips San José ips Liberia 2 2
Ced-Juridica 3401080073 AveElda Segunda, Esquina Suroeste mga al Aeropuerto Daniel Oduber Teléfono:
s del BCR, a un costado de Pollolandia, en el complejo Solarlum Ext:
Central Telefénica: 2543-2100 paradas de hatillo Local IF
R Tol.: 2543-2100 oxt 440-441 Tol.: 2668-1046 Celular:
Visite nuestra pagina web: www.tipscr.com
“n | U Y o U o i =S TR = $TTR AP 1IT® a YT R _E
Atencion: Correo: contado@contado Fecha: 06-05-2021
Cliente: ™ CONTADO Moneda: Colones
Direccion:
Teléfono: Fax: Pagina: 2 de 3
Codiao P . Precio Precio
Pisvesdir Descripcion del Producto Cantidad Unitario Total
3320131 BANDEJA PANADERIA PERFORADA 13 x 18" 6 6,725.66 40,353.96
ALSP1813PF Marca: THUNDER
O — i dad de Empaque: 12 Unidades

Datos técnicos:

Disponible: 6 Back Order: 0
3325431 PINZA POLLO 16"/ 1.0 mm 3 2,212.39 6,637.17
SLTHUT116 Marca: THUNDER

Unidad de Empaque: 12 Unidades

Datos técnicos:

Disponible: 3 Back Order: 0
3990260 AMASADORA ESPIRAL 60 Qts 1 1,822,298.40 1,822,298.40
AMB0 Marca: QUANTUM PRO

Unidad de Empaque: 1 Unidad
Datos técnicos:

Disponible: 1 Back Order: 0
4790072 MESA LISA 90 x 70 x 90 cms 1 165,665.76 165,665.76

ML9O - | " Marca: QUANTUM PRO
Unidad de Empaque: 1 Unidad
’ , Datos técnicos:
i

Disponible: 1 Back Order: 0

,\ 1 |
B v cxcom ()
WWW, Tips CI'.COIM { Y

Contado

Tiempo de entrega:

Vigencia de la oferta:
Condiciones de venta:
Disponibilidad de producto (s):

Las fotografias das son con 3 il ivo y podrian incluir o excluir accesorios que no estdn incluidos en
el precio del producto. Si no esta seguro, por favor contacte a su vendedor, o al departamento de servicio al cliente.

Por Tips Aprobacion del Cliente:

e ¢ Libbey, A D Aeveres == NORPRO" “ce,,,.. ﬁ' BUNZL HamittonBeach
B o Q) =ecee ONEIDA 5 ¥ memesco ADWY Ny [HITEN $SCHONVAD wicnennie N~ DEAN



Proforma #: 11645766

Ti § Tips Pavas, . JpsSan Peciro. Tienda: TELEMERCADEO
(1PS = RIS T pgente:  YURIN BERMUDEZ GOMEZ
: Tips San José Tips Liberi Correo;
Tienda I do i S.A Ips San Jose Ips eria & .
Ced-Juridica 3401080073 AveElda Segunda, Esquina Suroeste mga al Aeropuerto Daniel Oduber Teléfono:
s del BCR, a un costado de Pollolandia, en el complejo Solarlum Ext:
Central Telefénica: 2543-2100 paradas de hatillo Local IF
R Tol.: 2543-2100 oxt 440-441 Tol.: 2668-1046 Celular:
Visite nuestra pagina web: www.tipscr.com
“n | U Y o U o i =TT} =, FTTR AP TT @ . FTT R B
Atencion: Correo: contado@contado Fecha: 06-05-2021
Cliente: ** CONTADO Moneda: Colones
Direccion:
Teléfono: Fax: Pagina: 3 de 3
Cadiao i . Precio Precio
Pisvesdir Descripcion del Producto Cantidad Unitario Total
5030024 - — BALANZA MULTIFUNCIONES 20 Kis. 1 82,829.76 82,829.76
L-PCR20 Marca: TORREY
Unidad de Empaque: 1 Unidad
Datos técnicos:
. Disponible: 1 Back Order: 0
5214628 MOLDE CANOA PAN FRANCES 18 x 2-1/3" 6 5,044.25 30,265.50
4628 Marca: FOX RUN
Unidad de Empaque: 12 Unidades
Datos técnicos:
Disponible: 6 Back Order: 0
6170150 P = HORNO TURBO A GAS 5 BANDEJAS 110V/60Hz 2 1,352,919.36 2,705,838.72
FTG 150 - Marca: G-PANIZ
z -j Unidad de Empaque: 1 Unidad
1 | Datos técnicos:
L ?
Disponible: 2 Back Order: 0

WWW.. Tips CI.COm

Contado

Sub Total:¢
Tiempo de entrega:
Vigencia de la oferta:
Condiciones de venta: Total IVA:¢

Disponibilidad de producto (s): Monto Total:¢

Las fotografias das son con ivo yp incluir o excluir accesorios que no estan incluidos en

el precio del producto. Si no esta seguro, por favor contacte a su vendedor, o al departamento de servicio al cliente.

Por Tips Aprobacion del Cliente:
EEE @ Libbey | A D Actrr Q. P 10RPRO k.
PGariand S weer @D =z=«= ONEIDA %2 T Tepesco AW ¥ E_m SSCHONWA]:!D‘ KitchenAid

7,209,071.19

937,179.25
8,146,250.44

et o o © I
m BUNZL HamittonBeach
BUNZL Hiaitonbegch

EEFE - DEAN



Proforma #: 11655751

° Tips Pavas Tips San Pedro Ti .
? o do Alimentos Jack s masxmonos 50 matros al oosto ienda: TELEMERCADEO
&Tlps TaTS e ToL TR ER e Agente: SHARON RODRIGUEZ SOL
: Tips San José Tips Liberi Costeo:
Tionda do i sA ips San José ips Liberia 2 2
Ced-Juridica 3401080073 AveElda Segunda, Esquina Suroeste mga al Aeropuerto Daniel Oduber Teléfono:
s del BCR, a un costado de Pollolandia, en el complejo Solarlum Ext:
Central Telefénica: 2543-2100 paradas de hatillo Local IF
R Tol.: 2543-2100 oxt 440-441 Tol.: 2668-1046 Celular:
Visite nuestra pagina web: www.tipscr.com
© = o [0 )|V fad e o | e [ PN [T ) emn BT R TG W IT R e HUT R
Atencion: Correo: bgama11@hotmail.co Fecha: 09-06-2021
Cliente: 210319 OMAR MARTINEZ QUINTANILLA Moneda: Colones
Direccion: San Jose
Teléfono: 8754-3219 Fax: Pagina: 1 de 1
Codiao P . Precio Precio
Pisvesdir Descripcion del Producto Cantidad Unitario Total
2911226 ESPATULA SOLIDA ACERO KRONA 12 2 10,265.49 20,530.98
1226 Marca: NORPRO
Unidad de Empaque: 12 Unidades
'] Datos técnicos:
—
—

Disponible: 2 Back Order: 0
4790082 g MESA CON RESPALDO 90 x 70 x 90 cms 1 179,756.25  179,756.25

MT90 = Marca: QUANTUM PRO
Unidad de Empaque: 1 Unidad
" “ Datos técnicos:
| |
Disponible: 1 Back Order: 0
9740047 GUANTE COCINA TERRY CLOTH 24" 600F 3 5486.73 16,460.19
TEM-24 Marca: MASTER CHEF

" Unidad de Empaque: 1 Unidad
 Datos técnicos:

Disponible: 3 Back Order: 0

Visite nuestra pagina web: | Tl’p? Cr'.COI11 10’/
(

Condiciones de pag Contado

Sub Total:¢ 216,747 .42
Tiempo de entrega:
Vigencia de la oferta: Descuento:¢ 32,512.11
Condiciones de venta: Total IVA:¢ 23,950.59
Disponibilidad de producto (s): Monto Total:¢ 208,185.90

Las fotografias das son con 3 il ivo y podrian incluir o excluir accesorios que no estdn incluidos en
el precio del producto. Si no esta seguro, por favor contacte a su vendedor, o al departamento de servicio al cliente.

Por Tips Aprobacion del Cliente:

e ¢ Libbey, A D Aeveres == NORPRO" “ce,,,.. ﬁ' BUNZL HamittonBeach
B o Q) =ecee ONEIDA 5 ¥ memesco ADWY Ny [HITEN $SCHONVAD wicnennie N~ DEAN

Fuente: TIPS, 2021.



Anexos5
Cotizacion de guante

CHEFMARKETCR

# > GUANTES DE NITRILO NEGRO

GUANTES DE NITRILO NEGRO

vesse 04,000.00 por o

Codigo: 14

GUANTES DE NITRILO NEGRO

W Agregar al Carro

Fuente: Chef Market CR, 2021.



AnexoH
Cotizacion de mallas para pel

T’@ Tods Las Catege +

= TODAS LAS CATEGORIAS INICIO CONTACTENOS RECETAS

Malla para Cabello, Paquete con 144
Unidades, Color Negro

12,325.00 CRC 14566

MPUESTOSs INCIUICOS

Marca sin Asignar

Referencia <98105]
En stock 78 Articulos
Ficha técnica

PESO NETO

MATERIAL

Fuente: TIPS, 2021.

icio Utensilios y Accesorios de Cocina Utensilios y Herramientas de Cocina Otros Cadgets de Cox

ONZAS =64

cina Malla para Cabello, Paquete con



Anexos 7 )
Formulario de Modificacion de Datos en el Registro Unico

Tributario

rhdmrstmonnn
Fanenca

| Declaracién de Modificacién de Datos en el Registro Unico Tributario

[ I. Identificacién del obligado tributario

Mumero Identificacidn * Mombre completo *

[ Il. Domicilio fiscal

Electrificadora * Humero medidordNISE/Contrato * Otros: Fecha [cambio domicilia) *
Prowvincla * Cantdn * | Disirito *
| | |
Barrioc Calle Axenida
| | |
| Latitud Lemgitud Oiras sefias *
| lll. Datos de contacto del obligado tributario
Teléfono fijo 1 * Teldfono fijo 2 Teléfono mévil 1 *  Teléfono mdwil 2 Mimero fax 1 Mimero fax 2
|
Apartado postal Cédigo posial Correo alectrdnion 1 * Correo electrénico 2

Redes soclales:

| IV. Datos de la actividad econdmica

{ ) Incluir { ) Modificar { )y Excluir
Fecha inlcio * Cadigo actividad * Descripcion de la actividad *
Detalle descripcidn de la actividad econdmica *
Mombre comerncial Especlalidad Fecha fin*
Autorizaciones Especlales
= Solicitued para ser autarizado para imprimir comprobantes [Eacturas) —l
= Solicitud para ser Caomercializzadaor Vehiculos Usados —1
= Solicitud para ser de Proveedor de Cajas Registradoras 1
Direccidn da la actividad acondmica
Provincia * Cantdn * Distrito ~
Barrio Calle Axenida
Teléfono fijo * Otras sefias *
[ V. Datos generales de sucursales yo agencias
{ ) inciuir { ) Modificar { ) Excluir
Nombre comercial o fantasia * Fecha inlchos * Fecha fin *

Direccidn de la sucursal ywo agencia

Provincia * Cantén *

Distrito *




Barrio

Ca

1le Anenida

Teléfono fijo *

Diras sefias =

Wi Informacidn de representante legal

!

MUumearo

} Irveluiir { ¥} Madificar [ } Excluir

ldentificacidn =

Mombre completo

Direccidn del representante lagal

Electrificadora * HNumero medidorNISE/Conirato ™ Otros: Fecha iniclo * Fecha fin =
FProvincia * Cantdn = Dristribs =
Barric Calle Awenida

Teléfono fijo *

Diras sefias =

Latitud

Longitud

Correo elacirdanico

M. Régimen tributario

Régimen tributario

Clarre fiscal = Fecha inicio * Fecha fin =

. Clasificacidn

Impuesbos | X )

Renta

Wentas Apgente retencidn f Informante

Impuestos especificos [ X )z

Productos del Tabaco

Fondos de inversidén

Bebidas alcohdlicas

Selectivo de consumo

Salas de juego (casinos)

Bebidas envasadas sin alcohol

Personas juridicas

Xlll. Presentacion.  Autorizacién de tercero y autenticacion de firma

El suscrito abiigado tribulana/representante bgal, avlorizo a:

Mimers de identificaciin:

para que realice & Iramite de modicacidn solicilads en esla Declaracion D.140.

Firma del abligado tributano or

NOTA: La frma dal shifgads Iributsis & del rapradentante Bosl deben sev sulenficadas, par abagads o Aolario.

Aubenticacion

epresaniante legal

Firmma del Abogada o Notarmo

N* cédula o de documents
idenfficalive

Sello y Timbres

* Campos obligatorios por completar, dependiendo la gestion.

DE USO EXCLUSIVO PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Firma del Funcionaio

Salo ded RUT

Fecha de Racepad |

Criginal: Adminisiracién Tributaria

Copia: Obligada Tribulario

Se declara bajo Te de Juramento que los datos consignados en este formulario son clertos, por lo que asumo las
responsabilidades y consecuencias legales que correspondan en caso de falsedad, inexactitud, omision.

Nuestros servicios son gratuitos

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2021



Anexos 8

Formulario Unificado de Solicitud de Permiso Sanitario de Funcionamiento

1

" -li‘ " FOSEMULARID UNIFICADD DE SCLICITUD DE PERMIZD SARMARIC DE FUNCIDHARIENTO
& INFORMLECION RELATIA AL ESTAELEOMENTD ¥ ACTTWDAD PARS L& CUAL SBOLICITA FERMIED BAMITARD DE FUHCIHAMENTO:
(Mo oo espachas ot Blanen, escribie ciar de prefarens’s Asirg o s e
MOTTO DS FRESENTATICN 2| 3RURC DE REZS0 2 | CoORESiE) Ci: 4 TFD CE ACTIVDYD: O SERACID
TERE wEL E E E "FRINCIRAL
FERZACIOH SACCESCRR. =

RCWERE COMERTCLN. DEL EETAELECMIENTS, EMFREES DHEEDOID DUE SOLICITH FEF

FROWIHCI: [T | canmos: [ Josro

CIRECTION EXACTE DEL ESTABLECNENTC (CALLEWWEN DA, ¥ OTHAS SENAE EBFECIFICAE]:

TEEFOhDE: W | I OE FEX 12 [ AFCC. 13 | CORREC ELECTRONICD:
FOIETAL

MOMERE DEL FACPETARID O FEFRESENTANTE LEGAL CE LA ACTIVIDALD © 16 | K- OCCUMSHTODOE IDEHTIDND:

ESTABLECIMIENTS:

TELEFOhOE: T | I OE FRE | 13 | AFDOD. 19 CORRED ELECTRONICD:

FOSTEL

LUGEA O WECAD DE MOTFIGAC D DEL REFAESEN TANTE LEGEL OE LA B0TTWIDAD O EBTAELECIMENTO

FAZCR S00IAL DE LG ACTIVIDAD O ERTABLECIMENTG: T | CEDULA JFDICA:

TIOMERE DEL REAISZEN TN TE LEGAL DEL IMWUEELE 24 | M DCCOUWENTO CE IDEMTIDAD

=== =

" DE FERC I7 | AFDD. FOETAL 3 | OORASS ELECTRCGH IO

LUGAR O MEDICS [E HOTIAGATZ I3H DEL AEFREESHNTENTE LEGAL 05 IMMWLUEELE:

M TOTAL CE BMFLERDCE

| E‘II " HDRIERES: N MLERES | =l | M TOTAL DESCUPRANTES

HERARID DE TAAEALD (AFEATLIRA ¥ CIERRE] 2 | HOAGRID DE ATERCIDRN IIE LBUWGRICES

ARERN DE TRASAID BN METRDSE CUEDRALTE:

DEECRIFCIDN OE LS BEERMIGIES DFERTADD S (THer mobuenbons s & S50 Leer Aoles aafoongla s o' af ricssesal:

EENEFAFESIDUCE FELIGADEDSE L | B { IHD CENMTIOAD POS RIEES

FIF CEL FRCRIETARIC & FEFRESERTANTE LEGL HUTENTICSTION
CE LG S ThADD C EETASLSRIERTC

LS SISMENTES EBFACIDE S0OM DE =0 EXCLUBND DEL MIMETERKY DE BAL D [Maban Bonarse Sonfomee 0 sefala o insrwerhacl

FECHA DE RECEIRD OE BOUCIMUD:

L] RCHWERE 08 AURCIDRARIC SlE RECEE LA ECLICITL

=ﬂ|mﬁﬂﬂﬁﬁEHEEHEEIE"’"“

SELLD

<1 F* CE SCUCTUD:

C. FBEQUSRIMIENTCOE DE LA SDLICTTLD

1L DS ARACKIH JUSEDS (Bods 20 2250 o primera Vezl ]

2 COFA DE COMPROEANTE OE FAGD DE BERWIIDS -~}

2 DOPIA DE DOPUMENTO OE IDENTIOAD: C50in BN Do B Brimesa. Wzl L.

4 CERTFICACIDN REGISTAGL O MOITARAL DE LA FERBOIHESA, JUARDICA VIGENTE (Snln en caes de primera =gl | )

O, S0 EXCLUSNR'D PARS ACTINVIDADES DEL GRUPD C:

"y Prruimo Sanmamo oe Fukcoramesto NF

Fara lis acbividades del Grepo C, =1 gresenie FecHa:

farmulario san 13 g=bifa firma o=l Tmokanari gue

recibe la soficitud v sello = I3 DARE sanshiura s Tene VaLiner oe ARom S=no

Carmficads de Permiss de Foncanamissia.

Fecha oo Wercmmuro:

Mow=re v Fiems: i
[Furcioneis com recios iy goicigdl

Fuente: Ministerio de Salud2021.



Anexos 9

Pre requisitos para la obtencién del permiso de funcionamiento

Ministerio

«Salu

4

OTORGADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD
N° 39472 y sus reformas

REGLAMENTO GENERAL PARA AUTORIZACIONES Y PERMISOS SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO

ANTES DE SOLICITAR EL PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO VERIFIQUE SI REQUIERE ALGUNO DE ESTOS DOCUMENTOS:

C Previasy para el Tramite del Permiso Sanitario de Funcionamiento
1 | Usode suelo Es la utilizacion de un terreno, de la estructura fisica | -Documento que emite la autoridad competente,
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en | donde se le informa qué uso se le podria dara un
cuanto a clase, forma o idad de su |i bl idi d caracteristicas
aprovechamiento. (Art. No. 1, Ley No. 4240). especificas segun su ubicacién geografica, y de
conformidad con lo establecido en el Plan
Regulador Territorial del Cantén, asi como la
normativa que rige la materia.
-Dirigirse a la Municipalidad cantonal mas
cercana al establecimiento.
2 | Visado de planos del proyecto Para una construccion nueva, modificacion o | Sitio web del Colegio Federado de Ingenieros y
ampliacion. Arquitectos.
http://legal.cfia.or.cr/
3 | Viabilidad (licencia) Ambiental La condicién de armonizacion o de equilibrio | Reglamento General sobre los Procedimientos | A excepcion de los establecimientos o
LA) aceptable, desde el punto de vista de carga | de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). actividades que no estan c lad
i entre el Y €j de una | Decreto N2 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC, | en la lista taxativa definida en los Anexos
actividad, obra o proyecto y sus impactos | Articulo 45. 1y 2 del Reglamento General sobre los
i iales, y el ambi del espacio Procedimientos de Evaluacién de
geografico donde se desea implementar. Impacto Ambiental (E.l.A)

4 | Constancia que cuenta con la Cuando el establecimiento o actividad vierta aguas | Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas A excepcion de las actividades
disponibilidad de Alcantarillado | residuales directamente a la red del alcantarillado | Residuales, N2 33601. exoneradas de la presentacién del
Sanitario del Ente Administrador | sanitario. reporte operacional para el vertido de
del Alcantarillado Sanitario aguas residuales ordinarias a
(EAAS). alcantarillados sanitarios Decreto N¢

33601, Anexo A.

5 | Permiso de vertido otorgado por | Utilicen los cuerpos de agua para vertir, transportar, | El MINAE otorga el permiso de vertido y declaran | en caso de que corresponda.
el MINAE. y/o eliminar aguas, que puedan provocar | el nimero de resolucién, Decreto Ejecutivo N®

modificaciones en la calidad fisica, quimica o | 34431-MINAE-S.  Reglamento del  Canon
biolégica del agua. Ambiental por Vertidos.

6 | Concesion de aprovechamiento El  MINAE otorga la concesién de | en caso de que corresponda.
del agua otorgado por el MINAE. aprovechamiento del agua en el Decreto

Ejecutivo N2 32868-MINAE, Canon por Concepto
de Aprovechamiento de Aguas.

7 | Permiso  de ubicacion y | Cuando se calienta agua o se genera vapor, [ Reglamento de Calderas Decreto Ejecutivo N? | excepto el cocimiento doméstico de
funcionamiento para calderas. | generalmente de agua, para ser usado fuera de él, a | 26789-MTSS. alimentos.

una presiéon mayor que la presion atmosférica. Los
super r 2
‘economizadores, u otras partes a presion, conectadas
directamente a la caldera, sin la intervencién de
valvulas, seran consideradas como partes de la
caldera.

8 | Autorizacién equipos emisores | Las radiaciones ionizantes son aquellas radiaciones | Seglin las categorias tipo I, I, Ill y IV del Decreto | Previo debe de inscribirse como operador
de radiaciones ionizantes o que | con energia suficiente para ionizar la materia, | N.2 24037-S Sobre i6 de iaci ante el Ministerio de Salud
utilicen material natural o | extrayendo los electrones de sus estados ligados al | Contras las Radiaciones lonizantes Decreto N.2 | en el nivel central.
artificialmente radiactivo. atomo. 24037-5, Articulo 8.

9 | Encontrarse al dia en el pago de | Los patronos y las personas que realicen, total o | -Ley N @ 5662 Desarrollo Social y Asignaciones | Por primera vez el establecimiento tiene
las cuotas obrer: o no , Art. 22. un plazo de 8 dias una vez de iniciada su

asalariadas, deberdn estar al dia en el pago de sus | -Dirigirse a la Caja Costarricense de Seguro Social | actividad para inscribirse ante la C.C.S.S.
obligaciones con el Fodesaf, conforme a la ley. Sera | (C.C.S.S.).

requisito estar al dia en el pago de las obligaciones

que dispone esta Ley.

10 | Regencia autorizada por el Cuando alguna ley especial lo requiere segun el tipo | Ley N° 5395 Ley General de Salud, Art 40y 41. En caso de que corresponda
colegio profesional respectivo | de actividad o establecimiento.

11 | Autorizacién y registro del | Cuando alguna ley especial lo requiere -Ley N" 5395 Ley General de Salud, Art 40y 41. | En caso de que corresponda.
establecimiento extendido por el -El colegio profesional emite la autorizacion de
colegio profesional la emp e indica el i
correspondiente.

12 quer Empresa Uni para el caso de pequenas y Deberdn estar inscritas en el Sistema de | -El Ministerio de Salud debera verificar tal
(PYME) microempresas. Informacién Empresarial Costarricense (SIEC) | condicién, accediendo a la informacién de

que para dichos efectos lleva el Ministerio de | dicho Sistema.
Economia, Industria y Comercio.

Fuente: Ministerio de Salud, 2021.




Anexos 10
Requisitos para el carnet de manipulacion de alimentos

éComo obtengo un carné de manipulacion de alimentos?

Debe llevar el curso de Manipulacidn de Alimentos impartido por el INA o cualquier entidad avalada por el INA para brindar el curso, este curso

debe tener una duracién de 20 horas.
Se apersona a cualquier Area Rectora de Salud, presenta copia del titule de Manipulacién de Alimentos, copia de la cédula y una foto tamafio

pasaporte.

£Como renuevo mi carné de manipulacion de Alimentos?

Debe de llevar un curso de refrescamiente del curso de Manipulacién de Alimentos impartide por el INA o cualguier entidad avalada por el INA para
brindar el curso, este curso debe tener una duracién de 6 horas.

Se apersona a cualquier Area Rectora de Salud, presenta copia del titulo de Manipulacién de Alimentos, copia de la cedula y una foto tamafio
pasaporte y el carné anterior que dard constancia de que es una renovacion.

Cuanta Validez tiene el Carné?

Tiene validez de cinco afios a partir de emitido el titulo, no el carmné.

Qué plazo tiene el Ministerio para emitir el carné?

El Ministerio de Salud tiene un plazo de 5 dias después de recibido los requisitos para emitir el documento.

Fuente: Ministerio de Salud, 2021



Anexos 11
Formulario de Afiliacion en la Caja Costarricense de Seguro Social

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion XXXXXX

Area xxxxx/ Subarea XXXXXXXXX

Telfs:

Solicitud de Inscripcion / Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA

Fecha:

Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo , con numero de identificacion

solicito la inscripcion (), reanudacion ( ) patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social, por la actividad econémica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero
telefénico , fax , correo electrénico
Sefialo el siguiente medio o lugar para recibir notificaciones:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el numero de pdliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si ( ) No( )

a. Numero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros que posean

carné de asegurado, anotar como identificacién el nimero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-USIN-034



f Caja Costarricense de Seguro Social

Direccion XXXOXXXX
cormres Detalle drea, subarea y/o Sucursal
Modalidad de
N° de Fecha de pago (Hora, Dias Tiempo
Nombre Completo identificacion a0 Ocupacion Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
g Quincena, semana (Alimentacion)
Mes)
** Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud d mas trabajad o bien si p unaj da de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono

Numero de Identificacion

Tel. Habitacion

Namero Celular

Direccién casa de habitacion del patrono:

Fuente: CCSS,2021.

F-GF-USIN-034



Anexos 12

Requisitos para la Inscripcion/Reanudacion Patronal ante la Caja Costarricense de Seguro
Social

Requisitos

1. Documento de identificacion del representante legal
vigente y en buen estado:

+ Cédula de identidad, si es nacional

- DIMEX, Pasaporte o Cédula de residencia si es persona
extranjera

2. Fotocopia de documento de identificacion de cada
persona trabajadora vigente y en buen estado:

* Cédula de identidad, si es nacional

« DIMEX, Pasaporte o Cédula de residencia si es persona
extranjera

3. Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcién o
Reanudacion patronal (patrono fisico), éste debe ser firmado
por el patrono

Fuente: CCSS, 2021.



Anexos 13. Solicitud de Seguro Obligatorio éResgos del Trabajo

P INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
N SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
=l'—_—lﬂ‘_-5 SOUATUD DE SEGURO Péliza N°

EIESGDE DEL TRARAID

Este documento solo consfituye una solicited de seguro y no representa ga.lm‘t‘la alguna de gue la misma sera aceptada por el INSTITUTO
MACIONAL DE SEGUROS, ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacion concusrde con los témmines solicitados en ella.

(=]
E 1. Fecha y horac 2. Lugar
E Diia: Mes: Ao Hora:

3 Tipo de tramite solicitado:

) Emision ] Rehabd@itacion

4. Tipo de identificacion- [ Cédula Juridica [ Cédula Fisica [l DIMEX / DIDI [ Pasaporte

5. Mdmero de identficacidn: &. Nacionalidad:

7. Mombre o Razon Social:
c ]
5 B. Fecha de nacimiento o constitucidn de la sociedad)c 9. Genero:
a ] i O Mascadi
] Dia: Mes: Afic: Femenina — Masewne
E 10. Profesion u Ocupacicn:
§ 11. Domicdio fisico (por senas):
=
E 1Z. Provincia: | 13. Cantan: | 14 Distrito:
g 15. Apartado postal: | 18. Fax o Facsimil:
] 17. Teléfonos:

Celular: | Diomicilioc Cificinac

18. Comeo electronico:

12. Sefiale el madio por &l cual desea recibir notficaciones del Segure Obligatoric de Riesgos de Trabajo:

| Correo electronico | Fax o Facsimd [ Apartado postal 7] Domicilic fisico

MODALIDADES DE ASEGURRAMENTO

[20. Seleccions |3 poliza que desea suscribir (marque solo una opcion)c

POLIFAS DE PERIODO CORTO (Estas polizas tienen wna vigencia menor a wn afo)

— N Asegura (micamente a los trabajadores que efectian labores de construccidn en la propiedad del Tomador del
— RT-Construccion: segurno. Bl Tornador del uro debe ser una persona fisica y en su condicion de parono no se dedica en forma
permansnte a la actvidad de construccicn.

1 . As tanto a bos trabajadores como al patrono en la actvidad de recoleccidn de cosechas. El Tomador del seguns
] RT-Cosechas: puede ser una persona fisica o juridica. =d

| RT-General: Asegura tanto a los rabajadores como al patrone. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica.

POLIZAS PERMANENTES (Estas pélizas tienen una vigencia iqual o mayor a un afio)

[ RT-Adolescente: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. EI Tomador del sequro debe ser una persona
‘ ' fisica entre 15 afios y menor de 18 afios de edad.

(] RT-Agricola: Asequra tanto a los frabajadores como al patrono (maximo 10 personas), en actividades de mantenimiento y
recoleccion en la finca del Tomador del seguro. EI Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

[l RT - General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

Asegura a un maximo de 2 trabajadores de servicio doméstico en el hogar. EI Tomador del seguro debe ser una

| RT-Hogar: persona fisica.

Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una persona fisica y debe

L RT-Independiente: estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

) Asegura solo a los trabajadores contratados eventualmente para realizar actividades de mantenimiento doméstico
[ | RT-Ocasional: ocasional en |a casa de habitacion, lofe o terreno del Tomador del Seguro. Cubre maxima 40 horas hombre por mes.
El Tomador del sequro debe seruna persona fisica.

Asequra a los trabajadores del Estado, municipalidades e instituciones pblicas. EI Tomador del seguro 25 una

_| RT-Sector Publico: Dersona juridica.

Mota: Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la solictud de poliza, debera suscribirla RT-ndependiente.

Instituta Nacional de Seguros / Direccion Oficinas Cenfrales: Calles 9 v 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefonica 2287-6000 / Fax: 2243-T082 / Consultas: contactenos@ins-cr.com / Defensoria del Cliente: defensoniadelcliente@ins-cr.com
Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com




21. Describa el trabajo o actividad economica: ]
22 Direccion exacta donde se ejecutara el trabajo:
] — . —
g 23. Provincia: 24, Cantdn: 25. Distrito:
3
- 28. Fecha de ejecucion del trabajo:
= Inicia: | | Finaliza: | |
| Dia Mes Afig Dia Mes Afio
% Z7. Tipo de calendario de planillas (margue solo wna opcidn): 28. Monto estimade de la planila mensual:
g | | Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de core de cada
g planilla coinciden con el UlEmo dia natural de cada mes.
=
g || Especial: En este tipo de calendario, las fechas de core de cada
planilla no coinciden con el Gitimo dia natural de cada mes.
[C] Mo presenta (Opcion excusiva para los siguientes seguros: RT- | 30, ; Adjunta la Plani@la de Emisitn con &l detalle de frabajadores?
Adclescente, RT-Agricola, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Independiente, 1 sl
RT-Ocasional, RT-Construcaian) - sl
28. Forma de pago de la prima (solo aplica para polizas permanentes). ] NO. ElTomador se comgromete a reportar a bos trabajadores
) ) por medio del sistema RT-Virtual, antes de |a fecha de inico
] Anual _|Semestral [ Trimestral del rabajo o las labores.
Segim la forma de pago elegida, & Instituto aplicara un recargo porcentual sobre |a tarifa ded seguro por concepto de pago fraccionado. El recargo
comesponde a un 3% para la forma de pago semestral y un 11% para la forma de pago trimestral.
E [ COMPLETE ESTOS DATOS 51 LA POLIZA A SUSCRIEIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCIGN ]
§ 1. Documento de respalde de la solicitud de seguino: 32 ; Adjunta Declaracibn de Interés Social?
E ] Permiso Municipal No.: O Mo O si
= i 33, Valor total de la obra:
E _| Contrate del CFIA No.:
e | Copia del contrato entre las Pares
2 [ COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S1 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
é 34 Fruto o producto a recolectar:
(]
E 25, Umidad de medida a wtilizar: 38. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precia 3 pagar por unidad:
[
Declan:- que la informacion agqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre |3 cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro
que solicito. Convengo que cualquier omisitn o |nfo|1na-:||:-n falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacién v la nulidad del
contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omision de cualquier informacion podria resultar en wn intento de fraude contra & Instituto.
=]
E 3B. Fimma del Tomador del Seguro o 39, Mombre complele, denbificacidn y pussto del Representania
ﬂ Representante ({solo para personas juridicas)
g US0 EXCLUSNVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
3
< 40. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el riesgo
E descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que el
- . . Instituto analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar &l assgurarmiento.
E 41. Codigo actividad: 42 Tarifa:
=
43. Prima Anual Estimada:
44. Nombre completo y codigo del Intermediario: 45 Firma y ndmaro da identificacién del Intermadiacdo de Seguras o
Representante del INS

La documentacion confractual y técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 20, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segin registro del 31 de
jpulio ded 2018.

o Maconal da Seguros
oA QEET-EON0 § Faw: 2347

wccidn Ofcnas Centrales: Calles 8 y 9 Bis, avanida ¥, San José [ Apdo. Postal 10061-1000
TOEZ § Consultas: confactenosgins-cr.oom / Defersarla del Cliente: defensoradelclisriei@ins-cr.oom
Consults nusstra pagina Wab: www.Ins-cr.oom

Caardral telatis




REESCOT DML Tl AID

INSTITUTO MNACIONAL DE SEGUROS

SEQURC OBLIGATORIC
PLANILLA D EMISION

DE RIESQOS DEL TRABAMD

Paliza N°

TI {1} M™ IDENTIFFCACION NOMERE PRIMER APELLIDO SEGUNDOAPELLIDD | TJ () SALARIC MENSLIAL DCUPACES

1 —j - -]
z |- -] — -]
o — -
- - -]
s |-~ -
e [ - ~| -~
T -~ -
8 _j - -
3 [- -] - =
w |- ~| -~
v -] — -
12 _j - -
(o0 — 1
1 |- ~| - -
15 _j -~
18 _j - -
- -] = =]
-] - -]
13 | - - - -
0 = - - -
TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIDS:
CoiNcacion:

{1} Tipos de ldenificacian (Ti ON = Cadula Maclonal, DU = DIMEX, MF = Hiomem de Pasapore, NT = Permiso de Trabajo
{Z) Tipos de Jomada (TJ): TC = Tempo Comgieta, TM = Tiempo Medio, 00 - Ocaslonal confatadio por dias, OH = Ocaslonal contratado por horas

Deciarn que la Infermacion agul contenida &6 veridica, s Complela ¥y onma |3 base sobre 13 clEl 58 fundamenta el InsTiuto para emiar el s2gurn que sollcio. Comvengo que cuaiquier omision
falsa o Inexacta pusdsa causar & rechazo e cualgquler reclamacion vy |a nuiidad del contraio. Asimismo entiendo gue |3 falsedad u omision de cualguiler Informachan podria resultsr an wn Ind
conira el Insthuo.

Flirma ol Tomador del Seguro o Represantante

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, 2021

NHOomDre compieto, Idenifcasdon v pussin o2l Represantanie
(solx para personas |uridicas)



Anexos 14

Certificado de zona (Uso de suelo)

TRAMITE DIGITAL — CERTIFICADO DE USO DE SUELO

usosuelo@muniliberia.go.cr

Liberia de del 2020

NOTIFICACIONES: TELEFONO: CORREO
ELECTRONICO:

Seflores:

Municipalidad de Liberia.

Estimados Sefiores:

Por este medio solicito me concedan CERTIFICADO DE ZONA ( USO DE
SUELO )- de acuerdo al Plan Regulador vigente, de la propiedad inscrita ante
Registro ptblico Folio Real # , plano catastro

G-

En caso de actividad comercial:

Patente (Actividad):

En caso de construir:

Construccion (tipo):

Propiedad a nombre de

Dicha propiedad esta ubicada en Barrio

AL DIA ATRASADO FIRMA

a-

b-

Nombre de Solicitante * Cédula.

Requisitos para obtener certificado de zona
Solicitud debidamente llena
Aportar copia informe registral de la propiedad, debidamente certificado-
vigente no menos 30 dias emision. (www.rpndigital.com)
Aportar copia del plano catastrado de la propiedad tamaio carta.
(www.rpndigital.com)
El propietario registral tiene que estar al dia con el pago de los tributos
municipales, al momento de presentar dicha solicitud. (Tramite interno)
El propietario registral tiene que estar al dia con las obligaciones obreros
patronales al momento de presentar dicha solicitud. (Tramite interno)
Enviar los requisitos escaneados al correo:_usosuelo@muniliberia.go.cr
Una vez ingresado el tramite se le dara respuesta con el consecutivo

asignado.

Fuente: Municipalidad de Liberia, 2021.



Anexos 15
Formulario de Solicitud de Patente Actividades Generales.

Mﬂm
’_-\ Timbres Fiscales
Y E; .. . . . Por 100 colones
o G ﬁ Municipalidad de Liberia =
Departamento de Patente
Micipaidad de b1 FORMULARIO DE SOLICITUD DE PATENTE ACTIVIDADES GENERALES

Nota: Antes de completar este formulario leer el dorso del mismo

1-DATOS DEL SOLICITANTE DE LA PATENTE:

Nombre del Patentado:

Cédula (Personal o juridica) N°:

En caso de Persona Juridica: Nombre del representante legal: Cédula

Sefialo cualquiera de los siguiente medios para recibir notificaciones: Fax: Direccion:
Correo electrénico:

2-DATOS DE LA PROPIEDAD DONDE ESTARA LA ACTIVIDAD SOLICITADA.
Nombre del Duefio de la Propiedad:
En caso de sociedades: Nombre del representante legal:
Cédula (Personal o Juridica) N°: El Arriendo (Explotacion comercial) seré a partir del dia (favor anotar
informacion) Folio Real Numero: , Plano Catastro Numero

3- DATOS DE LA ACTIVIDAD QUE SOLICITARA:

a) Nombre comercial La actividad solicitada es de:
ubicado en Distrito Barrio: . Otras sefias:
Teléfono: Fax: Correo electronico: @

Si gusta, Anote aqui alguna referencia mas

b) Que por haber reunido los requisitos legales respectivos solicito la patente comercial aqui descrita (Ver punto. a).

Para dar fe lo aqui mencionado, en mi condicién solicitante y en pleno disfrute de mis capacidades fisica y mentales apercibidos de
las penas con que se castiga los delitos de falso testimonio y perjurio, articulo 318, de cddigo penal, declaro (amos) bajo fe de
juramento que la informacion que indicamos aqui es verdadera, asi como también la documentacién adjuntada (requisitos) todas
son copia fiel y exacta del original, ademas que el local esté totalmente independiente con su propio acceso, para eso autorizo se me
visite para que corroboren lo dicho, todo lo contrario se proceda conforme a la ley.

En fe de lo anterior, firmamos en alas horas, del de del 20
X
Firma de la Patentada Firma Dueiio de la Propiedad
N ° de Cédula: N ° de Cédula
Autorizo a: N° de Cédula: para que presente y retire

documentos con respecto a este tramite.

Firma Solicit. de patente Autorizando su representacion



Municipalidad de Liberia
DEPARTAMENTO DE PATENTE
Requisitos Para la Solicitud de Patente Activ. Generales.*

SENOR (A) SOLICITANTE: Conforme a lo estipulado en el articulo primero de la Ley de Patentes Municipales del Canton de Liberia N°
8235, y codigo municipal (art-79) todas las personas fisicas y juridicas que se dediquen al ejercicio de cualquier tipo de actividades

lucrativas estaran obligadas a contar la respectiva licencia municipal.

Requisitos Generales
YVisite la pagina 1¢/eb: www.muniliberia.go.cr

1-F Jaut
1-F

de Solicitud de Patente C
por el solicitante y duefio de la propiedad.

ial, el cual debe ser fimado

La informacion declarada por el patentado en el formulario tiene el caracter de
declaracion jurada.

D 2-Fotocopia de la Cédula de idad del o del repr
legal. En caso de Persona Juridica presentar la certificado de Personeria
Juridica. En caso de ser extranjero, presentar fotocopia de Cédula de
Residencia que este libre condicion (vigente). Fundamento ley 3504, Ley
Orgénica del Tribunal supremo de Elecciones y Registro Civil.

D 3-Timbres fiscales por 100 colones. (codigo fiscal)

|:| 4-Constancia de la Poliza de Riesgos Profesionales del Trabajo del
I.N.S. o Exoneracion. fundamento Ley N° 6727. ( Titulo 4 codigo civil) En
estos casos debe constar, ubicacion, actividad y dias de dicha péliza

D 5 Constancia de la Poliza de Responsabilidad civil
fundamento Codigo Civil art.1045, ley administracion Publica,
articulo 190, y la ley prot def al idor, articulo
35, En estos casos debe constar, ubicacion, actividad y dias de
dicha poliza.(no todas requieren de esta pdliza, consultar si
requiere de la misma “discoteque, salon de baile, guarderia, ).

D 6-Permiso del F de Salud: ) por el Ministerio de
Salud, fundamento, ley General d salud ley 5395 y sus Reglamento (ver
Decreto N° 30465-S.)

5- Permiso de SENASA, en los casos que haya actividades que
provenga de la Ganaderia, agricola, pecuaria, esto en MAG (Barrio
Capulin) ley 8495, art 56, 57 b. decreto 34859-MAG.GACETA 230 DEL
27/11/2008

D 8-Permiso de Ubicacion (antes Uso de Suelo): esto emitido por Dpto.
Ingenieria Municipal, fundamento Plan Regulador del cantén de Liberia (Ver
formulario adjunto).

[] 9-Certificado de estar al dia con FODESAF ‘Direccion General de
desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, llamar a los teléfonos,
26473600, 25473602, Fax 22222376, en la  érea del
Departamento de Gestion de Cobros fundamento ley 5662, ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

|:| 10- Documento Emitidos por parte de ACAM, si utilizara (pago) o no
(exoneracion) autoria Musicales, contactelo teff.  2524-0686,
25240687 ext218 o 203, Email. info@acamcr.  Ariana

»c’ﬂ)»
A 3

miranda@acam.cr  Erick sampson@acam.cr. Web. www.acam.cr
fundamento (ley 6683, ley derecho autor y derecho conexos)

|:] 11-Constancia de C. C. S. S de No patrono o al dia. Ley constitutiva de
C.C.S.S,, ley 17 y sus reformas.

D 12-Estar al dia con el pago de tributos municipales tanto solicitante como

duefio propiedad: dicho tramite se realiza de manera interna por el
Encargado de Ventanilla. Fundamento articulo 2 ley 8235, ley atente canton
Liberia.

D 13- Inscripcion ante La direccion general de Tributacion Directa como
declarante del impuesto sobre la rentas. Fundamento ley 7092, ley
impuesto sobre renta.

[CJotro (especifique)

ESTE TRAMITE QUEDA SUJETA A INSPECCION AL
SITIO DE LA ACTIVIDAD.

Informacién importante para_framitar su patente:
. Este formulario debe de venir completo, sin borrones ni tachones, de lo contrario no se
aceptara. Sera valido solamente el formulario original.

. El Solicitante como el duefio de la propiedad debe estar al dia con el pago de los
Impuestos Municipales. De lo contrario la solictud no sera tramitada. Este tramite se
realizara mediante una verficacion intema. (Art. 2de la Ley de Patentes)

. En caso de suspender su actividad comercial, debe proceder a presentar el Formulario
de Retiro de Patente Comercial; caso contrario esta seguira activa con sus respectivas
consecuencias Fiscales y Legales.

. Debe indicar lugar o medio para recibir notificaciones, conforme a los mecanismos de
la Ley 4755 Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Asegurese que la informacion que conste en los requisitos
guarde igualdad en datos como: el nombre del negocio, direccion,
actividad comercial... permiso de salud, pélizas, Fodesaf, Senasa,
c.c.s.s. efc. Todos estos deben aparecer igual al solicitante

. También le informamos que toda patente al cumplir un afo de operacion, debe llenar las
formulas para la Declaracion Jurada, las cuales se retiran en nuestras oficinas en el mes
de Octubre, tan sélo presentando el recibo de la patente cancelado al IV trimestre del afio
respectivo.

NOTA: ESTOS REQUISITOS NO DEROGAN AQUELLOS
ESTABLECIDOS EN LEYES ESPECIALES PARA DETERMINADO
TRAMITE.

Importante: las copias que adjunta debe venir en original o
bien certificad por abogado que son copia fiel del original



#—= | Liberia de del 20

%g ég TELEFONO:

< CORREO ELECTRONICO: @
Sefiores:
Municipalidad de Liberia.

Estimados Sefiores:
Por este medio solicito me concedan CERTIFICADO DE ZONA ( USO DE SUELO )- de acuerdo al
Plan Regulador vigente, de la propiedad inscrita ante Registro publico Folio Real
# , plano catastro G

Proyecto a solicitar (Patente-Construccion):

Propiedad a nombre de

Dicha propiedad esta ubicada en Barrio . Otro
Esta propiedad se encuentra; AL DIA ATRASADO FIRMA
Atentamente:

Nombre de Solicitante y Numero de Cédula.

e st s s ok e otk sk sk el sk e stk sk stk sk sk el stk skt st sk sk stk sk el sk sk ek ko sk kol kol ok kR

Requisitos para obtener certificado de zona

a-Solicitud debidamente llena.

b-Aportar Timbre Fiscal por valor ¢ 200.00 colones.

c-Aportar copia informe registral de la propiedad, debidamente
Certificado- vigente no menos 30 dias emision.

d-Aportar copia del plano catastrado de la propiedad tamaiio carta.

e-La propiedad debe estar al dia, en el pago de los tributos municipales, al
momento de presentar dicha solicitud. (Tramite interno).

tEnviar los requisitos al correo: usosuelo@muniliberia.go.cr
g-Consultas o dudas al teléfono: 26651293.

Nuestros Servicios son TOTALMENTE GRATUITOS, Consulte a Nuestro Sitio Web: www.muniliberia.go.cr o haga consulta personal a los teléfono directo que
se suministran en central telefonica 2-666-0169. Ext- 118, 112

Fuente: Municipalidad de Liberia, 2021.



Anexos 16
Tasa libre de riesgo

DJIA 3387697 S&P 500 4224.79 US.10 Yr 2/32 Yield Euro 11907

= WCT  MARKETQ @

SUBSCRIBE SIGNIN

U.S.10 Year Treasury Note

TMUBMUSD10Y (Tullett Prebon)

9:42 PM EDT 06/21/21
YIELD PRICE

1014/32
1-476% -0.023 2/32 (0.06%)

Fuente: The Wall Street Journal, 2021.



Anexos 17

Rendimiento del mercado (RM)

Periodos Fecha Cierre ajustado** Variacion porcentua
1 01 de jun. de 2021 416645 -1%
2 01 de may. de 2021 420411 1%
3 01 de abr. de 2021 418117 5%
4 01 de mar. de 2021 397289 4%
5 01 de feb. de 2021 381115 3%
6 01 de ene. de 2021 371424 -1%
7 01 de dic. de 2020 375607 4%
8 01 de nov. de 2020 362163 11%
9 01 de oct. de 2020 326996 -3%
10 01 de sep. de 2020 336300 -4 %
11 01 de ago. de 2020 350031 7%
12 01 dejul. de 2020 327112 6 %
13 01 de jun. de 2020 310029 2%
14 01 de may. de 2020 304431 5%
15 01 de abr. de 2020 291243 13%
16 01 de mar. de 2020 258459 -13%
17 01 de feb. de 2020 295422 -8%
18 01 de ene. de 2020 322552 0%
19 01 de dic. d&019 323078 3%
20 01 de nov. de 2019 314098 3%
21 01 de oct. de 2019 303756 2%
22 01 de sep. de 2019 297674 2%
23 01 de ago. de 2019 292646 2%
24 01 de jul. de 2019 298038 1%
25 01 de jun. de 2019 294176 7%
26 01 de may. de 2019 275206 -T%
27 01 de abr. de 2019 294583 4%
28 01 de mar. de 2019 283440 2%
29 01 de feb. de 2019 278449 3%
30 01 de ene. de 2019 270410 8%
31 01 de dic. de 2018 250685 -9%
32 01 de nov. de 2018 276017 2%
33 01 de oct. de 2018 271174 1%
34 01 de sep. de 2018 291398 0%
35 01 de ago. de 2018 290152 0%
36 01 de jul. de 2018 281629

Total(  varigcién mensual

Promedio
Rendimiento de mercado (RM)

41%

1%
14%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Férmulas

Promedio = variacion mensual / 35
RM = Promedio * 12



Anexos 18. Riesgo paiy Betas de la industria.

Country GDP (inbiions) n20] ~ Moody's rating  |Adj. Default Spread |Equity Risk PremiuniCountry Risk Premiut
Argentina 449,70 Ca 10,60% 16,349 11,62%
Bolvia 40,90 B2 4,86% 10,059 5,33%
Brazil 1839,80 Ba2 2,65% 71,63% 2,91%
Chie 282,30 Al 0,62% 5,40% 0,68%
Colombia 323,80 Baa2 1,68% 6,56% 1,84%
Costa Rica 61,80 B2 4,86% 10,059 5,33%
Fuente: Aswath Damodaran, 2021.
Industry Name Beta Effective Unlevered beta
| Number of firms b b D/E Ratio *| Taxrate |+ -
Retail (Grocery and Food) 14 0,24 94,34% 13,52% 0,14

Fuente: Aswath Damodaran, 2021.



Anexos 19Proyeccion de ventas
Total hogares
155

Cantidad de hogares Producto
6 Panes
Reposteria o postres dulces
Reposteria salada
Cantidad de hogares Producto
24 Panes
Reposteria o postres dulces
Reposteria salada
Cantidad de hogares Producto
36 Panes
Reposteria o postres dulces
Reposteria salada
Cantidad de hogares Producto
29 Panes
Reposteria o postres dulces
Reposteria salada
Cantidad de hogares Producto
22 Panes
Reposteria o postres dulces
Reposteria salada
Cantidad de hogares Producto
22 Panes
Reposteria o postres dulces
Reposteria salada
Cantidad de hogares Producto
16 Panes
Reposteria o postres dulces

Reposteria salada

Total ventas mensual por categor

Panes mensual 5056
Rep. Dulce mensual 5056
Rep. Salada mensual 2528

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Una vez por semana
Compra promedio de hogar por visiteiCantidad de mandada por seman

2 12
2 12
1 6

Dos veces por semana
Compra promedio de hogar por visiteiCantidad de mandada por seman

2 96
2 96
1 48

Tres veces por semana
Compra promedio de hogar por visiteCantidad de mandada por seman

2 216
2 216
1 108

Cuatro veces por semana
Compra promedio de hogar por visiteCantidad de mandada por seman

2 232
2 232
1 116

Cinco veces por semana
Compra promedio de hogar por visiteiCantidad de mandada por seman

2 220
2 220
1 110

Seis veces por semana
Compra promedio de hogar por visiteCantidad de mandada por seman

2 264
2 264
1 132

Siete veces por semana
Compra promedio de hogar por visiteCantidad de mandada por se man

2 224
2 224
1 112

Ventas mensual por producto
1685,333333
842,6666667

632

Cantidad demandada por mes
48
48
24

Cantidad de mandada por mes
384
384
192

Cantidad de mandada por mes
864
864
432

Cantidad demandada por mes
928
928
464

Cantidad de mandada por mes
880
880
440

Cantidad de mandada por mes
1056
1056
528

Cantidad demandada por mes
896
896
448



