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Resumen ejecutivo

Tipo de modalidad

Trabajo Final de graduacion para optar por el grado académico de licenciatura en
administracion con énfasis en Gestion Financiera de la Escuela de Administracion de

Empresas

Tema: Plan de inversion para la comercializacion de helados a la plancha de PIZDA

heladeria ubicado en filadelfia de carrillo 2023-24

Problematica

Para algunos autores, la innovacién para una empresa tanto en Costa Rica como
alrededor del mundo ha sido, por lo general, una de las opciones para conseguir un mejor
posicionamiento y por lo tanto se promueven los ingresos y salida de su producto,
generando una oportunidad de crecimiento, que le permita comercializar ain mas sus
productos. Con este plan de inversion se pretende la adquisicién de una maquina para

realizar helados en plancha.

Desde tiempos antiguos el ser humano ha tratado de innovar diferentes productos,
tal es el caso de la leche, de la cual se ha generado una extensién de lineas de productos

bastantes diversos.

Esto demuestra como las tradiciones culinarias se han desarrollado y evolucionado a
lo largo de los siglos, y como la tecnologia y los ingredientes disponibles han influido en la

fabricacion e innovacion de estos postres.



La adquisicion de esta maquina es para la fabricacion de helados de frutas, las
cuales le dan sabor a los helados, las cuales podran ser hechas a base de leche, o bien a base
de agua para las personas intolerantes a la lactosa. Una accidn relevante para este
emprendimiento es concretar la relacion con comerciantes que puedan abastecer de materia
prima y de toppings que sirven para adornar los helados realizados por este
emprendimiento. Por tal razén, es importante que este emprendimiento construya buenas
relaciones para tener proveedores fijos para que no se tenga desabastecimiento de

productos.

La industria de los helados a la plancha en el continente americano representa un
punto estratégico de mercado que esta constante evolucién. Desde las coloridas carretas de
helados callejeros en las ciudades de América Latina hasta las modernas heladerias, los
helados a la plancha han experimentado un crecimiento significativo en popularidad. Esta
tendencia culinaria ha sido impulsada por una combinacion de factores, que incluyen la
diversidad de sabores y toppings que reflejan la riqueza de las culturas de la regién, asi
como la creciente demanda de experiencias gastronémicas Unicas por parte de los

consumidores.

Los helados a la plancha ha sido una innovacion a lo largo del pais, ya que ha sido
un producto muy atractivo para las personas desde su forma de creacion instantanea, hasta
la infinidad de sabores que se pueden realizar y hasta sabores nuevos de helado segun el

gusto del cliente.

En las diferentes ciudades que componen la provincia de Guanacaste, existen

heladerias que han introducido este tipo de helados en Guanacaste, en Filadelfia no existe



un local con este tipo de helado. Esto representa una oportunidad en Guanacaste porque es

una provincia caliente.



Executive summary

Type of modality

Final graduation work to opt for the academic degree in administration with

emphasis in Financial Management from the School of Business Administration.

Subject: Investment plan for the commercialization of grilled ice cream for PIZDA ice

cream parlor located in Filadelfia de Carrillo 2023-24.

Problem

For some authors, innovation for a company both in Costa Rica and around the
world has generally been one of the options to achieve a better positioning and therefore
promote the income and output of its product, generating an opportunity for growth,

allowing it to further market its products.

This investment plan is intended to acquire a machine to make ice cream on a

griddle.

Since ancient times, human beings have tried to innovate different products, such is

the case of milk, which has generated an extension of quite diverse product lines.

This demonstrates how culinary traditions have developed and evolved over the
centuries, and how technology and available ingredients have influenced the manufacture

and innovation of these desserts.

The acquisition of this machine is for the manufacture of fruit ice cream, which

gives flavor to the ice cream and can be made with milk, or water-based for people who are



lactose intolerant. A relevant action for this venture is to establish a relationship with
traders who can supply raw materials and toppings that are used to decorate the ice cream
made by this venture, for this reason it is important that this venture builds good

relationships to have regular suppliers so that there is no shortage of products.

The grilled ice cream industry in the American continent represents a strategic point
of market that is constantly evolving. From colorful street ice cream carts in Latin
American cities to modern ice cream parlors, grilled ice cream has experienced significant
growth in popularity. This culinary trend has been driven by a combination of factors,
including the diversity of flavors and toppings that reflect the richness of the region's

cultures, as well as growing consumer demand for unique dining experiences.

Grilled ice cream has been an innovation throughout the country as it has been a very
attractive product for people from its instant creation to the infinite number of flavors that

can be made and even new flavors of ice cream according to the customer's taste.

In the different cities that make up the province of Guanacaste, there are ice cream
shops that have introduced this type of ice cream in Guanacaste, in Philadelphia there is no

place with this type of ice cream.

This represents an opportunity in Guanacaste because it is a hot province.



Capitulo 1. Aspectos Metodoldgicos

1.1 Planteamiento y descripcién del problema.

Para algunos autores la innovacion para una empresa tanto en Costa Rica como
alrededor del mundo ha sido por lo general una de las opciones para conseguir un mejor
posicionamiento y, por lo tanto, se promueven los ingresos y salida de su producto,
generando una oportunidad de crecimiento, que le permita comercializar ain mas sus

productos.

Con este plan de inversion se pretende la adquisicion de una maquina para realizar

helados en plancha.

Desde tiempos antiguos, el ser humano ha tratado de innovar diferentes productos,
tal es el caso de la leche, de la cual se ha generado una extensién de lineas de productos

bastantes diversos.

Segun Cocina, L. (2023, 18 abril), “Los postres congelados han existido desde hace
mucho tiempo y, aunque se desconoce su origen preciso, el registro mas viejo de su

consumo es de origen chino y data del afio 2000 a.C.” (parrafo 1)

Esto demuestra como las tradiciones culinarias se han desarrollado y evolucionado a
lo largo de los siglos, y como la tecnologia y los ingredientes disponibles han influido en la

fabricacion e innovacion de estos postres.

La adquisicidn de esta maquina es para la fabricacion de helados de frutas, las
cuales le dan sabor a los helados las cuales podran ser hechas a base de leche, o bien a base

de agua para las personas intolerantes a la lactosa. Una accion relevante para este



emprendimiento es concretar la relacion con comerciantes que puedan abastecer de materia
prima y de toppings que sirven para adornar los helados realizados por este
emprendimiento, por tal razon es importante que este emprendimiento construya buenas
relaciones para tener proveedores fijos para que no se tenga desabastecimiento de

productos.

La industria de los helados a la plancha en el continente americano representa un
punto estratégico de mercado que esta constante evolucién. Desde las coloridas carretas de
helados callejeros en las ciudades de América Latina hasta las modernas heladerias, los
helados a la plancha han experimentado un crecimiento significativo en popularidad. Esta
tendencia culinaria ha sido impulsada por una combinacion de factores, que incluyen la
diversidad de sabores y toppings que reflejan la riqueza de las culturas de la region, asi
como la creciente demanda de experiencias gastronémicas Unicas por parte de los

consumidores.

Los helados a la plancha ha sido una innovacion a lo largo del pais, ya que ha sido
un producto muy atractivo para las personas desde su forma de creacion instantanea, hasta
la infinidad de sabores que se pueden realizar y hasta sabores nuevos de helado segun el

gusto del cliente.

En las diferentes ciudades que componen la provincia de Guanacaste, existen
heladerias que han introducido este tipo de helados en Guanacaste, en Filadelfia no existe

un local con este tipo de helado.

Esto representa una oportunidad en Guanacaste porque es una provincia caliente.

Segun un articulo reciente, los escenarios de cambio climatico describen una tendencia



sostenida de aumento de la temperatura, iniciando con un valor promedio anual de 26°
Celsius en 1979, que actualmente esta en un valor cercano a los 27° Celsius. Al afio 2050
dicha variable estaria por encima de los 28° y para 2099, sobre los 30° Celsius. (Aguilar,

2023)

Esta oportunidad permite la diversificacion de productos, la implementacion de

estrategias de marketing creativas y la creacion de un ambiente acogedor en la heladeria.

La oportunidad de negocio que tiene este plan de inversion es sobre una forma
innovadora de realizar helados a la plancha, donde los clientes pueden llegar al local y ver
como preparan y escoger sus frutas, la idea es que esto va a ser un punto clave en donde la

maquina este en un lugar visible para que los clientes observen y vean la preparacion.

La principal idea de poder realizar la compra de la plancha de helado para la
comercializacion de este producto es para que la heladeria PIZDA se dé a conocer en

Filadelfia con el ofrecimiento de un nuevo producto.

1.1.2 Interrogante(s) de la investigacion

Como interrogante se cita la siguiente:

¢Cual seria el plan de inversion para la comercializacién de helados a la plancha de

PI1ZDA Heladeria ubicada en Filadelfia de Carrillo?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

La venta de helados en plancha consiste en un proceso novedoso de ofrecer helados

de distintos sabores, en donde el helado se coloca en forma liquida sobre una plancha



congelante y luego de unos minutos se forma una pasta la cual con una espatula se forman

rollitos de helados y son servidos en recipientes de cartdn para el disfrute de la poblacion.

Lo anterior constituye un atractivo funcional para los clientes, siendo esto un
elemento innovador en el segmento de los helados. Por tal razon, la heladeria PIZDA en
aras de innovar su emprendimiento pretende la incorporacion de esta tecnologia en su
proceso de comercializacion de sus helados. Para lo cual, necesita la compra de una
maquina de helados a la plancha que pueda llegar a generar ese atractivo y de esta forma,
lograr esa caracteristica especial que sea distintas a las demas heladerias que se encuentren
en Filadelfia dada que ninguna de ellas posee la plancha para hacer helados, siendo lo
anterior una oportunidad de negocios que tiene este emprendimiento, donde se genere ese

valor agregado al producto.

Con esto se observa la necesidad de tener ese extra en la heladeria PIZDA, pues se
planea convertir en un emprendimiento mucho mas atractivo y generar mas clientes

amantes del helado.

El creciente interés de los consumidores en productos innovadores y Unicos es una
de las principales oportunidades en Filadelfia de Carrillo, una zona ubicada
estratégicamente donde esta de paso a distintos puntos turisticos, esto es una buena
oportunidad para PIZDA heladeria y ademas la falta de competencia directa en el mercado

local lo hace aln méas oportuno.

Los helados de PIZDA heladeria presenta caracteristicas atractivas e innovadoras
que se distinguen del helado tradicional, ya que son helados elaborados artesanalmente. Lo

que la preparacién en vivo brinda una experiencia Unica y esto se podria adaptar a las



preferencias y tendencias actuales del mercado, donde los consumidores buscan

experiencias gastronomicas memorables.

Los clientes seran los principales beneficiarios de este negocio, ya que podran
disfrutar de una experiencia que es unica en preparacion y sabor, ademas de la comunidad
local que también se vera beneficiada, porque va a contribuir al desarrollo econémico y
social de la comunidad. Se espera que esto atraera a muchas personas de diferentes
localidades, siendo esto importante para el flujo de visitantes. Una de las cosas que se
estima importante sera que, con esta implementacion de helados en plancha, se beneficiara
a otros negocios de la zona que comercializan la fruta para la creacion de los helados, es
decir para los proveedores de estos insumos sera un impacto positivo a nivel de la cadena

de suministros local.

Cabe indicar que la presente investigacion estara conformada por diferentes
instrumentos que proporcionaran datos reales sobre el grado de aceptacion e impacto del
producto; por ende, se van a realizar encuestas alrededores de la zona de Filadelfia con el
fin de llegar a comercializar el producto y sea gusto para los consumidores de la region

investigada.

La cuantificacion y recopilacion de los datos suministrados ayudara también a
realizar una evaluacién financiera de PIZDA heladeria, con el objetivo de medir los costos

y beneficios y alternativas de inversién a corto y mediano plazo.

Se estima que, con los resultados esperados, genere la rentabilidad econémica
esperada mediante el balance de resultados se cumplan los objetivos planteados en la

propuesta inicial del proyecto.



Por ultimo, con este plan de inversion se incentivara un producto especializado,
generando a la vez competencia real y oportunidades de trabajo con posibilidades de

expansion del mercado.

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, ambito, area

y moneda)
Delimitacion temporal: Periodo 2023-2024
Delimitacion espacial: Filadelfia, Guanacaste
Delimitacion empresarial: PIZDA Heladeria
Enfoque: Plan de inversion y comercializacion
Ambito: Administracion financiera
Area: Comercializacion de productos y finanzas

Moneda: dolares



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de inversion para la comercializacion de helados a la plancha de

PIZDA heladeria en Filadelfia de Carrillo 2023-2024

1.2.2 Objetivos especificos

1) Realizar un estudio de mercado para el conocimiento de la oferta y la demanda de

PI1ZDA heladeria.

2) Identificar los requerimientos que necesita PIZDA heladeria para la comercializacion

de los helados a la plancha.

3) Determinar estrategias de comercializacion para los helados a la plancha de PIZDA

heladeria en Filadelfia de Carrillo.

4) Determinar las fuentes de financiamiento y costos para los helados a la plancha de

PIZDA heladeria en Filadelfia de Carrillo.



1.3 Modelo de analisis
1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 1

Realizar un estudio de mercado para el conocimiento de la oferta y la demanda de PIZDA heladeria

conjunto de acciones realizadas por
organizaciones comerciales que tienen
como objetivo obtener informacién
sobre el estado actual de un segmento
determinado mercado. Su finalidad es
conocer en profundidad el nicho que
se pretende conquistar, como asi
también su grado de rentabilidad.”
(parrafo 1)

Esta perspectiva subraya como el
conocimiento detallado del mercado
puede contribuir significativamente al

éxito empresarial.

siguiente:

Primero se realizara la
segmentacion de mercados
dado que esto es importante
para tener claro la poblacion en
objetivo a analizar.
Seguidamente se debe de
identificar las preferencias del
consumidor dado que esto
contribuiré a conocer las
inclinaciones de los clientes en
el tema de helado a la plancha.
Ademas, se realizard un

analisis de competencia ya que

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio de Segun Da Silva, D. (2021, 4 marzo) Para la operacionalizar este Es necesario tener clara la
mercado “Un estudio de mercado es un objetivo se llevara a cabo lo competencia de heladerias en la

zona, por lo cual se efectuara
mediante el método de observacion.
Ademas, se aplicara un cuestionario
para medir el grado de aceptacion y
la intencién de compra de los
clientes potenciales. Asi mismo,
este objetivo permitird ir
conociendo que estrategias de
comercializacion, precios y canales
de distribucion se pueden
implementar en PIZDA heladeria.




es de suma importancia darse
cuenta quienes son los
competidores directos e
indirecto de la heladeria
PIZDA. Y, por ultimo,
determinar la ubicacion de la
heladeria PIZDA como punto
estratégico sera importante
para considerar los factores que

inciden en este negocio.

Fuente de elaboracion propia

Tabla 2

Identificar los requerimientos que necesita PIZDA heladeria para la comercializacion de sus productos.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion Instrumentalizacion

Identificacion de

requerimientos

Segun la definicién del PMBOK®
(Project Management Body of
Knoledgement): “Un requerimiento
es la condicion o capacidad que

debe tener un sistema, producto,

Primeramente, los costos | Para tener claro los requerimientos y de
de Implementacion, se esta forma realizar el plan de inversion se
contara con una inversion | efectuara un estudio de los

que pondra a disposicion | requerimientos necesarios, teniendo en

la maquina encargada de | cuenta todos los insumos y materiales




servicio 0 componente para
satisfacer un contrato, estandar,
especificacion, u otros documentos

formalmente establecidos.”

la produccién de helados
a la plancha. El adecuado
uso de los insumos es
necesario para la
elaboracion del producto.
Seguidamente las
cotizaciones son
importantes para
mantener al tanto de los
costos de las materias
primas y otros insumos
de inversion. Estas
cotizaciones permitiran
tomar decisiones bien
estructuradas y comparar
precios.

Por otro lado, los costos
de operacion representan
gastos continuos para
PIZDA heladeria que son

necesarios para su

que se necesitan para posteriormente
Ilevar a cabo la evaluacion financiera.
Dentro de los requerimientos, se debera
solicitar cotizaciones de la maquina que
hace helados a la plancha, asi como de
los materiales complementarios. Ademas,
con la aplicacion del cuestionario se
tendra datos necesarios para la

proyeccion de estos requerimientos.




optimo funcionamiento.
Es importante mantener
estos costos de operacion
en cuenta ya que son una
base fundamental de
competencias.
Finalmente, el analisis de
riesgos es una parte
esencial en la estrategia
financiera. Ayuda a
identificar y prevenir
posibles problemas o
riesgos en el negocio.
Analizar riesgo ayuda
rentablemente a la
empresa porque de este
modo se esta preparado

para un gasto imprevisto.




Tabla 3

Determinar estrategias de comercializacion para los helados de PIZDA heladeria en Filadelfia de Carrillo.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estrategias de

comercializacién

La finalidad de la comercializacion
es crear lealtad de cliente para que
los clientes sigan regresando y que
se sientan tan contentos que
recomiendan su negocio y
presentan sus bienes y servicios a
otros. Si a todos sus clientes les
gusta su producto y les cuentan a
otros, es probable que su negocio
crezcay sea rentable a la larga. La
comercializacién, por tanto, debe
comenzar con entender y satisfacer
las necesidades de los clientes.
(IMESUN 20186, p.3)

Para la operacionalizad
de este objetivo, se
realizan:

Un proceso de estudio
donde se reconoceran las
personas que estén
interesadas en consumir
el helado y poder ver la
aceptacion por los
clientes. Conforme a la
publicidad que se efectle
de la apertura de este
nuevo producto con las
promociones y la
variedad de publicacion
que se realicen se
realizara un estudio de

que tan efectiva sea para

Se tomaran en cuenta las intenciones de
compras y los gustos y preferencias de las
personas encuestadas. Estas estrategias
estaran acordes con la realidad de esta
microempresa, tratando de orientar las
estrategias en, paginas que representen a
la heladeria PIZDA, donde se expondran
ilustraciones y promociones que se vayan
a realizar en la heladeria, donde se podria
poner en uso la misma publicidad pagada
que puede realizarse en las redes sociales,
estas promociones se expondran en la
heladeria junto con los carteles que
inciten a las personas a entrar a esta

microempresa.




poder llamar la atencion
de los clientes que se
acerquen a la heladeria
PIZDA. Se estableceran
cuestionarios, los cuales
se aplicaran a las
personas alrededor de la
heladeria PIZDA 'y
eentrevistas para conocer
la aceptacion al producto
y que tanto lo
consumirian. Como
también ver la cantidad
que por alguna
intolerancia no consuman
helado para ver las
diversas formas que se

pueda ofrecer al publico.




Tabla 4

Efectuar la evaluacion Financiera para la comercializacion de los productos de PIZDA heladeria.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Fuentes de

financiamiento

Las fuentes de financiamiento
son aquellos factores en el que
los Gerentes o Directores de
las empresas se deben
desarrollar tomando en cuenta
la relacion de la financiacion
basado en el estado de
situacion financiera de la
empresa, en segunda instancia
se contempla el flujo entre lo
que se financia (costo)
posterior a ello en donde debe
invertir la empresa
(rentabilidad), por lo cual se
considerara en la toma de
decisiones los factores que
incidan entre las operaciones

de inversion y financiamiento.

En primer lugar, el flujo
de caja proyectado sera
de suma importancia,
pues permite identificar
los ingresos y egresos a
lo largo del tiempo. Es de
gran importancia para
mantener un adecuado
registro de la liquidez del
proyecto.

Para el desarrollo de este
objetivo, se elaborard un
flujo de efectivo, que
contemple la inversion
inicial (Capital y
préstamo) y en el cual se
examinard las distintas

tasas de intereses y

Este objetivo se llevara a cabo mediante
la informacion generada en el objetivo 2,
el cual es el de los requerimientos que
necesita esta microempresa; ademas se
realizara un flujo de caja proyectado,
considerando un apropiado plan de
inversion para alcanzar posicionamiento
en la zona y cumplir con las expectativas
de la poblacién.

El anélisis proporcionara resultados
esperados, ya gue el nuevo producto que
se va a comercializar se espera cumplir
en cierta forma las expectativas de los

clientes que radican en la zona.




Como resultado final es
determinante considerar los
factores internos como
externos y buscar la mejor
decision de inversion con el fin
de maximizar la rentabilidad

del negocio.

requisitos por parte de las
entidades financieras
consultadas, ademas, se
considerara los ingresos
esperados como también
los costos que conlleva el
proyecto. Asimismo, se
incluira distintos
indicadores con los
cuales se busca tomar la
mejor decision de
inversion y, ademas,
ayudara a determinar la
rentabilidad que podria
dar el proyecto, teniendo
en cuenta los factores
mencionados: inversion,
costos e ingresos.

De acuerdo con la
estrategia del plan de

inversion es necesario




consultar las fuentes de
financiamiento tanto en
empresas publicas

como privadas, una vez
obtenida esta
informacion se procede a
preparar los estados
financieros proyectados,
para determinar el uso de
financiamiento externo o
propio.

El crédito es un
préstamo en dinero en
donde la persona se
compromete a devolver
la cantidad solicitada, en
el tiempo o plazo
definido segun las
condiciones establecidas,
Es importante hacer esta

evaluacion porque las




inversiones a largo plazo
son en algunos casos de
riesgo si no se espera la
ganancia deseada.

Se debe tomar en cuenta
el proceso de
financiacion por lo que
se encuentra el costo o
precio del dinero en el
que se pacta el servicio
de la deuda al momento
de adquirir el préstamo
con el fin de buscar
rentabilidad como
sostenibilidad
Una vez establecido el
tipo de decisiones a
realizar, es importante
consolidarlo con los
diferentes ciclos

(produccion, econdmico




y de financiacion) que
tiene la empresa para
establecer la cantidad de
dinero, el tiempo a usar y
el costo financiero

(Jiang et al., 2022).

Por otro lado, la segunda
parte del ciclo de
financiacion es la
continuidad del ciclo
economico, en donde se
establece el tiempo a
financiar o de la
necesidad del dinero
entre el tiempo donde el
producto esta en las
bodegas y el ingreso del
dinero por la venta del
producto, lo cual permite
establecer las politicas de

crédito que se deben



https://revistas.esap.edu.co/index.php/admindesarro/article/view/774#B43

implementar con los
clientes (Talmar et al.,

2022).



https://revistas.esap.edu.co/index.php/admindesarro/article/view/774#B66
https://revistas.esap.edu.co/index.php/admindesarro/article/view/774#B66

Las relaciones e interrelaciones son las siguientes:

Variable 1: Estudio de mercado
En esta variable es muy importante tener en cuenta lo siguiente:
» Segmentacion demogréfica: En la poblacion objetivo a analizar se debe
considerar, edad, género, el nivel socioeconémico para una investigacion mas
concreta.
« Preferencias del consumidor: la realizacion de encuestas y entrevistas nos
ayudan a conocer lo que la poblacién desea.
« Anélisis de competencia: Es de suma importancia analizar a los competidores
directos e indirectos, esto con el fin de conocer sus estrategias de marketing, su
indices de precios, su demanda.
« Ubicacién: Medir el impacto que tendria esta inversion en el punto estratégico que
es Filadelfia, donde se considera factores importantes como la accesibilidad de las

personas y la cantidad de clientes potenciales que podria tener su localidad.

Variable 2: Requerimientos
Continuando con las variables es importante considerar los siguientes
requerimientos:
e Los Costos de implementacion:
Se contara con la inversion de la méaquina para hacer helados a la plancha, de igual
manera la suficiente mano de obra especializada para la culminacion del producto en un
menor tiempo, cumpliendo con los procesos de planificacion, organizacion y ejecucion

generando las utilidades monetarias esperadas. De igual manera, consiste en tomar las



mejores decisiones gestionando un adecuado uso de los insumos suficientes para la
elaboracion del producto.
e Cotizaciones

Las cotizaciones brindan informacion actualizada en el &mbito financiero, sobre lo
que es las materias primas y otros instrumentos de inversion. Las cotizaciones ayudan a
tomar decisiones y comparar distintos precios para tener el mejor rendimiento econémico
empresarial.

Calculan y evaltan riesgos a la hora de realizar transacciones en los mercados, es de
informacidn valiosa tener en mente proveedores que faciliten las necesidades de la
microempresa,

e Costos de operacion

Estos representan los gastos continuos de la microempresa que mantienen el 6ptimo
funcionamiento de un negocio. Esto incluye los salarios, servicios publicos, alquiler,
seguros, mantenimientos, entre otros. Estos deben ser gestionados adecuadamente con el fin
de garantizar un buen funcionamiento a largo plazo, también generar alta competitividad en
el mercado.

e Analisis de riesgos

Este apartado ayuda a mitigar riesgos existentes en el negocio, tener una vision
realista de los hechos ayuda a estar preparados ante cualquier eventualidad posible, se debe
disponer de los recursos adecuados ante estos problemas. De esta forma, se evita hacer
gastos mas grandes que afecten la rentabilidad de la empresa y genere un desajuste
imprevisto, haciendo vulnerable la microempresa ante los demas competidores del

mercado.



Variable 3: Comercializacion

Con esta variable en particular se pueden identificar las siguientes relaciones e

interrelaciones:

e Segmentacion del mercado:

Se requiere de una comercializacion exitosa, para poder identificar una
segmentacion de mercado y adaptar los diferentes tipos de estrategias que sean efectivas
con los clientes.

e Publicidad y promociones:

Establecer cuanto se planea que van a crecer las ventas en la publicidad que se va a
generar, las metas para la adquisicion de nuevos clientes y retencion de los habituales.
Estableciendo el seguimiento de las promociones y que tanto ha sido Ilamativo para los
clientes.

e Canales de distribucion de informacion:
Realizar un analisis de los canales de distribucion para poder realizar un estudio de

cuales son mas efectivos y eficientes para poder legar a los clientes.

Variable 4: Fuentes de financiamiento
En esta variable se tomaré en cuenta importantes subvariables el cual se efectuaran a
continuacion:
e Crédito:
El andlisis de crédito es esencial. Les ayuda a evaluar el riesgo de prestar dinero a
un individuo o negocio. Utilizan diversos indicadores como el historial de pagos, ingresos,
nivel de deuda y duracién de la relacion con el banco para determinar si alguien es elegible

para un préstamo y qué tasas de interés aplicar. Un andlisis de crédito solido asegura que el



banco otorgue crédito de manera responsable, minimizando el riesgo de impago y
manteniendo la estabilidad financiera. Un buen andlisis de crédito también puede ofrecer
condiciones mas favorables al prestatario, como tasas de interés mas bajas y limites de
crédito mas altos.

e Capital social:

El capital social de una empresa esta conformado por el dinero y otros bienes y
derechos patrimoniales, que los socios aportan en una sociedad mercantil, ya sea en el
momento de su constitucion o més adelante.

En virtud de lo anterior, el capital social es que una empresa tenga los fondos
necesarios para poner en marcha su actividad, tomar en cuenta que dicho concepto sirve
para calcular que porcentaje de participacion tiene en la empresa, lo que implica, voto y el
porcentaje de beneficios que le corresponde.

Algo muy importante en este aspecto del calculo es primero conocerse el patrimonio
neto de la PIZDA heladeria, es decir, la suma de sus activos menos sus pasivos.

e Costo de capital

Representa el rendimiento requerido por la empresa para financiar un proyecto que
se desea tener para mantener una alta competencia en el mercado. Es importante porque
refleja el costo de obtener financiamiento.

Un costo de capital incorrecto puede llevar a evaluaciones erroneas de la viabilidad
financiera de las inversiones, lo que destaca su importancia en la toma de decisiones

empresariales.



e PR (Periodo recuperacion de la inversion).

Es importante considerar los tiempos, esta herramienta nos permite conocer cuanto
sera el tiempo de recuperacion de inversion de la maquina para helados a la plancha.
Evaluar la liquidez del proyecto de inversion es necesario para la toma de decisiones, una
inversion a largo plaza suele ser desfavorable porque aumenta los riesgos en el mercado,

esta herramienta es necesario para calcular el tiempo de recuperacion inicial de la inversion.

1.4 Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es mixta

Al ser mixta la investigacion seria analitica por ser cuantitativa y descriptiva por ser
cualitativa, el complemento de ambas es necesario para mantener una informacién
adecuada y de calidad, esto con el fin de una compresion mas completa.

Por la parte cuantitativa es donde se analiza y se recopilan datos numéricos
esenciales para medir y lograr cuantificar resultados.

Por otro lado, lo cualitativo se centra en lo que son los detalles desde perspectivas
de los participantes, el analisis de la informacién, la recopilacién de datos de distintas
fuentes que son necesarias para lograr los objetivos

1.4.2 Fuentes de investigacion
1.4.2.1 Fuentes primarias

En primer lugar, se debe recopilar datos de directamente de la heladeria (fuente
principal), es necesario tener en cuenta 2 puntos fundamentales para desarrollar y analizar

de mejor forma las fuentes primarias, las cuales son:



e Encuestas: Es de suma importancia para recopilar datos de la poblacion en
especifica que queremos, estas encuestas respaldan los analisis y conclusiones de la
investigacion. Es muy efectiva para obtener las opiniones y datos de poblacion
directa.
e Observaciones: Mediante la observacién podremos validar datos a través de otras
fuentes, es de suma importacion medir realmente la opinion de una gente por medio
de una entrevista a observar la realidad de afluencia de aceptacion que se va a
obtener.
e Entrevistas: Son importante porque obtenemos informacion directa, asi mismo
también nos permite explorar a profundidad, validar datos y permitir iniciar nuevas
ideas.
1.4.2.2 Fuentes secundarias

Estas fuentes son de vital importancia para el desarrollo de la investigacién, ya que
respalda afirmaciones, ayudan a tener una vision mas amplia y actualizado.
Ejemplos como Blogs, paginas web, libros son unas de las fuentes de gran calidad por otra
parte, las bases de datos de la Universidad Nacional brindan una gran informacion

confiable y de gran calidad, pues estas son respaldadas académicamente.

1.4.3 Poblacion
1.4.3.1 Caracterizacion de la poblacion de estudio

Las personas mas relevantes en este caso es la poblacion de Filadelfia de Carrillo y
alrededores, los propietarios de la heladeria y negocio locales que son de suma importancia

estudiarlo para esta investigacion. Al conocerlos ayuda a la toma de decisiones. Por lo que



la caracterizacion de la poblacion se basara en nifios, adolescentes, adultos y ancianos que
tengan preferencia por los helados.

El canton de Carrillo esta ubicado a 248 kilometros de San Jose, se creo el 16 de
junio de 1877, mediante decreto No. 22, se designo cabecera del canton a la poblacién de
Sietecueros, que en adelante se Ilamo Filadelfia. Tiene en la actualidad cuatro distritos. Para
esta investigacion se tomara como principal poblacién a las personas de Filadelfia de
Carrillo donde su poblacion es de 7.953 habitantes (segun sitio web de la Municipalidad de

Carrillo), sera un rango de edad de 5 a 65 afios.

1.4.3.2 Definicion de la seleccién de la poblacion

El muestreo es una técnica poderosa para recopilar opiniones de una amplia gama
de personas, elegidas de un grupo especifico, en un esfuerzo por aprender mas sobre un
grupo completo en general. Por tal razén la seleccion de la poblacion en estudio la cual es
de 7.953 habitantes de Filadelfia. En este caso, se aplicara la siguiente formula para la
extraccion de la muestra:

(22+P+Q)
N="=

((1,96%) x 0,5 X 0,5) _
= 0052 = 384 aproximadamente

N: EL tamarfio de la muestra requerida

Z: el nivel de confianza



P: proporcidn estimada

Q: complemento de P

E: Margen de error

1.4.4 Recopilacion de los datos

Es importante siempre en una investigacion la credibilidad de datos y utilizar los

mejores instrumentos para recopilarlos. Por tal razon para la recopilacién de los datos se

utilizara el método de observacion, entrevista y la aplicacion de un cuestionario a la

poblacién meta.

Es esencial en una investigacion, porque la recopilacion de datos se necesita para

responder a las necesidades de la investigacion, asi como validar informacion, confiabilidad

de fuentes de informacién, se debe realizar utilizando métodos y técnicas adecuados.

1.4.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados

Tabla 5

Entrevistas

Encuestas

Observacion

Se realizan
principalmente a encargado
y empleados de la heladeria,
seguidamente se hace a
posibles clientes potenciales

(personas jovenes)

Para las encuestas se facilita
el método de Google drive,
este se hace con el fin de
obtener gustos y
preferencias de los clientes
maés a fondo, con la
finalidad de medir sus

variables.

Se hacen con el fin de
observar la competencia y
la afluencia de personas en
el local, ver la demanda del
producto y comportamiento

del personal.




Se debe preparar un
conjunto de preguntas
relevantes que faciliten
comprender las opiniones

de la poblacion meta.

Se utiliza el cuestionario en
linea lo cual es de més facil
acceso para la mayoria de
las personas y mas comodo
para tener la libertad de

llenar la encuesta.

Para mejor registro se
podria utilizar el apunte de
fecha y horas, de esta
forma, se podra analizar en
que horario y dias hay méas

afluencia personas.

Para registrar estas
entrevistas se pueden

utilizar grabadoras de voz o

Google drive Forms es el
método que mejor se adapta

para realizar la encuesta

Para mayor comodidad se
puede usar Hojas de Excel
en donde se puede llevar el

de video o bien apuntes. registro.

Fuente de elaboracion propia

1.4.4.2 Procedimientos aplicados

Se debe desarrollar cuidadosa y especificamente el cuestionario y la entrevista,

asegurando que las preguntas sean claras y relevantes para los objetivos de investigacion.

En cuanto al procedimiento, aplicado se utilizara el procedimiento probabilistico, de

muestreo aleatorio simple dado que este procedimiento es Gtil en poblaciones potenciales.

1.4.5 Andlisis e interpretacion de la informacion

Este proceso es esencial para respaldar las conclusiones y recomendaciones en
relacién con el plan de inversién y la estrategia de comercializacion de helados a la plancha
en la heladeria PIZDA ubicada en Filadelfia de Carrillo. Tener claro el analisis ayudara a
mantener la idea clara del publico meta que se desea obtener con esta inversion y medir la
demanda que proporcionaria. Por otra parte, también el analisis demogréafico ayuda a tener
la idea de la poblacion que se puede llegar a alcanzar con la innovacion de un producto. De
esta forma, el andlisis e interpretacion de la informacion sera la base para la toma de

decisiones, producto de los instrumentos realizados.



2.1 Generalidades de la empresa
Este negocio empezd primeramente sin un local y no se vendian helados, estaba

enfocado en la venta de frutas en un vaso, tipo ensalada, en donde los clientes podian elegir
distintos toppings con que acompafiarlos, todo se realizaba mediante encargo ya que no
tenian el local, con el pasar del tiempo la microempresa se mantuvo constante en ventas y
en ese momento para salir de la zona de confort se dio la necesidad de innovar en
productos, de ahi es donde surge PIZDA Heladeria, donde hay mas variedades para
escogencia del cliente y asi mismo se dio la necesidad de invertir en el alquiler del local

para mejorar ventas y tener los productos a mano.

presentacion de productos

Fuente propia

Nombre de la empresa: PIZDA Heladeria
Este nombre tiene su origen basicamente en los apellidos del Emprendedor llamado
Luis Carlos Pizarro Davila en donde fusiona ambos apellidos, Pizarro (P1Z) y Davila (DA).
Ubicacidn: La heladeria se ubica a 250 metros este de la clinica de Filadelfia, lugar

estratégico ya que hay otros locales y también esta cerca del Parque Central.



Figura 2 ubicacion de establecimiento
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Ya que actualmente el establecimiento no tiene definidas la mision y vision es
importante hacer propuestas:
Mision: Nuestra mision en PIZDA Heladeria es ofrecer a nuestros clientes una
experiencia de helados y frutas Gnica y deliciosa.
Visién: Nuestra vision es convertirnos en la heladeria de referencia de la localidad
y expandirnos a distintos pueblos, ofreciendo siempre productos innovadores y de calidad.
Aspectos legales.
e Patentes legales
e Manipulacion de alimentos
e Permiso sanitario

Organigrama
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Valores empresariales:
e Calidad
e Creatividad
e Excelente servicio al cliente
e Inclusividad

2.2 Aspectos que afectan a la empresa en forma directa o indirecta

En el caso del PIZDA toman en cuenta un conjunto de factores sociales,
econdmicos, politicos y laborales que afectan de forma directa e indirecta.

Aunque el entorno es incontrolable y una gran fuente de incertidumbre, es
importante que sean capaces de analizarlo y detectar en él tanto las amenazas como las
oportunidades.

El entorno cambia de manera constante

Lo primero que se debe tener claro es que el entorno es algo variable formado por
un conjunto de factores mas globales (politicas publicas, situacion econdémica del pais, etc.)
¢Como influye el entorno en PIZDA heladeria?

Los factores que conforman el entorno pueden influir en la empresa para bien o para mal.

Por ejemplo:



Factores directos

Un cambio en los gustos de los consumidores no afectaria tanto por que se cuenta
con variedad de productos tanto en agua como en leche.
El precio siempre adaptarse a cualquier situacion.

Factores indirectos

Factor para considerar es el clima organizacional, que analizandolo bien no es una
situacion que detenga a los consumidores actualmente en el caso de Guanacaste

Al analizar el entorno, lo que se hace es detectar amenazas que puedan ser un riesgo
para la supervivencia del negocio. Es crucial reconocerlas con tiempo suficiente como para
tomar precauciones y evitar sus consecuencias negativas. También sirve para detectar
oportunidades antes de que lo haga la competencia, lo cual permite tomar decisiones que

ayudan al negocio a seguir avanzando.



ANALISIS FODA
1. Amenazas y oportunidades del entorno

Toda organizacion funciona en un entorno dinamico que puede crear una variedad de

amenazas Yy oportunidades en los mercados existentes y potenciales de la organizacion.

Se debe de prestar atencion a 6 factores:

Demogréficos: poblacion y distribucion

Valores sociales y culturales: actitudes, valores, salud, seguridad.

Factores econdémicos: inflacién, pobreza, costos de energia, escasez de materiales.
Tecnologia: procesos y cambios tecnoldgicos.

Acciones legales y regulatorias: disposiciones legales para promocion,
comercializacién, productos nuevos.

Competencia: cambios en el precio, aceptacion de productos

Fortalezas y debilidades

Se debe analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion PIZDA heladeria

situada en Filadelfia de Carrillo, conocer si esta preparada para responder ante los avances

del entorno. En general, las fortalezas de una firma son analizadas mediante la identificacion

de los recursos y su competencia.

Los recursos y competencias incluyen:

Recursos financieros

Habilidades gerenciales y de mano de obra

Capacidad de produccion y eficiencia del equipo

Habilidades de investigacion, desarrollo y patentes.

Control sobre las materias primas.

Tamafo y experiencia de la fuerza de ventas

Canales y sistema de distribucion eficientes y efectivos.



Capitulo 3. Marco conceptual

3.1 Concepto relacionados segun la variable de estudio de mercado

Segmentacion de mercado: La segmentacion del mercado es el proceso de dividir un
mercado en grupos de consumidores con necesidades y/o comportamientos similares que
podrian requerir estrategias y/o productos de marketing separados. (Kotler y Armstrong,
2018, p. 240)

La segmentacion de mercado es necesario para que las empresas conozcan a sus
clientes, ofrezcan productos y servicios que cumplan sus necesidades, maximizar sus
recursos y sean mas efectivas en un mercado empresarial altamente competitivo. Al
enfocarse en segmentos especificos, las empresas pueden aumentar su eficiencia y su
capacidad para brindar valor a sus clientes, lo que, a su vez, puede llevar al éxito de PIZDA
heladeria a largo plazo.

Nivel socioeconémico: Segun la pagina web ABC, menciona que los niveles
socioeconémicos son herramientas socioldgicas. En otras palabras, son datos generales que
permiten comprender los cambios sociales.

Comprender el nivel socioeconémico de la poblacién permite identificar quiénes
son los clientes potenciales. Esto va a depender mucho del area donde se encuentre el local
para asi poder adaptar la oferta, precios y estrategias de marketing para atraer al publico
meta.

En cuanto a la edad y el género pueden influir en las preferencias de sabor y
productos. Por ejemplo, los nifios y jévenes adolescentes preferiran sabores méas dulces y
atractivos tanto visualmente como su sabor, mientras que las personas mayores podrian

inclinarse hacia opciones méas simples o sabores mas suaves.



Preferencias del consumidor: Ceupe, A. (2023, 30 de junio). Las preferencias del
consumidor son los gustos individuales que cada consumidor tiene a la hora de seleccionar
un producto, servicio o marca. Estas preferencias estan influenciadas por factores como la
calidad percibida, el precio, la conveniencia, la marca, la reputacion, o la innovacion.

Las preferencias del consumidor son una caracteristica de suma importancia en el
proceso de toma de decisiones de compra en un local. Estos hacen referencias a los gustos y
elecciones individuales que cada cliente hace al seleccionar un producto que en este caso
son los helados. Estas preferencias suelen ser diversas, pues pueden estar influenciadas por
distintos factores, como la percepcion de la calidad del producto, el precio, y la innovacion
que ofrecen que es el enfoque que trata de dar la heladeria con la inversion de la plancha de
helados. Entender al cliente es importante para las empresas que desean mantenerse
competitivas en un mercado y suplir las necesidades cambiantes de su mercado objetivo.

En un entorno mercado altamente competitivo, la capacidad de innovar no solo es
una ventaja, sino una necesidad para mantener firme la sostenibilidad a largo plazo de la
heladeria PIZDA. Las pequefias empresas que se plantean ser innovadores en sus proyectos
tendréan por lo general una gran ventaja de posicionamiento en el mercado y asi mantenerse
siempre en la preferencia de los consumidores que son con el pasar del tiempo cada vez
mas exigentes por las tendencias que se pueden observar a través de distintos medios
tecnoldgicos.

Anélisis de competencias: Asana (2022) menciona lo siguiente, “El andlisis de la
competencia consiste en identificar a los principales competidores, ya sean competencia
directa o competidores indirectos con una investigacion que revele sus fortalezas y

debilidades en comparacion con las tuyas.”



El andlisis de competencias es crucial en el ambito empresarial actual, ya que
proporciona una visién profunda y estratégica de la posicién de una empresa en mercado
competitivo. Este analisis es importante porque conduce hacia un éxito una empresa que se
quiere mantener en constante competencia. En primer lugar, permite a las empresas
corroborar y evaluar a sus competidores directos e indirectos, lo que es esencial para
comprender a lo que se enfrenta y como estas operan. Esto no solo implica reconocer a los
mas competitivos del mercado, sino también a las empresas que surgen poco a poco de que
podrian amenazar la posicion.

Ademas, el anélisis de competencias desglosa las estrategias, fortalezas y
debilidades de estos competidores, lo que brinda la oportunidad de aprender de los aciertos
y errores ajenos. Esta préctica permite la anticipacion ante cualquier problema de amenazas
competentes que surgen en el camino, los cambios constantes en el consumidor es uno de
ellos. Al tener una comprensién mas completa del entorno, las empresas pueden tomar
decisiones con mas informacion y adaptar sus estrategias de mercado en consecuencia.

Por ultimo, el anlisis de competencias es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas, ya que proporciona datos de gran importancia para la formulacion de planes
eficientes. Al conocer las areas en las que una empresa es mas fuerte o débil en
comparacion con la competencia, se deben utilizar los recursos en fortalecer las areas en las
gue se pueda obtener ventaja una sobre la otra. Esto es crucial en una region empresarial en
constante cambio, donde la capacidad de adaptarse y mantenerse siempre en la competencia
es esencial para el crecimiento y la permanencia.

Ubicacion: El blog “firts workplaces” menciona lo siguiente: “La localizacion de
una empresa puede determinar el éxito o el fracaso de esta. Las razones son las siguientes:

condiciona la visibilidad de la empresa, el acceso a esta tiene un impacto importante en los



costes de distribucion, condiciona en gran medida la eleccion de proveedores y socios
comerciales y puede determinar el nivel adquisitivo del cliente”. (2023)

La ubicacion estratégica de la heladeria PIZDA, en Filadelfia, Guanacaste, es de una
gran una importancia crucial para el éxito de este negocio. En primer lugar, este lugar
seleccionado geogréaficamente permite aprovechar un entorno que combina dos factores: el
clima caluroso de Guanacaste y el turismo. Filadelfia, Guanacaste, se encuentra en una
region costarricense conocida por su exuberante paisaje, sus playas y su clima célido. Esta
ubicacidn esta en un érea turistica puede atraer tanto a visitantes nacionales como
extranjeros que son de bastante afluencia en la zona porque esta entre los principales
destinos turisticos de Tamarindo, Flamingo, Playas del Coco entre otros que son los mas
visitados por los extranjeros, quienes a menudo buscan delicias refrescantes para disfrutar
bajo el sol. La cercania a playas y atracciones turisticas locales brinda la oportunidad de
atraer estos clientes potenciales, los cuales siempre buscan algo innovador y de buen gusto
para acompariar el clima que hace en la zona. Ademas, al estar ubicada estratégicamente de
la comunidad local, la heladeria tiene la gran oportunidad de convertirse en un punto de
referencia para los locales y visitantes por igual. Al construir relaciones con la comunidad,
y un producto innovador de la zona de Filadelfia se puede establecer una clientela que sea
leal y regrese constantemente. Esto no solo crea una estabilidad y confianza de clientes,
sino que también fomenta las recomendaciones del lugar y del producto entre las personas
gue consumen con frecuencia lo cual es un aspecto sumamente confiable en la promocién
de un negocio.

La ubicacidn también considera la accesibilidad y la visibilidad porque esta en una
zona céntrica de Filadelfia, cerca del parque, del estacionamiento de los buses que son de

gran afluencia en el dia a dia de las personas de la localidad. Elegir un lugar que sea facil de



encontrar y acceder es fundamental para atraer a los clientes. Una ubicacion estratégica en
un lugar altamente transitado o cerca de otras tiendas reconocidas del pueblo o negocios
puede aumentar la visibilidad y la afluencia de clientes, siempre se debe tener la vision de
seguir creciendo como empresa y enfocarse y establecer metas con respecto a la ubicacion
y expansion del local.
3.2 Marco Conceptual de las Variables de Comercializacion

La comercializacién de los productos es fundamental para poder tener ganancia en
el establecimiento para esto tenemos que conocer como aplicar los debidos procedimientos
y fundamentalmente conocer que es una comercializacién y sus principios en las empresas.

Las ventas suelen ser, en la mayoria de las empresas, la actividad principal para la
obtencidn de ingresos. “No tener una prevision de ventas solida es la primera causa de
fracaso en nuevos negocios, productos o servicios”, afirma Joan Riera, profesor de ESADE.
Disefar una estrategia de ventas para llegar a los clientes y comercializar un producto es un
paso fundamental para cualquier empresa. Esta estrategia se plasma en el plan de
comercializacion, un documento que te permitird definir aspectos como los objetivos de tu
negocio, las tacticas de venta o tu plan de accion. Este paso no solo es interesante a la hora
de poner en marcha una empresa, sino también para redirigir la estrategia de ventas,
aumentar los ingresos o llegar a nuevos segmentos de mercado, entre otros. (Generalitat de
catulunya,2022, p.1).

Conociendo un poco lo que puede llegar fortalecer y reforzar el conocimiento para
generar una comercializacion de excelencia en una empresa, vemos que se comienzay se
genera en un entorno mundial, el cual en toda empresa se va a poder ver si su principal

forma de ingresos son las ventas.



La comercializacion segun (IICA, 2018): “La estrategia comercial de la
organizacion es de suma importancia, dado que marca el rumbo que tomara la organizacion
en el mercado, y las actividades que se desarrollan deben afianzar su estrategia comercial.
Esto no solo permitird competir en el mercado, sino que, ante condiciones cambiantes en el
mercado, la organizacién sabrd como proceder”. (p.79)

Se comprende conforme los expresa el lector en la parra anterior sobre lo que viene
siendo un concepto de la comercializacion en un contexto en general, el cual se puede
dividir en muchos subconceptos, los cuales son fundamentales y de importancia para poder
generar y tener la comercializacién del producto tanto como para generar un estudio de
mercado en el comercio. Y asi poder comenzar a formar lo que seria el plan de
comercializacion de la empresa, el cual ayudara con muchos factores que se estan pasando
por alto o0 que no se conocen del todo como proseguir.

El plan de comercializacion es una de las partes méas importantes del plan de
empresa. Se trata de un documento que establece cual es tu producto o servicio, tu publico
objetivo, qué acciones llevar a cabo para atraer y retener a estos clientes y cuél es la
proyeccion o estimacion de ventas en un periodo de tiempo determinado. Es una especie de
declaracién que parte de un analisis de la situacion, tanto a nivel interno como externo, y
que fija unas metas de venta a medio o largo plazo. Para conseguirlas, hay que planificar las
estrategias o actividades de venta y programarlas para obtener resultados en el plazo que
marques. (Generalitat de catulunya,2022, p.2).

El posicionamiento de la marca de lo que se valla a comercializar se refiere a como
una empresa desea que su producto sea apreciado por los clientes o consumidores a
comparacion de la competencia que exista en el lugar. Para el poder generar una marca o

crearla segun (1ICA, 2018):



Por su parte, los productos industrializados para consumo final tienen
caracteristicas que los diferencian de la competencia, la marca es una de las
principales. Los supermercados, que concentran un alto porcentaje de las ventas,
son uno de los dos actores clave, y por su cercania con los consumidores identifican,
de primera mano, gustos, preferencias y habitos de compra, que transmiten a otros
actores de la cadena.

En la produccion existe una importante concentracion en un limitado
numero de empresas, las cuales tienen gran influencia en las opciones de alimentos
disponibles y en la definicion de los términos de compra con sus proveedores. (p.18)
Para ir conformando el plan comercial que la empresa pueda dar un enfoque de

como se iria realizando y lo conforman diferentes se realiza un analisis de algunos
conceptos segun Generalitat de catulunya (2022):

Conoce bien tu producto o servicio: deberés tener un amplio conocimiento
de los productos o servicios que ofrezcas. Define al detalle tu propuesta de valor, la
politica de precios en relacion con este valor y el margen de beneficios que obtienes
por cada venta. Esto te permitira saber la rentabilidad de la venta. e Define tu
mercado: establecer el target o el buyer persona al que te diriges es una decision
fundamental. A través de la segmentacion de mercados, podras seleccionar tu
cliente potencial y conocer sus caracteristicas demogréaficas, econémicas y de
comportamiento. Sin esta informacion es muy dificil concretar una estrategia. o
Estudia la competencia: tu producto o servicio entrara en un mercado con otras
muchas empresas que tienen una oferta similar. Analiza las acciones de venta que

esta realizando la competencia, detecta si son efectivas y utiliza este conocimiento



también para diferenciarte. e Define los objetivos: debes establecer las metas
cuantitativas a las cuales aspiras en un periodo de tiempo concreto (un mes, un
trimestre o un afio, por ejemplo). Puedes tomar de referencia un volumen de
facturacion concreto o el numero de unidades vendidas, segun las caracteristicas de
la empresa. Deben ser objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables,
realistas y delimitados en el tiempo. (p.3) Con este conocimiento de este analisis
vamos a poder realizar lo que seria una secuencia de estrategias que nos ayudan a
conformar el plan comercial.

En una estrategia de penetracion al mercado, se busca incrementar las ventas de un
producto de la empresa entre el publico habitual.

En una estrategia de desarrollo de producto, se busca introducir un nuevo producto
en el mercado habitual.

En una estrategia de desarrollo de mercado se busca introducir un producto ya

existente entre un nuevo publico. (Generalitat de catulunya,2022. P.4).

Este proceso va a generar un amplio concepto de como se quiere que sea la marca o

si queremos mejorar ya la imagen que se tiene actual mente para poder ayudar al

posicionamiento de esta.

Conforme a la comercializacion se tiene que realizar un estudio donde se van a

realizar entrevistas y cuestionarios a las personas que los alrededores de la zona a los cuales

se les formularan preguntas que de ahi se obtendran los primeros resultados para poder

tener un apoyo para el plan comercial segun (I11CA, 2018):

Los datos primarios se obtienen de personas y organizaciones directamente

involucradas en el negocio que nos interesa: clientes o consumidores,



intermediarios, mayoristas o minoristas, tiendas, bodegas, pequeios negocios de
comercio, supermercados, empresas agroindustriales, competidores, agencias de
turismo, restaurantes y hoteles, y muchos mas.50 Asimismo, la informacion
primaria puede recopilarse al participar en ferias, comisiones y otros eventos
parecidos, al analizar aspectos como, por ejemplo:

». (Quién se interesa por el producto?

». {Qué preguntas hacen los interesados?

». ( Cuantas muestras del producto se han vendido?

». (Quiénes son los competidores?

». (Qué productos de los competidores han generado interés? (p.65)

Los cuales se van a evaluar para poder obtener los resultados que nos
conformaran el plan de comercializacion y se conseguira poner en accion el plan.
Una vez puesto en marcha el plan de accién, debes hacer un seguimiento de sus
resultados. Identifica los indicadores que te sean de mas utilidad y te orienten
en el camino. Medir variables como el coste de adquisicion de cliente (del que
te hablabamos antes), el retorno de la inversion, la tasa de conversion o el
tiempo del ciclo de venta te ayudara a saber si vas por buen camino o si tienes
que mejorar el plan de ventas.

También puedes utilizar herramientas como el embudo de ventas, que
permite a las empresas definir el proceso de compra por el que guian al publico
hasta que se convierten en clientes. De manera visual, puedes representar el viaje
del consumidor desde el primer contacto con tu negocio hasta que realiza una venta

o incluso repite. Analizando este proceso, entenderas como piensan y acttan los



clientes potenciales y puedes identificar oportunidades de mejora. (Generalitat de

catulunya,2022, p.5).

3.3 Marco Conceptual de las Variables de evaluacion financiera

Flujo de caja Proyectado: Segtin mencionado por Avila (2017), el flujo de caja tiene
como objetivo reportar los ingresos operativos proyectados, asi como egresos necesarios para
tomar decisiones que impulsen el crecimiento de la organizacion. Es decir, que facilita
informacion sobre los periodos en que la empresa presenta déficit o superavit, lo cual facilita
el planteamiento de proyectos futuros.

De acuerdo con Sanchez, Cevallos & Romane (2019) definen que existen tres tipos
de flujos de caja que son: el de actividades de operacion, que tiene que ver con la actividad
que realiza la empresa, actividades de inversion, que tiene que ver con las inversiones de la
empresa; y actividades de financiamiento, que es la forma en cdmo logra financiarse la
empresa.

De tal manera que permita que la Heladeria PIZDA, posea un apalancamiento
financiero rentable, que sus ventas estén Gptimas para mantener la empresa por mucho tiempo
en el mercado, logrando posicionamiento y una alta rentabilidad, ademas, se logre tener el
control de los ingresos y gastos, considerando optimizar la liquidez y una viabilidad del
negocio de la Heladeria.

Asimismo, este indicador permitira evaluar el eje economico de la Heladeria de
cuanto se encuentra de liquidez y permita en un determinado momento identificar los
ingresos y gastos a raiz de la actividad que opera dicho negocio, obteniendo como resultado

una salud financiera eficientes sobre las entradas y salidas de la empresa Heladeria Pizda y



se logre tomar las decisiones que influyan en el funcionamiento de la Pymes, logrando
optimizar un aprovechamiento de los recursos.

El costo de Capital: Segun la pagina web BLUM manifiesta que el costo de capital es la tasa
de rendimiento promedio que debe tener una empresa para compensar su financiamiento. Es
decir, se trata de un costo que debe cubrir por utilizar capital de terceros, y regularmente se
hace a través de la emision de acciones o de titulos de deuda.

Esto es, si una empresa quiere expandir sus operaciones o lanzar una nueva linea de
productos, debe evaluar si el rendimiento esperado, es suficiente para cubrir todos los costos
de financiamiento. De esta manera, puede tener claro si se trata de una inversion que vale la
pena, y si existe potencial de obtener ganancias.

La importancia de del costo de capital dirigido a nuestra Pymes Heladeria Pizda
consiste en evaluar la inversion del negocio para determinar la rentabilidad, logrando de esta
manera conocer el rendimiento esperado, como también se pueda crear un analisis de la
estructura financiera de la empresa, de esta manera, conociendo ya ampliamente el escenario
de la empresa permita tomar decisiones asertivas de inversion.

También es de suma importancia mencionar que el negocio de la Heladeria es que
pueda mantenerse en operaciones por muchos afos llevando de la mano los indicadores y
elementos suficientes para evaluar los estados financieros de la compafiia PIZDA
PR (Periodo de recuperacion de la inversion): Segun la pagina web Emprendepyme.net
cuando se pone en marcha un proyecto empresarial siempre es necesario una inversién
inicial, que se podra recuperar si el negocio funciona favorablemente y cumple con las
expectativas del plan de negocio. Y claro, como es de suponer, es preferiblemente una

inversion donde el plazo de recuperacion de la inversion sea menor.



Gracias a este método, se podré saber el nUmero de periodo, que generalmente se
ofrece en afios, que tardaré en recuperar el dinero invertido como el capital inicial para poner
en marcha una actividad econdémica, una informacion que resulta vital a la hora de decidir
realizar una inversion y embarcarse en un proyecto empresarial.

Es indicador financiero permite cuantificar en cuanto tiempo se va recuperar el total
de la inversion de la Heladeria Pizda y los activos totales gastados en una inversion realizada,
garantiza también, una importante medicion de los recursos invertidos, con el fin de tomar
decisiones de aceptacién o rechazo, considerando que si la TIR, es menor que el costo de
capital, el proyecto marchara de forma favorable

Por tanto, el negocio de la Heladeria radica en minimizar el riesgo operativo o el
grado de incertidumbre logrando que la recuperacién de la inversion sea exitosa, es decir
cuanto menor sea el plazo, el negocio generara mayor liquidez y por ende reduzca el riesgo
financiero de la empresa ubicada en Filadelfia de Carrillo.

3.2 Marco Conceptual de las Variables de requerimientos
e Los Costos de implementacion:

El sistema de costos es el conjunto de métodos o procedimientos formales, técnicos

y administrativos, que implementan las empresas para controlar los costos. Esto, en los

distintos procesos de la organizacion, es decir, en cada 4rea o departamento.

Para (Economipedia, 2021), los tipos de sistema de costos, segun la forma de producir, son

los siguientes:

« Sistemas de costos por érdenes de produccién: Cuando la compafiia opera segun

el pedido de cada cliente, siendo en cada caso las especificaciones distintas. Por



ende, los costos no pueden generalizarse y deben agruparse por orden o lote
producido.

o Sistema de costos por procesos: La empresa fabrica en serie, por lo cual se puede
calcular un costo promedio del producto o servicio, acumulandose, ademas, los
costos por departamento o centro de costos (unidad del negocio que genera costos

para la empresa).

En este caso, es importante recalcar que se controlan los distintos costos que
intervienen en el proceso productivo PIZDA heladeria para la apropiada ejecucion y

aprovechamiento de materiales.

También elaborar proyectos y presupuestos, pues facilita el proceso decisorio, por
medio de ella se puede determinar cual seré la ganancia y costo de las distintas alternativas

gue se presentan, para asi tomar una decision con respecto a la compra de la plancha.

e Cotizaciones

Segun (Economipedia, 2021), se refiere a un documento informativo que el
departamento de compras de una empresa o institucion utiliza para entablar una
negociacion. Este documento no genera ninguna forma de registro contable, sino que solo

pretende colocar su precio justo a un bien o a un servicio.

Relacionando como influye las cotizaciones con el proyecto en estudio podemos

definirlo de la siguiente manera:


https://economipedia.com/definiciones/centro-de-costos.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

1. El producto, bien o servicio de interés que seria los helados que ya se ofrecen y que
se pueden incorporar con el uso de la plancha.

2. Referencia del producto

3. Descripcidn del producto o del servicio.

4. Precio por unidad y por el nimero deseado.

5. Fecha de expedicion de la cotizacion

6. Logo, nimero de identificacion y nombre de la empresa.

7. Fecha, ciudad y lugar de la sucursal o centro de costes.

8. Nombre de la persona a quién va dirigida.

9. Notas adicionales (dependiendo).

e Costos de operacion

En toda empresa se necesita obtener materia prima y todo lo referente al proceso
productivo como tal, ya que es fundamental para el crecimiento en el mercado local o
internacional.

La compra o el alquiler de locales para que se lleven a cabo las actividades en una
empresa son necesarios, como en el caso de PIZDA heladeria debe pagar una cuota
mensual de alquiler el cual se debe calcular muy bien los gastos y proyecciones que tenga
la empresa para programar el pago y no solo esto, también hay que tener presente el
mantenimiento de los espacios y las posibles averias y fallas las instalaciones.

Servicios bésicos: Tales como la luz, agua o electricidad, las cuales deben ser
prioridad a la hora de hacer un presupuesto, dichos servicios varian seglin el area comercial.

El personal humano siempre sera el bien mas importante dentro de cualquier
compaiiia y es fundamental contar con buena remuneracion, ambiente y herramientas

necesarias para brindar calidad de servicio.



Segun Beltran (2021), la estructura del costo se clasifica en:
e Materia prima directa: Son los principales insumos que dan inicio al proceso
productivo.
e Materia prima indirecta: Son los insumos que no intervienen de forma directa a la
produccion.
Mano de obra directa: Constituye la mano de obra relacionada con el proceso de
produccion.
Costos indirectos de fabricacion: Se conocen como CIF que no se identifica el valor del
costo directamente en la produccion y se considera la materia prima indirecta, mano de
obra indirecta, arriendos, entre otros. Esta estructura de costos permite identificar cada
insumo que se van a generar en la manufacturacion de un producto de forma directa e
indirecta.
* Analisis de riesgos
El analisis de riesgo en una empresa implica identificar, evaluar y mitigar posibles
riesgos que puedan afectar su operatividad o sus objetivos. Incluye evaluar riesgos
financieros, operativos, de cumplimiento, de seguridad, entre otros, para desarrollar
estrategias y planes de contingencia que minimicen o manejen estos riesgos. Este proceso
implica identificar riesgos potenciales, evaluar su impacto y probabilidad, y tomar medidas
para reducir su impacto o probabilidad de ocurrencia.
Segun la pagina web, anticipacion y control “Todas las empresas, indiferentemente
de su actividad o su tamafio, corren riesgos de diferentes indoles, y todos ellos son

controlables, sin embargo, algunos son imposibles de eliminar, por esta razon se vuelve



fundamental identificarlos para desarrollar los protocolos y acciones que los mantendran
controlados, y asi minimizar sus efectos negativos”.

Tener la capacidad de anticiparse a las situaciones adversas es una ventaja que
contribuye a la supervivencia. En un entorno empresarial competitivo y cambiante, es
imprescindible identificar y evaluar los riesgos; es un elemento crucial en la gestion de las

empresas

Capitulo 4. Anélisis De Los Resultados

4.1 Realizar un estudio de mercado para el conocimiento de la oferta y la demanda de
PIZDA heladeria: Segmentacion de mercado, Preferencias del consumidor, Analisis de

competencia y Ubicacion

4.1.1 Segmentacion de mercado

El amplio rango de edades que se demuestra el cuestionario, donde van desde los 11
afios hasta los 64 afios, se muestra un mercado amplio y de gran potencial para lograr
satisfacer las necesidades de los clientes. Esto es de gran oportunidad para adaptarse a
muchas oportunidades de satisfacer la necesidad de personas jovenes y adultos y esto es

una gran ventaja competitiva para los pequefios empresarios.



Figura 3 Edades de los encuestados
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Fuente propia

La mayoria de las personas encuestadas (133) consideran que el punto de venta de
la heladeria PIZDA esta bien ubicado, lo cual sugiere que la ubicacién actual es favorable y
atractiva para los clientes. Dicho resultado es positivo y podria indicar que la heladeria ha
seleccionado una ubicacion estratégica que cumple con las expectativas de la mayoria de
sus clientes. A pesar de las 7 respuestas negativas, el alto namero de respuestas positivas
indica que la ubicacion actual parece ser efectiva en términos de accesibilidad y visibilidad

para atraer a los clientes.



Figura 4 Preferencia de la ubicacion del local

W Me parece bien ubicado

B No me parece bien ubicado

Fuente propia

Conforme a la respuesta de los encuestados los resultados sobre los factores que le
animarian a probar los helados con un 25% buscan lo que seria el sabor, con un 21% la
presentacion y, por tercero, 40% todas las anteriores, dando a referir que las personas

buscan tanto calidad visual como de sabor y experiencia.



Figura 5 Que los motivaria a probar el helado

M Sabor
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Fuente propia

4.1.2 Preferencias del consumidor

Las preferencias del pueblo tienen una inclinacién por los helados a la plancha ya
que es algo méas innovador que las personas en algiin momento probaron y prefirieron mas
que el tradicional, pero por otra parte al ser un pueblo pequefio y habiendo tanta gente
mayor, lo que se refleja es que hay carencia de conocimientos de lo que es un helado a la
plancha en vista a esta carencia también surge la oportunidad potencial de implementar
helados de este tipo, diversificar al pablico en gustos y preferencias es una gran ventaja, sin
embargo siempre se debe tener en cuenta que se debe mantener un equilibrio entre el
helado tradicional y a la plancha, porque el helado tradicional es el predominante de la
zona.

Figura6  Preferencia



H A la plancha
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Fuente propia
4.1.3 Andlisis de competencias

PIZDA Heladeria tiene méas grado de impacto sobre los demas comercios,
directamente la competencia es “Heladeria Fantasia” que ha sido por un largo tiempo la
heladeria del pueblo, pues era la Gnica, con la llegada de la nueva heladeria, con
innovacion, se ha vuelto tendencia en el pueblo, ya que ahora acapara mas la preferencia de
las personas. Este cambio se ve mas en las personas jovenes, debido a que las mayores
tienden a ser atraidas aun por la competencia directa o bien las pulperias y supermercados
para los méas adultos.

Figura7 Preferencia al escoger una heladeria
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Fuente propia
4.1.4 Ubicacién: La ubicacion estd en un punto muy accesible a la poblacion ya que esta en
un area donde hay varios comercios juntos, cerca del parque de Filadelfia, de la estacion de
buses y cerca de gimnasios para los que prefieren algo natural cargado en proteinas, la
pequefia parte que no comparte que es una buena ubicacion se trata de aquellos que llevan
pocos anos de residir en el pueblo o bien las que creen que esta cerca de la competencia

directa (Heladeria Fantasia).

Figura 8 Opinién de ubicacion del establecimiento
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Fuente propia
4.2 ldentificar los requerimientos que necesita PIZDA heladeria para la
comercializacion de sus productos.
4.2.1 Costos de implementacion

Los costos de implementacion se refieren a los gastos asociados con la adopcion e
integracién de nuevas tecnologias, sistemas, procesos o iniciativas en una empresa. Estos
costos pueden incluir la compra de equipos, software, capacitacion de personal, consultoria,
y otros recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion con éxito. Es importante
considerar estos costos al planificar cambios significativos en una organizacion

En el caso de PIZDA, la iniciativa radica en la compra de la maquina de Helados a
la plancha y brindar una breve capacitacién al personal en caso de ser necesario como
prioridad.
4.2.2 Cotizaciones

Las cotizaciones sirven para establecer el precio de un producto o servicio en el
mercado. También pueden servir como estimaciones de costos para proyectos 0 como

referencia para comparar precios entre diferentes proveedores. Ademas, las cotizaciones



pueden utilizarse en procesos de negociacion y para tomar decisiones de
compra informadas.
4.2.3 Costos de operacion

Los costos de operacién en una empresa sirven para calcular y analizar el gasto
asociado con la produccion y venta de bienes y servicios. Ayudan a determinar la
eficiencia, rentabilidad y viabilidad del negocio, asi como a tomar decisiones
estratégicas y de gestion.

Parte crucial de la investigacion es la factura proforma, este documento comercial
que se emite antes de la entrega de bienes o servicios no tiene validez fiscal y se utiliza
principalmente como una cotizacion formal que detalla los precios, los términos de pago y
otros detalles relevantes de una transaccion comercial. La factura proforma sirve como un
compromiso entre el proveedor y el cliente, proporcionando una estimacion de los costos y
condiciones antes de que se realice la transaccién final.

En el caso de PIZDA heladeria se tom6 en cuenta el costo de la maquina de helados
a la plancha, con una estimacion de los costos operativos y mano de obra como referencia

antes que se realice la transaccion final.



Figura 9 Factura proforma de la maquina
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Figura 9 Factura proforma de instalacion
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4.3 Determinar estrategias de comercializacion para los helados de PIZDA heladeria
en Filadelfia de Carrillo.

En las estrategias que se plantean realizar las cuales serian para fomentar y
formatear la salida del producto conforme a las encuestas realizadas el compartir
imagenes atractivas de tus helados, ofertas especiales, concursos y eventos. También
interactuar con los seguidores respondiendo preguntas y comentarios. Camparias
de marketing por correo electronico recopila las direcciones de correo electronico de tus
clientes y envia correos electrénicos periédicamente sobre ofertas especiales, nuevos

sabores de helados, eventos de helados, etc.



La organice eventos de degustacion en su heladeria para que los clientes puedan
probar su helado gratis. También crea ofertas especiales como "Happy Hour"
donde ofreces descuentos en determinados helados orden durante el
dia También puede considerar ofertas como "2 por 1" o descuentos en combinaciones y
acompariamientos de helado.

Figura 10 Aceptacion del producto

M Si estoy de acuerdo

H No estoy de acuerdo

Fuente propia
4.3.1 interés del consumidor

El cliente como tal va a querer probar diferentes sabores de helado. Ofrecer
una seleccion diversa y creativa de sabores, incluidas opciones tradicionales e innovadoras,
puede atraer a diferentes tipos de clientes.
Calidad de los ingredientes los consumidores valoran cada vez mas la calidad de los
ingredientes de los alimentos que consumen. El uso de ingredientes frescos, naturales y de
alta calidad para hacer helado puede atraer a los clientes que se preocupan por la salud y la
calidad de los alimentos.

Opciones dietéticas especiales considerando dietas especiales como sin lactosa, de

consumo, veganas o0 bajas en azlcar. opciones, podra ampliar su base de clientes y



demostrar que su heladeria es completa y accesible para todos. La experiencia que se
ofrece en una heladeria también puede ser un factor importante para atraer

consumidores. Una tienda limpia, luminosa y acogedora con un personal amable y servicial
haré que los clientes se sientan bienvenidos y quieran volver, los consumidores valoran la
transparencia y la autenticidad en las empresas. Contar la historia de la heladeria, los
procesos de produccion y los valores de la marca puede generar confianza y aumentar el
interés de los consumidores en su negocio.

Figura 11 Variedad del mend
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Fuente propia
4.3.2 Canales de distribucién de informacion

Redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y TikTok son perfectas para
compartir imagenes atractivas de helados, ofertas especiales, heladerias e interaccion activa
con los clientes. Asegurese de proporcionar contenido valioso y relevante que impulse la

participacién y la lealtad del cliente.



Considere invertir en publicidad en linea a través de plataformas como Google Ads
y redes sociales para llegar a nuevos clientes potenciales. Puede orientar a los anuncios
segun la ubicacidn, los intereses y el comportamiento de su audiencia para maximizar
su efectividad. Asegurese de que su heladeria aparezca en directorios locales en linea como
Google My Business o plataformas similares.

Esto hace que sea més facil para los clientes encontrarte cuando buscan heladerias
en tu area. Relaciones y relaciones con los medios locales y blogueros gastronémicos para
obtener cobertura en los medios locales y en linea. Organice conferencias de
prensa, envie comunicados de prensa sobre las novedades de su heladeria y encuentre
personas influyentes con quienes asociarse.

Colabore con otras empresas locales, como cafeterias, restaurantes, tiendas de
comestibles y empresas de alimentos, para promocionar tu heladeria. Es posible que
ofrezcan su helado en su menu, organicen eventos conjuntos o le
permitan colocar materiales promocionales en su negocio.

Figura 12 Tipo de redes sociales que mas utilizan los encuestados
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Fuente propia



4.3.3 Publicidad y promociones

La heladeria al lanzar nuevos sabores o productos, se considera ofrecer
una oferta especial durante los primeros dias 0 semanas, como "Compre uno y obtenga
la mitad de descuento” o "Helado gratis cada vez que comprar”, pero, para este caso, las
personas prefieren tener degustaciones gratis de los helados para poder conocer su sabor
ofertas temporales para crear una sensacién de urgencia. Por ejemplo, puede ofrecer

descuentos en determinados por lealtad que seria la segunda opcidn que se brindaria.

Utilizar dias festivos, feriados locales y eventos especiales para ofrecer ofertas
temaéticas, como el Dia de San Valentin, el Dia de la Madre o el Dia del Nifio. Se
Realizara concursos en sus redes sociales donde los seguidores pueden ganar gratis
helados, tarjetas de regalo o premios relacionados con su heladeria. Esto ayudara a
aumentar la participacion y el alcance en linea. En colaboracidn con otras empresas locales
para crear campafas conjuntas; por ejemplo, ofrecer descuentos a los clientes

gue presentar un recibo de un restaurante cercano o anunciar en las redes sociales.

Figura 12 Gusto sobre las promociones
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Viendo a detalle el resultado de los que viene siendo el conocimiento del
establecimiento en la zona se puede ver que la mayoria de las personas conocen sobre la
heladeria y las que no a pensar de ser un porcentaje considerado se tiene que ver como

poder llegar a esas personas dando a conocer la heladeria como tal.

Figura 13 Eleccion de heladera
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Fuente propia

Las personas ven mucho mas factible poder personalizar lo que son sus helados
tanto en el tipo de fruta para afiadir como en los diferentes toppings que pueden escoger

para agregarles al helado.



Figura 14 Personalizacion del helado
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Fuente propia

Conforme a la encuetas realizadas en su mayoria con un porcentaje prefieren
cancelar lo que seria 2 sabores y 2 toppings donde en una mayor amplitud para el presentar
mas salida lo que son los implementos para embazar un helado mediano.

Figura 15 Costo del producto
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Fuente propia

En el horario como tal de servicio conforme a al resultado se puede ver que se
prefiere un horario con una amplitud de 1pm a 8pm, sin descargar lo que seria las otras
zonas de horario como se puede ver que podria establecerse de una hora mas temprano y

una hora mas tarde para poder abarcar esas personas, siendo el horario de 12pm a 9 pm.



Figura 16 Horarios en los que asistiria a la heladeria
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Fuente propia

Capitulo 5,

Conclusiones y recomendaciones.
5.1 Conclusiones

5.1.1. Realizar un estudio de mercado para el conocimiento de la oferta y la demanda
de PIZDA heladeria.

La investigacién de mercado ayudo6 a conocer mejor a los consumidores de helados
en la regién. La heladeria PIZDA descubri6 que sus principales clientes son jovenes y
adultos jovenes (de 18 a 35 afios) que valoran la calidad y los sabores innovadores.

Ademas, prefieren helados artesanales y opciones saludables.

El anélisis de la competencia mostré que hay varias heladerias conocidas en la zona.
Sin embargo, se encontrd una oportunidad para destacarse ofreciendo productos Unicos y

experiencias personalizadas que no se encuentran facilmente en el mercado.



La evaluacion de la demanda indic6 que hay una gran demanda de helados,
especialmente en verano y durante eventos especiales. También se observé que el consumo
de helados estd aumentando durante todo el afio, gracias a campafias de marketing efectivas
y la introduccion de nuevos productos y sabores.

El estudio de mercado revel6 varias posibilidades para que la heladeria PIZDA
crezca. Algunas ideas son ofrecer un servicio de entrega a domicilio, asociarse con
restaurantes y cafeterias locales para vender sus productos, y participar en eventos y ferias
locales. Ademas, hay un interés creciente por helados hechos con ingredientes organicos y

opciones veganas, lo que podria atraer a nuevos clientes.

5.1.2 Identificar los requerimientos que necesita PIZDA heladeria para la
comercializacion de los helados a la plancha.

La heladeria PIZDA necesita equipos especiales, como rejillas refrigeradas, para
hacer helado de rejilla. También se requieren herramientas como una llana y moldes. Estos
equipos deben ser de alta calidad para asegurar un buen rendimiento y un producto
consistente que satisfaga a los clientes.

Es importante que el personal de la heladeria PIZDA reciba una capacitacion
completa sobre el uso de equipos y técnicas para hacer helado tostado. La capacitacion
debe incluir higiene, seguridad alimentaria y habilidades practicas para garantizar un
producto final de alta calidad.

Para hacer helado a la plancha, es necesario trabajar con proveedores locales que
ofrezcan materias primas frescas y de alta calidad. La heladeria PIZDA debe asegurar un

suministro constante de frutas frescas, productos lacteos y otros ingredientes necesarios.



Elegir proveedores confiables y gestionar bien el inventario es clave para mantener la
calidad y reducir costos.

La heladeria PIZDA debe cumplir con todas las normas de salud y seguridad
alimentaria locales y obtener los permisos comerciales necesarios. Esto incluye reglas sobre
manipulacion de alimentos, higiene del local y eliminacién de residuos. Cumplir con estos
requisitos es esencial para operar legalmente y garantizar la confianza y seguridad de los

clientes.

5.1.3 Determinar estrategias de comercializacion para los helados a la plancha de
P1ZDA heladeria en Filadelfia de Carrillo.

La heladeria PIZDA necesita una estrategia de marketing digital para aumentar su
visibilidad. Usar plataformas como Instagram, Facebook y TikTok para compartir fotos y
videos atractivos de helado tostado puede atraer a méas gente. Las redes sociales permiten
comunicarse directamente con los clientes, promocionar ofertas especiales y crear una

comunidad leal alrededor de la marca.

Organizar eventos de degustacion es una buena estrategia para atraer nuevos
clientes y retener a los actuales. Estos eventos permiten a los consumidores probar
diferentes sabores de helado tostado gratis o con descuento. La degustacion puede generar
interés, fomentar la compra de nuevos productos y aumentar la visibilidad de la marca en la
comunidad local.

Ofrecer promociones especiales, como descuentos en combinaciones de sabores,
ofertas por tiempo limitado o programas de fidelizacion, puede aumentar las ventas y atraer

a mas clientes. Estrategias como el Happy Hour o promociones durante eventos locales



pueden aumentar el trafico en la tienda durante épocas de baja demanda y fomentar la
repeticion de compras.

Formar alianzas con otras empresas locales, como restaurantes, cafeterias y hoteles,
puede ampliar el alcance de la heladeria PIZDA. Esta colaboracion puede incluir ofrecer
helado tostado en los menus de estos establecimientos o participar en eventos comunitarios
y ferias locales. Las alianzas estratégicas ayudan a llegar a nuevos segmentos de mercado y

fortalecer la presencia de la marca en la comunidad.

5.1.4 Determinar las fuentes de financiamiento y costos para los helados a la plancha
de PIZDA heladeria en Filadelfia de Carrillo.

Es importante estimar los costos iniciales y operativos para ver si el proyecto es
viable. Esto incluye el costo de equipos especiales, materias primas, formacion del
personal, licencias y adaptaciones del local. Una buena estimacién ayuda a planificar las

finanzas y evitar sorpresas.

Las diferentes fuentes de financiamiento, como préstamos bancarios para pequefias
empresas, es clave para obtener el capital necesario. Diversificar las fuentes de
financiamiento aumenta la seguridad y la flexibilidad del negocio. EI BCR fue una buena

opcidn ya que tiene beneficios para las PYMES actualmente.

Calcular el punto de equilibrio es esencial para asegurar que la empresa pueda
cubrir sus gastos y ser rentable. Muestra en este caso la cantidad de helados que se debe

vender y es una cifra factible y rentable apara la empresa.

Proyectar el flujo de caja ofrece una vista previa de la situacion financiera de la

empresa y permite planificar mejor las inversiones. Un flujo de caja positivo es crucial para



la solvencia y el crecimiento del negocio como en este caso el flujo proyecto da un buen

resultado.

5.2 Recomendaciones
Para la heladeria PIZDA, es crucial adoptar una estrategia de marketing digital

centrada en plataformas populares como Instagram y TikTok. Estas redes sociales ofrecen
una excelente oportunidad para destacar los sabores innovadores y la calidad de sus helados

entre los jovenes y adultos jovenes, quienes son el principal grupo objetivo.

Ademas, para diferenciarse de la competencia, PIZDA deberia enfocarse en ofrecer
experiencias Unicas y personalizadas. Esto podria incluir la posibilidad de que los clientes
creen sus propias combinaciones de helados, lo cual no solo aumentaria la interaccion con

la marca, sino que también crearia una experiencia memorable para los clientes.

Es fundamental también considerar la estacionalidad y la demanda del mercado.
Aprovechar los meses de verano y eventos especiales mediante campafias de marketing
especificas puede ayudar a impulsar las ventas. Asimismo, adaptar el mena a las diferentes
estaciones, por ejemplo, ofreciendo helados acompafiados de postres calientes en invierno,

podria atraer a mas clientes durante todo el afio.

Para expandir su alcance, PIZDA podria explorar opciones como la entrega a
domicilio y establecer alianzas estratégicas con restaurantes y cafeterias locales. Participar
activamente en eventos comunitarios y ferias comerciales también puede ser beneficioso

para aumentar la visibilidad de la marca y captar nuevos clientes.



En términos operativos, invertir en equipos de alta calidad y garantizar una adecuada
formacion del personal en técnicas de preparacion e higiene son pasos cruciales para
mantener la consistencia y la calidad del producto. Establecer relaciones sélidas con
proveedores locales para asegurar un suministro constante de ingredientes frescos y de

calidad también es fundamental para el éxito a largo plazo.

Finalmente, desarrollar estrategias efectivas de promocién, como ofertas especiales y
programas de fidelizacion, puede ayudar a mantener el interés de los clientes y fomentar la
repeticion de compras. Esto, junto con una planificacion financiera detallada y la
diversificacion de fuentes de financiamiento, puede asegurar que PIZDA esté bien

posicionada para crecer de manera sostenible en el mercado de heladerias.

5.3 Fuentes de financiamiento

5.3.1 Andlisis de las fuentes financiamiento

Las fuentes de financiamiento son los medios en el cual una empresa tiene la
posibilidad de financiarse las inversiones, operaciones o proyectos. Pueden ser interna o
externamente, los internos incluyen recursos generados por la misma empresa y las

externas son los préstamos bancarios 0 emision de bonos.

Financiamiento BCR

El BCR pone a disposicién de las PYMES prestamos mas accesibles para el
crecimiento, (Aceleracion de empresas), en este caso, se consultd por la cantidad mensual a
cancelar por 2 anos de deuda, con un préstamo de ¢1.190.000,00 que es el aproximado del

70% del costo de la maquina ya que el otro 30% es el aporte del capital social.



Figural7 Calculadora BCR

BEBCR | PERSONAS  EMPRESAS PYMES  NOSOTROS .
e || FAEE .

TARJETAS BENEFICIOS CREDITOS CUENTAS PENSIONES SEGUROS SERVICIOS INVERSIONES

Calculadora Colones BCR:

Monto:{1190,000.00

Aceleracion empresas mes 1al mes 60 >

Resultado

53,688.28

Financiamiento Banco Nacional de Costa Rica
Por otra parte, el Banco Nacional de Costa Rica ofrece también beneficios de tasas

bajas a las PYMES para inversion el cual es del 10.8%.EI calculo de igual forma se hizo
basado en el costo de la maquina y fue hecho en una base del 70% financiamiento y el 30%

por parte de capital social.



Figura 18 Tasas BCR

Determinacion de la tasa de interés:
Este crédito esta disponible tanto en colones como en délares USS:

a. Tipo de tasa:
Para los créditos en colones, contempla cuatro modelos de tasa variable:

COLONES
De lacuotalalacuotal2: TBP + 2.75%
De la cuota 1 a la cuota 60: TBP + 3.00%
De lacuota 1 a la cuota 84: TBP + 3.50%
De lacuotal a lacuota 180: TBP + 3.75%

Para los créditos en colones para Back to Back:

Para créditos en colones con GARANT [A BACK to BACK
TASAS CORTO PLAZO TASAS MEDIANO PLAZO
1mesa 12 meses 13 mes a 60 meses 61 mesa 84 meses 85mesa 180 meses
CDP + 5.00% CDP + 5.25% CDP +5.50% CDP + 5.75%

TBP: Tasa Basica Pasiva

| CDP: Certificado de depésito a plazo

Para los créditos en délares USS, contempla cuatro modelos de tasa:

DOLARES USS
De lacuota 1a lacuota12: PR + 2.00%
De lacuota 1a lacuota 60: PR + 3.00%
De lacuota 13 la cuota 84: PR + 0.25%
De la cuota 1a lacuota 180: PR + 0.50%

Para los créditos en délares USS para Back to Back:

Para créditos en délares USS con garantia BACK to BACK
TASAS CORTO PLAZO TASAS MEDIANO PLAZO
1mes a 12meses 13 mes a60 meses 61mes a84meses 85 mes a 180 meses
CDP + 5.12% CDP + 5.22% CDP + 5.37% CDP + 5.47%

PR: Tasa Prime Rate
ICDP: Certificado de depdsito a plazo

Para determinar la tasa de interés de los clientes cuyo acumulado de deudas incluyendo la solicitud crediticia en estudio supere los
¢350 millones, se les aplica el Modelo de Riesgo Empresarial y para montos menores o igual a los ¢350 millones aplican las tasas
jarriba establecidas.




Figura 19 Calculadora Banco Nacional
£Cudl es Moneda?

Monto a solidtar
1,190,000.00
Monto Masdmno: 360,000,000.0 | Maorio Minimo: 100,000.0

Plazo estimadao |Afios)

Cuota mensual

CRC 55,352.90

LLEMAR FORMULARIO

Las tasas para inversiones en PYMES anteriormente se componian por el 12.93%,
actualmente se encuentra una tasa mucho mas accesible para los emprendedores.
Financiamiento Banco Popular y de Desarrollo Comunal
El Banco Popular ofrece un pango mensual similar al del BN, este tiene la tasa de interés un

poco mas alta, pero se ofrece el beneficio del pago mensual menor a un plazo de 24 meses.



Figura 20 Calculadora de Banco Popular

L3l ap Q =

USS Compra: 517.00 USS Venta: 531.00

Poper Poputer

Calculadora de Crédito en Colones

Este servicio es Unicamente como referencia
para ayudarle en su decisién, sin embargo,
debe considerar que las condiciones pueden
variar ya que el precio final esta determinado
por otras condiciones como garantia, tasa de
interés, comisiones, seguros y caracteristicas
propias de cada cliente.

IMPORTANTE: Antes de realizar el calculo,
consulte las tasas de interés.

Monto

(' 1190000

Plazo (meses)

cuzus

Resultado:

GEEEISEESE  ( 58,550.80

Finalmente se opta por el BCR ya que la cuota mas baja la proporciona este banco
por una diferencia minima que el Banco Nacional, pero un poco mas beneficiosa, ya que
cuenta con opcion de “Aceleracion de empresas de 1 mes a 60 meses” que permite a los

emprendedores tener un mayor alcance de lograr los objetivos.



5.3.2 Costo de capital

El costo capital es el capital propio que posee la PYME para financiar los proyectos
que se desean obtener, en este caso PIZDA heladeria cuenta con el capital suficiente para
solventar un 30% de la deuda y que la entidad financiera cubra el 70% restante.

5.3.3Flujo de caja

El flujo de caja proyectado a 5 afios demuestra como el efectivo fluird en los afios
esto permite planificarse financieramente, tomar decisiones, evaluar viabilidades y
gestionar riesgos.

En este caso, el flujo de caja proyectado inicial con el monto de capital social el cual
es la ayuda para financiar el 30% de la inversion, el tipo de cambio a ese momento esta
realizado a $507, con un préstamo a un plazo de 2 afios ya que es el mas como por el bajo
interés que proporciona el BCR a las PYMES, se realizo el calculo de ventas con un
incremento del 5% anual. Por otra parte, un 2% para salarios, vacaciones, aguinaldos, renta

y CCSS y un 3% para las cuentas de servicios publicos y costo de ventas.



Tabla 6

Detalle [afic 1 [afio 2 [afic s [afic 2 [afic s [Total
Aporte Inicial 5 1 005,32
Wentas = 37,384.00 539,253.20 & 41,215.86 543,276.65 $45,440.49 5206,570.20
Total ingresos s 38,389.92 54030942 & 42 324 89 54444713 546,663.19 5212, 12854
Costo de wentas
Costo 5 5,951.495 % 6,130.51 5 6,314.43 % B,503.86 5 B,69E098 5 31,599.73
Total costo de wentas 3 5,951.95 $ 6,130.51 5 631443 3 5503.86 S 662898 3 31,50073
Utilidad bruta % 32,437.97 53417850 5 36,010.46  537,937.27 539,964.21 | 5180,528 82
Gastos
Gastos por salarios 5 7,573.86 & 7,725.44 3§ 7.B72.95 5 BO03755 5 B 18830 5 39,41522
Gastos por CCSS 5 2,828.12 $ 2,BBA6E 5 2,942 37 5% 3,001.22 5 3,061.25 5 14,717.62
Gasto servicios Publicos 5 1,124 26 5 1,157.99 5 1,192.73 5 1,22851 5 1,265.36 5 5,968.8B5
Gastos por insumos de limpiez 5 355.03 5 355.03 5 355.03 5 355.03 5 35503 S5 1,775.15
Gastos por vacaciones 5 21032 5 21460 5 21889 5 22327 5 22773 5 1,009488
Gastos por aguinaldos s 631.15 s BA3.77 5 656.65 s 6278 5 683.17 & 3,284.52
Patentes cada 3 meses 5 276.12 5 276.12 5 276.12 S 276.12 S 276.12 5 1,3B0.62
Gastos por polizas 5 118.34 5 118.34 5 118.34 5 118.34 &5 11834 5 501.72
Gastos por renta 5 2,840.24 $ 2,897.04 5 2,95498 5 3,014.08 5 3,074.36 5 14,7B0.71

5 -

Teotal utilidad operativa 5 14,166.10

Intereses 5 5591 S 5416 5 110.08
Utilidad antes de impuestos  $ 1416610 51790580 S  19,41539 521,013.36 S$22,70453 5 9751952
Impuestos 20% $ 2,83322 $ 358118 § 3,883.08 S 420267 S 454091 5 19,041.06
Utilidad Neta $ 11,276.97 51427054 S 1553231 51681069 51B,163.62 5 76,054.14
Gastos por depreciacion 5 193 38 5 193.38 5 193 38 5 19338 5 183 38 5 956.90
Amortizacion de la deuda 5 1,175.08 5 1,175.08 S  2,350.16
Flujo de efectivo [s 1029527 [ 313288845 15,725.60 | 517.004.07 | $18,357.00 | 5 74.670.88

5.3.4 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio sirve para conocer el estado de la empresa en donde no hay ni

perdidas ni ganancias, el punto en donde los ingresos totales son iguales a los costos totales.

En el caso de PIZDA Heladeria, los costos fijos totales son de $1639,28 con un

costo variable unitario $1,23 y un precio de venta unitario de $3,94.

Para este célculo, se aplica la formula del punto de equilibrio la cual es:

Costos fijos totales

(Precio de venta unitario—Costo variable unitario)

1639,28
(3,94-1,23)

= 605




Esto calculos se hacen se hicieron de forma mensual, lo que quiere decir que
anualmente PIZDA heladeria debe vender alrededor de 7.260 helados, lo que se reduce a 20
helados diarios aproximadamente.

Mientras que los costos variables mensualmente serian de $744,15 (cantidad de
helados multiplicado por el costo variable unitario) esto quiere decir que los costos
variables anualmente serian de $8.929,8.

Ingresos totales anualmente = 7260 x $3,94= $ 28.604,4

Costos Totales anualmente = $8.929,8+ (1639,28 x 12) = $28.601,16

A continuacion, se muestra de manera gréfica el punto de equilibrio.

Figura 17 Punto de equilibrio
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