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Resumen ejecutivo

Tipo de modalidad
Trabajo final de graduacion para optar por el grado académico de Licenciatura en
Administracion con énfasis en Gestion Financiera de la Escuela de Administracion de

Empresas.

Tema

Estudio de viabilidad econdémico-financiero para la construccion de un gimnasio en Paso

Tempisque de Carrillo en Guanacaste, para la microempresa Congos Functional Training.

Problemética

El cuidado de la salud es un tema importante para los seres humanos, ya que se ha
evidenciado que este siempre ha estado presente en las personas a lo largo de la historia.
El entrenamiento fisico es practicamente un sindnimo de salud fisica, y se ha llevado a

cabo con diferentes fines, ya sea con matices bélicos, salud mental, artes o deportes.

La importancia del entrenamiento fisico puede deberse a los beneficios que traen a la salud
de las personas, donde se puede aumentar su fuerza, mejorar su condicién fisica, y estimula
la salud mental. Ademas, ayuda a combatir enfermades como la diabetes, obesidad,

enfermedades cardiovasculares, entre otro tipo de enfermedades crdonicas no hereditarias.

En la actualidad, existe una tendencia del cuidado de la salud por medio del entrenamiento
fisico el cual se denomina fitness, y es una industria que busca no solamente el cuidado de
la salud, sino también la estética del cuerpo, competitividad, disciplina y salud mental, por
medio del entrenamiento fisico y dieta saludable. De la misma manera, es una industria
crece y esta tomando fuerza en la poblacion a nivel mundial.

Ahora, la presente investigacion se concentra en el negocio del fitness, donde la
microempresa Congos Functional Training pretende aprovechar la demanda que existe en
esta industria para construir un gimnasio en la comunidad de Paso Tempisque y para ello,

se tendra que evaluar si el proyecto es viable o inviable.

Objetivo General
Determinar la viabilidad econdmico-financiero para establecimiento de un gimnasio en el
barrio de Paso Tempisque, en Carrillo, Guanacaste, de la empresa Congos Functional

Training.
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Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la ofertay la
demanda para el establecimiento de un gimnasio de entrenamiento funcional en Paso
Tempisque.

Elaborar un estudio técnico para la valoracion de los recursos necesarios para la
construccidn y operacion del gimnasio Congos Functional Training.

Crear un estudio organizacional que represente la estructura organizativa bajo la cual
funcionard el gimnasio Congos Fuctional Training.

Desarrollar un estudio legal y ambiental que le permita conocer las leyes y
reglamentos necesarios para la operacion de un gimnasio.

Realizar un estudio financiero que permita la determinacion de la viabilidad del
establecimiento del gimnasio en Paso Tempisque.

Nombre e informacion de contacto de los sustentantes

Nombre Teléfono Correo electronico
Emanuel Alfaro Espinoza 8804-7103 emanuelalfaroespinoza@gmail.com
Valeria Pizarro Davila 8754-4699 valeriapizarrodavila24@gmail.com
Krissia Sanchez Soto 6230-0697 krissia26ss@gmail.com

Nombre, informacién y firma del responsable académico

Nombre Firma

Dr. Fernando Gutiérrez Coto

Correo electrénico

fernando.gutierrez.coto@una.cr
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Executive Summary

The Purpose of this Project

Final Project to obtain a degree in Business Administration with an Emphasis in Financial

Management from the School of Business Administration.

Topic
Financial-economic feasibility study for the construction of Congos Functional Training
Gymnasium, a small business that will be located in Paso Tempisque, Carrillo, Guanacaste.

The Issue

Throughout the history of humanity, health care has been one of the important topics in
society.

Physical training is a synonym for physical health. In addition to this, physical training has
been developed for different purposes such as military, mental health, arts, and sports.
Therefore, the importance of physical training is related to all the benefits that it provides
to people’s health. Some of these benefits are an increase in strength, better fitness, and
mental health stimulation. Also, physical training can help fight illnesses including

diabetes, obesity, cardiovascular illnesses, and other chronic no hereditary illnesses.

Nowadays, it is a tendency to care for health through fitness. This tendency has become
an industry that not only focuses on becoming healthy, but also on improving the aesthetics
of the body, level of competition, discipline, and mental health through physical training
and a balanced diet. This industry is growing and becoming more popular worldwide.
The following research focuses on the fitness business, where the micro-enterprise Congos
Functional Training is trying to take advantage of the high demand of the fitness industry
to build a gymnasium in the community of Paso Tempisque. To be able to develop this

Project, it is necessary to investigate if it is a feasible or unfeasible project.

General Objective

To determine the financial-economic feasibility for the gymnasium in Paso Tempisque

neighborhood, Carrillo, Guanacaste of Congo Functional Training.

Specific Objectives

- To do market research that enables the identification of the offer and demand for
a gymnasium for functional training in Paso Tempisque.
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- To elaborate a technical study to discover the resources needed for the
construction and operation of Congos Functional Training.

- To create an organizational study that represents the organizational structure
that Congos Functional Training will use.

- Todevelop a legal and environmental study that provides the required knowledge
about the laws and regulations that gymnasiums must follow.

-To do a financial study that provides information to determine if the gymnasium
project will be feasible in Paso Tempisque.

Name and Submitter’s Information

Name Telephone E-mail
Emanuel Alfaro Espinoza 8804-7103 emanuelalfaroespinoza@gmail.com
Valeria Pizarro Davila 8754-4699 valeriapizarrodavila24@gmail.com
Krissia Sanchez Soto 6230-0697 krissia26ss@gmail.com

Name, Information and Signature of Academic Representative

Name Signature

Dr. Fernando Gutiérrez Coto

E-mail:

fernando.gqutierrez.coto@una.cr
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Introduccion

Para el cuidado de la salud es importante que las personas realicen actividad fisica,
ya que trae muchos beneficios para el cuerpo humano, como la prevencion de enfermedades
cronicas, tales como la diabetes, la hipertension, los problemas vasculares y la obesidad; asi

como también la prevencion de problemas psicoldgicos y mentales como la depresion.

Por lo mencionado, surge la necesidad de que las personas hagan del ejercicio un
habito, con la finalidad de implementarlo cada dia y obtener los beneficios que este trae
consigo. Una opcion para hacer del ejercicio un habito son los gimnasios, ya que ofrecen
variedad de servicios, maquinas y equipos, que ayudan con el cuidado de la salud. Asimismo,
la tendencia e industria fitness ha venido creciendo de manera significativa en Latinoamérica,
y Costa Rica no ha sido la excepcion de crecer en este mercado, haciendo de los gimnasios
un negocio muy rentable, y que ofrece muchos servicios, ademas de los beneficios para la

salud.

Por ello, surge la oportunidad de invertir en esta industria en el establecimiento de un
gimnasio de Paso Tempisque de Carrillo, en Guanacaste, donde no cuenta con ningln
gimnasio establecido formalmente. Por consiguiente, el presente proyecto cuenta con cinco
estudios, los cuales son mercado, técnico, legal-ambiental, organizacional y financiero, en

donde se analizara la viabilidad econdmica-financiera de la apertura del gimnasio.

Primeramente, en el estudio de mercado se analizara la oferta y la demanda de este
servicio. Seguidamente, el estudio técnico determinara el monto de la inversion.
Posteriormente, el estudio legal-ambiental establecera el reglamento necesario para la

operacion del gimnasio. Después, el estudio organizacional creara una estructura



organizativa del gimnasio. Y, finalmente, el estudio financiero determinara la viabilidad del

establecimiento del proyecto.



Capitulo |

Caracterizacion del problema



1.1 Planteamiento del problema
La salud siempre ha sido un motivo de preocupacion en la humananidad, y asi lo

plantean Luarte et al. (2016), cuando expresan:

(...) el ser humano siempre ha mostrado preocupacién por su salud, la cual
entendia como un bien, un valor para vivir y, en consecuencia, a la enfermedad como
un camino hacia la muerte, el fin Gltimo de la especie, esto Gltimo apoyado en
dimensiones bioldgicas y socioculturales (...) Ahora bien, sabemos que desde sus
origenes la Actividad Fisica ha desempefiado un papel fundamental en la vida
cotidiana del hombre, ya que gracias a los movimientos que le permitia realizar su
aparato locomotor, la capacidad de caminar, correr, trepar, nadar, entre otras, fueron
desde su filogénesis, caracteristicas innatas de los primeros homos africanos hace méas
de 500 000 afios. Con el pasar de la historia los ejercicios fisicos adquirieron méas
complejidad y organizacion, hasta encontrar en la actualidad muchas expresiones,
como: la danza, las luchas, la recreacion e incluso el deporte, el cual podria tener

excepcionalmente y de acuerdo con sus fines, una orientacién saludable. (p. 68)

No obstante, Legaz (2020), indica que los ejercicios fisicos en épocas anteriores en
civilizaciones como la de los egipcios, persas, romanos, y griegos, se preparaban a los
hombres para ir a la guerra, dandole al ejercicio una connotacion bélica. Mas adelante, en la
Edad Media (s. V-XV), la apariencia del cuerpo no tenia tanta importancia social, debido a
que se pensaba mas en el alma de las personas por temas religiosos. Sin embargo, en el
Renacimiento (s. XV-XVI) fue cuando la humanidad volvio a tener conciencia de la salud
fisica, prestando mas importancias a los ejercicios fisicos y sus beneficios para la salud.

Después, en la Revolucion Industrial (s. XVII-XIX) se produjeron enormes cambios



culturales, sociales y economicos, volviendo a las personas sedentarias y se comenzd un

nuevo movimiento en el que mantenerse sano y en forma era mas un acto civico y orgullo.

Asimismo, segun Luarte et al. (2016), citando a Devis y Peir0, plantean que, a
mediados de la década del siglo XX, en los afios 70, el movimiento fitness fue tomando fuerza
en los Estados Unidos. EI motivo de este movimiento era aumentar las condiciones fisicas de

los jovenes por una supuesta inferioridad fisica con los jovenes de Europa del Este.

En lo que a la industria del fitness se refiere, Nieto (2018) sefiala:

(...) esta industria ha conseguido posicionarse como un mercado que se
mantiene en constante evolucion y crecimiento, en especial, por su adaptacion al
mundo tecnologico y a la nueva era digital de las redes sociales. No obstante, esta
industria se ha convertido en un fendémeno cultural que concientiza a sus

consumidores a entender y conocer mas sobre el funcionamiento del cuerpo humano

(...)-(p-4)

Adicionalmente, Zamorano-Solis y Garcia-Fernandez (2018), citando datos de

Deloitte, indican:

El fitness es un sector que sigue en auge teniendo a Europa como el mercado
con mas rentabilidad (Deloitte, 2016). En 2015 subi6 un 3,9 % el nimero de socios
en Europa hasta 52,4 millones, dirigiendo el total de ingresos hasta los 26,7 billones
(aumento del 4,9 %), asumiendo asi Europa el papel principal como el mercado de

fitness mas grande del mundo. (p. 24)



Igualmente, segun Visintin (2018), mientras cita el Latin American Report de la
compafiia IRHSA, en América Latina la industria fitness genera alrededor de seis billones de

ddlares, lo que se debe a un aumento en la tendencia de algunos paises hacia el mundo fitness.

Del mismo modo, Gémez et al. (2021), se refieren al contexto global de las

necesidades de la poblacion con respecto al consumo en la industria fitness, y concluyen:

La capacidad competitiva de los gimnasios y centros de entrenamiento
depende en buena medida de la velocidad con la que se introducen las nuevas
direcciones y de la gama de servicios en fitness y salud que brindan a sus clientes, la
construccién y equipamiento de instalaciones adecuadas y seguras, asi como de la
reflexion sobre las politicas de contratacion de instructores-as y entrenadores-as. (p.

444)

Sin embargo, Reynaga-Estrada et al. (2016), indican que las personas pasan mas

tiempo trabajando, lo cual dificulta realizar actividad fisica:

Es coman escuchar al trabajador que las actividades laborales le reducen la
cantidad de «tiempo libre» por las demandas que en su trabajo le exigen cumplir; lo
que puede ocasionar que el tiempo y la energia que se dediquen a las actividades
familiares y recreativas (como la realizacion de actividad fisica), se vean disminuidas,
alejandose de los beneficios fisicos y psicoldgicos que otorga la practica regular de

la actividad fisica; afectando su salud, calidad de vida y desempefio laboral. (p. 203)

No obstante, la tendencia del aumento del consumo de la industria fitness, segun lo
menciona Visintin (2018), es una respuesta para combatir enfermedades como lo son la

obesidad, diabetes, hipertension, problemas mentales y algunos tipos de cancer.



A proposito, Lee et al., citado por Marquez (2020), exponen lo siguiente:

La inactividad fisica genera 3,2 millones de muertes en el mundo, es
el cuarto factor de riesgo para mortalidad mundial, es la causa principal de
aproximadamente entre 21 a 25 % de los canceres de mama y de colon, el 27 % de
los casos de diabetes y aproximadamente el 30 % de la carga de cardiopatia
isquémica (WHO, 2020a); también se ha estimado que es responsable del 6 % al
10 % de las principales enfermedades crénicas no transmisibles relacionadas con
enfermedad coronaria, diabetes tipo 2 y cancer de mama y colon, y explica el 9 % de

la mortalidad prematura. (pp. 44-45)

De igual forma, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indica que “El aumento
de los niveles de inactividad fisica tiene repercusiones negativas en los sistemas de salud, el
medio ambiente, el desarrollo econdmico, el bienestar de la comunidad y la calidad de vida”

(Niveles de actividad fisica en todo el mundo, 2020a).

Del mismo modo, la OMS (2020b), menciona las causas de la inactividad fisica en la

poblacion mundial:

La practica de actividades fisicas viene influida no solo por caracteristicas
personales y familiares como el conocimiento, la motivacion o el apoyo social, sino
también por valores sociales y culturales mas generales, sin olvidar los
condicionantes ambientales y economicos. Estos factores determinan cuan accesible,
asequible, aceptable y seguro resulta para una persona mantenerse fisicamente activa

y pueden, por lo tanto, propiciar u obstaculizar la practica de ejercicio fisico. (p. 8)



Adicionalmente, las estadisticas de la OMS (2020c), revelan que:

(...) uno de cada cuatro adultos y cuatro de cada cinco adolescentes no
realizan suficiente actividad fisica. Se estima que, a nivel mundial, esto cuesta
US$54 000 millones en atencion sanitaria directa y otros US$14 000 millones por la

pérdida de productividad. (pér. 3)

Sin embargo, a pesar de lo anterior, la OMS (2020a), expone la importancia de
mantener una vida con actividad fisica regular, y enlista los beneficios que puede tener dicha

actividad:

e mejorar el estado muscular y cardiorrespiratorio;

e mejorar la salud 6sea y funcional;

e reducir el riesgo de hipertension, cardiopatias coronarias, accidentes
cerebrovasculares, diabetes, varios tipos de cancer (entre ellos el cancer de
mama y el de colon) y depresion;

e reducir el riesgo de caidas, asi como de fracturas de cadera o vertebrales; y

ayudar a mantener un peso corporal saludable.

Por otro lado, en América Latina y el Caribe, segun la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS, 2021), las mujeres son menos activas fisicamente que los hombres, asi

como también expresan que existe un aumento de inactividad fisica:

A nivel mundial, las mujeres son menos activas (el 32 %) que los hombres (el
23 %) y la actividad se reduce a mayores edades en la mayoria de los paises. Ademas,
las poblaciones méas pobres, las personas con discapacidad y con enfermedades

cronicas y las poblaciones marginadas y las indigenas tienen menores oportunidades



de mantenerse activos. En Ameérica Latina y el Caribe, los niveles de inactividad

fisica aumentaron del 33 % al 39 % entre 2011y 2016. (parr. 4)

Por otra parte, en lo que a Costa Rica se refiere, la Escuela de Estadistica de la

Universidad de Costa Rica (2016) en un estudio a la poblacion costarricense, muestra que:

El 7,0 % de los costarricenses (de 18 afios 0 mas) practican actividades fisicas
con una intensidad alta 'y 28,0 % con una moderada. El resto, es decir 65,0 %, mostrd
un nivel de actividad fisica que los clasifica como inactivos o sedentarios (...) Estos
datos revelan que las mujeres son mas sedentarias que los hombres (71,8 % en ellas
y 57,8 % en ellos). Esto contribuye a que mas hombres que mujeres realicen
actividades de alta intensidad (11,1 %'y 3,2 %, respectivamente). También se observa
que la poblacién sin hijos presenta mayor sedentarismo (70,2 %), si se compara con

quienes si los tienen (60,2 %). (p.12)

Lo anterior se corrobora en la investigacion de Gémez -Salas et al. (2020), en la cual
se muestra los siguientes datos sobre los indices de masa corporal (IMC) en la poblacion

costarricense:

(...) el 34,7 % de la poblacion estudiada fue clasificada con sobrepeso; el
29,1 %, con obesidad y el 4,7 %, con obesidad morbida, lo que implica que el 68,5 %
presenta exceso de peso. La prevalencia de exceso de peso fue significativamente mas

alta en las mujeres (73,8 %) que en hombres (63,0 %). (p. 537)

Por otra parte, Solis et al. (2016), mencionan que el principal mercado de la industria

fitness se encuentra en el Gran Area Metropolitana (GAM):
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En Costa Rica, los principales actores del mercado operan dentro de la Gran
Area Metropolitana. Algunos de los principales gimnasios en la GAM: Multispa,
Gold’s gym, Curves, Arena Trek, Gym 360 Ftiness, World Gym, entre otros. Algunos

de estos funcionan como parte de alguna cadena o bajo el modelo de franquicia.

A pesar del auge en la GAM, en el canton de Carrillo Unicamente se encuentran cuatro
gimnasios, segun menciona la coordinadora de la Hacienda Municipal de la Municipalidad
de Carrillo “en el canton de Carrillo unicamente se encuentra inscritos cuatro centros de
acondicionamiento fisico, sin embargo, en el distrito de Palmira se encuentra registrado
solamente un gimnasio el cual se encuentra en Comunidad” (Katherine Mourelo,

comunicacion personal, 14 de septiembre 2021)

Por las razones expuestas, los ingresos econdmicos que genera la industria fitness; el
crecimiento de esta industria en América Latina y Costa Rica, que puede aprovecharse para
consolidarse en el mercado; los beneficios para la salud que trae consigo; la oportunidad de
negocio, la demanda insatisfecha y la poca competencia que hay en el distrito de Palmira, el

equipo de investigacion se plantea la siguiente interrogante:

1.2 Interrogante de la Investigacion
¢Es viable el establecimiento de un gimnasio en el barrio de Paso Tempisque, en

Carrillo, Guanacaste?

1.3 Justificacion
Carlos Lopez es el duefio e instructor principal del gimnasio Congos Functional
Training, ubicado en la comunidad de Paso Tempisque, perteneciente al distrito de Palmira

en el cantdn de Carrillo, Guanacaste. Debido a que el funcionamiento del negocio se limita
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a la utilizacion de una cochera adaptada como gimnasio, lo cual limita la capacidad del

servicio y de la clientela atendida.

Existe la oportunidad de desarrollar el negocio, construyendo un local para ofrecer
un area de gimnasio mas ampliay, de esta manera, tener la oportunidad de aumentar la cartera
de clientes, y tener la opcion de brindar a la clientela un mejor espacio de entrenamiento con

una mejor calidad en el servicio.

Para ello, se realiz6 un estudio de mercado para el gimnasio Congos Functional
Training, el cual determind la cantidad potencial de personas interesadas en los servicios de
este gimnasio, también se delimitd los gustos y preferencias de la poblacion con respecto a
los ejercicios y entrenamientos que se ofrece. Todo esto permite al empresario conocer el
nivel de aceptacion de su empresa y, a la vez, determinar las proporciones adecuadas para la

construccién del gimnasio.

Ademas, se realizo un estudio técnico en el cual se estimd los recursos necesarios
para la construccion de dicho gimnasio, en ellos se incluyeron los costos de construccion,
materiales y mano de obra; también, los costos del equipo de entrenamiento del gimnasio
como lo son mancuernas, cuerdas, barras y pesas. Este estudio proporcioné al empresario la

inversion requerida para la ejecucién del proyecto.

Igualmente, se plante6 una estructura organizativa al empresario, la cual le permita
tener una gestion de la empresa, asi como definir los puestos necesarios y las funciones

requeridas que ayuden con la direccion del gimnasio.
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Por otro lado, se establece las condiciones de un estudio ambiental y un estudio legal,
los cuales brindan al empresario informacidn de las normativas que se requieren cumplir para

el funcionamiento del gimnasio.

Y, finalmente, se realiz6 un estudio financiero, el cual da a conocer al empresario el
monto total de la inversion, el tiempo de recuperacion del proyecto y estados e indicadores
financieros, los cuales permiten conocer la viabilidad del proyecto, y bridan informacién

financiera que facilita la toma de decisiones por parte del empresario.

En resumen, todos estos estudios son beneficiosos para el empresario, ya que le
permite tomar las mejores decisiones sobre el proyecto, dandole un panorama del negocio y

conociendo el mercado donde se desarrolld.

De igual forma, el desarrollo de este proyecto contribuye a que, en la comunidad de
Paso Tempisque y alrededores, las personas jovenes, adultos, estudiantes, trabajadores, amas
de casa, tengan un gimnasio donde puedan ir a entrenar y mejorar su salud fisica, psicoldgica
y emocional. Es importante mencionar que al construir este gimnasio las personas de Paso
Tempisque ya no tendran que desplazarse a otros centros de entrenamiento, ahorrando dinero

en transporte y tiempo.

1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Tabla 1 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional
Il Ciclo 2021y Paso Tempisque, Congo's Functional
| Ciclo 2022 Carrillo, Guanacaste, Training

Costa Rica




13

1.5 Marco Contextual

1.5.1 Localizacion

La investigacion se llevd a cabo en la Region Chorotega, especificamente en la
comunidad de Paso Tempisque, ubicada en el distrito de Palmira, perteneciente al canton de
Carrillo. En la presente seccion se presenta primeramente la Region Chorotega, para
posteriormente mostrar al Cantdn de Carrillo y la comunidad de Paso Tempisque, en dicho

cantén. En la Figura 1, se muestra el territorio que comprende la Region Chorotega.

Figura 1

Mapa de la region Chorotega en Costa Rica
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Fuente: Mideplan (2021).

La Region Chorotega, segin el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica (Mideplan, 2021).
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Limita al este con los cantones de Upala, Guatuso, San Carlos y San Ramon de
la provincia de Alajuela y con la provincia de Puntarenas, mientras al sureste con los
distritos Lepanto y Cdbano de Puntarenas. Cuenta con una superficie total de 10 189
kmz, ocupando el 19,9 % del territorio nacional. La region ubica 11 cantones y 61

distritos.

Los cantones son: Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafas,

Abangares, Tilaran, Nandayure, La Cruz y Hojancha. (p.12)

Ademas, segun el Mideplan (2021), la Region Chorotega cuenta con cuatro areas de
conservacion, nueve parques nacionales, doce Refugios nacionales de vida silvestre, una
Estacion Experimental Forestal Horizontes, cuatro Humedales, una reserva natural absoluta,

tres zonas protectoras, y una reserva forestal.

El cantdn de Carrillo, donde se llevé a cabo el presente estudio, pertenece a la Region
Chorotega, arriba mencionada. Segun el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) (2016), “se
crea el 16 de junio de 1877, mediante Decreto Ejecutivo 22, designando como cabecera A la

poblacion de Siete Cueros, que en lo sucesivo se denomind Filadelfia” (p. 9).

El canton de Carrillo se ubica al noroeste del pais, limita al norte con el canton de
Liberia, al sur con el cantdn de Santa Cruz, al este con el canton de Bagaces y al oeste con el
Océano Pacifico. Tiene una extension de 577,54 Km?y consta con cuatro distritos, los cuales

son: Filadelfia, Belén, Palmiray Sardinal (INDER, 2016).

En la Figura 2 se muestra la ubicacion de dicho canton (color verde), ademas se puede

apreciar el cantén de Santa Cruz (color amarillo).
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Figura 2

Ubicacion del canton de Carrillo

[ Ubicacion territorio Santa Cruz-Carrillo |

Funrte:
ITCR. 2000 Asas 0o Cowa Rica. Canago. CR

Entrorac0 por

Noverere 2034

58

v Inder

-

Fuente: INDER 2016.

La comunidad de Paso Tempisque se encuentra ubicada aproximadamente a ocho
kilometros hacia el norte del distrito de Filadelfia. Asimismo, el gimnasio se sitla a 275
metros hacia el norte y 75 metros hacia el este del EBAIS de dicha comunidad. En la Figura

3, se muestra la ubicacion de la comunidad de Paso Tempisque.

Figura 3

Ubicacion geogréfica de la comunidad

# =4 Gimnasio)Congo's Functional Training Filadelfia CerWO»

e y
/\ ) Municipality of Carrillo
V., PASO :

TEMPISQUE &, LOS JOCOTES

Fuente: Google Earth, 2021.
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Por otro lado, en la Figura 4, se muestra la ubicacion en donde se encuentra
actualmente la cochera adaptada del gimnasio Congos Functional Training, asi como también
se sefala el terreno donde se construira la infraestructura del gimnasio, el cual se encuentra

a nombre del empresario Carlos Lépez.

Figura 4

Ubicacion del gimnasio y terreno para construccion

Terreno paragonstrdccion

P

‘a.-
-
0
unction

(Gim.nasio Congﬁs al Iraining

Fuente: Google Earth, 2021.
1.5.2 Actividades de la region

Para el desarrollo de este apartado, se tomaron como referencias datos que fueron
expuestos en el 2011, y es muy probable que en la actualidad estos datos hayan cambiado.
Esto debido a que, en el momento de redaccién de este documento, no existe 0 existia una
referencia mas actual, y por ello, se tiene una diferencia de méas de 10 afios con respecto al

afio de redaccién de este trabajo.
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La Region Chorotega, segun el Mideplan (2021), tiene una proyeccion poblacional
para 2020 de 393 893 habitantes, dividiéndose en 200 113 hombres y 193 780 mujeres. De
la misma manera, este mismo ente indica que en esta region en 2020 hay 155 071 personas
que se encuentran en la poblacién econdmicamente activa, sin embargo, solo el 78,6 % de

esta se encuentra ocupada, mientras que el 21,4 % se halla desempleada.

De la misma forma, el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG, 2020a), muestra
lo siguiente en relacion con la Region Chorotega “La region ocupa el 19,8 % del territorio
nacional y concentra el 7,6 % de los habitantes del pais. Generando una densidad poblacional

de 37 habitantes por km?” (p.10).

Asimismo, el Mideplan (2021), citando datos de PROCOMER, expone los

principales productos de exportacion que tiene esta region:

Los principales productos de exportacién de la Regién Chorotega son: melén,
jugos y concentrados de frutas, filetes y demas carnes de pescado, sandias frescas,
alcohol etilico, alimento para animales, cementos sin pulverizar (clinker), madera
aserrada o devastada longitudinalmente, cortada o desenrollada, madera en bruto, otros
alimentos destinados a usos médicos, mucilagos y espesativos de algarroba o de su

semilla, los deméas cementos portland, mangos y harina de pescado. (p.13)

Por otro lado, el canton de Carrillo, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC, 2011), la cantidad de habitantes es de 37 122 personas, de las cuales 18 598 de
personas son hombres, mientras que 18 524 son mujeres. No obstante, Mideplan (2011),
citando datos del INEC, muestra una proyeccion poblacional para el 2021, los cuales

proyectan una poblacion de 45 939 habitantes.
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En la Figura 5, se puede apreciar que, de acuerdo con el INEC (2011), el sector
terciario es el mas ocupado por la poblacion, representando el 70,6 % de la poblacion
empleada, mientras el 16 % se encuentra en el sector secundario y un 13,3 % en el sector

primario.

Figura 5

Poblacién ocupada por sector econémico.

Poblacion ocupada por sector economico

B Sector Primario

M Sector Secundario

70,6

Sector Terciario

Fuente: INEC 2011.

Esto se reafirma, ya que el Ministerio de Seguridad Publica (2019), describe las

principales actividades econdémicas del canton de Carillo:

Por su ubicacion geografica y otras condiciones productivas como lo son el climay
la altura sobre el nivel del mar, el cantén de Carrillo ha desarrollado su economia en torno a

tres actividades econémicas:

1-La Agricultura (Cafia de Azucar, Arroz, Melon, y otros).

2-El Turismo (hoteleria, tour operadores, turismo ecologico).

3-Comercio en general (empresas de servicios publicas y privadas).



19

Ademas, el MAG (2020b) menciona que los principales problemas laborales que
tiene esta region se deben a que las fuentes de trabajos provenientes de la agricultura son

temporales, mientras que, en el &mbito turistico da una mayor fuente de trabajo, ya que tiene

un mayor desarrollo.

En la Figura 6, se puede apreciar, que de acuerdo con INEC (2011), las caracteristicas
economicas del cantdn del Carrillo, en donde se puede apreciar que hubo un aumento de 2,5
personas por cada 100 en la fuerza de trabajo de este canton, pasando de 44 en el afio 2000 a
46,5 en 2011. Asimismo, se muestra la distribucién de los empleos, exponiendo que los

hombres comprenden el 63,9 % de la fuerza laboral.

Figura 6

Caracteristicas econdmicas del cantén de Carrillo

Caracteristicas economicas

2000 2011

Personas fuera de la fuerza de trabajo 560 535
(15 aios y mds)
Tasa neta de participacion 440 46,5
Personas en la fuerza de trabajo
(ocupadas y desocupadas) pov cada 100 personas
da 15 afos ¥ mas

Hombres 66, 639

Mujeres 210 293
Porcentaje de poblacion ocupada no asegurada 196 17,7

Fuente: INEC 2011.
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Figura7

Poblacion fuera de la fuerza de trabajo del canton Carrillo

Poblacion fuera de la fuerza de trabajo
(12 anos y mas)

04 M Pensionado
215 B Rentista
30,0 Estudia

Oficios domésticos

Otros

Fuente: INEC 2011.

En relacién con los niveles de educacion de la poblacion de Carrillo, el INEC (2011)
muestra que 3,4 % de la poblacién de este cantén no cuenta con ningun nivel de estudio,
mientras que ,5.4% no termind la primaria, al contrario, el 26,1 % que si la terminaron.
También, revelan que existe un 22,0 % que esté sin concluir la secundaria, mientras que solo
un 14,7 % de esta poblacion la concluyeron. Ademas, Unicamente un 18,4 % de la poblacion

total del canton de Carrillo cuenta con estudios superiores.

Por otro lado, el INEC (2011), expone el acceso que tiene la poblacion de Carrillo a
las tecnologias de la informacion, asi como a los servicios basicos (agua, electricidad y
servicio sanitarios), donde indican que el 82,7 % de la poblacién cuenta con teléfono celular,
el 47,6 % todavia cuenta con teléfono de residencia, el 31,6 % cuenta con computadoras y
solo un 20,6% tiene acceso a internet. También, el 99,1% de esta poblacion cuenta con

electricidad, el 91.3% con servicios sanitarios y el 91,9% cuenta con agua potable.
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1.5.3 Generalidades de la empresa

Congos Functional Training se cre6 en marzo de 2018 en Paso Tempisque, Carrillo
Guanacaste; a su fundador Carlos Ldpez, le surge el interés de brindar a la sociedad el
servicio de mejorar su salud y apariencia fisica, perfeccionando aspectos como la movilidad

y estabilidad del cuerpo.

En los inicios del negocio Carlos conté con la asesoria de Allan Ferndndez Sandoval,
propietario de Irie Funcional Gym, ubicado en Liberia, Guanacaste, quien le brind6 apoyo

con los primeros equipos de trabajo.

Ya en funcionamiento el gimnasio, se dedico a brindar los servicios de: Open BOX,
Clases Grupales de entrenamiento funcional, Yoga y Programa de Hipertrofia. Actualmente,

el gimnasio atiende aproximadamente a 70 personas, entre los 18 y 65 afios.

El gimnasio actualmente funciona de manera informal, ya que no esta registrado
como una empresa ante el Ministerio de Hacienda, ademas, sus instalaciones se encuentran
en la cochera de una casa. Es por ello que el fundador desea construir la infraestructura del

gimnasio en un terreno que se encuentra a la par de su casa de habitacion.

En relacion con la cantidad de personas que laboran actualmente en el gimnasio, son
unicamente don Carlos Lopez Hernandez propietario de la empresa, que se encarga de dar
las clases en el gimnasio; y Ruth Vanessa Marin Matarrita quien labora como asistente,

encargandose, tanto de la parte administrativa como de impartir lecciones-
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Por otro lado, la empresa cuenta con la siguiente vision y mision:
» Mision
La mision de Congos Functional Training es lograr desarrollar las capacidades fisicas

de nuestros atletas impulsando, mediante el uso de un sistema seguro, progresivo, pero a la

vez divertido que rete su fortaleza corporal y mental.

Pioneros en el entrenamiento funcional en Carrillo, es una empresa que muestra una

opcidn accesible de calidad para el mercado fitness.
» Vision
La visién de Congos Functional Training es crear un espacio de entrenamiento para
la mejora fisica y emocional sin importar edad, sexo, preferencias, deporte 0 necesidades
especificas. Nos consolidaremos como el mejor centro de entrenamiento funcional en la zona
del cantén de Carrillo, creando conciencia deportiva en nuestros usuarios, haciendo énfasis
en mejorar la calidad de vida a partir del desarrollo de rutinas especializadas para mejorar las

capacidades fisicas, sin importar que se trate de una ama de casa, un jugador de futbol o una

persona de la tercera edad.

1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad econémico-financiero para establecimiento de un gimnasio
en el barrio de Paso Tempisque, en Carrillo, Guanacaste, de la empresa Congos Functional

Training.
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1.6.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y la demanda
para el establecimiento de un gimnasio de entrenamiento funcional en Paso Tempisque.
Elaborar un estudio técnico para la valoracion de los recursos necesarios para la
construccién y operacion del gimnasio Congos Functional Training.

Crear un estudio organizacional que represente la estructura organizativa bajo la cual
funcionara el gimnasio Congos Fuctional Training.

Desarrollar un estudio legal y ambiental que le permita conocer las leyes y reglamentos
necesarios para la operacion de un gimnasio.

Realizar un estudio financiero que permita la determinacion de la viabilidad del

establecimiento del gimnasio en Paso Tempisque.



Capitulo 11

Marco metodologico
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2.1 Cuadro de operacionalizacion

Tabla 2

Cuadro operacional del estudio de mercado
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Objetivo especifico: Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y la demanda para el establecimiento de un

gimnasio de entrenamiento funcional en Paso Tempisque.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio

de mercado

De acuerdo con Campos et al.
(2017), un estudio de mercado “se refiere a
la investigacibn que permite la
determinacion de elementos especificos
como la demanda u oferta actuales y
proyectadas, precios, comercializacion,
perfil del consumidor, competencia,
proveedores, insumos actuales en el

mercado, entre otros” (p.139). Asimismo,

Para lograr este objetivo se acudié a la
Municipalidad de Carrillo para conocer el total de
patentes de gimnasios que hay en la zona y con ello
determinar la competencia directa, asi como también
identificar la oferta. Asimismo, se realiz6 una encuesta
a la poblacién del distrito de Palmira, que permita
conocer los gustos y preferencias, establecer un perfil

del consumidor para el gimnasio, y con ello, conocer

Observacion

Cuestionario

Encuesta




26

Sapag et al. (2014) expresan:

Los objetivos especificos del
estudio de mercado seran: ratificar la
posibilidad real de colocar en el mercado el
producto o servicio que elaboraria el
proyecto, conocer los canales de
comercializacion que usan o podrian usarse
en la comercializacion, determinar la
magnitud de la demanda que podria
esperarse 'y conocer la composicion,
caracteristicas 'y ubicacién de los

potenciales consumidores. (p. 43)

los clientes y, determinar el precio para potenciales
clientes.

De la misma térciales clientes estan dispuestos
a pagar por sesion o por mensualidad, estableciendo la
demanda de este servicio. Por otro lado, se acudio a los
gimnasios Grant Fit, ubicado en Filadelfia, y Gym
donde Jason, ubicado en Comunidad, utilizando los
instrumentos de la observacion y la entrevista, se
consultdé a clientes y entrenadores para conocer las
estrategias de mercadeo, precios, servicios 'y
promociones que ofrecen, todo esto con el fin de

conocer el entorno de este mercado.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 3

Cuadro operacional del estudio técnico
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Objetivo especifico: Elaborar un estudio técnico para la valoracion de los recursos necesarios para la construccion y operacion

del gimnasio Congos Functional Training

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio Segln menciona Sapag et Para el desarrollo de este objetivo e Entrevista
Técnico al. (2014): “El estudio técnico se entrevisto al propietario Carlos Lopez e Cotizaciones de equipo

tiene  por  objeto  proveer
informacién para cuantificar el
monto de las inversiones y de los
costos de operacion pertinentes a

esta area.” (p.32)

para conocer el equipo de entrenamiento
necesario de acuerdo con las caracteristicas
del gimnasio. Estos equipos de
entrenamiento se cotizaron en las paginas
web de EPA, Walmart y Pequefio Mundo,
con la finalidad de encontrar los precios
mas economicos. Igualmente, se consultd a

un maestro de obra, el cual detalle el

de gimnasia y
materiales de
construccién

Consultas Web
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tiempo de duracion de la obra, el costo de
mano de obra y materiales requeridos que
se necesitaran para llevar a cabo la
construccion del gimnasio. Seguidamente,
se acudi6 a las ferreterias San Carlos,
Colono Construccion y El Lagar Do it
Center, para realizar las cotizaciones de los
materiales de construccion, seleccionando
las mejores opciones de compra y poder

obtener el costo total de la inversion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Cuadro operacional del estudio organizacional
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Objetivo especifico: Crear un estudio organizacional que represente la estructura organizativa bajo la cual funcionara el

gimnasio Congos Functional Training

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio  Segin Meza (2017) el estudio Para el cumplimiento de este objetivo, se Revision
Organizacional ~ organizacional “Describe la entrevisto al propietario para tomar como Bibliografica

organizacion de recursos humanos que
el proyecto amerita para cumplir sus
propésitos;  debe identificar la
estructura, cargos, plazas y funciones
del talento humano; asi como su
remuneracion. Debe ser especifica y

austera” (p. 39).

punto de referencia su concepto del negocio
y poder definir la estructura organizacional
del gimnasio. Ademas, de acuerdo con la
informacion obtenida de la entrevista y
reforzando con fuentes bibliograficas y
consultas web se establecieron los puestos
laborales necesarios, junto con las funciones

requeridas de cada puesto.

Consultas web

Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla b

Cuadro operacional del estudio legal y ambiental
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Objetivos especificos: Desarrollar un estudio legal y ambiental que le permita conocer las leyes y reglamentos necesarios para

la operacion de un gimnasio.

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Variable Conceptualizacion

Estudio Segun Campos et al. (2017)
legal y en el estudio legal “(...) Se pretende
ambiental. analizar leyes, reglamentos, la

constitucion politica, cddigos de
trabajo, municipales, de comercio, la
reglamentacion tributaria, leyes

ambientales, entre otros” (p.158).

Para desarrollar las variables legal
y ambiental, se consultdé a Ila
Municipalidad de Carrillo, el Ministerio
de Salud, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), el Ministerio de
Hacienda, el Instituto Nacional de
Seguros (INS), para conocer las normas,
permisos y legislaciones que necesita
cumplir el gimnasio para el adecuado

funcionamiento. Para obtener esta

Revision
bibliografica
Consultas web

Entrevistas
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informacion, se consulté en las paginas
webs de dichas instituciones y se realizd
entrevistas a las personas encargadas de
las diferentes entidades. Ademas, se
consulto por medio de una entrevista a las
Asociaciones administradoras de los
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
comunales (ASADA\) de Paso Tempisque
para conocer el trdmite de instalacion de
agua potable. De la misma manera, se
consulté a la Coopeguanacaste R.L., por
medio de una entrevista, el tramite para la
instalacion del servicio eléctrico en el

gimnasio.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6

Cuadro operacional del estudio financiero
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Objetivo especifico: Realizar un estudio financiero que permita la determinacién de la viabilidad del establecimiento del

gimnasio en Paso Tempisque.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio

financiero.

Como menciona Sapag et al. (2014) el

estudio  financiero:  “Ordena 'y
sistematiza la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las
etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y datos adicionales para la
evaluacion del proyecto y estudia los
antecedentes para determinar su

rentabilidad. (p.34)

Para el cumplimiento de esta variable, se
tomaron los ingresos y costos obtenido
por los estudios de mercado, técnico,
organizacional, ambiental y legal, los
cuales utilizaron para  realizar
estimaciones de flujos de efectivo,
balance general y estado de resultado.
Asimismo, con la informacién recopilada

se consiguié calcular indicadores e

instrumentos financieros: Valor actual

Revision bibliografica

Consultas web

Estados Financieros.

Estado de resultados
Balance general
Flujo de efectivo
Indicadores
financieros:

Punto de equilibro
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neto (VAN), VAN ajustado, VAN de
préstamo, Tasa interna de retorno (TIR),
periodos de recuperacion, punto de
equilibrio, método de valoracion de
activos financiero (CAPM), ya que, con
todo lo anterior, se logré determinar la

viabilidad del proyecto.

Tasa interna de
retorno

Periodo de
recuperacion

Valor Actual Neto.
VAN ajustado

VAN de préstamo
Método de Valoracion

de Activos (CAPM)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada
En la presente investigacion se desarrolla los siguientes aspectos metodoldgicos que

a continuacion se especifica:

2.2.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de este proyecto corresponde a exploratoria, descriptiva y

correlacional.

La investigacion exploratoria se realiza para explorar un tema en especifico, del cual
no se tiene mucha informacion y que contiene muchas dudas a su alrededor. Por lo anterior,
esta investigacion se considera de caracter exploratoria, ya que, aungque existen
investigaciones similares, no hay evidencia de una investigacion relacionada a la viabilidad

econdmica-financiera de la construccion de un gimnasio en la zona de Palmira.

Por otra parte, la investigacidn descriptiva se encarga de analizar un objeto de estudio
especifico (poblacion, grupos de personas o animales, objetos), describiendo sus
caracteristicas, propiedades y cualidades. Por ello, se va a describir: la oferta y la demanda
de los servicios de un gimnasio de entrenamientos funcional; los materiales necesarios para
la construccién del gimnasio; los tramites requeridos para el funcionamiento legal de este

servicio; y la estructura organizativa de la empresa.

De la misma manera, esta investigacion es de tipo correlacional, ya que permitira
conocer la relacion entre dos o mas variables para luego cuantificarlas. En esta investigacion
se relacionara los estudios de mercado, técnico y financiero, para determinar la viabilidad

econdmica financiera del proyecto.
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2.2.2 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de investigacién mixto,
debido a que est& conformada por datos cualitativos como cuantitativos.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se obtendra informacién sobre
los clientes potenciales, sus gustos y preferencias, ademéas de analizar a la competencia y
conocer los servicios que ofrecen. De la misma manera, se recopilé informacion sobre los
tramites legales y ambientales que se requieren para la construccion del gimnasio Congos

Functional Training.

Igualmente, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
estimaran costos de inversion, asi como la demanda del servicio. Asimismo, este enfoque
permite explicar, comprobar, recopilar informacion y calcular datos numéricos para el
desarrollo de estados financieros, balance general, flujo de efectivo, VAN, VAN ajustado,
TIR, CAPM, punto de equilibrio, periodo de recuperacion, con el fin de determinar la

viabilidad econdémica- financiera del proyecto.

2.3 Fuentes de informacion

2.3.1 Fuentes primarias

Para este proyecto, el propietario del gimnasio Congos Functional Training, Carlos
Lopez, fue una fuente primaria, ya que se le consultd sobre su concepto del negocio para
tomarlo como guia en el estudio organizacional, también, sobre el equipo de funcionamiento

que necesita el gimnasio.

Por otro lado, los clientes potenciales son una fuente primaria, debido a que se les
aplico un cuestionario para conocer sus gustos, preferencias y los precios que estan

dispuestos a pagar, por el servicio del gimnasio.
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Ademas, se consultd a un maestro de obra, vendedores de implementos de gimnasia
(EPA, Walmart y Pequefio Mundo) y a proveedores de materiales de construccion (Colono
Construccion, Ferreteria San Carlos y El Largar Do It Center), para calcular el costo de la

inversion requerida para este proyecto.

Por otra parte, se consulté a la Municipalidad de Carrillo, a la CCSS, INS, al
Ministerio de Hacienda y al Ministerio de Salud para conocer los requerimientos y tramites

legales con los que se tiene que cumplir para la construccién y funcionamiento del gimnasio.

Del mismo modo, se acudio a la Coopeguanacaste R. L., y a la ASADA de Paso
Tempisque para conocer los tramites necesarios que el gimnasio necesita realizar para contar

con los servicios basico de electricidad y agua potable.

2.3.2 Fuentes secundarias.

Se considera las fuentes secundarias a la informacién brindada por otros
investigadores mediante publicaciones en revistas, periddicos, libros, tesis, articulos en
internet, o en otro medio de comunicacion, en donde se describe los resultados de sus
investigaciones y que esa informacion pueda usarse como comparativa y/o de apoyo para el

desarrollo de una nueva investigacion.

Para este proyecto, se tomo en cuenta la informacion proveniente de libros, articulos,

tesis, revistas cientificas y datos proporcionados por entes gubernamentales.
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2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacion

A lo que a poblacién se refiere, Gémez-Barrantes (2016), cita lo siguiente:

Toda investigacion tiene como referencia un conjunto de unidades de estudio
0 elementos que pueden ser personas, animales, empresas, organizaciones, objetos,
etc. Este conjunto se denomina técnicamente, en estadistica, poblacién del estudio o

simplemente poblacion, definida como el total o agregado de las unidades de estudio.

(pp. 8-9)

Para el desarrollo de esta investigacion, la poblacion en la que se realizo el estudio
son las personas del distrito de Palmira, el cual posee un total de habitantes de 5416 personas,
segun el INEC (2011), de las cuales se les aplicé a los encargados de los hogares, mayores
de 16 afios y menores de 65, sin importar su orientacion sexual, creencias, estado civil, nivel
de educacion, ya que para efectos de este estudio interesa la opinidn de las personas con

respecto al gimnasio.

2.4.2 Muestra
Salazar y Castillo (2018), mencionan que la muestra “es un conjunto de elementos
seleccionados de una poblacién de acuerdo con un plan de accion previamente establecido

(muestreo) para obtener conclusiones que pueden ser extensivas hacia toda la poblacion”

(p.13).

Para efectos de este proyecto, el método que se utilizo sera el muestreo probabilistico,

el cual, segun lo definen Hernandez-Sampieri et al. (2014), es cuando:
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Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las

unidades de muestreo/analisis. (p. 175)

El muestreo probabilistico se puede realizar, segin Lind et al. (2012), de las

siguientes maneras:

Muestreo aleatorio simple: muestra seleccionada de manera que cada
elemento o individuo tenga las mismas posibilidades de que se le incluya (...)
Muestreo aleatorio sistematico: se selecciona un punto aleatorio de inicio y
posteriormente se elige cada k-ésimo miembro de la poblacion (...) Muestreo
aleatorio estratificado: una poblacién se divide en subgrupos, denominados estratos,
y se selecciona al azar una muestra de cada estrato (...) Muestreo aleatorio por
conglomerado: la poblacion se divide en conglomerados a partir de los limites

naturales geogréaficos o de otra clase. (pp. 267-271)

Debido a lo anterior, se utilizé los métodos probabilisticos por muestra aleatoria
simple y por conglomerado en la poblacion del distrito de Palmira, en donde cada uno de los
individuos que conforman el distrito, tengan la misma posibilidad de ser escogidos, pero al
mismo tiempo, se segmentara la muestra en diferentes barrios y zonas de este distrito,

dandole mas prioridad a las zonas mas céntricas de este.

Ahora, se sabe que la poblacién del distrito de Palmira es de 5416 personas, segun el
INEC (2011), sin embargo, este mismo ente menciona que la poblacién entre los 15 y 65

afios es de 3911 personas. De acuerdo con esta informacion, se puede obtener el tamafio de
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la muestra que se utilizd con el objetivo de realizar encuestas que ayuden con el desarrollo
de esta investigacion. Cabe mencionar, que los datos de cantidad de poblacion de esta zona
fueron referenciados por una cita de hace mas de 10 afios, por lo que en la actualidad esto

pudo haber cambiado.

Lo siguiente, es el procedimiento para obtener la muestra representativa de la

poblacion que, segun Gémez-Barrantes (2016), se realiza de la siguiente manera:

7/P(1—-P)

=~ 267
d

2 2
_11.96,/0.50(1 — 0.50)
ne 0.06

En donde, segun Gomez-Barrantes (2016), se entiende lo siguiente:

n = valor requerido de la muestra.

Z= el nivel de confianza que tendra el estudio y que puede variar dependiendo
del nivel de confianza que se requiera, asi como el presupuesto que tiene el estudio

para llevarse a cabo.

P = es un parametro poblacional que se necesita para calcular la muestra. Se
utiliza el valor de 0,5 cuando no se tiene idea del valor de este parametro y que hace
una maxima desviacion estandar y, por lo tanto, produce el valor maximo de n

requerido para cumplir con las condiciones especificas de la muestra.

d = error de muestreo

Para calcular n en este trabajo se utilizo los siguientes valores, en donde Z es igual

1,96 (correspondiente al 95 % de confianza), P es igual 0,5 debido a que no se conoce el
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tamanio del parametro poblacional, y con un error de muestreo del 6 %, dando como resultado

n igual 267.

Lo anterior expresa que la cantidad maxima de personas que se debe utilizar para este
estudio con un error no mayor al 6 % y con una confiabilidad del 95 % es de 267 personas.
Sin embargo, Gomez-Barrantes (2016) indica que cuando las poblaciones son finitas, se debe

hacer una correccion, la cual se hace con la siguiente formula:

Ng 267 250
n= n= ——=
i 267
I+y 1+3977

En este caso, n sefiala el ajuste que se debe hacer, el cual es de 17 muestras, pasando
de 267 a 250 el tamafio de la muestra. Cabe mencionar que N, en la formula anterior, se
refiere al total de la poblacién de estudio (poblacion que vive en distrito de Palmira y que

tiene entre 15 y 65 afios) que, como se habia mencionado, era de 3911 personas.

2.5 Recopilacion de la informacion

Para la recopilacion de datos, se tuvo que utilizar instrumentos, métodos y técnicas
que ayuden a la recoleccion de informacion. Refiriéndose a esto, Hernandez-Sampieri et al.
(2013), mencionan “Para alcanzar los objetivos propuestos, confirmar o rechazar una
hipdtesis, es necesario recolectar una serie de datos, los cuales nos permiten llegar al

conocimiento” (p. 173).

Seguidamente, se explicara los instrumentos y técnicas que se van a utilizar en este

trabajo para su desarrollo.



41

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos

2.5.1.1 Observacion

El instrumento de la observacion se utilizd en los gimnasios Grant Fit Gym, en
Filadelfia, y Gym donde Jason, en Comunidad, con el fin de obtener informacion sobre los
servicios que ofrecen, promociones, precios y estrategias de mercadeo, para conocer el giro

del negocio y crear estrategias para competir en este mercado.

2.5.1.2 Entrevista

La tecnica de recoleccion de informacién de la entrevista sirve para que el
entrevistador reciba informacion por parte del entrevistado, por medio de preguntas que
pueden clasificar a la entrevista en estructurada o semiestructurada.

Para el desarrollo de este proyecto, se efectud entrevistas estructuradas y fueron
aplicadas a la muestra seleccionada, para realizar una encuesta que brinde informacién de
primera mano y que sea de utilidad para realizar un perfil del consumidor basado en los
gustos y preferencias de las personas, y establecer los clientes potenciales. De la misma
manera, definir el precio que estan dispuestos a pagar por el servicio de gimnasio, ya sea por

mensualidad o por sesion.

Por otra parte, las entrevistas semiestructuradas se realizaron para consultar al
empresario Carlos Lopez, a un maestro de obra, los funcionarios de las entidades publicas, a
saber: el Ministerio de Hacienda, CCSS, la Municipalidad de Carrillo, Ministerio de Salud e
INS. Asimismo, se consultara a los funcionarios de la ASADA de Paso Tempisque Yy

Coopeguanacaste R. L.

Para efectos de este trabajo, las entrevistas estructuradas se realizaron de manera

presencial a la muestra seleccionada, que, por motivos de la pandemia por Covid-19, se
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efectuaron bajo las medidas higiénicas para prevenir el contagio del virus. Para ello, las
entrevistas se llevaron a cabo con cubrebocas, con distanciamiento de tres metros, y

previamente, el debido lavado de mano y la aplicacion de alcohol en gel.

Por otra parte, las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo de manera
presencial, respetando siempre el protocolo contra el Covid-19 cuando se visite a las
instituciones publicas (Ministerio de Hacienda, INS, CCSS, Municipalidad de Carrillo,
Coopeguanacaste R. L., ASADA Paso Tempisque y el Ministerio de Salud). Por otro lado,
la entrevista semiestructurada, con la cual se le consultd al empresario, se realizd via

telefonica (llamada, mensaje de texto).

2.5.1.3 Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas que realiza el entrevistador a uno o0 mas
entrevistados, con la finalidad de medir una 0 mas variables. Por ello, con los cuestionarios
se puede realizar una encuesta en donde se logre obtener informacion para determinar gustos,

preferencias, opiniones, oferta y la demanda del servicio al que se le realiza el estudio.

Para este trabajo, se efectu6 un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada (250 personas) y que brind6 informacion de primera mano con base en las

opiniones de los entrevistados.

2.5.1.4 Encuesta (Google Drive)
Las encuestas son un instrumento de recopilacion de informacion, las cuales se
realizan entrevistando a una poblacion para conocer la opinién general de un asunto

determinado que puede ser un producto, servicio, actividad, etc.
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Para el desarrollo de este proyecto, se realiz6 una encuesta a la poblacion de Palmira,
con el fin de obtener informacion que detalle los gustos y preferencias de esta poblacién, con
respecto al servicio de gimnasio, y poder determinar el perfil del consumidor. De la misma

manera, con la encuesta, determinar la oferta y la demanda de este negocio.

Para efectos de este proyecto, se ejecutd la encuesta de manera presencial. Sin
embargo, la informacion se allegd por medio de la herramienta de Google Drive, la cual

ayuda con la recoleccion y tabulacién de informacién.

Cabe mencionar que, para realizar esta encuesta, en el momento de la entrevista, el
entrevistador asistio con cubrebocas, una distancia de 3 metros con respecto al entrevistado,
y previamente habra lavado y desinfectado sus manos, con el proposito de evitar el contagio

por Covid-19.

2.5.1.5 Revision bibliografica

La revision bibliografica, es un instrumento de recoleccion de informacion la cual se
realiza por medio de la revision de documentos fisicos o electronicos, los cuales aportan
informacion relevante en una investigacion.

El uso de la revision bibliografica se empled para buscar informacion sobre
tendencias de mercados, aspectos legales y ambientales, aspectos organizativos e
informacion técnica financiera. De la misma manera, se utilizé este método para investigar
sobre el giro del negocio, con el objetivo de indagar sobre estructuras organizaciones,
servicios y funcionamiento, para brindar recomendaciones que se ajusten a las necesidades

de esta empresa.
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2.5.1.6 Cotizacion

Las cotizaciones son consultas de precios por algun bien, producto o servicio, que se
detalla en una factura proforma. Generalmente, estas cotizaciones vienen incluidas con mas
de un producto, con su respectivo impuesto de venta, y con ellas, se pueden calcular el costo
de inversion de un proyecto.

Para la recoleccion de informacion con este instrumento, se realiz6 por medio de
correo electronico y revision web. Para la cotizacion de materiales de construccion, se
consulto via correo electronico a las empresas Colono Construccion, Ferreteria San Carlos y
El Lagar Do it center. Mientras que, para el equipo de funcionamiento del gimnasio, se
consulté a EPA, Walmart y Pequefio Mundo por medio de la consulta web, en las paginas

oficiales de estas empresas.

Asimismo, se le consult6 al maestro de obra un estimado de costo por los servicios

de mano de obra, asi como el tiempo estimado de construccion.

2.5.1.7 Consulta web
La consulta web es el instrumento por el cual una persona realiza una busqueda de
informacién en internet por medio de un buscador, por ejemplo: Google, Firefox, Internet

Explorer, Bing.

Se utilizé esta técnica para buscar informacion, acerca de los precios del equipo de
entrenamiento del gimnasio en las paginas web oficiales de EPA, Walmart y Pequefio

Mundo, para poder llevar a cabo las cotizaciones.
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2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

Después de recolectar la informacién con los métodos mencionados en la seccion
anterior, se analizé la informacion obtenida con el propdsito de explicar los resultados en los
estudios de mercado, técnico, legal-ambiental, organizacional y financiero que se desarroll6

a lo largo de este proyecto.

Asimismo, posteriormente a la realizacion de la encuesta, se procedio a tabular la
informacion, interpretarla y analizarla. Todo esto con el fin de presentar todos estos datos por
medio de ilustraciones, cuadros, gréaficos y tablas, para expresar de una manera eficiente los

datos recolectados, mostrando esto en los estudios de mercado y financiero.

2.7 Alcances y Limitaciones
2.7.1 Alcances

Se obtuvo la informacion necesaria por medio de libros y busquedas en internet, para
lograr desarrollar investigacion.

Se determino el costo total de la inversion del gimnasio.

Se determind la viabilidad del proyecto y su rentabilidad para el establecimiento del
gimnasio.

La realizacion del proyecto ayudo al inversionista en la toma de decisiones.

Facilitar referencias para futuras investigaciones que se asemejen al tema.
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2.7.2 Limitaciones

Carencia de estudios relacionados con el tema de investigacion en la zona.

Debido a la pandemia por Covid-19 que esta afectando a nivel mundial, se generd
dificultad en la recoleccion de informacion en el momento de realizar la encuesta y las
entrevistas.

Se cuenta con un presupuesto ajustado por parte de los investigadores para

trasladarse a la zona donde se ejecutaron las encuestas.



Capitulo I

Fundamentacion teorica

47
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3.1 Antecedentes

Los siguientes estudios se han incorporado con la finalidad ofrecer al lector un
acercamiento a los temas de interés relacionados con este proyecto, enfatizando los
principales hallazgos de investigacion de otros investigadores a nivel nacional e

internacional.

3.1.1 Nivel nacional

Marisol Coto Medina, Annette Morales Rojas y Jhonnys Pasos Villalta, en el 2018
realizaron una investigacion llamada ‘“Propuesta de estudio de mercado para la
implementacion de una empresa de servicio de entrenamiento y acondicionamiento fisico
para personas con discapacidad fisica y/o condiciones médicas especiales, en el distrito
primero del canton central de Limon”, la cual tiene como objetivo “Desarrollar un estudio de
mercado para la implementacion de una empresa de servicio de entrenamiento y
acondicionamiento fisico, especializada en la atencion de personas con discapacidad fisica
y/o condiciones médicas especiales, que solvente las necesidades de este segmento del

mercado, en el distrito primero del canton central de Limén™.

En esta investigacion, Coto et al. (2018) concluyen:

Dadas las condiciones de mercado, se concluye que existe un mercado
potencial bueno que sustenta satisfactoriamente la conveniencia de crear un nuevo
gimnasio en el centro de la provincia de Limoén, ya que se logro constatar, que existe
un gran nicho de mercado que los gimnasios actuales no estan abarcando. Estos
ofrecen la posibilidad de cuidar el cuerpo, implementando una dieta balanceada y una
rutina diaria, para mantener una figura estética ideal; sin embargo, estan dejando de

lado todas aquellas personas que padecen una condicion fisica especial, la cual no les
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permite asistir a estos lugares. En vista de esta necesidad, la propuesta del servicio de
acondicionamiento fisico de Go life, pretende solventar esta insuficiencia ofreciendo
servicios personalizados, a cada cliente de la empresa, permitiendo satisfacer
adecuadamente las necesidades de esta poblacion vulnerable, garantizando un
servicio de calidad, con excelentes profesionales, que cuidaran la integridad fisica de

los clientes. (p. 179)

De la misma manera, José Francisco Pérez Morales, en el 2014 realiz6 una
investigacion definida como “Estudio de prefactibilidad financiera para la construccion del
complejo deportivo fénix, en Ciudad Colon”, en donde el objetivo general era “Determinar
la prefactibilidad financiera en la inversion de un Complejo Deportivo en el distrito de
Ciudad Colo6n, desde el punto de vista mercadoldgico, técnico, administrativo, legal y

ambiental”.

En esta investigacion, Pérez (2014), concluye que:

e Sedetermin0 que el proyecto es financieramente rentable mediante los supuestos
planteados bajo el escenario optimista, sin embargo, el proyecto no es rentable
bajo los escenarios pesimista y esperado.

e El proyecto es factible técnica, administrativa, legal y ambientalmente.

o El proyecto cuenta una fuerte demanda, ya que el 77 % de los encuestados
estarian dispuestos a utilizar los servicios que ofreceria el proyecto. (...)

e La gran mayoria de los riesgos asociados al proyecto pueden ser mitigados y

controlados para evitar que tengan un impacto alto en el proyecto. (p. 169)
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Asimismo, en el 2011, Luis Mata Guzman realizoé un estudio denominado “Estudio
de factibilidad financiera para establecer un gimnasio y centro de entrenamiento de las artes
marciales mixtas”, y que tenia como objetivo principal “Determinar mediante un estudio de
factibilidad financiera realizado en el segundo semestre del afio 2011, la viabilidad técnica,
mercadologica, organizacional-legal y financiera de la implementacion de un gimnasio y
centro de entrenamiento para las artes marciales mixtas, en el distrito de San Isidro, canton

Vésquez de Coronado”.

Este estudio tuvo hallazgo lo siguiente:

a. Anivel de mercado, el 92 % de los vecinos del distrito San Isidro canton Vasquez
de Coronado, estan de acuerdo con la propuesta de un gimnasio y centro de artes
marciales mixtas en un solo lugar.

b. En materia legal el proyecto no cuenta con restriccion alguna.

c. En cualquiera de las cuatro propuestas de flujo en los dos escenarios y en la

propuesta final, el proyecto es factible y rentable para su implementacion.

3.1.2 Internacional

Por otra parte, en el 2017, en Ecuador, Jesis David Erazo Carrillo, realiz6 la
investigacion llamada “Estudio de factibilidad para la creacion de un gimnasio en la ciudad
Ibarra, provincia de Imbabura”, la cual el objetivo principal era “Realizar el estudio de
factibilidad para la creacion de un gimnasio en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”.

En este estudio, Erazo (2017), concluye:

e Enel Estudio de Mercado se realiz6 un analisis que permitid determinar la oferta

existente en este mercado, la demanda que tiene este servicio y el precio mas
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conveniente y favorable del mismo, los cuales son factores determinantes para la
implementacidn de la empresa dedicada a la prestacion del servicio de gimnasio.

e Enel Estudio Técnico realizado se determind el lugar estratégico para realizar el
proyecto, que cumple con condiciones favorables para la implantacion de la
empresa, ademas se establecié el monto de inversion requerido, la maquinaria y
equipo necesario para la efectiva ejecucion del proyecto.

e Al analizar la parte financiera se pudo demostrar la factibilidad del proyecto de
investigacion, a través de la evaluacion de los indicadores financieros se logro
conocer que al invertir en esta idea de negocio se obtendréa ganancias y beneficios
econémicos.

e En el estudio organizacional se establecio el nombre que llevara la empresa, las
bases filoséficas que le daran una identidad a la empresa, la constitucion legal,
ademas, se determind la estructura organizacional y un manual de funciones que
describen las responsabilidades y obligaciones de cada persona que forme parte
de la organizacion.

e Finalmente, se analizd los impactos econémicos, sociales y ambientales, que
provocara la implantacion del presente proyecto, concluyendo que el impacto

sera positivo medio. (pp. 141-142)

Otro antecedente internacional es la investigacion realizada en Colombia, en el 2019
llamada “Estudio de viabilidad para la creacion del gimnasio JKA FIT SPORT en el barrio
Tunal de la localidad de Tunjuelito en la ciudad de Bogota”, elaborada por Azucena ldaly

Russi Murcia, Juan Carlos Prada Galindo y Tiana Katerin Bastidas Duarte, la cual tenia como
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objetivo “Realizar un estudio de viabilidad para la creacion del gimnasio JKA FIT SPORT

en el barrio El Tunal de la localidad de Tunjuelito, en la ciudad de Bogota D.C.”

Russi et al. (2019), en sus principales conclusiones mencionan:

El plan financiero desarrollado para este estudio demostro la viabilidad del
proyecto, evidenciando el pago de la deuda en el tercer afio y desde alli inicia un
crecimiento positivo en utilidad de acuerdo con la proyeccion de los 5 afios

establecidos.

El sector Fitness refleja un crecimiento positivo y estable, para realizar una

inversion y obtener una rentabilidad generosa.

La creacion de un gimnasio en el barrio el tunal, en el sector de la localidad
de Tunjuelito de la ciudad de Bogota, es un proyecto atractivo en el nivel de inversion

para la expansion de nuevos locales en otras zonas de la ciudad y del pais.

Es pertinente hacer uso de los estudios para analizar la viabilidad antes de
iniciar la operacién de una empresa, ello permite anticipar ciertos aspectos que
impactaran de alguna manera a corto o mediano plazo, dejando a un lado las

improvisaciones. (p. 106)

De la misma manera, otro antecedente internacional fue el que realizaron Alejandra
Morales Ortega y Erika Vanessa Valencia Raigoza en Colombia, en el afio 2019, el cual se
titula “Modelo de negocio para la creacion de un gimnasio de crossfit en la comuna 15 de la

ciudad de Cali para el afio 2019”. Morales y Valencia (2019) concluyeron:

e En base al analisis financiero que se realizd para la creacion de Box se puede

concluir que el proyecto es viable, la TIR del proyecto da un 22 % anual y el costo
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de oportunidad de los inversionistas en otros proyectos es de un 25 % anual, en el
proyecto la tasa de retorno de los inversionistas es de un 26 % anual.

e De acuerdo con el aumento de los establecimientos deportivos como los
gimnasios y Box de Crossfit en el pais, se puede concluir que nos encontramos en
un mercado emergente, cada vez las personas se concientizan y estan dispuestas
a cuidar de su fisico, ya sea por motivos de salud o estética, lo que representa una
oportunidad de emprender con BOXPANTHER.

e Con base en la respuesta que dieron las personas encuestadas a la pregunta de si
asistiria a un Box de Crossfit que esté ubicado en la comuna 15 de la ciudad de
Cali, el 78 % de los encuestados, que equivale a 299 personas contestaron que si,
lo que representa un mercado potencial ya que es un sector en el cual no hay
establecimientos de este tipo, lo cual es positivo para la propuesta de negocio de

BOXPANTHER. (p. 128)

3.2 Marco teérico

A continuacién, se definira el estudio de mercado, técnico, organizacional, legal,

ambiental y financiero,

3.2.1 Estudio de mercado

Segun Campos et al. (2017), un estudio de mercado “Se refiere a la investigacion que
permite la determinacion de elementos especificos como la demanda y la oferta actuales y
proyectadas, precios, comercializacién, perfil del consumidor, competencia, proveedores,

insumos actuales en el mercado entre otros” (p. 139).
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Asimismo, Sapag et al. (2014) expresan:

Los objetivos especificos del estudio de mercado seran: ratificar la posibilidad
real de colocar en el mercado el producto o servicio que elaboraria el proyecto,
conocer los canales de comercializaciébn que usan o podrian usarse en la
comercializacion, determinar la magnitud de la demanda que podria esperarse y

conocer la composicidn, caracteristicas y ubicacion de los potenciales consumidores.

(p. 43)

3.2.2 Estudio técnico
Segun menciona Sapag et al. (2014): “El estudio técnico tiene por objeto proveer
informacién para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion

pertinentes a esta area” (p.32).

3.2.3 Estudio organizacional
El estudio organizacional debe estar compuesto por una estructura organizativa para

un buen desarrollo.

“Se llama también estudio organizacional, se refiere a la organizacion, normativas
legales y procedimientos administrativos. Permite determinar las &reas o departamentos
necesarios para el buen desempefio del proyecto, asi como los procedimientos adecuados

para ¢1” (Campos et al., 2017, p. 159).

3.2.4 Estudio legal
Segun Campos et al. (2017), el estudio legal se refiere como:

(...) marco juridico que tiene cada pais y de como este afecta la realizacion de

la inversion y el flujo de caja del proyecto. Se pretende analizar leyes, reglamentos,
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la constitucion politica, codigos de trabajo, municipales, de comercio, la

reglamentacion tributaria, leyes ambientales, entre otros (p.158).

Asimismo, Campos et al. (2017) mencionan que en el estudio legal “interesa
determinar, primero si existe alguna restriccion legal a la hora de realizar un proyecto de
inversion y, segundo, como la normativa legal existente afecta los costos y beneficios del

cualquier proyecto de inversion” (p.158).

3.2.5 Estudio financiero

Sapag et al. (2014), establecen que estudio el estudio financiero: “ordena y
sistematiza la informacién de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores,
elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudia
los antecedentes para determinar su rentabilidad” (p. 34).
3.3 Marco conceptual
3.3.1 Términos relacionados con la tematica

3.3.1.1 Actividad fisica

La Organizacion mundial de la salud (2020a) lo define como:

(...) cualquier movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos,
con el consiguiente consumo de energia. La actividad fisica hace referencia a todo
movimiento, incluso durante el tiempo de ocio, para desplazarse a determinados

lugares y desde ellos, o como parte del trabajo de una persona. (par. 1)
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3.3.1.2 Condicion fisica

Merellano (2017), indica lo siguiente “La condicion fisica relacionada con la salud
estd centrada en el bienestar del propio sujeto, busca mejorar la calidad de vida
principalmente, en potenciar las cualidades que lo componen. A través de esto, se disminuye

el riesgo de contraer enfermedades” (p. 38).

3.3.1.3 Enfermedades crénicas

Segun OMS (2021), lo contextualiza de la siguiente manera:

(...) tienden a ser de larga duracion y resultan de la combinacion de factores
genéticos, fisioldgicos, ambientales y conductuales. Los principales tipos de ENT son
las enfermedades cardiovasculares (como los ataques cardiacos y los accidentes
cerebrovasculares), el cancer, las enfermedades respiratorias cronicas (como la

enfermedad pulmonar obstructiva cronica y el asma) y la diabetes. (par. 1)

3.3.1.4 Gimnasio

Rojas (2013), define que:

(...) los gimnasios son unidades materiales que en la vida diaria han sido
considerados como medios de obtencidn, a través de la imagen del cuerpo, de cierto
estatus, reconocimiento y aceptacion. La materialidad de los gimnasios es valorada
como un medio individual para la obtencion de un cuerpo adecuado a los parametros
globales de belleza fisica, los cuales estan determinados por estdndares de peso,

volumen, estatura. (...). (p.174)
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3.3.1.5 Entrenamiento funcional

Lopez (2019), explica que el entrenamiento funcional:

(...) una opcidn optima en relacion tiempo - beneficio, y donde se busca
implementar nuevas formas que trabajen la globalidad del cuerpo y dejen de lado las
maquinas tradicionales de gimnasio que aislan el trabajo muscular. EI entrenamiento
funcional esta asociado a las funciones del sistema psicobiol6gico humano de manera
efectiva e incluyen cinco variables que permiten la correcta ejecucién, (1) frecuencia
adecuada de estimulos de entrenamientos, (2) volumen de cada sesion, (3) intensidad
adecuada, (4) densidad (relacion entre duracion e intervalos de recuperacion) (Da

Silva-Grigoletto et al., 2014).

Estas variables permiten el adecuado cumplimiento de los objetivos planteados. Asi
el entrenamiento funcional es una forma de realizar actividad fisica en un corto tiempo con
mayor intensidad y trabajando varios grupos musculares que, a su vez, fortalece el Core
(Conformado por Musculos de Cadera, Lumbar, Abdomen, Musculos de la pelvis,), que
proporciona estabilidad al cuerpo, evita posibles lesiones y Afecciones lumbares generados

por tiempos sedentarios. (p. 17)

3.3.1.6 Fitness
Martinez (2016), define el fitness del siguiente modo: “En inglés la palabra fit, la
podriamos traducir como “adecuado”, “correcto” o “justo”, entre otras. En tal medida estar

fit o fitness implicaria estar en forma, es decir, coincidir con los patrones estéticos

culturalmente definidos como los mas adecuados” (p.10)



58

3.3.1.7 Salud
Segun la OMS (2020d) ,“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental

y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (par. 1)

3.3.2 Términos del estudio de mercado

3.3.2.1 Demanda

Armstrong y Kotler (2013), expresan:

Las necesidades humanas son estados de carencia percibida. Incluyen las
necesidades fisicas de comida, vestido, calor y seguridad; las necesidades sociales de
pertenencia y afecto; y las necesidades individuales de conocimiento y autoexpresion
(...) Los deseos son la forma que toman las necesidades humanas a medida que son
procesadas por la cultura y la personalidad individual (...) Los deseos son moldeados
por la sociedad y se describen en términos de los objetos que satisfaran esas
necesidades. Cuando estan respaldados por el poder de compra, los deseos se
convierten en demandas. Dados sus deseos y recursos, las personas demandan

productos con beneficios que se suman para el maximo valor y satisfaccion. (p. 6)

3.3.2.2 Oferta

Armstrong y Kotler (2013) definen:

(...) una combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que
se ofrecen a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo. Las ofertas de
mercado no se limitan a productos fisicos; incluyen también servicios, es decir,
actividades o beneficios ofrecidos para su venta y que son esencialmente intangibles

y no resultan en la propiedad de nada. (p. 6)
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3.3.2.3 Mercado meta

Kotler y Keller (2012), indican “el mercado meta es la parte del mercado calificado a
la que la empresa decide atender” (p.85).

3.3.2.4 Precio.

Armstrong y Kotler (2013), indican “Cantidad de dinero que se cobra por un producto
0 servicio; suma de valores que los clientes intercambian por los beneficios de tener o usar

el producto o servicio” (p. G9).

3.3.2.5 Clientes potenciales
Segun Kaotler y Keller (2012), es “Compra, voto o donativo de un cliente futuro” (p.

G2)

3.3.2.6 Mercado

Monferrer (2013), define

El término mercado se utilizé para designar el lugar donde compradores y
vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. Los economistas adoptaron
directamente esta conceptualizacion, considerando el mercado como el conjunto de

compradores y vendedores que intercambian un determinado producto. (p.22)

3.3.2.7 Estrategia de marketing (mercadeo)
Armstrong y Kotler (2013), definen “Logica de marketing mediante la cual las
empresas esperan crear valor para el cliente y lograr relaciones rentables con sus

consumidores” (p. G4).
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3.3.2.8 Fuerzas competitivas de Porter

Segun explican Then et al. (2014), las fuerzas competitivas:

Analiza el nivel de rivalidad del sector. En otras palabras, qué cosas crean o
aumentan la rivalidad entre las compafiias que forman parte del sector. Pardmetros
como el posicionamiento de los competidores, los costos fijos que envuelven al sector,
que tantos competidores hay, si hay o no guerra de precios, entre otras cosas son los
que definen el nivel de rivalidad del sector. Ademas, se toma en cuenta las situaciones

que hacen dificil la salida del sector.

3.3.3 Términos del estudio técnico

3.3.3.1 Proveedor

Vega (2014), menciona que el proveedor es:

Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el
desarrollo de la actividad. Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que
abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados

para venderlos posterior o directamente se compran para su venta. (p.1)

3.3.3.2 Costo

Segun Lépez (2018): El costo estad representado por la suma de los recursos
expresados en términos monetarios que se invierte para poder producir un bien o prestar un
servicio que genere beneficios econdmicos futuros y este se recupere en el momento de la

venta de los productos o servicios. (p.2)
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3.3.3.3 Costos Fijos
Armstrong y Kotler (2013) indican “Costos que se mantienen fijos,

independientemente de los niveles de produccion o de ventas” (p. G3).

3.3.3.4 Costos Variables
Armstrong y Kotler (2013), expresan “Costos que varian directamente con el nivel de

produccion” (p. G3).

3.3.3.5 Inversion
Segun Baca (2016), “La inversion comprende la adquisicion de todos los activos fijos
o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa,

con excepcion del capital de trabajo” (p.183).

3.3.4 Términos del estudio organizacional

3.3.4.1 Estructura organizacional

Para Garcia (2016), la estructura organizacional: Es la division de todas las
actividades de una empresa que se agrupan y se coordinan para formar areas o departamentos
y establecer autoridades y asignar responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a
diferentes personas y departamentos. La misma (sic) se visualiza a través de un organigrama,

el cual muestra todos los canales de comunicacion. (p.3)

3.3.4.2 Diseiio de puestos.

Segin Pacheco (2019), el disefio de puestos ‘“se refiere a todos aquellos
procedimientos llevados a cabo con el fin de elaborar un ambiente de trabajo agradable con
todos los instrumentos que el trabajador necesita para que realice sus actividades

comodamente y de la mejor manera". (parr.2)
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3.3.4.3 FODA

Segun el Project Management Institute (PMBOK, 2013):

Esta técnica examina el proyecto desde cada uno de los aspectos FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para aumentar el espectro de
riesgos identificados, incluidos los riesgos generados internamente. La técnica
comienza con la identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
centrandose ya sea en el proyecto, en la organizacion o en el negocio en general. El
andlisis FODA identifica luego cualquier oportunidad para el proyecto con origen en
las fortalezas de la organizacion y cualquier amenaza con origen en las debilidades
de la organizacion. El analisis también examina el grado en el que las fortalezas de la
organizacion contrarrestan las amenazas, e identifica las oportunidades que pueden

servir para superar las debilidades. (p. 326)

3.3.5 Términos del estudio legal

3.3.5.1 Legislacion tributaria

Velasco (2014), menciona “es una parte fundamental de la vida econdémica. La
relacién Estado-patrimonio personal, y su interaccion como elemento que incentiva o limita

el proceso productivo de un pais” (p.6).

3.3.5.2 Patente
“Imposicion tributaria sobre las actividades econdmicas desarrolladas dentro de una
jurisdiccion territorial, bajo potestad recaudatoria y administrativa de los GAD de nivel

municipal, a través de ordenanzas expedidas por su 6rgano legislativo” (Reyes et al., 2020,

p. 201).



63

3.3.5.3 Impuestos
Simén et al. (2017), lo definen como “En ¢l ambito estatal los impuestos se
sistematizan en funcidn de su objeto o capacidad econdémica gravada: adquisicion de riqueza

(renta), la titularidad de riqueza (patrimonio) y el gasto de la riqueza (consumo)” (pp. 17-18).

3.3.6 Términos del estudio financiero

3.3.6.1 Estados Financieros

Segun el MEIC y la OIT (2019), los estados financieros son:

Documentos que recopilan la informacion sobre la salud econdmica de la
empresa. Incluyen detalles como el balance de situacion (pérdidas y ganancias),
estado de flujo de efectivo y la memoria historica de la informacion financiera de los
ultimos meses. Su objetivo es dar una vision general de la situacion financiera del
negocio, y cominmente se utilizan como indicador de riesgo cuando se busca un

crédito o inversion (p.37).

3.3.6.2 Estado de resultados
Asturias Corporacion Universitaria (s. f.) afirma:

El estado de resultados integrales contiene de la misma manera los conceptos
relacionados con los ingresos y gastos del periodo de la entidad adicionando los
componentes de otro resultado integral también denominado Other Comprehensive
Income — OCI, que es una partida que hace parte del patrimonio, también se conoce
como ingresos gastos no realizados. Mediante este estado financiero los usuarios de
la informacion contable logran conocer del ente econdmico o empresa hechos

econdémicos directamente relacionados con su objeto (p. 12).
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3.3.6.3 Balance general o Estado de situacién financiera
Altieri et al. (2018) mencionan lo siguiente:

Es un informe que muestra la naturaleza y cantidad de los recursos
econdmicos de una sociedad en un momento determinado (Activos), las obligaciones
hacia los acreedores (Pasivos) y la participacion de los socios sobre dichos recursos
(Patrimonio Neto). Es el Estado Contable mas importante para conocer la situacion

econdmica y financiera de una organizacion en un momento determinado (p. 3).

3.3.6.4 Flujo de efectivo

Dugue-Séanchez (2015), indica:

(...) da cuenta de la variacion del efectivo y equivalente de efectivo, como
resultado de la suma algebraica de los flujos de efectivo de las actividades de
operacion, inversién y financiacion. Suministra informacion para determinar la
capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalentes de efectivo, y las

necesidades que tiene para utilizarlos. (pp. 74-75)

3.3.6.5 Indice de deseabilidad
Meofio y Jara (2016), describen “es una medida relativa de rentabilidad de un
proyecto, el ID representa: en cuanto excede unitaria o porcentualmente el valor presente de

los flujos de efectivo con respecto a la inversion inicial” (p.113)

3.3.6.6 Punto de equilibrio
“El andlisis del punto de equilibrio te dice cuanto (o cuanto mas) necesitas vender

para pagar la inversion fija: es decir, en qué momento se igualara el flujo de caja” (Harvard

Business, 2012/2017, p. 122).
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3.3.6.7 Periodo de recuperacion

Brealey et al. (2010), exponen “El periodo de recuperacion de un proyecto se obtiene

al contar el nimero de afios que pasaran antes de que la acumulacion del flujo de

efectivo pronosticado sea igual a la inversion inicial” (p. 120).

3.3.6.8 Tasa interna de retorno

Madrigal (2020) afirma que:

Tasa de descuento que iguala al VAN de una oportunidad de inversion a 0.
Debido a que el valor presente de las entradas de efectivo=inversion inicial, es
entonces la tasa de rendimiento anual compuesta que ganara la empresa si invierte y

recibe los flujos esperados. (p. 9)

3.3.6.9 Valor Actual Neto o Valor Presente Neto (VAN o VPN).

Campos et al. (2017) definen:

El valor actual neto refleja una medicion de la riqueza generada por un
proyecto de inversién particular; es el monto en que variara el valor de la empresa, si
la inversion se lleva a cabo. Si el VAN es igual a cero o positivo, se indica que el

proyecto es rentable y debe realizarse. (p. 162)

3.3.6.10 VAN ajustado
Ross et al. (2012) explican “el valor de un proyecto para una empresa apalancada
(VPA) es igual al valor del proyecto para una empresa no apalancada (VPN) mas el valor

presente neto de los efectos secundarios del financiamiento (VPNF)” (p. 553).
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3.3.6.11 Método de Valoracion de Activos (CAPM)

Gimeno (2014), menciona:

Se trata de un modelo de equilibrio que caracteriza la tasa de rentabilidad
tedrica requerida para un activo, acciones, si este esta correctamente 7 diversificado
dentro de un conjunto de activos/cartera (que Markowitz denomina portafolio)
incluyendo también el activo libre de riesgo. Relaciona principalmente la rentabilidad
y riesgo, suponiendo que todos los inversores del mercado tienen la misma

informacion. (p. 6)

Asimismo, explica “el CAPM estudia como los inversores determinan los beneficios
esperados - y asi los precios de los activos - como una funcion del riesgo. EI CAPM analiza

si en el mercado se alcanzan precios de equilibrio” (p.29).

3.3.6.12 Viabilidad

Sapag et al. (2014), refieren:

Si bien toda decision de inversion debe responder a un estudio previo de las
ventajas y desventajas asociadas a su implementacion, la profundidad con la que este
se realice dependera de lo que aconseje cada proyecto en particular. En términos
generales, son varios los estudios particulares que deben realizarse para evaluar un
proyecto: de viabilidad comercial, técnica, legal, organizacional, de impacto
ambiental y financiera —si se trata de un inversionista privado— o econémico —si
se trata de evaluar el impacto en la estructura econdmica del pais—. Cualquiera de
ellos que llegue a una conclusién negativa determinara que el proyecto no se lleve a

cabo, aunque razones estratégicas, sociales, ambientales, humanitarias u otras de
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indole subjetiva podrian hacer recomendable una opcién que no fuera viable

financiera o economicamente. (p. 25)

3.3.6.13 Rentabilidad
Gitman y Zutter (2012), senalan que la rentabilidad es “Relacion entre los ingresos y
los costos generados por el uso de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en

actividades productivas” (p. G17).
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4.1 Estudio de mercado

En esta seccion, se realizd un estudio de mercado para la microempresa Congos
Functional Training, con el fin de conocer su demanda potencial en el sector de gimnasio de
ejercicios funcionales. Cabe mencionar que, a pesar de ser un gimnasio no convencional,

dedicado a los ejercicios funcionales, ofrecen otros servicios que se especifica mas adelante.

Para la obtencién de la informacion de este estudio, se llevo a cabo una encuesta en
el distrito de Paso Tempisque y los pueblos aledafios a la zona, con el fin de conocer la
demanda potencial que tiene este gimnasio, ademéas de definir un perfil del consumidor.
Dicha encuesta, también, se muestra en el Anexo 1, asimismo esta brinda informacion

importante para la toma de decisiones de la microempresa.

La encuesta se realizd a 250 personas de la zona mencionada, Unicamente participaron
personas que realizan actividades fisicas o estan dispuestas a inscribirse en un gimnasio, sin
importar la edad o estatus socioecondémicos. Es importante mencionar, que en la encuesta
participaron 163 mujeres y 87 hombres. Asimismo, en la Tabla 7 se muestra la distribucion

de las edades de las personas entrevistas.

Tabla 7

Distribucién de edad de las personas entrevistadas

NUmero total de

Rangos de edad Numero de mujeres Numero de hombres
personas
15 - 25 afios 70 63 7
26 - 35 afios 109 57 52
36 - 45 afios 57 32 25
46 - 55 afios 11 9 2
56 afios 0 mas 3 2 1
Total 250 163 87

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1 Producto/Servicios

Los servicios que pretende ofrecer la microempresa Congos Functional Training son
de acondicionamiento fisico, buscando mejorar la apariencia de las personas, aumentar su
fuerza, seguridad, movilidad, mejorar la salud fisica y mental, por medio de los ejercicios

funcionales, crossfit, yoga, zumba y ejercicios de fuerza con peso.

Cada uno de estos tipos de ejercicios busca que las personas se diviertan y se
entretengan, mientras entrenan su fisico buscando su objetivo personal, cuidando su
integridad, realizandolos de manera segura y siendo instruidos por los entrenadores que se

encargaran de motivarlos para conseguir sus metas personales.

Cabe mencionar, que la mayoria de estos ejercicios se dan por medio del formato de
clases grupales. Sin embargo, los ejercicios y rutinas se adaptaran a las necesidades de los
miembros del gimnasio, debido a que todas las personas tienen una condicion fisica diferente,
lo cual es un factor por tomar en cuenta en la prevencion de lesiones y la intensidad con la se
entrena. Es importante recalcar, que cualquier persona puede tomar cualquiera de las clases

que se imparte en el gimnasio, sin importar la edad y condicidn fisica.

4.1.2 Perfil del consumidor

El servicio se dirige a cualquier persona en el distrito de Paso Tempisque y
alrededores que quiera mejorar su aspecto fisico, movilidad motora, cuidar su salud fisica 'y
mental, asi como aumentar su confianza en si mismo. De la misma manera, no importa el
género de la persona, ni su nivel socioeconémico. Dado que este perfil del consumidor esta

orientado, mas que todo, a los estilos de vida que puede tener una persona.
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Seguidamente, en la Figura 8 se muestra los resultados de la pregunta del cuestionario
¢Cuando usted asiste a un gimnasio de ejercicios funcionales qué espera obtener?, lo que dio
como resultado que la mayoria de las personas buscan un aumento en su fuerza, movilidad,
estética personas y mejorar su salud, siendo esta mayoria de un 69,3 %, mientras que el otro
30,7 % se declina unicamente por algun unico motivo, siendo la salud fisica y mental del
10,4 %, la mejora en la movilidad y fuerza un 7,2 % cada uno, y el restante en la mejora de

la estética.

Figura 8

Criterios que buscan las personas cuando asisten a un gimnasio de ejercicios funcionales

80,0%
69,3%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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10,4%
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10,0% 6,0% 7,2% 7,2%
,J/0 ’
S, mmm — —
Mejorar la éstetica  Mejorar la Fuerza Mejorar la movilidad Salud Todas las anteriores
individual

Criterios de busqueda de las personas

H Total

Fuente: Elaboracion propia (2023).

De la misma manera, en la Figura 9 se muestra los tipos de ejercicios que utilizan los
entrevistados para entrenar cuando asisten a algin gimnasio, mostrando que la mayoria de
las personas entrenan con los siguientes ejercicios: pesas, ejercicios funcionales y crossfit.
Por otra parte, ya siendo una minoria considerable con respecto a la mayoria, tenemos a los

ejercicios de yoga, zumba y otros
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Figura 9

Ejercicios que utilizan las personas cuando asisten a un gimnasio
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que el 74,5 % de las personas entrevistadas utilizan las pesas o ejercicios
de fuerza como primer tipo de ejercicio, seguido de los ejercicios funcionales correspondiente
a un 61,4 %, mientras que el crossfit lo utilizan un 61 % de los entrevistados. Por otra parte,
los ejercicios de yoga los hacen el 18,7 % de los entrevistados, un 10 % realiza zumba, y otro

7,6 % entrena con otro tipo de ejercicios.

De igual manera, se hizo una relacién entre los tipos de ejercicios que realizan cuando
van a un gimnasio de ejercicios funcionales y el género de las personas entrevistas, esto con
la intencion de comparar los géneros, y si estos son un factor determinante para realizar algin

tipo de ejercicio, o bien, si algun tipo de ejercicio es mas popular para hombres o mujeres.
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La figura 10, muestra esa relacion, que, para efecto de este estudio, indica una
perspectiva mas clara sobre el perfil del consumidor, asi como las preferencias que este tiene

con relacién con los servicios que esta microempresa ofrece.

Figura 10

Relacion de género con los servicios que se ofrece
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10, se muestra que los ejercicios funcionales son un poco mas populares
entre mujeres, ya que el 65 % de ellas entrenan con estos ejercicios, a diferencia del 54 % de
los hombres. Por otro lado, el 100 % de los hombres entrevistados, dicen que cuando asisten
a un gimnasio de ejercicios funcionales realizan entrenamiento de crossfit, en comparacion
de las mujeres que solo el 71 % lo realiza. Sin embargo, las mujeres lideran los ejercicios con
pesas, ya que el 63 % se ejercitan con ellas, mientras que los hombres sefialan menos interés

que ellas, dando un 55% de hombres entrenando con pesas. Ahora, la figura 10 muestra un
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mayor porcentaje de mujeres realizando los ejercicios de yoga, zumba y otros, siendo ellas

mayoria en esas categorias.

4.1.3 Oferta del servicio en el mercado

En cuanto a la oferta del servicio de ejercicios funcionales, la mayoria de las personas
que fueron entrevistadas mencionan que no conocen un gimnasio de ejercicios funcionales
en Paso Tempisque o alrededores, siendo estas 150 personas lo que representa un 60 % de la
poblacion de muestra. Por otro lado, el otro 40 % de la poblacion si conoce un gimnasio de

esta categoria. A continuacion, en la figura 4 se expone estos datos.

Figura 11
Cantidad de personas gque conocen un gimnasio de ejercicios funcionales en

Paso Tempisque o alrededores, junio 2023

Si
40%

no
60%
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefialar también, que de las personas entrevistadas quienes mencionan
que conocen un gimnasio de ejercicios funcionales en la zona de Paso Tempisque o

alrededores (100 personas), exponen los nombres y ubicaciones de estos. Seguidamente, en
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la tabla 8, se presenta los nombres con la cantidad de personas que los mencionan, asi como

el nombre del lugar donde estan establecidos.

Tabla 8

Nombre y ubicacién de gimnasio de ejercicios funcionales

NUmero de

Nombre Dersonas Ubicacion
Ava Fitness 10 Palmira
Booster 35 Paso Tempisque
Congos Functional Training 36 Paso Tempisque
Memo Fit 7 Filadelfia
Tavo Personal Trainner 8 Filadelfia
*No recuerda el nombre* 4 Comunidad

Fuente: elaboracidn propia.

Por otra parte, se acudio a la Municipalidad de Carrillo, la cual brind6 el dato del total
de patentes registradas para el funcionamiento de centros de acondicionamientos fisicos y
gimnasios, dando como resultado un total de ocho patentes en todo el cantdn. Adicional a
esto, por medio del método de la observacion, se pudo comprobar la existencia de al menos

cinco gimnasios mas que operan sin patente.

En la tabla 9, se muestra el nombre de los gimnasios que operan con patentes en el

canton de Carrillo.
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Tabla9

Nombres de los gimnasios que tienen patente en Carrillo a junio de 2023

CAF BULL DOG FITNESS

GRANT FITNESS

GO FITNES CLUB

COME GYM

CENTRO DE ENTRENAMIENTO FUNCIONAL ULTRAFIT

THE GYM

FITNESS CLUB

HIGH LAND VIEW ENTREPRISE S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4 Demanda (actual y proyeccion a 5 afios)

En la zona de Paso Tempisque y alrededores no existe un gimnasio patentado que
ofrezca los servicios de ejercicios funcionales. Sin embargo, existen por lo menos cinco
gimnasios que si brindan estos servicios que operan sin una patente. A pesar de esto, las
personas entrevistadas, en su mayoria, creen estar de acuerdo cuando se les consulta si hace

falta un gimnasio de ejercicios funcionales en la zona.

En la figura 12, se expone los resultados de esa consulta, dando como resultado que
el 42,2 % de la poblacion encuestada dice estar muy de acuerdo con que hace falta un
gimnasio de ejercicios funcionales. Apoyando lo anterior, el 49 % de la poblacién de muestra

menciona estar de acuerdo con esta afirmacion.
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Por otro lado, solo 1,6 % de la poblacién indica no estar de acuerdo en que haga falta
un gimnasio de esa caracteristica, mientras que el 7,2 % restante le es indiferente si hace falta

0 no un centro de este tipo.

Figura 12

Perspectiva de las personas con respecto a la falta de un gimnasio de ejercicios
funcionales en la Zona de Paso Tempisque en 2023

Me es indiferente; En desacuerdo;
7,2% 1,6%

Fuente: Elaboracidon propia.

Lafigura 12, expone claramente que las personas estan de acuerdo con que hace falta
un gimnasio de esta indole en la zona de Paso Tempisque, lo que es una oportunidad para
que el microempresario pueda crecer en este negocio y poder la satisfacer la demanda

potencial.

Complementario a lo anterior, la figura 13 muestra los tipos de ejercicios que las

personas encuestadas demandan en un gimnasio de ejercicios funcionales.
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Figura 13

Demanda de ejercicios que las personas buscan en un gimnasio de ejercicios funcionales

Meditacién | 0,4%

Ejercio de rutina | 0,4%
Kickboxing/Artes Marciales | 0,8%
Gimnasia ] 1,2%

Ejercicio de cardio [} 1,6%

vog: T
zumba - N %
Entrenamiento Funcional [N 2,5%
pesas . I <7
crossft N .’

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Tipos de ejercicios

% de personas

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 13, demuestra que la mayoria de las personas tomadas como muestra,
demandan los ejercicios de crossfit, ejercicios de fuerza (pesas) y ejercicios funcionales,
siendo el crossfit con mayor porcentaje de personas demandado estos ejercicios con el 70 %
lo que es igual a 174 personas. Le siguen las pesas con 67 %, lo que corresponde a 169
personas, mientras que el entrenamiento funcional lo buscan 157 personas, lo que se refleja

en 62,5 % de la poblacion encuestada.

Sin embargo, se muestra que la zumba y el yoga son bastante demandados por las
personas encuestadas, ya que estos ejercicios le interesan a un 36,7 % y 44,2 % de la
poblacion respectivamente. Asimismo, una pequefia parte de la poblacion recomend6 otros

ejercicios que son demandados en estos tipos gimnasio, los cuales son: kickboxing/artes
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marciales con dos personas, ejercicios cardiovasculares con cuatro personas, gimnasia con

tres y rutinas de ejercicios y meditacion con una persona cada uno.

Por otra parte, la figura 14 representa la frecuencia con que las personas estarian

dispuestas asistir al gimnasio a la semana.

Figura 14

Frecuencia con que las personas asistirian al gimnasio de ejercicios funcionales en
la zona de Paso Tempisque, 2023

80%

69%

70%

60%

50%

40%

30%

24%

20%

10% 7%
2 veces por semana 3 veces por semana 5 veces por semana

M Seriesl

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 14, muestra que el 69 % de la poblacion encuestada iria cinco veces por
semana al gimnasio, esto representa un total de 172 personas. Sin embargo, el 24 %
mencionan que asistiria tres veces por semana, mientras que solo el 7 % de esta muestra

indica que iria dos veces por semana.
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Adicional a lo anterior, en la figura 15 expone los resultados de la interrogante con

cuantas personas se hace acompafiar cuando asiste a entrenar a un gimnasio.

Figura 15

Cantidad de personas con que los encuestados se hacen acompafiar cuando asisten a un
gimnasio a entrenar

8%

16%

49%

27%

m Asiste solo = 1acompafiante = 2 acompaiiantes 3 0 mas acompanantes

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 15, muestra que el 49 % de la poblacion encuestada, lo que corresponde a
122 personas, asisten solas a los entrenamientos; el 27 % se hace acompafar de una sola
persona, un 16 % menciona que entrena con dos personas, mientras que solo un 8 % de la

poblacion se hace acompariar de tres 0 mas personas.

De la misma forma, se les mostro a los entrevistados el horario de atencion de Congos
Functional Training, y se les pregunto cuél es el horario més conviene para poder asistir a

este gimnasio, los resultados los expone a continuacion la figura 16.



81

Figura 16

Horario mas conveniente para poder entrenar de la poblacion

M De lunes a viernes de 5:30 a.m.
a29:00 a.m. y de 3:30 p.m. a 8:00
p.m.

m Extender horarios de la noche
50%

m Extender horarios de la manana

Fuente: Elaboracion propia.

Claramente, la figura 16 expone que a la mitad de los encuestados les gusta entrenar
en el horario de atencion que ya posee la microempresa, sin embargo, la otra mitad menciona
que deberian extender el horario. Por lo que, el 31% recomienda extender el horario de la

noche, mientras que el otro 19 % recomienda extender el horario de la mafana.

Finalmente, se les preguntd a los entrevistados si asistirian a un gimnasio de este tipo
ubicado en Paso Tempisque, que ofrezca todas las clases de ejercicios que expusieron,
ademas, con estos horarios, dando como resultado que una gran parte de la muestra

definitivamente si asistiria a este gimnasio, o probablemente asistiria.
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Seguidamente, se muestra la figura 17, donde se muestra visualmente los resultados

de la intencion de asistir al gimnasio.

Figura 17
Intencion asistir al gimnasio de las personas encuestadas

60,0%

49.6%

>0,0% 45,8%
» 40,0%
©
c
o
2
g_ 30,0%
()
©
(=]
= 20,0%

10,0%

0,
2,8% 1,2% 0.4%
O’O% - I
Definitivamente Probablemente No estoyseguro Definitivamente Probablemente
asistiria asistiria no asistiria no asistiria

Intension de asistir

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10, muestra que el 49,8 % de la poblacion definitivamente asistiria al
gimnasio, esto corresponde a total de 124 personas. De la misma manera, el 45,8 % dicen
que probablemente asistiria, esto significa que el 95,6 % de los encuestados, lo que
corresponde a 239 personas, asistirian o consideran asistir al gimnasio de ejercicios

funcionales con las clases que ofrece y en los horarios que dispone.

Sin embargo, el 2,8 % de la poblacién, correspondiente a siete personas, afirman que
no estan seguras en si asistir o no al gimnasio. También, existe un 1,2 % de los entrevistados,
que definitivamente no asistirian, esto corresponde a solamente tres persona. Y hay una sola

persona que piensa que probablemente no asistiria a este gimnasio.
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4.1.4.1 Proyeccion de la demanda a 5 afios

La tabla 10 se realizO con base en los datos mostrados por el duefio de la
microempresa, y muestra la cantidad de personas que utilizaron el servicio de gimnasio el
afio anterior (2022) desglosada por mes. Esta tabla muestra la demanda real del servicio que
tuvo Congos Functional Training y evidencia el flujo de clientes por mes, los nuevos
miembros del gimnasio, los que se dieron de baja, asi como la cantidad de miembros

constantes.

Tabla 10

Cantidad de miembros atendidos en el afio 2022 desglasada por mes en la microempresa
Congos Functional Training

Ventascesenvcio Eneo Rebreo Mam Aol Mayo o o Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciemore  Total anuel

Canticad de miembros
Mimbros oe baja 4 -l ) 1 30 b b 4 1 1 ] 66
Nuevos Miemoros 0 10 8 3 3 0 0 3 8 ! g ! %
Mimoros constates 6 5 il o7 o7 ) b i | 18 4 ) ot
Total o miemoros 6 6 & 10 0 vy 8% % B 0 10

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10, se muestra que los meses con mayor cantidad de personas que
asistieron al gimnasio fueron abril y mayo, con un total de 70 personas cada mes, estando en
su maxima capacidad de atencion. Seguidamente, se expone que los meses de junio hasta
octubre, muestra un descenso en la cantidad de miembros bastante considerable, ya que
perdieron practicamente 33 clientes, contra 13 personas que se inscribieron en esos cinco

meses.

El ausentismo de los clientes en esos meses puede explicarse por la situacion

climatoldgica, ya que en esta region generalmente, los inviernos traen muchas lluvias y eso
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puede ser un factor determinante en la obtencion de nuevos clientes y la conservacion de
estos. Esto también puede explicar que, en los demas meses comienza el aumento de la

demanda de este servicio, debido a la llegada del verano y la estabilidad del clima.

Sin embargo, se muestra que existe una fidelidad por parte de los clientes con respecto
a este gimnasio, ya que en la mayoria del afio cuenta por lo menos con 41 personas que son
constantes y con un pico maximo de 67 personas constantes. También, esta microempresa le

brinda servicios a un promedio 60 personas al mes, y un total de personas 720 por afio.

Ahora, segin el Banco Central de Costa Rica en un comunicado de prensa (2023),
menciona que tiene una proyeccion de un crecimiento del PIB el 2,7 % para el 2023, asi como
un 3,5 % para el 2024. Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2023), proyecta que Costa Rica tendria un aumento en el 2024 del
consumo privado de un 2,7 %. Este Gltimo dato, se utilizara para realizar la proyeccion de la

demanda.

A continuacidn, se presenta la tabla 11 donde se muestra la proyeccién de la demanda

Tabla 11

Proyeccion de la demanda a 5 afios

Ventas de servicio Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Total de clientes atendidos 739 759 780 801 823

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5 Precio
Actualmente, Congos Functional Trainig tiene una tarifa de ¢28 000, lo que es $51,47

con tipo de cambio de ¢544,4 por ddlar del 8 de junio del 2023, segin el Banco Central de
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Costa Rica (BCCR). De la misma manera, se cobra €10 000 por la clase de induccion a los

nuevos clientes, lo que es aproximadamente $18,38.

La tabla 6, se muestra el resultado de los precios que los entrevistaos estarian
dispuestos a pagar por entrenar en un gimnasio de ejercicios funcionales con los ejercicios
especificos que demandan, asi como con el horario de atencion que ellos preferian,

exponiendo los siguientes resultados.

Tabla 12

Precios dispuestos a pagar por los entrevistados

Precios propuestos NUmero de personas % de personas

€25 000 171 68, 4 %
28 000 78 312%
¢35 000 o0 mas 1 0,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12, se expone que la mayoria de las personas estan dispuestas a pagar la
suma de ¢25 000 al mes, siendo estas personas el 68,4 % de la poblacion encuestada. No
obstante, se muestra que 78 personas, lo equivalente al 31,1 % de la poblacion encuestada,
estarian dispuestas a pagar al mes los €28 000 que cobra actualmente la empresa, mientras

solamente una persona estaria dispuesta a pagar ¢35 000 0 mas por entrenar en este gimnasio.

Por otro lado, se recopild informacion de otros gimnasios por medio de un
cuestionario. Estos gimnasios son de ejercicios funcionales como gimnasios convencionales,

donde se tomd una muestra de seis gimnasios de los cuales tres son de ejercicios funcionales,
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mientras que los otros tres son gimnasios convencionales, esto con el fin de conocer los

precios que tiene el mercado en estos centros de acondicionamiento fisico.

Seguidamente, en la tabla 13, se muestra el nombre, precio por mes y el tipo de

gimnasio que se tomo de muestra para realizar la comparacion de precios.

Tabla 13

Precios de la mensualidad de los gimnasios de muestra

Precio de la
Nombre del gimnasio Tipo de gimnasio
mensualidad
Booster €28 000 Gimnasio de ejercicios funcionales
Tavo personal Trainner €40 000 Gimnasio de ejercicios funcionales
Memo Fit €26 000 Gimnasio de ejercicios funcionales
Fitness club €22 500 Gimnasio convencional
Gym donde Jason 20 000 Gimnasio convencional
Grand Fit 18 500 Gimnasio convencional

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13, se muestra que los precios de los competidores directos, a comparacion
de Congos Functional Training (28 000), son bastantes parecidos, donde tinicamente “Tavo
Personal Trainner” es el mas alto con 40 000. Sin embargo, se expone que los gimnasios

tradicionales son mas baratos, en comparacion con los de ejercicios funcionales.

A diferencia de un gimnasio convencional, los gimnasios de ejercicios funcionales

necesitan un entrenador que esté mas atento a los entrenamientos de las personas, es mas
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personalizado, segun las capacidades fisicas de los miembros, y se hacen con una supervision

rigurosa por parte de los entrenadores.

No obstante, es importante tener en cuenta que los gimnasios convencionales son una
forma de producto/servicio sustituto, los cuales son bastante populares en la comunidad

fitness. Més adelante se profundizara més acerca de los productos sustitutos.
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A continuacion, en la tabla 14, se muestra las ventas del ultimo afio siendo este el 2022, empezando por enero y terminando en

diciembre de ese afio. Estos datos fueron obtenidos por el microempresario en la venta de la inscripcién mensual del servicio, asi como

la venta de la clase de induccion a este servicio.

Tabla 14

Ventas de la microempresa Congos Functional Training del afio 2022 desglosado por mes

Ventas de servicio Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Total anual

Clase de induccion

Cantidad de personas 6 10 8 3 3 0 0 3 8 2 9 4 56
Precio $ 1838 ¢ 1838 $§ 1838 § 1838 § 1838 § 1838 § 1838 § 1838 $ 1838 § 1838 § 1838 § 1838 § 18,38
Subtotal $ 11029 § 18382 $ 14706 $ 5515 § 5515 ¢ - § - § 5515 § 14706 $ 3676 $ 16544 $§ 7353 § 102941
Inscripcion mensual

Cantidad de personas 68 68 68 70 70 57 52 50 49 50 58 60 720
Precio $§ 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 § 5147 $ 5147
Subtotal $3500,00 $3500,00 $350000 $3602,94 $360294 $293382 $267647 $257353 $2522,06 $257353 $298529 $308824 $ 3705882
Total en ventas $3610,29 $368382 $364706 $3658,09 $3658,09 $293382 $2676,47 $2628,68 $2669,12 $261029 $3150,74 $3161,76 $38 088,24

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora, se tom6 como base de la estimacidn de ventas la proyeccion de la demanda,

la cual tiene un crecimiento anual del 2,7 % en cada afio. Lo anterior, se debe a la proyeccion

de crecimiento del consumo privado en el pais, dato proyectado por la OCDE (2023) para el

2024. Sin embargo, el BCCR expone que la inflacién para inicios de 2024 sea de un maximo

del 3 %, entrando en el margen de tolerancia.

4.1.5.2 Proyeccion de ventas a 5 afios para la microempresa Congos Functional

Training

Seguidamente, la tabla 15 se muestra la proyeccién de ventas para los siguientes 5

afios, contemplando la inflacion con el 3 % por afio, asi como el aumento en la demanda del

servicio por un 2,7 % anual.

Tabla 15

Proyeccidn de ventas a 5 afios para la microempresa Congos Functional Training

Ventas de servicio

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Clase de induccion
Cantidad de personas
Precio

58 59 61 62 64
$ 1893 $ 1950 $ 2008 $ 2069 $ 2131

Subtotal

$ 108878 $ 1151,73 $ 121831 $ 128874 $ 136324

Inscripcién mensual
Cantidad de personas
Precio

739 759 780 801 823

$ 5301 $ 5460 $ 5624 $ 5793 $ 59,67

Subtotal

$ 39200,75 $ 41466,94 $ 43864,15 $ 46 399,93 $ 49 082,31

Total en ventas

$ 40 289,53 $42618,67 $45082,45 $47688,67 $ 5044555

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6 Comercializacion

La comercializacion del servicio se realizara de manera de presencial, debido a que
es un servicio que se ofrece de manera individual y que las personas tienen que hacerlo para
cumplir con la funcion. El pago de este servicio se puede realizar de dos maneras, pagandose

en efectivo o por transferencia bancaria SINPE Movil.

De manera adicional, se le pregunt6 a la poblacion en estudio por el medio en la que
le gustaria recibir informacion sobre promociones o actividades que ofrece el gimnasio, a lo
que la mayoria de las personas contestd la via “Grupo de WhatsApp”. En la figura 11, se

expone los resultados a esta interrogante.

Figura 18
Medio por donde las personas les gustaria recibir informacidn de promociones y
actividades

2

T

(]

s

Aplicacion mavil 25,1%

Grupo de WhatsApp 38,6%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

% de personas

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18, se muestra que el 38,6 % de la poblacion prefiere recibir informacion

por medio de Grupos de WhatsApp, un 25,1 % de esta poblacion prefiere utilizar una
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aplicacion movil, el 20,3 % opta ver las promociones e informacion de actividades por la

aplicacion de Instagram, y el 15,9 % restante prefiere ver todo esto por Facebook.

Es importante mencionar que, a pesar de que la mayoria de las personas exponen que
prefieren recibir informacion por medio de WhatsApp, las redes sociales de Facebook e
Instagram son una via muy importante para que Congos Functional Training haga una fuerte

campafa de publicidad y pueda atraer nuevos clientes.

4.1.7 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

4.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores entrantes

Actualmente, el mundo del fitness es muy amplio, debido a los diversos tipos de
entrenamientos fisicos que existen, de tal manera que este es un mercado que ha impactado
a la sociedad de diferentes maneras, y se ha vuelto una necesidad, una tendencia y un habito

por una parte de la sociedad.

Para que la microempresa Congos Functional Training mantenga una balanza en el
mercado de acuerdo con sus nuevos competidores, deberan considerar las siguientes barreras

de entrada:

Toda apertura de un establecimiento debe garantizar su correcto funcionamiento
segun los permisos legales que solicitan las entidades correspondientes, lo cual suele ser una
tramitologia lenta. Por otra parte, la inversion inicial para la construccion del gimnasio y
compra de los implementos necesarios resulta ser un obstaculo para el emprendimiento,
debido a que puede existir miedo a la deuda para financiarse, o no tener el capital necesario

para iniciar con la inversion.
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Asimismo, la diferenciacion del producto/servicio es de suma importancia, ya que,
actualmente hay muchos gimnasios en la zona del canton de Carrillo, sean de manera formal
o informal, ofreciendo diferentes tipos de entrenamientos. Sin embargo, Congos marca la
diferencia con la supervision, el cuidado de la técnica y postura de las personas al realizar los
ejercicios, transmitiendo confianza y motivacion, ademas de los cinco afios de trayectoria ha

marcado en sus clientes la fidelidad hacia su servicio.

En resumen, Congos Functional Training se enfrenta a un mercado muy competitivo,
donde la diferenciacion del servicio que brinda, que se basa en la calidad y no tanto en la
cantidad. También, es un mercado donde existe competencia desleal, ya que existen
competidores que no trabajan en marco de legalidad, esto quiere decir que no hay igualdad

de condiciones y podria llegar a ser una desventaja.

4.1.7.2 Rivalidad entre empresas existentes (competidores)

Es importante conocer la competencia que se encuentra en el entorno de la
microempresa Congos Funcional Training. En el cantdn de Carrillo existen varios gimnasios
con diferentes enfoques de entrenamiento, en la zona de Paso Tempisque y Palmira se
encuentra el gimnasio “Booster” y “Avafit”, de acuerdo con lo investigado, por lo que son

considerados como competencia directa.

Por lo cual, se considera que el nivel de rivalidad existente es alto, entonces es
necesario emplear estrategias comerciales, de publicidad y de servicio que les permita atraer
nuevos clientes y, de la misma forma, fidelizar la clientela que hace parte de esta

microempresa.
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4.1.7.3 Amenaza de nuevos productos sustitutos

En la actualidad, la mayoria de las personas realizan actividad fisica en diversos
lugares, la microempresa Congos debera enfrentar la amenaza de los productos o servicios
sustitutos para la permanencia en este mercado, ya que existen multiples lugares (gimnasios,

centros deportivos, centros de recreacion, entre otros), donde las personas pueden ejercitarse.

Los gimnasios convencionales, son la mayor amenaza entre los productos/servicios
sustitutos que tiene esta microempresa, debido a que estos gimnasios son bastante recurridos
por la poblacion dedicada al fitness. También, usualmente son centros de acondicionamiento
fisico mas baratos, lo que puede llamar la atencion de la poblacién por ir a entrenar a estos
gimnasios. De igual manera, todos estos gimnasios ofrecen ejercicios de fuerza y
cardiovasculares que, segun la encuesta realizada, son demandados por la poblacién, lo cual

es importante por tomar en cuenta.

Es importante mencionar también, que a pesar de que los gimnasios convencionales
son mas baratos, utilizan promociones para la atencién de clientes, ya sea para dias festivos,
eventos, o promociones semanales, son estrategias que les puede funcionar para atraer nuevos
clientes. Esto muestra, que para la microempresa Congos, son competidores con servicios

sustitutos bastante agresivos.

No obstante, estos gimnasios generalmente no tienen una atencion al cliente tan
personalidad como la de un gimnasio de ejercicios funcionales, donde los entrenadores estan
pendientes de la calidad de la técnica de los ejercicios que realizan sus miembros, asi como
de la motivacion de sus clientes, y que Congos Functional Training sabe trabajar de una

excelente manera.
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De manera que, resulta importante implementar estrategias que le permita crear una
diferenciacion en los productos y servicios para aumentar la cartera de clientes y poder
también competir con estos negocios que ofrecen productos sustitutos. De igual forma,
formular estrategias de mercadeo que llamen la atencion de los clientes potenciales y poder

hacer

4.1.7.4 Poder de negociacion de los clientes o consumidores
Los clientes compradores de servicios se tornan exigentes, mas en este &mbito del
fitness, ya que buscan diferentes objetivos en cuanto a salud o apariencia fisica, tienen la

oferta de negocios similares que puede llevarlos a cumplir una misma meta.

Congos Funcional Training deberd implementar estrategias que les permita
destacarse por diversos servicios y con un precio acorde con el bolsillo de las personas,
siendo este un punto importante por el cual fidelizar una demanda, ademas de brindar un

buen servicio al cliente en un ambiente sano y agradable.

4.1.7.5 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores, con respecto a este mundo de los
gimnasios es medio ya que existen proveedores en la zona que se dedican a comercializar los
implementos y maquinas que se necesitan en un gimnasio. Sin embargo, estos proveedores
de productos que se necesitan para los gimnasios son de muy alto valor econémico, por lo
cual es dificil comprar altas cantidades de contado, también dichos proveedores

comercializan marcas de baja calidad influyendo en la poca durabilidad del producto.

Congos Funcional Training cuenta con pocos proveedores que ofrecen alta calidad y

durabilidad, siendo uno de ellos “Doer Fitness” quien provee el equipo pesado que son:
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mancuernas en sus diferentes pesos (Ib y kg), barras, pesas rusas, bolas con peso, hules entre
otros, ademas cuentan un proveedor que les abastece de bebidas energizantes e hidratantes

para sus clientes segun lo deseen.

En la figura 19, se observa el resultado del analisis de las 5 fuerzas de Porter

clasificado en baja-media-alta.

Figura 19 Resumen del analisis de las fuerzas competitivas

Amenaza de nuevos
competidores

entrantes
-Alta-

Rivalidad entre Poder de
empresas existentes negociacion de los
(competidores) proveedores

-Alta- -Media-

Poder de negociacion
de los clientes o
consumidores

-Baja-

Amenaza de nuevos
productos sustitutos

-Media-

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico es determinar el costo de inversion del proyecto
planteado, con el fin de llevarse a cabo. Dicho proyecto, se basa en la construccion de un
gimnasio dedicado a los ejercicios funcionales, asi como la compra de materiales necesarios
para la construccion de la infraestructura, también la compra de equipo de gimnasia que se

utiliza para realizar los ejercicios.
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En este estudio, se detalla la informacion relacionada con la localizacion, operacion,
equipos, infraestructura, materiales, insumos, costos y gastos necesarios con el objetivo de

cuantificar la inversion inicial del proyecto y los costos de operacion del gimnasio funcional.

Asimismo, los datos relacionados al dinero seran expresados en délares y el tipo de
cambio que se utilizara serd de ¢544,4 al dia 8 de junio del 2023, brindado por el BCCR.
Cabe mencionar, que el método de depreciacién que se utilizara en este estudio sera el de
método de linea recta, el cual considera el valor histérico del activo divido entre los afios de
vida util que este posee. Lo anterior, se puede encontrar en la pagina web del Ministerio de

Hacienda.

4.2.1 Localizacion

Macro localizacion

El proyecto sera ejecutado en la provincia de Guanacaste, Costa Rica,
especificamente en la comunidad de Paso Tempisque, ubicada en el distrito de Palmira
perteneciente al cantdn de Carrillo. En la figura 20 se muestra la ubicacién de la provincia de

Guanacaste.
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Figura 20

Ubicacion geografica del canton de Carrillo, Guanacaste
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Fuente: INDER, 2016.

Micro localizacion

El gimnasio Congo’s Functional Training estara ubicado a 275 metros hacia el norte
y 75 metros hacia el este de la clinica de Paso Tempisques. Aproximadamente, a 8 kilometros
del distrito de Filadelfia, lo que es aproximadamente 9 minutos en vehiculo. En la figura 21,

se muestra la localizacion del terreno donde se plantea construir el proyecto.
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Figura 21

Localizacion del proyecto

)
~
-

Congo's Functional
Training

2]

Fuente: Google Maps.

4.2.2 Distribucion de la infraestructura

El terreno donde se planea realizar la construccion del gimnasio es de 4000m?, sin
embargo, no se utilizara todo el terreno, sino mas bien una parte de este. Las medidas que
aproximadamente tendra la infraestructura es 200m?, siendo de 20m de largo por 10m de

ancho.

La infraestructura fisica dispondra con dos bafios (para hombre y mujer) con duchas
y vestidores cado uno, y estaran acondicionados para personas discapacitadas. Asimismo,
contara con una bodega para almacenar parte del equipo de entrenamiento, como también un
parqueo de vehiculos para los miembros del gimnasio. Y, por ultimo, y méas importante, el

area de entrenamiento del gimnasio.

A continuacion, en las figuras 22 y 23 se presenta un croquis del gimnasio, con la

distribucion fisica de sus partes.
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Figura 22

Croquis 1 de la distribucion fisica del proyecto

Fuente: Elaborado por el arquitecto José Antonio Rivera, 2022.

Figura 23

Croquis 2 de la distribucion fisica del proyecto

Fuente: Elaborado por el arquitecto José Antonio Rivera, 2022.

Actualmente, la microempresa atiende solamente a 12 personas por sesion como
capacidad maxima, trabajando 8 horas, teniendo un intervalo entre 15-20 minutos para

limpieza y descanso entre clase, dando como resultado un total maximo de 70 personas por
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dia. Ahora, las medidas de este gimnasio se basan en la capacidad maxima de atencion al
cliente que la microempresa puede ofrecer, que son 20 personas por sesion, trabajando 8
horas diarias, conservando los intervalos de limpieza y descanso, da como resultado 120 por

dia.

En cualquier caso, para la construccion y ejecucion del proyecto, es necesario una
inversion inicial. A continuacion, se detalla los recursos y los montos requeridos por el
proyecto, cabe recalcar que los montos se expresan en dolares estadounidenses, a un tipo de

cambio de $544,40 del dia 08 de junio del afio 2023.

4.2.3 Etapas del proceso productivo
En las siguientes figuras, se detalla el flujograma del proceso operativo del gimnasio.
El siguiente flujograma, muestra el proceso desde la entrada del cliente hasta su salida del

gimnasio.
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Figura 24

Flujograma atencion al cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

El cliente se contacta con el gimnasio

Esta etapa inicia cuando el cliente se contacta con el gimnasio, ya se por medio de las

redes, teléfono mavil o directamente en el lugar para pedir informacion.
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Se le brinda informacion al cliente

Seguidamente, los entrenadores le brindan informacion al cliente potencial sobre las

diferentes clases que ofrecen, horarios, mensualidad y paquetes promocionales.

Clase de induccidén

El cliente coordina con los entrenadores para asistir a una clase de prueba. El objetivo
principal de esta clase de induccidn es que el cliente pueda conocer la forma de trabajo del
gimnasio. También, que los entrenadores conozcan la forma de entrenar de las personas, sus
rangos de movilidad, o si tiene alguna lesion. En esta clase de prueba, los entrenadores le
ensefaran al cliente patrones de movimientos basicos, asi como algunos de los ejercicios que

se realizan en el gimnasio.

Cabe mencionar, que esta prueba de induccidn tiene un costo, el cual debe cancelarse
en el momento de realizarla. En esta parte, el cliente potencial decide si toma la clase o no,
ya que si la respuesta es negativa terminaria el proceso. Caso contrario, después de realizar

la prueba tendra que tomar la decision de inscribirse al gimnasio o no.

Pago de mensualidad

En esta etapa, una vez que el cliente ya conoce todo lo necesario y ha realizado su
clase de induccion, puede tomar la decision de inscribirse o no al gimnasio. En caso de que
este no quiera realizar la inscripcion, el proceso termina aqui. Por otra parte, si este se
inscribe, debera cancelar la mensualidad por medio de efectivo o transferencia bancaria, via

SINPE movil.
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Elegir horario de clase

Una vez el cliente se haya inscrito al gimnasio, tiene que decidir cudl horario y clase

le conviene mas para entrenar ademas del paquete promocional que mas le atraiga.

Entrenar diario

Ya hecho todo lo anterior, el cliente se presenta a entrenar cada dia en el horario y
clase que decidi6 inscribirse. Es importante recordar, que este gimnasio funciona a través de
mensualidades, por lo cual el cliente y los entrenadores estan pendiente con el cierre de mes
de cada cliente para renovar la mensualidad. En caso de que el cliente no quiera renovar la
mensualidad, terminaria el proceso. Por otro lado, en caso de que el cliente lo renueve, podra

seguir con los entrenamientos diarios.

En la figura 25, se observa la operacion del servicio de mantenimiento del gimnasio.

Figura 25

Flujograma operacion del servicio de mantenimiento

Apertura |—» limpieza del
gimnasio

l

Limpieza y Cierre | «—— Brindarclases

Fuente: Elaboracion propia.
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Apertura

El mantenimiento del gimnasio inicia con la apertura de este a las 5:00 a.m. por parte

de los entrenadores.

Limpieza

El miscelaneo que tiene un horario de Y2 tiempo sera el encargado de la limpieza
profunda del gimnasio, inicia sus labores a las 6:00 a.m., es el encargado de la limpieza de

los bafios, la bodega, equipo, area de entrenamiento y del alrededor del gimnasio.

Brindar clases

Los dos entrenadores son los encargados de brindar las diferentes clases que inician
las 5:30 a.m. hasta las 9:00 a.m. y en la tarde de 3:30 p.m. hasta las 8:30 p.m. Son tres clases

por la mafiana y cuatro clases por la tarde-noche.

Limpiezay cierre

Al final de la noche, los entrenadores son los encargados de realizarle una limpieza
al gimnasio, asegurarse que todo quede ordenado y apagado para proceder con el cierre del

local.

4.2.4 Inversion en obra fisica
En este apartado, se detalla la estimacion realizada de la obra fisica que se requiere
para la construccion del gimnasio, especificamente, un area de entrenamiento, dos bafios con

ducha y vestidor, la bodega y un parqueo.

La construccion del gimnasio sera realizada por el Arquitecto José Antonio Rivera

contratado para dicho fin. Este sera el encargado de la mano de obra, materiales de
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construccidn, equipo necesario y la edificacion del proyecto. La construccion del gimnasio
tiene un valor de $53 766,03 este monto incluye honorarios, seguros y avaluos, costo de

materiales y costo de mano obra.

Las dimensiones de la obra presupuestadas por el Arquitecto José Antonio Rivera son

las siguientes:

Tabla 16

Dimensiones presupuestadas para la obra

Largo Ancho Area Valor de la
maximo  maximo estimada obra
20m 10m 200 m2 $ 53 766,03

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4.1 Costo de materiales para la construccion

Los equipos y materiales de construccion para el gimnasio seran cubiertos por el
Arquitecto José Antonio Rivera, contempla todos los materiales necesarios para la
construccidén como del area de entrenamiento, bafios, duchas, bodega y parqueo, todos estos

equipos y materiales tienen un costo de $27 314,88 del costo total de la obra.

4.2.5 Inversion activos
En este apartado se observa el listado de los activos requeridos para la operacion del
gimnasio, que tiene una inversion total de $7935,33. En esta seccion se encuentra el detalle

y la cantidad de activos cotizados.



Tabla 17

Inversién de activos

Inversiones en activos

Activos Monto
Equipo de entrenamiento $ 7 453,00
Implementos de limpieza y mantenimiento $ 272,25
Equipo de higiene $ 210,08
Monto total $ 7935,33

Fuente: Elaboracion propia.

106

Cabe mencionar, que por ser un gimnasio de ejercicios funcionales no requiere de

mucho equipo para el funcionamiento como si lo tiene un gimnasio tradicional donde se

encuentran maguinas con peso. Sin embargo, se tomo en cuenta los implementos de limpieza

y mantenimiento, asi como también el equipo higiene para los usuarios.

A continuacion, en las tablas 18, 19 y 20, se muestra el balance de los activos que se

requieren adquirir para el funcionamiento del gimnasio.

Tabla 18

Equipo de higiene para los usuarios

Equipo para higiene de los usurarios

Producto Cantidad Precio Unitario Total
Dispensador de toallas desechables para manos 2 $ 30,30 $ 60,60
Dispensadores de jabon de manos 2 $ 18,18 $ 36,36
Dispensadores de alcohol en gel 2 $ 367 $ 7,34
Dispensadores de papel higiénico 2 $ 21,49 $ 42,98
Basurero para bafios 2 $ 1561 $ 31,22
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Espejos 2 $ 1579 $ 31,58
Total 12 $ 105,04 $ 210,08
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19
Implementos de limpieza y mantenimiento.
Implementos de limpieza y mantenimiento
Producto Cantidad Precio Unitario Total
Rastrillo 1 $ 17,78 $ 17,78
Caja de Herramientas (con piezas) 1 $ 107,45 $ 107,45
Basureros negros 2 $ 4831 $ 96,62
Escoba 2 $ 514 $ 10,28
Palo de piso con gancho plastico 2 $ 1322 $ 26,44
Pafios de microfibra paquete 30 unds 1 $ 1368 $ 13,68
Total 9 $ 205,58 $ 272,25
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20
Equipo de entrenamiento
Equipo de entrenamiento
Equipo Cantidad Precio Total
Mancuernas
15 Lbs 2 $ 75,00 $ 75,00
20 Lbs 2 $ 95,00 $ 95,00
25 Lbs 2 $110,00 $ 110,00
30 Lbs 2 $125,00 $ 125,00
35 Lbs 2 $135,00 $ 135,00
40 Lbs 2 $155,00 $ 155,00
45 Lbs 2 $175,00 $ 175,00
50 Lbs 2 $195,00 $ 195,00



55 Lbs 2 $215,00 $ 215,00

60 Lbs 2 $220,00 $ 220,00

65 Lbs 2 $230,00 $ 230,00

70 Lbs 2 $240,00 $ 240,00

Total 24 $ 1970,00

Kettlebel

22 Lbs 2 $ 60,00 $ 120,00

26 Lbs 2 $ 65,00 $ 130,00

31 Lbs 2 $ 75,00 $ 150,00

35 Lbs 2 $ 70,00 $ 140,00

44 Lbs 2 $ 90,00 $ 180,00

53 Lbs 2 $100,00 $ 200,00

Total 12 $ 920,00
Barras

35 Lbs $275,00 $ 1100,00

45 Lbs 4 $295,00 $ 1180,00

Total 8 $ 2280,00
Discos

10 Lbs 2 $ 90,00 $ 90,00

15 Lbs 2 $100,00 $ 100,00

25 Lbs 2 $130,00 $ 130,00

35 Lbs 2 $145,00 $ 145,00

45 Lbs 2 $185,00 $ 185,00

55Lbs 2 $205,00 $ 205,00

Total 12 $ 855,00

Laminas de hule 21 $ 68,00 $ 1428,00

Total 21 $ 68,00 $ 1428,00

Monto total de inversion $ 7 453,00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6 Costos hundidos

En el balance de costos hundidos, se muestra los activos que no forman parte de la
inversion inicial del proyecto. Por lo que no se obtendrd una recuperacion durante la
operacion. En este caso, el propietario cuenta con un terreno con todos los servicios publicos

y con las certificaciones necesarias para ejercer como entrenador.

En la tabla 21, se desglosa los costos hundidos.

Tabla 21

Costos hundidos

Costos hundidos

Terreno $6612,00
Certificaciones $1233,00
Articulos de gimnasia $8568.00

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los costos hundidos se encuentra el terreno, el sefior Carlos Lopez cuenta
con un terreno propio de 4000 metros cuadrados, en el cual se construira la infraestructura
del gimnasio. La propiedad cuenta con todos los servicios publicos necesarios para su
funcionamiento, asi como buenas vias de acceso transitables. Asimismo, el empresario,
cuenta con diferentes certificaciones para ejercer responsablemente en un centro de

acondicionamiento fisico.

Segun la Municipalidad de Carrillo (2021), el costo de una propiedad por metro
cuadrado en la zona urbanizada de Palmira 'y Paso Tempisque es de €18 000, lo que significa

$33,06. Entonces, el costo hundido de la propiedad total de 4000 mts? del sefior Carlos es de
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$134 255,69. Sin embargo, para efectos de este estudio, se tomd en cuenta nada mas el precio
de la porcion de tierra que se destina para el proyecto, siendo de 200 mts?, dando un valor de

$6612,00.

Por otra parte, el sefior Carlos cuenta con cursos para entrenadores personales que
son certificaciones que demuestran que es una persona capacitada para llevar a cabo esta
actividad. De la misma manera, don Carlos ya tiene un inventario en articulos de gimnasia el

cual usa para dar clases.

4.2.7 Balance de materia prima

Como balance de materias primas parta el funcionamiento del gimnasio, Unicamente
se utiliza insumos de limpieza y de uso higiénico que tendran los usuarios. Esto debido a la
naturaleza del negocio, donde su giro comercial es brindarle servicio de actividad fisica a las

personas, por lo cual no requiere materia prima para el funcionamiento.

4.2.8 Inversion en insumos

Los insumos necesarios para este proyecto son los siguientes:

e Agua

Electricidad

Magnesio

Jabén para manos

Desinfectante

La inversion inicial de estos insumos es un total de $45,0
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4.2.9 Costo de Planilla
A continuacién, se muestran los montos anuales por concepto de la contratacion de tres colaboradores para el
funcionamiento y operacion del proyecto que corresponde a $23 601,72 de manera anual. A continuacion, se detalla la cantidad de

colaboradores necesarios para el puesto requerido, el puesto y remuneracion.

Tabla 22

Gastos de planilla

Cargo Cantidad de  Salario del CCSS Monto neto Monto bruto
personal mes (10,67 %) mensual total total anual
Administrador / Entrenador 1 $ 91844 $ 86,08 $ 83236 $ 11021,28
Entrenador 1 $ 72493 $ 6794 $ 65699 $ 869916
Miscelaneo (a) 1 $ 32344 $ 3031 $ 29313 $ 388128
Total 3

$1966,81 S 209,85 $1756,95 $23601,72
Fuente: Elaboracion propia, con base en la lista de salarios minimos del Ministerio de Trabajo, | semestre 2023.

En Costa Rica, es de manera obligatoria que el patrono asegure a sus colaboradores, por lo que tiene que pagar un total de

37,34 % con respecto a la planilla. Ese porcentaje se divide en dos, la parte patronal que tiene que pagar 26,67 % y el colaborador
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10.67% de su salario. Asimismo, se muestra que el salario mensual bruto es de $1966,81, por lo que por concepto de CCSS se

debera pagar $524,54 por parte del patrono y $209,85 por parte de los colaboradores.
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4.2.10 Gastos Legales
En el siguiente aparatado se enlista los costos legales que conlleva la formalizacion
del gimnasio por un monto de $2 828,15 que son salidas de efectivo, reflejados en el estudio

financiero.

Tabla 23

Gastos legales

Gastos legales

Descripcion Valor

Registro de nombre comercial $50,00
Permiso de construccion mas timbre municipal $95,46
Pdliza RT construccion $698,15
Permiso de funcionamiento (anualmente) $30,00
Impuesto Patente municipal mas timbre del PSF (anualmente) $38,12
Péliza general RT Obligatoria anual $1 005,32
Seguro de Responsabilidad Civil (anual) $385,75
Servicio profesional para tramite en SETENA $525,35

Total, de costos legales $2 828,15

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.11. Amortizacion anual de la deuda

Para obtener el monto total de la inversion se tomd en cuenta el costo de la
construccién de gimnasio, asi como la compra de articulos de gimnasia como pesas y barras,
mas todo el equipo de higiene, limpieza y mantenimiento del gimnasio, dando como resultado

un total de $61 701,36.

Ahora, para conseguir el credito de la inversion, se le recomienda al empresario

gestionarlo como préstamo hipotecario con el Banco Nacional de Costa Rica. Este ente
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bancario establece un interés para dicho crédito en colones de un 9,25 % con un plazo
maximo de 15 afios cuando se trata de construccion de locales. Cabe mencionar, que la
moneda en la que se recomienda solicitar el crédito son los colones, debido a que la empresa

cobra sus servicios en esta moneda.

Sin embargo, para efectos de este estudio, los calculos del préstamo, la amortizacion,
cuota e intereses, se expresard en dolares para utilizar una Gnica moneda. De la misma
manera, segun Alonso Angulo Pizar, recepcionista de crédito en el Banco Nacional de Costa
Rica, las pdlizas de riesgo que se requieren en los créditos ya vienen incluidos en los interés
que cobra el banco. El sefior Angulo también menciona que los intereses para los créditos se
componen por el interés fijo que cobra el banco, mas la tasa basica pasiva. En el anexo 18 se

muestra lo explicado.

A continuacion, se muestra en la tabla 24 de amortizacion donde se muestra los
intereses que se paga en los primeros afios, mas lo amortizado de la deuda y el monto total
de la cuota. Cabe mencionar, que esta tabla viene resumida en afios y no por meses, asimismo,

se contempla un crédito del 100 % del monto de inversion.

Tabla 24

Amortizacion de la deuda con el100 % de financiamiento de la inversion

Resumen de amortizacién 100% financiado

Periodo Principal Intereses Amortizacion  Cuota anual Cuota mensual
0 $ 61701,36
1 $ 5970521 $ 562416 $ 199,15 $ 762031 $ 635,03
2 $ 5751638 $ 543148 $ 218883 $ 762031 $ 635,03
3 $ 5511627 $ 522020 $ 240010 $ 762031 $ 635,03
4 $ 5248450 $ 498354 $ 263177 $ 762031 $ 635,03
5 $ 4959870 $ 473451 ¢ 288580 $ 762031 $ 635,03
6 $ 4643435 $ 44559 $ 316435 $ 762031 $ 635,03
7 $ 4296456 $ 415052 $ 346979 $ 762031 $ 635,03
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635,03
635,03
635,03
635,03
635,03
635,03
635,03
635,03

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefialar, que esta tabla inicamente sirve como tabla informativa, ya que

el Banco Nacional NO financia el 100 % de una inversion.

Por otro lado, la tabla 25 muestra la amortizacion de la deuda con un 75 % de

financiamiento, teniendo un segundo escenario donde la inversion se realiza con un 25 % de

utilidades retenidas. Este crédito se realizard por un monto de $46 276,02 a un plazo de 15

afios, con un interés del 9,25 %.

Tabla 25

Amortizacion de la deuda con el 75 % de financiamiento de la inversion

Resumen de amortizacion 75% financiado

Periodo  Principal Intereses Amortizacion  Cuota anual  Cuota mensual

0 $ 46 276,02

1 $ 4477891 $ 421812 $ 149711 $ 571523 $ 476,27
2 $ 4313728 $ 407361 $ 164162 $ 571523 $ 476,27
3 $ 4133720 $ 391515 $ 180008 $ 571523 $ 476,27
4 $ 3936338 $ 374140 $ 197383 $ 571523 $ 476,27
5 $ 3719902 $ 355088 $ 216435 $ 571523 $ 476,27
6 $ 3482576 $ 334197 $ 237326 $ 571523 $ 476,27
7 $ 3222342 $ 311289 $ 260234 $ 571523 $ 476,27
8 $ 2936989 $ 286170 $ 285353 $ 571523 $ 476,27
9 $ 2624092 $ 258627 $ 31289 $ 571523 $ 476,27
10 $ 2280994 $ 228425 $ 343099 $ 571523 $ 476,27
11 $ 19047,78 $ 195307 $ 376216 $ 571523 $ 476,27
12 $ 1492248 $ 158993 $ 412530 $ 571523 $ 476,27
13 $ 1039900 $ 119174 $ 452349 § 571523 $ 476,27
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14 $ 543888 $ 755,12 $ 496011 $ 571523 $ 476,27
15 $ 000 $ 276,35 $ 543888 $ 571523 $ 476,27

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, para el estudio financiero, se utilizara Unicamente como base la
amortizacion de la deuda que utiliza el 75 % de la deuda, debido a que el Banco Nacional no

financia el 100 % de la inversion del proyecto.

4.2.12 Gastos operativos

Los gastos operativos son aquellos que la microempresa tiene que realizar para poder
funcionar y mantenerse en el mercado. Los gastos operativos en lo que incurrira este proyecto
son: planilla, pagos de cargas sociales, servicios publicos, servicios contables, y, por ultimo,

los gastos en insumos de limpieza.

Seguidamente, se muestra la tabla 26, donde se especifica todos estos rubros juntos

con el total de los costos, ya sea de manera mensual, trimestral o anual (segun se requiera).

Tabla 26

Gastos Operativos

Gastos Operativos Total, gastos Total, gastos  Total, gasto

mensuales  trimestrales anual

Gastos por salarios $1 966,81 $23 601,72
Gastos CCSS $524,55 $6 294,58
Gastos por aguinaldo $1 966,81
Gastos por vacaciones $786,72
Gastos por servicios publicos $52,32 $627,92
Gastos insumo de limpieza $28,69 $344,28
Gastos de patente $76 $304
Gasto de permiso sanitario de funcionamiento $30,00

Total $ 33 956,03

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.13 Resumen de costos y gastos de la empresa

A continuacion, se presenta el resumen de los costos y gatos que tiene el proyecto.
Cabe mencionar que los costos hundidos se toman en cuenta Unicamente como mencion, sin
embargo, no se suman en el monto total de los costos. En la tabla 27 se muestra el resumen
de los costos en los que se tiene que incurrir para realizar el proyecto, mientras que en la tabla
28 se muestra el resumen de los gastos que tendra el gimnasio, después de realizar la

construccién y formalizacion de la empresa.

Tabla 27

Resumen de costos

Resumen de costos

Costos Monto
Costo de materiales de construccion $27 314,88
Costo de mano de obra $26 451,15
Costo de compra de equipo de entrenamiento $7 453,00
Costo de equipo de limpieza y mantenimiento $272,25
Costo de equipo de higiene para usuarios $210,08
Costos hundidos $16 413,00

Costo total de la inversion $61 701,36

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28

Resumen de gastos

Resumen de gastos

Gastos Monto
Gastos por salarios $23 601,72
Gastos CCSS $6 294,58
Gastos por aguinaldo $1 966,81
Gastos por vacaciones $786,72
Gastos por servicios publicos $627,92
Gastos insumo de limpieza $344,28
Gastos legales $2 828,15

Gasto de permiso sanitario de funcionamiento $30,00
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Gastos de depreciacion infraestructura $1 075,32
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $540,00
Gastos por servicios contables $1 896,61
Gastos totales $39992,11

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Estudio organizacional

En este estudio se desarrollara todas las caracteristicas referentes a las actividades
administrativas y ejecutivas del proyecto, a saber: estructura organizativa, planificacion
estratégica, mision, vision, objetivos, valores y FODA. De la misma manera, en este estudio
se describira los puestos y funciones necesarios en el gimnasio, asi como la descripcion del

negocio.

4.3.1 Diagndstico de la situacion actual de la empresa
La empresa Congos Functional Training actualmente cuenta con una mision y vision
correspondientes a su actividad econémica como gimnasio, asi como también un logotipo

inspirado en su nombre. Los aspectos anteriores se muestran a continuacion:

Figura 26

Logotipo de Congos Functional Training

CONGIS

FUNCTIONAL TRAINING

Fuente: Congos Functuional Training.
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Mision: Lograr desarrollar las capacidades fisicas de nuestros atletas impulsando,
mediante el uso de un sistema seguro, progresivo, pero a la vez divertido, que rete su
fortaleza corporal y mental. Pioneros en el entrenamiento funcional en Carrillo, es

una empresa que muestra una opcion accesible de calidad para el mercado fitness.

Vision: Crear un espacio de entrenamiento para la mejora fisica y emocional, sin
importar edad, sexo, preferencias, deporte o necesidades especificas. Nos
consolidaremos como el mejor centro de entrenamiento funcional en la zona del
cantén de Carrillo, creando conciencia deportiva en nuestros usuarios, haciendo
énfasis en mejorar la calidad de vida, a partir del desarrollo de rutinas especializadas
para mejorar las capacidades fisicas sin importar que se trate de una ama de casa, un

jugador de futbol o una persona de la tercera edad.

4.3.1.1 Anélisis FODA

El analisis FODA permite conocer factores internos y externos que afectan de manera
positiva 0 negativa a las empresas. Con esta herramienta se terminara dichos factores,
conociendo asi la situacion actual de la empresa, y planificar una estrategia para mejorar el

negocio.

Ahora bien, los factores internos corresponden a las fortalezas y debilidades que
posee la empresa, que debe aprovechar, asi como mejorar para su crecimiento. Por otro lado,
los factores externos son las oportunidades y amenazas, las cuales la empresa debe enfrentar

para seguir en el mercado.



Tabla 29

Andlisis FODA
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Fortalezas

Oportunidades

Experiencia en el servicio de
entrenamiento fitness.

Servicios  personalizados  para
cumplir las metas de los clientes.
Variedad en los servicios que se
ofrece.

Terreno propio.

Excelente relacion entre otros
gimnasios funcionales.

Amplia variedad de programas de
entrenamiento  para  diferentes

niveles de condicién fisica.

Pocos competidores en la zona.
Colaboracion con otros gimnasios,
asi como con profesionales en salud
como fisioterapeutas 0
nutricionistas, para ofrecer servicios
complementarios.

Existe la posibilidad de estrategias
para la atraccién de mas clientes.
Tendencia mundial para mantener
un cuerpo sano Y tonificado.
Tendencia mundial para combatir el

estrés laboral y personal asistiendo a

- Espacio propio para la construccion un gimnasio.
de un gimnasio.
Debilidades Amenazas
- No contar con una infraestructura Servicios fitness sustitutos

propia para realizar la actividad y
poder satisfacer su demanda.
Dependencia de la capacidad de
retencion de clientes y la necesidad
de generar constantemente nuevos
miembros.

Falta de equipo para satisfacer la

demanda.

(gimnasios tradicionales)

Entrada de nuevos competidores al
mercado.

Competencia desleal, de parte de los
gimnasios clandestinos que se
encuentran en la zona.

Cambios en las preferencias de los
consumidores hacia otro tipo de

entrenamiento o tendencia fitness.
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- Acontecimientos climéaticos que se
dan en la época lluviosa

(inundaciones).

Fuente: Elaboracion propia (2023).

4.3.2 Estructura Organizacional
El gimnasio conservara el nombre de Congos Functional Training, se constituira
como una microempresa perteneciente al sector privado del pais, brindando servicios de

gimnasio y de entrenamiento personal enfocado en los ejercicios funcionales.

Se propone la siguiente mision y vision para la microempresa:

Mision: Congos Functional Training brinda a sus clientes un gimnasio de
ejercicios funcionales de primer nivel en la zona de Carrillo, donde puedan alcanzar
sus objetivos de acondicionamiento fisico, mejorar su salud y bienestar mental. Nos
comprometemos a proporcionar un ambiente acogedor y motivador, en donde
promoveremos los valores de la disciplina, el esfuerzo y la confianza. A través de
nuestro enfoque en la funcionalidad, la técnica adecuada, variedad de ejercicios y
entrenamientos, buscamos inspirar y empoderar a las personas en buscar el maximo

potencial fisico y logren un estilo de vida saludable y activo.

Vision: En Congos Functional Training seremos un gimnasio lider en
ejercicios funcionales en Carrillo y uno de los mas importantes en Guanacaste,
destacados por nuestra excelencia en la calidad de nuestros servicios y satisfaccion
de nuestros clientes. Nos esforzamos por ser reconocidos como el gimnasio preferido

de aquellos buscan mejorar su estilo de vida, fuerza y salud mental por medio de
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ejercicios funcionales, desafiantes y entretenido para que cualquier persona pueda

alcanzar su objetivo.

Complementando la mision y vision, se propone los siguientes valores que la
microempresa debe tener como maxima representacion de los servicios que brindan a sus

clientes, asi como las actitudes de las personas que colaboran en este gimnasio.

Valores

Motivacion: creamos un ambiente inspirador donde se fomente la superacion

personal, se celebren logros y la bdsqueda de nuevas metas personales y grupales.

Integridad: promoviendo la practica segura y efectiva de los ejercicios, enfatizando
la técnica adecuada, siempre cuidando la integridad fisica de nuestros clientes y equipo de

trabajo.

Profesionalidad: contamos con entrenadores calificados, capacitados y en constante
aprendizaje, brindandole a nuestros clientes las mejores instrucciones, asi como la mejor guia

en sus ejercicios.

Inclusidn: sin importar tu edad o condicion fisica, tenemos todas las cualidades para

gue alcances tu maximo potencial fisico y mejores tu salud fisica y mental.

Alegria: todas las metas que nos propongamos se pueden cumplir, pero es mas

Ilevadero cuando se hace con alegria.
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4.3.3 Descripcion y analisis de puestos

4.3.3.1 Organigrama

En relacion con el tamafio y proporciones del negocio, se plantea la siguiente
estructura organizacional, donde se refleja la configuracion de esta empresa. Esta herramienta
permitira una mejor compresion de la estructura organizativa de la empresa, la cual favorece
a la identificacion y designacién de tareas que se requieran cumplir para el buen

funcionamiento del gimnasio.

A continuacion, la propuesta de estructura organizacional, dado que este gimnasio no

cuenta con un organigrama.

Figura 27

Organigrama

Propietario/
Administrador

Contador

Entrenadores Misceldneo

Fuente: Elaboracion propia.
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Para cumplir con esta con este organigrama, se necesita con la siguiente cantidad de

personal.

Tabla 30

Personal requerido

Administrador 1
Entrenador 2
Miscelaneo 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia.

Para el funcionamiento del gimnasio, se necesita un administrador que se encargue
de toda la parte administrativa; dos entrenadores que se encarguen de los diferentes tipos de
ejercicios, asi como de las diferentes clases que se imparte; una persona encargada de la
limpieza del lugar, un miscelaneo. Al ser una microempresa, la mayoria de las

responsabilidades seran asumidas por el empresario y su esposa.

4.3.3.2 Descripcion de puestos
En este apartado, se describird los puestos y funciones que se presenta en el

organigrama.

Administrador

La parte administrativa de esta empresa sera asumida especificamente por la esposa
del duefio de la empresa. Es una decision acertada, ya que, debido a la confianza y cercania
con el duefio, asi como su carrera en Administracion de Empresas, es una persona calificada

para este puesto.
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Tabla 31

Funciones del administrador

Puesto: Administrador

Funciones principales

Planear, organizar, ejecutar, controlar y supervisar las actividades que se deben realizar para

cumplir con los objetivos de la empresa y el adecuado funcionamiento de esta.

Funciones especificas

Servicio al cliente: garantizar la satisfaccion de los miembros del gimnasio, brindando una

excelente atencion.

Gestion financiera: Controlar el flujo de efectivo de la empresa, el cobro de la membresia de los
miembros, pagos de los servicios publicos e impuestos, pagos a proveedores. También sera
responsable establecer y mantener precios competitivos, asi como estrategias para aumentar los

ingresos del gimnasio.

Supervision del mantenimiento y seguridad: debera asegurase de que las instalaciones se conserven
en buen estado, limpias y seguras, para que todos los clientes puedan gozar del servicio de una manera
apropiada. También, debera implementar un reglamento donde se especifica las normas que deben
seguir los clientes para el cuidado de activos, asi como para resguardar la seguridad y la integridad de
las personas.

Innovacion: encargado de la planificacion y ejecucion de nuevos programas fitness, eventos
especiales y competiciones promocionales. Es competencia del administrador conocer las nuevas
tendencias en relacion con el fitness, y asi proponer mejoras en el servicio, variar su cartera de

entrenamientos y servicios brindados.
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Relaciones: las relaciones que debera tener serdn con el contador, clientes, instructores y

miscelaneo.

Fuente: Elaboracion propia.

Entrenadores

La parte de entrenamiento serd asumida por el duefio del gimnasio, asi como con la
colaboracidn de su esposa. Seguidamente, se especifica las funciones y responsabilidades de

este puesto.

Tabla 32

Funciones del entrenador

Puesto: Entrenador

Funciones principales

Apoyar, orientar, motivar y dar seguimiento a los miembros del gimnasio.

Funciones especificas

Evaluacién de condiciones a los clientes: es competencia del entrenador, evaluar la
condicion fisica del cliente para asi poder darle el programa de entrenamiento necesario de
acuerdo con esas condiciones. Es importante también, que el entrenador conozca el objetivo
gue desea alcanzar el cliente, brindandole el apoyo que se requiere para cumplirlo.

Instruir al cliente: los entrenadores deberan instruir a los clientes, ensefarle a realizar
los ejercicios, guiarlos en la técnica adecuada, y cuidar la integridad fisica de estos.

Disefio de rutinas: todos los clientes tienen el derecho a tener una rutina semanal de

ejercicios, de acuerdo con sus condiciones fisicas. Dicha rutina serd disefiada por los
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entrenadores, los cuales deberan planificarla de manera de semanal o mensual, y deberén
considerar si es de manera individual o de manera grupal, segln se requiera.

Motivacion: es de vital importancia que los miembros sientan confianza y apoyo por
parte de los entrenadores, y especialmente que estos los motiven para lograr sus objetivos.
Deberan crear un ambiente correspondiente a estas emociones, brindar apoyo y motivacion
a los clientes, asi como dar retroalimentaciones constructivas y celebrar las metas

alcanzadas seglin avanza en su programa de entramiento.

Educacion: seguir educandose en el mundo del fitness.

Relacion: clientes, administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Miscelaneo

En el siguiente cuadro se especifica las funciones del puesto.

Tabla 33

Funciones del Miscelaneo

Puesto: Miscelaneo

Funciones principales: Mantener las instalaciones limpias y ordenas

Funciones especificas:
Orden y limpieza: sera responsable de la limpieza de lugar. Se encargara de barrer,
sacudir y limpiar el area de ejercicios, asi como también la limpieza del bafio. Ademas,

colaboraréa con el orden de las pesas, barras y herramientas que se utilizan en los ejercicios.

Relacion: administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3.3 Labores para contratar de manera externa
Para el puesto de contabilidad que se muestra en el organigrama, se requiere contratar

como servicio de outsourcing. Este servicio se encargara de las siguientes funciones:

Presentar la informacion contable del gimnasio al propietario.

- Presentar la informacion financiera al Ministerio de Hacienda.

- Hacer las declaraciones de renta e IVA, segln corresponda.

- Realizar toda la documentacién y tramites que se requiera el Ministerio de Hacienda
para el funcionamiento del gimnasio.

- Realizar procedimientos contables que apoyen las finanzas de la microempresa.

- Su relacion estd ligada al administrador de la microempresa, o bien, al

microempresario.

Planilla

La planilla del Gimnasio Congos Functional Training esta conformada por tres

personas, mas un servicio de contabilidad. La planilla se desglosa de la siguiente manera:

- Una administradora (sera asumido por la esposa del propietario).
- Dos entrenadores (seran el propietario y su esposa).

- Un(a) miscelaneo(a) que se tendra que contratar por medio tiempo.

El propietario debe tomar en cuenta que para contratar una persona debe cumplir con
todas las obligaciones patronales y cargas sociales que la ley exige, las cuales son: pagar un
seguro obligatorio del INS, que es una poliza de riesgo laboral; asegurar a sus colaboradores

ante la CCSS, pagando las cuotas obrero-patronal; vacaciones, aguinaldo, dias feriados y
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horas extras. En caso de algun despido, hacerlo de manera legal, pagando lo correspondiente

al aguinaldo y vacaciones, y segun el caso lo requiera, preaviso y cesantia.

4.4 Estudio Legal y Ambiental
Para la construccién del gimnasio Congos Functional Training, se requiere de una
viabilidad legal, por lo que es necesario conocer los requerimientos necesarios que deberan

cumplirse, de acuerdo con la legislacion costarricense.

En la siguiente seccion se describe tramites por realizar en las instituciones
involucradas, asi como la normativa, requisitos y procedimientos obligatorios para el

desarrollo del proyecto, y que determinaran la viabilidad legal de este.

4.4.1 Etapa de constitucion de la empresa

4.4.1.1 Figura legal.

Primeramente, para iniciar con el negocio, es necesario conformar legalmente la
empresa. Esta empresa, operara bajo el titulo de persona fisica, su Gnico responsable legal es
el empresario Carlos Arturo Lépez.

4.4.1.2 Inscripcion como contribuyente

La Ley N°7042 de 1988, articulo 2, explica que independientemente de su
nacionalidad, domicilio, sexo o cualquier otro aspecto étnico, todas las personas (fisicas o
juridicas) que lleven a cabo alguna actividad lucrativa en el pais, son contribuyentes al

impuesto de renta. Asimismo, el Ministerio de Hacienda expone:

Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de
personalidad juridica, estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario,

al iniciar cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo (venta de mercancias o
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prestacion de servicios) que esté sujeto a tributos administrados por la Direccion
General de Tributacion, o cuando por ley, reglamento o resolucion general asi se

establezca.

A partir de la inscripcion en el Registro Unico Tributario, se debe cumplir con
las obligaciones tributarias correspondientes, como son la presentacion de
declaraciones de autoliquidacién y los demas deberes formales y materiales que le sean
aplicables, aun en caso de que no tenga impuesto por pagar (en lo que respecta al IVA).

(2021).

Para poder inscribirse como contribuyente, el empresario debera registrarse en el
sistema Administracién Tributaria Virtual (ATV), al cual se puede ingresar por el siguiente
enlace: https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx. Seguidamente, registrarse como
persona fisica, completando el formulario “D.140 Declaracion de Inscripcién en el Registro
Unico Tributario” (Anexo 2), el cual se utiliza para indicarle a la Administracion Tributaria
el inicio de una actividad econémica. Por ultimo, la empresa deberd contar con factura
electronica, la cual puede utilizar el sistema de facturacion brindado por el Ministerio de

Hacienda, o por cualquier proveedor de servicios autorizados por esta entidad.

La actividad econdmica del gimnasio se inscribira en el régimen general, en donde se
tendra que hacer declaraciones mensualmente sobre el impuesto al valor agregado (IVA) el
cual es de un 13 % sobre las ventas, y declaraciones anuales sobre las utilidades (impuesto
de renta), el cual varia dependiendo del total de ventas anuales entre los rangos del 10 %, el
15 %, el 20 % y 25 %. En el Anexo 2 se muestra una tabla que contiene el porcentaje por
pagar de impuesto de renta con respecto al ingreso bruto, dicha tabla fue obtenida en la pagina

web oficial del Ministerio de Hacienda.
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4.4.1.3 Registro de nombre comercial

Con la finalidad de proteger la marca comercial que el sefior Carlos Ldopez ha creado
para su gimnasio, el empresario debera registrarla en el Registro Nacional en el departamento
de Registro Industrial. Este departamento tiene a su cargo el registro de todo lo relacionado
con marcas y propiedades intelectuales, y el procedimiento de registro de una marca puede

durar hasta seis meses, con un costo $50 por cada categoria de servicio que registre.

Segun el Registro Nacional (2013):

Una solicitud de registro de marca puede presentarse en cualquier momento
ante el Registro de la Propiedad Industrial, sin embargo, es importante que de previo
a su presentacion se lleve a cabo una bdsqueda de marcas para descartar que el signo
no esté ya registrado para productos o servicios idénticos o similares. Para ello, el
Registro de la Propiedad Industrial tiene a disposicion de los usuarios el servicio de

consulta de antecedentes (p. 5).

De manera previa, se tiene que hacer un estudio de antecedentes, en donde se buscara
registros similares o iguales que se hayan realizado. Aqui es necesario los servicios de un
abogado, para que sea de apoyo en la busqueda de estos registros y garantizar que no habra
una actividad que genere confusidn o que ya este registrada. Por ultimo, una vez realizado el
registro y se compruebe que no existen prohibiciones, se emitird un edicto con fin de anunciar

la solicitud en el diario oficial La Gaceta.
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4.4.2 Etapa de construccion
Para llevar a cabo la implementacidn y construccion del gimnasio en Paso Tempisque
de Carrillo, el propietario cuenta con un terreno en donde una parte esta se destina para este

proyecto.

Asimismo, el desarrollo de este proyecto esta sujeto a requisitos y tramites que deben
presentarse y realizarse ante la Municipalidad de Carrillo, los cuales se necesitan para obtener
el certificado de zona (uso de suelo), permiso de construccion y patente comercial para el

debido funcionamiento del gimnasio, y cumplir con los aspectos legales y normativos.

4.4.2.1 Certificacion de uso de suelo

De acuerdo con la Ley N°7779 de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos, este
certificado se debe solicitar ante la Municipalidad de Carrillo. Para solicitar el certificado de
zona (uso de suelo) se debe completar un formulario de manera virtual o presencial en la
municipalidad. De la misma manera, los requisitos para realizar esta solicitud son el informe

registral y el plano de la propiedad.

Este formulario se debe completar por el duefio de la propiedad. De la misma manera,
el formulario para la certificacion de uso de suelo se puede completar en la pagina de la
Municipalidad de Carrillo: https://www.municarrillo.go.cr/. En el anexo 4, se presenta una

resolucion, como ejemplo, de este certificado.

4.4.2.2 Permiso de construccion
El terreno donde se llevara a cabo el proyecto no cuenta con ninguna edificacion, por

lo cual una parte este terreno esta destinado para la construccion del gimnasio. Para obtener
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el permiso de construccion, primeramente, se deberd contar con la certificacion de uso de

suelo, y el empresario no debe tener morosidad con los tributos y obligaciones municipales.

Para obtener el permiso de construccion, el propietario del proyecto deberd completar
el formulario que se presenta en el Anexo 5, el cual consta de tres partes, uno con los
requisitos por cumplir, la segunda informacion personal del solicitante y la tercera con
informacion técnica de la construccion. Para llevar a cabo este tramité, se debera hacer de

manera presencial en la Municipalidad de Carrillo.

Asimismo, se debe consultar al Reglamento de Construcciones, el cual menciona en

su Articulo 1.1:

(...) tiene por objeto fijar las normas para la planificacion, disefo y
construccién de edificios, calles, campos deportivos, instalaciones industriales y de
maquinaria y cualesquiera otras obras, en lo relativo a la arquitectura, ingenieria civil,
ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica e ingenieria sanitaria, con el objeto de
fomentar asegurar y proteger en la mejor forma la salud, economia, comodidad y
bienestar comun, mediante requisitos que garanticen en los edificios y en otras obras
su solidez, estabilidad, seguridad, salubridad, iluminacién y ventilacién adecuadas,
sin perjuicio de las facultades que las leyes conceden en estas materias a otros 6rganos

administrativos.

Adicionalmente, el Reglamento de Construccion menciona que los campos
deportivos deberan contar con vestidores, guardarropia y servicios sanitarios para hombres y
mujeres por separado; las caracteristicas y dimensiones deberan consultarse al Ministerio de

Salud.
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Sumado a lo anterior, la Ley de Construcciones N°833 indica aspectos que deben
acatarse en el momento de hacer la solicitud. Este permiso debe solicitarse en la
Municipalidad de Carrillo, para lo cual se debe contratar a un ingeniero, arquitecto o
profesional que esté inscrito en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), ya
que esta institucion es la que, encargada de revisar y aprobar los planos de construccion del
proyecto, y es requisito para obtener el permiso de construccion. De la misma manera, este
profesional se requiere para que pueda gestionar el tramite por el sitio web que pone a

disposicion el CFIA, llamado Administracion de Proyectos de Construccion (APC).

Una vez que el profesional ingrese los datos al APC, el CFIA le dar& un valor a la
obra. Del valor de la obra se deberd pagar un 1 % a la Municipalidad de Carrillo, més un

timbre de mil colones (aproximadamente $1,50).

4.4.3 Etapa de comercializacion

Para la comercializacion de los servicios de gimnasio, se debe contar con el permiso
de comercializacion llamada Patente Comercial, asimismo, con los servicios publicos
respectivos (electricidad y agua), también cumplir con las obligaciones patronales que se

existen en Costa Rica y con los permisos correspondientes del Ministerio de Salud.

4.4.3.1 Patente Comercial.

Conforme a la Ley de Patentes del canton de Carrillo N° 7177 articulo 1, para llevar
a cabo la prestacion de servicios del gimnasio, se debe solicitar una patente comercial de
manera presencial, en dicha municipalidad. Se extiende un formulario (Anexo 6) por parte
del departamento de patentes comerciales, el cual debe ser completado por el empresario vy,

de la misma forma, presentar los requisitos solicitados que se muestra en el Anexo 7.
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Cabe mencionar que el costo de solicitud de la patente es unicamente por timbres, los

cuales son: un timbre fiscal por $0,15 y un timbre municipal $0,085.

4.4.3.2 Permiso sanitario de funcionamiento

En cumplimiento con la Ley General de Salud N°5395, art 324, todos los
establecimientos agricolas, industriales, comerciales o de servicios deben solicitar el Permiso
Sanitario de Funcionamiento ante el Ministerio de Salud. Los requisitos con los que se debe

cumplir para conseguir este permiso son los siguientes:

1- Completar el formulario (anexo 8) llamado “Formulario Unificado de Solicitud
de Permiso Sanitario de Funcionamiento”. Cabe mencionar que el formulario
consta de dos partes, una con donde se completa la informacién y otra con el
instructivo para completarlo.

2- Cancelar y mostrar el comprobante de pago para realizar el tramite, el cual tiene
un costo de $30 o su equivalente en colones al tipo de cambio.

3- ldentificar la Calificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) el cual

muestra el nivel de riesgo que tiene la actividad.

Para este caso, los servicios de gimnasios se encuentran en la division: 93, clase 9311,
subclase 9311.01., con una calificacion de riego B, lo que significa que tiene un riesgo

moderado.

4- Declaracion jurada.

5- Presentar documento de identificacion.
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Previamente, antes de realizar la solicitud del Permiso Sanitario Funcionamiento, el
empresario debera contar con el Certificado de Uso de Suelo, Visado de planos del proyecto,

estar inscrito y no tener deudas con la CCSS ni con FODESAF.

Asi mismo, en relacion con el permiso de funcionamiento del proyecto, es
indispensable cumplir con la Ley N°7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad. Para contar con este permiso, es necesario estar inscrito previamente en
el Ministerio de Hacienda y contar con el certificado de uso de suelo. Ademas, debe

solicitarse antes de la patente comercial.

4.4.3.2 Registro pyme

El registro PYME es un proceso opcional que tienen las microempresas en Costa
Rica, el cual trae algunos beneficios como exoneraciones de impuesto de VA, pagar un
porcentaje menor a la CCSS, o ser proveedor para el Estado. Existen otros beneficios los
cuales pueden ser consultados en la pagina web oficial del Ministerio de Economia, Industria

y Comercio (MEIC) https://www.meic.go.cr.

Este proceso se puede realizar de manera presencial en las oficinas del MEIC, o por
medio del siguiente enlace: https://www.siec.go.cr/DIGEPYME/login.jsp. Igualmente, para
inscribirse como PYME se debe estar al dia con la CCSS, presentar la Gltima declaracion de
renta y presentar la pdliza de riesgo laboral. Este proceso no tiene ningln costo, no es
obligatorio para ninguna empresa realizarlo, y tiene vigencia de un afio. Cabe mencionar, que

para llevarse a cabo dicho proceso, el empresario debera contar con firma digital.


https://www.siec.go.cr/DIGEPYME/login.jsp
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4.4.3.2 Servicio de agua potable

Para la solicitud de dicho servicio, el duefio del terreno, en este caso Carlos Lopez,
deberd ir a la ASADA de Paso Tempisque, gestionar la solicitud de un nuevo servicio,
completando el formulario que se muestra en el Anexo 8. Este tramite se realiza de manera
personal en esta institucion. Una vez el completado y firmado formulario por el propietario

del inmueble, tendra que presentar una copia de cédula y plano catastrado de la propiedad.

De la misma manera, en el formulario que se anexa se muestra los demas requisitos

por cumplir por el propietario.

4.4.3.3 Servicio de electricidad

Este trdmite se debe gestionar ante la Coopeguanacaste, que es la entidad encargada
de los servicios de electricidad en esta zona. Este trdmite debe realizarse de manera personal,
presentando la cédula de identidad, en caso de que tramite un tercero, debe presentar
autorizacion del interesado, autenticada sobre el tramite por realizar. Debe ser de acatamiento
obligatorio, tanto para Coopeguanacaste como para sus clientes cumplir con los requisitos
establecidos por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), segun Ley

7593, los requisitos se presentan en el anexo 9.

4.4.3.4 P6liza de riesgo laboral

De acuerdo con la Ley sobre Riesgos del Trabajo N°6727 (1982) establece que “Todo
patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta obligado a asegurar a
sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros,

segun los articulos 40 y 18 del Codigo de Trabajo” (art. 193)
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Uno de los tramites que emite esta entidad son las polizas de riesgos de trabajo. Todo
patrono debe asegurar a sus trabajadores por su integridad fisica, ademas de ser un requisito
para para la aprobacién de las licencias comerciales, por el cual el propietario debe realizar

dicha solicitud.

La poliza que se necesita para la construccion del proyecto es la denominada Poéliza
Periodo Corto RT-Construccién, y es necesario aportar la boleta mostrada en el Anexo 11
extendida por la municipalidad, donde se muestra el costo del proyecto, y de este se calcula

el costo de esta poliza, el cual es de un 30 %.

De la misma manera, el empresario debera solicitar otra péliza llamada RT-ocasional,
la cual es para riesgo laborales y es obligatoria para el funcionamiento del gimnasio. Esta
poliza debe ser tramitada por el propietario ante el Instituto Nacional de Seguros (INS), para
lo cual, debe presentar la cédula de identidad vigente y completar el formulario para la
solicitud de la poliza (Anexo 12). El costo de esta péliza se calcula a partir de los salarios
que ganen los trabajadores por mes. Este tramite se puede realizar por medio de una corredora

de seguros, de manera personal o de manera virtual.

4.4.3.5 Seguro Social

Los patronos deben afiliarse e inscribir a sus colaboradores ante esta entidad y
cumplir con el Reglamento del Seguro de Salud 7082 en su articulo 7. El patrono tiene el
deber de contribuir con el régimen de seguridad social de sus colaboradores, para esto debe
solicitar la inscripcion como patrono completando el formulario que se muestra en el Anexo
12, en las oficinas centrales o regionales de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),

0 de manera virtual en el siguiente enlace: https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/.


https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/
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Cabe mencionar, que para inscribirse como patrono de manera virtual se necesita firma

digital.

4.4.4 Estudio Ambiental

El estudio ambiental es solicitado ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), por medio de la Municipalidad. La SETENA establece que los estudios
ambientales se realizaran dependiendo de los metros cuadrados de obra gris de construccién
que tenga el proyecto, ya que si esta es menor a 500m? el Area de Planificacion de Urbana
de la Municipalidad indica que con la certificacion de uso de suelo es suficiente para poder
construir el proyecto. Cabe mencionar, que el tamafio de la construccién de 300m?, por lo

que no tendria inconveniente alguno con la SETENA.

4.4.5 Desglose de costos del estudio legal y ambiental
1. Permiso sanitario: $30
2. Registro de marca: $50
3. Servicios profesionales abogado: $525,35 aproximadamente
4. Timbres de permiso construccion: $0,23
5. Timbre de patente: $1,5

6. Permiso de construccion: $0,01 por cada dolar de valor de la obra
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4.5 Estudio financiero

El presente estudio se lleva a cabo con la finalidad conocer la viabilidad econémica-
financiera del establecimiento de un gimnasio de ejercicios funcionales en Paso Tempisque.
Para llegar a los resultados de este estudio, se utilizd como base los resultados de los estudios

de mercado, técnico, organizacional y legal.

En este capitulo, por medio de evaluaciones financieras, se mostrara si este proyecto
es rentable para el microempresario, estas evaluaciones se realizaron por medio de
indicadores financieros los cuales son: Valor Actual Neto, Valor actual neto ajustado, Tasa

Interna de retorno, y el indice de deseabilidad.

Para poder utilizar los indicadores financieros se realizaron proyecciones de flujos de
efectivos del activo y del inversionista, utilizando informacion con base en los resultados
obtenidos en los estudios de mercado y técnico. Asimismo, se realiz6 estados de resultados
y un balance general correspondiente al proyecto, utilizando la informacién mostrada en los

estudios mencionados.

4.5.1 Supuestos horizonte, Horizonte de variacion

Supuestos

El impuesto de renta sera del 20 %

- El tipo de cambio utilizado sera de ¢544,4 por cada dolar.

- Las proyecciones se realizan con un 3 % de inflacion anual, que es el porcentaje
de aceptacion a nivel nacional.

- El horizonte del proyecto sera de 5 afios.
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- Las ventas se estiman con base en la capacidad de atencion de usuarios que es
1440 personas al afio, siendo 120 personas por mes en un 100 % de capacidad de
operacion.

- Se estima que para el primer afio se operara con 65 % de la capacidad, para el
segundo afio con 70 %, para el tercer afio 75 %, cuarto afio 80 %, y para el quinto
afio 85 %. Se utilizo esta estimacion, teniendo como meta para el quinto afio la
capacidad actual de atencion a usuarios que es del 85%.

- Se financiara un 75% de la inversion y el otro 25% lo asumira el empresario.

- Para la simulacion financiera, se planted un escenario pesimista con unas ventas
del 65 % del total de la capacidad que ofrece el gimnasio y que bajan un 5% cada
afio hasta llegar 45 % de atencién de clientes. También se planted un escenario
optimista para el proyecto, donde se tiene atienden para el primer afio un 65 % de
la capacidad del gimnasio y subiendo un 5 % cada afio con excepcion del afio 5

donde alcanzan el 95 % de la capacidad de atencion.

4.5.2 Costos de Produccién: Costo de ventas

Los costos de ventas son todos aquellos costos que en los que tiene que incurrir una
empresa para producir un producto u ofrecer un servicio, siendo estos los costos fijos y costos
variables. Los costos fijos son aquellos costos que no cambian a pesar de la produccion que
se tenga, como lo son los sueldos, planillas de la CCSS, pagos mensuales de los bancos,
alquileres, entre otros. Por otra parte, los costos variables son aquellos que si aumentan

conforme a las ventas, como lo son los insumos y materias primas.

A continuacion, en la tabla 34 se muestra los costos de ventas anuales que tiene la

microempresa en los dos escenarios propuestos.
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Tabla 34

Costo de ventas anuales

Costos de ventas anuales

Detalle de Costos fijos Costo
Planilla $ 21 389,75
CCSS $ 5 704,65
Aguinaldos $ 1 966,81
Vacaciones $ 786,72
Servicios publicos $ 551,04
Insumos de limpieza $ 344,28
Total de costos fijos $ 30 743,25
Costos variables $ -
Total costo de ventas anuales $ 30 743,25

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en la tabla 35 se muestra los costos mensuales que la empresa tendria con

ambos escenarios.

Tabla 35

Costos de ventas mensuales

Costos de ventas mensual

Detalle de Costos fijos Costo
Planilla $ 1782,48
CCSS $ 475,39
Aguinaldos $ 163,90
Vacaciones $ 65,56
Servicios publicos $ 45,92
Insumos de limpieza $ 28,69

Total de costos fijos $ 2 561,94

Costos variables

Total de costos de ventas mensuales $ 2 561,94
Fuente: Elaboracion propia.

&+
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4.5.3 Ventas proyectadas

Para la proyeccion de ventas, se tom6 como referencia los datos obtenidos en el
estudio de mercado, donde se muestra el comportamiento de ventas del afio anterior (2022),
teniendo una capacidad de operacion del 85 %, atendiendo a un 720 usuarios en el afio, pero
con una capacidad maxima 840 personas. Cabe mencionar, que estas estimaciones de ventas
se realizan con la inversion en la infraestructura que aumenta la capacidad de atencion a los

usuarios, llegando a 1440 personas al afio.

En cuanto al precio de venta del servicio, se tuvo incremento del 3 % correspondiente
a lainflacion pronosticada. Asimismo, el cdlculo de los usuarios atendidos se realiza tomando
en cuenta los supuestos de capacidad de operacion: para el primer afio el 65 %, segundo afio
el 70 %, tercer afio el 75 %, cuarto afio el 80 % y quito afio el 85 %. Seguidamente, en la
tabla 36 se muestra la estimacion de ventas por afio con la inversion en infraestructura. Esta
tabla cuenta con las ventas obtenidas por la inscripcion anual, més los ingresos obtenidos por

la venta de la clase de induccion.

Tabla 36

Estimacion de venta

Ingresos del gimnasio ~ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Inscripcion mensual

Usuarios $ 936,00 $ 1008,00 $ 1080,00 $ 115200 $

Precio $ 5301 $ 54,60 $ 56,24 $ 57,93 $
Subtotal $ 4961736 $ 5503710 $ 6073737 $ 66730,13 $ 73027,78
Clase de induccion

Nuevos usuarios  $ 72,00 $ 72,00 $ 72,00 $ 72,00 $

Precio $ 18,37 $ 18,92 $ 1949 $ 20,07 $
Subtotal $ 132256 $ 1362,23 $ 1403,10 $ 144519 $
Total, deingresos ~ $50 939,92  $56 399,34 $62 140,47 $68 175,32 $74 516,33

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.7 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es una herramienta que calcula las ventas que necesita realizar
la empresa para cubrir los costos fijos junto con los costos variables, llegando a un punto

donde la empresa no gana ni pierde dinero. Para el calculo del punto de equilibrio, la formula

Costos fijos

S: , , . El resultado de esta formula mostrara el niUmero de
(Precio de venta—costos variables)

personas que se debera atender para poder llegar al punto de equilibrio.

Ahora, en este apartado, se presentara dos puntos de equilibrios, uno para cada
escenario. De la misma manera, para el calculo de formula se tomé como precio de venta el
monto que actualmente cobra la empresa por los servicios que brinda. Cabe mencionar, que
los datos se expresan de manera anual, por lo que el total de personas que da el resultado se

debera atender de manera anual.

Ahora, se tiene un monto de costos fijos de $30 743,25 un precio de venta de $5,01 y
un costo variable de $0,0 dando un resultado de 579,95 personas atendidas al afio. Esto
significa, que la microempresa debera atender por lo menos a 580 personas para alcanzar el

punto de equilibrio.
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A continuacion, en la figura 28 se muestra de manera grafica el punto de equilibrio.

Figura 28

Puntos de equilibrio
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$-
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.8 Inversion
Para retomar el tema de la inversion, en la tabla 37 se muestra el resumen de la

inversion, detallando los datos en consideracion.
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Tabla 37

Inversién del proyecto

Total, de inversién

Equipo Monto
Equipo de entrenamiento $ 7 453,00
Implementos de limpieza y mantenimiento $ 272,25
Equipo de higiene para los usuarios $ 210,08
Total, de equipo $ 7 935,33
Construccion del gimnasio
Mano de obra 3 27 314,88
Materiales de construccion $ 26 451,15
Total, de construccion $  53766,03
Total, de inversion $61 701,36

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.7 Gastos operativos

Seguidamente, se presenta los gastos que necesita realizar la empresa para poder funcionar, contemplando gastos que se tendran
que realizar en el transcurso del afio. Algunos de estos se hacen de manera mensual y otros de forma anual, y por supuesto, de modo
trimestral, como lo es el gasto por patente. De la misma manera, se decidié tomar en cuenta los gastos por vacaciones y aguinaldo como
gastos operativos, debido a que se tendran que realizar de manera obligatoria y, de esta manera, no toma por sorpresa al empresario

cuando tenga que cumplir con estos pagos.

Tabla 38

Gastos operativos

Gastos Operativos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre |Total afio 1

Gastos por salarios $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81($23601,72
Gastos CCSS $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55  $52455  $52455  $524,55 $524,55  $52455  $524,55  $524,55 $6 294,58
Gastos por servicios publicos $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92|  $551,04
Gastos insumo de limpieza $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69| $344,28
Gastos por vacaciones $786,72
Gasto por aguinaldo $1 966,81
Gastos de patente $76,00 $76,00 $76,00 $76,00]  $304,00
Gastos por permiso funcionamiento $30,00
Servicios Contables $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,056  $158,05  $158,05  $158,05 $158,05  $158,05 $158,05  $158,05( $1896,61
Gasto por p6lizas $1 391,07
Gastos de depreciacion infraestructura $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61 $89,61| $1075,32
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00]  $540,00
Total $2858,63 $2858,63 $2934,63 $2858,63 $2858,63 $2934,63 $2858,63 $2858,63 $2934,63 $2858,63 $2858,63 $2934,63| $38 782,15
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A continuacion, se muestra en la tabla 39 los gastos operativos mostrados en el

horizonte del proyecto de manera anual.

Tabla 39

Gastos operativos proyectados a 5 afios

Gastos Operativos Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Gastos por salarios $23601,72 $24309,77 $25039,06 $25790,24 $26563,94
Gastos CCSS $ 629458 $ 648342 $ 667792 $ 687826 $ 7084,60
Gastos por servicios publicos $ 551,04 $ 56757 $ 58460 $ 60214 $ 620,20
Gastos insumo de limpieza $ 34428 $ 35461 $ 36525 $ 37620 $ 387,49
Gastos por vacaciones $ 78672 $ 81032 $ 83463 $ 859,67 $ 885,46
Gasto por aguinaldo $ 196681 $ 202581 $ 208659 $ 214919 $ 2213,66
Gastos de patente $ 30400 $ 304,00 $ 304,00 $ 30400 $ 304,00
Gastos por permiso funcionamiento $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Servicios Contables $ 189661 $ 189661 $ 1896,61 $ 189661 $ 189661
Gasto por polizas $ 139107 $ 143280 $ 147579 $ 1520,06 $ 1565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $ 107532 $ 107532 $ 107532 $ 107532 $ 107532
Gastos de depreciacion mobiliarioy equipo $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00

Total $38 782,15 $39830,24 $40909,76 $42021,68 $43 166,95

Fuente: Elaboracion propia.

Para elaborar esta proyeccion, se tomé en cuenta una inflacion del 3 % para los

salarios e insumos de limpieza. Para el aporte patronal de la CCSS, se dejé fijo el porcentaje

de 26,67 % del salario. De la misma manera, los gastos por depreciacion permanecen fijos al

igual que los servicios contables.

4.5.8 Flujos de caja

Ya establecidos los ingresos y los egresos que existen, lo siguiente es evaluar de

manera financiera por medio de proyecciones de flujos de efectivo a 5 afios este proyecto.

En esta evaluacion se hara en distintos escenarios, tomando en cuenta principalmente el nivel

de la deuda que se requiere adquirir, o si se realizara con recursos propios.
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Es importante mencionar, que estos flujos no contemplan costos de produccion, sino
mas bien que todos los egresos (erogables o no erogables) se muestran como gastos, en donde

todos los pagos que realiza la empresa se veran en esos rubros.

Ahora, se mostraré un flujos de caja sin financiamiento, flujo de caja del inversionista,
y un flujo de caja de la deuda; las condiciones serdn: para el primer escenario un 100 % de
financiamiento del proyecto, para el segundo escenario sera el 75 % de financiamiento y el
25 % de recursos propios. Cabe mencionar, que todos los flujos se presentaran de manera

mensual y anual.

4.5.8.1 Flujo de caja sin financiamiento

El flujo de efectivo sin financiamiento busca conocer la rentabilidad del proyecto sin
utilizar algan tipo de deuda para llevarlo a cabo, utilizando Unicamente los recursos propios
del empresario. Seguidamente, se muestra en la tabla 40 el Flujo de Caja sin financiamiento

por mes.



Tabla 40

Flujo de Caja sin financiamiento
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Congos Functional Training
Flujo de Caja sin financiamiento mensual
Al 31 de diciembre del 2024

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total

Ingresos

Ventas $ 274492 $ 491196 $ 452189 $ 418239 $ 455801 $ 434853 $ 3438,37 $ 3850,11 $ 4839,73 $ 462302 $ 473,37 $ 418961 $ 5093992
Total de ingresos $ 274492 $ 491196 $ 452189 $ 418239 $ 455801 $ 434853 $ 343837 $ 3850,11 $ 4839,73 $ 4623,02 $ 473137 $ 418961 $ 50939,92
Costos de ventas

Costos $ - $ - $ - $ - 3 - 3 - $ - 3 - 3 -3 - 3 - 3 - 3 -
Total de costos $ - 8 - $ - 8 - 8 - 8 -3 - 8 -3 - 3 -3 - 3 -3 -
Utilidad Bruta $ 274492 $ 491196 $ 452189 $ 418239 $ 455801 $ 434853 $ 343837 $ 3850,11 $ 4839,73 $ 4623,02 $ 473137 $ 418961 $ 50939,92
Gastos
Gastos por salarios $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81  $23 601,72
Gastos CCSS $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $6 294,58
Gastos por servicios publicos $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $551,04
Gastos insumo de limpieza $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $344,28
Gastos por vacaciones $786,72
Gasto por aguinaldo $1 966,81
Gastos de patente $76,00 $76,00 $76,00 $76,00 $304,00
Gastos por permiso funcionamiento $30,00
Servicios Contables $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $1 896,61
Gasto por polizas $1 391,07
Depreciacion infraestructura $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $896,10
Depreciacién mobiliario y equipo $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $805,76
Total de gastos $2865,84 $286584 $2941,84 $286584 $286584 $2941,84 $286584 $286584 $2941,84 $2865,84 $286584 $2941,84  $38 868,69
Utilidad Operativa -$120,92  $2046,12 $1580,05 $1316,55 $1692,17  $1 406,69 $572,53 $984,27 $1897,88 $1757,18 $186553 $1247,77 $12071,23
Intereses $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad antes de impuestos -$120,92  $2046,12 $1580,05 $1316,55 $1692,17  $1 406,69 $572,53 $984,27 $1897,88 $1757,18 $186553 $1247,77 $12071,23
Impuestos (20%) $0,00 -$409,22 -$316,01 -$263,31 -$338,43 -$281,34 -$114,51 -$196,85 -$379,58 -$351,44 -$373,11 -$249,55 -$2 414,25
Utilidad Neta -$120,92 $1 636,90 $1 264,04 $1 053,24 $1 353,74 $1 12535 $458,02 $787,42 $1 518,31 $1 405,74 $1492,43 $998,22 $9 656,98
Depreciacion infraestructura $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $896,10
Depreciacion mobiliario y equipo $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $805,76
Flujo de efectivo $20,90 $1 778,72 $1 405,86 $1 195,06 $1 49556 $1 267,17 $599,85 $929,24 $1 660,13 $1 547,57 $1 634,25 $1 140,04 $11 358,84

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, en la tabla 41 se presenta el flujo de caja sin financiamiento,

proyectado a 5 afios

Tabla 41

Flujo de caja sin financiamiento en afios

Congos Functional Training
Flujo de Caja sin financiamiento anual
Al 31 de diciembre de cada afio

Ao Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos
Venta por inscripcion de gimnasio $ 4961736 $ 55037,10 $ 6073737 $ 66730,13 $ 73027,78
Venta de clase de induccion $ 132256 $ 136223 $ 1403,10 $ 144519 $ 1 488,55
Total de ingresos $ 5093992 $ 5639934 $ 6214047 $ 6817532 $ 74516,33
Costos de ventas $ - $ $ - $ - 3 -
Total de costos $ - $ - $ - $ - 3 -
Utilidad bruta $50939,92 $56399,34 $62140,47 $6817532 $74516,33
Gastos
Gastos por salarios $ 2360172 $ 2430977 $ 25039,06 $ 25790,24 $ 2656394
Gastos CCSS $ 629458 $ 648342 $ 667792 $ 687826 $ 7 084,60
Gastos por servicios publicos $ 551,04 $ 567,57 $ 584,60 $ 602,14 $ 620,20
Gastos insumo de limpieza $ 34428 $ 35461 $ 36525 $ 376,20 $ 387,49
Gastos por vacaciones $ 786,72 $ 810,32 $ 834,63 $ 859,67 $ 885,46
Gasto por aguinaldo $ 1966,81 $ 202581 $ 2086,59 $ 2149,19 $ 2213,66
Gastos de patente $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00
Gastos por permiso funcionamiento $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Gastos por servicios Contables $ 189661 $ 1896,61 $ 189661 $ 189661 $ 1896,61
Gasto por polizas $ 139107 $ 1432,80 $ 147579 $ 1520,06 $ 1 565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76
Total de gastos $38868,69 $39916,78 $40996,31 $42108,22 $43 253,49
Utilidad operativa $12071,23 $16482,56 $21144,17 $26067,10 $31262,84
Intereses $ - $ - $ - $ - 3 -
Utilidad antes de impuestos $ 1207123 $ 1648256 $ 2114417 $ 26067,10 $ 3126284
Impuestos (20%) $ -241425 $ -3296,51 $ -4228,83 $ -521342 $ -625257
Utilidad neta $ 9656,98 $13186,05 $1691533 $20853,68 $25010,27
Gastos de depreciacion infraestructura $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76
Capital de trabajo
Inversion
Valor de desecho $ 53192,05
Flujo de efectivo $-64 263,30 $11358,84 $14887,91 $18617,20 $ 2255554 $79 904,18
FE acumulado $-52 904,46 $-38 016,55 $-19399,35 $ 3156,19 $83 060,37

Fuente: Elaboracion propia.

En el flujo sin financiamiento, se muestra que existe rentabilidad, ya que en todos los

afios con excepcion del afio 0, hay utilidades positivas, asi como un flujo de efectivo positivo

en todos los afios. De la misma manera, en el flujo de efectivo acumulado se muestra que el
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proyecto empieza a ser positivo, a partir del afio 4, lo que quiere decir que la inversion del

proyecto se recupera en este afio.

4.5.8.2 Flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista, a comparacion del flujo de caja sin financiamiento,
se realiza tomando en cuenta la deuda que se requiere para financiar el proyecto,
contemplando la amortizacion y los intereses de esta. Para este caso, el proyecto tendra un
financiamiento del 75 % de la inversion inicial, mientras que el otro 25 % lo cubrira el
empresario con recursos propios, lo que en dinero significa que el préstamo bancario seréa

$46 27,02 y los recursos del empresarios seran de $15 425,34.

A continuacion, en la tabla 42 se muestra el flujo de caja del inversionista de manera

mensual, utilizando la informacidn anterior y del estudio técnico.



Tabla 42

Flujo de caja del inversionista de manera mensual
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Congos Functional Training
Flujo de Caja
Al 31 de diciembre del 2024

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre Total

Ingresos

Ventas $ 274492 $ 491196 $ 452189 $ 418239 $ 455801 $ 434853 $ 343837 $ 3850,11 $ 483973 $ 462302 $ 4731,37 $ 418961 $ 5093992
Total de ingresos $ 274492 $ 491196 $ 452189 $ 418239 $ 455801 $ 434853 $ 343837 $ 3850,11 $ 483973 $ 462302 $ 4731,37 $ 418961 $ 50939,92
Costos de ventas

Costos $ - 0% - % - 8 - 8 - 8 - 3 -3 - 8 - 8 - 8 - 3 - 8 -
Total de costos $ - % - 0% - 0% - 0% - 0% - 8 - 3 - 8 - 8 - 8 - 3 - 8 -
Utilidad Bruta $ 274492 $ 491196 $ 452189 $ 418239 $ 455801 $ 434853 $ 343837 $3850,11 $ 483973 $ 462302 $ 4731,37 $ 418961 $ 5093992
Gastos
Gastos por salarios $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81 $1966,81  $23601,72
Gastos CCSS $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $524,55 $6 294,58
Gastos por servicios publicos $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $45,92 $551,04
Gastos insumo de limpieza $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $28,69 $344,28
Gastos por vacaciones $786,72
Gasto por aguinaldo $1 966,81
Gastos de patente $76,00 $76,00 $76,00 $76,00 $304,00
Gastos por permiso funcionamiento $30,00
Servicios Contables $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $158,05 $1 896,61
Gasto por pélizas $1 391,07
Depreciacion infraestructura $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $896,10
Depreciacién mobiliario y equipo $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $805,76
Total de gastos $2 865,84 $2865,84 $294184 $286584 $286584 $2941,84 $286584 $286584 $2941,84 $286584 $286584 $2941,84  $38 868,69
Utilidad Operativa -$120,92  $2046,12 $1580,05 $1316,55 $1692,17  $1 406,69 $572,53 $984,27 $1897,88 $1757,18 $186553 $1247,77 $12071,23
Intereses $356,71 $355,79 $354,86 $353,92 $352,98 $352,03 $351,07 $350,11 $349,14 $348,16 $347,17 $346,17 $4 218,12
Utilidad antes de impuestos -$477,63  $1690,33  $1225,19 $962,62  $1339,19  $1 054,66 $221,46 $634,16  $1548,75 $1409,02 $1518,36 $901,60 $7 853,11
Impuestos (20%) $0,00 $338,07 $245,04 $192,52 $267,84 $210,93 $44,29 $126,83 $309,75 $281,80 $303,67 $180,32 $1 570,62
Utilidad neta -$477,63 $1 352,26 $980,15 $770,10 $1071,35 $843,73 $177,17 $507,33 $1 239,00 $1 127,22 $1 214,69 $721,28 $6 282,49
Depreciacion infraestructura $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $74,68 $896,10
Depreciacién mobiliario y equipo $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $67,15 $805,76
Amortizacion de la deuda $119,56 $120,48 $121,41 $122,34 $123,29 $124,24 $125,20 $126,16 $127,13 $128,11 $129,10 $130,10 $1 497,11
Flujo de efectivo -$455,37 $1 373,61 $1 000,57 $789,58 $1 089,88 $861,31 $193,79 $522,99 $1 253,69 $1 140,93 $1 227,41 $733,01 $6 487,24

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, en la tabla 43 se muestra el flujo del inversionista de manera anual

contemplando los datos anteriores.

Tabla 43

Flujo del inversionista de manera anual

Congos Functional Training
Flujo de Caja anual del inversionista
Al 31 de diciembre de cada afio

Afio Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Venta por inscripcion de gimnasio $ 4961736 $ 5503710 $ 6073737 $ 66730,13 $ 73027,78
Venta de clase de induccién $ 132256 $ 136223 $ 140310 $ 144519 $ 1488,55
Total de ingresos $ 50939,92 $ 56 399,34 $ 62 140,47 $ 6817532 $ 74516,33
Costos de ventas $ -3 $ $ -3
Total de costos $ -3 $ $ -3 -
Utilidad bruta $50939,92 $56399,34 $62140,47 $6817532 $74516,33
Gastos
Gastos por salarios $ 23601,72 $ 24 309,77 $ 25039,06 $ 25790,24 $ 26 563,94
Gastos CCSS $ 629458" ¢  648342"$  667792"$  687826°$ 708460
Gastos por servicios publicos $ 551,04 $ 567,57 $ 584,60 $ 602,14 $ 620,20
Gastos insumo de limpieza $ 34428 $ 354,61 $ 36525 $ 376,20 $ 387,49
Gastos por vacaciones $ 786,72 $ 810,32 $ 834,63 $ 859,67 $ 885,46
Gasto por aguinaldo $ 1966,81 $ 202581 $ 208659 $ 214919 $ 2 213,66
Gastos de patente $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00
Gastos por permiso funcionamiento $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Gastos por servicios Contables $ 1896,61 $ 1896,61 $ 1896,61 $ 1896,61 $ 1896,61
Gasto por polizas $ 139107 $ 143280 $ 147579 $ 1520,06 $ 1 565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76
Total de gastos $38868,69 $39916,78 $40996,31 $42108,22 $43 253,49
Utilidad operativa $12071,23 $16482,56 $21144,17 $26067,10 $31262,84
Intereses $ 421812 $ 407361 $ 391515 $ 374140 $ 3 550,88
Utilidad antes de impuestos $ 7853,11 $ 1240895 $ 1722901 $ 2232570 $ 2771196
Impuestos (20%) $ 1570,62 $ 248179 $ 344580 $ 446514 $ 554239
Utilidad neta $ 628249 $ 9927,16 $13783,21 $17860,56 $22 169,57
Gastos de depreciacion infraestructura $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76
Amortizacion de la deuda $ 1497,11 $ 164162 $ 1800,08 $ 197383 $ 2 164,35
Capital de trabajo $ -2561,94
Inversion $ -61701,36
Valor de desecho $ 53192,05
Flujo de efectivo $-64 263,30 $ 6487,24 $ 9987,40 $1368500 $1758859 $74899,13

FE acumulado

$-57 776,06 $-47 788,66 $-34103,67 $-16515,08 $58 384,05

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el impacto que tienen los intereses y el pago de la

amortizacion de la deuda, haciendo que el flujo de caja disminuya comparandolo con el flujo

de caja sin financiamiento. Sin embargo, en todos los periodos el flujo de efectivo es positivo,
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asi como también se muestra que el flujo de efectivo acumulado empieza a ser positivo a
partir del ultimo afio. Por lo que se concluye, que el proyecto es rentable con o sin

financiamiento.

4.5.8.3 Flujo de caja de la deuda
Seguidamente, se presenta el célculo del flujo de caja de la deuda que, cabe recalcar,
que la deuda es de $46 276,02. Este flujo permite realizar el célculo del VAN de deuda que

se mostrara mas adelante.

Tabla 44

Flujo de caja de la deuda

Congos Functional Training
Flujo de caja de la deuda

Periodo Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Intereses -$4 218,12 -$4 073,61 -$3915,15 -$3741,40 -$3550,88
Escudo fiscales $843,62 $814,72 $783,03 $748,28 $710,18
Costo efectivo de la deuda -$3 374,49 -$3258,89 -$3132,12 -$2993,12 -$2840,70
Amortizacion de deuda -$1497,11 -$1641,62 -$1800,08 -$1973,83 -$2164,35
Préstamo $46 276,02
Flujo de efectivo $46 276,02 -$4871,61 -$4900,51 -$4932,20 -$4966,95 -$5 005,05

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.9 Estado de resultados

El estado financiero muestra las entradas y salidas correspondiente a un periodo,
mostrando si el proyecto es capaz de generar utilidades. Para este proyecto, el periodo
corresponde a un afio y toma en cuenta el horizonte del proyecto, por lo que muestra 5
periodos. Seguidamente, la tabla 45 refiere el estado de resultado sin financiamiento,

mientras que la tabla 46 se ofrece el estado de resultado con financiamiento.
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Estado de resultados sin financiamiento
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Congos Functional Training

31 de diciembre de cada afio

Estado de resultados sin financiamiento

Periodo Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por servicios (100% contado) $ 5093992 $ 5639934 $ 6214047 $ 6817532 $ 7451633
Costo de venta $ - % - $ - 8 -8 -
Utilidad Bruta $ 5093992 $ 5639934 $ 6214047 $ 6817532 $ 74516,33
Gastos Operativos
Gastos por salarios $ 23601,72 $ 24309,77 $ 25039,06 $ 25790,24 $ 26563,94
Gastos CCSS $ 629458 $ 6483,42 $ 667792 $ 6878,26 $ 7 084,60
Gastos por servicios publicos $ 551,04 $ 567,57 $ 584,60 $ 602,14 $ 620,20
Gastos insumo de limpieza $ 34428 $ 354,61 $ 365,25 $ 376,20 $ 387,49
Gastos por vacaciones $ 786,72 $ 810,32 $ 834,63 $ 859,67 $ 885,46
Gasto por aguinaldo $ 196681 $ 202581 $ 2086,59 $ 2149,19 $ 2 213,66
Gastos de patente $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00
Gastos por permiso funcionamiento $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Gastos por servicios Contables $ 189661 $ 189661 $ 1896,61 $ 189661 $ 1896,61
Gasto por polizas $ 139107 $ 143280 $ 147579 $ 1520,06 $ 1 565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10
eﬁils;‘gs de depreciacion mobiliario y $ 8576 $ 80576 $ 80576 $ 80576 $ 80576
Total de gastos $ 3886869 $ 3991678 $ 4099631 $ 4210822 $ 43253,49
Utilidad operativa $ 1207123 $ 1648256 $ 2114417 $ 26067,10 $ 3126284
Intereses $ - - - - -
Utilidad antes de impuestos $ 1207123 $ 1648256 $ 2114417 $ 26067,10 $ 31262,84
Impuestos $ 241425 $ 329651 $ 422883 $ 521342 $ 6 252,57
Utilidad neta $9 656,98 $13 186,05 $16 915,33 $20853,68 $25010,27

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46 Estado de resultado con financiamiento

Congos Functional Training
Estado de resultados con financiamiento
31 de diciembre de cada afio

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por servicios (100% contado) $ 5093992 $ 5639934 $ 6214047 $ 6817532 $ 74516,33
Costo de venta $ - 3 - $ - $ - $ -
Utilidad Bruta $ 5093992 $ 56 399,34 $ 6214047 $ 6817532 $ 74 516,33
Gastos Operativos
Gastos por salarios $ 23601,72 $ 24309,77 $ 25039,06 $ 25790,24 $ 26 563,94
Gastos CCSS $ 629458 $ 648342 $ 667792 $ 687826 $ 7 084,60
Gastos por servicios publicos $ 551,04 $ 567,57 $ 584,60 $ 602,14 $ 620,20
Gastos insumo de limpieza $ 34428 $ 354,61 $ 365,25 $ 376,20 $ 387,49
Gastos por vacaciones $ 786,72 $ 810,32 $ 834,63 $ 859,67 $ 885,46
Gasto por aguinaldo $ 1966,81 $ 202581 $ 208659 $ 214919 $ 2 213,66
Gastos de patente $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00 $ 304,00
Gastos por permiso funcionamiento $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Gastos por servicios Contables $ 1896,61 $ 1896,61 $ 189661 $ 189661 $ 1 896,61
Gasto por polizas $ 1391,07 $ 143280 $ 147579 $ 1520,06 $ 1 565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10 $ 896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76 $ 805,76
Total de gastos $ 3886869 $ 39916,78 $ 40996,31 $ 4210822 $ 4325349
Utilidad operativa $ 1207123 $ 1648256 $ 2114417 $ 26067,10 $ 3126284
Intereses $ 421812 $ 407361 $ 391515 $ 374140 $ 3 550,88
Utilidad antes de impuestos $ 785311 $ 1240895 $ 17229,01 $ 2232570 $ 27 711,96
Impuestos $ 157062 $ 248179 $ 344580 $ 446514 $ 5542,39
Utilidad neta $ 628249 $ 9927,16 $13783,21 $17860,56 $22169,57

Fuente: Elaboracion propia.

Los Estados de Resultados muestran que el proyecto puede cumplir con sus
obligaciones operativas, asi como sus obligaciones financieras, logrando pagar los intereses
y generando utilidades en todos los afios para ambos estados de resultados. De la misma
manera, se puede ver la diferencia entre ambos estados de resultados, principalmente en la
utilidad, donde esta disminuye en el que se presenta con financiamiento, debido a los
intereses con los que cuenta la deuda. Sin embargo, este mismo estado de resultado es en el

gue se paga menos impuestos, debido a que los intereses se utilizan como escudos fiscales.
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Cabe mencionar, que los gastos por depreciacion sirven como escudos fiscales y son
considerados como gastos no erogables, por lo que no representa realmente un movimiento

de dinero o un egreso para el proyecto.

4.5.10 Balance de situacién financiera

A continuacion, se presenta el balance general del proyecto en la tabla 47

Tabla 47

Balance de general

Congos functional training
Balance general proyectado por afios
Al 31 de diciembre de cada afio

Cuenta Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS

Activos circulantes

Efectivo $ 648724 $ 1647464 $ 30159,63 $ 4774822 $ 122647,35

Total de Activo circulante $ 13616,81 $ 2279845 $ 35677,68 $ 5246051 $ 126553,88

Activos fijos

Equipo de gimnasio, limpieza e higikcne $ 793533 $ 793533 $ 793533 $ 793533 $ 793533

Depreciacion de equipos $ -80576 $ -161152 $ -2417,28 $ -322304 $ -4028,80

Infraestructura $ 53766,03 $ 53766,03 $ 53766,03 $ 53766,03 $ 53766,03

Depreciacion por infraestructura $ -896,10 $ -179220 $ -268830 $ -3584,40 $ -4480,50

Total de Activo Fijo $ 5286993 $ 5197383 $ 51077,73 $ 5018163 $ 49 285,53

Total de activos $ 66486,74 $ 7477227 $ 8675541 $ 102642,14 $ 175 839,41
PASIVOS

Pasivos a largo plazo

Documentos por pagar (15 afios) $ 4477891 $ 4313728 $ 41337,20 $ 39363,38 $ 37199,02

Total de pasivos $ 4477891 $ 43137,28 $ 41337,20 $ 3936338 $ 3719902

PATRIMONIO

Aporte de los socios $ 1542534 $ 1542534 $ 1542534 $ 1542534 $ 1542534

Utilidades retenidas $ 628249 $ 1620965 $ 2999286 $ 4785342 $ 70022,99

Valor de desecho $ 53192,05

Total de patrimonio $ 2170783 $ 31634,99 $ 4541820 $ 63278,76 $ 138 640,37

TOTAL PASIVO YPATRIMONIO $ 66486,74 $ 7477227 $ 8675541 $ 102642,14 $ 17583941

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.11 Capital de trabajo, Valor de desecho

El capital de trabajo es el efectivo que debe tener una empresa para cubrir sus costos
de trabajo al inicio de un proyecto. Para este, el capital de trabajo necesario para cubrir todos
estos egresos es de $2 561,24 de manera mensual. Con este monto, se cubriria todos los
costos operativos de la empresa durante un mes, mientras esta genera capital para cubrir el

siguiente mes.

4.5.11.1 Valor de desecho

El valor de desecho permite conocer el monto estimado que se espera recibir por un
eventual cambio o venta de los activos al final del horizonte del proyecto, tomando en cuenta
la depreciacion de estos. Para calcular el valor de desecho, se utiliz6 el método contable que
consiste en dividir el valor del activo entre los afios de vida util, dando como resultado el
monto que se deprecia el activo por afio, multiplicando por el horizonte del proyecto, restando

por el valor inicial del activo, dando el valor en libro del activo (valor de desecho).

Seguidamente, se muestra en la tabla 48 el célculo del valor de desecho.
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Tabla 48

Valor de desecho

. . Total del Afios de Depreciacién Depreciacion Depreciacion Valoren
Requerimiento Cantidad . . . ~ .
activo vidautil mensual Anual acumulada a 5 afios libros
Activo Circulante
Dispensador de toallas desechables para manos 2 760,60 10 70,51 76,06 730,30 730,30
Dispensadores de jabén de manos 2 736,36 10 0,30 3,64 18,18 718,18
Dispensadores de alcohol en gel 2 77,34 10 0,06 ¢0,73 73,67 73,67
Dispensadores de papel higiénico 2 42,98 10 0,36 4,30 721,49 721,49
Basurero para bafios 2 731,22 7 0,37 74,46 722,30 78,92
Espejos 2 31,58 10 0,26 3,16 15,79 15,79
Rastrillo 1 17,78 5 0,30 3,56 17,78 0,00
Caja de Herramientas (con piezas) 1 107,45 8 1,12 13,43 67,16 740,29
Basureros negros 2 796,62 7 1,15 13,80 769,01 727,61
Escoba 2 ¢10,28 8 0,11 1,29 76,43 73,86
Palo de piso con gancho plastico 2 ¢26,44 8 €0,28 3,31 16,53 79,92
Pafios de microfibra paquete 30 unds 1 ¢13,68 5 70,23 72,74 713,68 70,00
Mancuernas 24 1 970,00 10 16,42 197,00 985,00 985,00
Kettlebel 12 920,00 10 7,67 792,00 460,00 460,00
Discos 12 855,00 10 7,13 85,50 427,50 427,50
Barras 8 72 280,00 10 719,00 228,00 1 140,00 1 140,00
laminas de hule 21 1 428,00 10 11,90 142,80 714,00 714,00
Sub total €7 935,33 67,15 805,76 ¢4 028,81 €3 906,52
Activo Fijo
Constuccién de una
Infragstructura obra de 200 metros 53 766,03 €60,00 74,68 896,10 4 480,50 €49 285,53
cuadrados
Total 61 701,36 141,82 ¢1 701,86 8 509,31 €53 192,05

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.13 Costo de capital

El modelo de valoracion de activos CAPM es una herramienta financiera que sirve
para estimar el costo de los recursos invertidos y el rendimiento esperado que conlleva la
inversion, tomando en cuenta el riesgo sistematico que tienen la industria en la donde se

desarrolla el negocio.
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Seguidamente, se muestra la formula utilizada para calcular el costo del capital.

Ke=RF + B(RM-RF) + RP

Donde:

Ke: costo de capital

RF: tasa libre de riesgo

[: Beta / riesgo sistematico de la industria

RM: Riesgo de mercado

RP: riesgo pais

Seguidamente en la tabla 49, se detalla el calculo del costo de capital. La tasa libre de
riesgo (RF) se obtiene por el rendimiento que generan los bonos del tesoro de los Estados
Unidos, dando un 4,004 %, el cual se muestra en el anexo 14. De la misma manera, para el
factor Beta se obtiene mediante la industria en la se desenvuelve la empresa (ver anexo 15),
dando un beta apalancado de 1,42 y un beta sin apalancamiento de 1,02. De la misma manera,
el riesgo pais (RP) fue obtenido en la pagina web
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html, dando un
8,35 % (ver anexo 16). Asimismo, para el calculo de riesgo de mercado, se tomé como base

los ultimos 3 afios de S&P500, dando un resultado de 10,39 % (ver anexo 17).

Tabla 49: Costo de capital

Industria RF B apalancado B sin RM RP Ke Ke sin
apalancar apalancado apalancar
Recreacion | 4.004% 1.42 1.02 10.39% 8.35% 21.42% 18.87%

Fuente: Elaboracion propia.



https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html

162

4.5.13.1 Costo promedio ponderado de capital (CPPC)

El costo promedio ponderado de capital se refiere a la tasa minima de retorno
esperada por el proyecto, también es conocida como la tasa de descuento. Esta tasa, es una
métrica financiera que representa el costo de financiar un empresa o proyecto a través del

uso de deuda y capital propio. Es utilizada para determinar el valor actual de un pago futuro.

Para obtener el CPPC se utilizd la siguiente formula.

CPPC= Qe*Ke + Qd*Kd(1-t)

Donde:

Qe: Proporcién del patrimonio

Ke: costo capital apalancado

Qd: proporcién de la deuda

Kd: interés de la deuda

t: impuesto de renta

Tabla 50

Costo promedio ponderado de capital

Costo promedio ponderado de capital

Qe 25,00 %
Ke 21,42 %
Qd 75 %
Kd 9,25 %
T 20 %

CPPC 10, 905 %

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.14 Indicadores de evaluacion

En este apartado, se valora la aceptacion o rechazo del proyecto por medio de los
indicadores financieros que se presentan a continuacion. Estos indicadores financieros son
fundamentales y evallan la rentabilidad y viabilidad del proyecto en términos econémicos.
Los indicadores financieros que se tomara en cuenta son: VAN, VAN de deuda, VAN

ajustado, TIR e indice de deseabilidad.

Seguidamente, se muestra una tabla resumen de los indicadores financieros.

Tabla 51

Resumen de los indicadores financieros

Resumen de Indicadores financieros

VAN de activos $34 262,17
VAN de deuda $28 017,48
VAN ajustado $62 279,64
VAN de inversionista $16 003,62
TIR de activo 25 %
TIR de inversionista 17 %
ID de activo $0,53
ID de inversionista $0,25

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.14.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es una herramienta financiera fundamental en la evaluacion de
proyectos de inversién. Es un indicador que permite determinar la rentabilidad de un
proyecto, trayendo todos sus flujos de efectivos futuros a valor presente, tomando en cuenta

una tasa de descuento en el proceso, mostrando un panorama claro para la toma de decisiones.

Entonces, para poder aceptar la ejecucion del proyecto, el VAN debe tener un valor

mayor o igual 0, ya que esto indica que el proyecto es rentable. En caso de que el VAN del
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proyecto sea menor que 0, el proyecto no seria rentable, por lo que se rechazaria. Cabe

mencionar que, para este proyecto, si el VAN es igual 0 no se aprobaria.

En este apartado se valor6 el VAN basico calculado del flujo de efectivo del activo o
sin financiamiento, el VAN de deuda calculado por el flujo de caja de la deuda, y por Gltimo,
el VAN ajustado que se calcula sumando el VAN basico mas el VAN de deuda. Cabe

mencionar, que la tasa de descuento utilizada para los calculos es de 10, 905 %.

VAN de activo o VAN bésico
A continuacion, se muestra el VAN baésico de la microempresa Congos Functional

Trainig, calculado de los flujos de caja del activo.

Tabla 52
VAN basico
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de efectivo -$64 263,30 $11358,84 $14887,91 $18617,20 $22555,54 $79904,18

Valor Actual Neto (VAN) $34 262,17

Fuente: Elaboracion propia.

Por como se detallo, el VAN da $34 262,17 por lo que al ser mayor que 0, el proyecto

es rentable.

VAN de deuda
Seguidamente, se muestra el VAN de deuda que representa el valor actualizado de

todos los pagos futuros que se realizaran en el horizonte del proyecto.
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Tabla 53
VAN de deuda

Periodo Ano 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de efectivo $46 276,02 -$4871,61 -$490051 -$4932,20 -$4966,95 -$5 005,05
VAN de deuda $28 017,48

Fuente: Elaboracion propia.

VAN ajustado.

Como se menciono, el VAN ajustado proviene de la suma del VAN basico y el VAN
de deuda, por lo que el VAN ajustado daria un resultado de $62 279,64. Por ende, se muestra
que el proyecto es rentable al presentar un VAN ajustado mayor 0, entonces, parte del
indicador VAN el proyecto es aceptado. Seguidamente, se muestra una tabla con el resumen

de los VAN.

Tabla 54

Resumen de los indicadores VAN

Flujos de efectivos anuales

VAN del activo $34 262,17

VAN de deuda $28 017,48

VAN ajustado $62 279,64
Flujo anual del inversionista

VAN del inversionista $16 003,62

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.14.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno (TIR) es un indicador financiero que utiliza como criterio
la evaluacion de los flujos de efectivo a valor presente con una Unica tasa de rendimiento por
cada periodo. El indicador TIR se compara con la tasa de descuento, dado que, si la TIR es
igual 0 mayor que la tasa de descuento, el proyecto se acepta, por el contrario, si esta fuese

menor que la tasa de descuento, el proyecto se rechaza.
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Para este proyecto, la TIR del activo dio un resultado de 24,62 % siendo este mayor
que la tasa de descuento. De la misma manera, la TIR del inversionista da un resultado del

17,31 % siendo superior a la tasa de descuento, por lo que el proyecto es aceptado.

4.5.14.3 Indice de deseabilidad (1D)
El indice de deseabilidad, es un indicador financiero que calcula la ganancia que se
obtiene por cada doélar invertido en el proyecto. Para calcular este indicador se utiliza la

siguiente formula: ID=VAN/Ilo. Donde lo es la inversion inicial.

Tomando en cuenta lo anterior, se plantea los siguiente indices de deseabilidad para

el proyecto que se muestra en la tabla 55.

Tabla 55

indice de deseabilidad

ID=VAN/lo VAN Inversion ID
Flujo de efectivo activo $34 262,17  $64 263,30  $0,53
Flujo de efectivo inversionista $16 003,62  $64 263,30  $0,25

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.16 Simulacion financiera
Estas simulaciones financieras planteadas, se realiza para valorar el proyecto de
manera optimista y pesimista, realizando cambios en la ventas en relacion con la capacidad

de atencion de clientes que puede generar este proyecto.

Escenario pesimista
Para el escenario pesimista, se utilizé como criterio que la empresa para el primer afio

opera a un 65 % de la capacidad de atencidn de clientes, para el segundo afio baja al 60 %,
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para el tercero al 55 %, para el cuarto afio operan al 50 % vy, para el Gltimo afio, la capacidad

total de atencion de clientes baja a un 45 %.



Tabla 56

Escenario pesimista
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Congos Functional Training
Flujo de Caja anual-Escenario pesimista
Al 31 de diciembre de cada afio

Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos

Venta por inscripcion de gimnasio $49 617,36 $47 174,40 $44 542,08 $41 709,60 $38 659,68
Venta de clase de induccion $1 322,56 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total de ingresos $50 939,92 $47 174,40 $44 542,08 $41709,60 $38 659,68
Costos de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total de costos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad bruta $50 939,92 $47 174,40 $44 542,08 $41 709,60 $38 659,68
Gastos

Gastos por salarios $23 601,72 $24 309,77 $25039,06 $25 790,24 $26 563,94
Gastos CCSS $6 294,58 $6483,42 $6677,92 36 878,26 $7 084,60
Gastos por servicios publicos $551,04 $567,57 $584,60 $602,14 $620,20
Gastos insumo de limpieza $344,28 $354,61 $365,25 $376,20 $387,49
Gastos por vacaciones $786,72 $810,32 $834,63 $859,67 $885,46
Gasto por aguinaldo $1966,81 $2025,81 $2086,59 $2149,19 $2 213,66
Gastos de patente $304,00 $304,00 $304,00 $304,00 $304,00
Gastos por permiso funcionamiento $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
Gastos por servicios Contables $1896,61 $1896,61 $1896,61 $1896,61 $1 896,61
Gasto por polizas $1391,07 $1432,80 $1475,79 $1520,06 $1 565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $896,10 $896,10 $896,10 $896,10 $896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $805,76 $805,76 $805,76 $805,76 $805,76
Total de gastos $38 868,69 $39916,78 $40996,31 $42 108,22 $43 253,49
Utilidad operativa $12 071,23 $7 257,62 $3 545,77 -$398,62 -$4 593,81
Intereses $4218,12 $4073,61 $391515 $3741,40 $3 550,88
Utilidad antes de impuestos $7853,11 $3184,01  -$369,38 -$4 140,02 -$8 144,69
Impuestos (20%) $1 570,62 $636,80 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad neta $6 282,49 $2547,21 -$369,38 -$4 140,02 -$8 144,69
Gastos de depreciacion infraestructura $896,10 $896,10 $896,10 $896,10 $896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $805,76 $805,76 $805,76 $805,76 $805,76
Amortizacién de la deuda $1497,11 $1641,62 $1800,08 $1973,83 $2 164,35
Capital de trabajo -$2 561,94

Inversion -$61 701,36

Valor de desecho $53 192,05
Flujo de efectivo -$64 263,30 $6 487,24  $2 607,45 -$467,60 -$4 411,99 $44 584,86
Flujo de efectivo acumulado -$57 776,06 -$55 168,61 -$55 636,21 -$60 048,20 -$15 463,33

Fuente: Elaboracion propia.

En este flujo del inversionista, se muestra que la empresa no puede cumplir con sus

obligaciones financieras a partir del afio 3, y para el afio 4, no cumple con sus obligaciones
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operativas. Ademas, la inversion no se recupera en el horizonte financiero como se muestra

en el flujo de efectivo acumulado.

Seguidamente, se muestra los indicadores financieros que presentan el flujo de

efectivo pesimista.

Tabla 57

Simulacion financiera pesimista: Indicadores financieros

Indicadores financieros (escenario pesimista)

VAN -$32 980,65
VAN AJUSTADO -$4 963,17
TIR -$0,06
INDICE DE DESEABILIDAD -$0,51

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestran los indicadores financieros, proyecto no rentable, ya que tanto el
VAN bésico como el VAN ajustado son negativos. De la misma manera, la TIR es negativa,
por lo que el proyecto no se aprobaria. También, el ID es negativo, por lo que no genera
ganancia por dolar invertido. Por lo que con esta simulacion pesimista, el proyecto se

rechazaria.

Escenario Optimista

Por otra parte, el escenario optimista tiene el criterio de que para el primer afio las
ventas seran del 65 % de la capacidad total de atencion de clientes, para el segundo afio sera
al 70 %, para el tercer afio subira al 75 %, el cuarto afio pasara al 80 % y, para el ultimo afio,

subira al 95 % de la capacidad de operacion.
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Seguidamente se muestra el flujo de efectivo del escenario optimista en la tabla 58.

Tabla 58

Simulacién financiera: flujo de caja optimista

Congos Functional Training
Flujo de Caja anual-Escenario optimista
Al 31 de diciembre de cada afio

Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos

Venta por inscripcion de gimnasio $49 617,36 $55 037,10 $60 737,37 $66 730,13 $81 614,88
Venta de clase de induccion $1322,56 $1362,23 $1403,10 $1445,19 $4 464,72
Total de ingresos $50 939,92 $56 399,34 $62 140,47 $68 175,32 $86 079,60
Costos de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total de costos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad bruta $50 939,92 $56 399,34 $62 140,47 $68 175,32 $86 079,60
Gastos

Gastos por salarios $23 601,72 $24 309,77 $25039,06 $25 790,24 $26 563,94
Gastos CCSS $6 294,58 $6483,42 $6677,92 $6 878,26 $7 084,60
Gastos por servicios publicos $551,04 $567,57 $584,60 $602,14 $620,20
Gastos insumo de limpieza $344,28 $354,61 $365,25 $376,20 $387,49
Gastos por vacaciones $786,72 $810,32 $834,63 $859,67 $885,46
Gasto por aguinaldo $1966,81 $202581 $2086,59 $2 149,19 $2 213,66
Gastos de patente $304,00 $304,00 $304,00 $304,00 $304,00
Gastos por permiso funcionamiento $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
Gastos por servicios Contables $1896,61 $1896,61 $1896,61 $1896,61 $1 896,61
Gasto por polizas $1391,07 $1432,80 $1475,79 $1520,06 $1 565,66
Gastos de depreciacion infraestructura $896,10 $896,10 $896,10 $896,10 $896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $805,76 $805,76 $805,76 $805,76 $805,76
Total de gastos $38 868,69 $39916,78 $40 996,31 $42 108,22 $43 253,49
Utilidad operativa $12 071,23 $16482,56 $21 144,17 $26 067,10 $42 826,11
Intereses $4 218,12 $4073,61 $3915,15 $3741,40 $3 550,88
Utilidad antes de impuestos $7 853,11 $12408,95 $17 229,01 $22 325,70 $39 275,23
Impuestos (20%) $1570,62 $248179 $344580 $4465,14" $7 855,05
Utilidad neta $6 282,49 $9927,16 $13783,21 $17 860,56 $31 420,18
Gastos de depreciacion infraestructura $896,10 $896,10 $896,10 $896,10 $896,10
Gastos de depreciacion mobiliario y equipo $805,76 $805,76 $805,76 $805,76 $805,76
Amortizacion de la deuda $1497,11 $1641,62 $1800,08 $1973,83 $2 164,35
Capital de trabajo -$2 561,94

Inversion -$61 701,36

Valor de desecho $53 192,05
Flujo de efectivo -$64 263,30 $6 487,24 $9 987,40 $13 685,00 $17 588,59 $84 149,74
Flujo de efectivo acumulado -$57776,06 -$47788,66 -$34103,67 -$16515,08 $67 634,66

Fuente: Elaboracion propia.

En el escenario optimista se muestra que todos los flujos de efectivo son positivos,

por lo que la empresa cumple con sus obligaciones financieras y sus obligaciones operativas.
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Ademas de eso, la inversion se recupera a partir del afio 5. Seguidamente, se muestra los

indicadores financieros que realizaron, a partir de este escenario.

Tabla 59

Simulacion financiera optimista: Indicadores financieros

Indicadores financieros escenario optimista

VAN $21 516,97
VAN AJUSTADO $49 534,44
TIR 19 %
INDICE DE DESEABILIDAD 0.33

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores financieros de este escenario muestran que el proyecto es rentable,
debido a que el VAN basico y el VAN ajustado son mayores a 0, por lo que es proyecto es
rentable. De la misma manera, la TIR es mayor a la tasa de descuento, siendo una aceptacion
al proyecto. Al mismo tiempo, el indice de deseabilidad menciona que por cada dolar

invertido (en este escenario), este proyecto generara $0,33
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

Una vez obtenido todo los resultados de los estudios llevados a cabo en este proyecto,

se llega a las siguientes conclusiones:

Con el estudio de mercado, se llega a la conclusion que el gimnasio tiene una demanda
potencial bastante grande, debido a que 95,6% de las personas que fueron entrevistadas
mencionan que si asistirian al gimnasio o posiblemente lo harian.

Asimismo, los servicios que ofrece este gimnasio son demandados por esta poblacion,
lo que puede beneficiar, en gran medida, el desarrollo de este proyecto y cumplir con
las proyecciones.

De la misma manera, la competencia desleal es un factor con el cual debe luchar el
gimnasio, si quiere desenvolverse en este negocio.

Con respecto al estudio técnico, la inversion en equipo no es tan alta, lo que significa
que actualmente tienen buena cantidad equipo e implementos de gimnasia.

El gimnasio actualmente cuenta con entrenadores capacitados para llevar a cabo su
actividad.

En relacion con el estudio legal, Congos Functional Training no cuenta con ningun
impedimento legal para llevar a cabo su actividad. Asimismo, no presenta ningun
inconveniente con las normas ambientales.

Por ultimo, mediante los indicadores financieros empleados en el estudio financiero,
se llega a la conclusion que el proyecto de viabilidad economica financiera para la
implementacion de un gimnasio de ejercicios funcionales en Paso Tempisque es viable

y rentable, por lo que su ejecucion queda aprobada.
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5.2 Recomendaciones
Basado en el proyecto de investigacion, con todos los datos obtenidos en los
diferentes estudios y la conclusiones generadas, este equipo plantea las siguientes

recomendaciones:

- Es importante que el empresaria abra su vision del negocio, dandole también un
enfoque de gimnasio mas tradicional, ya que se comprueba que las personas que fueron
tomadas como muestra de esta investigacion, le gusta hacer ejercicios de peso, por lo
que seria un buen negocio complementario.

- En la parte de infraestructura, se debe considerar el historial climatoldgico de la zona,
debido a que se han presentado inundaciones en la comunidad de Paso Tempisque y es
importante que la infraestructura esté preparada para una eventualidad como esta.
Asimismo, contar con plan de contingencia para actuar si llegara a pasar un suceso de

estos.
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insuficiencia

ofreciendo  servicios

personalizados, a cada
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cliente de la empresa,
permitiendo satisfacer
adecuadamente las
necesidades de esta
poblacion vulnerable,
garantizando un
servicio de calidad,
con excelentes
profesionales, que
cuidaran la integridad

fisica de los clientes.

José Francisco
Pérez Morales
(2014, Costa

Rica)

Estudio de
prefactibilidad
financiera para la
construccion del
complejo
deportivo  fénix,

en Ciudad Colon.

Bachillerato

Determinar la
prefactibilidad
financiera en la
inversion de un
Complejo
Deportivo en el
distrito de Ciudad
Colon, desde el
punto de vista
mercadologico,

técnico,

e Se determind que
el proyecto es
financieramente
rentable mediante
los supuestos
planteados bajo el
escenario
optimista, sin
embargo, el
proyecto no es
rentable bajo los

escenarios
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administrativo,

legal y ambiental.

pesimista y
esperado.

El proyecto es
factible técnica,
administrativa,
legal y
ambientalmente.
El proyecto
cuenta una fuerte
demanda, ya que
el 77 % de los
encuestados
estarian
dispuestos a
utilizar los
servicios que
ofreceria el
proyecto. (...)
La gran mayoria
de los riesgos
asociados al
proyecto pueden

ser mitigados y
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controlados para
evitar que tengan
un impacto alto

en el proyecto

Luis Mata
Guzméan (2011,

Costa Rica).

Estudio de
factibilidad

financiera  para
establecer un
gimnasio y
centro de
entrenamiento de
las artes

marciales mixtas.

Bachillerato

Determinar
mediante un
estudio de
factibilidad
financiera

realizado en el
segundo semestre
del afio 2011, la
viabilidad
técnica,
organizacional-
legal y financiera
de la implementa-
cion de un
gimnasio y centro
de entrenamiento
para las artes
marciales mixtas,

en el distrito de

a. Anivel de
mercado, con
el 92 % de los
vecinos del
distrito San
Isidro cantén
Vasquez de
Coronado,
estan de
acuerdo con la
propuesta de
un gimnasio y
centro de artes
marciales
mixtas en un

solo lugar.

b. En materia legal

el proyecto no

cuenta con




192

San Isidro, cantén
Vasquez de

Coronado.

restriccion
alguna.

En cualquiera de
las cuatro
propuestas de
flujo en los dos
escenarios y en la
propuesta final, el
proyecto es
factible y rentable
para su

implementacién

Jesus David
Erazo Carrillo
(2017,

Ecuador)

Estudio de
factibilidad para
la creacion de un

gimnasio en la

ciudad Ibarra,
provincia de
Imbabura

Ingenieria

Realizar el
estudio de
factibilidad para
la creacion de un
gimnasio en la
ciudad de Ibarra,
provincia de

Imbabura

En el Estudio de
Mercado se
realiz6 un analisis
que permitio
determinar la
oferta existente en
este mercado, la
demanda que
tiene este servicio

y el precio méas
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conveniente y
favorable de él,
los cuales son
factores
determinantes
para la
implementaciéon
de la empresa
dedicada a la
prestacion del
servicio de
gimnasio.

En el Estudio
Técnico realizado
se determind el
lugar estratégico
para realizar el
proyecto, el
mismo que
cumple con
condiciones
favorables para la

implantacion de
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la empresa,
ademas se
establecio el
monto de
inversion
requerido, la
maquinaria y
equipo necesario
para la efectiva
ejecucion del
proyecto.

Al analizar la
parte financiera se
pudo demostrar la
factibilidad del
proyecto de
investigacion, a
traves de la
evaluacion de los
indicadores
financieros se
logro conocer que

al invertir en esta




195

idea de negocio se
obtendra
ganancias y
beneficios
econoémicos.

En el estudio
organizacional se
establecio el
nombre que
llevara la
empresa, las bases
filoséficas que le
daran una
identidad a la
empresa, la
constitucion legal,
ademas se
determind la
estructura
organizacional y
un manual de
funciones que

describe las
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responsa-
bilidades y
obligaciones de
cada persona que
forme parte de la
organizacion.

e Finalmente se
analizo los
impactos
economicos,
sociales y
ambientales, que
provocara la
implantacion del
presente proyecto,
concluyendo que
el impacto sera

positivo medio.

Azucena Idaly
Russi  Murcia
Juan Carlos
Prada Galindo

Tiana Katerin

Estudio de
viabilidad para la
creacion del
JKA

gimnasio

FIT SPORT en el

Bachillerato

Realizar un
estudio de
viabilidad para la
creacion del

gimnasio  JKA

El plan financiero

desarrollado  para  este

estudio demostrd la
viabilidad del proyecto,

evidenciando el pago de la
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Bastidas Duarte
(Colombia,

2019).

barrio Tunal de la
localidad de
Tunjuelito en la
ciudad de

Bogota.

FIT SPORT en el
barrio EIl Tunal de
la localidad de
Tunjuelito, en la
ciudad de Bogota

D.C.

deuda en el tercer afio y
desde alli inicia un
crecimiento  positivo  en
utilidad de acuerdo con la
proyeccion de los 5 afios
establecidos.

El sector Fitness
refleja un  crecimiento
positivo y estable, para
realizar una inversion y

obtener una rentabilidad

generosa.

La creacion de un
gimnasio en el barrio el
tunal, en el sector de la
localidad de Tunjuelito de la
ciudad de Bogota, es un
proyecto atractivo en el nivel
de inversibn para la
expansion de nuevos locales
en otras zonas de la ciudad y

del pais.
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Es pertinente hacer
uso de los estudios para
analizar la viabilidad antes
de iniciar la operacién de una
empresa, ello  permite
anticipar ciertos aspectos
que impactaran de alguna
manera a corto o mediano
plazos, dejando a un lado las

improvisaciones.
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Alejandra

Morales Ortega

y

Vanessa
Valencia

Raigoza.

Erika

Modelo de
negocio para la
creacion de un
gimnasio de
crossfit en la
comuna 15 de la
ciudad de Cali

para el afio 2019

Licenciatura

Realizar un
modelo de
negocio para la
creacion de un
gimnasio de
Crossfit en la
comuna 15 de la
ciudad de Cali

para el afio 2019.

Con base en el
analisis financiero
que se realizo para la
creacion de Box se
puede concluir que
el proyecto es viable,
la TIR del proyecto
da un 22 % anual y
el costo de
oportunidad de los
inversionistas en
otros proyectos es de
un 25 % anual, en el
proyecto la tasa de
retorno de los
inversionistas es de
un 26 % anual.

De acuerdo con el
aumento de los
establecimientos
deportivos como los
gimnasios y Box de

Crossfit en el pais,
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se puede concluir
gue nos encontramos
en un mercado
emergente, cada vez
las personas se
conciencian y estan
dispuestas a cuidar
de su fisico ya sea
por motivos de salud
0 estética, lo que
representa una
oportunidad de
emprender con
BOXPANTHER.
Con base en la
respuesta que dieron
las personas
encuestadas a la
pregunta de si
asistiria a un Box de
Crossfit ubicado en
la comuna 15 de la

ciudad de Cali, con
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el 78 % de los
encuestados que
equivale a 299
personas contestaron
que si, lo que
representa un
mercado potencial,
ya que es un sector
en el cual no hay
establecimientos de
este tipo, lo cual es
positivo para la
propuesta de negocio

de BOXPANTHER.
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Anexo 2: Formulario D.140 Declaracion de Inscripcion en el registro Unico Tributario

Fecha incio * Provinchs * Cantn * Oistrito *
Bartio Caile FArsnita
| |
Teléfono Ao Otras sefas *
Corren electironico

Tipo de poder: Notasls Pabiics || ]Ml [ I Fecha de -'nmdn]
Imwnln eulene Gerent [ Sogias [ ' TETE

knw-m o4 pocC iadan VA Dorws coacon camgona ;.I z_“:] Ragmer spacial 3d mcXs aGIaoecia, Im D L4 D

X. Clasificacion de impuestos
Reccatrszazes o |Receas de Capura Moskanc (-]
proueato ¥ Vace Agregacc VA = lu-twpuqu (-
froectae 0 canaimo [ - | |onsscae ervanszas s szt 3
Pm del Tabuco -
[etians mcchosca O
L.n- e Capiaal hwrcbillaric -
Xil. MOtod0 e facturacion
Compestane prerrpoms L) Cajs mgeeases [ |Gmisarcscasesro contrars [T
F a2us eceoncs (Rrna -Secagsr seceincs| D

F a3 sca30ca (Recepion stacaonco-MO arey | l
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XL AtoriZaciones especiaies
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XIll. Presentacion. Autenticacion de firma
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Anexo 3: Tabla de pago de impuesto de renta segln ingresos brutos.

En el caso de las personas fisicas con actividades lucrativas, estos son los tramos que regiran para el 2021:

Tramos de renta

Rentas de hasta ¢3.742.000,00 (tres millones setecientos cuarenta y dos mil colones) anuales

Sobre el exceso de ¢3.742.000,00 (tres millones setecientos cuarenta y dos mil colones) anuales y hasta
¢5.589.000,00

(cinco millones quinientos ochenta y nueve mil colones)

anuales

Sobre el exceso de ¢5.589.000,00 (cinco millonesquinientos ochenta y nueve mil colones) anuales y hasta

$9.322.000,00 (nueve millones trescientos veintidés mil colones) anuales, se pagara el quince por ciento

Sobre el exceso de ¢9.322.000,00 (nueve millones trescientos veintidés mil colones) anuales y hasta
$18.683.000,00

(dieciocho millones seiscientos ochenta y tres mil colones) anuales

Sobre el exceso de ¢18.683.000,00 (dieciocho millones seiscientos ochenta y tres mil colones) anuales

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2022.
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Tasa de impuesto aplicable

No estaran sujetas al
impuesto

10%

15%

20%

25%
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Anexo 4: Resolucion de certificacion de uso de suelo

o MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

SECCION CONSTRUCCIONES

LSO DE SUELO g
RESOLUCION MUNICIPAL DE UBICACION

N* do Sclicirad: US-284-19

Focha:
Nombre del Solicitante: £ — ool — ..o .. au noarwuez

Idextificacion (Cédula do idantidad / P: : ceavvverie—

- )

Plazo C P '
Distrito: Sardinal
Numerode Fimca: L L essoud

Progistario segua Regetro: 3202 77 v .0 L. | JUSE wriuvivw sy, T T (T OARTA ACAEA ION
Cw"f‘ f'"""'!"'_-

Tdextificacion del Pmpmo (Cedula Fisica o Junidica, Pasaporto): “-uvees i ivco s swiss woov i ~vivw—vusl

TUSO SOLICITADO (Actividad): GRANT FIINEES (CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO)

Se verifica e sitio:
Alincansieato (Linsa ds comtruccion:): Coastruccion Existente, P-273.2007
Retiros: Latsral: Conseruccion Existente

Frootal: Comstruccion Existeate  Postericr: Comstruccion Existente
Dazocho de via (ancho de calle): Comstruccions Existente

Cobertura maxima atida- Comstruccion Existente
Chsanacicoss: Cu com lo establecido em s 7600 v zu mento, sertn imspeccién realizada
4 icipal Edear By Cabill

RESOLUCION: USO CONFORME

La Confornudad do Uso foin @ et & Mmlm&wyl@ﬁnﬂ\waﬂdﬂ
wm&'QWXmeM'_bmmem&pa Axchicats,

2 P' --xJM v i - 32
Rmahm&xm&shmmgﬂnwahpdmdhmb?m&m
hm\bmdh@&mm&mmﬂmmm btezido los & o

£ 4

liconcias. e o

oy S d—
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Anexo 5: Solicitud permiso de Construccion

il

12
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21,

22.
5 APC. Visado ICT en planos constructivos (construcciones que deben cumplir con el articulo &-Capm II Requ

24,

25.

26.
27.

28.

, 10736 1085 2688-
TELEFONOS: 2688-8039 EXT. 1071, 1072 CARRILLO, GI{ANACKSTE

Mﬁﬂ* St Py s g r
Locop) Cédulas Fisica del ; :
debera presentar una fotocopla dﬂ?‘mﬂo 0 del apoderado especial.

Personeria Juridica ce

ocial (tinicamente en caso de Bono).
m%mmanmmmMMu(mmmmetc.). T

le AYA o ASADA certificando disponibilidad de agua para el proyecto a realizar.

(Concesién de Agua Otorgado por el Departamento de Aguas del MINAE) y si es pozo artesanal
solo para Vivienda o si esta registrado ante la Direccién de Aguas, el uso que indique)
e]?&lf'ﬂdg;d Coopeguanacaste o ICE segin 4rea geografica donde se ubique el proyecto, certificando
Estar al dfa con el cumplimiento de las responsabilidades obrero patronales, con la CCSS por parte del
inmueble. (se realiza consulta via internet)
Encontrarse al dfa con FODESAF. (se realiza consulta via internet)
Viabilidad Ambiental otorgada por SETENA si corresponde. A
En caso que el terreno a construir enfrente a Ruta Nacional, deber4 adjuntar el alineamiento vial y linea de co
otorgados por el MOPT, (oficio ¥y plano catastrado).
Alineamiento Fluvial otorgado por el INVU si colinda con quebrada o rio. = 0
APC. Planos constructivos debidamente sellados por el CFIA. @ 5
APC. Péliza de Riesgos del Trabajo del INS (Certificacién emitida para la Municipalidad con los datos: um)ﬂﬁ‘!
obras construidas y no se estard solicitando este requisito, en vista de la actual impo
material de cumplir con el mismo. En el sistema APC en el espacio requirido adjuntar nota que indique que la B e
totalmente finalizada. 5 e SRR Y TN
APC. Contrato de Consultoria (CFIA) de todos los profesionales involucrados. > [
APC. Boleta de Visado de Planos Eléctricos (CFIA).
APC. Visado del Ministerio de Salud o Declaracién Jurada, ;
APC. Visado INVU (Condominios, Urbanizaciones y las construcciones que deben cumplir con el articulo 8.-Capitulo IT
Requisitos para edificaciones en general en la Zona Maritimo Terrestre del Reglamento para el Tramite de Visado de
Planos para la Construcci6n de Edificaciones en la Zona Maritimo Terrestre.) s
APC. Aprobacién AyA de los planos constructivos de proyecto (urbanizaciones o condominios).
APC. Visado Ingenieria de Bomberos, INS, segtin proyecto.

i Y ale Lol SERL Y

para edificaciones en general en la Zona Maritimo Terrestre del Reglamento para el Trémite de Visado de Planos para la

Construccién de Edificaciones en la Zona Maritimo Terrestre.)
En fisico. Carta emitida por ICT, Oficina Golfo de Papagayo para construcciones ubicadas en el drea de influencia del
Polo Turistico de Papagayo.

Uso de Suelo conforme. | | :
Autorizacion emitita por la Direccion de Aguas MINAE, para realizar obras en cause como: entubar vado, revestir los
cuerpos de agua de dominio piiblico, construccién de bastiones y/o pilastras. Trasvases, cuand aplica, Mel=‘cm!M-@‘m .
construcciones en Zona de Proteccién definidas en el articulo 33 de la Ley Forestal se debe adjuntar la autorizacién del
4rea de Conservacion Tempisque (ACT-MINAE). ,
Autorizacién de desfogue pluvial dado por la Munidpalidad. Este requisito se solicitard en los casos que SETENA o e]
INVU asf lo indican, sin ser una lista taxativa se sefialan como ejemplos: urbanizaciones, con dominios, hoteleg
apartamentos, bodegas, proyectos industriales, estaciones de servicio, supermercados que superan los 500 mertros
cuadrados de construccién. En el caso de ampliaciones de unidades habitacionales o comerciales; siempre y cuando
requieran un servicio adicional de agua y/o electricidad, y en el tanto el drea construida del MUevo permiso o el conjunt
de drea anteriormente construida - drea de construccion antigua o anterior al nuevo permiso solicitacy. conel dreanueva
de construccion — drea de construccién constitituva del nuevo permiso de construccién - o sumen los quinientos metros

cuadrados no se solicitard este requisito.

CEA
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CARRILLO

MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

SECCION CONSTRUCCIONES

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTRUCCION

Fecha:

Nombre del solicitante:

Cedula de identidad/ residencia/ pasaporte:

Nombre del propietario:

Cedula de identidad/ residencia/ juridica:

Proyecto:

Plano catastrado:

Direccion:

Para Notificaciones:

Manifiesta el interesado que para recibir futuras notificaciones sefiala el siguiente lugar y/o medio

Fax:
Correo Electrénico:

Se le advierte al interesado que si el lugar y/o medio sefialado fuese incierto, impreciso oinexistente, se tendra por
notificado de manera automatica transcurridas 24 horas.

Firma del propietario Identificacion

Recibido por:

Nota: Solamente el propietario, cuando es una persona fisica o el representante legal, cuando se trate de una compaiiia o
persona juridica, pueden firmar la solicitud y el formulario para permisos de construccion.

Permiso Aprobado el dia:

Se debe cancelar el respectivo Impuesto de Construccion para que el permiso tenga validez.
Cc: Archivo

TELEFONOS: 2688-8039, EXT /2688-5970  FAX:2688-8039ext.129 APARTADO POSTAL: 05-5050CARRILLO, GUANACASTE



MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

PERMISO DE CONSTRUCCION N° FECHA DE SOLICITUD EX st DEL

1. NOMBRE Y APELLIDO DEL DUENO DE LA PROPIEDAD JURIDICA CEDULAN

PROVINCIA
2 DIRECCION EXACTA DEL PROPIETARIO TELEFONO N° L

BOLETA

3 NOMBRE YAPELLIDOS DEL SOLICITANTE CEDULAN®
4. UBICACION DEL TERRENO PROVINCIA CANTON DISTRITO | MES-ANO |
OTRAS SERAS 5 CANLDBT.
5. INSCRIPCION EN EL Folio real (tomo, folio, nimero y asiento) | Frente calle publica | Area del lerrenc N de planc calastrado .}

REGISTRO PUBLICO I | & ] i I ___peRwiso
6.PERMISOPARA:  (0) 1. Constir () 2. Ampliar () 3. Roparar (4o CI%'SE
7. CLASE DE OBRA INDIQUE N° DE OBRAS:

O 1. Galeron O 15.7opias O 42 vivienda O oros ,L-ﬁé-alﬁ-l
Oz.w On.wc«m OA&MM
O 10. oncinas (O 35. sal6n de Reunion O s7. umbanizacion — DesnLl"Juo
8. ACTIVIDAD ECONOMICA B
O 1. Agropecuaria O 4.Energia (O 7. Transporte y Comunicacien () 10. Vivienda T ECON.
(O 2 minas y Canteras (O 5. senvicio parata construccion () 8. Establocimiento Financiero &
O 3. industriss manufactureras () 6. Comercio, Restaurante y Hoteleria () 9. Servicios Comunales y Sociales L‘%u
9. AREA DE CONSTRUCCION (moros cuadrados ) 10, NUMERO DE PISOS 1.
11. SOLO PARA l a Numeo de viviendas (incluye apartamentos) b. N total de aposenios Iawammm lﬁ"sL‘ﬁLai

VIVIENDA dormitorios M —]
12. VALOR DE LA OBRA; ¢ Valor Me: ¢
13. MATERIALES PREDOMINANTES: LL]]]
2.PISOS 7. Luiado O 11. Temazo O 2. certmico i DEMMENDA

O ¢ Mosaico O 13 Madera Qoo
kS {especifique) N
b, PAREDES e
O 1.8iock (O 8. pretabricado O 1. Fibeoit I |
O 2 zocalo O 10. Madera O ow N° DE DORMITOR
¢. TECHO
O 1. Hiero Galvanizado O 3.7 QO 4.om “mlﬁlml
14. LA CONSTRUCCION DE LA OBRA SERA PARA: 2.

O 1. Uso Proplo O 2. wquitar O 3. vender Qoo LleTLIo—RI_I_'
15. FINANCIAMIENTO (Marqus Gricaments el de mayor aports) 132,

Qs Qac O smomaes Qe Oowo |
COMISION REVISORA (MINISTERIO DE SALUD) W DE PERMISO T
NOWBRE COMPLETO DEL INGENIERO DE LA OBRA CEDULAN® |

| Pbiza de riesgos profesionales del instituto Nocional de Seguros N* ‘en acato al articulo 252 del Codigo de Trabajo, vence: 15 EARED
UINEA DE CONSTRUCCION: !
PERMISO APROBADO EL DIA MES ARO ] Diferencia no cobrada CFIA ¢ "
DERECHOS DE CONSTRUCCION (corraspondientes al 1% del valor da 1a obra) LQ
Art. 70, Ley de Planficacion Urbana) ¢ 15,
CANCELADO EN ENTERO N° I “FIRMAALGALDE O ENCARGADO | L
FECHA (Ingenleria o Catasiro) FRANCTAMEITO
FIRMA DEL RESPONSABLE DE EJECUCION DE LA OBRA Y CUMPLIMIENTO
DE LALEY DE CONSTRUCCION (N° 833 del § de noviembro do 1945)
FIRMA DEL PROPIETARIO
OBSERVACIONES:
FORMMILANGOS STAMONO TEL 72400040 PAX. 22608000 - 25 M - 112018 &0 - Mo L4621
i e it

ESTA FORMA NO USA PAPEL

CARBON - ESCRIBA CON FIRMEZA

0003838
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Anexo 6: Formulario para patente comercial

Nombre del Propletarlo
En caso de sociedades Nombre del repr te
Cédula( Patronal o Juridica): __

Datos del Local o sy A
Nombre Comercial del Negocio o Local
Se solicita patente para ( actividad especifica): _

Propio, Alquilado M S
Direccién exacta del Local A
Cantén: Distrito; ./ S
Otras sefas:
Teléfono: Fax: \

Declaro bajo juramento ques 0S negocios: [si
Nosotros, los abajo firmantes, de calidades antes mencionad
castiga los delitos de falso testimonio y perjurio,
anotada en lo que corresponde a cada uno,es verdadera.

oy,
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Anexo 7: Requisito para optar por una patente

CARRILLO

:

« s
>

¥

MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

Requisitos
Generales

Conforme a lo estipulado en el articulo primero de la Ley de Impuestos Municipales
del Canton de carrillo n°® 7177 y el articulo 79 del Codigo Municipal, nadie podra
abrir_establecimientos dedicados a actividades lucrativas o realizar comercio en
forma ambulante sin contar con la respectiva licencia municipal.

v Formulario de Solicitud de Patente Comercial, firmado por el dueho de la
propiedad y por el solicitante de la patente, sin tachones, ni borrones.

v Copia de la cédula de identidad del solicitante y del duefo de la propiedad, o
del representante legal (segun el caso) y Certificacion de Personeria Juridica
(ORIGINAL), si es una sociedad. Si es extranjero, presentar copia debidamente
certificada del pasaporte o copia de cédula de residencia a efecto de verificar
la condicion del solicitante. (Vigentes).

v/ Copia del plano catastrado visado, por el Departamento de catastro de la
Municipalidad de carrillo.

v Constancia de la CCSS, de que se encuentra al dia en el pago de cargas
sociales o que se encuentra exonerado de las mismas.

v Timbres: Fiscales por ¢100 colones y de Municipales por ¢100 colones.

v Copia del contrato de Arrendamiento del Inmueble debidamente
autenticado: suscrito entre el solicitante de la patente y el dueno de la
propiedad; en caso de sociedades el contrato debera estar suscrito por el
representante legal de la sociedad. La actividad que se va a desarrollar debe
de estar acorde con lo permitido en el contrato y por ley. Este requisito
aplica en caso de que la propiedad donde se va a desarrollar la actividad no
sea propiedad del dueno del negocio. (se omite este requisito si el dueho de
la propiedad o su representante legal firma este formulario), Gnicamente en
el idioma espanol.

v En las actividades que se incorpore musica como elemento ambiente,
debera aportar copia del Permiso de ACAM y el pago de derechos al dia. Si
no va a utilizarse debera marcar en el formulario la declaracién jurada de
que no utilizara musica (Ley 6683 sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos y el Dec.23485 MP de Julio de 1994 y sus Reformas). SOLAMENTE
PARA BAR Y RESTAURANTE, DISCOTEQUE REQUIEREN DE ESTE
REQUISITO) (Pendiente de Ejecucién en este requisito por Sala
Constitucional)

v/ Copia de la Pdliza de Riesgo de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros(INS):
en caso de tener empleados debe presentar el contrato del INS y recibo
cancelado o en su efecto presentar la constancia de exoneracion de la misma
(Ley 6727 de Riesgos de Trabajo en su Art.202 y sus Reformas). En ambos
casos, (poliza o exoneracion) los documentos deben ser emitidos a nombre del
patentado.

v Copia del Permiso del Ministerio de Salud (Gltimo decreto de salud).
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v Boleta de impuestos de estar al dia en el pago de impuestos municipales,
incluidos los arreglos de pago, del solicitante de la patente y propietario del
inmueble de lo contrario la solicitud no sera tramitada.

v Si no comparece el solicitante de la patente, debera otorgar PODER
ESPECIAL, AUTENTICADO POR UN ABOGADO, para darle tramite a la solicitud.
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Anexo 8: Formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

1

MOTIVO DE PRESENTACION 2 | GRUPO DE RIESGO 3 | CODIGO(S) ClIU: 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
TERAVEZ A B c *PRINCIPAL:
RENOVACION +ACCESORIA (S):

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 | PROVINCIA: [ 7 [ CANTON: [8 [ DISTRITO:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONOS: 11 N° DE FAX: 12 | APDO. 13 | CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:
14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 | N°DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO:
16 | TELEFONOS: 17 | N°DE FAX: 18 | APDO. 19 CORREO ELECTRONICO:
I POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 CEDULA JURIDICA:
23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 | N°DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
25 | TELEFONO: 26 | N°DE FAX: 27 | APDO. POSTAL: 28 | CORREO ELECTRONICO:
29 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:
30 | N° TOTAL DE EMPLEADOS: ’ 31 | N° HOMBRES: N° MUJERES: | 32 ‘ N° TOTAL DE OCUPANTES:
33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE): 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:
35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:
36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario):
37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: ( ) Si ( )NO CANTIDAD POR MES:
38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefala el instructivo).
39 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 40 NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:
41 | SELLO 42 N° DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) ( )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( )

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) ( )
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE

FUNCIONAMIENTO (PSF)

Casilla N° 1 Motivo de presentacion:
Marcar con una “x” la Casilla correspondiente:

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que
nunca han solicitado PSF, para aquellos que van a iniciar operaciones.

Renovacion PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales
se les ha otorgado el PSF y se encuentra a un mes de su vencimiento.

Casilla N° 2 Grupo de riesgo:

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la
cual usted solicita PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de clasificacion de establecimientos y actividades
segln riesgo sanitario ambiental del presente Reglamento).

Casilla N° 3 Codigo CIIU:

Anotar el nimero de cédigo que la “clasificacion industrial internacional uniforme” asigna
a su actividad, usando como referencia el anexo 1 del presente Reglamento. Si existen varias
actividades principales con distintos cédigos CI1U, deberén indicarse todos estos.

Casilla N° 4 Tipo de actividad o
servicio:

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo
sanitario o ambiental segin se sefiala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla
dentro de su establecimiento. En caso desarrollar otra (s) actividad (es) accesoria (s) (aquella actividad
gue se lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de
esta Ultima y pertenece al mismo propietario o representante legal), se deben sefalar.

Casilla N° 5 Nombre comercial del
establecimiento, empresa 0 negocio que solicita
PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual
solicita el PSF.

Casillas N° 6, 7, 8:

Anotar de acuerdo a la divisién territorial existente, el nmero asignado a la provincia,
canton y distrito donde se ubica el establecimiento, empresa o negocio.

Casilla N° 9 direccién exacta del
establecimiento (otras sefias especificas):

Anotar claramente la direccion, del local, sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y
cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio.

Casillas N° 10, 11, 12, 13:

Anotar claramente los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico, con
el fin de mantener una via oportuna de comunicacién con la empresa cuando las circunstancias lo
ameriten.

Casilla N° 14 nombre del representante
legal de la actividad o establecimiento.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del
representante legal de la actividad o del establecimiento. Si es persona juridica indicar el nombre y
apellidos del representante legal.

Casilla N° 15: NUimero de documento
de identidad.

Anotar el nimero de documento de identidad vigente respectivo.

Casillas N° 16, 17, 18, 19:

Anotar claramente los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del
Representante Legal de la actividad o establecimiento, con el fin de mantener una via oportuna de
comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 20: Lugar o medio
notificacion del representante legal de la actividad
0 establecimiento.

Anotar en forma legible la direcciéon o medio para recibir notificaciones y cualquier otra
sefia que permita ubicar correctamente al representante legal de la actividad o establecimiento.

Casillas N° 21 Y 22
Razén social de
establecimiento

la actividad o

Anotar claramente la razén social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula
juridica

CasillaN° 23y 24
Nombre del representante legal del
inmueble.

Anotar el nombre y apellidos, del representante legal del inmueble su N° de documento de
identidad.

Casillas N° 25,26,27 y 28:

Anotar claramente los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del
Representante Legal del inmueble con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion con la
empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casillas N° 29: Lugar o medio de
notificacion del Representante Legal del
inmueble.

Anotar en forma legible la direccién para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que
permita ubicar correctamente al Representante Legal del inmueble.

Casillas N° 30y 31
Total, de empleados por sexo

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio,
seguidamente anotar el nimero empleados seguin sexo.

Casilla N° 32
Nuamero total de clientes u ocupantes

Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o
usuarios (aplica en caso de sitios de reunién pablica o cualquier otro establecimiento donde se retinan
personas para recibir un servicio).

Casilla N° 33: Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por
Horario de trabajo (aperturay cierre): | ejemplo: 1 turno de 8 horas, de 8am a 4pm.

Casilla N° 34: Anotar la hora de inicio de atencion a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea
Horario de atencion de usuarios: diferente al horario de trabajo.

Casilla N° 35 Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Area de trabajo en metros cuadrados:
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Casillas N° 36
Descripcion de los servicios ofertados

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestaré el establecimiento, indicar
principalmente lo referente a procesos o procedimientos (si el espacio no es suficiente puede hacerlo
en hojas adicionales).

Casillas N° 37 Genera residuos
peligrosos

Indicar si se generan residuos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la
actividad. En este caso debe contar con un Programa Integral de Manejo de Residuos de acuerdo a lo
establecido en este Reglamento a la Ley General de Gestion integral de Residuos DE-N° 37567-S-
MINAET-H

Casilla N° 38: Firma del Representante
Legal de la actividad o establecimiento

En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o
establecimiento. En caso de que no sea el Representante Legal de la actividad quien presente la
solicitud, esta firma debe ser autenticada por un abogado.




Anexo 9: Formulario y requisitos para obtener el servicio de agua potable

SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS

Codiaiteid g

Nowabee ded grop
Ninero de documesso de dentificacion Teléfomon, - —
Para notlflcacsones fux: Conron
— Direcatn exacta de de la propleded dosde se losualan
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Mgua potable
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Individulizacion ) | Eificacion sbasseceri
Proviatoaa pare constnacsion (Proyectos urt D | Comndepmbiaciin ()
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raslado de servicio

inGin de dikmetro g 9":‘ AR
Cmrbdad de i alaci D plique

ledicar sumery de NIS { e caso de contir oon s visio
@ propledad)
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En conocimiento do 1as sanciones con que & Coalgo Pensl castiga ef delite da pequrio y falso tessmonio,
daciero bajo fe de uramento que esta colcilud s reclizs pera & Inmuebila adificado.

REQUESITOS PARA UN NUEVO SERVICIO
COmesponda

1. Solicitud ot servcio dabidamente completa y frmada por & propietano regstral, apoderada, © Albaces, Segan

2. Encaso de porsona fisica ongnal cadula de identidad, de residencis o pasaports vigenms pears su verificadion.
3 En caso de persona Juridca. cortificaciin de personeria vigente con un méximo de 30 das de emisida

Trandose oo dgtaies,

forme a s vigencia legad resp

las procedimientos de éste reglamento.

a8 vigencia Yegal respectivs,

4. Original céckila de identidad del {de los) rapresentante () logal (8s) para su verficecion
8 Cenificacin vigente del M@mnﬂmamum-mrmmcwmwmmn

6 Que o sokcitania no 1enga dewndas con La ASADA. Se excepedan los casos definidas &n & Manual que definird
7 Copla del plano catastrado. En caso de No $8 CONar con 08 Panos CHASados . &l requisito podrd ser

sustuido por un documente idéneo que cumpla con los fines pesa los cuales se le salicka.
8 Copa del permiso municipal 02 CONSIIUCGGN VIQENtE &n CSS0 de que & Wate 08 UNa NUEeva CONStLCKoN ©
desarrollo

9 En el caso de solidtudes de
iales, o i do deberd
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10. En el caso de propietarios de inmuebles registrados en derechos se debs contar con la anuercia de 13 mayora
simple de los copropletanos (1a mitad mas wno),

11, En @ caso oe poseedores de inmuebles sm inscriby, debend presentar decisracion jurada, firmada por el interesado y
dos testigos, con una descripcidn del lote 0 peopiedad, sef@lando en que consisten SUS aCtos POSESeCS, 19
existencia de edificacion, 13s meioras realizadas y ademas un documenta iddnen que permita ubicsr o terreno sabre
& cusl se gjerce ol derecho posesonio

12. En el caso de soliciiudes de variacion en ¢ didmetro, o usuario debers justificar la vaniackne &n & consumo, a través
de una memonia de cdcudo quo describa el requarimiento y detalle la infrasstructurn eastente o |a activdad a
desanollar en el inmuebie

13. En caso que el propietanio registral ded inmueble, no sea quién realice el trimite personalmente, deberd presentar
poder especia 0 autorizacidn debidamene auterticada

La ASADA prestard sus servicios a kos propeestanios o poseedores de inmuebles consindidos o por edificar, dadicados a la
residencia de personas 0 actividades para usos aulonzados.

Los senvicios de agua y de saneamiento que suministra La ASADA, sobre calle 0 via pdblica o sobre seradumbre de
tubsria y de paso inscrita a favor de La ASADA, Lo anterior, slempre que 185 redes en funcionamiento se ubiquen frente 3
los indexos def inmuebie v que este cuente con permisos de construccidn aprobados o se encuentre edficado.
Mediante este acto ol ususario acepts las condicionas 1enicas en quu se aprobard el servico por pane de La ASADA, asl
los darechos y obligacknes dernvades de Ia reglamentacidn y nimero gaceta reglamento que se public.

MUEVO SERVICIO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SAMITARIO: Comesponde a Senvicios pama una wivenda o un
comercio en una finca Individual y hesta seis fraccioramientos de la finca y con frente a cslle piblica o senvidumbre da
acceso, donde exisien rades de distibuciiny /o recoleccion. No cofrespande 8 este concepo ks desarmllios urbanisticas
(urbanizaciones, condominios y fraccionamientosde mas de seis fincas.)

NUEVO SERVICIO SOLO ALCANTARILLADO SAMITARIO: Se rata de una solicitud de seniclo de sansamienio, donde el
inmueble ya cuenta con & senvicio de agua potable.

INDIVIDUALIZACION: Apica cuando el usuano requiers sepanr 108 senicios de 29ua 0 alcantariiado sanitano de cada una
de las undades de consumo dentro de su Inmuebie.

SERVICIO PROVISIONAL PARA CONSTRUCCION DE PROYECTOS URBAMISTICOS: Senvicio que por 13 naturslezs de I3
actividad, se presta por un periodo determingdo para la construccion de proyecios umanisticos (urbanizaciones,
condaminios, y fraccionamientos de mas de seis fincas), El Proyecto deberd contar con 18 aprobacion por pane dal Area
Funcional de Urbanizaciones del AyA,

mmwm:MmummsmmaoemcommuomCmaoeReceocon
de Obres, requieren separar los servicios de agua o alcentarillado sanitario y existe factbiiicad Wcnica, comercial,
operativa y legal por parte de La ASADA para @ instalacidn de servicios Independientas para las fincas filinles
respectives,

TRASLADO DE SERVICIO: Aplica cuando el propretano raquiere que sus senicios (agua potable o akcantariiado senitario)
sean wasiadacos a8 oo punto del inmueble, gue tenga acceso al sistema paibico de La ASADA.

VARIACION DE IMAMETRO: Aplica cuando el propietanio por cambios en e volumen de consumo de su servicio requers
modifices &f ddmetro de ia conexidn de agua potable o slcantarillado sanitario




PLAZO PARA LA FORMALIZACION DEL SERVICIO:

WAVEZAPROMCOELMEWS!RVIDOELINTERESADOTENMWPLAZODEIDD‘AS
PARA REALIZAR LA CANCELACION DE LOS DEREGHOS DE CONEXION, CUMPLIDO EL
PLAZO SIN QUE SE HAYA HECHO EL PAGO, S& DESESTIMARA LA APROSACION

de de F
Noenbre(s) y femals) de Propistasio(s) Nm:(sz:y;ﬁm uncionano(s)

ELAGUA ES VIDA, CUIDEMONLAT
Telefas: 26678784
Carreo Klevorome: gxpbgonienpesp i goel com;
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Anexo 10: Requisitos para solicitar electricidad Coopeguanacaste

Primer paso:

1. Aportar una copia de la cédula de identidad, residencia, pasaporte u otro documento

que acredite la identidad del solicitante y este vigente.

2. Presentar datos del beneficiario como: su nombre completo, fecha de nacimiento y

ndmero de cédula.

3. Certificacion literal de la propiedad con no més de quince dias de emitida. En caso
de que la propiedad donde se ubicara el medidor no esté inscrita, se requerird una declaracion
jurada autenticada por un abogado que demuestre la posesion notoria del inmueble, esta

declaracién no debe tener méas de un mes de emitida.

4. Plano catastrado de la propiedad

5. Brindar la direccion exacta por provincia, canton, distrito y barrio; correo

electronico, numeros de teléfonos y otros datos personales.

6. Boleta de solicitud de sellado de planos, con el sello del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

7. Pagar una inspeccion para verificar el cumplimiento de la normativa técnica de

ARESEP.

8. Si el servicio es para:

a) Provisional para construccion: el servicio eléctrico se dara por un periodo de seis
(06) meses con posibilidad de prorroga, luego de este tiempo e interesado debe presentar la

“Constancia de recibido” emitida por el CFIA.
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b) Servicio permanente: debe presentar la “Constancia de recibido” emitida por el

CFIA.
Segundo paso:

Con la inspeccion aprobada, el interesado se debe presentar de nuevo a la plataforma

de servicios con los siguientes documentos para la firma del contrato:

1. Si el interesado es una persona fisica, el tramite debe hacerse de forma personal.
En el caso de imposibilidad del interesado de presentarse personalmente a realizar el tramite,
este podra presentar una autorizacion autenticada por un abogado con una copia de la cédula
de identidad, residencia o pasaporte vigentes, del interesado y de la persona a quien se esta

autorizando.

2. Si el interesado se trata de una persona juridica sin fines de lucro como:
Instituciones de Gobierno, Asociaciones de Desarrollo, Juntas de educacién (Escuela-
Colegios), Municipalidades, ONG, Sociedades Anonimas (S.A.) Responsabilidad Limitada
(R.L.) Asada y otros. El representante legal deberd presentarse a realizar la gestion o bien en
caso de imposibilidad de este de asistir personalmente, podréa autorizar a un tercero quien
deberd presentar la autorizacion autenticada por un abogado, aportar la copia de su
documento de identidad, cédula de residencia o pasaporte vigente, asi como la del
representante legal. Ademas, debera aportar la personeria juridica con no menos de un mes

de emitida.

3. Cancelar el deposito de garantia equivalente a la carga reportada en la boleta de

solicitud de sellado de plano dada por ingeniero.

4. Cancelar el derecho del medidor.
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5. Pagar una cuota de ingreso si es por primera vez. Si ya es asociado deber estar al

dia con sus pagos de otros servicios con Coopeguanacaste R.L.
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Anexo 11: Boleta para solicitar poliza de construccion

SOLICITUD EMISION DE POLIZA
_ INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS PARA TRAMITE MUNICIPAL
’z:z'—_é %"\'5 N°

En cump Tmiento de 1o que establecen los articulos 193, 201, 202 Yy S|gmenfes, de Coalgo de raBaJo, referentes al seguro

paralos trabajadores, es requisito para la tramitacion del permiso de construccion, patente o derechos de patentes, la emision

de una poéliza a nombre de:

Lo anterior se fundamenta en que lajurisdiccion de esta Municipalidad:

O Opera (u operara) el negocio o empresa denominado:

| Se tramita bajo solicitud y/o permiso N° la construccién de un edificio o casa por

unvalorde¢ (Valor en letras).

Colones.

NUmero de contrato:
O

0 Casa o lote nimero:

O Otros:
(incluye remodelaciones o reparaciones, obras menores y obra publica).
MUNICIPALIDAD DE: FECHA:
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: FIRMA Y N° DE CEDULA:

SELLO DE LA MUNICIPALTDAD

_
INS-F-1000640 ~ 600/50/3 ~ 06/19  LN-113011-UL  Imac/rmm Original Blanco - Copia Rosada - copia Amarnia
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Anexo 12: Solicitud pdliza de riesgos del trabajo

) INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO

%M SOLICITUD DE SEGURO ok | |
RIESGOS DEL TRABAJO

Este documento solo consiluye una soficiud de seguroy o representa garania alguna de que a isma serd aceplada por e INSTITUTO NACIONAL
DE SEGUROS (INS), ni de que en caso de acep dicha aceptacion con los té

DATOS DEL TOMADOR DEL SEGURO

inos solicitados en ella.
1. Fecha y hora: Dia: Mes: Afio: Hora: I 2. Lugar:
g 3. Tlpo de ramita solicitado: O Emisién O Rehabilitacién
4. Tipo de identificacion: (7 cédula Juridica O cédula Fisica O DIMEX / DIDI O Pasaporte
5. Numero de identificacion: | 6. Nacionalidad:

7. Nombre o Razén Social:

8. Fecha de nacimiento o constitucién de la sociedad): 9. Genero:
Dia: Mes: Afio: O Femenino O Masculino

10. Profesion u Ocupacion:

11. Domicilio fisico (por sefias):

12. Provincia: 13. Cantén: 14.Distrito:
15. Apartado postal: | 16. Fax o Facsimil:
17. Teléfonos: | celular: | Domicilio: |0ﬁcina:

18. Correo electrénico:

19. Senale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
(O correo electrénico O Fax o Facsimil (O Apartado postal O pomicilio fisico

MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

20. Seleccione la poliza que desea suscribir (marque solo una opcién):

POLIZAS DE PERIODO CORTO (E S ks

(O RT-Construccién: Asegura Unicamente a los trabajadores que efectuan labores de construccién en la propiedad del Tomador del
? seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica y en su condicién de patrono no se dedica en forma
permanente a la actividad de construccion.

. Asegura tanto a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleccion de cosechas. El Tomador del seguro
O RT-Cosechas: puede ser una persona fisica o juridica.
O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica.
O RT-Especial Formacién Son polizas adquiridas por empresas o centros de formacion para la empleabilidad, que forman parte del convenio

Técnica Dual: de educacién o formacion en la modalidad dual, sin que medie una relacién laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.

POLIZAS PERMANENTES (E - S 5

(O RT-Adolescente: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador del seguro debe ser una persona
fisica entre 15 afios y menor de 18 afos de edad.

(|} RT-Agricola: Asegura tanto a los traba {_adores como al patrono (maximo 10 personas), en actividades de mantenimiento y
recoleccion en la finca del Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

(] RT-Especial Formacién Son pélizas adquiridas por empresas o centros de formacion para la empleabilidad, que forman parte del convenio
Técnica Dual: de educacion o formacién en la modalidad dual, sin que medie una relacion laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.

(O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.
0O RT-Hogar: Asegura a los trabajadores permanentes y ocasionales que contrate para realizar actividades domésticas, de

servicios o de mantenimiento en las casas de habitacion declaradas. E| Tomador del seguro puede ser una persona
fisica o juridica

O RT-Independi A al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

[ RT-Ocasional: Asegura a los trabajadores que contrate ocasionalmente para realizar actividades de mantenimiento o de servicios
en la casa de habitacion, lote o terreno declarados por el Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una
persona fisica o juridica.

(O RT-Sector Publico: Asegura a los trabajadores del Estado, municipalidades e instituciones publicas. El Tomador del seguro es una
persona juridica.

Nota: Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la solicitud de péliza, debera suscribir la RT-

Independiente.

Instituto N | de S 1D on Oficinas C Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061 1000
Central telefonica 2287-6000 / Fax: 2243 7062 / Consultas: contactenos@grupoins.com / Defi ia del Cliente: defe Q@g! com
Consulte nuestra pagina Web: www.grupoins.com
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21. Describa el trabajo o actividad econémica:

22. Direccion exacta donde se ejecutara el trabajo:

23. Provincia: 24, Cantén: 25. Distrito:

26. Fecha de ejecucion del trabajo:
Inicia: I I Finali | I

Dia Mes Afio Dia Mes Afo
27. Tipo de calendario de planillas (marque solo una opcién): 29. Monto estimado de la planilla mensual:

[ Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla
coinciden con el Gltimo dia natural de cada mes.

O Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla no
coinciden con el Gltimo dia natural de cada mes.

g : . 30. (Adjunta la Planilla de Emisién con el detalle de trabajadores?

O No presenta (Opcion exclusiva para los siguientes seguros: RT-Adolescente,
RT-Agricola, RT-Especial Formacion Técnica Dual, RT-Cosechas, RT-Hogar, Osi
RT-Independiente, RT-Ocasional, RT-Construccion). =
28. Forma de pago de la prima (solo aplica para pélizas permanentes)*. O No. El Tomador se compromete a reportar a os trabajadores

OAnval () Semestral () Trimestral () Mensual g:lr 'r:‘\’e;:% %ells?;;%':?esR.TMnuaL antes de la fecha de inicio
* Segun la forma de pago elegida, el INS aplicara un recargo porcentual por concepto de pago fraccionado, sobre la tarifa anual del seguro, segun
se detalla: semestral 8%, trimestral 11% y mensual 13%.

DATOS GENERALES DEL SEGURO

COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION
31. Documento de respaldo de la solicitud de seguro: 32. ¢ Adjunta Declaracion de Interés Social?
O Permiso Municipal No.: ONo Osi
33. Valor total de la obra:

O contrato del CFIA No.:

DCopia del contrato entre las Partes

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
34. Fruto o producto a recolectar:

35. Unidad de medida a utilizar: 36. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precio a pagar por unidad:

RT-COSECHAS || CONSTRUCCION

COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR
38. Cantidad de trabajadores permanentes por asegurar:
O 0Opcién 1: Un trabajador
(O Opcién 2: Dos trabajadores
DOpcidn 3: Tres o0 mas trabajadores

RT-HOGAR

Declaro que la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el INS para emitir el seguro
que solicito. Convengo que cualquier omision o informacion falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del
contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omision de cualquier informacion podria resultar en un intento de fraude contra el Instituto.

g

w 39. Firma del Tomador del Seguro o 40. Nombre completo, identificacion y puesto del Representante

d Representante (solo para personas juridicas)

g USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS

8 41. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el
riesgo descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que

ﬁ 42. Codigo actividad: 43. Tarifa: el INS analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.

44. Prima Anual Estimada:

45. Nombre completo y cédigo del Intermediario: 46. Firma y nimero de identificacion del Intermediario de Seguros o

Representante del INS

La documentacion contractual y técnica que integran este producto, estdn registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segun registro del 24 de septiembre
del 2021

Instituto N de Seg 1 Dis on Oficinas C Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos@grupoins.com / D del Cliente: i I @ ins.com
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ﬁ" INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
==INS  pania o€ emision e d :]
T1(1)| NACIONALIDAD |N* IDENTIFICACION NOMBRE ﬁ F. NACIMIENTO [SEXO| TJ (2) | SALARIO MENSUAL | DIAS OCUPACION
1 - ol -
ol - ol -
S - o=
o | - of -
s | ol -
e - ol-
B ol -
B oF
9 | - ol -
10 | - Ol -
W | - ol -
12 | - Q]| -
1| - ol -
| - ol -
15 Q| -
e | - ol-
7 | - ol-
8 | - ol -
[0 | - ol -
20 | - Of -
TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:
Codificacién:
(1) Tipos de Identificacion (T1): CN = Cedula Nacional, DU = DIMEX, NP = Numero de Pasaporte, NT = Permiso de Trabajo
a);::amm&cmmm-wmw- por dias, OH = por horas

contra el Instituto.

Declaro que la informacion aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro que solicito. Convengo que cualquier omision o informacién
falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omision de cualquier informacion podria resultar en un intento de fraude

Firma del Tomador del Seguro o Representante Nombre completo,

i y puesto del
(solo para personas juridicas

s)

Pagina 3 de 3
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Anexo 13: Formulario de inscripcién y requisitos para el registro de planilla ante la

CCSS
Solicitud de Inscripcion / Reanudacién Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA
Fecha:
Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Social

Presente
Yo , con nimero de identificacién
, solicito la inscripcion (), reanudacion ( ) patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social,
por la actividad econdmica de
El centro de trabajo se ubica en
El nombre comercial del negocio es: y tiene el
namero telefénico , fax , correo electronico

Sefialo el siguiente medio o] lugar para recibir notificaciones:
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En caso de contar con Podliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de poliza:

Solicitud de aplicaciéon del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si( ) No ()

Salud:

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el hombre y
apellidos de los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de extranjeros que

posean carné de asegurado, anotar como identificacion el nUmero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante

nota. El autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacién.
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Modalidad

Nombre N Fecha ., | de pago (Hora, Dia, . Dias . Tiempo
de . Ocupacion Salario | laborados Horario | Descanso
Completo . ... ., |deingreso Semana, ) -
identificacion semana (Alimentacién)

Quincena, Mes)

** Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen unajornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono

Numero de Identificacion
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Tel. Habitacion Numero Celular

Direccion casa de habitacion del patrono:
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Anexo 14:Tasa libre de riegos

U.S.10 Year Treasury Note

TMUBMUSD10Y (Tullett Prebon)

512PMEDT 07/27/23 1Day Range

YIELD 4.004-4.004

4.004% et

2524-4325
0139 (08/02/22-10/21/22)

PRICE ;OUBD;'S%
9410/32 ;
-0/32 (-0.01%) Maturity

05/15/33 Jul 23ul 24

Fuente: Wall Street Journal, 2023
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Nombresdela  Numero de Beta Relacion D/E Beta sin Riesgo
industria empresas Apalancar
Recreacion 57 1.42 52.06% 1.02 0.5939
Fuente: Damoradan 2023
Anexo 16: Riego pais
Pais Calificacion ~ Programacion Prima de Prima de
Moody’s predeterminada  riesgo pais riesgo por
acciones
Costa Rica B2 5.88% 8.35% 13.35%
Fuente: Damoradan 2023
Anexo 17: Riesgo de mercado
Fecha Cierre ajus Variacion
1-jul-23 4566,75 2,61%
1-jun-23 4450,38 6,47%
1-may-23 4179,83 0,25%
1-abr-23 4169,48 1,46%
1-mar-23 4109,31 3,51%
1-feb-23 3970,15 -2,61%
1-ene-23 4076,6 6,18%
1-dic-22 3839,5 -5,90%
1-nov-22 4080,11 5,38%
1-oct-22 3871,98 7,99%
1-sep-22 3585,62 -9,34%
1-ago-22 3955 -3,74%
1-jul-22 4108,54 8,54%
1-jun-22 3785,38 -8,39%
1-may-22 4132,15 0,01%
1-abr-22 4131,93 -8,80%
1-mar-22 4530,41 3,58%
1-feb-22 4373,94 -3,14%
1-ene-22 4515,55 -5,26%
1-dic-21 4766,18 4,36%
1-nov-21 4567 -0,83%



1-oct-21 4605,38 6,91%
1-sep-21 4307,54 -4,76%
1-ago-21 4522,68 2,90%
1-jul-21 4395,26 2,27%
1-jun-21 4297,5 2,22%
1-may-21 4204,11 0,55%
1-abr-21 4181,17 5,24%
1-mar-21 3972,89 4,24%
1-feb-21 3811,15 2,61%
1-ene-21 3714,24 -1,11%
1-dic-20 3756,07 3,71%
1-nov-20 3621,63 10,75%
1-oct-20 3269,96 -2,77%
1-sep-20 3363 -3,92%
1-ago-20 3500,31
Promedio mensual de
variacion 0,89%
Promedio anual de variacién 10,39%
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Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en los datos de Yahoo Finanzas sobre

el S&P500 de los ultimos 3 afios.



Anexo 18: Informacion del préstamo bancario
Sefiores (as)

Colaboradores Banco Nacional

Centro de Contacto

COMUNICADO

DPC-060-2023

Asunto:

Nuevas condiciones de Feria

Estimados (as) compafieros (as):
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gmﬁé
CRZAMOS

A

SU

LE
CANCELAMOS
SU PASIVO
DE VIVIENDA

Y LE OTORGAMOS
LA CUOTA CON
MAS BENEFICIOS.

Seguro Financiamiento Sin gastos de Cuota flexible y
sin costo hasta el 100% notario y perito periodo de gracia

Con el objetivo de apoyar el cumplimiento de las metas para este segundo semestre, se les

informan las nuevas condiciones de feria Vivienda 2023.

Se podran brindar en los diferentes planes de inversion como: construir, comprar lote,

comprar casa o apartamento, remodelar, retencién o cancelar pasivos de vivienda; se desglosara

variedad de programas con excelentes condiciones tanto en colones como en ddlares.

Se cuenta con fondos limitados asignados por la Direccién Corporativa de Finanzas, por lo que es

importante aprovechary brindar estas excelentes condiciones de feria a nuestros clientes en el menor tiempo

posible.
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Detalles de la oferta:

Marco Son fondos limitados por lo que se estara informando al tener separados al menos el 80% del
temporal monto total. La vigencia de las ofertas esta estipulada en la normativa y en la pagina de Finanzas.
Cuota por millén con mas beneficios:

e Cuota por millon desde #8.227. y no se le adicionan costos por concepto de seguros.

e Cuota por cada $1.000 desde $7.51. y no se le adicionan costos por concepto de seguros.

e Tasa fija hasta por 3 afios tanto en colones como en délares, lo cual permite una mayor
estabilidad en el flujo de efectivo del cliente.

e EIBN brinda el seguro sobre las construcciones Sin Costo para el cliente.

e No se cobra el seguro de vida de forma adicional, ya se encuentra en la cuota. Estos
beneficios de los seguros nos diferencian de la competencia, por lo cual se le debe
transmitir dicha informacion a nuestros clientes.

e El seguro que suscribe con el BN le brinda de forma gratuita cobertura contra robo hasta
por el 10% del monto asegurado. Ademas, brinda asistencia sin costo como fontaneria,

Beneficios electricidad, cerrajeria, otros.

adicionales de la

oferta

e Financiamiento de hasta el 90%. En caso de Vivienda para todos y en Compra de Saldos se
puede financiar hasta el 100%. Ademas, se mantiene vigente el comunicado DPC-026-2023
95% financiamiento y responsabilidad en Vivienda (se adjunta TIP y el oficio).

e Recordarles que en Vivienda para Todos se brinda el Bono del BANHVI como aporte de la
prima (este bono se tramita en el BN) y existe una linea especializada que tramita estos
créditos, deben remitir los casos por medio de tramitebono@bncr.fi.cr

e Notario de planta para todos los casos, por lo que el cliente se ahorra este gasto (se
recomienda hacer el calculo de los honorarios para que se le brinde al cliente lo que se
ahorra y deja de pagar con el BN).

e Uso de hipoteca abierta vigente con disponible o nuevas, la cual permite mayor porcentaje
de financiamiento.

e Amplia oferta que permite diferir los gastos de perito y notario en caso de ser requerido,
para que el cliente no derogue dichos montos, ademas permite un tramite con excelentes
tiempos de respuesta.
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Vivienda Masivo colones

Programa de Financiamiento

Tasa Sin Diferimiento

Tasa con Diferimiento™

Vivienda Masiva Tasa TRI 3M Primeros 36 meses: 9.25% Primeros 36 meses: 9.45%
Retencién de clientes Opcion 1 Resto del plazo: TRI 3M +5.65% | Resto del plazo: TRI 3M + 5.85%
i A Compra de saldos
Tasas de Interes Vivienda para Todos Bono BANHVI** Tasa Bdsica Primeros 36 meses: 9.25% Primeros 36 meses: 9.45%
COIoneS Vivienda Ecoamigable Opcion 2 Resto del plazo: TBP + 5.85% Resto del plazo: TEP + 6.05%
* Diferimiento corresponde honorarios de perito
** En Vivienda para todos no aplica diferimiento de perito
Estas tasas no son sujetas a negociacidn.
Vivienda Masivo ddlares
Programa de Financiamiento Tipo Tasa Tasa Sin Diferimiento Tasa con Diferimie|
Tasas de Vivienda Masiva T TR ST Todo el plazo: TRI 3M +5.25% | Todo el plazo: TRI 2M |
interés en Re(t:encién de clientes Bl
ompra de saldos
, . . Tasa TRI 3M5 Primeros 36 meses: 8.25% Primeros 36 meses: |
dOIa res Vivienda Ecoamigable
Opcion 2 Resto del plazo: TRI 3M + 6.15% | Resto del plazo: TRI 3|
* Diferimiento corresponde honorarios de perito
Estas tasas corresponden a las minimas para el producto por lo que no son sujetas a negociacién.
Las comision de tramite es la siguiente:
Comision Comision de tramite y formalizacion
tramite V%

formalizacion

Vivienda Masiva (en todos sus programas de financiamiento)

Para esta comision no se permite negociacion, en caso de necesitar negociar la comision se debe

utilizar las tasas de ventanilla.

2.00%

Canasta de

Vinculacién

Todos los clientes deben tener vigentes o vincular por lo menos 4 productos de la

siguiente canasta:

CANASTA PRODUCTOS EVENTOS VIVIENDA Y EXPOS 2023

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS SEGUN ESCALABILIDAD D
OFERTA

OBLIGATORIOS A VINCULAR

PAR del Crédito (sin excepcion)

. Crédito Cuota Unica

Tarjeta de Crédito *

. TC: compra de saldos

Cuenta con tarjeta débito

Poliza desempleo 4

Canal digital (BN Mévil o IBP o Sinpe Movil) 2

. Ahorro programado

PAR Servicios Publicos

. Crédito vehiculo 0 km.

BN VITAL Obligatorio (ROP-FCL)

Fondo de inversion o Bursatil

de ventanilla.

Importante: si no se da la vinculacion de productos y servicios
obligatorios, el caso debe tramitarse en condiciones y tasas

. Otros créditos 3

. Inversion CDP o ICP

9. BN Vital Voluntario

10. Otros Seguros

11. Cuenta en otra moneda

12. Quick Pass
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Siempre y cuando el cliente tenga capacidad de pago.
Instruir al cliente el uso y resaltar que no tiene costo.
Es obligatorio ofrecerlo, pero se realiza solo si el cliente acepta.

Se les recuerda que la poliza de desempleo se paga de forma adicional en la cuota.

o~ LN R

Depende de la capacidad de pago ofrecer en orden: Rapiditos, Consumo,
Educacion, Salud, TC Retiro a su favor-Compra Saldos.

Planes
inversion

de

Los establecidos en la Normativa y en la Ficha de Producto de Vivienda FPO1-
PR21GR02, excepto para Cuota Unica. Esta oferta considera Vivienda para Todos, Vivienda
Eco amigable, compra de saldos y Retencidn de clientes.

Notario
perito

Notario de planta: Aplica notario de planta para todos los créditos de vivienda,
seglin comunicado DGC-016-2023. Es importante que se le trasmita al cliente el monto que

se estad ahorrando en dichos honorarios.

Perito de planta: para todo crédito igual o mayor a 65 millones de colones
(equivalente en dodlares tipo de cambio de venta) aplica perito de planta, para montos
menores aplica segun oficio comunicado por la Direccién General de Crédito vigente al
momento del tramite (DGC-163-2021). En Vivienda para Todos aplica segun el
procedimiento PROO7RPO1. Es importante que se le trasmita al cliente el monto que se esta

ahorrando en dichos honorarios.

Recordar que se adicionan ofertas con diferimiento de perito y notario para que

puedan hacer uso de ellas cuando se requiera.

}Seguros

En este apartado, se detallan beneficios adicionales que reciben nuestros clientes
con solo formalizar el crédito con el Banco Nacional y que estan ligados a las pdlizas, es
necesario transmitir al cliente porque puede marcar la diferencia entre una oferta u otra
(ejemplo asistencia en el hogar, robo, etc.), son sin costo para el cliente:
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Seguro sin costo adicional

Incendio

" " " . Cubre estructura.
Deslizamientos o inundaciones

Vientos locales o huracanados

Menaje hasta por un 10% monto asegurado

Robo Contenido o menaje hasta por un 10% valor monto asegurado.

Asistencia en el hogar Sin costo adicional como: fontaneria, electricidad, cerrajeria, otros.

i .. Proteccion en caso de muerte por cualquier causa o incapacidad total y permang
Vida o Seguro de proteccion

ditici cual permite cancelar el saldo de la deuda al momento del fallecimiento |
crediticia

incapacidad.

Seguro cubre 100% de la cuota del crédito, ante despido por responsabilidad pe
Desempleo para créditos o incapacidad temporal prolongada mayor a 60 dias. Aplica tanto para perso|
asalariadas como independientes, y la cobertura se extiende hasta por 9 me

Clasificacion

En anexol seincluyen los programas de tasa, subclases, topes y usos finales a utilizar
para clasificar en sistema.

Captura en
GEC

Todas las prospectaciones deben ser ingresadas sin excepcién en la herramienta
GEC y se deben relacionar al evento “Feria de Vivienda 2023” ya que tienen fondos
limitados.

- Re- expresion de deudas de ddlares a colones de vivienda: Se permite aplicar la
condicion de tasa de interés de Vivienda, considerando lo que se encuentra establecido
en la NOO8GR0O2 Normativa de Reestructuracion de Crédito.

- Para compra de deudas indistintamente de la moneda se permite utilizar las
condiciones de colones o délares aqui anotadas, segun necesidad del cliente.

- Ante consultas realizadas se aclara que, si un cliente desea la tasa de ventanillay no la
tasa de este comunicado, de igual forma se le pueden mantener las demas condiciones,

Notas deben anotar en el IRC que el caso corresponde a la Feria vivienda 2023.

Importantes - Se adjuntan artes en HTML editables de los distintos planes de inversion, los cuales
pueden ser personalizados con el contacto del ejecutivo para su uso. Ademas, un
argumentario que serviria para resaltar los principales beneficios de nuestra oferta
crediticia. El argumentario es de uso interno.

- Las condiciones de feria también estaran disponibles en la pagina www.bncr.fi.cry en
BN Mas Cerca.
- La oferta para clientes que financian en un proyecto inmobiliario se encuentra
comunicada en oficio DPC-061-2023
En caso de dudas pueden canalizar las consultas a:
- Consultas de indole regulatorio u operativo asociadas a la Originacion: Encargado
Dudas | de Crédito de la oficina y/o jefe de Crédito de la Zona.
o consultas -Consultas de servicio de peritaje: consultasseccioningenieria@bncr.fi.cr

-Sobre el Producto en el siguiente link Power Apps.

-Para consultas sobre el Bono de Interés Social BANHVI: tramitebono@bncr.fi.cr



mailto:consultasseccioningenieria@bncr.fi.cr
https://apps.powerapps.com/play/e/c8977f61-822d-46f8-81b1-86e870dc68bf/a/f754389e-de70-411e-80b4-43f7ab36f4ae?tenantId=e4821339-88e3-43d4-bd05-6954a946b94e
mailto:tramitebono@bncr.fi.cr

237

-Sobre seguros: Ingrid Ibarra Hernandez iibarra@bncr.fi.cr o al teléfono 2212-9970

-Campafia publicitaria y campafia en SIVER:
consultasplanificacionygestiondeventas@bncr.fi.cr

-Linea Especializada Vivienda Desarrollos Urbanisticos: Diana Monge Solorzano

dmonges@bncr.fi.cr

Cordialmente,

Vanessa Flores Hernandez Cindy Vasquez Alvarado
Direccién de Productos de Crédito Direccién de Productos de Crédito
Subgerencia General Banca Comercial Subgerencia General Banca

Comercial
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