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Antecedentes

Antecedentes I nternacional es

En los antecedentes internacionales se presenta la importancia de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) implementadas en contextos internacionales, asi como, la
evaluacion integral de los aprendizajes, lo cual, es evidente que son campos que tienen mucho
gue explorar e investigar, pero también se destaca que cada educador ha realizado diferentes
esfuerzos necesarios de recopilar y sistematizar, con el propdsito de ver los avances y poder
determinar posibles vacios en el &mbito educativo.

Existen variedad de autores que han brindado aportes importantes a lo largo de la historia
como Saavedra (2001) que indica que el proceso de evaluacion no es un tema actual, al contrario,
se remonta desde el afio 2000 a.C. cuando los chinos realizaban examenes para reclutar
personas en los servicios civiles; Sécrates y sabios griegos en el Siglo V a.C. empleaban
cuestionarios evaluativos en las metodologias didacticas.

En el Siglo XIX en Inglaterra utilizaban evaluaciones para medir los servicios publicos,
por otra parte, en 1845 en Estados Unidos se evaluaba el rendimiento de los estudiantes a través
de test y aflos después, entre 1887 y 1898 se implementd un estudio de ortografia, el cual, se
considera fue la primera evaluacion oficial de un programa educativo en América.
Posteriormente, a finales del siglo pasado e inicios de este, aparecen los llamados test
estandarizados con el fin de realizar evaluaciones sistematicas y reconoce la evaluacion como
una técnica profesional.

Por su parte, los autores Amigues y Zerbato (1999) indican que el tema de la evaluacién
de los aprendizajes no es algo novedoso, ya en los afios 1930 y 1940 en los paises de Francia
y Estados Unidos, renace el enfoque de R. Tyler (1934-1950) sobre la pedagogia por objetivos.
El argumentaba que las pruebas aplicadas eran muy cerradas y que no demostraban si los
estudiantes habian comprendido los contenidos, que se debia aplicar no solo un instrumento en
la evaluacioén, sino varios, como el seguimiento, observacion, etc., ademas, de la importancia de
involucrar a los estudiantes en el proceso de evaluacion, todo fundamentado en los objetivos que
se pretenden obtener.

Aunado a lo anterior, existen investigaciones que demuestran que la evaluacion mediada
por la tecnologia puede realizar transformaciones en la manera de adquirir conocimientos
significativos para los estudiantes. La incursion de la tecnologia en las aulas de los centros
educativos tiene sus inicios en la década de los ochenta. Sancho (2006) indica la importancia de

utilizar tecnologias en el proceso educativo, por lo que se debe invertir en nuevos conocimientos



a través de herramientas tecnoldgicas a diferencia de una nota en un examen con contenidos
aprendidos de memoria.

A través de esta investigacion, se evidencia que las TIC ofrecen nuevos enfoques
pedagdgicos interactivos convirtiendo al estudiante en un ente activo e independiente, a
diferencia de las evaluaciones tradicionales que limitan los conocimientos, la creatividad y
pensamiento critico.

Esta investigacion se baso6 en el desarrollo de una evaluacion integral como técnica de
evaluar o medir los conocimientos en busca de la calidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto, la autora Villa (2021) indica que existe una nueva tendencia en
la evaluacion donde el estudiante tiene un mayor protagonismo, no solamente como un
estudiante mas, sino como un sujeto pensante y critico, donde se evalle sus capacidades y
habilidades y no solamente evaluar lo que aprendié de memoria para una prueba.

Este tipo de evaluacién pretende que los estudiantes sean visualizados como individuos
en evolucion y transformacion constante, donde el profesor analice a cada uno de ellos para
poder comprender su forma de adquirir conocimientos; ademas, es indispensable que exista una
comunicacion directa y de confianza que permita conocer el mundo en el que conviven cada uno
de sus educandos.

Para autores como Acosta et al. (2020) la evaluacion integral es:

(é ) un proceso de analisis y valoracion de un conjunto de transformaciones, de caracter

cualitativo y cuantitativo, que de forma sisteméatica y gradual ocurren en el estudiante,

donde los resultados del rendimiento del aprendizaje deben adquirir su verdadero
significado en la medida en que logren coherencia con los otros atributos y recursos
personolégicos que son también resultados e indicadores del nivel de desarrollo de la
personalidad; es decir, evaluar conocimientos, destrezas y capacidades intelectuales en

estrecha armonia con la formacién de sentimientos, motivaciones, cualidades, valores y

convicciones. En pocas palabras la evaluacién integral tiene que demostrar la unidad y

equilibrio entre el desarrollo fisico, cognitivo, afectivo, moral y social de los estudiantes.

(parr. 46)

Asimismo, enfatizan los autores que la evaluacion integral busca comprobar la eficacia
del proceso que ha llevado a cabo el estudiante durante su formacion por medio del resultado
obtenido, este puede ser individual o de forma colectiva, igualmente, que en la evaluacion integral
se entrelazan de forma fluida los conocimientos, habitos que el alumno ha formado a lo largo de

su vida, cualidades, valores y comportamientos de su personalidad.
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Para estos autores la evaluacion integral debe planificarse mediante un modelo
secuencial en el cual se enlaza la labor docente en etapas para que se logre obtener la
evaluacion integral de los aprendizajes. Dichas etapas buscan que el alumno logre hacer una
autoevaluacion y se dividen en:

a. Orientacion por parte del docente.

b. Elaborar un sistema de control y aplicacién, que permita que el estudiante y profesor
puedan monitorear el progreso del estudiante, posteriormente tomar las medidas
necesarias para la mejora del proceso de aprendizaje.

c. Valorar y calificar permiten que los estudiantes y el profesor puedan apreciar los
resultados que se han obtenido de su trabajo, asi como su progreso de acuerdo con los
objetivos establecidos previamente.

d. Regular y retroalimentar son de suma importancias para llevar a cabo mejoras en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que la regulaciéon debe tomar en cuenta los
factores que llegan a influir en el proceso de aprendizaje del estudiante, asi como
identificar las dificultades y posibles causas que este presente para superarlas, y la
retroalimentacion brinda informacién del desempefio obtenido de acuerdo con los
objetivos previamente establecidos y buscar ayudar a mejorar el aprendizaje del
estudiante.

Por consiguiente, es relevante la personalidad del estudiante para el rendimiento, asi
como los diversos factores que intervienen en su proceso de aprendizaje, por esto, para el
docente es importante identificar el nivel de aprendizaje de sus estudiantes para aquellos que
requieran mejorar, y asi, brindar el apoyo y acompafiamiento necesario y sefialar posibles
procesos de mejora, para que cada uno logre alcanzar los objetivos establecidos. La evaluacion
integral se debe dar de forma continua y formativa, para que el docente obtenga informacion
constante del estudiante y luego orientarlo a mejorar su desempefio en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Por otra parte, la evaluacion integral tiene muchas ventajas que fortalecen este proceso
tan importante en la educacion, por lo que, se debe tener claridad que la evaluacion no busca
recompensar o castigar, sino obtener retroalimentacion del proceso de formacién y aprendizaje
y compartir los resultados de las experiencias vividas. Ademas, permite tener claridad de las
dificultades y posibles vacios que hay que retomar para tener un aprendizaje completo y exitoso.

Del mismo modo, autores como Acosta et al. (2020) explican que este tipo de evaluacion
permite obtener datos mas concretos y completos sobre el estudiante, ya que, brinda la

posibilidad de obtener diferentes escenarios a lo largo de la evaluacién. Cabe indicar que una de
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las ventajas mas valiosas sefialadas por el autor Ladron de Guevara (2019) es que la evaluacion
integral forma, mejora y se da a conocer la rentabilidad del profesional en formacion, lo cual,
permite obtener un enriquecimiento de conocimiento y retroalimentacion.

Asimismo, los autores Davila et al. (2021) respaldan la importancia de utilizar las
tecnologia para la evaluacién ya que esta abre muchas posibilidades, de igual manera,
mencionan que para utilizar las herramientas tecnoldgicas como medio de evaluacion se deben
contemplar cuatro elementos de suma importancia, los cuales son el contexto llAmese éste como
el lugar donde se efectle el proceso educativo, la estrategia que se pretende utilizar para
conducir a la practica del aula o pedagdgica, el tipo de evaluacién (diagnostica, formativa o
sumativa) y las herramientas tecnoldgicas con las que se cuentan, las cuales, tanto el docente
como el educando puedan tener acceso, esto para no entorpecer el proceso de aprendizaje.

Por su parte, Buitrago et al. (2022) indican que gracias a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas se puede obtener resultados significativos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero esto se alcanza, siempre que el docente planifique y organice las actividades
pedagdgicas, siendo necesario que realice ajustes y/o modificaciones a los temas a abordar en
clase y de esta manera, conseguir una educacion de calidad e inclusiva.

Ademas, la aplicacion de las tecnologias en las tareas cotidianas estudiantiles contribuye
a un cambio en el paradigma de como evaluar, ya que el docente tiene como objetivo mantener
a los educandos motivados, orientados hacia una mejora permanente con el fin de que alcancen

las metas propuestas en sus procesos formativos.

AntecedMdaciesnal es

En los antecedentes nacionales se presenta la importancia de implementar las TIC en la
evaluacion, el uso de recursos tecnoldgicos y la evaluacion integral de los aprendizajes, asi como
los retos que han enfrentado los docentes en la incorporacion de herramientas y recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de las clases.

Se realiz6 una indagacion a nivel nacional donde diversos autores mencionan la
evaluacion y el uso de TIC en los procesos educativos, por lo cual, la autora Najarro (2009) hace
un abordaje al tema de que la evaluacion es un acto continuo, el docente debe realizar una serie
de recogidas de informacion para medir los conocimientos adquiridos por los estudiantes y hacer
este proceso no desgastante o repetitivo, sino al contrario, enriquecedor para la evaluacion de
los saberes.

Segun su investigacion, el docente debe tener conocimientos sobre la gama de

propuestas e instrumentos evaluativos existentes para la toma de datos, los cuales, deben ser
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criterios validos, confiables y enfocados hacia los objetivos que se pretenden evaluar, por lo
tanto, entre mas instrumentos el docente empleé, la evaluacién sera mas completa y concisa.

Ademas, Najarro (2009), en su trabajo expone que estas técnicas o instrumentos deben
motivar a los estudiantes a pensar, investigar, hacer criticas desde su perspectiva con respecto
a los contenidos estudiados y reflexionar sobre aquellos aprendizajes que no pudo lograr.

De acuerdo con lo anterior, nace en 1988 el Programa de Informética Educativa
Costarricense (PIE-MPE-FOD) con el fin de capacitar tanto a profesores como estudiantes de los
grados de preescolar y escolar del sector educativo publico. Este proyecto asiste a poblaciones
indigenas, personas con discapacidad y centros educativos con altos niveles de inmigrantes.

De la misma manera, Arias (2019) menciona que las TIC es un término usado para creatr,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como datos,
imagenes, videos, presentaciones, entre otras. Por lo que, es deber de las instituciones
gubernamentales apoyar a la educacion e impulsar una transformacion digital, invirtiendo en el
equipamiento en las aulas con modernas tecnologias en aquellas comunidades de alta
vulnerabilidad con el fin de que los estudiantes tengan mejores condiciones. El Ministerio de
Educacion Pablica (2020) indican que:

Dentro de los ejes que plantea la politica curricular "Educar para una Nueva Ciudadania",

las tecnologias digitales se constituyen en un medio para favorecer el aprendizaje del

estudiante y enriquecer las practicas educativas del profesorado. En la politica educativa

costarricenses las tecnologias digitales se convierten en recursos didacticos y

herramientas para lograr los fines curriculares del pais, y coadyuvar en la gestion de los

centros educativos. Por esto, la Direccion de Desarrollo Curricular, como instancia
responsable del desarrollo del curriculo y la Direccion de Recursos Tecnol6gicos en

Educacion como entidad rectora con relaciéon a las politicas nacionales para inclusion de

tecnologias digitales en educacién, se han propuesto generar acciones conjuntas para

establecer en la Politica de Tecnologias de la Informacion (T1), las perspectivas para una
inclusion efectiva de las tecnologias digitales como apoyo para el desarrollo del curriculo.

(p. 31)

El MEP apuesta hacia un cambio en la educacion costarricense, una nueva era donde
las comunidades estudiantiles cuenten con herramientas innovadoras y Utiles para su
formacion y desempefio en el mundo laboral, donde la tecnologia y el proceso de ensefianza
y aprendizaje vayan de la mano hacia un pais mas competitivo y equitativo.

Por su parte, autores como Mora (2021) opinan lo siguiente referente al rol de la

evaluacion en los entornos educativos:
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La evaluacion de los aprendizajes debe ser asumida de manera activa con la participacion
del estudiante, mas que contar con calificaciones se requiere la posibilidad de la
autoevaluacion, la oportunidad de coevaluar (entre algunas técnicas alternativas de
evaluacion) a los pares en las diferentes actividades y que el rol formativo sea una
oportunidad de mejora para la consecucion de los objetivos didacticos. (p. 80)

Antecedentes nivel institucional (Universidad

los antecedentes nacionales a nivel inguaeéeétucio
|l a tecnolog2a en |l as % timas d®cadas ha tra2zdo cc
humanos tanto en | o soci al, econ- mi co, cul tur al y
acelerada en |l as plataformas dda@eaprueaadiaz aujne sviinr tnu
posibilidades en educaci-n para aquell os estudian:
asistir a las clases presenciales.

Por esta raz-n, t al y como | o indican | os auto
ha convertido en una herramienta indispensable pa
ya que brinda una gama de posibilidchagaeaprendibzajpne.
para que ®ste sea m8s 8gil y creativo, tanto a ni

Por otra parte, |l os profesionales en educaci
innovadora forma de ensefanza, donde haemnndlemngdas q
denf or ma€a mwmniycaciconmo( TnMeQl)i da de apoyo para aplical
alg¥n tema dentro de | as aul as; muchos de el l os,
obstante, otros han estado resistentes al uso d

conoci meepéeoi gnci a.
Por consigui gNaeel £&o(28@LE&y muestran | a i mporte

TI €n |l as carreras de Administraci-n de Oficinas vy
alternativas innovadoras en el S8mbito educativo,
nuestro pa2s |l as cuales dificultibor eénapobkbkaciaom
zonas rural es, por | o cual, es importante que pro
profesionales resiliensesodi ghhakasefaoompdemenl d

Serequiere en esta nueva modalidad, un compr omi
§reas tecnol -gicas por parte del educador quien |
procesos deyampsefdnzaj e, y de esta maner a, pueda

diversas e innovadoras estrategias did8§cticas.
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La autora SadbmnrgwpuU26861@) curricular desde un e

mul ti media informativo para el recuaams idd dr®ec tq we
Tecnol od¢nfaosr nae€o muwmniycaci - n han transf or masdm Isagni f
i nfor madce mpmgenstga andes i mplicaci oynasqdesn |laa peodu dadii
de nuevas formas de ensefanza, comunicaci- -n y apr

Las TI C han brindado oamo ansany@p oratcucneisdoada s r e c
educati vossien elntbme a,o, SsuUu uso debegasgluededdomeamiae sa
requi eren deepdrotpamaa i - mt egrar | as TI C dur a&amt d ael d
b“usquedaondei mjebemer miatlbas estudpoaeneéprma cr2tica
refl.exiva

La diversidad de hercami ¢masaguee cruddln-igidceals d o ¢
posi bilcirkeaad demforemactinva y signifiyc aqyjuievas ppuadéno

el abpgginas webgeskbhotgs]j ones con textos, lion§gwreames,
provogea | a i nf drlnmnamrcat-innasemosaretse udi antes por medi
tienen posibilidad de ecxopmpeassatirs r spu so d unteeda sanneyse | a
comuni cydeisdmbhaabi | ildadge? sti cas

Tambj ®aut or es ceoamp2 @21 prigmdi can que | os docent e
y capacitarse en el uso de |l as nuevas tecnol og?2as

para motivar a sus estudiantes a que exploren su

propiciaci egspenieqgquecedor as, donde | os estudiante
Ssu propio aprendizaje y no aprendiendo de |l a form
Por cons,i guai etnetcenol og2a en | a mediaci -n pedag:- ¢

competencias de | oses tmpsruedadaen t gamedodorvrda trav®s de |
s e f oment a el trabajo col aborativo, s e esti mul a
pensamiento cr2tico, entre otros.

De esta forma se abordoé los fundamentos historicos, tedricos y metodolégicos, los cuales,
abarcan informacion referente a los inicios de la utilizacion de los procesos de evaluacion en la
humanidad, evaluacion integral, instrumentos de evaluacion, incursion de las TIC en el sistema
educativo como herramienta innovadora y facilitadora de competencias informaticas, entre otros
temas.

Por lo que este proyecto se sustentdé en investigaciones realizadas por autores
conocedores de distintas disciplinas, tales como Saavedra (2001) que hace una resefia sobre los
procedimientos de evaluacion utilizados por los chinos desde el afio 2000 a.C. cuando requerian

contratar soldados, por su parte, investigaciones realizadas por Amigues y Zerbado (1999)
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indican que con la teoria de R. Tyler (1934-1950) se abre paso una nueva metodologia conocida
como pedagogia por objetivos, ya que consideraba que la estructura del examen no permitia
saber si el educando habia logrado aprender.

Ademads, se sustentd con investigaciones internacionales hechas por Villa (2021) donde
sefiala que, con la aplicacion de nuevos instrumentos evaluativos, el estudiante juega un papel
protagonista, ya que se les permite ser mas criticos y autodidactas. Asimismo, autores nacionales
como Arias (2019) manifiestan la importancia de la inclusion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje como herramienta versétil e innovadora para la adquisicion de
conocimientos significativos a través de la computadora, tablet u otro equipo electrénico.

De igual manera, a nivel institucional, las autoras Corrales y Varela (2017) que sefalan
gue las TIC permiten abrir las puertas hacia nuevas oportunidades del mercado laboral a los
profesionales digitalizados, con conocimientos en diferentes disciplinas de las carreras de
Administracién de Oficinas y Educacion Comercial, de ahi, la importancia de cambiar paradigmas
en la ensefianza con el fin de preparar estudiantes resilientes a los obstaculos con los que se

enfrentaran dia a dia.

Justificaci - -n

En este apartado se detalla | a justificaci- -n d
Profesional de Educaci - -n Comer cGoamu nyi cdaec i S enr VE NnTpiroess
y Servicio al eldileatespacil alsida@ad de Ejecutivo pa
und®ci méogafbmeseeexplican | as razones por l as qu
problem8tica que resuelve y c¢c-mo es el proceso pa

La educaci-n juega un rol i ndi spensabl e en | a ¢
de | as personas, per o, no es una actividad que s
educaci-n ha sufrido cambios con e$ pacesideéades eq
experimenta eEss®ambtiuooanpue ha experi mentado son d
de I as TIC en |l as aulas vy, por ende, l a transform

a | os estudiantes, dohde mMmM®t bdonsdbrgdecsosti esi pol

Sanch»®»0d@&é)di can que | os docentes deben buscar

eval uaci -n aut®ntica, con el fin de que | os estud
trav®s dePolrassuT RGadrt2eg20ld)zi ndi ca que el docente de

adecuadamente | as estrategias que utilizar8 para

gue estos deben estar direccionados a | os objeti
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Este proyecto es importante, ya que se centra en mejorar la calidad educativa por medio
de la evaluacion integral de los aprendizajes a través del uso de tecnologias digitales. Estas
tecnologias permiten emplear variedad de métodos y herramientas que garantizan una
evaluacion precisa, objetiva y completa.

Ademaés, el proyecto promueve la innovacion educativa en la materia de Comunicacion
Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo, considerando que hasta ahora no se han enfocado el
uso de tecnologias, lo que permite con este enfoque que los docentes puedan explorar nuevas
formas de evaluar el aprendizaje de sus estudiantes por medio de herramientas interactiva,
juegos y simulaciones. Por lo que, es importantes recalcar que gracias a esto se logra estimular
la creatividad y adaptar a las necesidades educativas actuales, en relacién con los cambios

tecnoldgicos y las competencias requeridas.

Asi mi s mo, permite que se personalice slya eval
necesi dades educativas de | os estudiant es, adem8s
tecnol -gicas permite brindar retroalimentaci - -n i1
deben mejorar, favorece al apr enaywdgmr glore sneud ioa
generar pensamiento cr2tico, trabajo en equipo, y

|l as ¢l e.egpegsoer a un entorno aeraontvobwywymwmoni wvadenr og e

m8§s efectivo y centrado en | a mejora continua del

Estpg oyecto de investigaci-n en educaci-n es un
instituciones de ensefanza como | o son |l a Univer
educaci -n superior, espec2ficamente a d¢ar ¢taznuil aad
Profesional, Divisi-n de Educol og?a, as?2 como al
Comerci al y OeTBEBrREFOEEDBEN@O0 estas | as beneficiada
gue gracias al amplio conoci misentnvesn i gpadagag?2 a 4
su |l a carrera en Educaci-n Comercial con ®nfasi s ¢
y de integwse sorcfimada en mejorar la formaci-n y p

estudi antes.
Por consiguiente, este proyecto beneficiar§

COTEPECOS®S s ? como a sSsus docentes y estudi ant es d e

Centro de Servicios, al aplicarse una propuesta n
|l os procesos de aprendizaje que se imparten en | a

Es importante recalcar que el uso de |l as Techn
(TI C) ha transformado | a forma de acceder, inter

ensefanza presencPalocoaamduscaiar tturaalv.®s de esta inv
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incorporar el uso de tecnolog?as e innovar en nu
satisfacer | as demandas actuales en | a educaci - n.
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ases, ya (que, en el mer cado c plsatsa rcru acheensseer eenx i dset
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Preguntas sadcdummnmwae $taisgaci - n

¢Cudl es la percepcion que tienen el estudiantado y docentes con respecto a la
evaluacion integral?

¢ Cudles estrategias evaluativas utiliza la docente para la evaluacioén integral?

¢, Qué propuesta metodoldgica se debe utilizar para facilitar los procesos de evaluacién
integral de los aprendizajes con el uso de herramientas tecnoldgicas?

¢,Como validar la propuesta metodolégica con la incorporacion de herramientas

tecnoldgicas en los procesos de evaluacion integral?
ebli vgoeneral y espec?2ficos

Objetivo gener al
Desarrollar una propuesta metodol -gica que inc

mat e€Coimundeaci -n Empresarial yelbetai eispeal alCi d
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uaci -n integral de | os ap2®end.i zajes, durante

Objetivos espec?2ficos

Diagnosticar la percepcion que tiene el estudiantado y los docentes con respecto a la
evaluacion integral de los aprendizajes con el uso de herramientas tecnolégicas en la
especialidad de Ejecutivo para Centro de Servicios.

Identificar estrategias evaluativas para los aprendizajes con el uso de herramientas
tecnoldgicas que utiliza el docente en procesos de evaluacion integral en la materia de
Comunicacién Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo
para Centro de Servicios.

Disefiar una propuesta metodoldgica que incorpore las herramientas tecnoldgicas, para
facilitar los procesos de evaluacion integral de los aprendizajes en la materia de
Comunicacién Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo
para Centro de Servicios.

Validar la propuesta metodolégica para la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, en
los procesos de evaluacion integral de los aprendizajes en la materia de Comunicacién
Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo para Centro de

Servicios.

mo

a
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Viabilidad
Esta invedsuei gdbd¢ie- delciuvcconta gqgoe edleviatdi beeoio-
docendeesl a especialidad de SecretdeC€oddeod ®uanriac oCe n |
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i nvestigaciones neces@niedsoslpara este proyecto
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desarroll ar el proyecto en el tema de |l a evaluaci

herramientas tecnol -gicas.

Figura 1

Carta de viabilidad del colegio COTEPECOS

L]

mep Colegio Técnico Proft | de ion C jialyde |
tare o Servicios

——tses 3

Transf ién icular, una apuesta por la calidad educativa.

02 de junio del 2022
DRESJO-SECO1-CTPECS-DR 0230-2022

Seflora

Marly Yisette Alfaro Salas

Profesora del Curso Investigacion Cuantitativa

Escuela de Secretariado Profesional Universidad Nacional

Estimada sefiora

El suscrito Lic. Kenneth Salas Arroyo, en mi condicion de director del Colegio Técnico Profesional

de Educacion Comercial y de Servicios, codigo presup 10 4156, per i a la Direccion

Regional San José Oeste, Circuito Escolar 01, le saluda, asi mismo me permito dar por visto bueno
su solicitud recibida en esta institucion el dia lunes 30 de mayo 2022, en el cual solicita que las
personas Ababileth Solorzano Gomez, cédula: 208020726, Jazmin Fuentes C ordero cédula:
114350358 y Marlene Valenciano Jiménez, cédula: 204540698, estudiantes de la carrera de
Educacion Comercial nivel Licenciatura, puedan realizar el Proyecto Trabajo Final de Graduacion

Atentamente,

Sabana Sur, 200 metros oeste de la Iglesia Perpetuo Socorro, Tel.: (508) 22324780 « 22917969 «
Correo electrénico: ctp.cotepecos@mep.go.cr

FuenG@Gel:egi o T®cnico Profesional de Edwucaci -n Comer
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Centro de Servicios. Asi mi s mo, no ,puestot @uej es
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Cap?tulo Il . Marco te-rico

Marco te-rico
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profesiacnhalaé¢dnendare asumi comper olprmPpgitn mpiocdo | o que
se hace necesario que | a educaci -n sea m8s eficien
dé mumadodewymnsd o coaldwe agls el oacdeanpttee a e st 0sso cniuaelveoss, ¢
adem8s, rdeet olsost eccnoonl -@li cbsn de que pueda for mar

conocimientos en esas 8reas.

Seg¥mn séetio web de |l a Escuela de Secretariad
Naci @¢2n0a3li3ndi ca | o0 edieg eiCdaretreerlaa de Educaci -n Comer ci
Es |l a carrera que forma docentes en el 8rea co
ambientes acad®micos favorables para |l a constr
acerca de |l osnpefianasgasyddeepruennadidziasjcei pl i na y de
con | os procesos educa(tp&rors. eIn) l os que ocurren
Por | o tanto, estiap®stdaetkeaqoarrera de Educac

docentes capaceés do®naddiostethit®as pelni nas en eenl e&rpeea i
tecnotadeincghsgd,or matr ah®s rdenpedbgs gi cas py odoegniotniav ass
apasi omcad@s omet i dos cyosno bsrue ptroodfoe,siconntri buir con e
Corrales y Hern8ndez (2020) indican que
La educaci-n comercial se concibe como |l a form
gue preparan al profesional en eV 8dmBnssetrataia

Esta educaci-n est8 vinculada con | as siguienft
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oficina, comunicaci-n en espa€fol e ingl ®s; t®c
Compl ement ari amente se ofrece formaci- -n en: p
filosof2a, sociolog?a y adem8s se desnarardool,l a |
para fortalecer | os procesos y |l os vindwple con
94)

En ese cobmt ewitsoi, - n de | as escuel as de Educa

prof esipagregplag@ndtosgegmpsy,t icoms ,bases h,umea m2dsotl ieaga se b s
8rea de gomaricreadr peredd &8y edo denpduiegaddaens d gt @& &efrsifr
sus conocimientos a sus estudiantes

Por otra parte, | a Universidad Pedagngefoa Naci
siguieemntre|l aciprpo sciotho ede | a Carrera de Educaci - -n C

Formar profesionales de excelencia acad®mica ¢

de incorporar permanentemente | o0os avances de |
la transformaci-n y desarroll o del sistema edu
Comerci al y 8reas afines, de esta forma se pr

admini strativa a:

1 Formar los cuadros docentes que requiere la educacién nacional en el area de
Educacién Comercial.

1 Contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica en la Educacion
Comercial.
Aplicar y difundir sus resultados.
Contribuir a la conservacion e incremento del patrimonio cultural y natural de la nacién
y divulgar toda forma de cultura.

1 Vincular sus actividades con entidades nacionales e internacionales que persigan los

mismos objetivos. (p. 22)

Teor2a del aprendizaje

La teor2a del aprendi zaj e lutciolnisztarduacytpi aewgiaseneos t e
tema fundament al en |laofeepenmita dehoderedéesde | a
hi storia sobre | os diferkhéetgar apréprdizdijodnam eginel dp:
cuenta su cont exstooc ifoaentidn -ami,c os,0 ca g crdri viomu teaird ,n de |
Reyero (2019)YiEax elli caongue ucti vi smo, es el propio
conocimiento vy, por tant o, participa activament e

experiencia. No es un sujeto pasivo, .mero recepto
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Por estas rnmauzy- nnompeort ante que el docente busque
densefar a sus estudiantes, desde un enfodee cons
gu2?a para que ®ste ampl2e sus conoci mi echdaa,s <i nnt
estar sometido a un plan ya estructurado y cerrad

Proceso de wape§fadizaaje

Enla mateC€omundeaci - n Empresari al y &er Vviaci o
especialidad de Ejecutivo para Centindiozde e®dd rowqiueisa
mencionados en el programa del MEP (2021)

En dicho contexto el enf oque por competenci a

formati va (tiene un respal do epistemol -gic

neoconstructivi smo, cognitivista y soci al cCons
princppalkesgli nami zar | a econom2a nacional . En |
personas aprenden a construir el sentido de
experiencias ya existentes, l o cual permite el

A continuaci-n, se desarrollan |l os tipos de apt

seleccionada para dicha investigaci - n.

Aprendi zaje significativo

De acuer dmpsico-baegiod Ausubel -dutieondedae saaprrreonidi z a j
significamnisvaeér sigatema educativo es muy cuestiona
|l os est uwtdé mamues eaacabo este proceéxmaopsper |l ega Fa&zn
(2022) menciona que

En el aprendizaje significativo el alumno asi.

conoci mientos gue ya ten2za previamente 0O con

conoci mientos se suman a | os anteriores conoc
mi smmate parecido, juntos se suman y se ampl i f|
no se graba en | a memoria de forma pasiva, sin
tenza el al umno, haciendo que ®sta se ampl 2e

sigrciafilpgrr. 3)
Este aprendizaje permite que el estudiante se
permitido experimeaent aerstao sdla occormoa reedsul t ado un ané

viene a sumar a | a vida del individuo de forma po
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Aprendi zaje por descubrimiento

Elprecursor del aprendi zajpedmgrogode sleulmrmjemiBamutne
apoyamadedeo educaoanistmucti vista donde el i ndividuo
y creaba su propio aprendizaje por medi oUNIeR | a as
(202m@nciona que este:

Consiste en un m®t odo de ensefanza que tiene e

de un model o de educaci-n m8s constructivista
trav®s de investigaciones y resoluciongwsede pr
se espera obtengan con su trabajo. Esta pedago
integrales y motivadoras que | os profesores d

ensefanza y aprendizaje que parta de |mse propi

a sus propias necesidades y potenciando su des

Por ende, esta teor?2a opdremigtacapqleendeélz a¢ £t pair a nt
b“squeda de conoci mientos, conceptos e informaci
previ ®@asta t®cnica es enriquecedora porqgque per mit e
proceso del i ndividuo.

Aprendi zaje inteligencias m% tiples

ElI pedagogo y psic-(2ogoumHdavme dta&saopuwen éra de apr e

de inteligemei darsm&l tcphesepto de fint el épgeegmd it @d m:
a |l as personas enfrentar |l os problemas con difer
i ndi wiickkme di ferentes tipos de inteligencia que sc

muy desarroll adas u ot riaw ersdadtgaadsodree ari ofhdacdledoa s . E|
tipos de inteligencisat igcuae-mslé-egdigcvoi dan esphichglk?2 mu

y C i®msd scta , intrapersonal, interpersonal y naturald.

Tipos de apreéngiaz @ajdd g mawsatai v

El paradigma construgarn tvii c# @b dseea lreonsf oecsat |ubda sal nat e ¢
son | os actores pmrimcicipahedeesul prepino conoci mi en
ent oy nlbnackaxrenh sobr e dksausa weerciiarsci a

Los estudiant ®Bi dajnerctegpe osreers de | a i nformaci - n
docentes y participan de ffoorrmmaac iaont ega a@nasgupgr c0@e ¢
previos neewoesi maeaquiorsiadcotsi veedamoeess ol uci -n de prob

proyectos pr8cticdbscusgveusgal geasc,i oapemsd,mtrraec i onhees,
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actividades promueventr eefn epkrobosfnruedb udpiaareaneds rapes aj
significativos.

Losripnci pal es tipos decoanpsrternudcgtaiaviges mibesd ® nah a
continuaci - n:

Aprendi zaje por @#xtseubrpomi det@aprendi zaje se e

descubrir | a actividad del entorno para realizar
por medio de | a resoluci-n de problemas, encontr a
gue se @a®tumappaci -n activa en el proceso de apren

El aut or Castillero (2019) menciona que el ap

entender Como:

Una v2a para |l a obtenci-n de conocimiento | a c
adquisici-n de conocimientos es producida por
viene del exterior, sino que este seal lalmipgraomi ¢
usuario |l ega a adquirirlo.
As?2, parte del establecimiento de hip-tesis
Il ega a sus propias conclusiones, de maner a
investigaci-n al basarse en |l a identi ftiicvaa.i - n
(p8F3r). 2
Aprendi zaje cbEslta&bdrn gptoi Wl aprendizaje se enfati
de |l os estudiantes y |l es permite el intercambi o de
grupalles ayuda a conocer e identifi cars Ilcasmpaiffea roes|
con respecto a ury tdemardeotldrami rhaacdbd | i dades i nterpe
en el grupo.
La auGQaorrcaz a nmen0c220)na que el aprendizaje colabor
Una t®cnica did8ctica en |l a que estudiantes ¢
para realizar una tarea. La idea es conseguir
participar de | a ensefanza. Para el l ao,enlgoasn m§s
m8s dificultades para conseguir | os resultados

Aprendi zaj e basadoSeenengrockal eemas pl antear | e S i

compl & jlass e s,t updairaan tlgeusse eainmaM @ st i gpéngquen sSuUusS coONOC|

habilidades previas para gqale pruogd saambae aisotnd rtair p & 0 d
aprendirmanuevp el pensanpiaernttioci pratt i-@mo activa de |
compromi so para que Illpogoeleemaesdloveaerntelri or el aut

menciona que el aprendiszajse basado en probl ema
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Un m®t odo de ensefanza innovador en el que se |
real como veh2cul o par a cpornocneopvteors eyl parp rnecn dpii zoasj
|l os estudiantes, en contraposici-n a | a presen
1)
Estilos de aprendi zaje
Vi sual
El estilo de aprendizaje de forma visual €s Cz¢
l a vista | ogran comprender y procesar | a informac
videos, pel2z2culas, im8genes, |judggaanadcd -me mogrriaad,a bpr

|l a vista.

Por |l o tant o, este estilo se basa en pensamie
i m8genes se vuelve fundamental para el aprendi zaj ¢
observar por varios segundos. En esteredeteil m&§dene
vi deos, diversos Acolmérsemps, ¢ {1 lddgar Rai z (208eDbD) me n
aprendizaj:e visual es
Un tipo de aprendizaje que se realiza a part.i
desde i m8genes, hasta pictogramas, organi zad
colores... EI objetivo de este tipo de aprendi :
es ayudar a |l os alumnos o estudiantes a consol |
de |l a vista.
Se trat a, pues, de un m®todo focalizado en

visual). (p8rr. 8)

Audi tivo

El aprendizaje auditivo es | a percepci-n de |
c u eell autor Rodr2guez (2019) menciona que:

Una forma de adquisici-n del conoci miento en |
aquella informaci-n que escucha, en contraposi
en relaci-n con sus otros sentidos y senti mien

Las personas que utilizan el aprendizaje au
del conocimiento se benefician especial mente d
magi stral es, escuchar audiolibros o podeast s,

gui eren memof2i)zar. (p8rr. 1
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Las personas que poseen este tipo de aprendi z
informaci -n de forma or al que escrita, prefieren
moment o de estudiar prefieren hacerl|l o cowmnam¥ime jcC@r e

concentraci - -n.

Ki nest ®si co

Este tipo de aprendizaje es caracteoiapdengen

de | as formas tradicional es, suel en aburrirse vy d
f8ci l el aprendi zaje mediante | a acci - -n, como | ¢
movi mi ent os, no | es gust a p e rnneacneesciedra d e sdte8 t Imo v £
constant ement e, aunque sean movimientos sutiles ¢
dedos y mantener en movimiento |®@se oRgantogueqae( 2

afirma que:

El aprendizaje kinest®sico es un estilo de apr
facilidad para al macenar conoci mientos y hab
actividades f2sicas y |l a manipulaci-n de obj et

El estilo de aprendizaje kinest®sico contr :
| os m8s frecuentes en l a mayorza de | as soci
i nvestigaciones al respect o, |l as personas que
porcenudgj epemue o de la poblaci - n, y suel en w

educativos tradicionales ya que est29gs no est §n

Adicional , es importante comprender gque todos
uno puede tener uno 0o mM8s de dos estilos de aprenc
de descubrir con nuestros estudi aencteers eclu 8d p reesnd il zoe
cada uno segw¥wn su necesidad.

Medi aci -n pedag:-gi ca

Es considerada un accionar a | a di dS8cconiecxai -em |
con |l os estudiantes medi and eextlalmlpezanadilzajreef leemx ie:
y se alcance el objetivo de formaci - n, en el gL
capacidades de una forma creativa e innovadora, p:
o | imitaciiorda x,anc dAmlsc aazuattoer eys Ca)st afeda (2020

Ahor a, |l a educaci-n del presente recdédamarvar mluleamra

|l os procesos de ensefYfanza y aprendizaje al int

influencia que | as tecnolog?as de | a informaci
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ni fos, ni fas, j-venes y personas adultas a | a
sus posibilidades, sino por |l os nuevos desaf 2o
Ssu existenci a, l o que exige | a promortiivell ase, un
pedag-gicamente medi ada, gue potencie una evo
capaz de wutilizar el dat o, la informaci - n, el

relacionarnos arm- nin@adamertl e zaer ecomédngudando
mi s ma, Sino que -nseedai ap oseinbtlree ilnmat ewi si - n gl obal
educaci - ncopnasrtar ucior una visi-n educadora planet

Il egar a ser una sociedad cultur@pmedte m8s ev

Asimi smo, se puede decir que | a mediaci -n peda
desarroll ar habilidades y destrezas, construidos
I Il egar ese aprendizaje a | os estudiaenda s( 20d20)i,g

menci onan gque:

Un escenario de educaci-n que debe |l eerse en c¢
no es m8s que el resultado -pre§8 awtni caad ecceu aldms m@arnie
|l a pedagog? a, como | o son |l a educabiliodae y |
corresponde responder |l as preguntas relacionad
al segundo, l e compete estudiar todo | o relac
ciencia que se pretende ensefar. (p. 4)
Evaluaci -n de | os aprendi zajes
La evaluaci -n de | os aprendizajes se contempl a
y finalidad, donde cada una de |l as partes juegan
siempre se espera que | o0os estudi awtoes Pobt drmgamuaudr
medi o de est a, se recopila informaci - -n, se real.
identificar | as posibilidades de mejora y |l os | og

Por consiguiente, realizar evaluaciones le permite al docente determinar las necesidades
gue presentan sus estudiantes y, de este modo, realizar ajustes a sus estrategias de ensefanza,
por lo que, en palabras de los autores Sandoval et al. (2022):

Asi pues, la evaluacion de los aprendizajes tendrd una funcién pedagdgica cuando sus

resultados (los juicios evaluativos sustentados en informacion) son empleados para

mejorar los procesos formativos. Por lo tanto, tiene como finalidad retroalimentar y tomar
decisiones de mejora de los procesos formativos o las interacciones pedagdgicas

institucionalizadas en los sistemas escolares a nivel de aula (p. 57).
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Gracias a | a informaci -n recopil ada, el docer
permiten disefar propuestas estrategias educativa
fin de que sus estudiantes s e motivenv®s adlggui er

instrumentos de calidad.
Di ferencias entre evaluar y calificar

La evalpracpornci ona infeouenaayudaval mesarar | a
educaci | elsrqiumed al os estudi ant es, buscar garanti zar

docente obtiene sohdbtr@es el elpawagnrteessso que pabrtd elneaegd o
realizar una rpedrreo ail dmemit fhiodc aml ez asl ays lgaise &ree adse b
mej oPar .| o elntasuicoorr er o (2020) menciona que | a eva

a. Es un proceso permanente, ligado al aprendizaje.

b. Se emplean diversas estrategias, técnicas e instrumentos.

c. Busca identificar las fortalezas y avances, asi como las dificultades.

d. Permite tomar decisiones con el fin de superar las dificultades y favorecer el

aprendizaje.
e. Lainformacion recopilada sirve como insumo para ofrecer retroalimentacion

formativa a los alumnos.

-

Crea nuevas oportunidades para aprender.

Brinda oportunidades para mejorar el proceso de ensefianza.

= @

Favorece la reflexion, el dialogo y la interaccion entre docentes y estudiantes.

Promueve el involucramiento activo de los alumnos en el proceso de aprendizaje.
(parr.4)
Adi ferenciaetliecatafedramproceso que consiste en

puntudei anuerdesempedlo obteni do ppar nmeas oe sdteu duiinan tm

de |, y@arsea cual it atrieviaacda ocnuaadmat iat altoisvaobj et i vos pr ¢
Por | o que el(202®) e&uEpraraoque a$ s @gmi eawot eal i de e
a. Se implementa normalmente al final de un proceso.

b. Busca expresar e informar los mas certeramente posible los resultados de la
evaluacion.

c. Son notas cuantitativas o cualitativas que se emplean para medir o valorar el
rendimiento académico de los alumnos.

d. Suele utilizarse para comparar los resultados con otros estudiantes o grupos.

e. Las notas usualmente son definitivas y permanentes.
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f. No existe dialogo ni retroalimentacion. (parr. 7)

A continuaci-n, se muesetnr d au ngau et ashel ad ect canhp aar d tai
eval uar yyntiadh d stealflomane mtha aspdaetfdanfiocamo-im oy
de cada uno de | os t®r minos



Tabla 1

Diferencia entre evaluar y calificar

Evaluar

Calificar

Este proceso integra la informacién
recopilada y analizada sobre el rendimiento
del

comportamientos y actitudes.

estudiante en cuanto habilidades,

La evaluacion es un proceso importante

para la toma de decisiones.

Es el proceso en el que se asigha una nota

0 puntuacién a las actividades, trabajos o

examenes fundados en criterios
previamente definidos.
Se encarga de medir el nivel de

conocimiento y la compresién de los

alumnos.

Funciones

Funciones

Formar: Mientras se evallua el estudiante
aprende.

Regular: implica establecer estandares de
rendimiento, supervisar y controlar el
proceso de aprendizaje.

Pedagb6gica: Permite la obtencion de
informacion vélida y confiable sobre los
estudiantes y su situacion especifica de
aprendizaje, para luego tomar correcciones
en caso de ser necesarias.

Comunicar: Intercambio de la informacion
entre el docente-estudiante / estudiante-
docente, se expresan y se establecen
relaciones interpersonales.
Ambientadora: busca crear un entorno
favorable que le permita a los estudiantes a
evaluar, mostrar su verdadero potencial y

promover su desarrollo.

Certificadora: otorga certificacion que
respalda el nivel del conocimiento del
estudiante.

Selectiva: implica utilizar las calificaciones
obtenidas en la evaluacién para tomar
decisiones, por lo que se les otorga a los
estudiantes puestos diferentes a los que
van aprueban y a los que se quedan en el
proceso y requieren de apoyo extra en su
aprendizaje.
Comparativa: de acuerdo con las
calificaciones obtenidas se realiza una
comparacion de resultados entre los
estudiantes.

De control: el docente utliza las
calificaciones obtenidas en la evaluacion
para monitorear y controlar el rendimiento,
con el fin de que los estudiantes logren

alcanzar los objetivos del aprendizaje.
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Tipos Tipos
Existen varios tipos de evaluacién como la: | Existen varios tipos de calificaciéon como la:
a. Formativa a. Numérica o porcentual
b. Sumativa b. Alfabética
c. Diagnéstica c. Letrasy signos
d. Auténtica d. Basada en criterios
e. Basada en niveles
f. Cualitativa
Fuente: Fuentes, J., Sol-rzano, A. y Valenciano,
Funciones y finalidad de | a evalwuaci -n
Funci -n de |l a evaluaci :-n
Las t®cnicas de evalwuaci-n son aquellas estrat
docente para medir | os conocimierdtacabadgsi eddoat ip
Cuando el estudiante es parte en el desarroll o ev
son:
Aut oevaluaci -n
A trav®s de |l a autoevaluaci - n, el estudiant e
aprendi,zl®j eesstya maner a, comprender en qu® temas ¢
objetivos plantea@&tos epbe ¢ipdodenteal uaci -n | a ¢
estudiante juega un papel muy i mportante, ya que
responsable y sincera, mientras que el docente | uece
Entre algunas de sus bondades se pueden menci o
a. Desarrollo de la autocritica
b. Aprendizaje activo
c. Mide su evolucion
d. Promueve la motivacion
La autoevaluaci-n permite que el estudiante s
proceso de aprendizaje, dentro de |l as <caracter?2s
Mi ni sterio de Educaci-n de Per¥% (20189)eanheesta fu

a . Incentiva el desarrollo de habilidades importantes como la comunicacion, el trabajo
en conjunto y el pensamiento critico.
b. Facilita el desarrollo de nuevas formas de evaluacién y su integracioén con otras

actividades del aprendizaje.
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c. Posibilita la retroalimentacion inmediata.
d. Ofrece una gama méas amplia para poner en practica los conocimientos y
habilidades que se adquieren. (p.4)

Het eroevaluaci -n

Este tipo de evaluaci-n co6t0lmmegndéeenal epraogtesno
en el gue el maestro es el responsable directo p
di ferencia a partir del proceso pautado.o (p8&rr. 1
inver sa.

En este estilo de evaluaci- -n es el docente qui
encargado de disefar, planear, i mplementar y ejecu
a responder | o solicitado.

Al gunas de sus ventajas son:
1. Calificacién objetiva
2. Retroalimentacion o feedback
Los objetivos de | a heteroevaluaci-n de acuer

siguientes:

ElI objetivo principal de | a heteroevaluaci - -n e
posi bl e si una persona ha realizado correct ame
S i ha adquirido | os conocimientos quenesrea supo

adecuada.

Este objetivo es com¥%wn con el de todas | as
Sin embargo, |l a heteroevaluaci-n es Ynica en e
' I evar a cabo de tal forma que no puedan inf
examador. Para conseguirl o, este no puede ten

examinado-18)p&8&rr. 17

Coevaluaci -n

A trav®s de esta evaluaci - n, | os estudi ant e
rec2procamente unos a otros, por | o tanto, se pue
profeskbgtess.ti po de evaluaci-n de paresandtesgualaes
intercomunicaci-n y un acompa&Ppari e mtdd crae sCpod tyupa soo
coevaluaci - -n es:

Una de | as t®cnicas poco frecuentes dentro de

l a cual es definida como el prpaese Udasaddboe

criterios predefinidos, en el cual se eval Yaan
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como el nivel de |l ogro en relaci-n con | os obj

da y recibe retroalimentaci-n. (p. 43)

Entre algunas ventajas de | a coevalwuaci- -n se p

a. Fomenta el trabajo en grupo.

b. Potencia la responsabilidad.

c. Facilita los vinculos interpersonales.

d. Retroalimentacién entre iguales.

e. Maximiza el tiempo al docente en la revision individual.

f. Reflexion del estudiante sobre sus fallas y el de sus comparieros.

Adem&=e,g¥h punto de vVvi st asede n@uesnadao @waall luda)ci - r
evaluaci-n entre igual es: al trabar de forma <coo
Visi-n de nosotros di stint a, de nuestro trabajo
evaluaci-n gqgue pueden aporta)sobre nuestro traba

En este tipo de evalwuaci-n, el alumnado dej a c
uno activo, ya que puede evaluarse a s2 mismo co
comprobar qu® tanto han aprendido de | osr &ronlt ani
interacci-n e inter®s de cada uno de | os estudian

Aut ores coeno (aR6.g®@kxemne | a coevaluaci - n:

Tradicional mente en espafol se ha wutilizado el

|l a evaluaci-n entre iguales. Tambi ®n puede se

individuales) o colectiva (actividadesniemtegr up
valorar tanto | os aspectos grupales como | o ¢

grupal (evaluaci-n intragrupo). (p. 180)

En este proceso de coevaluaci - -n, el docente ac
estudiante por s2 mismo y en forma aut-noma | ogre
tipo de evaluaci-n debe ser obj et idvea,a he2l, allousmnpor oa

como experiencia.

La coevaluaci-n depentsamehhteeo mpafadai mentaci - n,
i mportante que el estudiante conozca SsSusS avances,
mej orar, autorat (&kmad )Briinadnesan que:

Es un proceso de valoraci-n que se realiza ent

predefinidos, donde se eval Y%an el desempefo vy

ni vel de Il ogro en relaci-n a |l os odpeyivesi e

retroal i mentaci - n. Se utiliza en |l a realizaci
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sin necesariamente que pertenezcan a un mi s mo

dobl e beneficios que es | a retroalimentaci-n vy

Finalidad de |l a evaluaci -n
En todo proceso de aprendizaje existe una eva

centrarse en solo una <calificaci-n sino en favor.
aprendi zaje del estudiant e. Por exatcd -maz-omMmo deo e
diagn-stica o inicial, formativa o continua y sum
|l os diversos tipos de evalwuaci-n que badmperden a
Guevara (2019) detalla | a importancia de cada una

Diagn-stica o inicial

En el caso de | a evaluaci-n inicial o diagn- st
antes de iniciar con el proceso de aprendizaje,
conocer e identificar cu8les sonyl babicloindades estdb
contenido determinado de | a materia o especialida

Formativa o continua

La evalwuaci-n formativa o continua es |l a que
aprendizaj e, l a misma permite refgotad i amenhtrav®el d
gami ficaci-n, actividades o din8micas. Por | o tani
actividades en |l a clase, participaci-n de | os est.
de enseyfamprzandi zaj e, este tipo de evaluaci-n 1e
identificar | as car encieasorye nb ulsocsarr essoullutcai doonse, s bquusec
|l os estudiantes puedan alcanzar | os objetivos pre

Adem8s, algunas de |l as funciones de |l a evaluac
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Figura 2
Funciones de la evaluacién Formativa.

Identifica

. Evaluacion sy,
Formativa P

Y 4

Funciones

Fomenta el
aprendizaje
auténomo

Fuent e: FSontegand., , A. y Val enciano, nM. T.R0O02¥n ,@dapoPate d
(2020). La Evalwuaci-n formati va epnasreaf aenlz af oyr daeplrleeanidmazeaejedt d e &
el sexto grado de | a UNI DAD EDUCATI VA REPDBLI
http://repositorio.unae. e d%l.0Eo/ablnCtd%wB 3 2 0nf/ & 16 B@ER2I0IE%EBO2n6al t 1e/ tLea

maticas. pdf

Sumati va

El momento de |l a evaluaci-n final eowvatumaii wna,
formati va, se |leva a cabo medianek psuebaant ex§
demostrar cu8nto es su nivel de conoc.ilmfeinnal ydell

pruebaobtendr 8 uguauechdinhideaclitado cuantificabl e.

Estratewdlawsati vas
Las estrategias de evalwuaci-n se desarrollan e
entre ellas se destacan | as t®cnicas y |l os instr.uv
evaluativas, ,gsefe@inhddmeantaed realice |l a observaci - n
|l a evaluaci-n. Por esta raz-n, se cita | o siguien
La evalwuaci-n para el aprendi zaje se desarroll
conocimiento en |l as diferentes actividades que
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desempefYo y logro de |l os aprendizajes. De mane
espacios para | a autoevaluaci-n y |l a autorref]l
en relaci-n con su mediaci-n pedag-gi @a sy a su
desempefo con respecto a | os aprendizajes en e

2021, p.5)

Por l o que, |l as estrategias evaluativas per mi
resultados de | a evalwuaci - n, se obtiene un amplio
desarroll a el ang8lisis de posi bl esnoddlfu ciaane s<,ambe
mej orar | as estrategias y permite realizar un seg

Aunado a est o, se hace menci-n sobre | a uni
evaluativasD8V mlsa(@l®t2E&ieast an el siguiente escrito:

La tecnolog2a se ha venido incorporando- paul at

aprendizaj e, e intrznsecamente en | a evaluaci

dingmicas actuales y en algunos casos disrupti

raAaz-n sSuUuU USO e integraci-n se percibe como nece

tener en cuenta que no solo es importante apl

acompafYfamiento en <cual quier proceso de ensef€fa

estchea relaci-n entre | o que se ensefa y |Ilo

g

pertinente y coherente selecci-n de Il a tecnol

estrategia utilizada. (p8rr.6)

T®cnicas evaluativas

Las técnicas de evaluacion son fundamentales en todo proceso de evaluativo, ya que,
presenta diferentes herramientas que permiten llevar a cabo el aprendizaje de los estudiantes a
niveles mayores y no solamente tener la parte magistral de cada clase, esto viene hacer un apoyo
para la ensefianza de cada uno de los alumnos y asi adquirir habilidades a través de las
diferentes técnicas que existen. Por esta razon, el autor Hernandez (2023) cita lo siguiente

relacionado al alcance que tiene utilizar estos métodos:

La i mportancia de | a evaluaci-n en el proceso

interpretables y %tiles para | os diferentes
toma de decisiones que ayudan a enfrentar los problemas; facilitan la comunicacion y

ayudan a mejorar el ambiente escolaro. (pS8rr

a

3
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A continuacion, se presenta las formas en las que se dividen las técnicas evaluativas
como lo es la interrogativa, la solucién de problemas, por observacién y desempefio con sus
respectivos instrumentos.

I nterrogatorio

a. Entrevista: este instrumento tiene como objetivo obtener informacion a través del dialogo
con una o mas personas, ademas, se desarrolla el rol de entrevistado y entrevistador.
Tiene como ventaja que la informacién es desde la fuente principal y realista lo que
permite obtener datos concretos y claros.

b. Debate: es una de las estrategias mas utilizadas para fomentar la tolerancia, respeto e
igualdad, este busca proporcionar sus datos a través de una comunicacion fluida entre
una o mas personas respecto a un tema principal y secundarios, se exponen ideas para
asi llegar a una verdad o concluir una idea.

Soluci-n de probl emas

a. Mapa conceptual: es uno de los instrumentos mas utilizados, ya que permite sintetizar la
informacion por conceptos, ideas o temas importantes. Es crucial conocer el orden
jerarquico correcto de las proporciones leidas, tomar en cuenta las relaciones que existen
entre los temas y brindar ejemplos para fundamentar cada una de las ideas
desarrolladas.

b. Trabajos de investigacion: este tipo de instrumentos es utilizado para aplicar un método,
responder a una interrogante, resolver un problema a través de la investigacion amplia y
especifica del tema que se desea ampliar el conocimiento.

Observaci - -n

a. Rdbrica: tienen como objetivo ser una guia para valorar el aprendizaje del estudiante
respecto a un tema especifico y también poder evaluar un producto de la materia vista,
ademas, en este se indica el logro de los objetivos, expectativas y retroalimentacion por
parte del docente.

b. Escala de rango: es uno de los instrumentos que sirven para indicar un grado y
comportamientos del estudiante sea de forma especifica o concreta, este se obtiene a
través del proceso de observacion.

Desempef€fo

a. Estudios de caso: es un estudio detallado de un tema especifico, este instrumento arroja
resultados cuantitativos y cualitativos, sirve para describir, analizar o comprender alguna
problematica que surge. Para esto, es fundamental conocer la poblacion y tener claridad

de los datos que se desean recopilar para dicho estudio.
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Diario reflexivo: este instrumento tiene como propoésito realizar una retroalimentacion
individual para el estudiante, ya que, permite recolectar su experiencia personal,
comentarios, aprendizajes y opiniones respecto a lo aprendido en la clase.

Ensayos: son un instrumento que se realiza a través de la interpretacion o andlisis de una
idea concisa, tiene como objetivo expresar ideas o su punto de vista en el proceso.

Uso de infografias: es un instrumento para representar la informaciéon de una forma
visualmente atractiva para el estudiante, contiene sus propios textos o resumen, utiliza
elementos graficos casi siempre imagenes o figuras, esto permite obtener un apoyo visual
y llamativo para el aprendizaje.

Uso de foros virtuales: es un instrumento evaluativo que permite un canal de
comunicacion entre los participantes, logrando asi un intercambio de ideas en un tema

especifico, ademas, promueve la tolerancia y trabajo en equipo entre los estudiantes.

Figura 3

Instrumentos de evaluacion segun su técnica.

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

E jemplog de técnicag

1.0bservacion

2 Desempefic de los alumnos
3.Interrogatorio

4.Andlisis de desempefio

Ejemplos de instrumentos Q
n
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# Licta de Cotejo
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« Pruebas escritas
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= Entrevistas
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» Mapas conceptuales
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« Guia de observacién

» Grabaciones de audio y video
» Cuadernc de clase

+ Herramientas digitales

+ Debates
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I nstrumentos de evaluaci -n

Estos son utilizados por el docente con el fin de conocer si el estudiante ha alcanzado el
logro planteado para su aprendizaje, si las competencias propuestas han sido alcanzadas, con
el fin de medir el rendimiento académico que han obtenido sus estudiantes, y para realizar
actividades de evaluacion existen variedad de instrumentos, por lo cual, el docente debe hacer
una seleccién adecuada de estos y contextualizarlos, para recopilar la informaciéon necesaria e
identificar si el aprendizaje ha sido significativo o no, si es necesario hacer un refuerzo sobre el
tema o si algunos de los estudiantes requieren de mas apoyo académico.

Los instrumentos son las herramientas mediante las cuales se llevan a cabo las técnicas
de la evaluacién, estas son fisicas o por medio de herramientas tecnolégicas, ademas, se
clasifican en interrogatorio, de solucién de problemas, evaluacidon por observacién, o de
evaluaciéon de desempefio, algunos ejemplos son los que se muestran en la siguiente tabla.
Tab? a

I nstrumentos de evaluaci-n seg¥%n su t®cnica

T®cnicas de ey Il nstrumentos de eva

Entrevista

Examen por cuestionario
_ Examen oral

I nterrogatorio ) )
Cuestionario
Autoevaluacion

Debate

Simulacros escritos

Aspectos al escribir un ensayo
Pruebas de ensayo o por temas
Pruebas estandarizadas
Pruebas objetivas
Soluci-n de prol Reactivos de completamiento
Reactivos verdaderos o falsos

Reactivos de jerarquizacion

© © N o o R~ NP MDNDRE

Reactivos de respuesta breve
10. Reactivos de opcion mdltiple

11. Reactivos de relacion de columnas
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Lista de verificacion o de cotejo
Escala de rango

_ Rubrica

Por observaci - -n _
Registros conductuales
Cuadro de participacion

Demostracion

Portafolio
Estudio de caso
Proyectos
Reporte

Mapa mental
Diario

Debate

De desempefo

Ensayo

© N o g bk 0N PEPoe kNP

Técnica de la pregunta
10. Monografia
11. Exposicion oral

FuenfFeent es, J ., Sol -rzanda, A y Valenciano, M. ,

Agendwal uador

En cada proceso de evaluaci -qgusesexidsetsar rad d ratne o «

f or mas, |l a evaluaci -n del docent e hacia el al umn
observaciones de i mportancia en e]seprdoac el sao odpeo rftourn
de innovar, actualizar o i mplementar nuevos conoc
Tambi ®n exi ste | a autoevaluaci - n, |l a cual, tie
eval Ye, esta es una estrategia para fomentar el P
existe |l a coevaluaci-n qgue es apl btads pamaa@eeols:
f oment ar l a responsabilidad, val or es, participaci

aprendizaje.

Ensefaymzpa endi zaj e

La ensefanza busca transmitir di versos conoci
espec2fico, mediante un proceso que ayude a | a fol
proceso a trlaav @serdsedna ucadti ene y organiza |l a infor

determinadas situaciones que se | e presentan.
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Para que se |l ogre dar este proceso se deben
for man, como | o son, |l os objetivos planteados,
ma de organizar | a informaci - n, | osr yn®t pdoa,
anzar | os objetivos y | a evalwuaci-n, en |l a que
S necesario realizar cambios para que estos se
l'izar | as deficiencias para mejorar el proceso
Para ampliar el prracevsntdeseamuensdiraajlea defini
os de apeeegpizajpoesrepetitivo, poadedmS8Ssubbr 5 mak.
itivo y kinest®sico.

ovaci -n educativa

La educaci-n es uno de |l os campos que se ha de
e de |l as tecnolog2as digitales con |l a incorpor
caci-n a nivel de software y hardwar e.

Es indispensable que | os educadores busquen in
€ nuevo escenario tecnol - -gico. Desde el punt o
()i nnovar en | a educaci-n real, empezando por
nuestras clases. De partir de | o gue hacemos t ¢

de ensefar que generen en nuestros estudiantes
expdha sus horizontes y |l os ayude a despl ega
profesionales de | a ensefanza. De alimentar el
gue i maginan otros modos posibles y emocionant

Aunado a | o anterior, |l a palabra innovar enci e

stinto; de igual f et na2lll2azsn aiugm&Ems Macanch?

La innovaci-n es, por tanto, un complejo proce
el conocimiento para dinamizar el funcionamier
product o, un servicio o una for ma diafreerae,nteen de
|l as que se percibe novedad y ventajas econ- mic

Los profesionales en educaci-n deben constante

met odol og2as de ensefanza, analizar S i | as estr at

fortalecen | os aprendizajes en sus esmasidaatesval @&

(0]

medir | os conocimientos que adquirieron, si alc:

El autrt*rneMa (2021) realiza | a siguiente refl exi
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()yo quiero entender |l a innovaci-n como el desece

una profesora o colectivo de profesores y pr ol

pr8ctica profesional, con | a finali dad pdheg acons
sus alumnos y alumnas. (p. 23)
Con referencia a | a innovaci -n educatlwea, el

siguiente:

T

Innovacion educativa implica un cambio cualitativo significativo de concepciéon y de

practica, una transformacion (aunque no necesariamente un cambio de paradigma

significativo - innovacion disruptiva -, pues puede ser también incremental, como veremos

endet al |l e) ; no basta Acambios cosm®ticosod bajo
se venia haciendo.

No es un fin en si misma sino un medio para mejorar los fines de la educacién; sin

embargo, también implica repensar esos fines, teniendo en cuenta los cambios sociales.

(p. 146)

Por su parte, el ascas (PORL) zindican aspecto

innovaci - -n educsadfJadguaea:por | o cual

La innovaci-n educativa adquiere su significa
espaci al y disciplinar. ElI'l o puede i mplicar, u
de procesos y m®todos induciendo casi siempr e
|l os actores del mundo educati vo. A pesar de (¢
objetivo mejorar el aprendizaje de | os al umnos
tambi ®n puede ser una fuente de desestabiliza
porque |l a innovaci-n est8 siempre asociada a |
creatividad, pudi endo ser un motor de desarrol

Por | o tant o, es indi spensabl e i nnovar en e

conoci mientos de | os educandos, transform8ndol os

que

estos, ser8&8n |l os futuros profesionalass que

enfrent8ndose a un mundo | abor al con desaf2o0s y r ¢

i ndi

ca el objetivo de | a innovaci -n

Hemos visto c¢c-mo | as aplicaciones de | as tec
ol videmos que en el centro de todas estas exp
principales agentes educativos del si st ema: I«
citeea que hay muchos profesores innovadores, pe

institucional que se incorpore al tejido y a |
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Evaluaci -n integral

La evaluaci-n integral se basa en | a forma de
de | a calidad en el ymmpoeado zd¢ e,seeeifrderhzecacdal cons
conocimientos y producir | o que se ha aprendido,
del estudiantado.

Asi mi s mo, autores como Ladr-n de Guevara (2019
es sin-nimo de reflexionar sobre c¢c-mo | os procesos:s
|l a calidad al formar estudiantes eh.f (2020 mentkek:e
gue | a evaluaci- -n integral es:

La evalwuaci-n del aprendizaje constituye un |

fundamentado en | a informaci-n recopilada ace

l ogrados, a | o leanrsgeof adnezla pyr.oacheeseon ddinef ap@za depoc

la informaci-n recopilada depende | a calidad

construye, administra vy wutiliza. La validez

interpretaciones de | as punitluaadca ownre si ros tlrau mennftc
de |l os aprendizajes de un o una estudiante. La
fuentes afianza |l a certeza de | as interpretaci

aprendizaje como del a@roelecdsmueinaont @adgr @po P

La evalwuaci-n integral reconoce que el desarr
component e -dongreilteicvmou,aldestrezas y habilidades y a
cuales son de suma i mportancia cuando el i ndividu

Por | o anterior, para que el estudiante | ogre
gue ha obtenido a Il o | argo de Il a vida, l os conoci
i ndi vi duos. Asi mi s mo, |l a evaluaci ;nny ek apmandicz
eventos ,gaspheasdomsecesari o evaluar | o que el estudi
cambios o variaciones gque se presentan en |l a cond

A su vez, | a eval uaci - n integr al debe cont em
estudiante, esto va | igadadaeaqgelle ss ahaplbaecasreesr cegh
|l as habilidades y destrezas y c-mo se comporta cot
|l a evaluaci -n debe ser integral, per manent e, si st

Por otra parte, existen varios autores que ha
campo de | al esatbacedan herramientas y enfoque pr §

|l os docentes para mejorar |l a evaluaci- -n en el aul
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de |l a pr8ctica educativa, pero no se puede ol vid
sustenten | a importancia de | a evaluaci -n educat:
Entre | os autores m8s destacados en | a evalua
Dyl an Wiliam y,p@®rrandot gwiegglianss aut oras Valdivia vy
acuerdo con pedagogo yWuerofresaduabyd umensf Wirelnia aciravzane n t
i mpl ement ada, puede hacer tanto o m8s para mejor a
otra de | as intervenciones m8s poderosas de | a en
de |l ectur a, |l as clases gaoB8B)iculares y otras parec
Asi mi s mo, di bhaenautebeawalciieap oas tleds del sefor \
educador y autor gque awbto@nt powa |lea ewealmearcdi-ainan (L
Una situaci-n aut®ntica se caracteriza por el
la vida real; que exige juicio e innovaci - -n d:¢
caracter2sticas de un contexto real thesacuer c
ambig¢gedades y | imitaciones; gue eval Ya | a ca

repertorio de conocimientos y saberes t®cnicos

y consultar recursos; y, por Yl timp, que per mi
Evaluaci-n aut®ntica

La evalwuaci-n aut®ntica se enfoca en aplicar ¢
situaciones reales que i mpliqguen un desaf2o0, esta
entornos y contextos aut®nticos, ®orammpl icuadye pper
gue el estudiante pueda mostrar su verdadero poter

(2022) consider anaugu®nitleisc amwnal wd dieermati va para ca
eval uar que actual mentseo idnep eirnas, t rduamme nutno sg iersot 8atli cuo s
el conocimiento declarativo de tipo factual o (p. 6

Asi mi smo, el autor Callison (2d2Bramemrcbasa enu

aspectos principales:

Los procedimientos de valoraci-n actuales no e
sobresalientes de | os estudiantes, y | os maest
la informaci -n que obtienen para pl eaemedr nl a i
m¥%l tiple, por ejemplo, han hecho ®nfasis en | a
y no involucran representaciones reales de a

sociales, del empl eo de recursos m¥%W pEplhe8) o
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Adem&ste tipo de feorathada ipor etste8s di mensi ones

i mpl emente en el procegseog¥enddtoest esoVi l bBar caoasloemg Br
Las tres di mensi ones gue conf or man | a eval ui
i mpl ementaci - n: 1) reali smo, entendido como |
trabajo; 2) desaf2o0 cognitivo, que i mplica med
cohas que el estudiante debe construir conoci.l
incluir procesos de retroalimentaci-n que per
integrar en su comportamiento |l os criterios de

contextos. (p. 493)
Por |l o anterior, este tipo de evalwuaci-n es i1

| os estudiant es con situaciones reglpe ®p @ruei omrao

retroalimentaci-n significativa, se enfoca en pre
del mundo real, l o qgue |l es permite tomar deci si
promover el ®xito en su vida.

T®cnicas de evalwuaci - -n aut®ntica

Estas t ®cni cas abarcan situaciones v alad e s, S
evaluaci - n deyls edelsicceprto mi entos y habilidades en
relevantes, por |l o cual, es importante que se rea
va a utilizar para suplir [IPaosr nleoc egsu ed,a deels awet dro sC
menciona que | & teivcad usaec il-Ina mau:t

Val oraci -n Aut®ntica o real, al proceso eval

medici -n del desempefo de 1| o0s estudiant es. E

motivaci-n y actitudes del estudiante respect

prooesde instrucci - n. Ej empl os de t ®cni cas d

valoraciones de desempef§bua@gombaboé6pi os y auto
lLas t®cnicas de evaluaci-n se wutilizan para r ¢
aprendizaje del avVamwmocdeffabima,objatembargo, el ¢
Su grupo de clase para hacer dua dsee bpecremneau ldtea d oas t

v8lidos y. chorf iladbdteasnut @or es L or emeznoc iyo nnd eesdg tt & 2r0i2dg s

de evalwuaci-n se wutilizan fAcomo estrategias que !
observaci - -n, | as entdrocwimetnd 0 sy ye I rpydBitcice hoanseds®d®Cc n i
tienen l a funci -n de medi r el desempefo, compet e

dentro del proceso de evalwuaci-n de | os aprendiza
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A continuaci - -nt ®csri dad ad daae®nlasacai - n

a. Autoevaluacion: este proceso en el que el estudiante evalla su propio desempefio y
aprendizajes, para ello, el estudiante debe realizar una reflexion donde él puede evaluar
Su propio progreso, para asi, identificar sus fortalezas y areas de mejoras, lo que lo puede
llevar a tomar decisiones para mejorar su proceso de aprendizaje.

b. Proyectos: estos son tareas complejas y auténticas que requieren que los estudiantes
dediquen tiempo y analisis para que puedan aplicar los conocimientos y habilidades al
abordar el problema o crear un producto. Los proyectos pueden ser grupales o
individuales y por medio de ellos, el docente puede evaluar el proceso del trabajo, la
creatividad, la resolucién, comunicacién y producto final.

c. Estudios de caso: se le presenta a los estudiantes problemas o situaciones reales para
que ellos las puedan analizar, evaluar y resolver, asimismo, aplican los conocimientos
adquiridos para comprender el caso e identificar posibles soluciones y justificar las
resoluciones finales.

d. Simulaciones: consiste en recrear escenarios y situaciones de la vida real en ambientes
controlados, para ello, los estudiantes asumen roles y toman decisiones, de esta forma
aplican sus conocimientos y habilidades en un entorno préctico.

e. Evaluacion por pares: los estudiantes analizan, evaltan y aportan retroalimentacion al
trabajo que realizaron sus compafieros, por lo que se promueve que el estudiante cuente
con un pensamiento critico al desarrollar la capacidad de evaluar el trabajo de otros.

f. Portafolios: se recopila informacion y presenta avances durante el proceso de
aprendizaje, estos muestran evidencias de lo que ha logrado el alumno en un determinado
tiempo.

g. Observacion directa: los docentes realizan la observacion y registro del desempefio del
estudiante en situaciones practicas como lo son las presentaciones, demostraciones o
actividades practicas, de esta forma, el docente puede hacer la evaluacién en tiempo real.

h. Evaluacion basada en el desempefio: centrada en aplicar conocimientos y habilidades,
donde el estudiante puede demostrar por medio de la ejecucion de actividades (practicas,
debates, producciones artisticas, presentaciones orales...) el desempleo que refleja la

competencia del area evaluada.

I nstrumentos de evalwuaci-n aut®ntica
Atravd@®@s | a evalGmbictcan elbutdocent e puede medir

competencias delstastmedd fca cchotlber seers i t uaci ones de | a
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0 cotidedlammndor ,bee tuanbamentl als i nssetlreucncei rtgxtas@imo s
acordes | os objetivgsedeeaprenendane alcanzar, cCo
estudideemiueesstren que han c¢omgdrogmrdiddo ell o desstaardr el il do
ycompet eanucti®nst i cas.

Elaut or Call esabnsti(®#dtOgment os aet @ntailwaacqua pu
utilizar: el docent e

Entrevi stthsmaeraltes® hace preguntas al estudiant

actividades que realiza, lecturas y dem8s inte

Nueva narraci-n de | Bl hestodi antoe dwedeltveexta: n

principales o pormenores seleccionados de un t

l a |l ectura o | a narraci-n or al

Ejempl os de ti peds edkda uaels amitteurge:ner a un documen

explicativo, persuasivo o de referencia.

Proyectos /[/: eEhi kestudnaste trabaja en equipo

crear un proyecto que con frecuencia involucra

verbales o escritas, y una exhibici: n.

Experi mentos / Hlemestuwdicaonesdocumenta wuna se.

ilustra wun procedi miento, realiza | os pasos

documenta | os resultados de esas acciones.

Pruebas o Ek&8mehadiante responde por escrito a

Observaci onesEIldemaenmaterset robserva y documenta | a

y su interacci-n en c¢l ase, Ssu respuesta a | os

trabajo que hace en colaboraci-n con otros est

Port afRelciomsl aci -n de trabajos del estudiante (

en el tiempo. (pS8rr. 13)

Tambj ®ha autora Quesada (2020) expresa | a i mp
aut ®ntica emn ddwec pdreovdagsuayl manera, menciona | os pa:
cuando se coinmssttrruwneenn tl coss

Pasos para construir instrumentos de evaluaci

1. Seleccionar los resultados de aprendizaje que se evaluaran.

2. Definir qué nivel de informacion se requiere obtener.

3. ldentificar cudl es la estructura del instrumento que resulta mas pertinente para

obtener esa informacion.

4. Elaborar los criterios y atributos (aspectos) de evaluacion.
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5. Disefiar el instrumento.
6. Aplicar el instrumento en la actividad de evaluacion.

7. Realimentar la experiencia para su mejora. (p.5)

Tecnol og2as de | a informaci-n y comunicaci- -n (Tl C
Las TIC son una herramienta para acceder a | a i
| a churailnda a miles de personas obtener y al macena

menciona que:

(é)tecnolog2as de | a informaci-n y | a comunica
conjunto de t®cnicas, desarroll os y dispositi
herramient as (software y har dwar e) , soportes
comuni caci nn egmuan funcionali dades de al macen:
transmisi-n digitalizados de |l a informaci- -n. (

Uso de TI C

Las FBlo@ f uncinondil feesr emmt es Smbitos, | abor al es
deportivos, educ ks ovwalseeqrs uti li zadas para obtener,
crear inffgumdgesme una herramienta %til para sist
esthoan incrementado su importancia a nivel mundi al

Espec?2ficamente en el 8§mbito educativo han p
promover el aprendizaje, puesto que, al interactus:
motivados, se fomenta el trabaj o en teiqwii hpdod, scke p
mi smaner a el docente al cont ar con diversas herr
i nter patoimueas/tei vaci -n en | os estudiantes.

Al gunos usos de |l as TIC en | a educaci-n son | o

1. Uso de computadora, dispositivo celular o Tablet para acceso a busqueda de informacion
en Internet.

2. Acceso a cursos virtuales, ya sea propios del centro educativo o para la formacién
profesional.

3. Elaboracién de material did4ctico para los estudiantes y en caso, de estos, la elaboracion
de material didactico que les permita poner en practica lo aprendido en cada clase.

4. Uso de la computadora o dispositivos moviles en forma de apoyo en la clase.
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Val or educativo de Il as TIC
En un mundo gl olbmdy @arazdda ,da olnade per sonas hacen

de informaci-n y comunicaci-n cotidianamente, est
educati vo, y a gue con | as transformaciones t ecn
convirti ®ndors ed e ndaisna rarotbldlears peagtar &t egi as met odol og
garantizar |l a evoluci-n de un sistema educativo.
En el,l auahcorporaci-n de TI C en | ae nesdeufcaanczia- ny m
aprendi zeanj eel qgue | os docentes puedandondar seont
contemplen | o0os intereses de | o0s esthdoaants Jdgelbese
preparado para ejercer lums nprevwoc®d | @onier déencchber

mpul sa a adquirir nuevos conocimientos sobre di\

puedan ser aplicadoasamuenehbsyiatailvaos ,y faommegnabl e con |
en el, seamrovelchea8x»i mo, | os estudi ant es s e encuer
incrementar su aprendizaje.

Las TIC no son solo una herramienta inform8tic
crear estrategias did8cticas ,a&r seatf pveeami tee ni ngueer alc
estudiantes desarrollen competencias necesarias
hardware y software, desde muchas 8reas enfocada:
curiosidad, estimulaci-n de | a creatividad, traba
mi edos y barreras mentales dwees lai minttacnntar mwdbdh @

experigneyaden a su aprendi zaje.
De igual maner a, algunas de |l as ventajas que

§mbito educati vo,ysaongulea | mot aalsgiciiccimemt eed deonmoa@ai mi e

forma interactiva y divertidan,ga fareaqcuieasdias fdiuuer
recur sos como | os videos, i m§genes, textos, ejer
promueven el mantteerri®s ipnodri flear ent ement e cual sea, ot
al poder intercambiar sescoxpeli gnapasde coOomsrei pal

de comunicace-erl ppracgso de ensefanza sea din8mi

cognitivas que favorezcan en el,ppmenci zajeary vl2ac

trabajar en grrlwpossocimdtiegmciia n y comunicaci - n, do
aprender mientras realizan actividades, promovien
De esta ftoema | a ventaja de que | os alumnos am,

al resolver actividades propuestas por el docent e
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buscar informaci-n y tomar decisiones de cus8l es |
para resolver.

Es i mportante recalcar que al utilizar | as TI
ya ¢q®&@le se encuentra conyelpopeesamiaéotordurcdany o woo
puede i mpactar de manera pogyapreadekzapeoceso de e

TIC en | a educaci-n t®cnica costarricense

Es indiscutible, la i mportancia que tiliase | a

empresas actualesgbaeascaprntp@moeocibml ent,ost al®Rcsni € @ MO :
contabilidad, secretariado edieemt8yst,acoasi af bam8ualta

ti ehecmentros etd@uccrattadowsoesmpr esas p¥%bl iecasudy aptievsadae

l a posi bil i & apdr &cep i redaz|€ii Kanrsler t ar se en aelt enmeprrcaandao
edad.
Referente a | a creaci-n de | o0os centros educat

P¥“%blica (2022) en su p8gina web sefala que:

La Educaci -Fr olfRcsnii acraa | es un subsistema del S ¢
origen se establece en | a Ley Fundam2Bdtdk de
noviembre de 1958.

Representa una alternativa de formaci - n [
hombr es que desean i ncorporarse al campo | &

oportunidades en t®r minos de acceso equitativo
especial il bsdas fementes Colegios T®cnicos Prof e
La oferta deT®canaHudar ccaacit-rres modal i dades principfg
1 Comercial y Servicios

9 Agropecuaria

9 Industrial (parr.1-3)

Por consiguient e, se puede inferir que | a edu
objetfvomas estudiantes en diferentes disciplinas
| aboalaly ¢omo | @tasmdeiocmreon Alawvsaraado y Mora (2020)

(»l.a Educaci-n T®cnica es una herramienta con

pobl aci-n de manera r8pida para insertarse en

posi bl e. Est8 disefada y orientada desde | a gr

fmdament al del acceso a est a, con |l a finalidad
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y Il os conocimientos necesarios para desempef€far

ofrece el sistema educativo {e8bhido a | a demand

Por |l o tanto, l a Educaci-n T®ceincal h&dmbéniodd ad
ya que | os estudiantes puedanatorpabagry ®as ster aayj Qss t daen ¢
necesi dades deg¢ Yimmedriectgad®s i dden tCCAMT | C, el sefor Fer
algunos beneficios de | a educaci-n t®cnica:

1. Ambitos social y econémico: incrementa el empleo a mujeres y sectores marginados,
ademas, capital extranjero ha apostado en invertir en Costa Rica.
2. Relacién costo/beneficio: La puesta en marcha de la educacion técnica es alta y se

desarrolla a largo plazo, no obstante, los beneficios son considerables, como la

generaciéon de empleo, mejor condicion econdmica en los hogares, competitividad a nivel

pais, etc.

Asi mi emo] mportagtuea, itmdivl®sr ,de | a eadmcacar hat ®e
presentgamuicmos j -venes que sleabart&elgmmmadnal ad o rmemr c a
econ- mi camente con Jroesdugd setnaddso ddeel elsagarmaner a, I a
adem@&ste tipo de educaci- -n trae comvi Joebeyaffiaci o
Fervoy e(mRa@&3sandencias y oportunidades para | a educ

Al gunas estrategias clave incluyen adoptar el

aprendi zaje basado en proyectos Yy -pKpemtdesnci a

i mpl ement ar educaci+-n basada en competencias,

tat®enen STEM, aprovechar tecnolog?2as emergente

e incubadoras y fomentar alianzas internaci on:
Costa Rica a consolidarse como | 2der en educac
estivadnt es para enfrentar |l as oportunidades vy d
(p8&®r. 5

Aunado a | o anterior, |l a tecnologéa gl |l predase

deensefYampaendi ajmacil an delenesctaurdriearnatsadooor t as cor
curriculaycopervimmendlecabamcadrd endied @as g emuennd aebor al
Seg¥n el Mi ni sterio de Educaci-n PY¥blica (2020)

La inclusi-n de | a tecnolog2a en el sistema ed
en el affo 1988 <con |l a creaci -n del Programa |
Mi ni sterio de Edwucaci-n P¥blica y | a Fundaci

or iaednot hacia el uso de | as tecnolog?2as digitale



55

y el desarroll o intelectual de |l os estudiante

i mpul sar una integraci-n m8s ventajosa del pa?

El MEPprhobacuobhdecer a | a poblaci- -neesitodcediga rctaisl
busca de | a equidad y accesibilidad,deenCdesstpaee.ci al
favoreciendo |l a edeicaaic, uaideaBcsap oirdcaido daorc e at d 0 s
instrumaatvos e i paoratdarebtenconomcidmi eantev s

En el Te2Dedampeasrat el ecomupriicveacdiaahé anza con el
Naci onal de Telecomuai taav®sesdeFORADEL ama de Cone
l ogrcodexi -n aomnbaendactanthas educativo,s Ide dqume | s
favoraem8s de trescieatest@astondaaptiesarenense.

Desde el punt oa daeu tReivsetrao d&2@0dmMLe | o soibg i elnat e
incorporacien tda kdsc@&@cC-n t®cnica

()observo una gran oportunidad de hacer un m8x

TI C en |l a educaci-n t®cnica si di sefamos e i
i ntegrdaeci | as TI C. Di cho pl an supone cambi os
empezando pordd avinmsaihcent@asr i zonte iinstitucional
instituci-n, capacistoa diy-maehaodaomoedretleo pedag:- gi co,
financier a, el curr2cul o, contar con el concu
conocimiehtbcespena i efnaérsoghiuwsatau,r aa ni vel de

software y de comuni caci oneesl, choanrsptoarotraantioennoticoe Ir

de | os diferentes actores de | a comunidad educ
Es i mportante resaltar el r ol g upea r tai elreinn dlaa
ambi enteeqnol mpideo sgoe pr omuep/raenn deéald a ja@l u mn a doo , aul

| abor agwe i @sent en ce nc -enpand tdoouse n, ceosnteaxdio- N ,a e nnttreer n e

otros.
Con respecto a | os c eyt rkoass edfdalnzeaat iav otsr ,atly&rcsn i dceo
Mi ni sterio de Hduc2abcy li-anasH Ybuliiecnat e
La incorporaci-n de una sub 8§rea de Tecnol og
especialidades t®cnicas en el di seffo curricul a
prop-sito brindarl e al estudiant e | os conoci
aplicac de herramientas digitales que l e fact

transformaciones que experimenta diariamente |
el l os, de nuevos saberes que | es permita dese
aprendi zlag eviyd e erde2ql
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Herramientas tecnol -gicas

Las herramientas tecnol . -gicas se han converti
soci eadsa?d pama seddapeyacaci -n, pero es importante
esta raz-n, Fautoor?esd 0e2tb addleds nheer r ami entas tecnol - g
como el emento que, al ser combinado con otras pi €
artes para deter mi nado@so pnmreonpda sainteosruédeép. §&)y ut il i
p
b

ara diferent espemoniitveost,enleor cuunalampl i o panor ama ¢
rindar m8s oportunidades de aprendizaje para | os
Aunado paeséeode |l a i mportancia que tienen | as
compl emento que es para el docenteet . 2120 smedc aana
qgue:
Las herramientas tecnol - -gicas dentro del pr o
tecnolog2as que nos permiten recibir informaci
con otros, han acarreado consigo algunos <cambi
prooessefaampgraendpiozrajpeart e de | os docentes cambi
c-mo ensefar, |l as estrategias did8cticas, pl a
herramientas a | o tradicional para mejorarl o vy

Es por esgtuae rsaez -mesalta QHaei mpsesr tdaorceing ede conc

herramientas tecnol  -gicas que son de gran utilida
probar antes de aplicarla en clnaseecaparzaraed ¢ompe
se espera en ealsedilranmzas oy .er endi zaj e

Ti pos de herramientas tecnol -gicas

Los recursos tecnol  -gicos que han logrado cubr
|l a educaci - n, adem8s de su gran variedadided oaretsd fo:
en a actualidad estos recursos se han vuelto i mpre

profesor.

Para iniciar, se hace referencia sqgdlreprimeqai
son | os proyectores multimedia, |l os cual es, sirve
|l a pantalla de |l a computppadorhbhodgqué obmemnda mmdadda
segunda instancia, est8n | as computadoras para Vi s
videol |l amadas, reali zar trabajos en | 2nea o desde

permiten transportarlasteeai mader 4d od&s damsciflunci on
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Adem§s, otra de |l as herramientaenfuosamhespake:
viles, a trav®s de ellos |lmavegars,onadi,t atregnrearre 1l av
tyosmuchas funciones m8s. E|l emomtes Talkmsi smpé s f a cla
tama§mpati bilidad y facilidad para transportar
ilizar y compl et a.

Como parte de | os complementos que tienen | os
ede mencionar |l as aplicaciones, entre ell as &est
formaci-n en diversos sitios webo Hemkio®ru,nielacad
r mal e informal utilizado m8s que todo en inst.i
Adicional ment e, parte de | as herramientas m§s
s plataformas como | as aulas virtuales institu
formaci -n, subir materi al diadjculn ecsor tyr atbeanjeors udne
ase.

Por otra parte, tambi ®n e xE, s tTel mpGoactgalEeo r Ma st

assE,oomestas herramientas tienen di ver sas f u
deoconferencias, I Il amadas grupal es, compartir
rticipativos, entre otros.

Tambi ®n , existen | o0os p,eeguetsesapdd carco @mama csio-nn

ra dispositivos mleoeides pecowmimpetas or@easer mayor a
alizar materi al para | a clase y donde | os al umi

tre. otras

Herramientas tecnol  -gicas para evaluar de form
En | a actualidad existen diversas herramient as
tudi antes deesftoasmabriinntdeagnwr alas posolbli &i dddf eleent e
ra que el aprendizaje sea m8s enriquecedor y <co
Enl as plataformas di gi tuanlagosp sceo nmpu dSdpar e raereavimo i ar
e el docente realice una seri e ackse cprmgpd ert tea ss epmgad/
noci mientos [EqQeei s, désmagmwmodddar coindnanedi ferentes
S di ver sos t emas queE,einastelmaI,taen@i@naKphaoafo

mpetitiva pardaonldoes iendgurceasnadno smedi ante un c¢c-di go

preguntas establecidas por el docent e.
Sampaol essi (2@d®Rel )s anechebh o ntaomar efal cdendfaz é op &4
rr i mplementar | as herramientas m8s adecuadas a
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incorporaci-n de un software o de un equipo de | al

de |l a an®cdota y formar 8n @ a(rpt8er .rdandbu mM®n prl cay eau too

Sampaol essi (2021) explica |l os diferentes softwar
Este tipo de tecnolog?a, tambi ®n || amada soft
resoluci-n de problemas en el §mbito de | a e
sof t wares educativos podemos encontrar:
Programas de Muywublticii nados en |l as ciencias ne
de aprendizaje como puede ser un | aboratorio.
Programas d€ompukgosdea de | as recompensas y |
programas desarrollan contenidos b8sicos a mod
fatrapar o a | os estudiantes.
Programas de resolucildrades ppabbdemavorecer e |
anal 2tico de | os estudiantes, proponen hojas d
para pasar al siguiente nivel
Programas tSue outiialliezsan, en general, como herra
a |l as clases impartidas por el profesor. Ahond
interfaz, herramienta, etc®tera.
Programas pr8ctico€flycdae8ejercirepesitivo y de
programas est8 orientado a impartir cierto con
cuantificado mediante una prueba que recupera
ent r en(am.dlo).

Por esta camgmde sapuegimbietdouc at i v om¥ag x iiigpd esass |,

pl at afaplmaca ciqounce ditfi éi emtnhes m®t odos para que el a
sea enriquecedor de una forma distinta a |l a tra
evaluaci ,aséIntmiggsgmd al umno pueda crear su conoci mi
Propuesta metodol - gica
La propuesta metodol -gica en esta investigaci

por esta raz-n, que | a educaci-n es utilizada a n|i
Adem§s, gue proporciona facilidad ptaraa eigm@alse neennt
ensefanza vy .afProendioz ag weal , estas metodol og?2as est
innovaci-n y | a oportunidad de enriquecerlLal conc

autora Aguilar (2019) menciona | o siguiente:
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La propuesta metodol -gica se propone sistemat.
pr8cticos que favorecen el alcance de aprendi z
en | os que se evidencia el desarroll oedgeyl as c
actitudinal es desarrol |l adas por el estudi ant e

deter minado. (p.95)
Por | o ,amsteerdieotrer mi na que | as propuestas met o«
estudiante a realizar una integraci-n de |l os <con

nuevos saberes para as2 generar uh conocimiento ¢c

Comunicaci-n empresari al

ElI ®xito en |l as organizaciones radica en | a buce
y ®stos, con | os clientes. Se trata de una relac
alcanzar | os objetivos planteadoas, pmouc has eanptriedscaad |

esfuerzan por fortalecer sus procesos de comunica
Autores como Clvarez y Garc?2a (2021) indican ¢
para intercambiar informaci-n entre | os miembros
para establecer relaciones con proveedocéesedadl| ean
generalo (p. 38)
A continuaci - n, en l a siguiente coanbdmi,case - de

empresarial
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Tabla 3
Criterios en la comunicacién empresarial

Cddigo

Comunicacioén verbal Comunicacion verbal

El emisor transmite el mensaje en forma oral El emisor transmite el mensaje a través de

y escrita por medio de la palabra. gestos, simbolos, miradas, roétulos, etc. No

hay uso de palabras.

Participantes

Comunicacion individual Comunicacion grupal

En la transmision del mensaje hay un Unico En la transmision del mensaje hay varios

emisor y receptor. emisores y receptores.

Ambito

Interna Externa

Integrantes de la misma empresa. Integrantes de la misma empresa y extrafios a

ésta.

Fuent e: Fuentes, J., Sol - -fdadapt a@bvagrea,l ehciyan®ar dwr g
Es vital gue | as personas responsabl es

document ales adecuadament e, con unaeprosaspyedbba
p ®

2D0.2J .

de

interpretaciones, acciones que pueden producir
abil

debe salvaguardar su imagen proyecta confi

Autores como Fer@g@pdezndicah | o siguiente

punto de vista administrativo, un document

(0]

podr 2

i da

a

sobr

registrado en cualquier tipo de soporte (material,

acdetar o comprobar algoo (p. 667)

A continuaci - n, se indican | as caracter2st.i

Autenticidad
2. Fiabilidad
3. Integridad

cas

La comunicaci - -n escrita es un procedi mi ento

el ement os, ya que es el canal donde se tr ans mi

institucional como personal; y si esa odadmwnircac.i

mal entendidos y confusiones.
En | a siguiente tabla se muestra wuna

utilizados en | a oficina:

cl

asi

t e

f

\

C
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Tabla 4
Tipologia bésica de documentos administrativos
Tipo de document Document
Documento de decisi-n (co a. Resoluciones
voluntad de un -rgano admi b. Acuerdos
SuUu competenci a)
Ti po de comunicaci-n escr a. Carta
mensaj e, puede ser enAgpamps§
gracias a eldvai,d egnuceidaa duen al
en ami s ma.
Documentos de Constancia | a. Actas
de conoci miento de un S r b. Certificaciones
finalidad es |l a acreditaci c. Certificaciones acto
presunto

Document o donde se reali z:i a. Informes
m8&s relevantes un proyect
Ti po de comunicaci-n escr a. Memorandum
mensaje a | o interdiof edree nuc
carta, suele ser un mensaij
un sol o tema.
Herramienta tecnol -gica ¢ a. Correo electrénico o
mensajes por medio de inte email
Fuent e: Fuent es, J ., Sol -4z@amodathtos yd&aFencg§ndez, MGareda y BI

Adems§s, es muy i mportante que | a persona enceé
document ogast@esgaconoci mientos o dominio de | a or!
documento es imprescindible cuidar gue no exista
puntuaci -n, que | as ideas sean claras y que |l os p
Servicio al cliente inclusivo

Uno de | os temas m8s sensibles que debe abord
cliente, ya que este constituye el ser de una empr
y atraer nuevos clientes con el fiimlade eimpgearar m&

empoderamiento en el mer cado.
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Un cliente insatisfecho puede provocar reducci
publicidad a otras personas, proveedores y potenc
desconfianza y malas opiniones. L-pez (2020) defi

La persona f2sica o jur2dica que compra en t|i

asiduidad | os servicios de profesionales o0 e

monetaria. Tambi ®n pueden realizarl o con inten

realizar una posterior actividad empresarial
supermercado X o clientes de | a compaf2za el ®ct

Por | o tanto, es importante que | as empresas
compradores de sus productos o0 servicios, sino
colaboradores, mantener una v2a de comhoiscaohnh- hac
atenci-n que se |l es brinda, entre otras.

El per sonal a cargo del servicio al cliente de
empr esa, sus opiniones, i mpresiones y necesidade
personalizada, eficaz y cordial , sfieotpa ey emo nvf2iaasd
|l as actividades que se realizan en esa empresa.

Se puede indicar que entre |l as funciones de |
est 8n:

1. Resolver problemas

2. Dar seguimiento a los reclamos

3. Aclarar dudas o inquietudes

4. Constante retroalimentacion con los clientes de los servicios o bienes actuales o nuevos
desarrollados por la empresa

5. Guiar al cliente en la utilizacion de los bienes y servicios

Organizar bases de datos de los clientes

Reconquistar clientes perdidos

Otro de | os grandes retos que debe enfrentar e
individuos con alg%n tipo de discapacidad, que re
deben ser tratados como otro cliente m8s con dighn

El autor Rivero (2021) indica que:

Las personas con discapacidad incluyen a aque

ment al es, intelectual es 0 sensorial es a | ar go

barreras pueden i mpedir su participaci-n plena

condiciones con | as dem8s. (p. 28)
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Por I o indicado anteriorment e, | as personas
ol amente con sus | imitaciones sino tambi ®n, con |
de que tienen | os mismos derechos que el resto de
De esta maner a, se puede indicar que el ser vi c
rompen | as barreras f2sicas y de comunicaci n pai

pueda optar por bienes y servicios egnuei geualrdeasdt od e

|l a sociedad, sin discriminar ni excluir.
Por consiguiente, €es necesari o gque toda

debi damente a esta poblaci - n, adem8§s, gue

esp®epay adapapatadi nteractuar con ell os con

el

ent i d:
per s
una bi

Enti dadme Uni -n de ,Mnodtndasg u(n2ads2 Ic)onsi deraci ones

tener en cuenta al moment o de atender a alguna

T

Actla con naturalidad. Cuando saludes a una persona con discapacidad, hazlo como
cuando te diriges a cualquier otra persona de su edad. Después, sigue comportandote
con naturalidad, huyendo de un excesivo proteccionismo, evitando actitudes
proteccionistas o paternalistas (a nadie le gusta que le compadezcan), y con tranquilidad
y paciencia, si es necesario.

Evita situaciones de miedo o rechazo hacia la persona de que se trate porque no sabes
gué hacer: como a cualquier otra persona, le puedes formular las preguntas que resulten
pertinentes.

Si una persona con discapacidad va acompafiada, hablale directamente a ella y no a
quien la acompafie, incluso si se trata de una persona sorda acompafiada de un
intérprete.

Ante una persona con discapacidad, debes hacerte visible siempre para que la persona
sepa que estas ahi y que puede contar con tu ayuda. Pregunta antes de ayudar y no des
por sentado que necesita ayuda.

No subestimes ni prejuzgues a las personas con discapacidad.

Si piensas que una persona necesita una ayuda concreta, preguntale primero si desea
ayuday, en caso contrario, deja que se valga por si misma. Si acepta tu ayuda, preguntale
sobre la forma en que la puedes ayudar.

Por ultimo, para facilitar el paso de personas con dificultades para caminar, con
deficiencias visuales, etc. hemos de mantener en la Mutua las zonas comunes de

nuestros centros y las rampas libres de obstaculos, y procurar que resulten accesibles los

pe
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interruptores de la luz, rociadores de la ducha, percheros y deméas elementos de uso en
vestuarios y otros espacios de libre acceso. (p. 8)

Aunado a | o anterior, no se debe etiquetar a
referirse a ellos como: deficiente, tullido, per s
ment al , entre otros. Es convenient e cqoune aclugaunndao
di scapacidad, preguntarle de previ o, S i requi ere

desenvuel ven muy bien sin necesidad de requerirlo.

Todas | as empresas deben comenzar a identifica
procesos de atenci-n al cliente, esto ayudar §
puedan participar de forma plena en | a socieda
adem8s, | as empresas agregar8n valor de negoci ¢
accesibilidad dentro de sus procesos. (pé8&rr. 1
Desafortunadament e, esta poblaci-n no ha sido
el miedo y | a desinformaci-n hace que el personal
para no atenderl os. No obstant e, |l agf démpraetseansc i g u
personalizada a |l as personas con discapacidad, I o
ni vel comercial sobre sus competidores.
Seg¥%n | a Ley 7600 Il gualdad de Oportunidades p:
Costa Rica (1996), en su Capztulo |1, Principios

siguiente:
Los objetivos de |l a presente |l ey son | os sigui
a) Servir como instrumento a las personas con discapacidad para que alcancen su
maéaximo desarrollo, su plena participacién social, asi como el ejercicio de los
derechos y deberes establecidos en nuestro sistema juridico.
b) Garantizar la igualdad de oportunidades para la poblacion costarricense en ambitos
como: salud, educacién, trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura y todos
los deméas ambitos establecidos.
c) Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad.
d) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
costarricense adoptar medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades y
la no discriminacion de las personas con discapacidad. (p. 2)
Entidades en Costa Rica como | a Fundaci-n Yo

conciencia a empresas y centros educativos para p
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personas con s2ndrome de Down, con el fin de r omg
oportunidad de tener wuna vida m8s digna e igualit
Definici-n conceptual de | as variabl es
Defincenceptual de |l as wvariabl es, heevrarlaunaicein-tnasd
tecnol, geisctarsat egi as evalwuativas para | os aprendi za
Evaluaci-n de | os aprendi zajes
Para dar inicio al proceso de |l as variables ¢
variable evalwuaci-n de |l os aprendizajes, l a cual

aprendizajes resulta una actividad ddéi aompdobaont &
con realimentaci-n para su proceso de formaci - n,
aprendero. (p.74)
Asi mi smo, el autor Mora (2019) aclara que:
Una adecuada evaluaci-n parte de | o0os conoci mie
de una componente diagn-stica se puede verific
cual el profesorado puede proponer comdtaedreisdos

particul ares.

Una evalwuaci-n continua y constante durant e
propiciar que el estudiante tome contr ol de | ¢
dentro de @acltalvo datdiesas; sin dejar de | ado su
de habilidades blandas o competencias gen®ric
adaptaci - -n al entorno | aboral. (p. 86)

Por esta raz-n, parte del proceso de | a eval use
conoci miento que tiene el estudiante seg¥%n | a inf
adem8s, se observa el rendi mi ent o eyv d ocgarnoo cgiunei etnutvc

Por otra parte, existen diferentes formas de e
EDUCREA (2022) donde explica | o siguiente:

5.1 Las competencias se eval Yan en | a actuaci

alumno haga | as cosas y |l as haga bien. Lo que

externa de | a competencia y no tanto |on® conoc
se realiza |l a actividad correspondiente.

5.2 Los conocimientos se eval Ysan a partir de |
0O sea cuando da cuenta de que conoce algo, por

Estas exteriorizaciones deben ir m8dso sael ,| 8m&dse |
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bien, a capacidades cognitivas superiores, com
|l a asociaci - n, l a emisi-n de juicios cr2ticos,
5.3 Las vivencias valorativas se eval Yan sin

excelencia o de establ ecer niveles m2ni mos de

alumno sienta gozo, participe con entusi asmo,
5.4 Las actitudes son transversales a todas | a
deben alentarlas. Como |l a adquisici-n de actit
realizar un seguimiento continuo de Ilsausfor ma
al umnos, anotando Sus observaciones en anecdoc
(p&rr.5)
Por %Yl timo, es importante entender que | a eval
t ®cni cas gue se deben aplicar para obtener un resu
(2021) menciona | o siguiente:
Una t®cnica de evaluaci-n se refiere al pr oc ¢
obtener informaci-n acerca del aprendi zaj e de
cada una de ellas tiene sus propios instrumert
ealuaci -n son: Observaci-n, An8lisis de desemp

Los ejemplos mencionados de t®cnicas son anal:.
proyecto para as?2 brindar una propuestde émar mguecec
deComunicaci -n Empresarial yeSdraviesipe cdlal Cldiaan tdee IE
Centro de Servicios de Und®ci mo afo

Herramientas tecnol -gicas

El uso de herramientas tecnol  -gicas en |,a educ.
i mpactan de forma positiGaac2poret|l alqud 20Bd9 ameaoc
herramientas tecnol  -gicas tambi ®n son programas o0
a |la informaci - -n, y est8n a disposici-n de todas

manera gratuitao (p.18)

En |l a educaci -n | as herramientas tecngl - -gi cas:s
mu e s tcroamo programas o aplicaciones que permiten al
de forma gratuita o de pago, el uso de esta es s
utilice.

Adem§s, estas herr amispatas méperan el egpdoceso

evaluaci - n, pensamiento, comprensi-n y soluci-n e
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pedag-gicos que hay en |l a educaci - n. Por | o cual
variable en | a i®mewenstdgmgEliementecs pairea,est edpuendkee,
desarroll ar actividades que promuevan el aprendi z
y para | os estudiantes |l as herramientas tecnol - gi
por medio de | a participadia-m da fadmgma sact i-wna dleo ¢
Por | o tanto, | os autores Cano et al. (2022) m
No solo son Ytiles en | as actividades acad®n
escenarios de | a vida cotidiana, sin embargo;
es |l o que interesa a | as personas i nvozZlalcer,adas
en calidad de facilitadores y aprendices, por
actividades de manera innovador a, utilizando
agigantados y que favorecen el aprendizaj e, a
alcance y que facilitan el trabajo realizado,
empl eada, a efecto de alcanzar | as competenci a
De manera que, |l as herramientas tecnol - -gicas
educaci-n, ya que por medio de ellas se puede ten
personali zar el aprendizaje, f oment ar elnl oeldegr uj
habilidades, l o que provoca que el apr erGdirzdjae se
et al . (2021) hacen hincapi ® en |l a importancia d
educaci - n:
El uso de |l as herramientas tecnol - -gicas en el
forma en | a que se imparte y se recibe |l a educ
gue hacer uso de el l as, para aprovechar |l os
ewutdi ant es, creando nuevas soluciones y abren
desarroll o personal e intelectual de cada educ
ElI uso de |l as tecnolog2as en el 8§mbito educ
aprendizaje acad®mi co, por un | ado, aumenta |
estudiantes por otro fomenta | a cooperaci-n e

creatdiad. (p. 7)

Es fundamental contar con docentes capacitados
ya que su adecuado manejo permite optimiparael V @
mejoafad¥ | a experiencia educaldn véaoadentleo sc oenstluads anm

adecuados puede disefar actividades y evaluacione:

grupo de <cl ase, asi mi smo, por medio de estas, s e
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estudiant es, ya que son importantes para que el
herramientas digitales, ya que estas competenci as

Por |1 o qgqueGhos2auebrasg. (2021) resaltan | a i mg
herramientas tecnol - -gicas, por | o que mencionan q
el aprendizaje es fundament al para formar mej or e:c
beneficiados, pues crean oportunidades como capaci
segui miento de |l os estudiantes. o (p.7)

Asi mi s mo, el autor Medi na (2020) , hace ®nf asi

docent e:

La formaci-n de | os docentes wuniversitarios e:
transformaci-n de | os ambientes y recursos en
medi ados por | as Tl C, dirigir |l a ensefanza h
i Mpementaci -n de metodol og?2 as -aemr elnodsi zparj cec, e sdoosh
aprovechamiento de | as posibilidades que ofrec
forma de aportar mayor <calidad al proceso. (p.
Estrategias evaluativas para | os aprendizajes
Para obtener un concepto m8s amplio de estrate
el docente debe de cambiar su mentalidad tradicio
sino tambi ®n, debe buscar c¢c-mo orientmmrerdiaz &jva.l u
Por esta raz-n, Mujica (2021) indica que fiLas
combinaci-n de m®t odos, t®cnicas Yy recursos que e

el aprendizaje d@8r.os @3tudi antes



Figura 4
Estrategias de evaluacion
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Por l o tant o, el fin que persigue | a evaluac
educaci - n, para | o cual, |l e ofrece al docente una
fortalecer y mej orar el proceso de ende fTdmz a y
retroal i mentaci - - n, | os estudiantes pueden conocer
aspectos deBRef enre¢ mrara | o anterior, |l as autoras ¢
menci onan

En | a evalwuaci-n para el aprendizaj e, l os pro

alumnos saben, saben c¢- mo, muestran c¢c-mo Yy ha

aspectos que representan 8reas de oportunidad

| osr of esores son facilitadores, gue junto con

evidencia con | a intenci-n de wusarla y deter mi

aprendizaje, a d-nde deben ir y |l a mejor maner

Por | o anteriormente expuesto, se puede indica
un conjunto de el ementos que wutiliza el docente p.
en el procesoapecandsehimrzaadem8s, eslrpengcesmo que
tenido el al umno.


https://blog.docentes20.com/2021/07/%E2%9C%8D-infografia-estrategias-de-evaluacion-docentes-2-0/
https://blog.docentes20.com/2021/07/%E2%9C%8D-infografia-estrategias-de-evaluacion-docentes-2-0/
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Asdque, |l as estrategias de evaluaci-n para | os
gue | os estudiantes dominan o expresan, as?2 como
tal como | o indican | as autoras Hincapi ® y Clemenz

La evalwuaci-n de | o0os aprendizajes comprende

met odol - gicas que |l a configuran, pero ese pro

dinamice desde | a dimensi-n te-rica hasta su p

mat driizaar esa evaluaci-n es el punto neur 81 gi

vivenciarla en el aula y su aplicabilidad. (p§8

Propuesta metodol - gica

En | os procesos de |l a investigaci-n se debe re
para identificar si se cumplen | os objetivos del
variable APropuesta metodol -gicad, iya gque como me

O O O u oo =

Propone sistemati zar un conjunto de saberes t

alcance de aprendizajes significativos; se pro

desarroll o de | as competencias cognitidvaass, pr o

por el estudiante a | o | argo de un programa fo

La propuesta metodol -gica como %l tima variabl
Xpuesta en cada tema con |l a pr8ctica, |l o que pe
ensamiento cr2ztico s eg¥n |l os conoci mi endros adg
undamento constructivistas e innovadores para su

Asi mi smo, |l a propuesta metodol -gica se crea p
ntegr al de I|.®Paraaprkeedacrhpesa cabo se toman en ¢
erramientas para recopilar y analizar informaci
studi Entes | os aspectos cohbempolbgdedas veese dec laupyr
elecci-n de instrumentos de evaluaci - n, di sefo
ontinua, reali zar eval uaci - n dreenldaisz ag ief e rceonntsei sd
iversidad de | os estudiantes, anal i zar y utiliz:
utorreflexi-n y | a evaluaci-n entre pares y retr

La propuesta metodol  -gica busca obtener mejor a
erramientas confiables al docente para que util:i
a autora Aguilar (2019)

La propuesta metodol -gica se convierte en una

potencia diferentes habilidades, destrezas vy
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referente para | a formaci-n profesional gue

percepci-n anal 2tica, cr2tica y reflexiva de |

educatxtionaextuales en |l as que se encuendran in

cotidiano del pedagogo en el sal -n de <clase p

procesos gue se deberza seguir para que el €

adquiridos (p.94)

Esta propuesta contribuye a promover el uso
evaluaci -n integral de |l os aprendizajes, mej or an
reali dad del aul a. Adem8s, toma en cuenba@ehaesfor
y del centro educativo. Tambi ®n fomenta el desarro
la resoluci-n de problemas vy el trabajo en equi pc

proceso educativo.

Por 1l o cual, |l a autora Aguilar (2019) menci ona
|l a propuesta metodol -gica es AAprender a vivir jur
el desarroll o de |l a capacidad de i mt eerqgaucicpio-,n, d ed
colaboraci-n y de di 8l ogo sostenido con.|l os dem§s
Para finalizar, cada una de | as variables selecci

tienen como prop-sitos obtener ddtoepsrap U eesst gp.ar a
Adem8s, |l as definiciones conceptuales, operaciona

ang8lisis y viabilidad para cada variable.
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Cap?2tlull Marco Metodol -gico
Segui dament egl smaneée @ d lolqgaugei cse pl at e - para || e\
proyecto de investigaci - n, donde se puntualiza e
suj eytfousent es, variabl es, instrumentos y t®cnicas
datos, cronograma de tmalesjto.gywdloa apropuesta de
Paradigma de investigaci - -n
Esta investigaci-n se sustenta en el conoci mi

posi tysvui smmeat odol og2a es pra, nheinhelomarut en®t walmt ihti gtoit\
deducti vo, fundamenta su origen en una teqr2a pa
ang8lisis e interpretaci-n de | os datos obtenidos.

Este parfa®i gihhe para ser tomado en cuenta en |

dat os medi bles y confiables gracias a que su estr

informaci  -n sea tangible para | a toma de dreaxi si on
medir y analizar | osuipd@avt eostfi gend scaing mo obé¢let i vo dur a
investigaci--n sin wutilizar juicios de valor.

El paradigma positivista buscar |l a explicaci -
gue |l e permita verificar teor2zas de este e identif
adem8s, est8§8 relacionado al t isptoa drea zmen ,o0 daou togrzeas ca
et al. (2020) explican que en el paradigma positi

La realidad es objedbjvet,o |leas rckd aicndeaeapesrud en oi a,

investigador aborda el objeto con neutralidac

sociales mediante |l a cuantificaci -n y medici |
dado por |l a validez y confiabilidad de | os ins

A continuaci nn,lcasseapres&tatiacas delgugamadieqama

cuenta | os diferentes m®t odos como el ontol -gico,
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Figura 5
Caracteristicas paradigma positivista.

CARACTERISTICAS
PARADIGMA POSITIVISTA

ONTOLOGICAS EPISTEMOLOGICAS METODOLOGICAS

Esta en entorno donde
Se basa en la — El conocimiento debe Sle

desarrollarse forma ~ las variables se

suposicion
SUpPOSICIO objetiva controlan y manipulan.

El conocimiento es
verdadero y
congruente con ia

Una sola realidad —— —. Elobjetivo es ver las

relaciones explicitas.

realidad.
Es :dﬁ‘x:gllsgda Y Existe una — Los resfultados son para
separacion entre confirmar teorias.
participante e
investigador.
Fuente: Fuentes, J., Sol-#4zano, A. y Valenciano, M., 202
Enfoqgue de | a investigaci - -n
Para el desarrollo de |l a presente investigaci

| os autores Escobar y Bilbao (2020):

La metodolog2a cuantitativa es aquella que
num®rica, especial mente en el campo de | a Est a
Para qgque &exista metodolog?a <cuantitativa se
problema de investigaci-n exista &Bemadeel acgi
haya <claridad entre | os elementos del probl el
probl ema, qgue sea posible definirlwoe ilnimiitar ¢l
problema, en cual direcci-n va y que (tmpmAad de
Por |1 o anteriormente indicado, el enfoque cuan
se basa o f undamuem®&cas ®enn edatposop - sito de indagar,

datos recogi dos.
Segui damemrt @ ndi can algunas de | as ventajas

cuantitativo:
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1. A través de este método, el investigador puede probar y validar las teorias del como y
porqué suceden los fenébmenos.
La hipotesis se fundamenta antes de la recoleccion de datos.
Gracias a la facilidad de la obtencion de la informacion, el investigador puede realizar

pronosticos cuantitativos.

4. Obtencion de datos muy expedita.

5. Elinvestigador ahorra mucho tiempo en el analisis de la informacién.
6. Alta confiabilidad con limitacién personas.

7. Proporciona exactitud, suficiente informacion y datos numéricos.

Por |l o general, el investigador utiliza instr
recogida de |l a informaci-n de |l a muestra de |l a p
pl anteen en | a encuesta deben ser rednnetadmafsuciuin
al investigado, deben plantearse de acuerdo con |
poder cuantificar y plasmar | os datos obtenidos d

En | a 5fsiegwrramsasepteat os i mportantes del enf oque
caracter2sticas, procesos Yy bondades.

Figura 6

Caracteristicas, proceso y fortalezas del enfoque cuantitativo

Caracteristicas

= Planteamientos especificos

- Orientado en variables medidas
= Prueba de hipétesis y teoria

e Disefios preestablecidos
- Instrumentos estandarizados
» Datos numéricos
- Analisis estadistico sobre una matriz
Proceso
= Secuencial
Cuantitativa — » Oflentado a la realidad objetiva
» Deductivo
- Probatorio
Fortalezas
» Representatividad y generalizacién
| ! de resultados i i
= Control sobre fendmenos y precisidn
~ Réplica
« Prediccién
FuenAedaptado de Metodolog2?a de |l a investigaci-n. Las rutas
Hern8ndez y cC. P. Mendoza,

file:///C:/l Users/%C3A81Hh Desavdh Ve tad&E BYa\D&02 0d¥%2 01% 2 0i nve&CBgaci
%B3n. pdf



file:///C:/Users/asist/Downloads/HernÃ¡ndez-%20MetodologÃ­a%20de%20la%20investigaciÃ³n.pdf
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Ti po de investigaci - -n

I nvestigaci -n Descriptiva

Corella se busca describir |l as variables que ¢
ang8lisis respectivos, estd asd @clneewaarus,edappcan bbo poua
esta investigaci-n se divide en tres etapas que h

pri mera etapa se enfoca en diagnosticar y descri
percepci-n de | os est udunadna eesn ye |daobcoernare su,n a np rl cap wsee
gue incorpore |l as hereamianaplsi tacinoh - gedag- - gi ca d
de | os aprendizajes que garanticee | aticlailzi-dadl dte
investigaci-n descriptiva, en conjunto con |l a inve
A (2020) este tipo de investigaci-n potencia un a
Una buena ensefanza capta |l a atenci-n de | os ¢
pensamiento y |l a comprensi-n, y |l os incita a p
a | os estudiant es, |l os hace pensar, betfd exi on
intercambio de ideas y estimula | a imaginaci
preocupa por | a actuaci - -n del profesor sino pc
del aprendizaje de | os estudiantes. (p8rr. 42)
Por | o anterior, | a educaci-n aplicada se refi
qgue el aprendizaje y |l a ensefanza est8n directame
reales y a |l a adquisici-n de halislEind aedsetse tiiploe s
i nvest il gest udsfadesear rol |l an su aprendizaje mediant
adqguiriendo nuevas y mejores habilidades cognhosci
un modo de vidao. (Regader, B. 2024, pS8rr.6)
Asi mi s mo, |l a transformaci -n del conoci miento d

experieingmniaadaui vadas emuelatdomt, extesde su.parte

Este proceso no se |Iimita a |l a memorizaci-n de ¢
activo y reflexivo, donde el alumno tiene | a opor
conocimientos con su realidad.

De esta for ma, el aprendizaje se convierte el
educandos dejan de ser receptores pasivos de inf
formaci - n, que | e permite desarroll ar htaibd d ,i dlad e

toma de decisiones y | a capacidad para trabajar e
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Por Yleni ha, etapa final se valida |l a propuest a
cnolpgomasven una eval uagrinemdiindjegg.al de | os

j etfoseryt es de i nformaci-n
En este apartado se detallan | os sujetos de
nsultadas y aquellas que han servido de sustent
Como pamsecdeakterv¢st htlbjdetdeesunds®cs aeancaftnt r a
sodel g®ner o masc wluien ceesyt Stn@emgewm i heo®,edad de | os 1
afcoosmo partei tdeackiaosneesm¥%un es que Ifanateni padee
municaci-n Empresari al verserai espeai alCildadntee | B
ntro de. Skumddkdga sc ant idbbacde ndemsados eaomouesntijpet os
essoduatr o, donedd eeneng ®mer enunnpnardaddde30 a 6
e | mpaaretsepnecé m|lCGadaedgi o T®cnico Profesional de Ed

rvicios

Asi mi s mo, para | ograr obtener un panorama m8§8s
cesario contar con fuentes de informaci - -n, sien
estudio previo del tema por investiagar.

Estas fuentes se clasifican en primarias, secu
adal ajara (2021)

Fuentes priomarnieaen informaci-n original que ha
y que no ha sido filtrada, interpretada o eva
investigaci+-n o de una actividad eminentemente
de unaebabyipueden encontrarse en soporte impr
Fuent es s eccuonndtaireinaesn. i nf or maci -n primaria, sint
di sefadas para facilitar y maximizar el acceso
Permiten <confirmar |l os hallazgos en una inve:

i nformaemanf dente primari a.

Fuentes tierxamrgwsas f2sicas o virtuales que

fuentes secundari as. Forman parte de |l a col ec
Facilitan el control y acceso a toda | a gama d
de obr aesr ereciref o a un solo tipo3)como | as bib
Con referencia a l,anih&dosmacecientantabliarse pre

s fuentes wutilizadas seg%n su clasificaci - -n.
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Tabla 5
Clasificacion de las fuentes consultadas en la investigacion
Fuentes pri Fuentes secunc Fuentes Ter
Encuest as apRevistas publicacDiccionari os
docentes y es de SecretariadoRes¥menes de
rESPal do.
Revi stas de | a

Uni ver sidad Naci ¢

Revistas electr -

Bi bliograf?2as en
educativos.

Sitios Web.

Fuent

Var i

e: Fuent es.,y WMa,l edcli -amdoa nadv, A

ables de
En to
en epsrtoec,awstoor es comoe R @024 emenci onan

él as
atrib
determin@zopdi ci ases de ctoenmparnal eess pawced ocar act e

da i

vari

ut os

l a investigaci -n

nvestigaci-n es necesario

pl ant

que

ables son entidades abstractas

de |l os objetos de estudi

ear

qgue

| a

t o

O abstracto

uni dades de ans8lisis. (p. 33)

Adems§s, |l as variables permiten medir, probar vy
pregunta de i nvegetsi gnaeccie-sna,r ipoardae feilnlioo cada wuna de
establecido para esta investigaci - -n

Losaut ores cit ad onse nacnitoenrai avsegmuéedibeeedsen modi fi car s
cada wdznud t 8neasnendeben admitir rangos de wvariac
val ores que pueden registrarse Y Rpue 2garez0 2e, ddt o
p .48 .

Por esta raz- n, se presentan | as variables dis
con sus respectivos objetivos, chefciepitaialn oper aci

Etapas de | a investigaci -n

Las variables son de gran i mportancia en | a ir
cada una de |l as variables que se han establecido
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di viden en,ltar @y ianeamases con respecto al objetivo
tercer objetivo y |l a %Y tima etapa es del cuarto o
I Etapa: objetilvgs 2espec?ficos

En esta primera etapa se mencionan,desdetbhglelta v
l a matriz con | os datos necesarios para alimentar
operacional, i nstrumental y conceptual de dicha v
1. Diagnosticar la percepcién que tiene el estudiantado y los docentes con respecto a la
evaluacién integral de los aprendizajes con el uso de herramientas tecnolédgicas en la
especialidad de Ejecutivo para Centro de Servicios.
A continuaci - n, sgueprecsrtakt basdviaa ssghulng o con | a:

subvariables que surgen seg%n |l a principal y asim
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Tabla 6
Variables correspondientes al objetivo 1
Objetiwv Defini Definic
~ Variab Subvari a ) )
espec?2fi oper aci i nstrume
Finalidad:¢«
evaluaci -1La encuce
1. Di agno ) ) Laneuestr §
(Diagn-stiun
percepci _ Yat i | par a
formativa,procedir
i ene el . |l a percep
Evaluacsumativa) que perr
estudiant ] |l os estud
| os evaluativiexplorar
docentes ) con respe
aprendisu funci - -1lcuestior
respecto procesos
(autoeval thacen a
eval uaci eval uaci
Heteroevalsubjetiwv
de | os _ con el us
coevaluacial mi s mc
aprendi za _ herramien
I nstrumentti empo ¢
el uso de . tecnol - gi
. Ti pos de esa infc
herramien como | a
_ herramientde un n} _
tecnol - gi _ percepci
, tecnol -gicconsider
especial.i docente a
. Herrami Criterio "personasts )
Ejecutivo _ herramien
tecnol - (Funcional(Univer s _
Centro de ecnol - gi
. usabilidaPanam§, Z
Servicios ichos pr
accesibilip..6)
adaptabil:i
Fuent e: Fuent es, J ., Sol -4zano, A. y Valenciano, M. , 202
Ahorsasemuest ma tabla realizada de | a variabl e es:s
aprendi zajes del objetivo dos, junto con | as sul
asi milsan® definiciones para ser aplicadas.

2. ldentificar estrategias evaluativas para los aprendizajes con el uso de herramientas
tecnolégicas que utiliza el docente en procesos de evaluacion integral en la materia de
Comunicacion Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo

para Centro de Servicios.
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Tabla 7
Variable correspondiente al objetivo 2

Objetivec Definic Definic
~ Varia Subvari e _ _
espec?2fi operacic instrume

2. l dent i f

estrategia La encuesEncuest a
evaluati va procedi mi para iden
aprendi zaj M®t odo permite eestrategi
uso de her T®cnica cuestioneevaluatiwv
tecnol - gic Il nstrume hacen a |luso herra
utiliza el EstratCriteriosubjetivitecnol - gi
procesos devaluametodol - mismo tieaplica | a
evaluaci-npara I(l dentif obtener een | o0os pr
en | a mateaprendinteracc informacide evalua
Comunicaci es creaci -nn¥%mero integr al
Empresaria evaluaci consideramateria d
Servicio a segui mie personas Comunicac
Il ncl eai Va particip (Universi Empresar.i
especialid Panam8, 20Servicio
Ejecutivo p..6) Il nclusivo

de Servici

FuenRweentes, J., Sol-rzanaed, A. y Valenciano, M., 202
I Etapa: obje3dtivo espec2fico
En esta segunda etapa se mepnscei odneasnc reilb eo bcjoentoi:v o
3. Disefiar una propuesta metodoldgica que incorpore las herramientas tecnoldgicas, para
facilitar los procesos de evaluacion integral de los aprendizajes en la materia de
Comunicacion Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo

para Centro de Servicios.

En esta enhdesarsrolhlaado | os dos primeros objeti
l o que en el tercer objetivo se va a realizar un a
aplicado (encuesta), |l as cual es, abarcae bascwaari
pl antear una propuesta metodol -gica para | a incor

el proceso de evalwuaci-n integral
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Asi mi s mo, | a propuest a met odol - gi ca busca i m
promuevan una educaci-n de calidad, capaz de enfr e
y aprendizaje. Estos i ncluyen |l a adquisi@$ -n de
formati vos, |l a transferencia de saberes y Il a inno

Los autores Passos y Hadechini (2019) menci o

estructuras educativas
(é) el saber se construye a trav®s de | a r et
comprensi-n e interpretaci-n que se tiene del
el proceso educativo supedaeclaaddi cropiseuntda deod udcea
la transformaci-n de |l as estructuras de poder
educativas. (p.11)
[ Etapa: obj4etivo espec2fico
En esta tercera etapa se menciosa détabubhatbaoim
con | os datos necesarios para alimentar | a variab
4. Validar la propuesta metodol6gica para la incorporacién de herramientas tecnoldgicas,
en los procesos de evaluacion integral en la materia de Comunicaciéon Empresarial y
Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo para Centro de Servicios.
A continuaci - n, se define | a definici-n oper at
variabl e.
Tabla 8
Variable correspondiente al objetivo 4.

Objetivo _ _ o Definici-r
~Vari abSubvari Definici-n op.
espec?fi i nstrument
4. Val i di El ement La encuesta CcCEncuesta ¢
propuest una deja de ser ufundament ¢
met odol - evaluacherramienta dvalidar | ¢
para | a integradatos para trmetodol - gi
) Propue ) ]
i ncorpor aprendi en un procesodisefada ¢
_ met odo _ _ _ _ _
herramie M®t odo investigaci - -nintegraci
c a
tecnol - g T®cnicase integran uherramient
|l os proc I nstrumt ®cni cas que tecnol - gi ¢
eval uaci Recursotienen como ffacilite |
integr al di d8ctiun objeto de de evaluac
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materi a (el emenVent aj as: Pueintegral €
Comuni ca tangi bl de forma virtmateria de
Empresar i ntangi presenci al. FComunicaci
Servicio aplicarse en Empresari e
Cliente |l as 8reas y aServicio e
en | a cual quier edalncl esni Va
especi al confiable estespecialic
Ejecutiwv (Gonzg8lez, J,Ejecutivo
Centro d Centro de
Servicio de und®cir
Fuent e: Fuentes, J., Sol -#4zano, A. y Valenciano, M., 202
T®cni eiamstrumeneosl deci -n de datos de | a investiga

Por otra parte, l a t®cnica utilizada para | a
presente investigaci-n es a trav®s de | a encuest a

Es una herramienta que se | leva a cabo mediant

est8 direccionado sol amente a personas Yy propo

comportamientos o percepciones. La encuesta p

calitativos y se centra en preguntas preestabl

de respuestas escalonado. (p. 18)

Por I o tanto, esta herramienta ayuda al i nvest
l os sujetos estudiados, acci-n que se realiza <co
permitan establecer | a adecuada taboat acéswl dadd o s
informaci - -n obtenida.

Asi mi smo, se pueden indicar algunas ventajas d
1. Elinvestigador puede emplearla de manera virtual o presencial.

2. Se aplica en casi todas las areas y a individuos de toda edad.

3. Elinvestigador puede aplicarla o el propio investigado.

4. Amplia tematica para resolucion de respuestas.

5. Instrumento confiable y transparente estadisticamente.

Parapl i c atr®censitcaa de recolecci-n de datos en es

siguiente instrumento:
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Instrumentos aplicados con el uso de herramientas para la recoleccion de datos

Instrumento

Herramientas

Aplicacién

Cuestionario

Es un instrumento que se
utiliza para la recogida de
datos necesarios en una
investigacion, por medio
de preguntas ya sean
abiertas o cerradas. Deben
ser redactas de forma
secuencial, logica y con
coherencia de acuerdo
con el tema que se esta

investigando.

Microsoft Excel®

Hoja de calculo desarrollado por
Microsoft. Esta herramienta se
utiliza para la manipulacion vy
de
de

realizadas al

tabulacion los datos

recolectados las distintas

encuestas sujeto

investigado en la investigacion

Formularios de Google®

Herramienta gratuita de Google.
de
Antofagasta (2020) indica que: En

Segun la  Universidad

ella podrds crear facilmente

formularios (cuestionarios 0
encuestas), recopilando todo tipo
de informacion de forma facil y
sencilla, y a su vez, facilita el
trabajo de tabulacién ya que, al
de

manera online, los datos que se

realizar estas encuestas
ingresan son almacenados en una
hoja de calculo, entregando de
forma inmediata la tabulacion de

los datos obtenidos. (parr. 1)

FuenBEwent es,

J.

Sol

mendinegnammguoeod

- rzan

umi

peremgeccérdengfid@artmea rl ad asted se cdcel

at,

ni

A.

strar i

y Valenciano, M. ,

nf E&smacsi

202

| owt ii Gosat grluemEFG rénesr ma | ar i &s

h&Vor a mEgqupas mieeBGoohlt enem

Es i mportante
seleccionados para s
Escala de Likert que
de estPadiao.aplicar
gue es una de | as
| 2 nyeasin manipul aci -n

de

dat os.

de

a

iun v d 3 tziagle kb o rpaosr

un i fekava

-fna
G«

n
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Escala Likert

Este tipetdeme&ntwudoidn zhd Iinvestigaci- -n cuant.i.t
i mpl ementa wun instrumento donde registra datos
fundament ales para el i nvestigador. Este tipo de
di ferentes gradoscuaestpddeci ynpdeleeser utilizada

actitudes 0o comportamientos.

Seg¥%n | os autores Astudillo y Chevez (2021):

Es i mportante indicar que | a escala de actitud
el acercamiento a | a wvariabilidad de | a perc
participaci - n. Por tanto, S i se tieneunwna afi
actitud favorable al objeto, por | o gque <cuant
actitud ser8 igual mente m8s favorable. (p.377)

La siguieptesdntgaaran ejemplo de escala de Li

di ferentes tipos de mediciones, |l as cual es son: t
neutral y dos positivas que son algo de acuerdo vy
Figura 7

Escala de Likert

Escala Likert

Total en En Algo de Muy de

desacuerdo| desacuerdo acuerdo acuerdo

o0 o0 o0 o0 ‘.

= —_ — S w
Fuent e: Fuentes, J ., Sol -4zano, A. y Valenciano, M. , 202
Ans8lisis de datos

Ent oda investigaci-n es importante contar con

y analizar | a problem8tica que se desea investige

trabajo disefarg8n encue&bafodimgi nhai EsgueeGbaeghbedm
|l as herramientas dEcGobighkel eMorkspace 2nea para qu

und®ci mo afo erComanmaebei i a &empresari al verSelrari ci ¢
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specialidad de Ejecutivo par aCTCleEhRE@Q e aBebvi oida ¢

os datos necesarios para poder abarcar uno de 1o

Adem8ess, umerramienta verssgtil, confiabl e, f §c
nf ormaci -n en el t i e ncppompi deiddeh og ufeo renu | jamd i@y il dguso q
nvestilgadiomfarbntaecnii-dna es fundamental pauvmatdbewmar
sto, es una herramienta que permite validez de |
ste tipo de herramientas tecnol - -gicas es que el

esul tados unaerncewe sltaadaer sona

Poconsiguieentro de |l as ventajas que permite
|l ataforma es que permite transportarE (yhoglamadcee n a
8l cul o)e,stl8 ecndalzada con el formul ari o, para real

e las respuestas de gadam8@sa obtlkasrvaosabdhess p

-

8§ficos para una mayor interpretaci-n de |l a info
Esi mportante mencionar gue uno de |l os cuidado:
nvestigadoras &es el adecuado tratamiento de | a
omputarizar, clasificar y ordenar datm.s,Elcocumegdl if
on el cuidado necesario de | os datos permitir8 o
s?2 |l ograr una investigaci-n objetiva y real del
Por %l ti mo, existe |l a responsabilidad de conf
ada uno de | os estudiantes y docentes de |l a inst,|

er8 wutilizada para |l os fines pacdeedi®@nwilcaonse ndteel tternadbre

(@]

ceso a |l os datos |l as estudiantes a cargo de dic
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Matriz de consi stenci a

Para el d e gearsremltlepsted edlmagkd r mpt ri z de consi sten
asegurar l a coherencia yo |c@mganietdoel buoessma eédostme nt o
investiygdei est gamamdr Z,are | at sdydr i ellsatzle

Con slra a | 0o loamtteoia@ro,sse dg 292Dydosdaméi niez | ae
consistencia como:

El instrumento conocido como matri z de consi

met odol - gi ca par a ordenar, jerarqui zar, estri

categorzas, l as di mensiones fyerd-amenoargue |l £, gL
estudiar y |l os atri(bp8rors. qude) se | e asignan.

De esta Inmanneartar,i z dé& epseornmiitse eancliaasehaeawv esmh a guaidoir -
panor §miampldi@€skbbemeas encdatlresbeayjawl uarl os y validar
ma n elr-ag i atai ryent e

En | a Tadéllea dl1ad amat r i z ded omdirassi sitnevnecd taidg ecllhanr a s
t ema pr obolbgneat,i voolgjeeteirvad s ‘elsgwseaa? fadbel eess{(def oni ci - n
conceptual , inmmedtiocdaodloorge?sa,eti hdemnbmenhvweatiugaci - n.
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Tabla 10
Matriz de consistencia
Matriz de consistenci a
Tema&plicaci-n de herramientas tecnol  -gicas para un@omuaicaci-n Empegsat.i
Il ncl dei vVa especialidad de Ejecutivo par aCO®€BkaPE 6dQufrea nSteer ve |lc ipoes? Bdoed ou n2d0&2c2 m
Probl ema:
aC-mo promover una evaluaci-n integral de | os aprendizaj esCamwunilaadin-cr r§
Servicio al @lni el nat ee slpneccliuvasliivdkoad de Ej ecutivo par aCCEBRE®OSe Servicios de
Obj eti vo Dgeesnaerrraoll:l ar una propuesta metodol - gica que i ncGCornpuonriec alcas- nh eErnrparn
al Clientenllhalaispemni ali dad de Ejecutivo para Centro de Serviciod ndegum
aprendi zajes, dur20£2&8.el periodo 2022
Defi ne
) i ) . . instrum
Objetivos es Vari abl Definici-n con Met odol og I ndi cador ¢
gue va
utiliz
) ) o 1. Finalidades de la
1. Diagnosti Se wutiliza | N ] o
) ) evaluacion (Diagnostica,
percepci n q lLa evaluaci - -n de ya que, es u ) ]
) ) ) ) formativa, sumativa)
estudiantado resulta una activiprocedi mi ent o .
) . Técnicas evaluativas
docentes con comprobaci-n, peripermite expl i y Encuest 8
) ) ) ] segun su funcion
a |l a evaluac|Evaluaci|permite al estudilcuestiones ( y (18 preg
] ) ) ] | (autoevaluacion, )
de | os apren|los reali mentaci-n palla subjetivi y estudiart
) ) ) ) heteroevaluacion,
el uso de he|laprendiz|formaci-n, esto d mismo tiempo . 21 pregly
] ) coevaluacion)
tecnol - gicas de evaluar p&Moaaag esa informac docent eg
) . | Instrumentos
especialidad 201@.,74) n¥mer o consi
) ) (9 preguntas
Ejecutivo pa personas. (u )
o estudiantes
de Servicios de Panam§8, 20
11 preguntas
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Las herramtcentasg )
) ) 2. Tipos de
permiten el inte )
) ) herramientas
experiencia, est .
. ) . tecnologicas
investigaci-n en o
) ] 3. Criterio Técnico:
) organi zaciones, ) .
Herr ami e (Funcionabilidad,
entorno. En una »
tecnol - g usabilidad, accesibilidad,
global, podr2amo .
) adaptabilidad)
herramienta tecn
) . . (9 preguntas
cual quier fdAsof tow )
estudi antes
que ayuda a real
] 10 preguntas
taré&atof?a et 1a8l)
S Se wutiliza |
2. I denti fic
) ElI Reglamento Genlya que, | a e i
estrategias 1 Método
Procesos de Enseflcomo m®todo o
para | os apr . . ) 1 Técnica
Aprendi zaje de | aser una si mp
con el wuso d . . Instrumento
) Nacional (2013) <clherramienta
herramientas . 1 Criterios
) Permite valorar,|de datos par
tecnol -gicas . metodoldgicos Encuest 4
Estrateg mej or aprr,ocleossos ddgtransfor mar s
el docente e ) .| (Identificacion, (7 pregly
. evaluati ensefanza y aprelproceso de i )
de evaluaci : ) interaccion, creacion, estudi ar
|l os concordancia con|{social, dond
en | a mat er i . ) . ) . evaluaciény 7 pregur
] ] aprendi z de | a disciplinalintegran un
Comunicaci - n . seguimiento, docent eg
) |l a metodol og?2a d|t®cnicas que
Empresarial o _ participacion)
) utilizada, de | oly tienen con
al Client enl ) (7 preguntas
) ) curso y las carajcreuvwar objeto
l'a especiali . . ) . estudiantes
) ) sociocul turales investigaci
Ejecutivo pa ) 7 preguntas d
) ) estudi an2)es. (p.|(Gonzs8lez, J
de Servicios
p.19)
4. Validar | Propone sistemat El ementos de |[Encuest g
Propuest ) . )
met odol - gi ca de saberes te-ri evaluaci-n in0n(20 preg¢g
] ] met odol ) ) )
incorporaci - gue favorecen el aprendizajes |estudi ar
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tecno

al Cl

herramientas

procesos de
integral en
deComuni caci

Empresari al

|l a especiali
Ejecutivo pa
de Servicios

- gicas

ent e nl

apr

evi

des

| o
for

propician espaci

competencias cog

procedi mental es

endi zajes sig

dencia el des

arroll adas po
|l argo de un p
maAgubol at,p.F2)

T®cni ca

I nstrumento
did8cticos (
tangi bl es o
(20 pregunt a
estudiantes
20 preguntas

20 pregl

docent eg

Fuent e:

Fuentes,

J.

Sol -4zano, A. y Val

enci ano,

M.

202
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Validaci-n de | os instrumentos

Prop-sito de cada instrumento

El i nstrumenetno luat i pfr zmdDbDa recpheacidemsadeoldaat
investigaci - -n eysoalsi saieersdeunotnaar i obre un tema espe
interesa investigar, tiene como objetivo lrassspond ¢

preguntas ehaditelhdasBsavamenV@2@2@&p eha

Los cuestionarios pueden wutilizarse con wvario
informaci - -n respechbexteuaviaersi abl esdi vi dual es ¢
comprender mej or l os resultados de wuna evalua
educacional de | os padr es o | os h8bitos de

general mente se conoce eomotAcuesbdi ananiaosgvabm

Sin embargo, puede suceder que este instrument
desean obtreeaedsl encil-an de |l a i nf dr maegiumator Fase ntes t a
|l a encalesguwaelne como objeprtrobpoge®abealoygpopan en un p
propuesdsatt@muej ecuci,smbees | deoipcnesnadeldesarrol |l a
|l os criterios buscados,ceommol d,erlescponloepc-csii-tno dgeu ed actuons
apli®dadenfoqgue met odgpue gsiec og s tluad iuang aealidmipil pareehd ame d
obtenamtlecaedehtned orma que se registra |l a informac
recolectados.

Es fundamehnt anveseéi gador sebmpceodalararka mil oot a e
gue se udddseansildes epotenyi bl miadesones que se ol
aplicado, assireenldooctenasmtatlas i dea i nici al daesle preyact o

Q

canzar.

Proceso de recolectaron | os datos

Las investigadoapmlsi @aapalla rmo lples iti -aai spt aundtidea n t
docemt a especialidad de EjecuueCOVT&PREO&MICentro
| os i nstpraurnae nstuo s\vaa lpirdd eisimonal es expertos en el 8r e
Secretariado Proahdsiceanle cchampeai,8dNAggrdp  dseit o

<

O o
(¢

(@]

n s tqauteaarnetlo di sefo y ntoand -emaadscaa suenglieo d@tx o0 .05 0
Por |l o anteriormealkt efiempdesdar &l i dez oy, conf i
|l as investigadoradebtctizarbao Hda ée®peiduwes emarl as

|l anvest, gtadli -y comos | aui odesaHerrera et al. (202 2)
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Es posible recurrir al criterio de expertos me

posee un grupo de personas como herramienta

aplicaci-n y a su vez perfeccionar y ermrmriquece

realizadas desde | a experiencia individual de

2)

Las exasengtuue col aborar oyn veina i ilvdead di idraectoiinmeoat os
profesional es diosncoicpd diomaeessoaetneadsed ba i n vceosmioiog @ ©in- n
en Bmeacieemcias de | a educgciTiI €, epscabopesdag¢dgasno
I nformaci -n y, Comunicagué¢éndopionsidodoeent es experta
l a Universidad Noarcd.ogal d S8 raltbdearc, A MaaEd.doHer mi ni e
Ram2rez, Add ae mt e ,@men sascoanda@sad &€ al a Di vi si - nM.dSec . Ed u ¢

Nor iGuihl | ®n Cor dyavr. 8,c . d Maea mtae i t,a dbacregna se Jaaehfveos o na d a
acad®nde alsa Escuel a de Se;gr eMt. &rci. adad nPrao fFead il amsalEs p
del Colegio T®cnico Profesional COTEPEGDSI - n Come

Con el fin de obtende ehdarunaride peaef perbpbahs
remiti- a trav®s del colrorse os ieglueicetnrt-ensa rcdoa cyle nvéhnatd ospLp 6
solicita | aaceo)mb®bs arcti - mi dnt(esex)pf Bn ;b da@ame o 06

y guz2a de G@hse)pvaastcai -ahpalnatbdoac emd maol est.udi ant e

Todas | as o0 bssuegrevraegni coidabss 0 s as raepalritzaacd aosnepsor | as
en |l a validascitrnméeatloepara | os docentes como par a
set omaron en cynsédenah upyraorpoufeisn al de |l os toddr ume
anterior, con bgase khatoisnhnvobseitgaddranas npleanti garcon n

Aparte de | as aportaciones que,lhaisciienrvaens tliagsa dmp
realizaron una exhausti wa tbh%sPse dlae o elyeinfi iedce deoiT a &
en di ferentaplicoableas oa | os temhs det émiversti gaaqi

fundamleos$ air nstguuemesnet oasp lliccsardooncent es .como estudi an
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Capz?2tiMul oPresentaci -n daenlBaiisnsodmaciesml|yados del
aplicado

En este apartado se detallan | os resultados ob
estudiantes y docent e€OTERECOESAd e m§seduemt iesde ca
interpretan | os datos obteny doe direvidie co mued diaadn e
su respectivo adeBl psisonak2docoent e, el cual cont e
I nterpretaci-n datos obtenidos de | os estudiantes

Secci -n | I nformaci -n gener al

La encuesta que aplicaron |l as investigadoras a
el perzoe2i®22012 | aCommbueircaciden Empresarial y Servi
de | a especialidad de Ejecutivo para Centro de S
Secci -n | I nformaci -n general, con | a pregunta gqu
de | os 57 estudiantes gque pavsooni majenecenon al endd

hombr es.

Secci -n |1 Datos general es

Posteriormente, en l a Secci:n I Dat os gener
conceptos de evalwuaci-n diagn-stica, evaluaci - n s
con el fin de que | o0os estudiantes tesngampmogdiadmo,d

l es plantea tres preguntas relacionadas a estos t
Figura 8

2.1 ¢En cual de los siguientes afios cursa o cursé la materia de Comunicacion Empresarial y

Servicio al Cliente Inclusivo?

@ A) Undécimo 2023
@ B) Undécimo 2022
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Con base a | a informaci-n suministrada por | os
el POde | os estudiantes de und®ci mo ni vel i ndi c
Comunicaci-n Empresarial enSetviaf§pno28RP3Cli ot eslng
|l o cursaron en el afYfo 2022.
Figura 9

2.2 ¢ El docente realiza evaluacion diagnéstica?

® Si
@ No

Figura 10

2.3 ¢ El docente realiza evaluacion sumativa?

® S
® No

Figura 11

2.4 ¢ El docente realiza evaluacion formativa?
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® Si
® No

De conformidad con | a dennfcourensascai g-¥Yan rl®atsey fiai dgau rdaes
se puede inf%%oprnguguel elB6docente realiz@delval uac
estudiantado cree que no%iladietecgtea;eceladem&@ant el r &:
sumativa vy, por %ecloncsardterrar iqgou,e 1le0l. 5d ®are ntsbt inmo ,I al
entrevistados coinciden con |%i mdiecgau ngd lae aenlt ed d e nt
evaluaci -n for%astvmay gnelél 5docente no |l a real.@

Seg¥%n | o mencionado por | os autores S8nchez vy |

s aquella compuesta por l a suma de valoraciones

D

i d8ctica, a fin de determinar el gratdocaonpar gu e

o

torgar calificaciones o .certificar competenci abd

o

Este tipo de evalwuaci-n est8 vinculada con | &
aprendizaje adquirido por el estudiante a trav®s

resultados para alcanzar sus objetivoss,t 8lcaul®uye eqne

su lugar, deber2a visualizarl os como un medio par
Por otro | ado, siguen citando | os autores que
para monitorear el progreso del aprendi zaj e, con
estudiante sobre sus | ogros, de(fp&rirencd)as y oport
Tal y como | o indican, este tipo de evalwuaci - -n
de | os saberes, permite que el estudiante identif
gue necesita mejorar y distinguir aquellas que cu
Ans8l Parse | 'y 11: I nformaci -n General y Datos
Para i mplementar | a encuesta a | as personas e
per2o0do2@dP22en | aCommuercacden Empresarial y Servi

de I a especialidad de Ejecutivo (ATTEBEPECOSHK a © de
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investigadoras discutieron con el grupo estudiant:i
y todos indicaron su anuencia en participar compl
Se aprecia en |l a Secci-n |, I nformaci-n gener a

estudiantes predomina elnys exX%sldde meoamboesonl ang 86
gue |l a poblaci-n femenina se inclina hacia una es

de un centro de servicio en entidades tanto p¥bli

En | a Secci-n 1|1, Dat os Gener al es, se | e cons.
si tienen claro |l os conceptos de evalwuaci-n diagn:
otros no | o ten2an cl ar o, pofilkadpse s® phedadcit €, a
estaban explicados en el instrument o.

Una vez reali zada esta aclaraci - - n, Il a gran m
educador cuando realiza | as evaluaciones |l as i mpl

y formativa.

Secci - -n 111 Evaluaci-n de | os aprendizajes?b

La secci- -n 111 del instrumento aplicado hace
aprendizajes del pri mer objetivo espec?2fico. Los
a | a percepci-n que tienen |l os estiudti eqint ®&ls dceonl

aprendi zajes con eltecqwmaldagiherramientas

A continuaci-n, se detallan | os resultados obt
instrumento aplicado.
Figura 12

3.1 ¢Con qué frecuencia el docente utiliza las herramientas tecnoldgicas en las evaluaciones?

@® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre

En |l a figura anterior se muestran qu®(RkR4a mayo

estudiantes) consideran que | o0os dbeenibdkalgdhwmcaesn us
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veces, un 35.1 (20 estudiantes) con&%i(deramnyuddani es
eligieron |l a opci-n nunca.

Actual ment e, el uso de herramientas tecnol -gic
valioso para | os docentes, ya que | e permiten eva
obtenido el estudi antsd mismant el | aussocldaesetsecnol og
al fabeti zaeill - mpdiegidt &laj e conti nuoadadmpt agawie- f oanle nu |
herramientas. tRamollogjeeases valioso el uso de | as
|l os aprendizajes como mencie@2®d22ut ores como Sus8r

El uso de | a tecnolog2a en | a evaluaci -n educat

tanto para el proceso de evalwuaci-n (el dise€fo

puntuaciones en |l a prueba). Los testdeagaptcatsiov
son dos de | as 8reas emergentes que m8s benefi

ElI uso de datos de proceso en pruebas informat

se eval Ysan competencias que r equtiearnl ag?re.asEn

caso de |l a evaluaci-n de |l a competencia | ector
estudiantes necesitan utilizar | as tecnol og?2as

para acceder a textos a trae®s ydgopebutafador g,
informaci-n de m%“ tiples fuentes, evaluar | a

detectar posibles conflictos y resolverl os. (
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Tabla 11
3.2 El docente realiza evaluaciones diagndsticas por medio de herramientas tecnoldgicas como

las que se muestran a continuacion:

Herramientas tecnolégicas Cantidad de Porcentaje
respuestas
A. Google Forms 9 69,2 %
H. Kahoot 9 69,2 %
K. Forms (Microsoft) 5 38,5 %
D. Quizziz 4 30,8 %
N. Ninguna de las anteriores 17 29,8 %
M. YouTube 14 24,6 %
B. Jamboard 2 15,4 %
O. Otra 8 14,0 %
E. Wordwall 1 7,7 %
L. Padlet 3 53 %
C. Socrative 0 0,0 %
F. Cerebriti 0 0,0 %
G. Edpuzzle 0 0,0 %
I. Mentimeter 0 0,0%
J. Lino 0 0,0 %

En tlablllse muestran | as herramientas tecnol -gic:
|l as evaluacswbiheas diagacuerdo con el criterio de
siguientesGoneglkbktEkasn sisa m8&s uti |l i%(ad7a esotnu duina nd 7e.s4
siguen EKaOh®023 estudi aMitersG8§6® 2ms estudi anEes) y
24 9%( 14 estudiantes), estando entre | as m&s utili
12 %3(7 estudi art5e 88)(,3 PReasdtluedti a ntEeys ) Wo rlJdEnswala if 2
estudiant es) consideradas | as menos wutiliEadas pc
Cer ebr iBdipH, z zMeen tEymelthennaw son wutili zadas.

l gual meseedemuest rYa( Igiu ee setlu Ri9%a Bt es) consider an
utiliza ninguna de %l(&8s easrntudr iaomntes )y sied ekL£i onar on

especificaron cus8l 0O cu8les otras herramientas so
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Figura 13
3.3 El docente realiza evaluaciones diagndsticas, por medio de medios tradicionales como las

gue se muestran a continuacion:

~98,2%
100,0%
60,0% 71.9%
60,0%
45,6% 456% 43 gu
40,0% 31.6%
28,19
22,8%
20,0% 15,8% 5% .
8,8%
I I 3,5% 3,5% 3,5% 1 gy
0,0% l | | | —
g 3 s S g g 3 £ £ g 2 g S g
52/ & 8§ T &5 5§ T 2|% §|/&|3 &8 3
Eg ¥E = g 3 S 2 3 3 z 5 o | % © g
g &% | = 2 & s = o S g s & g
<< E = f =
56 41 26 26 25 18 16 13 9 7 5 2 2 2
En fliagu3rsae lmuestran | os medios tradicionales ¢
evaluaciones diagn-sticas seg¥%n el criterio estud
m&s utilizado son | os @W6é66mestosi ampes$yos| @88s2gue
azar %(1419 estudiantes), fi%(h2a6 estobdkieanwtaad( -2n5 cAdbr. tbe
estudiant es) , mes @l &8 eaddotnudi Briit. 6s) P (t6uesgudmast &
considerados entre | os m8s udas | 2% (aBBo se,steundialnteassq

caliente 915.s& udi antes), %(zaeshudicadtl ¢ )b (153i. Barr
estudiantes), bing®(2pestudi aos$ ey ) ot¥%(ar 8mnh eucda baenzt aes
son considerados | os menos wutilizados por | os doc:
l a opci-n otra no | a especificaron otro medio tr a
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3.4 El docente realiza evaluaciones formativas, por medio de las siguientes herramientas

tecnolégicas como las que se muestran a continuacion:

Medios Tradicionales Cantidad de Porcentaje
respuestas

O. Canva 25 43,9 %
X. Otra 24 42,1 %
A. Google Forms 23 40,4 %
H. Kahoot 20 35,1 %
K. Forms (Microsoft) 19 33,3 %
D. Quizziz 12 21,1 %
N. Classroom 9 15,8 %
V. YouTube 8 8,0 %
L. Padlet 3 53%
Q. Genially 2 35%
B. Jamboard 1 1,8 %
R. Calameo 1 1,8 %
C. Socrative 0 0,0 %
E. Wordwall 0 0,0 %
F. Cerebriti 0 0,0 %
G. Edpuzzle 0 0,0 %
I. Mentimeter 0 0,0 %
J. Lino 0 0,0 %
M. Wix 0 0,0 %
P. Blogg 0 0,0 %
S. Miro 0 0,0 %
T. Issue 0 0,0 %
U. Educima 0 0,0 %
W. Draw.io 0 0,0 %

En tlaablkee muestran | as herramientas
|l as evaluaciones formativas de acuerdo
siguientesCaeBad tlaaloms8s utilizada con

For 40 %4 23

un

tecnol
con
43.9

estudi am3tbe%l) 2Kabobobtudi aMit ers§ § 8 @ 1 @ s

- gi C,

cr

(25
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estudiant eB21 %% QRi 2zitadi antes) estando entre | a
encuentranECH &8s oeosmt udi anEdad)(, 8 YosutTudhieam5 &8 ) Padl
(3 estudi anEd8s%(2 Gexnt adil gnEgs )CalBmeddd estudiant e
consideradas |l as menos wutilizadas por | os docent
Cer elbr iBdpH,z zMeen tH, mdH, enrolj x BEo gM8E, r d Ey u Ed ukEn onas o n
utilizadas.

ElI 4%( 24 estudiantes) seleccionaron |l a opci - -n
Power EPoiWBlr dEEceAclEgssn estudiante considera que
ni nguna.

Figura 14
3.5 El docente realiza evaluaciones formativas, por medio de medios tradicionales como las
gue se muestran a continuacion:

100,0% 94,7%

90,0%
80,0%
70.0% 64,9%
60.0% 54.4%
50,0% 43,9%42 1 %
; 8.6%38,6%
40,0% 86,8%
30,0% 22 8%
' 17 5%
20,0% 14,0%10 59,
, 5%8.8% 8.8% = ~0, £ a0
10,0% I I I I I B 5.3% 5’2‘ 3£% 0.0% 0,0%

0,0% l . [ |

" " " © o © wol % ® @ © © » g o 7] o

g g |8 % gaoga% £ 3 £ g8 £ & 8 8 2 § 8

o0 38 £ © © 52%8 & e ©° F S =] © T o o =

EgPs 8§ - © §g5UWe § S % 6 =2 F 5 2 ¢ 4 g T

3asw o g f3g° 29° 5 2 45 & X @ g B

cEg © g &= S = g o & g F

< e = o _i nox g o

= T o

54 37 31 25 24 22 22 21 13 10 8 6 5 5 3 3 2 0 0

Enl a fibgsuer amulestran | os medios tradicionales ¢
evaluaciones formativas seg¥%n el criteri ol cesstudi s
documentos impresos son | os util AbHAosespairdilamg ed ¢

siguen | as pr eg@ntbhads easlt uadd aarnt @4846)(93 1c aerstteulde sa ng 4.59
4399 25 estudiantes), %hédaeseddndaté4®) ldiccionario
de cason(382 6estudi ant es)%( ®b sceisavmtceis-)n c306n.s8i der adas
m8§s wutilizadas, en el c as%( d3x d satsu doibarnatse%d € O tpeoasttre:
estudiant es P,( 8c celsltaugdei aln4 es% (5 mastal @isa rnMtle H) pi zar
pizarra %t(i5zaes8t.u8di ant es) , Poe(rd -edstcwdi aynt@ist)a D.idng
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estudiantes) son considerados | os menos utilizado

rompecabezas y tirar el dado no son utilizadas.
Cabe destascarsquei bntes quebtadhiegc éeooar ba abgu

medi os tradicionales como | ibros, copias y expos

docent e.

Tabla 13

3.6 De las siguientes opciones seleccione. ¢ Por cual medio, el docente realiza las evaluaciones

sumativas?

Tipos de evaluaciones Medio techolégico Medio tradicional Ambos
A. Examenes 3 41 12
B. Proyectos 19 19 18
C. Foros 16 23 2
D. Tareas 19 17 20
E. Ensayos 16 24
F. Estudios de caso 18 24
G. Exposiciones 22 20 14

En tlaabll3ae muestran | os medios utilizados por |

sumat:imeds o tecnol -gico,.Eneladdad onctd loosambxEmenes
utilizado e g4 lele sttrupddinacnetbensd oso pdcamyeacti deran que el

tradicional y tecnol - g(iXD eothy dlitaddtiedzsa)dos @lor dogem
medi o tr@a3)xliaossnatlar eas ¢ o n(s2i0d eersatny dgieusers ttagnsbo sy est ud
caso medi o (t2rd4a dd <ti ochipadbrrt ewsl)t i mo | as exposfi2z2ones

estudi.ant es)
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Tabla 14
3.7 El docente realiza evaluaciones sumativas, por medio de herramientas tecnolégicas como

las que se muestran a continuacion:

Medios Tradicionales Cantidad de Porcentaje
respuestas
G. Microsoft Teams 27 47,4 %
P. Otra 20 35,1%
L. Google Drive 13 22,8 %
J. Google Forms 11 19,3 %
M. Forms (Microsoft) 10 17,5%
I. Canva 9 15,8 %
N. Kahoot 9 15,8 %
D. Classroom 5 8,8 %
C. Padlet 3 53%
O. OnebDrive 3 53 %
K. Quizziz 2 3,5%
A. E-book 0 0,0 %
B. Socrative 0 0,0 %
E. Edpuzzle 0 0,0 %
F. Jamboard 0 0,0 %
H. Wordwall 0 0,0 %

Enla tabbtauek4ran | as herramientas tecnol  -gicas
|l as evalwuaciones sumativas de acuerdo con el cri
siguientes: Mies wistodl e sTehhearsr amin&st ati |l i zada con un
estudiant es) , | 8 (Ri0g leesrt uCti raamt 8652 2 %8 dBg lees t Ddirdii vaent e
Googl e EF®OrMs11 estudiant esk 17 BB(rinds eMitcurdd saéhfttes) , C
Kahdats %8(9 estudiantes), estando entre | as m8s u
ClassE®.08(5 estudi aBye®OnhebBPaBeRtestudi angt3e8), Qui z
(2 estudiantes) son consideradas | as menBeokitiliz
Socr &t i EepEizz|JeaBboWod@&EnwWalslon utilizadas.

Los estudiantes que seleccionaron | a opci-n ot
PoiEntWE,rdaIgunos consider an gue el docent e siem

documentos en papel y otros indican que | os docen
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Figura 15
3.8 El docente realiza evaluaciones sumativas, por medio de medios tradicionales como los que

se muestran a continuacion:

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0,0% [ |
@ 8 2 9 8 g 2 2 = 3 & g
S 9 5 3§ ® & 8g & § 5 © O
EQ 28 S 3 ® w o= @ - 3 2 —
G = ] = = (@) H o Q © < = =
x2 35 & e - w o35 o o cu o
“E 8E & ¢ 7 ca g & %
< . w O @ 2 =
[a) — I (@) -
uw 4
54 42 36 17 15 14 13 13 11 8 2 0
Enl a f I5gsuer amuestran | os me di o snltorsa dd occi eomtad se se
eval uaciones sumativas seg¥%n el criterio estudian
ex8menes impresos son |l os m8s uti%{Z4destpdirahbss

siguen | os documew(d? empudsant 3) Po(S8¥pesitauido mes ef
dictado% (2RP. &@&studi antes) (15cerstteulddsan 6% §,14fi cha

estudiant es) , diccionario2p8ci3resbugi aemrsttaud)i,os de
entre | as m8s wutilizadas, en%Eell castoudliiecantasspbrmess
12 (8 estudiante®()?2 estradieantded), son considerados

|l os docentes, adem8s, ni ng“n estudiante seleccion
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Tabla 15
3.9 ¢Con qué frecuencia el docente realiza la autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion

de los aprendizajes obtenidos?

Evaluacion Nunca Casl Algunas Casi siempre Siempre
nunca veces

A. Autoevaluacion 3 10 19 12 13
B. Heteroevaluacion 4 1 6 12 34
C. Coevaluacion 5 7 19 18 8

En tlaabl aelBuestran | a frecuencia con | a que el
heteroevaluaci -n y coevaluaci -n de | os aprendizaj ¢
siguientes resultados: |l os estudi ant e se vcaol nusaicd e rnan

(109 e st y disainetnepsr)e s e real i(zad4 heestteuybieawnathjausa)e s - v ece
coeval §40i estudi ant es)

La evaluaci-n de | os aprendizajes es un proces
el docent e, sin embargo, | os estudiantes son acto
i mportante que ellos hagan conciendiedbid®l aamprsdrodi
coeval eatiosmeerzealtieval uarse entre s2 e identific
sSus compaferos en el proceso de evalwuaci - n. De
necesidades educativas quer prrmceaeinftiacnanln o majturdarman
pedag:-gicas para | ograr exitosamente el proceso d

Autores como Basurt o, Moreira, eXebpomg®wez y Rood
i mportante el pr oc ghseot edreo eavuatloueavcail -una cyi -cnoeval uaci - n

La autoevaluaci - n, coeval uapcri&cnt iyc alse tpeerdoaegv- agli uce

gue el estudiante tome conciencia de |l o0os conoc

a su esfuerzo y de aquell os que |l e faltan al ce

hace algunas d®cadas, pereos seus caapslai.c a(cpi.- n8 2e9n) | a

Ang8l| Parse I 11: Variable Evaluaci-n de | os apre
Del instrumento aplicado a | os estudiantes en
aprendi zajes se obtienen | o0os siguientes resultado
L a mayor 2 a de |l os estudi ant es cnonso deean agu

herramientas tecnol -gicas algunas veces cuando r e
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Alconsul tarle a | os estudiantes si en |l os dif
docentes hacen uso de herramientas tecnol -gicas,
utilizadas por | os docentes y en casdoi daralgsa en8asl gur
menci onadas sonE, GKafloeoGdEmyr ans e nP oonterraPsyi ndryd | o s
estudi antesoanddnaraire | os docentes utilicen medios
evaluaci - n.

Los estudiantes consultados tambi ®n expoesaron

|l os docentes son | os documentos Iimpresos, pregunt
observaci - - n.

En |l a evaluacl os domeniteas prefieren reali zar
medi os tradicionales en | os ex8menes, f or os, ensa
prefieren el uso de herramientas tecnol - -gicas y el

de ambos.

Seg¥%n | as respuestas de | os estudiantes, se
tecnol,lgoscdespreatiesaren usar | os medios tradicional ¢
de | os aprendizajes. Es i mportante que | os estud
al fabetizaci-n en medios ,degempaétan porpmagelact mail
l a educaci-n y la vida cotidiana, por | o que desd
estudiantes al i nteracthwar géaerasl ale stagmrod rhiaean thaie vto
habilidades.

La aut or-Al R®&rythaar a (2022) sustenta |l a importanc
educaci - n:

Las demandas en el ambi ente educativo van en

tecnolog2as, constituyendo una cultura digital

dado que ell os conducen el proceso formativo vy

a sus estudiantes. Para muchos docentes tradic.

a partir de | os 50 afos en adelante puede cost

es obst8culo para empoderarse de | asticrosnep eetne n c

i nmigrantes digitales. (p. 28)

Secci-n IV Herramientas tecnol -gicas
La secci-n |V del instrumento aplicado hace refer

el ccuwanlst a de Querdeguantlaasn a continuaci - n.
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Tabla 16
4.1 ¢ El docente utiliza alguna de las siguientes herramientas tecnolégicas durante las clases?
Herramienta Nunca  Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre
Computadora 2 0 5 12 38
Celular 8 9 21 12 7
Tablet 53 3 0 1 1
Video beam 20 3 17 11 6
Pizarra interactiva 39 6 3 5 4
Parlantes 19 7 13 13 5
Internet 1 7 13 33
Wifi 1 6 14 32
Web Cam 46 6 2 2 1
Llave malla 5 3 7 18 24
CD 53 2 1 0 1
Fuent e: El aboraci-n propia con datos recolectados

de und®ci mo2@l2d®) (@®212a especialidad de Ejecutivo

COTEPEC®S2 3 |

l

Enl d abléease muestra | a frecuencia con | a que e
herramientas tecnol - -gicas durante | as <cl ases s e
siguientes resultados: Computadora (2 estudiantes
estudiantes) Casi siempre, (38 estudiantes) siemp
el siguiente dispositivo es el celul ar (8 estudi
estudiantes) algunas vecempreéel2(ésestdiudnbes psfasi
estudiant es) nunca, (2 estudiantes) casi nunca,
siempr e, l a opci-n algunas veces no obtiene respu
estudiantes) 7caessituuddmona,es()1 al gunas veces, (11 ecs
estudiantes) siempre, pizarra interactiva (39 est
estudiantes) algunas veces, (5 estudi.antes) Casi

En el caspo,ardeantes (19 estudiantes) nunca, (7
estudiantes) algunas veces, (13 estudiantes) Casi
estudiantes) nunca, (1 estudiantes) <casi nynca, (
Casi siempr e, (33 estudiantes) siempre, Wifi (4 e
(6 estudiantes) algunas veces, (14 estudiantes) (

Cam (46 estudiantes) numemac¢ca, 6( 2sesducdinametsgs)caal
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estudi antes) Casi siempr e, (1 estudiantes) si emp
estudiantes) casi nunca, (7 estudiantes) al gunas
estudiant es) siempr e, CD (53 estudi,an(tl s¢g s thwdicant
al gunas veces, (14 estudiantes), (1 estudiantes)

respuest a.

El ang8lisis de este apartado evidencia | a car €
en el aul a, por esta raz-n | os autores Romo, Rubi
L a i ntegraci - -n de herramientas digitales en
i nfraestructur a, |l a resistencia al cambio y | a
s2ntesi s, se enfatiza | aedcweacetsiivaa ds dlei duan ay ewsn

adecuada para asegurar que estas herramientas
mej oren | a eficacia del entorno educativo en |
Figura 16
4.2 El uso de herramientas tecnolégicas promueve su pensamiento critico.

@® Nunca
@ Casinunca
Algunas veces

1,8% @ Casi siempre
1) @ Siempre
1 5%
M
En |Ia figura anterior se muestrahunguwés(l2dZ may ol

estudi,zmimaeas)Xera que uohG I 8Bemprna,di antvds, 8 (Hi empr e
estudiantes) wmilgB8haseskeogeisantye)dnd®(sli ensuthucda ant e) n

conforme si el uso de herramientas promueve el pe



108

Figura 17

4.3 ¢ Con qué frecuencia el uso de herramientas tecnoldgicas motiva su aprendizaje?

@® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre
Como parte del sustento te-rico.(s20 2a3N)a dleo sa cluoasl
mencionan Lo siguiente
Las herramientas digitales y Il as TIC en |l a edu
mej orar la motivaci-n y participaci-n de | os
pueden ayudar a | os profesores a ser m8s ef ec
proporci onar recursos adicionales y facilitar

estudiantes. (p. 6)

Losesultados arrojados en | aldigayar anhati da
estudiantes consideran que el uso de herr a&@#mi ent as
(25 est uydiieampredn) 2316 ,e&t udi ant es)%WCchbiest edniparet,ed), &

veces, |l as opciones casi %dwenaasyuressn@aa obtienen u
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Figura 18

4.4 ¢ Con qué frecuencia el docente promueve el aprendizaje mediante el uso de herramientas
tecnologicas?

@ Nunca

@ Casinunca

2 Algunas veces
@ Casi siempre

@ Siempre
)\ (6)
Respeactloa prceguigfu@®cuencia el docente promueve e
el uso de herr amjseentods iteencenno Ic-ogrioc a s 215t 23 0 11 dd we t e
casi si enp(rleq £K8Bt,uldi antes) %B(g0nastvecaenst e®d), §i e m|
(6 estudiantes) <casi nun%.a y |l a opci-n nunca arro

Figura 19
4.5 En una escala del 1 a 5, donde uno es poco y cinco es mucho. ¢ Considera que el uso de
las herramientas tecnoldgicas durante las clases le fortaleceria mas su proceso de aprendizaje

para asi lograr competencias para el futuro?

30

29 (50,9 %)

20 21 (36,8 %)

10

7(12,3 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0 1 1
1 2
Conf oa mea phamfumna escala del 1 a 5, donde wuno
considera que el ustoecdreoll-agsi chaesr rdaumri eemtteasl as cl ases

proceso de aprendizaje para as?qgl pgrand ocgmee tsen coi
como respuesta®% (@9e eslt udhidDam®wt es) dan co@o( 2rlesul t
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estudiant es) eschl( & basudntaeatedP, Besultado neutr e
poco tienen cdeno resultado O

Como se muestra en el an8lisis de esta pregunit
gue su aprendizaje s2 es fortalecido a trav®s de

esto el autor Mar2n (2022) menciona | o siguiente
Seg¥%n | os diversos estudios demuestran | a i mpc
pedag:-gi ca, como medios did8cticos para forta
docentes y dicentes, generando habilidades 0
comd mi ent os de maner a col aborativa; f oment ¢
significativos y aut-nomos. (p.47)

Figura 20

4.6 Segun la escala del 1 al 5, donde uno es poco y cinco es mucho. Indique el nivel

tecnoldgico con el que cuenta el colegio para el desarrollo de las actividades

30

23 (40,4 %)

20 21 (36,8 %)

10

PEED)

6 (10,5 %)
0 (0‘ %)

Ldigura anterior arroj &(gfuees tluodsi aenstteusd)i adnatne sc oem:
mucho, %80Q34estudiantes) im@d2taaesthaditamtes) 3&sBal a
10%Y 6 estudiantes) seleccioWan muy poco, poco res



Figura 21
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4.7 De los siguientes criterios de usabilidad, (son criterios de uso) ¢ Cuales considera que el

docente toma en cuenta cuando utiliza herramientas tecnoldgicas (aplicaciones) en el

desarrollo de las clases?

A) Interfaz (presentacion grafica)

B) Herramienta Intuitiva al usar

41 (71,9 %)

(uso sencillo y eficiente) 26 (45,6 %)
C) Flexibilidad (persorjalizar 15 (26,3 %)
configuraciones)
D) Accesibilidad para personas 13(22.8 %)
con necesidades educativas
E) Ninguno de los anteriores 5 (8,8 %)
0 10 20 30 40 50
A partir de |l a figura 21 seodsemdeséanaqgeecel of
escoge umaruaotireata tedd@-49li ceastpuodi antes) I nterf a
gr 8fica)%( 2d eis5t,6di ant es) Herramienta intuitiva a
26 %3( 15 estudiantes) por Flexibilidad (p®w(d8&8nali z,
estudiantes) seleccionan Accesibilidadpoprar %l piemas o
el B(B estudiantes) marcan ninguno de | os anteri ol
Tabla 17
4.8 De los siguientes criterios de funcionabilidad, ¢ Cuéles considera que el docente toma en
cuenta cuando utiliza herramientas tecnoldgicas (aplicaciones) en el desarrollo de las clases?
Criterio funcionabilidad Respuestas Porcentaje
A) Permite interactuar con otras aplicaciones o programas 28 49,1 %
B) Seguridad: proteger la informacioén que contiene como nombre 21
de usuario y contrasefia. 36,8 %
C) Disponibilidad: utilizar en la web, descargar en una PC y usar sin 20
conexioén a internet. 35,1%
D) Permite el trabajo colaborativo 40 70,2 %
E) Ninguno de los anteriores 3 53 %
Enla figdgwesatudi antes seleccionan criterios fun

el docente al utilizar

herramw¢@Basstednahtgsdasel
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Permite interactuar con otras %P1 cast wieadn toe spr or
seguridad: proteger la informaci-n que contiene
35%( 20 estudiantes) votan por disponibilidad: ut:i
conexi -n a interned (40ademB8gdiealnt €8) 2 sel ecci onan

colaborativo y%p8restudmaneksh, Blarcan ninguno de

Exi st en di ferentes factores a t omar en cuent

tecnol -gicas es por esta raz-n que | a autora More
ElI docente es el encargado de seleccionar | as |
cada sitwuaci -n educativa, y de integrarl as d
ensefanza. Adem8s, debe ser capaz de wutilizar
efeicva y creativa, para |l ograr que | os estudia
en el proceso de aprendizaje. (p. 3)

Tabla 18

4.9 Seleccione los dispositivos tecnolédgicos con los que usted cuenta para realizar las

actividades de la clase en las que incluyen el uso de herramientas tecnolégicas:

Dispositivo tecnologico Respuestas Porcentaje obtenido
Celular 52 91.2 %

Laptop 28 49,1 %

Tablet 3 53 %

No cuenta con ninguno 3 53%

En | a atngatelrda or | os estudiantes seleccionan | os
realizar |l as actividade®% (82 ettsdiapbes) oulgiulei 2an
(28 estudiant és()3 leaspttuodpi,annetle s5), 3cuetw({ 8nesbondiTamlt ets )
cuentan con ninguno de | os anteriores.

Ang8l Pair¢e 1 V: Variable Herramientas Tecnol -gic

La variable seleccionada en el apartado |V de
hace referencia a | as .Helrasa ne se¢nuifiasta infzea oq u-eg ilcoass d i
m8s utiémzadosproceso s€sen abaemodimpajtador a, celul ar

di spositivo de al mbaedamiceomoo r@SRBRItado deles una al
di ferentes instrumndartadsp odbrl aclia sneame nfdeiGm phaar qqu €1 K o
promover el pensamilemttoi ngéitesogebacabl an compet

y destrezas enEsiumpaoprdeansdtiapcagrel. os eséefidl ant gse est
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herramilest per mite desarroll ar trabajo colaboratiyv

tambi ®n tecnol - gicos mediante aplicaciones y prog
En este trabaj adedd aichha ggutec igac o ppaae ndi zaj e di n8§

y moti Eaidedtietner entes mpeecides dgpod mdgparendi do en | as cl

innovadora e éhbeyrmencivanaposei s wmediedendiudiitlalzeas

Figura 22

Herramientas digitales

3 [

[>T
alordwallgd

5 oq @ genially

Cerebriti Google Classroom
—"

=

® N

E

Fuent e: Fuent es, J ., Sol -rzano, A y Valenciano,

Secci-n V Estrategias evalwuativas para | os apr

En |l a Secci-n V se analiza |l a variable Estrate
tiene como fin, identificar |l as estrategias eval
herramientas tecnol - -gicas que el eadcui c-and oirn teengprl ael a
mat eriComdiemi caci -n Empresari al y eQierlva ce opeacli aCliide

Ejecutivo para Centro de Servicios.

Para obtener |l a informaci - lnerseat ua alrasa, e dtawsdi arv
7 pregmueltaci onadas con | as estrategi aduewaal eateilv:
desarroll o de sus ot adseagaevdkeunaciioarnsegsel de |

proceso educativo.
Tambi,®nl os estudi anpiresviemcaecelsd aamplsi cacelsey - el i
termi noé¢logvcanmioe | ce dai alca - nparnelguaimegua@mpr egsi - n
cl ardeaealdas ppergapnmoarsocar ambig¢gedad en sus respues
A continuaci - n, se muestran | as respuestas de

|l as interrogantes:
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Figura 23
5.1 En una escala del 1 es en desacuerdo y 5 de acuerdo. ¢ Considera que la educacién es
inclusiva durante el desarrollo de las clases?

30

20

16 (28,1 %)
10

7 (12,3 %) 7 (12,3 %)

1 2 3 4 5

Las investigadoras procedieron a consultarles
educaci-n es inclusiva diuasaes eerl|lsudeisastriol toi dre, |
indicar en una escala del 1 . @smoe mr ecseus & caudeor dao eys t &a
hubo disparidad en sus opinionleas,f P@gaeIr auikb(. & g ¥an s
entrevistados) indicarwf 16steat rdei actaceosipo, i 28I dar
acuerdo. Asimismo, dos grupos de 7 ®Wnhdevasbadest
casi en desacue®hd y sdlaroterno dlexl.axuerdo ni en acue

pordt¥%mo, pero no menos %i(rmpemt artve sttaalm)solnail.-8 es
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Figura 24

5.2 ¢ Con qué frecuencia el docente contempla el término de educacion inclusiva en las
evaluaciones?

@® Nunca

@ Casinunca

) Algunas veces
@ Casi siempre

@ Siempre
Con el fin de conocer sobre |l a frecuencia en
educaci-n inclusiva en | as evaluaci 6hg&yy ahaboy c
coincidencia en |l a respuest a%widredilcos ceasstiudd iasmmmperse
veces, por ot%menaidon- edi ddpg@as, @lunPZ2m.py nunnilnca.

Figura 25
5.3 En una escala del 1 es en desacuerdo y 5 de acuerdo. ¢ Considera que las evaluaciones
utilizadas generan integracion para las personas que cuentan con discapacidad (visual,

auditiva, cognitiva, comunicativa, fisica)?

40,0%
35,1%

35,0%

30,0%

25,0% 22.8%

20,0%

15:5% 14,0%

15,0% i 12,3%
10,0%

5,0%

10, 0%

20 13 9 g 7
Caside acuerdo Mi en desacuerdoni En desacuerdo Casiendesacuerdo De acuerdo
en acuerdo

Fuent e: El aboraci-n propia con datos recolectados

und®ci mo a2f0o2 3()20d2e2 | a especialidad de Ejecutivo p
COTEPECQC®S2 3

Las investigadoras consultan a |l os participant
donde 1 es en desacuerdo y 5 de acuerdo, si consic
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integraci - -n para | as personas que cuentan con C
comunicati va, f2sica), a raz2z de esta pregunt a,

muestifaghkbayma que %B(918sBudiant es) afirmab(8star e

estudi antes) i ndican est &r( l8aseistedi drsasyerngpo,nad
desacuerdo ni é@mn( 2a0c ueesrtduod,i a3nSt.els) i ndi can ®éTar cas

estudiantes ) consideran estar de acuerdo.
Figura 26
5.4 ¢ Con qué frecuencia recibe apoyo por parte de sus familiares o encargados en temas

relacionados con la tecnologia?

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Como se puede dobsgbrwdr IBdeSllaos estudi antes en
indicaron que siempre reciben apoyo por parte d
relacionados con %oapitneacnn ogluoeg 2caa,s%ads.glemaps ey €2s 8 vy

i ndicaron que casi nunca Yy nhunca.

Se infiere que |l a gran mayor2?a de |l os estudi
encargados en asuntos tecnol -gicos, involucr8ndos
y aprendizaje, tal y como | o indica el autor Sand

Los padres deben asumir un papel activo a | a

esenciales de alfabetizaci -n digital. Esto inc

tecnol og? a, como respetar el secreto de | os

cr2ticamente | a informaci-n en | 2nea. (p. 84)
Figura 27

5.5 En una escala del 1 es en desacuerdo y 5 de acuerdo. ¢ Las herramientas tecnoldgicas que

utiliza el docente en el desarrollo de las clases fomentan la igualdad e inclusion del grupo?
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50%
45%

43,9%
40%
35%
30% 26,3%
25%
20% 17.5%
15%
10%
7,0% —
- [] [ ]
0%
25 15 10

4 3
Casi de acuerdo De acuerdo  Ni en desacuerdo Casi en En desacuerdo
ni en acuerdo desacuerdo
En uvemsacala de 1 a 5, donde 1 es en desacuerdo
personas encuestadas si | as herramientas tecnol -g
| as clases fomentan |l a igualdad e i nchl.@s(i3 n del
estudiant es) i ndi car oo (edsteagt uedni achd &9 u erredsop,on®d i er

desacuer @q, 101l 2s3udi antes) opinan ni est @a( 265n de s ¢
estudiantes) consideran e&t(drht egsantdesacuendodegr a

acuerdo.
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Figura 28
5.6 Seleccione, ¢ Qué tipo de acciones le ha brindado el docente para que usted alcance los
objetivos de aprendizaje en los procesos de evaluacién?

80,0%

70,0% 66,7%
60,0% 54,4%
52,6% 50,0% 491%
50,0%
42,1%
40,0% 36,8%
20,8%

30,0%
20,0%
10,0%

B) Aprovecha A) Prioriza C)Aprovecha la G) Realiza tareas H) Brinda tiempo = E) Aplaude tus F)Dedlcamas D) Recibe apoyo

recursos aprendizajes tecnologia mas dindmicas adicional esfuerzos fiempo emocional

disponibles (libros, fundamentales

videos, juegos,

ejemplos

cofidianos,

actividades)

38 )| 30 29 28 24 21 17

Seg¥%n | os resultados obtenidos de | os estudian
ha brindado el docente para que usted alcance | o0s
evaluaci - -n?, tal y como se puede &apr adhialda, feidgu raa u
28, a opci-n B) Aprovecha recursos disponibles (1i
actividades) es | a elecci-n que | a mayo%ta8de | o
estudiant es) , |l a segundai apcon@uUIrsSehatiwdi pmted ) €0 |
Prioriza aprendizajes fundamental es

Segui dameste desanalrbapuestas obpeininaf€) eApravecl
tecnol og2%( 3Ih pPer. $onas) , la opci-n G) Re®w(R9a tar
estudi antgs2)8, esF.uldi antes) indicaron | a o%Ccd24 n H)
estudiantes) escogieron |l a opdi(-2nl Ee)s tAupd iaaundtee st)u so |
Dedica m8s tiempo,%(nli7 nedsrtausd iqaunet €2s9). 8s e i nclinaron
apoyo emocional

Estos datos reflejan que, el docente para i mpal
gue tiene a disposici-n con el fin de que el pr oc

|l as mejores condiciones y de est ac amha ndearda,, tgaar ayntd

mencionan | as autoras Harf y Azzerboni de Rivero
Sostenemos que una educaci-n idbe qual it-d ®adcd theas aaqu
sujetos aut -nomos, | ibres y dotados de | as her |
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para pensar y construir una sociedad m8s just e
consideraci-n de sus aspectos sociales, pol 2ti
Figura 29
5.7 En una escala del 1 a 5, donde 1 es en desacuerdo y 5 de acuerdo. ¢ Considera que las
estrategias evaluativas utilizadas han sido Utiles para llevar a cabo el proceso de ensefianza 'y

aprendizaje?

30

20

19(33,3 %)

10 (17,5 %)

. 3(5,3 %) 3(53 %)
1 2 3 4 5

De conformidad con | as respuestas s itimighPeat ruandaas p

escala de 1 a 5, donde 1 es en desacuerdo y 5 de

|l as estrategias evalwuativas wutilizadas han sido ¥

y aprendizaje, a |l o que ednoisarespdonsi eeopiiehtudbo,

(3 entrevistados) indican%Beecastr@8nicshadesdcoeasdo.

Adem8s ,% (170 5ent r eowpiisntaandonsi) estar en desatyedamwdo ni
entrevistados) consideran estat(@&2siende ead s¢radwow,s)
gue est8&8n de acuerdo.

Comentari os o0 sugerenci as
En el espacio destinado para comentarios y :
i nformaci - n:
1. La educacion deberia ser mas dinamica, debido a que mucha de la teoria aprendida
puede ser facilmente controlada en internet, es por esto que se deberia buscar la
manera de poner en practica lo aprendido.
2. Aumentar el dinamismo de las lecciones impartidas y a su vez considerar todos los
factores que crean una educacion deficiente (asi como la pérdida de lecciones) y
solventar problematicas.
Gracias por tomar en cuenta a COTEPECOS.

No creo que los recursos y estrategias que se utilicen estén mal, pero podrian mejorar.



120

5. Muy buen diagnoéstico, permite a que realicemos como nos imparten las clases y
expresar nuestra opinibn como estudiantes.
Muy amables las muchachas.
Muy completas las preguntas.

An8l| Parse V: Estrategias evaluativas para | os
De Il os resultados de | a encuesta aplicada a | o
evaluati vaprepada zages indicada en | a Secci-n V de

€SS0S dat os represent a un avance . saikgniifyv esattii ggaod op
obtuvieron valiosos resultados como que |l a gran
significado de eMarmiafcieqnt amcdwesiwvwmando | os docent
realizan evaluaciones, buscan asegurar que todos
manera igualitaria, sin discriminacsunl deaadndi @i«
Adem8s, wutilizan herramientasa tiaecrglragistas dohe gt &1 g
superando,pbpaoamoareenn®ai t o acad®mi co y emoci onal a e

Otro punto mupyri mpessatiguerel a mayor2?a de | os es!
gue reciben apoyo en 8reas vinculadas con t.ecnol o
Este apoyo implica no sol o asiurma nocriiaesn tadc ie-srnt uyd isaur
enseff8ndoles a discernir y ser m8s cr2ticos con |

Asi mi smo, | a encuesta revel:- que | a gran mayor:
gue | os docentes aprovechan al m&xi mo todos | os r
otras actividades educativas, con nele fliors dédjeue vi
aprendilzaanjteeaddb®s procesos de evaluaci - - n.

Hall azgos y necesi dades

En este apartado se =evidencian | os hall azgos
instrumento aplicado a | os docent es:

1. Promover un centro educativo mas inclusivo, donde las personas con alguna
discapacidad tengan mas oportunidades de recibir una educacion digna y de calidad, ya
gue se observa segun los resultados obtenidos, que, en el proceso de evaluacion, aun
falta ma&s apoyo para atender la diversidad y cumplir con las necesidades de esta
poblacion tan susceptible.

2. Mayor participacion y colaboracion de los padres de familia 0 encargados para que los

estudiantes reciban acompafiamiento en temas tecnolégicos.
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3. Utilizar herramientas tecnolégicas que fomenten la igualdad e inclusion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del alumnado con necesidades educativas especiales.
4. Para llevar a cabo sus clases, en especial, en el proceso evaluativo, el docente cuenta
con todos los recursos disponibles que le ofrece la institucién, no obstante, el centro
educativo requiere de mas insumos para lograr una educacién mas inclusiva e igualitaria.
5. Incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas en los diferentes momentos de la
evaluacién de los aprendizajes.
6. Incentivar la alfabetizacion en medios digitales de los estudiantes a través de la
evaluacién de los aprendizajes.
7. El uso de herramientas tecnoldgicas en los momentos de la evaluacion puede ayudar a
los estudiantes a desarrollar habilidades en la resolucién de problemas tecnoldgicos.
8. Mejorar las habilidades de comunicacion a través de medios digitales siendo estos
fundamentales en los procesos educativos y en la vida cotidiana.
9. Promover los medios tecnolédgicos didacticos para fortalecer el aprendizaje
10. Realizar capacitaciones en el uso de las Herramientas Tecnologicas.
I nterprédeadio.sn obtenidos de | os docentes
Secci -n | Il nf ormaci -n general y | aboral
La secci-n | Il nformaci -n gener al y Il abor al S
instrumento aplicado a cuatro docentes del centr
EjecutiGemtp&erawi.ci 0s
Se toibenen | os si gutiodlasess prea swintasdesncuestadas s
profesi -n esul gradoedcizda®mB8sbdber y 3 son |icenciad:
como docentes oscilan entre l1bhua mé@sbrdemikehtafac:
propietarias y dos como interinas.
Ang8l Pairse |: I nformaci -n genera y | abor al
El centro educativo cuenta con profesionales a
acad®mica -ptima para impartir | as clases. Adem8s
Secci -n |1 Evaluaci -n de | os aprendizajes?b
En | a sgecgsueent iltlul a Evaluaci,crondd hOpase gumrtearsdi z
realizadas a cuatro docentes en total
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En este apartado se analiza | a evaluaci - -n de |
docentes, aunado a esto el autor Solano (2023) me
Dentro de | os beneficios que se evidencian en
modi ficar |l as estrategias del proceso format.i
actualidad; de igual manera, | a fl exilbiclaimbaad e
de rol entre docente y estudiantes en espacio

acceso a contenidos desde cualquier dispositiyv

Lo cual permite tener cVlaaiedwaal Wdadi ar oanpm Jlaans e
tecnol -gicas, por | 0o quel aki vemtsiasu pea @&lguana lBhis® r &ls e n
tema a | os docentCOSTEPPECIOS i nstituci -n
Figura 30

2.1 ;Cudl es la finalidad de la evaluacion que considera se adapte mejor a sus estudiantes?

@ Sumativa

@ Formativa

@ Diagnostica

@ Todas las anteriores

Se obtiene como % (e3s pdueecsdrat eesl) 7cbonsi deran que
brindadas sumati v-atifcar maet iada py acdhi algn f or ma exi t os
estudiant é&s( 1y delcea’ e) da como respuesta |l a opci
di aghitde nenfdwen riespuest a.
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Figura 31
2.2 ¢Con qué frecuencia utiliza las herramientas tecnoldgicas en las evaluaciones?

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Se obtiemespwendt a % Re deolclemmBteisl)i zan casi%siempr
(2 docentes) dan como respuesta que siempre usan
|l a evaluaci - n, |l as opciones nunca, casi nWmca y a
Tabla 19
2.3 Cuando realiza la evaluacién diagnéstica ¢, Cudl medio utiliza para identificar el nivel de

conocimiento de sus estudiantes con respecto al tema a desarrollar?

Medio Respuestas Porcentaje obtenido

B) Medios tradicionales (documentos 4 100 %

impresos o preguntas al azar durante la clase

A) Medio tecnolégico 2 50 %
C) No realiza 0 0%
Fuent e: El aboraci-n propia con datos recolectados

und®ci mo a2f0o2 3()20d2e2 | a especialidad de Ejecutivo p
COTEPECQCXS2 3

Los encuestados dan como r gosnpeuceisatsa tqrueedi ci oh
(documentos i mpresos, preguntas al a% @2 dwowcamt es)

marcan | a opci-n medio tecnol -gico.
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Figura 32
2.4 ¢ Con qué frecuencia utiliza las herramientas tecnoldgicas en las evaluaciones sumativas?

® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Los docentes mencionan que | a frecuencia que u
un %b6asi siempre (3 %0l eddeesnt g¢g) urnes2pbonde que si e
nunca, <casi nunca y a%goamasr esclesaddti enen 0

En | as prequrtioas qa®5 fyecuencia utiliza | as her
| as eval uaci onleoss drieasguniqtisatdi acda @®shd®® si empre (4 docent
|l as herramientas tecnol - -gicas en este tipo de ev:
nunca Yy al gunas %ceocneos roebstuiletnaedno .0
Figura 33
2.7 ¢ Con qué frecuencia utiliza las herramientas tecnoldgicas en las evaluaciones sumativas?

3
3 (75 %)

1(25 %)

0 (0I %) 0 (0 %) 0 (O{ %)

Lodocentes brindan cofoc asés puiempaequyued HdoDcent e
parte%éll Abcente) responde que siempre, | as opcior
obti etheomd resultado.

Figura 34
2.8 ¢ Conoce la diferencia que existe entre las técnicas de la evaluacion como autoevaluacion y

heteroevaluacion?



125

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0| %)

En una escala del 1 al 5 donde uno es poco CcONC
|l os docentes danlcoeomnecor edmwesitnga 2ndoc ent e5s0) y 5
conocimi edaitd cddc &Mt es)
Figura 35

2.9 ¢ Con qué frecuencia utiliza la coevaluacion con su grupo de clase?

@® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

De acuerdopespunestas que | agsl d®B(82 nd oecse nbtrei sn)d asni e |
2% (1 docente) al wmmnasi vsicemprye 2(51 docente) y | as
nunc®d® resultado.

En | a p2ef®entlees pregunt acomm Ilqus® daeemuteensci a br |
estudiantes retroalimentaci-n de | oslasr ersad g laaotsa s
obteni daguar ethjsd@mmpre (4 docentes) dan retroali me
opciones nunca, casi nunca, al g%rcasmoveecsu |y adaosi

El an8lisis que se realiza en |l a pregunta 2. 1(
autora Vera (2022) |l a cual indica que fiLa retroal
puedan reconocer el progreso que haerhoar aos, obo e
propuestos, para un mej or aprendizajeo (p.24). E

i mportancia de retroalimentar cada evaluaci-n del
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Ansgl Parse | 1: Evaluaci -n de | os aprendizajes
En el apartado Il se analiza |l a variable evalu
adapta exitosamente a | os estudiantes, |l o que
edan innovar y. pPobamwsmrevkidddegnice i @as prof esores no
rramientas tecnol - -gicas, ya que |l os 4 encuestad
l eccionan | a opci-n tecnol - -gica, por ,l o gual est
mpl e con el pIr a p &iprba IGr dddeu aecsit -en .

Por otra parte, es importante reforzar | a aut o
mitad de | a poblaci-n conoce | a diferencia ent
sultados de realimentaci-n de LI ®&snipeasogasasdoc
riquecer |l os resultados de retroalimentaci-n de
Es i mportante destacar el inter ®s de |l os d o«
ogramas, estrategias ynttesamamolehamas!| gset ¢mas pee:
ra enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes
Secci -n 111 Herramientas tecnol -gicas

La secci - n 11 del instrumento aplicado hace
cnol .agiu@ads esih 8adceo Mplu epsrtegunt as que tienen como [
rcepci -n gue tienen | as personas docentes ref
rendi zajes con el uso de herramientas tecnol - gic

Sermi smas, gue se detallan a continuaci - n:
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Figura 36

3.1 ¢ Con qué frecuencia promueve el aprendizaje mediante el uso de herramientas
tecnologicas?

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre
La fi3gltevadencia que, ema yuonraj tpamed oo i comatr o d
entrevi st &0 ,damen’tbes) opin- que siempre promuev

uso de herramientas tecnol%(gli cdacsc, e nptoer) eiln dciocnatrroanr ic

|l as opciones algunas veces, %daesir ensupnuceas tyasnunca ob

De | os dat os recogi dos de |l a encuest a, s e r e
consideran i mportante el uso de |l as tecnologZzas €
mej orar | os procesos de aprendizaje, dpor elsouguanst
como del profesor.

Considerando | o anterior, |l a i mportancia del
aul as, como se mencion- en el marco te-rico con |
debe instruirse primero en el tema dendieomalni leind &
operabilidad con el fin de que pueda i mpartir su
enriquecedora, donde | o0os educandos asimilen con m
Figura 37

3.2. De los siguientes criterios de funcionabilidad, (que funciona como esta especificado en su
manual de uso, y se adapte el &mbito educativo.) ¢ Cuales considera al utilizar las herramientas
tecnoldgicas (aplicaciones) en el desarrollo de las clases?
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80% 75% 75% 75%
70%
60%
50%
50%
40%

30%

25%
20%
10%
0%
3 3 3 2 1
D) Trabajo colaborativo A) Interactuar con otras B) Seguridad: proteger la | C) Disponibilidad: utilzar en E) Ofra.
aplicaciones o programas. | informacion que contizne Ia web, descargar un pc y
como nombra de usuario y | usar sin conexion a internet.
contrasefia
Con respecto a |l a funcionalidad de | as herr ami
para impartir sus cl38oss,dasegumrir(a&anguuee\wilst7ad
concuerdan con | as opciones: A) Interactuar con o
proteger la informaci-n que <contiene como nombr e
colaborativo. %02 ent rpeavitset,adds) i ndicaron | a opc
en | a web, descargar unepaney ys(alm ehifnr ecvoinsetxai d-on) am
la opci-n E) Otra.
Figura 38

3.3 De los siguientes criterios de usabilidad, ¢ Cuales considera al utilizar las herramientas

tecnoldgicas (aplicaciones) en el desarrollo de las clases?

B0% 75% 750
T0%
50%
B0% 50%
50%
40%
30% 250
20%
10%
0%
3 3 2 2 1
A Interfaz C)Flexibilidad B} Intuitiva alusar D) Accesibilidad para E) Otra
(presentacion grafica) {personalizar personascon
configuraciones ) necesidades

educativas
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Desde el punto de vista de | a usabilidad de | a
docente para impartir 80esl bE8sentreeg%n adas)i gomna
|l as opciones: A) Interfaz (presentaci- -n gr8fica)
de igual ma&o(e2r ae,nterlevi Bt ados) concordaron con | as
D) Accesibilidad par a personas con nec#s(iddades
entrevistado) mencion- | a opci-n E) Otra.

Figura 39

3.4 ¢ Con cuales dispositivos tecnoldgicos cuenta para realizar las actividades de la clase en las
gue se incluye el uso de herramientas tecnoldgicas?
120%

100%
100%

80% 75%

60%

40%
25%

20%
0%

0%

4 3 3 1 0
A) Celular D} Video Beam C)Laptop B) Tablet E} hoF:JEWIa con
NINgUn:

De acuerdo con |l a informacid4llna pop@iorrci Mnadal wlc
opci-n que tiene el mayor porcentaje entre | os d
10 (4 educado%é8) enerevV¥bstados) concuerdan con | a
Video Bea%W(luen®bevistado) mencion- |l a opci-n B) 1

ni nguiaade Or espuest as.
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Tabla 20
3.5 ¢ Ha recibido capacitaciones sobre herramientas tecnolégicas de acuerdo con criterios de
(usabilidad, accesibilidad y funcionalidad)?

Frecuencia
Criterio Casi Algunas o _
Nunca Casi siempre Siempre
nunca veces

A) Usabilidad 0 1 1 2
B) Accesibilidad 0 1 0
C) Funcionalidad 0 1 0 2

Se |l es present- a | os docentes tres opciones i
capacitaciones sobre herramientas tecnol - -gicas de
funcionalidad, Ssus respuesbbhl@lest@mciplnasanaddés alein
educadores indicaron casi siempr e, 1 contest- <cas
opci-n b) Accesibilidad, 1 contest- casi siempre \
Asi mi s mo, a | a opaid,n 2c )e dRuwcradioa reasb icloint est aron cas

y 1 educador no opin-
Figura 40
3.6 ¢ Con qué frecuencia las herramientas tecnolégicas motivan en el aprendizaje de sus

estudiantes?

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre

En cuanto a |l a opini-n profesional de | o0os doce
moti van en el aprendi zaje de sus estudi d4nt es, t
mayoritari anmeednetle,gruunpo75de docentes hace ®nfasis e

2%sefalan que casi siempre.
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Como se indic- en el mar co metodol -gico por |
i mportancia de | a tecnolog?a en | os centros educ:
Rodr2guez (2023) indican

En s2ntesi s, la incorporaci-n de |l a tecnolog

realizaci-n de wun sinn¥%¥mero de tareas tales

medi aci ones pedag:-gicas, soporta tambi®n | a cr

i n n oovraads , colaborativas y flexibles sin | 2mite:c

educativos que generan competencias tan neces:

crecen en un mundo digital y necesitan adquir.i
con | a tecnolog?a, para dar respuesta a | os re
vida profesional y personal. (p. 26)

Figura 41

3.7 ¢ Con qué frecuencia busca diferentes herramientas tecnol6gicas que se adapten a las

necesidades del estudiante?

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre
Se consul t - a |l os docentes |l a frecuencia <con
tecnol -gicas que se ajusten a | as necesidades del
|l a f d3geulr & 02 docentes) indic-%62empcentyes) mdrr os:i

respondieron casi siempre.
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Tabla 21
3.8 De las siguientes herramientas tecnoldgicas seleccione la frecuencia con la que ha utilizado
durante el proceso de evaluacion integral.

Frecuencia
Herramienta Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre
A) Google Drive 4 100 %
B) Educaplay 1 25%
C) Trello 1 25 %
D) Classroom 1 25% 2 50 %
E) MindMeister 1 25%
F) Padlet 1 25 %
G) Educima 1 25 %
H) Tiny wow 1 25%
) Quizziz 2 50 %
J) Edpuzzle 1 25 %
K) Lino 1 25 %
L) Jamboard 1 25 %
M) Wordwall 1 25% 1 25%
N) Kahoot 1 25% 2 50 % 1 25%
O) Forms 2 50 % 2 50 %
(Microsoft)
P) Socrative 1 25 % 1 25% 1 25 %
Q) Cerebriti 1 25 % 1 25 %
R) Mentimeter 1 25 % 1 25%
S)  Wix 1 25 % 1 25 % 1 25 %
T) Blogg 1 25 % 1 25%
U) Genially 1 25 % 1 25 % 1 25 %
V) Canva 1 25% 2 50 % 1 25%
W) Calameo 1 25 % 1 25 %
X) Miro 1 25%
Y) Issue 1 25 %
S) You Tube 1 25 % 1 25 % 2 50 %
AA) Educima 1 25%

BB) Draw.io 1 25 %
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En ctoaa | a frecuencia cormegueamniteinltiazsa nt el conso |d-ogcie
el proceso de evaluaci-n integral, l as investiagad
m8&§s usadas ene$®dn @dd,ja-lInos resultados fueron | os si
en que | os 4 docentes estuvieron de acuerdo en ut

Googl eE,Drli vdkcocesvecabgaempl e&, EHud@apémtye nuEncd ut il
docente <casi nunca aplick eh ocacenctleass esasGl asisa m|
Cl assE,oolmdocente casi si eEmpre utiliza MindMeister

Adem8s, se obtiene 1c dmax emd 2ulsti @dp Egu & mpd ean tPa

nunca ensefYa a tE,avi®sd aee nBEdeu cnumada @t idloiczat Eisnyl g

veces empl &anlQdbeeinte algunas veces desarrolla s
Edpu#®z 1 docente casi siE mdr aoicramlt emesr teanplEien e mp| e
Asi mi s mo, 1 docente indic:- la opci-n nunca y ot
Wor dkEall docente manifest - al gunaasa opciesn Qadiocsin
y 1 docente |l a opci-n siemprE, e2npde®aantles hseelreodi
opci-n casi siempre y 2 docentes se inclinaron por
Mi cr &@&sopor su parte, 1 docente seleccion-: la opc
docente siempreEutildeaentSecirmdioe | a opci-n nunce
siempre emplea |l a herEamilendiooaedigi i aldi €Cel elaseét isi
siempre usarkEeMerstuismectlearses, sin embargo, 1 docent e
docente casi siempre y 1 BHocente siempre empl ean

Asi mi smo, en | as siguientes herramledbasntse o
considera que casi siempre y,1lddoeene¢ esi eampre @t i
1 docente casi siempre y 1 docehB,teadcddm§mr el pdedeére
inclin- por | a opci-n algunas veces, 2 docentes ¢
l a herramikEentla ddarewada e indica que nunca VYEI1 TWocent

docente afirma quk nlundcoac eunttjel € ezcap sMisraoi e mpE,e lemp |l e :
docente se inclina por algunas veces, 1 docente c:;
You Eubé docente opina quky nluncdac eirttid i &fai rEdai cg umea &
emplea Braw.io

En |l a pregunta 3.9 se |l es solicita a | os docen
tecnol -gica que ha wutilizado y que no se encuent
siguientngd,] Wmcemte) indic- BH a uhte(2l5admo ceenrttae )E dlineo daop |
Mi cr ofe@fiis urme (215 docente) mani%(elstdocNnAt ) umo 2r5e s p o
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Figura 42
3.10 ¢ Cuél considera usted que es el nivel tecnoldgico que cuenta el colegio para el desarrollo
de las actividades?

@® Buena
@® Reqular
Deficiente
En cuanto a | a opini-n profesional de | os doce
cuenta el colegio para el desar Po(l3 oe ndter elvaiss t taalroes
inclinaron por | a opci: -n%f{uUueraty,evposrt aedlo)c ornetsrpaornido
deficiente.
Como se mencion: anteriormente en el mar c o
analizar el resultado de | os adeftloesj ao bltae niindpoosr tpaonrc il

centros educativos cuenten con alta tecnolog2a <co

prepare para un planeta cada vez m8s digital y <c
Ang8l Pairse 11 1: Herramientas tecnol -gicas
En | a Secci-n |11 del instrumento aplicado
Tecnol - gicas, conforme a |l a opini-n profesional
frecuencia con gque utilizan herr ami entaapsr etnedci nzoalj-eg |
en sus aul as, l a mayor2a coihesAdesmae baempyerta
menciona que el celul ar es el di spositivo tecno

posterior menltaepywlipa eni. dleam

Cabe mencionar, que, l a mayor proporci-n de
herramientas tecnol  -gicas son plataformas digital
estudiantado en el proceso de ensefanzaryaapmnendi
que GoogEesDeiveecurso tecnol-gico m8&§s empleado
obstante, existen otras opci onesClutsislEjozoftdl® opor

Forms MEgr ¥9oafEfTube
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Otro aspecto muy importante que aportaron | os
mayor2a considera que el ni weleG@etbPE CGS dayemmon qu
por el contrario, solamente 1 docente indic- que

Secci-n IV Estrategias evalwuativas para | os ap

La secci-n |V del instrumento aplicado hace re
el fin de identificar | as estrategias evaluativas
tecnol -gicas gue utiliza el dotegteael ean plt acaeasad s
Comunicaci-n Empresari al verserai espeai alCildadntee | B

Centro de Servicios.

Figura 43

4.1 Segun la escala del 1 al 5 donde uno es poco Util y cinco es muy util. ¢ Considera que las
estrategias evaluativas utilizadas han sido Utiles para llevar a cabo el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

3
3 (75 %)

! 1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3
En | a48siegumuae st r a%deel osm &€&bBbcuestados consideran
manej ddas si do muy ¥tiles en el proces%caresiehasred an

gue ha sido Vit il

Las estrategias evaluativas que utilice el d
aprendi zaje son |l as que van a brindar | as evidenci
O retroceso que presentan | os estudij2ad24k;, como m

Una vez determinadas | as metas por alcanzar

trascienda de |l a simple medici-n de contenido:¢

una verdadera herramienta para el aprendizaje

pesona docente medit e, elija y construya | as
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adecuados que vV a a i mpl ement ar, tanto par a

competencias en | a poblaci-n estudiantil, como

ni vel de | ogro alcanzado por ellos. (p.57)

De acuerdo con el ilnastmaymern?ta lapd ict@ad®nt es co
estrategias de evalwuaci-n utilizadas han sido Yt
y aprendizaje, sin embargo, un docente considera

En praeguint@el esons wal tl os docaemnsisdesia, necesario

capacitaciones, talleres, charl as, materi al compl
eval uaEmvars® el call a5 ddeonde uSeos ensu gpaokigdoo | Yetoimo yr es ul t
qguel %e@ os do€Céntespaucersdiadkdr an que es muy Yt il re
tall eres, charl as, materi al compl ementari o u otro

Por | o lamd eddooemds iedeeanygiuksmamdtemnalri zaci - n con
en | os temas atinentes a su | abor para brindar a
desarroll ar competencias y expandir sus conoci mie

Loaiza (2022) consideran que:

La capacitaci-n docente es uno de | o0os procesos
de | os pa2ses i mplementan para alcanzar | as me
la calidad de |l os aprendizajes en | os lestudi a
gesti-n del curr2cul o; por l o gener al ocurre
curricular o] de una i nnovaci -n curricul ar,
necesidades de capacitaci-n para | os profesore
Para brindar una ensefanza de calidad es necesari
un perfil apto para |l a | abor docente, con | as hat

estudiantado un proceso de enseenfaenlz aq uye alporgernedni zaaljc
objetivos pl anteados previamente. Por I o cual ,

capacitaci-n continua.
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Figura 44
4.3 Segun la escala del 1 al 5 donde uno es poco y cinco es mucho. ¢ Considera que existen

vacios en las estrategias evaluativas a través de las herramientas tecnologicas?

3

1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0

1 2 3 4

Enla f4d4@uwreastra dadee ellos7bdocent es 2exinmsiiuecdrosn q U ¢

vac2o0o0s en |l as estrategias evalwuativas a trav®s d:¢
2% considera que no hwya 2ni poco ni muc ho

Enla preguntecodnduldge a laoosnsddeenat eqgsue | as es
evaluativas para | os estudiantes son m8s efectiva:
trav®s de wuna herramienta tecnol - -gicaFE?Emmongor ¢

escala de 1 a 5 ddvemdemwniwo,esseoacmt iyene cbome r esul
| osocentes consideran que | as estrategias evaluati
y/ o asertivas cuando exi st eheurnraa minetnetraa ctceic-nno la- gtircaa

En relaci-n con |l a opini-n de | os docentes | a:
herramientasi hecnapéngdeasor ma positiivau all nhepnstoec e s o
aut ores Catagua y mé&/n giuemars Jikded&Emt asompl ement ar
capacidades propias tanto de docentes como de es|
procesos de ensefanza,poraplrenguieagemn Ump.i2LBBLmo v al

|l os objetivos planteados para el aprendi zaje.
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Figura 45
4.5 Utiliza alguna de las siguientes estrategias de aprendizaje para ayudar a los estudiantes

gue requieren de apoyo y/o acompafamiento adicional para reforzar sus conocimientos.

100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%

100,0%
80,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0%
60.0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
40,0%
25,0% 25,0%
20,0% I I
w w w w w © o ©
2 = 8
o [}
3 & @
© o
(5]
=
o

0,0%

[ = v

0
o
=
O
[

]

B. Juego!
D. Resumene
E. Practica
G. Trabajos
Colaborativos
|. Videos
M. Proyecto
Q. Taller
A. Debate
L. Resolucion
problemas
inclusivo
K. Lecturas
R. Preguntas

N. Experimentos | NN

C. Usar pregunta

& F. Retroalimentacio
H. Material educativo

IS
IS
o~
IS
w
w
w
w
N
N
N
N
N
-
-

Enl &i gusanuwde/st ra qWedeel o$80docentes consideran ¢

gue brindan mayor apoyo o acompafamiento para ref.

son, juegos, res¥menes, pr8cticas, retroal i mentac
y taller®eapinan débatl s, usar pregunt as, resol uci
redonda, %d m duinc abnlag wea i eall educativo inclusivo, | ect
y pregunt a%foeomsuy ®P5ras, en |l a oprcéesuanl.ndadas no m
Figura 46

4.7 Seleccione ¢Qué tipo de acciones le ha brindado al estudiante para que alcance los

objetivos educativos en los procesos de evaluacién?
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120,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%
80.0% 75,0%  750%  75,0%

60,0%

10.0% 25,0%  25,0%
i B
0,0%

@)

%) s K] (%) (7] o = =
N 0 Q B e 5] Q O ‘O
Te 038 2 @ = = =2 8
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C ) ] IS Q 9] Q
No © .0 5 @ 2 S = =3
S5 588 o s 2 8 g
== 0 5 3 o © a 2 2
o >273 o 5] =3 . £ =
. o< B S - < L = 8
< S n o < g : @ 02
<L g : 2 Ll T -
NC o) O [ )
m'co Q
2 g e
a2 0}
60.)
4 4 4 4 3 3 3 1 1
La fidBmueastra qMedeell aOl@cciones de | os docent
objetivos educativos en | a evalwuaci- -n son: prior
recursos disponibles, aprovechar la tecno%wog2za vy
aplaudir sus esfuerzos, dedi car m8s%treemporyapday
emocional y otra, pero en |l a opci-n otra no indic
Comentarios o sugerenci as
En el espacio destinado para comentarios y 5

informaci - n:

1. Se ha acelerado a gran escala el uso de la tecnologia, lo cual vemos reflejado en los
nuevos programas de Ejecutivo, pero no se han brindado las estrategias evaluativas que
acomparfien este uso tecnoldgico.

2. Nunca esta de mas recibir capacitaciones, ya que es fundamental actualizarse para
brindar a los estudiantes nuevas herramientas tecnoldgicas.

3. Me parece un tema interesante y aporta al sistema y al docente en su quehacer. En la

pregunta 4.7 el estudiante debe lograr las competencias no los objetivos.
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Ang8l| Parse | V: Estrategias evaluativas para | os
De l instrumento aplicado a | os =estudiantes e
evaluativas para | os aprendizajes se obtienen | o0s
Los docentes consideran que |l as estrategias de
el proceso de ensefanza y aprendizaje de sus es
necesari o que | as personas docentes seidatcu alniecsen
mat erial complementario o cualquier informaci-n q

Consideran gque todav2a existen vac2os en | as ¢

herramientas tecnoli-rmdiagasn | Me ehhdtrarnteqg, as de eva

efectivas cuando se tiene interacci-n con | as her

Con el fin de reforzar | os conocimientos de a
adicional en el proceso ddeo ccenrsteesa nhzaac eyn awps ce ndde zaacj te
juegos, res¥menes, pr8cticas, retroal i mentaci - n,
tall eres, brindando a | os estudi antneas copnprrtenrdied a dy
aplicar mej or. Ak sse domgoepdwmsmbi &hl ar habilidades
aprendizaje significativo, y par a queprilicees i estu

aprendi zajes fundamelndasalreesc uraspaso vdeicshponiabll @s hoo mo

de eataatai dades m8s di n8micas.

Hall azgos y necesidades

En este apartado se evidencian | os hall azgos

instrumento aplicado a | os docentes:

1.

Necesidad de manual con diversos materiales didacticos tecnolégicos para ser aplicados
en clase.

Capacitaciones con respecto a la implementacién de las herramientas tecnolégicas en
los diferentes tipos de evaluaciones.

Orientacion en la seleccion de medio didacticos en las evaluaciones.

Estrategias en los diferentes momentos de la evaluacion integral.

Ampliar el conocimiento de los docentes en la relacion de las herramientas tecnologicas
en los procesos de evaluacion integral de los aprendizajes.

Capacitaciones, talleres, charlas, que refuercen los conocimientos de los docentes en uso
de herramientas tecnoldgicas, que mejoren el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Materiales de apoyo para los estudiantes que presentan dificultades educativas.
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Cap2tul o V. Presentaci-n de | a propue
En este apartado se det al | quel ai npcredrppucessat a d eme |
herramientas tecnol -gicas en | a ewalluaa ce s pne ciinatleigdr
Ejecutivo para centro deCadSreurviicca cois: ne nEnipar ematr e rail a
Cliente Extchpdéuth® conformado por | os siguientes
1. Obijetivos de la propuesta
2. Planteamiento de la propuesta
3. Estructura de la propuesta
a. Cronograma de actividades
Seleccion del nombre de la propuesta
Identificar el medio tecnoldgico para la ejecucién de la propuesta
Seleccion de informacién para la elaboracién de la propuesta

Herramientas tecnoldgicas desarrolladas en la propuesta

-~ o 2 o0 T

Partes que se contemplan en la pagina web y manual
g. Disefio de la pagina web y el manual

4. Pagina web EVITIC
a. Menu de navegacion

b. Pestafias
c. Botones
d. Videos
e. Textos
f. Imagenes
g. Vinculos

Manual digital EVITIC
Manual fisico EVITIC
Taller para docentes
a. Estructura
b. Estimacion de presupuesto

8. Validacion de la propuesta
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Objetivos de | a propuest a

Enod objetivos planteados se establecen | as
alcanzar 8n, dando claridad y veracidad a | a propi
general y cuatro objetivos espec?2ficos:
Objetivo gener al de | a propuest a

1. Disefar una propuesta metodolégica que incorpore las herramientas tecnoldgicas, para
facilitar los procesos de evaluacién integral de los aprendizajes en la materia de
Comunicacién Empresatrial y Servicio al Cliente Inclusivo en la especialidad de Ejecutivo
para Centro de Servicios.

Objetivos espec2ficos

1. Recopilar informacién de referentes tedricos de la evaluacion integral de los aprendizajes
con el uso de herramientas tecnoldgicas.

2. Analizar los hallazgos encontrados en los instrumentos aplicados a los estudiantes y
docentes en el diagndstico de la investigacién.

3. Crear una pagina web y un manual basico que le brinde soluciones a los problemas
encontrados en los hallazgos de la investigacion.

4. Aplicar un taller a los docentes sobre el uso de la pagina web y herramientas tecnoldgica

aplicadas en la evaluacion integral de los aprendizajes.

Pl anteamiento de | a propuest a

Las investigadoras ©plantear ondicsoenfoart eurncae rp roobpju
met odol -gica que incorpore | as herramientas tecno
|l os aprendi zaje€omuni aamater Empdesari al yenSdravi ci
especialidad de Ejecutivo parafCennhrecedar iS&@ruvnai
recolecci-n de informaci - - n, a trav®s de | iteratur
herramientas tecnol -gichanza | ospmpermndiesadjse.de ense

Asi mi s mo, al aplicar i nstrumentos doebti enel

i nfor maxlisi-ddess parte de estudiantes vyl daocpeartneist ede

identificar | as necesidades queosne edbdsendedaehesnuae

soluci-n aplicable en | os procesos de evaluaci

Esta propuesta se disefaWixskkupeampt at af érama pen

usuari as credTMlsiedteae websent a i nformaci - n refer

integr al de | os aprendizajes y el uso de herr ami

educativo segwn |l a finalidad de |l a evaluaci - -n.
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Adems§s, es i mportante menci onar gue esta
per manentemente en | a nube, | o que |l e permite al
cual quier lugar y con cualquier dispositivo m-vil

Adicional , | seemtri mdadwcat icvuoe num ngaomu auln gruees u me
p8gina webhli@®gue puedenpemaareaaer a i nformaci- -n de
o materi al relevante pariad desmanmwdll ael emenrtarso cd das
compartidocemtecéedsa especialidad de Ejecutivo par a

Propuesta educativa

La propuesta busca que | os estudiantes desarrc
mundo en el gsitee cenl oduasp?gad ¢ all @ s y | asd mereeéimgrenhai poa
a poco, por |l 0 gue es necesa@mmMbi gaeteen@luegiamo ¢
formaci -n educativa, d8ndoles | a oportamialaldo dparda
este proyecto se tomaron en cuenta | os actores cl
de aprendizaje y |l os wucnt adri dhes rqaumeé eabascamcaealol - g
de ensefYfanza y aprendizaje, como se mencionan a ¢

Loactoresdellaaz epsr opuest a

1. Institucién: brinda la oportunidad del acercamiento con la poblacion designada para
dicha investigacion y facilita los medios para llevar a cabo esta investigacion y asi ejecutar
la propuesta.

2. Estudiantes: estan involucrados directamente y son quienes seran beneficiados en su
aprendizaje al utilizar herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus competencias.

3. Docentes: son esenciales para ejecutar la propuesta, ya que, se encargan de
implementar las estrategias metodolégicas en el aula, realizar la evaluacion y
retroalimentacion de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes.

4. Investigadoras: se encargan de disefiar, ejecutar y analizar la investigacién, con la
colaboracién directa de los docentes y los estudiantes.

Las competenci as digitales gue s e esperan d
herramientas tecnol  -gicas en | a evalwuaci-n integr

1. Competencias digitales: en ellas se desarrollan habilidades para hacer uso de las
herramientas tecnolégicas tanto en el &mbito educativo como personal y profesional.

Permiten establecer comunicacién mediante plataformas digitales durante las clases o en
asignaciones para el hogar, mediante plataformas como correo electronico, WhatsApp,

video llamadas / conferencias y redes sociales.
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La UNESCO (2021) explica la importancia de las habilidades digitales:

Las habilidades digitales fundamentales per mit
utilizarl o de manera reflexiva y participativa
digital, permite comprender el paped afeecltaasn t
nuestras vidas. Saber analizar y wevaluar <cont
seleccionar y utilizar i nformaci -n confiabl e
Comprender gqgue no existe nada neutrohael |l asweb
digitales y permite entender el significado vy
el entorno digital para | a creaci-n de conteni
comunicaci-n y |l a participaéd) - n en el uni verso

2. Analisis, reflexion y resolucion de problemas con pensamiento critico: para ello se
requiere identificar, observar, evaluar y comprender los problemas que se presentan y
reflexionar las mejores soluciones para proponer posibles formas de resolver la situacion.

3. Gestion de informacidon: brindar resultados después de la organizacion, andlisis y
sintesis de la informacién obtenida de los diferentes medios tecnolégicos.

4. Colaborativas: trabajar de forma colaborativa con el uso de herramientas tecnolégicas,
en entornos virtuales.

5. Creatividad e innovacién: mediante herramientas tecnolégicas, crear contenido
aplicando conocimientos adquiridos de forma original, innovadora y creativa.

Se i mplementar8n estrategias de aprendizaje en
tecnol -gicas:

1. Gamificacién: mejora de conocimientos y habilidades mediante juegos.
Autoaprendizaje: buscar y adquirir conocimientos sin necesidad de un guia o profesor.

3. Aprendizaje colaborativo: promueve la interaccion entre los estudiantes y les ayuda a
adquirir conocimientos para alcanzar los objetivos y metas educativas.

4. Aprendizaje basado en proyectos: el estudiante se encarga de investigar, analizar,
reflexionar, aprender y aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales.

5. Aprendizaje de elaboracion: el estudiante crea a través de sus conocimientos,
experiencias, actitudes o creencias previas para hacer significativo la nueva informacion.

6. Aprendizaje basado en problemas: el estudiante adquiere sus conocimientos, actitudes
y habilidades mediante situaciones reales, para que el estudiante desarrolle la capacidad
de andlisis y solucion de problemas.

Los contenidos contemplan 8reas relevantes part

en | a evaluaci-n integral de | os aprendizajes:
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1. Tecnologias de informacion y comunicacion
2. Evaluacién de los aprendizajes

3. Estilos de aprendizaje

4. Innovacion educativa
Fundamentaci-n te-rica

Para esta pocompuiecbdamamserntes te-ricos enfocados
aprendi zajes de forma integral y el uso e i mp

ceso de ensefanza y aprendi zaje.

En | a evaluaci-n de | os aprendizajes se dest a
ent e en el proceso de ensefanza. La autora Vi
tendi do como medi ador entr e el conocimoento vy
ilitador, orientador de | a pr8ctica pedag-gic
endi zaj e del estudianteo (p.14). Estos deben
riculares, profesionales, y de oemonateaairitaosqgp
formaci -n integral del estudiant e. Es necesar.i
fesionales con | as competencias necesarias par
mi smo, evaluar su diesszanpedmnpleen dean ilfosx arequer
a brindar una ensefanza de calidad.

La evaluaci-n integral de | os aprendizajes bu:
icar l os conocimientos adquiridos en | as dif e

iante un proceso sistem8tico y gratdosal den sel

sonalidad que aportan beneficios en su desarrtr
nteados previamente en el curr2culo y empleado
ores Acosta, et al. (202Q)gecansiederan que | a e

eval uar conoci mientos, destrezas y capacida
|l a formaci -n de sentimientos, motivaciones, cu
pal abras la evalwuaci-n integral tiene ele de
desarroll o f2sico, cognitivo, afectivo, mor al
Por | o que en esta propuesta se vinculan | a ev
de herramientas tecnol  -gicas aplicadas en | as
arroll o de competencias necesargiuaes | parta cenrofl roegr?
rementando su uso en | os entornos cotidianos,
re todo en el 8§mbito educativo.
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Aunado a esto |l os autores DS8vil a, Rozo y Vega

Un sistema que no se | imite a preguntar cont i

Ssistema que sea capaz de identificar, real i me

resultados diferentes, dependiendo de | o que s

por esta raz-n | as tecnolog?as son un instrume

la soluci-n del presente desaf2o. (p. 2)

Las herramientas tecnol - -gicas aplicadas en | a
en el desarroll o de habilidades y destrezas, fort
y mejorando el proceso de aprendim@ase al wsendef e
herramientas en el aula permite a | os docentes o
adaptadas a entornos virtuales que fomentan el ap
cr2tico, estimulan | a eesolbudindmande eprobl éemast aei
permiten | a evalwuaci-n continua de |l os estudiant
conjunt o, estas herramientas tecnol - -gicas tambi ®n

otros beneficios.

Asi mi s mo, autores como Fitori a, Gar clkeas gr Gar c 2

herramientas tecnol  -gicas en 8mbito educativo:
Las herramientas tecnolog2as son impredecibles
ya que ha servido para optimizar y mejorar I o
tecnol -gicas en el campo educativo ha Ilyogrado
se recibe Il a educaci-n, es por ellos | os docen
aprovechar |l os beneficios que est 8n proveen
soluciones y abren campo de intercambibuglue po
de cada educando. (p. 7)

Met odol og? a

El enfoque metodol -gico qgque psdagegiaol aogmiotp
constructivista, donde se | e ofrece al docente he
este desarroll e habilidades y fortalezca sus <cor
Larrota (2023) n. .. el model o Cognitivo Construct

pedag-gica como una actividad en unaa csuearl vyelp rdoofceesr
aut -nomo e investiga y reflaeaxtiional esl o bpreen ssaumi neentt ood oc

Seg%n | o menciona el aut or , el conoci miento s
docente se apoye de metodol og? aesdiyf idiqeurdrr@asni echid @& n ¢ a

nuevos saberes desde | a individualidad y pensamie



148

Adem§s, menciona | os roles que juegan cada uno:¢
proceso de ensefanza y aprendizaje:

1. Rol del docente: Gestor, guia, orientador que pretende desarrollar nuevos esquemas
cognitivos con base a los saberes y entorno del sujeto.
2. Rol del estudiante: Protagonista activo en el proceso educativo.

Otro agente importante en esta corriente es | a

Tigse (2019):
la evaluaci - -n es un proceso gue pe-r mite [
aprendizaje. La evaluaci-n tradicional mi de | &
| os estudi ant es; mi entras que, |l a concepci- -n ¢
anlgi-stnatesis del estudiante y est8 fundamentad

0 Desarroll o de habilidades cognitivas, procedi

O0Resol ucpgr-onb ldeema s .

0 Conoci mientos adquiridos y capacidad de aplic

0 Reflexi-n y criticidad.

0 Creatividad. (pS8rr. 1)

Seg¥%n | o indicado anteriormente, esta propues
medici-n de | a cantidad de informaci-n memorizada
aprendizaje que adquiri- el discentge.en su constr

Deacuerdo con | os autores gceosnoviGtoalt ague et a
introduzca nuevos e innovadores escenarios pedag-
a trav®s de estrategias educativas apropiadas y r

estudiante alcance mejporreensdi za$ @l, t aaddoesm8esn d@le & om

colaborativo y el aprendizaje de sus pares.
Estructura de | a propuesta
En este apartado se muestra el di sefo y elabo

medi ante acti viydoarddeesn apduarst udael esscuer do c,cromloosseavanr

muestra en |l a siguiente figura.



Figura 47
Esquema de la propuesta de investigacion
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CRONOGRAMA | was 2. SELECCION DEL 3. MEDIO TECNOLOGICO |
DE ACTIVIDADES [ "% NOMBRE DE LA ) PARA LA EJECUCION DE
T PROPUESTA LA PROPUESTA
4 5 . , o
/A a8 o =g
- . oo
b » 2 i
0 (= - ¢
o ™ e
6.1 DISENO DE LA
SELECCION DE HERRAMIENTAS PAGINAWEBY 6.1.1. MENU DE
INFORMACION PARA TECNOLOGICAS 6. PARTES QUE MANUAL NAVERGACION
LA ELABORACION DE DESARROLLADAS L‘;°':‘T§;‘:E":T’:\ 6..2. PESTANAS
LA PROPUESTA EN LA PROPUESTA
6.1.3. BOTONES
7 6.1.4. VIDEOS
8 9 10
S 6.1.5. TEXTOS
b /;\‘\r‘ 2 &F‘ m Q 6.1.7. IMAGENES
- o i . \E = /. A % , a 6.1.8. VINCULOS
) e NS VALIDACION DE
ELABORACION DEL PLAN APLICACION DEL - A PROBULETA
DE IMPLEMENTACIONDELA  TALLER EVITIC A LOS ESTIMACION DE
PROPUESTA DOCENTES PRESUPUESTO l
L 20 .'*,.’ ‘ \
= € N
e=|= - T i 2 U Y
o T , =
) - ~ s
\ - 7.1.11. INVITACION <
i I ak 10.1 APLICACION DE
7. TALLER PARA 7.11. ESTRUCUTRA 7.1.1.2.MINUTA DE INSTRUMENTOS Y

DOCENTES DEL TALLER ACTIVIDADES ANALISIS DE DATOS

FuenRwreentlesol - r AyNWal encM.20@ 4

Cronogr aaxat idwei dades

Con el prop-sito de tener un norte claro de | o
de | a propuesta es necesari o establecer un cronog
| as fechas de inicio y | as f echassi gduei efnitnea ltiazbalcai:- n
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Cronograma de actividades de la propuesta metodolégica que incorpora el uso de herramientas

tecnologicas en la evaluacion integral de los aprendizajes.

Cronograma de la propuesta

Actividad Fecha inicio Fecha fin
Seleccion del nombre de la propuesta
Identificar medios para la ejecucion de la 06-may.-24 12-may.-24
propuesta
Seleccion de informacién para la elaboracién de la
propuesta
: : : 12-may.-24 27-may.-24
Seleccidn de herramientas  tecnoldgicas
desarrolladas en la propuesta
Partes que contemplan la propuesta
: : 20-may.-24 27-may.-24
Disefio de la pagina Web y manual
Creacién pagina Web
Creacion Manual _
: : : 29-may.-24 24-jun.-24
Elaboracion del plan de implementacién de la
propuesta
Impartir a los docentes Taller EVITIC 28-jun.-24 17-jul.-24
Tiempo de espera para la coordinacion con el _
_ ] _ 17-jul.-24 16-ago.-24
centro educativo para impartir el taller
Validacion de la propuesta
Aplicacion de instrumentos y andlisis de 16-ago.-24 31-ago.-24
resultados
Selecci -n del nombre de | a propuest a

- n

qu

r

€
d

En proyectos significativos para | a educaci
|l o es el abormremprwemsemdmirieceo para el proyecto, ya
como |l a concientizaci-n con elyedlespasiodil con adnei eonbtjoe
8§reas de | ayaedquuweacpemmi te brindar formalidad vy
per manencia para interesar al | ector en el uso

desarroll o de su profesi

- n.
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Por esta raz-n, para esta propuesta se muestra
tiene relaci-n con | os elementos principales, se
Evaluaci -n I ntegraleldecalsolsunaopreeendi aaj ednceptos
propuesta, TIC que consiste en dersl aza mea tToesc ni om poo
I nformaci -n y Comunicaci - -n 'y la C tambi ®n se u
sel eccionado | l amado COTEPECOS, dahadtobegcroanho dree slu
Aprendi zajes con el uso de Tecnologzas de I nform
(EVITI C).

La identidad de una propuesta con un nombre q
forma precisa y r8&pida el proyecto,l el gpkeamddae, ctuang
con innovaci - n, creacComj dad,asneernotrieimpil eaneiod @adhos t an

esenciales que dan vida a este trabajo de graduac

uno de | os objetivos propuestos en este proyecto.

Il dentificar el medi o tecnol -gico para | a ejecu

Con basleos objetivos pl anteados por | as i Nve:
propuesta metodol -gica con heaumani exnht awss ttiewan old gqg L
aqguellas plataformas que se adapten a este tipo ¢
pedag-gicos y t®cnicos, mencionados anteriormente
digital

Por I o tantan ose sdgmusdiechedres cuatro criterios t
herramientas tecnol  -gicas, mismos que se indican
Figura 48

Criterios técnicos
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Tal y como lo menciona Guerrero (2023),laf unci onal i dad .
vista de los usuarios finales. Hace referencia a la capacidad del software para ofrecer una
solucién o satisfacer necesidades explicitas e implicitas de las personas que lo van a
ut i | (pama®) o .

La funcionalidad es la facultad o competencia que tiene el hardware, software o la mezcla
de ambos para ejecutar funciones con el fin de satisfacer los requerimientos de los usuarios. Esta
debe cumplir con ciertas caracteristicas tales como que sean compatibles con otros programas,
gue sean seguros para resguardar la informacion, almacenamiento de datos, que se pueda
descargar, que permita el trabajo en conjunto, entre otros.

Segun lo indica la Universidad de Puerto Rico Online (2023) referente a la accesibilidad
digital:

Significa que la tecnologia que usamos y el contenido digital que creamos es accesible y

comprensible para todos, incluidas las personas con diversidad funcional. La accesibilidad

digital significa que las personas con diversidad funcional pueden percibir, comprender,
navegar e interactuar por igual con sitios web y herramientas. También significa que

pueden contribuir por igual sin barreras. (p. 6)

A patrtir de lo indicado anteriormente, se puede inferir que la accesibilidad digital permite
a todo individuo acceder a cualquier plataforma digital, tomando en consideracién aquellos que
presenten alguna discapacidad, por lo que, estas herramientas tecnolégicas deben cumplir con
ciertas caracteristicas, tales como la accesibilidad e inclusion.

Asimismo, sigue citando el autor referente a la usabilidad:

Se trata de disefiar productos para que sean efectivos, eficientes y satisfactorios. La

usabilidad incluye el disefio de la experiencia del usuario. Esto puede incluir aspectos

generales que impacten a todos y que no afecten de manera desproporcionada a las

personas con diversidad funcional. La practica y la investigacion de la usabilidad a

menudo no abordan suficientemente las necesidades de las personas con diversidad

funcional. (p. 6)

Es importante recalcar que, cuando se selecciona una plataforma digital, esta debe
visualizarse cumpliendo con los requerimientos y expectativas del usuario, debe ser facil de
aprender y desarrollar, para que la persona no se sienta frustrado o agobiado, sino por el
contrario, que sea una experiencia enriquecedora.

Por su parte, Fernandez (2022) define la adaptabilidad como fla capacidad que tiene una

tecnologia para responder rapidamente a las modificaciones y nuevas tendencias que se
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presentan; para seguir funcionando de manera Optica y poder adaptarse continuamente a
tecnolog2as cambianteso (p8rr. 3)

Referente a este punto, la plataforma digital debe ser flexible y ajustable a las
necesidades y expectativas de los usuarios, estas deben influir positivamente, permitiéndoles
experimentar, innovar y motivar al aprendizaje continuo.

Considerando todos los criterios anteriores, se seleccionaron dos plataformas
tecnoldgicas, a saber, pagina Wix® y Canva®, tal y como lo menciona el autor Fernandez
(2020) referente a la pagina web:

podr2a definirse como un conjunto de
ser soni dos, i m8genes, v2deos, scripts,

ordenada y estructurada, gue son accasi

conten
et c®t e

bol e s m

interna y que pueden ser presentados por

un a

navegador, |l ector de pantalla, magnificador u

Una p8gina web es una herramienta que coadyuva

ensefanza y aprendizaje, ya que | e permite al d
alternativas educativas a sus estwudiantes a difer
Por su parte |Ea 2p0l2adt)a fsoer nthe fWirxe como un espaci
SuUu propia :p8gina web
EI creador de p8HohmscevebnalesdoNMiwkci -n compl et a
p8gina web gratis, hasta infraestructura a ni

incluyendo herramientas avanzadas de SEO y mar |

y crecef(pé8nli 8p.

Las investigadoras consideran queiBdummploe pada -

cabalidad con |l as expectativas propuest as,

Acceso gratuito.

2. Facil de manipular por los profesores como para los estudiantes, ya que navegan por la
plataforma sin mayores obstaculos y localizan rapidamente la informacion.

3. Accesible para todos los usuarios, ya sea si cuenta 0 ho con conocimientos técnicos, de
ahi la importancia de que la navegacion sea sencilla.

4. Atractiva a la vista (informacion, videos, audios, imagenes, documentos, plantillas, blog,
etc.).

5. Interactiva, dindmica y repotencia la manera de aprender de los docentes y educandos,

recordando mejor los temas que se abordaron.

a

cont
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Aunado a | o anterior, el docente de |l a mano c
nuevas estrategias e insumos que optimicpardos p
cambi ar el enfoque de | a educaci-n tradicional F
competencias ante un mundo m8s digitalizado.

Otro elemento que se consider- importante en e:
por | a organizaci - -di Péd®Sowadal Ocli esvit aci gnes para el
en |l a doz@2at) ,a seg¥%n | o i ndiscearn,u ne sitnas tgruu2znae nptroe tper
uso cotidiano, donde | os docent es, familias, a l
estrategias y recursos que | es ayuden a minimizar
educativas pueden ocdessobcndrapras|l del aatulaida(p. 6)

Enfatizan | a necesidad de capacitar al docent e
nuevas herramientas con contenidos digitales edu
digital depuWee m8lsent en con i nhsumos para SsSus quehacer
representa wuna gu2a para | os educadores en |l a e
tecnol -gicas.

Asi mi s mo, el autor D &wi2laa d(ed 0 2[Bo)c ealt &b odrean olmd n

Herramientas Digitalyesl apadescerli bAeprcecmdd :zaffjest e ebo
gu2a de consulta para todos | os docentes que hace|]
en |l a creaci-n de recursos did8cticos y .as?2 enrigq

ElI citado autor recopila en su obra gran cant.i

actuales como materi al de apoyo para el docent e
entre otros y de esta maner a, esrtreirg weoreernt vy s agd i a
|l as aul as.

Otra propuesta muy interesanteet (O0pPErsant a al
deCi encias de | a comunicaci-n par°£ieloadkasebManda
indican, gue el manual tiene como objetivo ofre
computacional, adems8s, de brindar actividades di d
clases de una manera m8§s atractiva para | os estud

Como se mencion- ant er i ofranhe rstee, ulnaa fhlea tr aafnmo rema a

y dingmi eséel pueden colgar muchos y nuevos recur sos

|l a autora Cordero (2021) sobriegx |l as bondades de | a
abre | a puerta para incluir contenido iIinter
una presentaci-n en | 2nea, archivos para desc:

virtual a partir de un formato de ngeursbtroe.s 2(ap .q3u)
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En est a | 2nea de throabiap @i cyadei gowirenldms aut or
consul tados, | as investigadoiBmBcomes amr orl d pa soint ou r
informaci-n online, donde el docente pueda hall a
actualizado con contenidos did8cticos innovadores

La propuesta eductauHWwldTlaldd dpfrcapocraci ona a | os do
interactivo en distintos formatos y sus cualidade
de una manera m8s atEpteyeoty dbobdE8dbbsoo est8§ estriL
de navegaci pomvygsepanadode navegaci -n | as cuales soc
aprendifimjaeds dad de Imatevalalaaidimi onal

Estpal at aforma es tan vers8tiDrague& RBBgBRMAa con

di seffador as simpl ement e arrastran y suel tan aqgu

representativos a | a p8gina donde se est§ trabaja

personalizada de acuerdo con el tema de estudio.
Otra de |l as plataformas tecnol - -gicas que util]

como una herramienta de disefo de f8gcil manej o vy

innovadores y atractivos paran¥hamalk yacamenko:  me

Garz-n (2023) fAnCanva es una herramienta que nos p

etc., de manera fS8cil y r8pida. Di spone de difere
podemos crear | o® pdi s3¢ellBos desde O
Entre | as principales caracter2sticas que brir

siguientes:

1. Gratuita, pero tambi ®n posee una versi-n de
mas funcionalidades.
Utiliza el formato Drag & Dropfiar r astra y sueltao
Practico y sencillo de manipular.
Posee una gran gama de plantillas organizadas por categorias ya creadas o se puede
crear desde cero; ademas, posee un sin numero de banco de imagenes, videos,
tipografias, gifs animados, entre otros mas; aparte, desde el ordenador de la
computadora se pueden subir fotos propias, etc.

5. Herramienta colaborativa que permite conformar grupos de trabajo para disefiar de
manera conjunta en tiempo real, asimismo, se puede compartir con colegas, amigos
y clientes.

Esi mportante recalcar que esta aplicaci -n es d

experto en disefo para crear cualquier tipo de tr
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permite al docente asignar al estudiante tareas d
novedosa y din8mica, como | o menciona S8nchez (20
el objetivo de esta herramienta educativo
estudiantes, como una t®cnica o recurso para I
rendi miento acad®mico commfes mati de eéstuoat ma
atractiva con una gran de contenidos did8ctico
Selecci-n de informaci-n para | a elaboraci-n d
En este apartado se realiza una s2ntesis de | o
|l a propuesta de investigaci-n, Idamo abiden IMo, mAgdk
Griselda Lemiez (2023) nEI acceso a fuentes doc
fundament al es para el avance de | os proyectos de
gue posibilita el an8presservespenty aosualuismaci - n
este espaci o per mi tmepldoasr gau ec oonroiceenrt d o sc aedae i dea qu

me

re
he
Mi

de
co

co

pr

ma

gu
cl

p |
ad

us

Entre | os autores eamciagruddosy pArgap U eugstoa deen el
todol -gica como alternatAwade nalua o $ rBbSictcoasn aesd U C ¢
Rurennci drmman nnovacidetnoddasgi $wmd wentaj as, t ambi ®n

ferent eela dDBali lmeal i za una gu?2 ad oendduec aettxirpwdnrel laa me
rramientas tecnol - -gicas para ser ut i AdgmBlas en
ni sterio de Educaci-n del Gobierno de | a Ciudad
| sidquieo i wnph emesid pryo pee od ld eu snucarsiool ament e tener

noci miento sobre | adapuhcamwmplinospanor amambd®nl a c
n su paso a paso, i m§genes, textos explicativos
ofundidad | a pl atafor ma.

Cada referente te-rico es una gu2a para solven
s docentes de | a especialidad de Ejecutivo pare
teri al para crear v2deos, tutori ampsrtam8geneasar
e |l a propuesta sea enriquecedora para el conoci

ase, siendo un gran beneficio para | os estudian

Herramientas tecnol -gicas desarroll adas en | a
Para el desarroll o del proyecto, l as investig
ataformas digitales disponibles en el mer cado o
apten a | os requerimientos de criliiteéadosadc®eni lciol
abilidad y adagpdeabei Ipirdbgd)c,i emdem8sesarroll o de h
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digitales, contribuyan a obtener experiencias i

c

O < o —

o »w o cC

(0]

(@)

mpromi so de | os wusuari os.
Para acompafar a | os docentes en el recorrido
nol -gica seleccionada, se realiz- wuna descripc

(@]

[¢)

el profesor pueda utilizar | as jgeutei vioasy oprl asret eas
el proceso de ensefanza y aprendizaje y que pu
Como s e menci on - anteriormente, otro punt o i

ramientas fueron | os criterios t®cnicos y peda

]

el l os garantiza wun aprendizaje sigtnriddiccaita nvaol,

epetitiva y memor2stica).

Asi mi s mo, como materi al de apoyo y soporte
ncionamiento de |l as distintas herramientas tecn
centes y potenciar al m&ximo |l as taremasuabdudat i
o donde se explica paso a paso |l a operatividad
ucativo interactivo, Vvinculados a | a aplicaci - n

Adem8s, se especifica en cada una de | as pl at a
s diferentes escenarios de | as evalwuaciones (di
ras herramientas que tambi ®n puede utilizar el

En Ia siguiente figura, el l ector puede observ

rramienta tecnol -gica.
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Figura 49
Estructura para las herramientas tecnologicas

ESTRUCTURA PARA LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

¢ =

Nombre herramienta Como se puede utilizar

Tecnoldgica

en la evaluacion

(Diagnéstica, Formativa,

Explicacion: g ﬁ Sumativa)
« Descripcién /
« Caracteristicas Criterios tomados p-

__________ > encuenta para la j Video tutorial
= o
seleccioén de la Manual de us

Vinculo de la app Ejemplos de actividades

herramienta :
que se pueden realizar con

tecnolégica .
la herramienta para la

evaluacion

-
7
Otras herramientas ¢ 9 95

que se pueden utilizar

Parummayoompr emrsliiainguitabd @r es elnagpshmt afdorgmasal es
sel eccipanmaodebd ef i néd @i amnt, et P gpeeivadu,adi agnf et mahi va

ysumatyiswagspelcodgoo
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Herramientas tecnoldgicas desarrolladas en la propuesta.
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Herramienta

Definicién

Caracteristicas

Tipos de evaluacion

Diagnéstical

Formativa

Sumativa

Logo

CanvaE

Herramienta para

realizar disefios a
través de diferentes
plantillas, contiene una

interfaz facil de utilizar

= =4 4 4 =4

= =

Facil uso

Plantillas

Efectos

Almacenamiento automatico
Libreria con mas de un millén de
imagenes y elementos
Herramienta colaborativa
Creacion de invitaciones, tarjetas,

presentaciones, flyer.

PadletE

Muro digital interactivo

en linea

=A =4 4 4 -4 -4 A -

Trabajos en linea
Almacenamiento
Interactivo

Fomenta la creatividad
Accesible

Uso en linea

Trabajo cooperativo

Diferentes plantillas personalizables

padlet
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1 Gratuito
1 Organizada
1 Online
9 Plantillas
Plataforma para crear _ _
_ o 1 Muro trabajo colaborativo
. | diversas actividades _
EducaplayE _ ) 1 Interfaz sencilla
en diferentes plantillas R
91 Diversos espacios de trabajo E
y formatos
1 Accesible
 Fomenta comunicacion
I Fomenta creatividad
1 Ambiente ludico
1 Versién gratuita
1 Plantillas
L . 1 Interactivo
Aplicacion educativa a .
o i ) i Facil uso m
Quizlete través de juegos y
1 Refuerzo temas E
pruebas
91 Datos con opcién exportacion
Excel®
9 Creatividad de ejercicios
Aplicacion para 1 Plataforma web
MentimeterE | recopilar respuestas 9 Accesible id Mentimeter
en el momento entre 1 Versioén gratuita E
1

varios usuarios

Dinamico
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Guardar respuestas en nube

Visualizacion interactiva

Encuestas y respuestas en vivo

MiroE

Aplicacion para
organizar ideas,

trabajos o pendientes

Colaboracién
Personalizacién
Plantillas

Lienzo ilimitado
Trabajo en equipo
Organizacién

Uso compartido
Lluvia ideas
Toma de notas

Seguimiento de proyectos

m miro

Google

FormsE

Creacion de
encuestas en linea a
través de cuenta

GoogleE

= =4 =4 4 4 A A -8 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A -4 -4 -

Facil uso

Gratuito

Respuesta tiempo real
Plantillas

Creacioén formularios

Envio de encuestas

Crea y responde desde cualquier

dispositivo

Tiempo real de la informacion
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Goosechase
E

Aplicacién  disefiada
para crear juegos a

través de misiones

=A =4 4 4 -4 -4

Trabaja memoria

Interactiva

Personalizacion

Desarrollo habilidades

Facil acceso

Disponible en computadora y

dispositivo movil

Agile
FingerE

Herramienta online
para la practica de

mecanografia

Rapido acceso

Gratuita

Interactiva

Desarrollo habilidades
Resultados en tiempo real
Textos con dificultades

Preparacion en digitacion

IssuuE

Aplicacion para crear
revistas o libros

digitales

= =4 =4 4 4 A A -8 -4 -4 -4 -4 -4 -9

Gratuita

Acceso diferentes documentos
Personalizacion

Visualizacion previa

Creacion de libros personalizables
Facil envio de la informacién
Fomenta la creatividad y el trabajo

en equipo

@ issuu
E
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_ _ _ {1 Facil de usar
Pizarra interactiva que ) .
o , y 1 Exponer ideas )
LinoE permite la creacion de \ .
) 9 Crear murales 2 E
murales colaborativos _ _
1 Adjuntar informacién
Plataforma  utilizada {1 Intuitiva
para crear y editar 1 Seingresan datos que se
N actividades transforman en actividades E
WordwallE _ ) _ _
interactivas para 1 Variedad de plantillas & Wordwall
personalizar el 1 Plantillas editables
aprendizaje f Versi6n gratuita
I d g 9 Facil de usar ~ )
Aplicacion desefiada 'Y
_ N _ 1 Guardar el disefio en el dispositivo o Ké‘
PicCollageE | para editar y crear -l
en la nube >
collage. _ _ E
1 Variedad de disefios
Aplicacion  disefiada 1 Facilidad de utilizar
_ R para crear contenido 1 Revision de errores al terminar
QuizzezE o . . Quezizz
como cuestionarios 1 Diferentes tipos de preguntas, en E
adaptados a la clase tiempo real o como tarea
Aplicacion que se 1 Uso de la creatividad
Book utiliza para crear libros 1 Publicar o compartir online 3
CreatorE digitales utilizando la f Gratis y version de pago .
. E
creatividad 1 Promueve trabajo colaborativo
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Aplicacion para crear
las clases interactivas
en un video en el que

se pueden agregar

Interactivo
Despierta el pensamiento critico

Integran audios, preguntas, notas,

&

EdpuzzleE o _ _

preguntas, imagenes, evita que el estudiante adelante el edpuzzle

notas y medir el video E

resultado obtenido de { Califica al estudiante

los estudiantes

Es un espacio online o

descargable en el {1 Féacil de usar

escritorio en el que se 1 Almacena en la nube ::

. . @

DropboxE almacenan, 1 Accesible Dropbox

comparten archivos y 1 Crean copias de seguridad =

se colabora para 1 Gratuita

trabajar en proyectos

Aplicacion en la nube

en la que se _

1 Accede desde cualquier lugar
almacena, comparte y _ L _ N
_ _ 1 Sincronizacion con dispositivos

editan archivos de . ‘

Google S 1 Gratuito
o forma individual o Google Drive

DriveE ) 9 Integra con otras Apps

colaborativa, E

1 Entiempo real se puede compartir y

gestionando
proyectos, tareas o

actividades

colaborar
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1 Compartir con otras personas y en
diversas plataformas
Aplicacién en la que el _ .
_ Publicar videos
_ | usuario puede ver _ \(1l Tube
You TubeE _ o Gran capacidad para
videos o0 subir videos _ -
i almacenamiento E
de su autoria
Se usa en cualquier dispositivo
Creacion de canal personal
1 Practicas con textos de pocay alta
dificultad
Herramienta utilizada S
. 1 Interfaz intuitiva
] .| para  practicar 'y . _ o
Fastfingersk _ 9 Utilizable en diferentes idiomas
mejorar la destreza _ .
) { Online E
mecanografia
1 Gratuita
1 Detalla el nivel alcanzado
1 Facil de usar, no se requiere ser
o - experto en programacion
Aplicacion  utilizada _
y 9 Cuenta con gran variedad de . .
N para la creacion de _ @ genial
GeniallyE _ plantillas y elementos
presentaciones R
1 Se pueden crear cualquier tipo de E

interactivas

material: infografias, presentaciones,

etc.




166

Integra otras aplicaciones como
redes sociales, Google Maps®,

videos, documentos, entre otros.

KahootE

Herramienta online
que permite a través
de la gamificacién,
realizar preguntas
sobre algun tema y el
participante gue
cuente con mayor
puntaje obtiene una
recompensa virtual,
siendo un incentivo

para competir

Gratuito

Facil uso

Aprendizaje a través de una
biblioteca de juegos y cuestionarios
Participacion y calificacion en tiempo
real

Herramienta competitiva y
motivadora

Acceso por medio de celular,
computadora u otro tipo de
dispositivo mévil inteligente
Estadisticas de la participacion de

cada estudiante

AnimakerE

Aplicacion online que
permite realizar videos

animados

Cuenta con una version gratuita,
pero también tienen elementos de
pago

Pocos pasos para su construccion
Cuenta con una variedad de
elementos tales como: personajes
animados, fotos, musica, titulos,

efectos especiales, entre muchos.

)

[T
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Herramienta
tecnoldgica que tiene
como funcidbn crear

publicaciones

Uso sencillo

Puede compartirse y ser publicada

calaméo

CalameoE _ . Se pueden usar archivos como PDF,
interactivas elegantes, _
) Excel®, PowerPoint®, etc., y los N
tales como revistas, _ _ E
_ convierte en un libro
presentaciones,
folletos, entre otros.
Pizarra interactiva 1 Gratuita
donde se pueden 1 Colaborativa
Jamboard
JamboardE crear murales 1 Clases presenciales y virtuales R
: E
colaborativos en 1 Guarda informacién
tiempo real automaticamente en la nube
I Uso sencillo
o Participacion en tiempo real
Plataforma digital _ N
Herramienta competitiva y
. donde se elaboran e
SocrativeE ) motivadora Srsociative)
evaluaciones, test y E
1 Interaccién por dispositivos
otras tareas
inteligentes, computadoras, tablets,
etc.
_ o Gratuita
Herramienta  digital o o
. ) oL Plataforma de gamificacion N\
CerebritiE que permite disefiar Cerebriti
) L Facil de usar, no se requiere ser
juegos didacticos E

experto en programacion
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Divertido y motivante
Participacién y calificacién en tiempo

real

Gratuita
No se requiere ser programador ni

diseflador web

o 1 Se disefia con el método arrastrar y
Plataforma digital que v
e , . soltar elementos e
WixE permite crear paginas o _ 7NN
eb 1 Posee infinidad de plantillas WX =
W
predefinidas o se puede crear desde
cero
9 Cuenta con un gran inventario de
imagenes y elementos
1 Proporciona préacticas para
desarrollar destrezas con los dedos y
Plataforma que
_ teclas
R permite aprender a _
MecaNetE _ Se aprende por niveles
mecanografiar de _ _ E
o 9 Ofrece estadisticas de velocidad y
manera rapida
errores
1 Examenesy juegos
Hoja de célculo donde 1 Desarrollada por Microsoft)
ExcelE se crea, ordena y 1 Versatil y funcional !t £
1

analizan datos

Calculos matematicos
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Datos ordenados por filas y
columnas

Creacion de informes, graficos, etc.

Google
SheetE

Hoja de calculo online
que permite crear,
ordenar y analizar

datos

=A =4 4| =4

=

Desarrollada por Google®
Inteligencia artificial

Herramienta colaborativa en tiempo
real

Compatible con la hoja Excel®
Guarda en la nube informacion

Creacion de informes, graficos, etc.

Google Sheets

E
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Partes que se corigem@al avebetry Imanual

En | a propuesta de investigaci-n se contempl a
realizar | os puntos i mportantes para alcanzar | os
el disefo de una p&8gi nigkqweeb pceamiltae pclraetaarf orimae rW nt
ingresar | a informaci -n necesaria como conceptos,
|l as herramientas tecnol  -gicas proporcionadas a | o

Al mi smaqg tsieemmgpal i za un manual digital y f2sico
m8s completa de | os el ementos de | a p8gina web,
informaci -n para que se indague y aplique.

Por otra parte, se realiza un taller en |l a ins
componen | a p&8gina web y el manual, esto para br
conocer |l as herramientas, aplicarlpaoscesevaaudamslsa
permitirles tener una interacci-n directa <con | ¢
contenido y explicaciones dentro del materi al sum

Disefo de | a p8gina web y el manual

En el di sefo de |l a p8§gina web y el manual el ab
i nfor mel enaonm&o leareaci  -n idmagemagr 8fica par a I

i mpl emesetnada p8§gemanwab. ySe sel ecdeehanpaadrbag nteant o

propuesta y as2 dar wuna i deal Eimhmotveardiodo dearlaa | iama
relaciona a | a tecnolog2a desarroll ada, l a evalu
i maginaci-n que permite desarrollar este proyecto
En primerasd mpltamentgaatr -n de colorimetr2za, por
tonalidades azules que hacen referencia a | a con;
®nf asi s en emocionalidad, compromi s o, seriedad,

concentracie- nmuesltrhbheicpl ma y serenidad y colores

el eganci a, relajaci-n y cordur a.
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Figura 50

Colorimetria

. #0075AF #B4EBAA . #71BE64
. #2320A2 . #B882BD Q #FFFFFD
. #5186CD #FFF4C7 #FBF7F2
. #5268CF . #D953A5 #C3B4B9
. #76A5D4 #DBD5D6 #B4AEB6

Estos patrones de colores se seleccionan seg}y

di sefada para | os docentes. AdemS§8s, seBkeanonbkbgenTTo:

RounNeue y Arial, estas | etras son sel eccionadas
especiales de disefo, dos de ell as son de f 8ci l |

Como parte del disefo seleccionado para |l a pro
espaci o, ya que una de |l as mayores csaseagpatemrdest i ¢

conceptossemuaelvros un mundo de oportunidades para i

todas aquell as vhadbielsiadmaldesamiuro de | a docenci a,
seleccionado el tema principal se disefan difere
pl anetas, sat®lites y constelaciones. A continuac

|l os f ondaos nde wedb p8 el manual
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Tabla 24
Fondos EVITIC

Aunado a est o, todo planeta tiene sus caracter
tierra, por | o que se implementa eé¢l rOdboitt ¢y ddwaar
representa un avance significativo en | a forma en
El uso de estos dos el ementos proporciona ventaj
educativa, haciendo que adt iawa,e nidn czlay sei vsoe ay negfse citni

Por 1 o que, el robot disefado en 3D simula al
se | lama EVITIC el cual va a descubrir |l a Evaluac
TIC, en este viaje el robot buscauéewasvhabi hidage

l a tecnolog2a para ensefarle a sus estudiantes me
en este nuevo planet a.

La efigie digital de mujer representa a | as tr
por esta raz-n se selecciona | a figura del g®nero

de ensefar en aspectos social es, dpramfteessi dnoa lgeuse yp e

un entorno m8s inclusivo y equitativo sin dejar
proceso de aprendizaje, |l o que cumple su objetivec
c-mo en | a Evaluaci - -njlest @pairealle de cloog 9 oAmrre rheeirz a mi
usar gamificaci-n y criterios que |l evar8n a | os
pl aneta |l amado EVITI C.

Resudviadente que se vive en una era de tecnol o
est ®n preparados para enfrentarse a un mundo er

i mpl ementaci-n de robots y figura digital sde muj
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estudi ant es con | as tecnol og?2as cambi ant es, Sinc
necesarias para adaptarse y prepararse en el fu
tecnol og? as, |l os docentes vy educandos ke slacog ol | &
principios tecnol . -gicos, una capacidad para adapt
A continuaci - n, se presenta en | a siguiente f
tanto de | a efi,gileosc acmol kel, rsomott omadeeshdeqla pl :
se cuenta con una |licencia de pago anual
Figura 51

Elementos EVITIC

a |/ (]
& B

Es i mportante mencionar gue esta propuesta e
i nnovador a, interactiva, Il amativa y funcional de
moment os de | a eval uaci - n, aplicacionesa d$emcion
aplicados en sus cl ases.

Para dise€far | os el ement os S& skhecondbpna pkami
sol amente crear |l os fondos y el ementos si no tam
materi al di d8cetail cadogeatlee i msiumdbs necesarios para
manera m8s innovadora e interesante para el estud

En este trabajo de investigaci-n se realiza el
Cank,a la cual tiene un Wal0ar00deal$ x5 mbr wa laecs u@A9 p
de diseffos importantes del mi s mo . A continuaci - n,

justifican el uso de | a herramienta en el proyect
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Accesibilidad y facilidad de wuso

La plataforma permite que | as investigadoras r
de tiempo, adem8s que | a interfaz y creaci-n de d!
forma r8pida y sencill a.

Calidad y profesionali smo

Medi ante | a heEtami emvasCagadoras han el abor ac
el ement os, 2 conos, invitaci - n, di sefos de p8gina
i nnovador y con alta calidad de presentaci - n.

Precio accesi bl e

La herramienta permite por un precio significa

gr 8ficos que se wutilizan para .hacer realidad | a p
Creaci -n materi al educativo
La plataforma permite que |l as investigadoras r
l a p8gina web, no solamente disefYos |l amativos si
En conclusi - n, el uso dEh&aaperembtriedd aque Lan
el ementos y disefos de calidad para | a p8gina we|
partes de dicho proyecto, ya que, al tener acces
creativas e innovadoras con el material proporcio
P§gina web EVITIC
En el siguiente enl ace puede i ngresar a

https://evitic22. wixsite.com/evitic

En |l a p8gina web se afaden | os fondos el aborad
EVI TI C, a continuaci - n, en | a siguiente figura s¢

principal de | a plataforma educativa.


https://evitic24.wixsite.com/evitic-2
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Figura 52
Péagina principal de EVITIC

EViliy

m Evaluacion de los aprendizajes Finalidad de la evaluacion Material adicional

(QuéesEVITIC? %

Pagina Web

Brinda apoyo a los
docentes en la evaluacion
integral con el uso de
herramientas tecnologicas.

Temas

Enfocada en...

En el uso de tecnologias en
los procesos de evaluacion
para mejorar el proceso
educativo.

Panel de

Recopila

Material con contenidos
didacticos  afractivos vy
novedosos para poner en
practica en el aula.

Creado para...

navegacion El Colegio Tecmco

O e T O O e et NEETEa A i cn R

Los temas desarrollados

Una vez ingresado a la pagina EVITIC, el lector podra navegar por cada division y
desplazarse por la pagina para observar sus contenidos. Para agilizar y visualizar de una manera
Optima, las investigadoras desarrollan en EVITIC un mend de navegacion, pestafias, botones,
videos, entre otros elementos, que a continuacion se describen:

Men¥% de navegaci - -n

Consiste en una barra horizontal en la parte superior u otro lugar notorio dentro de la
pagina, donde se despliega un menu de lo que el visitante encontrara en cada seccion, por lo

gue se le considera una guia de navegacion.
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De acuerdo con el tema de investigacion, el menu de navegacion muestra la
categorizacién de cada una de las pestafias, a saber: Inicio, Evaluacion de los aprendizajes,
Finalidad de la evaluacion, Material adicional.

Pestafas

Permiten agregar en cada pagina contenido diferente, al ser estas independientes, el
visitante tan solo con un clic puede seccionar el material didactico que le interese, de manera
ordenada y de facil acceso.

Como se indicé anteriormente, EVITIC esta compuesto por diferentes pestafias
distribuidas de la siguiente manera:

1. Inicio
2. Evaluacién de los aprendizajes
1. Estilos de Aprendizaje
2. Evaluacion integral
3. Funcién de la Evaluacion
4. Innovacion Educativa
3. Finalidad de la evaluacion
1. Diagnéstica o inicial
2. Formativa o continua
3. Sumativa
4. Material adicional
1. Glosario de términos
2. Referencias

En la siguiente figura, se muestran las pestafias del menu que visualizara el lector cuando
navegue en EVITIC.
Figura 53

Menu de navegacion y sus pestafias



cvITIC

m Evaluacion de los aprendizajes Finalidad de la evaluacion Material adicional

Estilos de aprendizaje
S -
Funcion de la evaluacion

Innovacién educativa

m a
Evitic

@ i.iic

Evaluacion de los aprendizajes Finalidad de la evaluacion Material adicional

Diagnostica o Inicial
[

Formativa o continua

Sumativa

éienvonldoo
Evitic

@ vinc

Evaluacién de los aprendizajes Finalidad de la evaluacion Material adicional

h 4

Glosario de términos.

Bienvenidos a

Evitic

Bot ones
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Son elementos que le facilitan al lector navegar por todo el sitio, ademas, sirven para

enlazarse con otras secciones, lo que hace que el recorrido sea mas fluido, interactivo y divertido.

Wix® cuenta con botones teméaticos, con iconos, de archivo, entre una gran variedad, en

el caso particular del proyecto, se utilizan botones para indicarle al lector que puede subir y bajar

de seccion, gue observen un documento, PDF, etc., dar instrucciones, ademas, que tan solo con

un clic, pueden enlazarse con otras paginas en la nube.

A continuacion, se muestran en la siguiente figura algunos de los botones utilizados en la

plataforma EVITIC.
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Figura 54
Botones

Vinculo de acceso a la herramienta

&

edpuzzle

Manual de uso

A~

Informacion adicional de la herramienta:
ttps://intef.es/wp-content/uploads/2021/04/Edpuzzie_S2.pdf O o

Diagnostica Sumativa

Vi deos

Permite utilizar material propio de Wix® o publicar contenido propio al sitio, ya sea, de
YouTube® o de redes sociales como Facebook®, entre otros.

Las investigadoras consideran el gran aporte que tienen los videos en el proyecto por ser
un complemento valioso del material didactico presentado, ya que, a través de ellos, se estimula
tanto la parte audiovisual como auditiva.

Se seleccion6 material relevante como videos explicativos del paso a paso de cada
herramienta tecnoldgica, ejemplos, presentaciones, etc.; en la siguiente figura, se ejemplifica

algunos de los videos utilizados por las investigadoras en la pagina EVITIC.
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Figura 55
Videos de la pagina Web

%
W Con Kahoot puedes
» Crear zctwidades como cuestionarios para ensenar NUEvos conceptos o contenidos
» Realizar debates o preguntas abienas para que los estudiantss opinen libremente sobre algun tema

» Crear encuestas para ooiener nformacion relevants de los estudiantes

- Videos explicativos Kahoot™

= unCUESTlomuM!
\' Como

evaluacié 7 | '"REAR
cor‘ Kalw?f)t W ; PRUEBA

r DIAP‘OSIT[VAWW&‘!
\ Como

~REAR

DIAPOSITIVAS

- / " Coémo se puede utilizar en la Evaluacién Sumativa

Ests herramienta digital al ser tan multifuncional, &l docente Iz pusde utilizar en distintos momentos de

rRh ; s : Al )
Iz evaluacion. En el caso de Iz Evaluacion Sumativa, &l educador puede seleccionar | opeion tipe Quiz,
ahade preguntas de un temz nuevo o de repaso y posities

puntos y el tiempo que cree conven

espuestas, le 3signard 3 cada pregunta los
te contests

e para que el sty

Una vez realizads |a actividad, podra evaluar a cada estudiante de acuerdo con la estadistics que Iz
harramienta genere

Textos

Corresponde a uno de los elementos mas importantes, ya que se incluye informacion
relevante del sitio. WIX® ofrece personalizar el texto de acuerdo con las necesidades del
disefiador.

Para guiar al lector, se colg6 en cada seccion de la pagina, informacion destacada de

cada una de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas, definiciones, tipos de evaluaciones,
entre otros.

| m§genes

Elementos que potencian visualmente la construccién del sitio, con el fin de crear una
pagina atractiva para el lector. Wix® ofrece gran cantidad de imagenes sin costo, ademas, el
disefiador puede colgar sus propias imagenes o utilizarlas de otros sitios.

Otro aspecto importante para el desarrollo de la pagina web fue la utilizaciéon de imagenes,

ya que representan un punto clave porque llaman la atencién casi inmediatamente, incitan a
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explorar la pagina y visualmente una imagen proporciona mas informacién que un texto, por lo
tanto, las investigadoras utilizan imégenes alusivas al material didactico, a modo decorativa,
entre otras.

Vz2ncul os

Recurso que permite enlazar un componente como por ejemplo un boton, imagen o texto
con el fin de que se abra en otra pagina del sitio, lo que le permite al lector navegar de manera
rapida y ahorrar tiempo en la basqueda de la informacion.

Los vinculos son también una pieza clave para el proyecto, ya que le permite al lector
enlazarse de una pagina a otra para visualizar el material didactico realizado por las
investigadoras, ademas del encontrado en otras paginas web, en el caso del proyecto, se utiliza
vinculos con material educativo que ayudan a fortalecer los conocimientos ya adquiridos.

Manual digital EVITI C

Ademas, a través de la plataforma Canva, las investigadoras realizaron el Manual de
EVITIC (https://www.canva.com/design/DAGKN6zw5fl/82bx __gPgF-Nda-

Lere03A/edit?utm content=DAGKNG6zw5fl&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&u

tm_source=sharebutton ), ya que se considera que es una herramienta de facil disefio, con una

gran gama de plantillas y elementos. Ademas, por ser un instrumento colaborativo, las autoras
pueden trabajar en linea de manera simultdnea sobre el mismo lienzo.

En la siguiente figura, se muestra una captura de pantalla de la pagina principal del
manual elaborado por las investigadoras denominado Manual EVITIC.


https://www.canva.com/design/DAGKN6zw5fI/82bx__gPqF-Nda-Lere03A/edit?utm_content=DAGKN6zw5fI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGKN6zw5fI/82bx__gPqF-Nda-Lere03A/edit?utm_content=DAGKN6zw5fI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGKN6zw5fI/82bx__gPqF-Nda-Lere03A/edit?utm_content=DAGKN6zw5fI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 56
Pagina principal del manual digital EVITIC

Manual

EVlllC

s+Evaluacion Integral de los Aprendizajes con el uso de Tecnologlas,ﬂe
Informacién y Comunicacién para COTEPECOS

+ +

pbabileth Solérzano Gémez.
Jazmin Fuentes Cordero’
Marlene Valenciano Jim

En el manual digital, el docente podra observar un compendio de toda la informacion
abordada en la pagina EVITIC, para que lo utilice como guia de la mano con el sitio web, y de
esta manera, pueda brindar a la persona estudiante un aprendizaje mas efectivo, enriquecedor,
y que se adapte a las necesidades y formas de aprender.

Asimismo, el manual electrénico se elabora semejante a la pagina Wix®, ya que el lector
podré visualizar los recursos didacticos colgados en la pagina web, como, documentos, videos,
imagenes, ejercicios, vinculos a articulos importantes y como innovacion, las autoras utilizan en
esta herramienta los cddigos QR.

Segun entidades como la Universidad Latina de Costa Rica (2021) se indica que:

Los Cadigos QR (Quick Response / Respuesta Répida) son la evolucion del ya muy

conocido y utilizado codigo de barras. El cédigo QR es la representacion gréfica de un

texto, que podriamos utilizar para almacenar nuestro nombre, nuestro teléfono, todos
nuestros datos personales, un correo electronico o la direccion de una pagina web. (parr.

2)
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Las investigadoras consideran que el codigo QR es un elemento destacado para utilizar
en el manual, ya que propicia el acceso rapido y directo a la informacion, con tan solo escanear
el cédigo en los dispositivos moviles.

Figura 57
Partes manual digital EVITIC

e

INDICE
» Innovacion Educativa -
« Evaluacion de los aprendizaj 5
+ Estilos de aprendizaje 7
« Evaluacion integral 9
+ Funcion de la evaluacion 10

« Criterios técnicos que se toman en cuenta para

seleccionar una herramienta tecnologica .. 12
« Finalidad de la evaluacion 15
ramientas tecnologi 17
\".y Sl
b

« Herramientas Evaluacion Diagnostica

« Herramientas Evaluacion Formativa ...

« Herramientas Evaluacion S tiva 24

aa.njﬁe términos, Material adicional y Referencias

27

~,

Manual fisico EVITIC

Las investigadoras consideran que, pese a las ventajas de la tecnologia digital, es
importante complementar la pagina web y el manual digital con un manual fisico, ya que es un
complemento tangible y confiable que el docente puede utilizar para acceder a la informacion.

También es que no depende de la conexion online o dispositivos electronicos, el docente
puede utilizarlo como recurso de rapida consulta y sin distractores.

Asimismo, las autoras brindan un ejemplar del manual fisico EVITIC, empastado, con una
impresion nitida, de alta calidad y visualmente atractiva, para que tanto los docentes como los
estudiantes puedan acceder como herramienta de consulta.

El aboraci -n del pl an de i mpl ementaci-n de | a p
En este apartado se elabora el pl an que va dir
di d§cltai cceuaelva por nombre EVITIC ya que se relaci ol
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Evaluaci-n Integral, Tecnolog?a de I nformaci - -n y
donde se imparte este proyecto que es COTEPECOS.

Por esta raz-n, se explica | a importancia de i
|l os docentes en | os temas expuestos, adem8s de
prop-sito de la visita a |la in&yielbcmanuphral akpt
|l as investigadoras a cargo de este proyecto.
Tall er para docentes

Para mayor dominio d& sesordeliaapgginal Wer de
docentes, donde navegar 8n por cada una de |l as ven

De acuerdo con | a opini-n de |l os autores Galin

El taller como estrategia didg8ctica centrada ¢

teor2za y | a pr8ctica mediante actividades ¢l 2

solucionar probl emas, fortalecer comp e@toeneci as

i nteracci-n soci al, | a ®tica, as2 como proceso

a usar todos |l os recursos para dar solwuci-n a

ser, pensar y actuar en diversos momentos de |

Las investigadoras planearon este taller de casa

actividades para gamanmtmioz agr aume nade s alrornallel d os doce

propio aprendizaje, adquieran habilidades y destr
que se presentairk.en | a p8gina W

En el desarroll o del taller, l a participac
navegaciones por l a p8gina, ejecuta prs8cticas, é
docentes, | o que permite nutrir y fortalecer el p

Aunado a | o anterior, |l as personas investigado
EVI TIC como facilitador del aprendizaje, con el p
como es un documento formal, coeadariS8asomadasqespel

sirva de gu2a y acompafamiento en esta nueva expe

De acuerdo con |l as autoras Ag¢ero y Prado (202
La integraci-n de aplicaciones tecnol  -gicas de
docentes como | os estudiantes puedan adaptarse
herramientas disponi bl es. Es necesario que | os
ensefar a sus estudiantes el uso adecuado de e

|l as habilidades de investigaci - -n, razonamiento
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gue | as aplicaciones tecnol - -gicas deben ser u
promoviendo el acceso a |l a informaci-n y el pe

Como mencionaell asaldutrorpees mi te un acompafamien

de | o f2si,to gulkofdadicgilti ala que | os docentes indagu
la p8&8gina web disefada junto con el manual y [
i mpl ementado en | a cl ase.

Estructura del taller
Il nvitaci-n para docentes

La participaci-n de | daundamemtad ,epoel | balcluat
invitaci- -n for mal gue contempla | os siguientes a
tem8tica y personas a cargo de d mpanttiimuadi ‘tm.l | er
Figura 58

Invitacion taller

Te invitamos al

TALLEREVIIIC

PRESENTACION AE LUACIO!

Virtual mediante enlace
Zoom

" «la tecnologia es solo una herramienta. Para
conseguir que os nifios trabajen juntos y
motivarles, el profesor es lo mas importante»
Bill Gates

Mi nuta de actividades
EI tiempo para desarrollar el taller es de tres h
se detalla en el c¢cronograma de |l a minut a.
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Tabla 25
Cronograma de la minuta de actividades Taller EVITIC.

Fecha: 17 de agosto del 2024 Ti po de modal i d\rdal eintwrcat i v a:
Horari o: 10:00 am Pl at af @oomiA :
Temas:Eval uaci -n integral de | os aprendizajes con el uso de h
Subtemas:
1. Evaluaci-n integral de | os aprendizajes
2. Tecnolog2as de informaci-n y comunicaci-n y su val
3. Aplicaciones y criterios de funcionalidad y wusabil
4. P8gina Web EVITIC

5. Manu al EVITI C

Objetivo: Aplicar un taller a los docentes sobre el uso de la pagina web y herramientas tecnolégica aplicadas en la evaluacién integral

delosaprendi zaj es.

¢ Qué deseamos aprendan con el taller?
Deseamos que los docentes aprendan sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la evaluacion integral de los aprendizajes y que
desarrollen competencias digitales aplicables proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Se le comparte a las docentes patrticipantes el

Rompe hielo vinculo para la actividad y deben responder la
Inicia Lluvia de ideas en la aplicacion | siguiente pregunta: ¢Para usted porqué es | 10 min
MentimeterE. importante el uso de tecnologia en la educacion?
https://www.menti.com/alp21oa7qwf5
En la plataforma JamboardE los docentes
Foro de discusion: sobre la | participantes compartirdn sus ideas de acuerdo
evaluacion integral de los | con las preguntas planteadas en las pizarras, para
aprendizajes y las herramientas | luego debatir sus ideas con el grupo. | 10 min
tecnoldgicas en la aplicacion de | https://jamboard.google.com/d/1wrD-dG4ielF-
JamboardE. VpxwUPJhsgdDhbJp-zls-
BkAJPymlI5g/edit?usp=sharing
Desarrollo
Explicacion pégina web vy | Las investigadoras explican las diferentes partes
manual gue conforman la pagina Web y el manual la
Partes de la pagina web y el |informacién que est4 a su disposicion para que
manual, asi como los recursos | apliquen durante las clases. 30 min

gue contienen y el uso que se le
puede dar en la ensefianza y

aprendizaje.



https://www.menti.com/alp21oa7qwf5
https://jamboard.google.com/d/1wrD-dG4ielF-VpxwUPJhsgdDhbJp-zIs-BkAJPyml5g/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1wrD-dG4ielF-VpxwUPJhsgdDhbJp-zIs-BkAJPyml5g/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1wrD-dG4ielF-VpxwUPJhsgdDhbJp-zIs-BkAJPyml5g/edit?usp=sharing
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Receso 15 min
Practicas en  aplicaciones | Se le explican el uso y caracteristicas de las
como: herramientas, la forma en la que las pueden
1. Wordwall® adaptar a sus clases y se desarrollan practicas en
2. Padlet® cada una de las aplicaciones de forma que las | 40 min
3. Kahaoo't docentes participantes puedan visualizar el uso
Orientadas al wuso como |como estudiantes y comprender mejor las
estudiantes. herramientas.
Practicas en  aplicaciones | Se les explican el uso y caracteristicas las
como: herramientas, la forma en la que las pueden
1. Canva® adaptar a sus clases y las docentes interactiian con
2. Calameo® las aplicaciones y ponen en préactica lo aprendido | 50 min
3. Qui z®@ez mediante actividades planteadas para desarrollar
Orientadas a la creacién de | durante el taller.
contenido.
Se aclaran las dudas y consultas de las docentes
Espacio para dudas y consultas. o 10 min
participantes.
_ Se le comparte a las docentes el vinculo del
Cierre Actividad de Cierre: validacion R
instrumento en Google FormsE para la validacion
del proyecto por medio del 15 min

instrumento en Google FormsE.

del taller.
https://forms.gle/luWhaCvKy1BAyWp8s7



https://forms.gle/uWhaCvKy1BAyWp8s7
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Coha ejecuci-n delelt adlolceerntse olbdgemgagde s conoci
para aplicarlos en | a evaluaci-n, esto con el fin
de tecnolog?2as de forma integral en el proceso de

Asi mi s mo, todo el material, visto en el tall er
educativo para que | o puedan aplicar en su quehac
manual i mpreso dQRuWe dorst itaunterdlal@s de | as aplicaci
sus clases e informaci- -n adicional

Estimaci -n del presupuesto
El presupuesto necesario paraehalarsagiuirndel tambd
Tabla 26

Estimacién del presupuesto

Estimacion del presupuesto
PROYECTO EVITIC

Concepto Detalle Costo

Se utiliza | a
por l o que n ( 0.
P§gina Web en | aEp/lpago de host

Pago de una

anual con un 29. 01
Herramienta Canva ProE (equival ente ¢
Ejemplar para el centro
Impresion y empastado manual educativo 1o 0€
TOTAL 4400C
Validaci-n de |l a propuest a
Con | a finalidad de cumplir con el objetivo n¥%
|l a propuesta metodol -gica para |l a incorporaci-n d
de evaluaci-n integral de IComuaprearcdi najfEenprens alra al
al Clienten llnclaspexmi ali dad de Ejecutivo para Cenf
desarroll aron un taller denominado EVITIC impart:.
Este apartado es importante para | a investigac

asegurar que el proyecto presentado sea viable, e
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Para | a planificaci-n del taller, se realizaro
|l a Dra. Xinia Corrales Escalante, quien fue una ¢

sus bastos conocimientos, tant ooratc-adi®mg & smwcy moa lti
|l a toma de decisiones en cuanto a | a estructura d
Asimi smo, a trav®s de |l a realimentaci -n propor
l a coordinaci-n y log2zstica al moment o de i mpart.
Otro aporte clave en esta invbheisnHica & @is- respime z
uien es docente de | a Universidad Nacional, Escu
n el colegio COTEPECOS. El'la fue el enl ace par a
participaron del <colegio y |l as investigadoras.
Actividades para | a planificaci-n del taller E
Para | a ejecuci-n del tall er EVI TI C, se realiz
| as docentes a trav®s del correo electr - -nico, don

Zookny a conformar un grupo en WhatsApp.

A continuaci-n, se presenta el correo electr - n
Figura 59
Correo electrénico para invitar a la participacion al taller EVITIC

Taller EVITIC ™

para Jeniffer.sequeira.duarte, Jazmin, Al

Marlene Valenciano Jimenez <marlenevalenciancjimenezi@est una.ac.cr> & 13 ago 2024, 10:38 (hace 12 dias
| th -
Suenos dias estimada profesora, esperamos que s& encueniren bisn.
Por este medio, nos permitimaos invitarle muy cordizlmente, al Taller EVITIC, el cual, se realizara el diz Sabado 17 de Agosto del presente afio a las 10:00 2.m.. via Zoom.

Para nosotras, s sumaments importante compartic con ustedes este espacio donde s2 las brindard material valiozo que puede ser utilizads para sus clases.

Esperames contar con su valiosa participacidn.

Te invitamos al

A'__ER EVITIC Enlace de reunion Zoom: M

hitps:fus04web zoom.us/757310061157pwd=Ba4XD1yNRSvIOjNsI40sns2MNQlaij. 1

b Enlace de grupo Whatsapp: &

agosto 2024 https://ehat whatsapp.com/Ir2DHM12 12 J1455FmDOnCio

| o 10:00 a.m. a 12:00 m.d.
Saludos cordiales
\"\"".'

Ababileth Soldrzano Gomesz
Jazmin Fuentes Cordera

Virtual mediante enlace
Zoom

Marlzne Valencizng Jiménez
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Adem8s, se presenta una i magen del WhatsApp ha

para mantener un mayor acercamiento vy una comuni c

Figura 60
Grupo WhatsApp docentes
Ay S Be RIS Q & X Infodelgupo
e 4
,,,,, 4 =
Grupo proyecto TFG COTEPECOS 7/

| mpl ementaci -n taller EVITIC

EI' taller EVITIC se imparti- el s8bado 17 de a
virtual a trav®s de |l a herramienta Zoom E, tal y
Il evar un orden | -gico y medir NVoeraiewmpbsapoemp
investigadoras cumplieron el orden del cronogr ama

Al tall er, se invitaron a |l as c¢uaCornoungrcafcds ar
Empresari al y Servicde lad €4 penital ildiacdl ude vVBEj ecut
Servicios de Und®ci mo afo.

Siguiendo con el cronograma de actividades, | a
a |las 10: 00 a. m., per o, se da inicio a las 10: 30
|l a reuni - n, para | o cual, se | esceanwi -prwasreind s, mdn
trat.- de comunicarse, pero no hubo respuesta i nme
asuntos personales no podza wunirse y de |l a otra i
opt - por impartir epresaéhttescon | as docentes

Antes de iniciar el taller, |l as investigadoras
consentzan que se |l es tomaran fotos durante el
documentar el evento, a | o que indicaron que no e

Los temas y |l as actividades que se desarroll ar
l o que permiti -, que | a mec8nica del evento fuer

i nter ®s de | as docentes.

En |l a siguiente imagen, se presenta el inicio
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Figura 61
Cronoémetro y bienvenida al inicio taller EVITIC a las docentes

-~ o —

Las docentes que participaron del taller EVI TI
y Ana Cornejo Sanabria, ambas profesoras del <col ec¢
docenci a.
Figura 62
Investigadoras y docentes participantes del taller EVITIC

Desarrollo del taller EVITIC
ElI taller inici- con un juego rompe hielo, que

|l as investigadoras se sintieran en un ambiente de

se realiz- a trav®s de | a herr @mfiméctaa coancnaltigi @a
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docentes deb?2an compartir sus ideas a |l a pregunta
tecnolog?2?a en | a educaci - -n?

Las docentes participaron activamente de | a a
segui damente, se presenta evidencia de dicha acti
Figura 63

Actividad rompe hielo a través de la plataforma Mentimeter®

;Para usted por qué es importanté eluso de
ecnologia en la educacion?

O g4 A0 kOE retDs

Continuando con el cronograma de actividades,
a |l as docentes participantes, el proyecto EVITI C
l es realiz- un recorrido por | a p&gtiea gqdquedeosfeold
p8gina y todo el material educativo que se incorp
Adem8s, se | es present - - el manual digital Yy S¢€
informaci-n que est8 en |l a p8gina y que se | es cc
Finales de Graduaci-n de | a Univer si daods Nlaecrieocnhaols

de autor.

En segubsdapresenta unas i m8genes de | a explica
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Figura 64
Explicaciéon pagina Web y manual

Crtaries téoniess que s
Tman e cuset a1
selezchonar s berrameita
Lscmlogica

8 " revista digital con

©es

Issuu

Despu®s, de esta actividad, se concede un rec
docentes participantes como | as investigadoras d
preparen para continuar con el taller.

Una vez reincorporadas, se contin%a con el pl
actividad en | a herramienta Wordwall E, en la cua
l a herramienta con temas relacionados a |l os tipos
Figura 65
Actividad plataforma Wordwal l ES

T PpIES QIS P2EGEDO o v @S WON W 0, B
- ® - RIS e v @ o . e . .
5 o e
@ worowal |.
1:45
et Fomenta el aprendizaje auténomo, identifica las
necesidades y debilidades del alumno, re iz
o reestructura los procedimientos educat
Objetive Esta evaluacion se da cuando terminala
Evaluacion evaluacién fo cabo mediante
Diagnéstica pruebas obte cuantificable
- e Conocer e identificar cudles son los conocimientos
f Evaluacion previos, dificultades y habilidades sobre ur
X contenido determinado de la materia o especialidad

Se obtienen resultados cuantificables
dando al estudiante una calificacion.

Es I evaluacién que el docente realiza
antes de iniciar &l proceso de aprendizaje

i6n que el docente realiza
oceso de aprendizaje.

B SRR @ £

Finalidad de la evaluacién ” Comper

A === == rY S rEn s i

Segui dament e, s e real i z- un foro de di scusi
compartieron sus ideas seg¥%n | as preguntas plant
integr al de | os aprendizajes y | as hereasieohnhasl| t
resto de |l as participantes. Esta actividad se | 1e
Padl et E.
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Figura 66
Actividad plataforma PadletEY)5

"B fAWGRE 6D

@

Posteriormente, a trav®s de | a plataforma Kaho
gue se puede realizar en | a platafor ma. Despu®s |
studiantes, en un juego compiti endoasenrterlea ceilolnaasd, a
|l os temas de estilos de aprendizaje, tipos de eva

A continuaci - n, se presenta evidencia de esta
Figura 67

Actividad plataforma Kahoot®

R
a . -m

ey o)
) 718 3324 |6 -

Otra actividad que | es pareci- muy interesante
se |l es brind- informaci -n de | as nuevas Yy novedo
aplicaci-n, |l o que | a hace aYn m8s naparatcitri viaa sc oarioa
Figura 68

Actividad plataforma Canva EY



195

TP E5-0CAWEREEO T GvetEonm
o . B -8 .

:Qué disefiamos hoy?

Asi mi s mo, se desarrol | - otra actividad con | a
pareci - muy interesant e, ya que desconoc2an su f
porque tiene | a innovaci-n de gque | oisgnexti wchieasntye
convertirlas en |l amativas revistas digitales.
Figura 69

Actividad plataforma Calameo®

calameéo

calaméo

Final ment e, Il a %l tima pero no menos I mportant
participantes fue Quizzez E. Mientras se realizab
esta herramient a, |l a gran cantidadedel psegosesquee

eval uati vos.

Esta tambi ®n fue una innovaci-n para | as prof e

herramienta, consideraron que es pr8ctica y fgcil
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Figura 70
Actividad plataforma Quizzez92ED

Quizizz e

Para concluir el taller, se abre un espaci o i

indicaron gue tenzan al gunas recomendaci ones pr

sugerenci as, fueron valiosas y oportunas, Kya que
aspectos de |l a p8gina web.

Finali zado el tall er, se aplic- un i nstrument
Google Forms a |l as dos docentes participantes. Es
met odol - gi cos, de conteni do, interfazrtad®cnideas

comentarios y sugerenci as.

ElI objetivo de aplicar este instrumento de val
dos docentes fue con el fin de obtener | a opini- i
Web y el Manual EVI TIC como apOgymurniecaoil -miEmpreas :
Servicio al Chbeerdtae elspeiciailvaad de Ejecutivo pa
Und®ci mo afo, en COTEPECOS.

A continuaci - n, se presenta evidencia del i N

participantes eWereladexdd enr EVITIC (

Por Y%l timo, | as investigadoras | e otorgaron ce
reconoci miento por el tiempo y compromi so que ded
correo electr-nico.

Adem§8s, se |l e remiti- un certificado de agrad
Dinia Fallas Espinoza, por su valiosa colaboraci
desarroll ar el taller EVITIC en el colegio COTEPE

Segui damente, se presenta un ejemplo del certi



Figura 71
Certificado de

CER1IFICADO
DE PARTICIPACION

Este certificado se otorga a

ANA CORNEJO SANABRIA

POR SU PARTICIPACION EN EL TALLER DE LA PROPUESTA EVALUACIGN INTEGRAL DE LOS
APRENDIZAJES CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA COPETECOS
(EVITIC) IMPARTIDO EL 17 DE AGOSTO DEL 2024

«La tecnologia es solo una herramis
trabajen juntos y moti

JAZMIN FUENTES CORDERO
ABABILETH SOLORZANO GOMEZ
MARLENE VALENCIANO JIMENEZ
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participaci-n simb-lico al t

Objetivo:

Aplicar un taller a los docentes sobre el uso de la pagina web y herramientas
tecnoldgicas aplicadas en la evaluacién integral deffos aprendizajes.
Temas:

Evaluacién integral de los aprendizajes con el uso de herramientas tecnolégicas
Subtemas:

. Evaluacién intégral de los aprendizajes

Tecnologias de informacién y comunicacién y su valor educativo

. Aplicaciones ycriterios de funcionalidad y usabilidad
. Pdgina Web EVITIC
. Manual EVITIC

An g8l dediast d sl instrumento de validaci- -n de | a pi

En este apartado detallan | os datos obteni
validaci-n de | a propuesta metodol -gica para | a i
|l os procesos de Evaluaci-n Integraapldiecddes Apreind
de agosto a dos profesoras de | a especahl fdadl dea
el taller

El instrumento consta de cinco apartados con
pri mera secci-n se detall a: instrumento de valic
conteni do, el tercer apartado: i nt er fmoz ; g ud warot a
apartado: di sefo grs8fico, y en |l a Sexta y %ltima
respectivament e.

A continuaci-n, se ndica el contenido y an§gl

l.lnstrumento de Validaci - -n

En el apartado instrumento de validaci-n con:
objetivo validar si con | a infor macdi -dnocye nmat etriieanl
posibilidad de aplicar wuna evaluaci -n integral d e
tecnol - gicas, para el se formulan |l as siguiente
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Tabla 27
Instrumento de validacion del proyecto EVITIC

Pregunt as Si No
1.1 aLa propuesta educativa | e per 2
1.2 alLa propuesta integra activida:' 2
1.3 mrLmapuesta permite hacer una evze
con el uso de herramientas tecnol 2
1.4 alLas actividades e®aluativas s: 2
1.5 aExiste una relaci-n entre | o0s
estudio y |l as actividades evaluati" 1
1.6 Se fomenta | a innovaci-n educa 2 0
1.7 La propuesta es apta para apl
aprendizaje 2
1.8 Se encuentra satisfecho con | a 2
1.9 Paededer desde diversos disposi 2
1.10 acConsidera que | a propuesta de
aplicar en |l a evalwuaci-n integral 2 0

Las 2 docentes que di er ocnonrteessp uae satean uahl a 1i@nPsctir - unn
Aisi 6 para |l as primeras 9 preguntas, demostrando q
taller bspiemdmade lael os docentes hacer una evaluaci
el uso de herramientas tecnol -gicas.

En el caso de |l a pregunta 10, una de |l as encu
est8 acorde con |l os contenidos que se abordan er
evaluativas de |l a propuest a.

2.Aspectos de contenido

En rel aci n con el apartado aspectos de conten
gue tiene como objetivo, conocer | a percepci-n de
claridad del contenido de | a propuiesdjaes,l ay eelal ws

herrami ent as.Parealn odn gliicsaisse

rf eosr pneucl tainv ol O

pregunt as.
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Tabla 28
Aspectos del contenido del proyecto EVITIC

Pregunt as SiNo

2.1 alLa propuesta educativa tiepeoce
ensefanza y aprendizaje de forma int 2
2.2 aLos contenidos son claros y cum 2
2.3 aLos contenidos son pertinentes 2 0
2.4 ala padypoeetsitvaa es comprensi bl e |
docente? 2 0
2.5 aConsidera usted que | a propuest.
|l a evaluaci-n integral de | os aprend 2
2.6 alLa propuestiafedumaeatii-ma ctliaeme y ¢
2.7 aConsidera usted que hubo una orc¢
de | as pantallas presentadas en el s 2 0
2.8 alLa propuesta educativa Ttomaceéemi
estudiantado?
2.9 alLa propuesta promueve el trabaj 2
2.10 alLa propuesta solventa vac?2os
tecnol -gicos en | os procesos de eval 2 0

Lasd®@cent es parutei odiipamthes espuesta al i st r umen
en | a opci-n fAsqgquwe I|loos ccuoant einnddiocsa ut il i zados en |
informaci - -n c¢clara, concisa, organizada y atinente
con el uso dgguecpobmgéas, el trabajo colaborativo
docentes

3.l nterfaz

En relaci-n con el interfaz, se plantean pregtl

percepci-n de |l as docentes con relaci-n a |l a faci

y materiales de | a p8gina web, ppaergau netlalso. se pl ant
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Tabla 29
Aspectos de interfaz del proyecto EVITIC
Preguntas Si No
3.1 prLapuesta educativa es intuitiva 2
3.2 aLa interfaz del sitio web tiene 2
3.3 aUsted como docente se encuent
presentado? 2
3.8 a pS8ignmmlauye el ementos interact? vo 2
3.8 a p8§gina es accesible para todos
di scapa®i dades 2 0
3.8La p8gina incluye wuna variedad d
ete.) 2
3.7 alLa propuesta educativa es acces 2
3.8 Los materiales presentes en | a
actualizados 2 0
Lasd@cemptaes i cgpantesron respuesta al i st r umen
en |l a opci-n Agiue, llao p&walnai maibceaes intuitiva, f 8
cl ar a, aygaies ichuleen,t a con variedad de recursos tecnc
adaptar al desarroll o de sus <cl ases.
4 . T®cnicas evaluativas
En relaci-n con |l as t®cnicas evaluativas, se p
conocer |l a percepci-n de |l as docentes en relaci-n
|l a evaluaci-n de | os aprendizajes,i adem&gEctivia pe

estudiant es, para ell o se plantean | as siguientes
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Tabla 30
Aspectos de técnicas evaluativas del proyecto EVITIC

Pregunt as Si No

4.1 alLa propuesta educatieaalksadis§

aprendd1 zajes 2 0
4 . AL a propuest a promueve | a retr
estudi?ant es 2

4.3 alLa propuesta educativa cuent a 2

4. 4 aConsidera usted que el mamitum’é
f8cil de comprender? 2 0
4.5 aConsidera usted que | as accior
son recibidas r8pidamente por | a p 2 0

Lasd@cent es parutei diipamtnes espueaetnd eslt air Nt runmeln

en |l a opci-n Asigaae Il @a o&ali nandviedba brinda a | as
tecnol -gicas y t®cnicas que permiten ser aplicad
promueven | a retroalimentaci-n efectiva de | os es
web son fc8cniplreesnddeer debi do a su accesibilidad y cl

5.Disefo gr8g8fico y recursos

En relaci-n con el di seffo grg8§fico y recursos,
objetivo conocer |l a percepci-n de | as docentes e
i m§genes, tamafYos de Il etra son adecuadosogadsdrini

usuari as, para ello se plantean | as siguientes 8
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Tabla 31
Aspectos de disefio grafico y recursos del proyecto EVITIC

Consul ta Si No

5.1 akl di seffo gr8fico de | a propuct

profesional ? 2 0
5.2 alLa propuesta educativa apaoegd aa
facilitan aprender de evaluaci-n in 2
5.3 aLe gustan |l os colores utilizad 2
5.4 Le parecen apropiados las figur 2
5.5 akEkl contenido del sict i @i @ad ecsa,
adecuada para de evalwuaci-n integra 2 0
5.6 Los recursos utilizados en | a p
de di 8l ogo, i mg§8genesxf udr @ro aper ocpuiras
tamafYo y formas de | as pantallas de 2 0
5.7 Los elementos multimedia como
calidad
5.8 aLa propuesta cuenta con varied 2 0
Las 2 personas que di er ocno nrteessptuaer stran uahl a 1i @nPsctir -unn
Asi o, l o cual indica que | a p8gina web contiene e
de |l etra adecuados y brindan accesibilidad visual
educativas de |l a poblazila prédéppuestad. est 8 orienta
Comentarios y sugerenci as
Por %l ti mo, |l as acad®micas participantes menci
sugerencias, | o siguiente:
1. iExcelente trabajo. Muchos ®xitos, como r ecome
parecen que es escala de evaluacion y otras listas de cotejo, las rabricas en los niveles
de desempefio se redactan diferente, no inician igual siempre, de lo demas todo
excelenteo.
2. ihExcelente trabajo. Ser8 un gran recurso par a
De acuerdo con | o mencionado por | as docentes
para el centro educativo y ©paryaa |lqppueopocentoansa de
cantidad de materi al did8§cticoAdinmiosvmmad,or sw mrei r

recomendaci -n es hacer una revisi-n de | as r¥bric
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Cap2?2tulo VI. Conclusiones y recomendaci
En este apartado, s e desgl osan | as concl usi
vestigadoras obtuvieron a partir de todo el pro
l a validaci -n del proyect o.
nclusiones
Etapa | : Objetivos | 'y 11
Objetivo I. Di agnosticar | a percepci-n que tie
specto a |l a evalwuaci -n integr al de | os aprencda
cnol -gicas en | a especialidad de Ejecutivo para
Objetivo 11. |l denti ficar estrategias evaluati v
rramientas tecnol  -gicas que utiliza el docent e
teriComieni caci -n Empresarial y Ser Miac iecs peaelci Glliiedrs

ecutivo para Centro de Servicios.

Se identifican algunas oportunidades de mejor a
ceso a internet, contar | icencias de software d
proceso de ensefanza y aprendizaje sea m8s int
Por otra parte, tambi®n se | ogra diagnosticar
e esS necesari o promover l a capacitaci-n y actu
mas tecnol - gicos, con el fin de ®ddanaarosnaammis
nstantes que sufre el pl aneta en relaci-n con e
Se puede observar que |l os docentes requieren
rramientas actuales para i mplementar en el proce
de esta manera conocer de |l os <critergiosabgaiao
ilizarla con su grupo de <c¢clase como | o es | a
cesibilidad, considerando que | a herramienta ut
ista discriminaci-n.

Etapa Il : Objetivo 111

Objetivo 111. Di sefar una propuesta metodol - gi
cnol - gi cas, para facilitar | os procesos de eval
teriComieni caci -n Empresarial y Seir Miac ieos pealci Glliiedre

ecutivo para Centro de Servicios.
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El i ncorporar herramientas tecnol  -gicdes|l exn el
aprendi zbajiensd,a lae | os docentes | a posibilidad de p
gue motiven al estudiante a aprender, asi mi smo, e
el proceso de aprendi zaj esdas aersrtoalrl aancdtoi vnou eev aisn vhoe

competenci as

La innovaci-n educativa es un aspecto clave en
a |l os docentes <crear contenido de manera origina
motivaci - n, el desarroll o de habili daidaes , diedi tpaelne
i mpul sando a salir de | a zona de confort. As 2 | |
docente simplemente explica y | os estudiantes ton
donde | os estudiantes se iapeesadbnajesn deor manersal
expresg8§ndose y aportando de manevyapwvandiozaj a.l pro

Las investigadoras disefaronfumra epluataa fgorranma cw
recursos tecnol - -gicos organizados y categorizados

herramienta adeceadsai dagésp éwasl uati vas espec2fica

tiempo, ya que | a plataforma no solo facilita | a e
of rece informaci-n detallada sobre su aplicaci - -n,
As 2?2, se convierte en wuna herramienta clave para
informaci- -n 'y permitiendo integrar nuevas tende
desarroll o de competencias digitalesaepvhbeadbern

|l os aprendizajes.

Para el centro educativo es de gran valor cont
cuenta con gran cantidad de herramientas tecnol - g
por | os docentes en | os diferentes ameme ntbd < hde pl8a
es de gran ayuda, debido a que agiliza el proces
herramientas tecnol  -gicas por parte det Abesdoomat e
el tiempo.

Objetivo I V: Val i dar | a propuest a met odol - g
herramientas tecnol -gicas, en | ode mspcesdemndpesva
Il a mat eCoimlundecaci -n Empresarial 'y Seenr vliiacieos paelciGlliie

de Ejecutivo para Centro de Servicios.
La propuesta metodallagilcer rqaurei @ mtcaoy ptoecnol - gi c
Comunicaci-n Empresari al yverserai espeai alCildadtee | B

Centro de Servicios de und®ci mo afo, cumple con t
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fases iniciales, dando como resultado una p8gina
organizada y atinente al proceso de evaluaci - -n in

educativo Ipbaeapkhntaada.

Asi mi smo, | a p8gina web cumple con aspectos de
gr 8fico accesibles para | as personas usuari as, e
i m§genes, tamafYos de | etra adecuados, videos e in

Este proyecto permite facilitar l a i ncorpor acf
evaluaci -n integral de | os aprendizajes en | a esp
|l o csaal evidencia que | a propuesta no aé¢s ameohtaenen
beneficiosa para | os estudiant e@sarleons sduo eppmnd eSS 0
crecimientoLedechesoghal puede enriquecer el proces
sea m8s ding8mico, inclusivapr é maioxajder y eficient

Adem8s, como materi al adicional, el colegio co
cual es un compendio de | a informaci-n m8s relev
Asi mi s mo, el manual ofrece como valor dgregacses cC
acceder de una manera m8s r8pida y sencilla, tran
cual quier momento y lugar, hasta | a p8gina web pa

pueda ayudar para desarrodl ar alguna actividad ed

Este proyecto de investigaci -n s e convierte
investigaciones enfocadas en l a evalwuaci - -n inte
herramientas tecnol -gicas.

Recomendaci ones
Con base al trabajo desarrollado y con | a met a
colegio COTEPECOS, a continuaci - n, |l as investigad

recomendaci ones:

Al colegio COTEPECOS

1. El centro educativo debe de promover talleres que incorporen el uso de herramientas
tecnoldgicas tanto para los docentes como para los estudiantes, los cuales puedan incluir
seminarios, cursos en linea, capacitaciones sobre la evolucion que van teniendo las
herramientas tecnoldgicas con el pasar del tiempo y conocer asi complementos nuevos
para ser aplicados en la evaluacion integral.

2. Capacitaciones continuas de su personal docente en temas relacionados a la evaluacion

integral de los aprendizajes con el uso de herramientas, con el fin de que estén
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actualizados y puedan brindar a sus estudiantes un proceso de ensefianza y aprendizaje
de calidad, enfocado en la mejora continua de la mano con los cambios mundiales en
temas de tecnologia.

Contar con tecnologia acorde con los avances tecnoldgicos para que tanto los estudiantes
como los profesores tengan acceso a las herramientas y recursos que les permitan una
educacién mas actualizada e interactiva. Es importante que la herramienta tecnoldgica
utilizada en el proceso educativo sea accesible para los estudiantes, para que no exista
discriminacion.

Ademds, fomentar la inclusién digital mediante programas que faciliten al estudiantado
equipo o acceso a internet garantizando que todos tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje.

Implementar politicas 0 normas de seguridad en las computadoras, para que los
estudiantes no puedan navegar por paginas con contenidos bélicos, sexuales, entre otros.
Contar con personal encargado de gestionar el inventario de equipos de computo vy
licencias de software es fundamental para coordinar nuevos requerimientos tecnolégicos
con el Ministerio de Educacion Publica. Ademas, este personal debe incluir en el
presupuesto el pago de membresias para herramientas funcionales como Canva®, que
facilita el disefio de material pedagdgico, y Office®, que ofrece las mejores
actualizaciones. Esto asegura que los estudiantes reciban ensefianza en plataformas
actualizadas, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para enfrentarse
al entorno laboral.

Promover el uso de evaluacion a través de la gamificacion, las actividades colaborativas
e interactivas, fomentando el uso de herramientas tecnoldgicas tanto en la presencialidad
como en entornos virtuales, crear espacios donde la evaluacion trascienda de lo
tradicional a la innovacién, cumpliendo con todos los parametros y objetivos propuestos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Promover un proceso de evaluacion para los docentes en el que el centro educativo
pueda identificar las oportunidades de mejora de su personal docente, siempre enfocado

en brindar una educacion de calidad.

A I os docentes del col egi o COTEPECOS
Procurar una formacién continua ya sea a través del Ministerio de Educaciéon Publica o a
nivel personal, que le permita mantenerse actualizado en el uso de estrategias didacticas

y herramientas tecnolégicas.
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Implementar en sus clases plataformas tecnoldgicas innovadoras para que los
estudiantes aprendan activamente, desarrollen habilidades cognitivas, emocionales y
sociales, autocriticos, independientes y que puedan obtener conocimientos que les
permitan prepararse como individuos empdticos y resilientes para afrontarse al mundo
laboral.

Emplear la gamificacion como método educativo con el fin de que los estudiantes
aprendan jugando.

Retroalimentacién y acompafiamiento continuo en el proceso educativo, que le permita al
estudiante conocer cuales son sus fortalezas, debilidades y &reas de mejora, para aplicar
cambios que le permitan alcanzar los objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Es importante resaltar que para que exista una retroalimentacion se debe realizar una

evaluacioén integral de los aprendizajes.

A las futuras investigaciones

Investigar sobre temas relevantes que aborden problemas significativos y actuales que
afectan a cierta seccién de una poblacion.

Apoyarse en fuentes de informacion recientes, no menores a los cinco afios de
antigiiedad, para que se cuente con datos actualizados de investigaciones novedosas,
que le permitan al investigador obtener informacion valiosa y fidedigna.

Realizar la busqueda de recursos en bases de datos, repositorios académicos y otros
medios, en plataformas confiables como lo es el Sistema de Bibliotecas y Centros de
Documentacioén de la Universidad Nacional, (SIDUNA), el cual, cuenta con 19 bibliotecas,
con una basta coleccion de material bibliografico con libros en fisico o digitalizados,
revistas, documentales, impresiones en Braille, entre muchos mas y es totalmente
gratuito.

Formarse en el uso correcto de las normas APA, ya que brindan a las investigaciones,
claridad, coherencia e integridad. Ademas, le permiten al investigador emplear
adecuadamente una serie de reglas como: citaciones, presentacién adecuada de tablas

y figuras, formato, referencias bibliograficas, etc.
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rnep Colegio Técnico Profesional de Educacion Comercial y de
ntero o Servicios

Fascackr Pubbes

Transformacién curmcular, una apuesta por la calidad educativa.

02 de junio del 2022
DRESJO-SEC01-CTPECS-DR 0230-2022

Seflora

Marly Yisette Alfaro Salas

Profesora del Curso Investigacion Cuantitativa

Escuela de Secretariado Profesional Universidad Nacional

Estimada sefiora:

El suscrito Lic. Kenneth Salas Arroyo, en mi condicion de director del Colegio Técnico Profesional
de Educacion Comercial y de Servicios, codigo presupuestario 4156, perteneciente a la Direccion
Regional San José Oeste, Circuito Escolar 01, le saluda, asi mismo me permito dar por visto bueno
su solicitud recibida en esta institucion el dia lunes 30 de mayo 2022, en el cual solicita que las
personas Ababileth Solorzano Gémez, cédula: 208020726, Jazmin Fuentes Cordero cédula;
114350358 y Marlene Valenciano Jiménez, cédula: 204540698, estudiantes de la carrera de
Educacion Comercial nivel Licenciatura, puedan realizar el Proyecto Trabajo Final de Graduacion.

Atentamente,

Sabana Sur, 200 metros oeste de la Iglesia Perpetuo Socorro, Tel.: (508) 22324780 » 22917969 «
Correo electrénico: ctp.cotepecos@mep.go.cr
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TRANSCRIPCION DE ACUERDO
UNA-ESP-CTFG-ACUE-107- 2022

9 de noviembre de 2022

Sra. Jazmin Fuentes Cordero

Sra. Ababileth Solorzano Goémez
Sra. Marlene Valenciano Jiménez
Estudiantes

Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas seforas:

Para los efectos pertinentes, les transcribo los acuerdos tomados por la
@ Comision de Trabajos Finales de Graduacion (CTFG) de la Escuela de

SECRETARIADO Secretariado Profesional, en sesién ordinaria No. 16-2022, celebrada el 8

ESP

de noviembre de 2022.

ARTICULO QUINTO: REVISION DE ANTEPROYECTO DE
EDUCACION COMERCIAL Y CARTAS DE ACEPTACION DE GRUPO
ASESOR

CONSIDERANDO:

1. La transcripcion de acuerdo UNA-CO-ESP-ACUE-176-2022. en la
cual el Consejo de Unidad avalo la inscripcion al tema “Aplicacion de
herramientas tecnologicas para una evaluacién integral de los
aprendizajes en la materia de Comunicacién empresarial y servicio
al cliente inclusivo de la especialidad de Ejecutivo para Centro de
Servicios de undécimo ano. en el COPETECOS durante el periodo
2022- 20237, presentado por las estudiantes Jazmin Fuentes
Cordero, Ababileth Solorzano Gémez y Marlene Valenciano Jiménez,
en modalidad proyecto para la carrera de Educacion Comercial.

(5]

La presentacion del anteproyecto “Aplicacion de herramientas
tecnolégicas para una evaluacion integral de los aprendizajes en la
materia de Comunicacién empresarial y servicio al cliente inclusivo
de la especialidad de Ejecutivo para Centro de Servicios de
undécimo afio, en el COPETECOS durante el periodo 2022- 2023”.

3. La revision del anteproyecto por parte de los miembros de la CTFG,
en la cual se evidencia que cumple con lo establecido en los
lineamientos.
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Lo establecido en el capitulo XII, articulo 73 del alcance N°5 a la
UNA-Gaceta N° 19-2021, al 11 de noviembre de 2021, referente con
los trabajos finales de graduacion, que a la letra cita:

Una vez aprobada la propuesta de trabajo final de graduaciéon por la
Comisiéon de Trabajos Finales de Graduaciéon de las respectivas
unidades académicas, sedes y secciones regionales, esta, en el caso
de grado, tendrda una vigencia maxima de un ano, considerado a
partir de que se cuente con los permisos de investigacion
correspondientes, cuando corresponda. En los otros casos, el afo se
considera a partir de la aprobacion de la propuesta.

En caso de que la persona proponente no logre concluirlo en ese
periodo, podrd solicitar ante la Comisién de Trabajos Finales de
Graduacion, una proéorroga de un ano. Vencido este plazo, y en
condiciones de excepcionalidad, corresponderd a esta comisién
determinar si concede una tultima proérroga por un maximo 6 meses o
si el estudiante debera presentar una nueva propuesta de trabajo
final de graduacioén.

Las cartas de aceptacion de las sehoras Xinia Corrales Escalante,
Margarita Vargas Calvo y Alba Canales Garcia, para fungir como
tutora y asesoras respectivamente.

Lo establecido en el capitulo XII, articulo 77 del alcance N°5 a la
UNA-Gaceta N° 19-2021, al 11 de noviembre de 2021, referente con
los trabajos finales de graduacion, que a la letra cita:

El Comité Asesor del Trabajo Final de Graduacién estara integrado
por una persona a cargo de la tutoria y dos de la asesoria, quienes
deberan trabajar estrechamente respetando el enfoque y tipo de
investigaciéon que cada estudiante determine, con experiencia
demostrada en el area de conocimiento en que se desarrolla el
Trabajo Final de Graduacién, asi como en investigaciéon; quienes
asumen como equipo, la responsabilidad de orientar, dar
seguimiento y apoyar el adecuado sustento académico de cada
proceso de trabajo final de graduacién.

Este comité deberda avalar, por escrito, que el trabajo final de
graduacion cumple con la rigurosidad académica y los requisitos
establecidos, para continuar con el tramite de presentacion publica.
El Comité Asesor serd nombrado por la Comision de Trabajos Finales
de Graduacioén.

POR TANTO, SE ACUERDA:
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AVALAR LA INSCRIPCION DEL ANTEPROYECTO “APLICACIQN
DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA UNA EVALUACION
INTEGRAL DE LOS APRENDIZAJES EN LA MATERIA DE
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