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Resumen

En esta investigacion se analizan las habilidades para el trabajo que desarrolla una persona
sorda en la realizacion de un emprendimiento de manera que la experiencia coadyuve a otras
personas en condicion de discapacidad. La modalidad en la que se trabaja es de Tesis como un
Estudio de Caso, por lo tanto, se realiza a través de una serie de instrumentos que son aplicados a
la persona emprendedora, duefio y administrador de la Cafeteria Incliyeme, a sus colaboradores y
a propietarios de negocios aledafios a la cafeteria, por lo que se desarrolla mediante un enfoque
metodoldgico cualitativo, el cual, es un estudio de caso, ya que se aborda desde la experiencia de
la persona a partir de lo observado e indagado en su realidad. Los instrumentos aplicados son la
entrevista y la observacion, que en conjunto nos permitieron llegar a conocer la historia de la
persona emprendedora; las barreras, oportunidades y apoyos en su vida y durante la creacion de su
emprendimiento y las habilidades desarrolladas en el proceso.

De esta forma, se aborda la discapacidad desde un modelo social, donde la sociedad se
educa en temas diversidad y se visualiza el emprendimiento como una forma de inclusion de
aquellas personas que han tenido barreras para insertarse laboralmente.

Desde el punto de vista de la persona emprendedora y desde su experiencia a lo largo de la
vida, decidié esforzarse en ayudar a abrir puertas a través de su emprendimiento a otras personas
con discapacidad. En la investigacion se presentan algunas barreras enfrentadas, pero también
cémo estas han sido de gran aprendizaje para la persona emprendedora y que ayudan a motivar a
otros, ya que muchas veces superarlas parece una tarea imposible, pero la esperanza de una
sociedad mas inclusiva genera fortaleza para enfrentarlas. Mediante el emprendimiento busca
transformar las barreras en oportunidades, convirtiéndose en un apoyo elemental para cada una de
las personas que se acercan en busca de una oportunidad

Este trabajo permite llegar a una serie de conclusiones relacionadas a las oportunidades de
inclusién laboral y su importancia en la calidad de vida de las personas en condicion de
discapacidad. Asimismo, entender la riqueza de la diversidad en las habilidades de cada persona y

reconocer su esencia individual, esto aporta a comprender la inclusion como un estilo de vida.

Palabras claves: emprendimiento, habilidades, discapacidad, inclusién, diversidad, laboral.
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Capitulo 1

Introduccion

Desde los afios 1980 a nivel mundial, las asociaciones de personas con discapacidad
empezaron a trabajar en funcién del reconocimiento de sus derechos y posteriormente sobre la
inclusion. Esta lucha ha tenido muchos retos, pero a la vez ha contado con aliados que estan
comprometidos a defender en conjunto con las personas en condicion de discapacidad (PcD) los
derechos humanos y las libertades fundamentales que muchas veces son violentadas dentro de la
sociedad, un ejemplo de ello es el derecho a un trabajo digno.

Actualmente dentro del &mbito sociolaboral, se trata de motivar la insercion de PcD, pero
en la mayoria de los casos existen mas barreras que oportunidades. Por esta razén y por la poca
demanda de empleo en el pais, donde el 18% de la poblacion tiene discapacidad, pero casi un 60%
lo compone este grupo en los datos de desempleo (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2018)
por eso muchas PcD buscan como una opcién de insercion laboral los procesos de emprendimiento,
esto con el fin de obtener ingresos propios y mejorar su calidad de vida, ya que esta brinda
oportunidades de crecimiento econémico.

Desde esta investigacion, se analizaron las habilidades para el trabajo que desarrolla una
persona sorda durante su proceso de emprendimiento, como la autodeterminacion y el liderazgo,
que son consideradas habilidades necesarias para triunfar. La investigacién utiliza un estudio de
caso enfocado en la vida de una persona sorda emprendedora y la creacion de su empresa “Cafeteria
Incluyeme”.

Desde un enfoque pedagdgico se intenta realizar un acercamiento a la realidad del espacio
inclusivo gestionado por una persona sorda, ya que basado en sus experiencias de vida se pueden
conocer aspectos claves que permiten que una PcD logren desarrollar habilidades para el trabajo y
que después puedan ser identificadas y potenciadas en poblacion con discapacidad.
Adicionalmente, es importante conocer la inspiracion de esta persona para establecer un negocio
que rompe los estigmas que se tienen hacia las PcD y comprender cuales fueron los procesos que

se llevaron a cabo para consolidar la empresa.



Justificacion

La poblacion en Costa Rica con discapacidad mayor de 18 afios es de 670 640 personas
siendo esto un porcentaje del 18,2%, la cual se divide en dos rangos que es de 14,4% de PcD con
discapacidad severay el 3,8% de PcD leve 0 moderada, el 81,8% es el porcentaje de personas que
no presentan alguna condicion de discapacidad. (INEC, 2018). Sin embargo, no todas las PcD
cuentan con un trabajo que les permita abastecer sus necesidades basicas y tener una calidad de
vida. Segun datos del INEC (2018) de estos 670 640 de PcD, se distribuye de la siguiente forma,
el 39,84 % se encuentran ocupados, el 3,8 % se encuentran desocupados y el 56,37% estan fuera
de la fuerza de trabaja, en cambio las personas sin condicidn de discapacidad los porcentajes se
distribuyen de la siguiente forma, el 63,9% se encuentran ocupados, el 4,3 estan desocupados y el
31,8% fuera de la fuerza de trabajo.

Con respecto a las PcD en, puede verse que existe una diferencia importante entre los que
se encuentran ocupados en la poblacion con discapacidad (39,86%) y sin discapacidad (63,9), para
una diferencia de 24,04 entre ambas poblaciones. De este 39,84% que son las personas que se
encuentran ocupadas (267 167), se divide de la siguiente forma el 4,99 % es empleador, el 58,13
% es asalariado, el 35,43% es independiente o trabaja por cuenta propia y el 1,45 % es auxiliar no
remunerado. Por consiguiente, el rubro mas alto es de personas que trabajan de forma
independiente, lo que podria llevarlos a actividades informales que tienen condiciones poco
favorables en garantias sociales.

Por esta razon, la Ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (Asamblea Legislativa, 1996) menciona en el articulo 23 de esta ley, que “El Estado
garantizara a las personas con discapacidad, tanto en zonas rurales como urbanas, el derecho de un
empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales.” (Asamblea Legislativa, 1996, parr.
44). Por tanto, el estado costarricense debe buscar alternativas para brindar empleo a las PcD con
las adaptaciones necesarias y en donde se garantice un trabajo digno.



Tabla 1

Costa Rica: Poblacion de 18 afios y mas por condicion de discapacidad, segun nivel de
instruccidn, octubre y noviembre 2018

Personas sin condicion de Personas con condicién de
Nivel de Instruccion discapacidad discapacidad
Absolutos Relativos Absolutos Relativos

Sin nivel de instruccion 84 648 2,8 49 809 74
Primaria incompleta 302 032 10,0 131 508 19,6
Primaria completa 744 984 24,8 187 829 28,0
Secundaria incompleta 665 105 22,1 108 218 16,1
Secundaria completa 453 364 15,1 72 205 10,8
Educacion superior 742 629 24,7 114 986 17,1
Ignorado 14 320 0,5 6 085 0,9

Nota: Elaboracién propia, (2022) sobre la base de la Encuesta Nacional sobre Discapacidad 2018
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y el Consejo Nacional de PcD de Costa Rica.

Como puede verse en los datos, el niUmero de personas con discapacidad decrece segun el
grado de escolaridad. Esto es preocupante porque en la situacion actual y bajo las condiciones
econdmicas actuales, la baja escolaridad se asocia con menores oportunidades en general y para el
empleo en particular. Al analizar los datos se observa que el porcentaje es significativamente menor
en primaria y secundaria completa, que la poblacion sin discapacidad.

Es importante analizar el nivel académico que alcanzan las PcD, porque esto se convierte
en una barrera mas para conseguir un empleo, y muchos de ellos requieren una titulacion para
poder asumir las responsabilidades laborales. En la misma linea, la ley 7092 incentiva a los

empleadores que contraten PcD al exonerar el pago de un porcentaje de la renta bruta por la



contratacion, el estudio que realizan Nufiez y Leiva (2020) sobre una valoracion integral de las

leyes sobre el emprendimiento es que

La inclusién brinda beneficios a las empresas como reducciones en el pago de impuestos o
premios, sobre el conocimiento de algunos de estos beneficios, sobresalié que el 49% no
conoce ninguno y de los beneficios el mas conocido es por gastos deducibles en impuesto
sobre la renta que solo lo conocia el 14% de los encuestados, los otros beneficios
consultados incluian Premio Costa Rica Incluye y la reserva de al menos 5% de las vacantes

en los Poderes del Estado de Costa Rica para PcD. (p. 12)

Costa Rica cuenta con leyes que incentivan la empleabilidad de las PcD, sin embargo, se
requieren mayores esfuerzos para que las mismas empresas conozcan estas leyes. En esta linea, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad habla de empleo en el articulo
27, en el inciso e y menciona sobre “Alentar las oportunidades de empleo y la promocion
profesional de las personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda,
obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo.” (Naciones Unidas, 2006, p. 22). Por
tanto, se considera necesario un acompafiamiento por parte del estado a la insercion laboral de las
personas con discapacidad para que estas puedan obtener un empleo digno. Por otro lado, cuando
las personas optan por otra insercion laboral como el emprendimiento, el articulo 27 inciso f de
este documento, nos habla de “Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta
propia, de constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias.” (Naciones Unidas, 2006,
p. 22), este derecho aboga para que las PcD tengan mayores oportunidades para obtener ingresos
propios y por ende satisfacer sus necesidades vitales.

Con el empleo “puede haber crecimiento econdémico, pero si en este proceso no se respeta,
ni se fortalece la dignidad de las personas humanas, no representa un desarrollo verdadero.” (Seijo
y Villalobos, 2011, p. 107). Por lo tanto, todo trabajo tiene que contemplar a la persona como un
sujeto de derechos y se deben realizar los ajustes razonables para el abordaje de su diversidad
funcional, partiendo de sus habilidades para el trabajo, donde el centro del proceso no sea su

condicion de discapacidad sino propiamente la persona.



Cuando la persona tiene una oportunidad laboral empieza a desarrollar habilidades para el
trabajo, formandose como persona autdnoma e independiente, y esto repercute en su calidad de
vida. Segun Henao y Gil (2009), la calidad de vida es “un constructo de amplio alcance que va
desde el andlisis mas objetivo de los aspectos bioldgicos que hacen referencia a condiciones y
componentes de la salud de las personas, hasta los componentes mas subjetivos relacionados con
la percepcion de bienestar por parte de las personas”. (p.22). Por esta razon, es necesario buscar
opciones de insercién laboral que brinden oportunidades a las PcD, para generar una mejor
inclusién en la sociedad. Por esta razon las PcD, desde hace mucho tiempo han desarrollado una
lucha constante por sus derechos y su dignidad, ya que muchas veces la exclusion social les impone
barreras en muchos &mbitos de su vida que incluye el laboral, barreras actitudinales o del entorno.

Ballestero y Vega (2001) mencionan que:

Estas situaciones de exclusion se expresan en los diversos ambitos de la vida cotidiana y
van desde el acceso al transporte publico hasta la insercion en un trabajo que les permita
desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas en pro de su autodesarrollo. En este
sentido, una de las manifestaciones de discriminacion se asocia con el area laboral, donde
la desigualdad de oportunidades es alin mas evidente ya que, la poblacién con discapacidad

no se considera economicamente productiva. (p. 14)

Las situaciones de exclusion son parte de la vida diaria de las PcD e impulsan el estigma de
su baja productividad en el contexto laboral. Cada una de estas experiencias excluyentes, generan
barreras que no permiten que estas personas puedan desarrollarse de manera integral, y optar por
alguna oportunidad de empleo. Es importante, desmantelar las barreras para que haya equidad de
oportunidades, y que esto permita tomar en cuenta las habilidades de la persona para ejercer un
trabajo ya sea en una empresa, 0 en los procesos de emprendimiento, Para que esto funcione se
requieren apoyos de instituciones con responsabilidades en temas de derechos laborales como el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) que brinden oportunidades a la PcD.

Es asi como lo menciona la Ley 7600 en su articulo 25 que el MTSS “mantendra un servicio
con profesionales calificados para brindar el asesoramiento en readaptacion, colocacion vy

reubicacién en el empleo de las personas con discapacidad. Para facilitar sus acciones, este servicio



deberd mantener contacto con las organizaciones de personas con discapacidad” (Asamblea
Legislativa, 1996, parr. 50). Por tanto, actualmente existen muchos programas e iniciativas que
apuntan hacia el empleo auténomo, una de ellas se encuentra dentro del Plan de Desarrollo
Municipal de la provincia de San José, que menciona en el punto 4.1.2 la Promocién del empleo y
la autonomia economica donde se destacan programas dirigidos a “..la promocion de
emprendimientos productivos y nuevas empresas, el asesoramiento y capacitacion continua para
unidades de negocios, el desarrollo de micro ferias comunales de empleo, y las autorizaciones para
la realizacion de actividades de subsistencia desde el hogar sin pago de patentes.” (Municipalidad
de San José, 2017, p. 75). Respecto a esto, dentro del documento se menciona que dichos apoyos
van dirigidos a mujeres, mas no se especifica si se toman en cuenta también las personas con alguna
condicion de discapacidad. Sin embargo, este tipo de inclusion podria lograrse con apoyos si de
verdad contamos con entornos accesibles en estas micro ferias y actividades, el emprendimiento si
podria ser una ruta para que las PcD cuenten con una opcion de trabajo, ya que muchas veces la
insercién laboral no tiene una amplia cobertura en donde se involucra a todas las personas, aun
cuando la Ley de Inclusion y Proteccion Laboral De Las Personas Con Discapacidad N.° 8862
menciona que “se reservara cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las
vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean cubiertas por personas con discapacidad”
(Asamblea Legislativa, 2010, parr. 1). Esta ley intenta promover y motivar a los empleadores a
realizar estos procesos y brindar oportunidades de empleo. Segln Nufiez et. al, en un estudio de
“343 empresas (90%) consideran que el Gobierno, en los ltimos cinco afios, no ha promovido la
inclusion laboral de las PcD” (2020 p.11). Es por tanto que las empresas necesitan asesoramiento
de las entidades encargadas de promover conocimiento de las mismas leyes para que se pueda dar
una buena inclusion laboral.

En la guia de inclusion laboral de personas con discapacidad para empresas, elaborada por
la Red de Empresas por la Diversidad, se mencionan algunas modalidades de empleo, entre ellas

el empleo abierto y competitivo en donde las PcD:



Deben disfrutar del mismo derecho e igualdad de trato en cuanto al acceso, la conservacién,
la promocion y el desarrollo de carrera, en un empleo que corresponda a sus aptitudes
individuales y que sea de su propia eleccion. También deben gozar del derecho a trabajar
en un lugar donde conviven personas con y sin discapacidad. (Corradi y Sucarrat, 2015,
p.18)

Por lo tanto, las PcD tienen la oportunidad de desarrollar su carrera profesional o poner en
practica sus estudios en un ambiente laboral con personas con o sin discapacidad, por lo que sus
habilidades y sus aptitudes deben tener relacién con el empleo de su eleccion ya que esto influye
en su desempeno profesional. También se menciona el trabajo protegido que “tiene como objetivo
permitir que lleven a cabo actividades productivas, asi como prepararlas para la transicion a un
empleo competitivo, en los casos que sea posible, y conforme a sus capacidades de trabajo”
(Corradi et. al, 2015, p.18). Esta construye todo un proceso de insercion laboral, en donde el
principal objetivo es preparar previamente a la persona para enfrentar el entorno laboral y sus retos,
brindando a la PcD la oportunidad de descubrir y poner en practica sus habilidades antes de iniciar
0 buscar una experiencia de trabajo.

Como tercera modalidad se menciona el autoempleo que “refiere al trabajo independiente,
es decir, a los microemprendimientos, emprendimientos o cooperativas de trabajo, que tienen como
objetivo la produccion de bienes o servicios en forma auto gestionada” (Corradi et. al, 2015, p.18).
En esta modalidad las PcD pueden trabajar en un emprendimiento desde sus habilidades e intereses
si cuenta con redes o instituciones que les brinden apoyo en el proceso.

Por ello, se toma el autoempleo como una modalidad de insercién sociolaboral y se
considera importante el objetivo de la investigacion es analizar las habilidades para el trabajo que
desarrolla una persona sorda en la realizacion de un emprendimiento de manera que la experiencia
coadyuve a otras PcD. Es necesario conocer cual ha sido la experiencia de una persona sorda
emprendedora en la consolidacion de la “Cafeteria Incliyeme” y de esta manera analizar cudles
han sido los factores y aspectos importantes en su vida que permitieron el desarrollo de todas las
habilidades y que inspiraron la creacion de la cafeteria.

El emprendimiento, es una forma de inclusién laboral de aquellas personas que han tenido

dificultades para insertarse laboralmente. La persona sorda con la que se trabajara a lo largo de la



investigacion es un ejemplo de persistencia para mantener un negocio en funcionamiento por mas
de dos afios. Resulta necesario dar a conocer esta historia de vida para ir derribando las barreras
que hay en la sociedad y los estigmas sobre la productividad de las PcD, mostrando asi las

habilidades que ha desarrollado a lo largo de este camino, pero que se contintan fortaleciendo.

Antecedentes

El objetivo del trabajo de investigacion es analizar las habilidades para el trabajo que tiene
una persona sorda en la realizacion de un emprendimiento de manera que coadyuve a otras PcD a
partir de su experiencia en la creacion de la “Cafeteria Incliyeme”. De esta forma, de trabajos
realizados con anterioridad, se presentaran datos que sustenten la investigacion con respecto a los
procesos de emprendimiento en el desarrollo de habilidades para el trabajo, y se hara desde
investigaciones internacionales para concluir en las nacionales.

Actualmente, desde el enfoque de la inclusion y los derechos de las PcD se buscan opciones
de insercion sociolaboral ya sea por medio empleo abierto y competitivo o por medio de trabajo
protegido segun las habilidades que la persona logre desarrollar, una de las opciones también es el
autoempleo o los procesos de emprendimiento, ya que muchas personas rompen estigmas,
desarrollan habilidades y deciden crear o gestionar negocios propios con la idea de generar ingresos
que aporten a su calidad de vida. Se destaca que los trabajos de investigacion encontrados y que
estan ligados al tema, son muy escasos a pesar de que muchas politicas como la Ley 7092, la Ley
8882 y la Ley 7600 promueven la insercion laboral como derecho para las PcD e instituciones
como el MEIC, municipalidades, universidades, empresas inclusivas que brindan apoyo a las
personas interesadas.

La mayoria de las iniciativas internacionales estan centradas en proyectos de apoyo o tesis
relacionadas a procesos de emprendimiento para PcD, una de ellas, es la tesis de Haro y Franco,
publicada en el 2015 con el nombre de “Proyecto de emprendimiento productivo para inclusion
laboral de personas con discapacidad del canton Babahoyo provincia de Los Rios, 2014” (Haro y
Franco, 2015, p. 1), que vela por los derechos laborales de las PcD del cantén Babahoyo en
Ecuador. Realizan un analisis sobre la situacion economica de las PcD, y aluden a los apoyos,
fortalezas y debilidades que se presentan en los emprendimientos, asimismo, hace mencién sobre
la importancia del desarrollo de habilidades (Haro et. al, 2015). Una de las conclusiones a la que

se llega con esta investigacion, es que la mayoria de las PcD pueden emprender porque han tenido



una trayectoria de formacion educativa y el anhelo de tener una mejor calidad de vida. También,
mencionan la importancia de las redes de apoyo que son el soporte para las PcD en el
emprendimiento.

Otro de los antecedentes relacionados al tema de investigacion, también se desarrolla en
Ecuador y es una “Propuesta para la creacion de programas de emprendimiento para las personas
con discapacidad en la ciudad de Pedrocarbo” (Mendoza, 2016, p. 1), el autor destaca la
importancia de brindar oportunidades a las PcD para capacitarse en el emprendimiento. Mendoza
(2016) propone “Disefar una propuesta en emprendimiento para personas con discapacidad para
que mejore la calidad de vida de esta poblacion” (p. 4) una de las conclusiones a la que llega es
que “el emprendimiento es un tema de gran valor actualmente, debido al aporte econdmico que se
le puede dar a una sociedad considerando el desarrollo de nuevos modelos de negocio.” (Mendoza,
2016, p. 80). Un aporte adicional de Mendoza (2016) que también plantea, seria que las PcD
quisieran llevar cursos para ampliar sus conocimientos, con respecto al emprendimiento y qué
habilidades se tienen que fortalecer, pero esto evidencia que sus niveles educativos no son los
suficientes por la falta de formacion, una de las recomendaciones es que haya un involucramiento
por parte de las familias durante la formacion en los cursos que a las PcD les gustaria llevar.

Otro estudio llamado “El emprendimiento en las personas con discapacidad en el distrito
de Villa Maria del Triunfo es una via para el logro de su vida independiente”, enfocado en la vida
independiente de las PcD fue realizado en Peru por Nieto y Pefia (2017) en donde mencionan que
la investigacion “..analiza en parte el problema del empleo de las PCD en una edad
econdmicamente activa en el Per(, poblacion que sufre discriminacion laboral y salarial, con lo
cual se profundiza su exclusion econdomica y social.” (p. 19) en este se toman en cuenta aquellas
habilidades necesarias para ejercer un emprendimiento y mantenerlo en funcionamiento. También,
los autores hablan sobre como el tipo de discriminacion en el campo del empleo, profundiza la
exclusion en otros ambitos, lo que hace que las PcD enfrenten mas barreras dentro de la
sociedad.

Como eje fundamental, se enfoca en aquellas politicas que respaldan a las PcD para ejercer
un emprendimiento que respeta a la persona desde sus derechos laborales. Uno de los resultados
de la investigacion se enmarca en tres factores, que inciden en el desarrollo del emprendimiento
“1) falta de financiamiento; ii) falta de capacidades y competencias laborales; y iii) falta de

mercado” (Nieto et. al, 2017, p. 140), estos tres factores deben de enfrentar las personas que quieren
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desarrollar un emprendimiento, por lo que el estado deberia de brindar las herramientas para
propulsar los negocios de emprendimiento que al final aportan a la economia del pais, al brindar
empleo a otras personas.

A nivel nacional se cuenta con la investigacion sobre “Derecho al trabajo de las personas
con discapacidad - Analisis de caso: Cooperativa Autogestionaria de Personas con Discapacidad
Fisica Permanente R.L” (Camacho, 2017, p. 1), la cual tiene como objetivo “Analizar el
cumplimiento de la normativa costarricense sobre el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, por medio del estudio del modelo de la Cooperativa Autogestionaria de Personas con
Discapacidad Fisica Permanente R.L.” (Camacho, 2017, p. 8), el eje central de esta investigacion
es que a partir del andlisis de caso se pueda evidenciar el cumplimiento de los derechos laborales
de las PcD, una de las conclusiones a las que llega Camacho (2017) es que “el no tener acceso a
un trabajo constituye una de las principales barreras que limita el desarrollo integral de ciudadanos
con discapacidad y el goce de sus derechos...” (p. 218), por lo que Camacho hace énfasis en como
el poco acceso laboral de las PcD es una limitante, porque se niega la oportunidad de un empleo
digno que les permita abastecer sus necesidades y vivir bajo una mejor calidad de vida.

Por otro lado, se encuentra el proyecto realizado por Calvo y Monge (2017) “Gestion de
empleo para personas con discapacidad del cantdn de Belén: Acompafiamiento a la coordinacion
entre la Red Local de Intermediacion Laboral de Belén y la empresa privada Hotel Wyndham San
Jos¢ Herradura, con el apoyo de Fundameco”, este proyecto se desarrolla dentro del
acompafamiento de PcD para lograr una insercion laboral, con empresas que estan transformando
sus politicas para darle una mejor calidad laboral a sus empleados. Una de las principales
conclusiones que llega este trabajo es la siguiente: “La inclusion no se puede reducir solamente a
una contratacion, una vision inclusiva debe surgir como un valor de la empresa, debe formar parte
de su plan empresarial y reflejarse de multiples formas a sus clientes y a sus empleados.” (Calvo
etal., 2017, p. 208). Las politicas generadas dentro de la empresa deben de crearse para responder
a las necesidades que presenta la sociedad en general, donde se toma en cuenta la diversidad. Otro
punto clave de esta investigacion es “...Ia formacion en habilidades para la vida antes de optar por
un empleo, ya que permite ser una guia y un apoyo para las PcD que desean laborar, lo cual facilita
definir sus metas de vida.” (Calvo et al., 2017, p. 210), una de las bases fundamentales para la
insercion laboral es el desarrollo de las habilidades ya que eso permite un mejor desenvolvimiento

de la PcD, y es uno de los puntos que se resalta en el proyecto.
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También, se encuentra el proyecto desarrollado por Chaves, Riveray Villalobos (2015) que
trata de un plan de capacitacion y seguimiento laboral para el Programa EMPLEATE Inclusivo,
que oferta servicios de inclusion laboral de PcD, en donde se intenta brindar un aporte a la situacion
de empleo y por ende a la inclusion social. Las autoras afirman que “...todavia falta mucho camino
por recorrer, para lograr la atencién deseada a las necesidades de las personas en condicion de
discapacidad, con miras hacia la igualdad de derechos, propiamente en el ambito laboral” (Chaves
et al.,, 2015, p. 141). De esta forma, se puede visualizar una gran necesidad de que exista
seguimiento en temas laborales a la poblacion en situacion de discapacidad. Las personas que
trabajan en este tipo de iniciativas de inclusion laboral son aliados para llegar a una concienciacion
e ir aportando a esta lucha social.

Siguiendo esta linea de inclusion se encuentra la practica realizada por Araya y Navarro
(2013) que trata del desarrollo de una “Metodologia para la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”, en donde las investigadoras
trabajaron con ocho PsD para ver su progreso en el sector laboral dentro del MTSS. Dentro de esta

investigacion, Araya et al. (2013) mencionan entre las conclusiones lo siguiente respecto a las PcD:

El deseo y ansias de trabajar son manifestados por la mayoria de las personas adultas con
discapacidad en las entrevistas, ya que estan dispuestas a trabajar en cualquier tipo de
empleo, teniendo en cuenta que representa una gran oportunidad personal y econémica para

su independencia, autonomia y familia. (p. 93)

Por esta razon, este trabajo de investigacion busca responder a una necesidad desarrollando
una metodologia que apoye los procesos de inclusién laboral dentro del MTSS, también es parte
de la investigacion identificar las necesidades desde la propia percepcién de las PcD. Las autoras
también afirman que “La inclusioén laboral representa un medio para la concientizacion de los
empresarios y la sociedad en general, sobre las capacidades y competencias de las personas con
discapacidad...” (Araya et al., 2013, p. 96). Por lo que la concienciacion de las competencias de

las PcD mediante la experiencia de inclusion laboral es un aspecto fundamental para abrir las
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oportunidades en el tema de empleo, porque muchas veces el desconocimiento de la sociedad es la
principal barrera que enfrentan las PcD.

Anteriormente, Holts y Madrigal (2012) desarrollaron el proyecto de la Universidad
Nacional llamado UNA oportunidad de empleo, que fue dirigido a la inclusion laboral de jovenes
y adultos con discapacidad, este proyecto es todo un trabajo interdisciplinario con el que se llega a
diversas conclusiones. Uno de los principales resultados es el Método Estrella donde ambas autoras
mencionan la importancia de hablar un mismo idioma con respecto al tema de inclusion laboral de
las PcD. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta documentos aplicados por otras personas y
adaptarlos al contexto para brindar una mejor calidad a las PcD en el momento de apoyarles en la
inclusién laboral. También hace mencion sobre el papel que cumple cada persona o entidad dentro
del proceso de inclusion laboral, porque si cada uno realiza su funcion profesional y éticamente
puede darse una mejora en temas laborales, los principales actores del proceso mencionados por
Holts et al. (2012) son: los docentes, facilitadores laborales, los jovenes, empresarios, Division de
Educacién Basica (UNA) y otras instituciones.

A nivel nacional también se conté con el proyecto del Centro de Vida Independiente
“Morpho” que fue un trabajo conjunto entre Japan International Cooperation Agency (JICA) y el
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), este se desarrolla en el
periodo 2012 - 2017 en la zona sur del pais como iniciativa para brindar apoyo en el area de
autonomia e independencia a las personas con discapacidad.

Todos los proyectos anteriormente mencionados son iniciativas dentro del tema de
insercion laboral y desde una postura de derechos humanos, nos ayudan a tener una vision mas
clara de lo que se ha hecho y lo que falta por hacer, que es hacia donde queremos dar direccion a
esta investigacion. Los trabajos se enfocan en la inclusién laboral dentro de empresas, donde es
necesario todo un proceso de sensibilizacion con todos los participantes, pero también es
importante visualizar el emprendimiento como una opcion de inclusion en el mundo laboral, que
también permite a las PcD identificar y desarrollar habilidades durante el proceso, pero sobre todo
permite que se desempefien a partir de sus propios intereses y posibilidades.

Aunque actualmente existen algunos trabajos, proyectos y esfuerzos institucionales que
desarrollan el tema de empleabilidad, sin embargo, falta profundizar sobre las habilidades blandas
que requieren las PcD para poder desarrollar trabajo remunerado y emprendimientos. También,

permite identificar habilidades necesarias de un emprendedor, barreras que pueden enfrentar
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durante el camino y apoyos que pueden recibir y solicitar de diversas instituciones, amigos y

familiares, estos son aportes que puede dar este trabajo.

Problematizacion y formulacidn de pregunta o preguntas de investigacion

Existen una serie de barreras que limitan a las PsD en su desarrollo personal, educativo y
laboral, asociadas algunas al sistema educativo, otras a la sobreproteccidn, a las actitudes hacia las
personas con discapacidad, otras de accesibilidad, por citar algunos elementos. En el campo del
empleo la tasa de empleabilidad de personas con discapacidad es menor al de la poblacién general
y aunque existen esfuerzos como la Ley 8862 (Asamblea Legislativa, 2010) de PsD) no todas las
empresas e instituciones asumen esta tarea. Ante esta realidad, nos invita a reflexionar sobre la
validacion en los derechos laborales y a las barreras que no les permite disfrutar sus derechos y
abastecer sus necesidades basicas. Por lo tanto, los procesos de emprendimiento pueden ser
alternativas de empleo que les genere ingresos econémicos, les ayude a promover el desarrollo de
habilidades y por ende estabilidad en su calidad de vida.

Con esta realidad se plantea la pregunta de investigacion ¢Cuales son las habilidades que
desarrolla una persona sorda al realizar un emprendimiento?, esta se respondera desde la
experiencia de una persona sorda que cre6 su empresa “Cafeteria Incliyeme”, lo cual brinda un
aprendizaje desde su realidad, por medio del proceso que experimenté y las habilidades que
desarroll6. A partir de esto, se generan otras preguntas de investigacion que son las siguientes:
¢ Qué tipo de apoyos requiere una PcD para realizar un emprendimiento?, ;Cudles son las barreras
y oportunidades que enfrenta una PcD para iniciar y sostener un emprendimiento? y ;Como influye
el liderazgo de la persona sorda dentro de su emprendimiento para ser un modelo de otras PcD que
trabajan en su empresa?

Objetivos

Objetivo general. Analizar las habilidades para el trabajo que ha desarrollado una persona
sorda en la realizacion de un emprendimiento, a través de su historia de vida de manera que la
experiencia permita la comprension de las habilidades requeridas por una persona con discapacidad

para realizar emprendimientos.

Objetivos especificos. Conocer la historia de vida de la persona sorda desde el

planteamiento de su emprendimiento.
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Identificar las barreras, oportunidades y los apoyos requeridos en la consolidacion del

emprendimiento desde la experiencia de la persona sorda.
Analizar el liderazgo de la persona sorda emprendedora hacia los colaboradores del

emprendimiento.
Identificar las habilidades para el trabajo desarrolladas por la persona sorda emprendedora.
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Capitulo 11

Marco Conceptual

El capitulo Il presenta los conceptos tedricos de la investigacion, tales como: la
conceptualizacion de la discapacidad y la persona sorda desde la diversidad, luego se habla
propiamente de la inclusién laboral y de los derechos laborales con los que cuentan las PcD,
haciendo énfasis en cémo se busca actualmente el disfrute de los derechos en igualdad de
oportunidades. También se da una conceptualizacién de emprendimiento para PcD y se analizan

las habilidades para el trabajo y las barreras enfrentadas por esta poblacion.

Discapacidad desde un enfoque social

El concepto de discapacidad ha desarrollado un proceso de metamorfosis, que se ha llevado
a cabo por una lucha constante en la validacién de los derechos de las PcD, desde el modelo social,
segun Deliyore (2018) “El enfoque social parte de valorar y dignificar las capacidades de cada
persona con igualdad de condiciones. Al hacerlo, reconoce que la sociedad tiene la responsabilidad
de aceptar, respetar y asegurar el acceso de las personas con discapacidad en su contexto.” (p.
171). Asimismo, Hernandez (2015) menciona que “la discapacidad esta determinada no por la
condiciéon médica de una persona, sino por las barreras fisicas y sociales que el entorno le impone”
(p. 49). Referente a eso, se puede decir que el modelo social de la discapacidad se centra en un
enfoque de derechos humanos, donde el entorno se adapta a las posibilidades de la persona, ya que
se aborda la diferencia desde una vision de enriquecimiento, porque no se ve Como una amenaza
sino como una oportunidad de vivir en diversidad.

La discapacidad se percibe como aquellas barreras que el entorno proporcionay que impide
a las PcD desenvolverse en la sociedad con libertad. Actualmente, se aborda la discapacidad desde
un modelo social, donde la sociedad se va educando en temas de inclusién, procurando que las
personas vayan dejando creencias segregadoras atras y reconociendo la inclusién social como
necesaria. Cuando se habla especificamente de la poblacion con discapacidad auditiva, se puede
reconocer que deben vivir en un mundo de oyentes que impone muchas barreras comunicativas, ya
que el desconocimiento y la falta de otras alternativas de comunicacién como Lenguaje de Sefias

Costarricense (LESCO) hacen que ellos se vean obligados a buscar adaptaciones comunicativas.
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Desde el enfoque social con respecto a discapacidad, se busca el reconocimiento de la
persona sorda desde sus vivencias, su ser sordo, donde la discapacidad no se centra en la persona
sino en el contexto (Mufioz y Sanchez, 2017), dentro de este enfoque ha surgido un nuevo concepto

llamado sordedad, desarrollado por el autor Paddy Ladd, que nos invita a ver:

La mirada desde la sordedad contempla las etapas que cada persona sorda vive, la busqueda
de acuerdo con sus experiencias, el reencuentro con su ser sordo; se reconoce como persona
no oyente, es decir, no se percibe como una persona con una discapacidad, sino como

alguien distinto a los demas. (citado por Mufioz y Osses, 2017, parr. 4)

A partir de este concepto, se visualiza la diversidad de la persona sorda, que enriquece la
poblacion costarricense. Por lo tanto, se debe de eliminar aquellos estigmas y exclusion que por
muchos afios han vivenciado las personas sordas, se tiene que “...ver la existencia de las personas
Sordas como una afirmacion de la diversidad de la vida humana, la pluralidad que se puede
encontrar no en alguna tierra exdtica, sino que justo donde estamos situados” (Ladd citado por
Mufioz et al., 2017, p. 255), a partir de esto, concordamos con el autor cuando dice que las personas
se desarrollan desde sus experiencias de vida, hay un reconocimiento desde su ser y su diversidad.

Si percibimos la discapacidad auditiva como una forma de la diversidad humana desde el
enfoque social, se obtendra una vision mas holistica, que busca el reconocimiento del otro como

persona, en sus habilidades personales.

Inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad desde un enfoque legal y de
equidad.

Actualmente se habla de insercion laboral cuando se incluye a una PcD en un puesto laboral
con las mismas condiciones y derechos que cualquier otra persona sin discapacidad. A pesar de
ello, muchas veces no se brindan las oportunidades necesarias para ello, Camacho y Solis (2019)

mencionan que:
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Durante mucho tiempo las personas con capacidades  distintas tanto ~ fisicas  como
cognitivas han tenido trabas a la hora de buscar empleo, ya que se ha tenido la falsa
creencia de que no tienen la aptitud o la habilidad para desarrollarlo de manera éptima. Sin
embargo, esto no es verdad, ya que estas personas tienen la capacidad de desenvolverse en

el trabajo de igual forma que una persona con capacidades dentro de la norma. (p. 56)

Realmente el término de insercion laboral deberia aplicarse de la misma forma para
cualquier persona tenga 0 no una situacién de discapacidad, para esto la empresa se debe de
encargar de adaptar las condiciones para que los colaboradores puedan trabajar de acuerdo con sus
habilidades y posibilidades en un entorno que sea apto para ellas y ellos. Sin embargo, por el
desconocimiento social, actualmente en instituciones como los CAIPAD, MTSS, el INA, la
Universidad Nacional, la Universidad de Costa Rica, entre otras, se desarrollan diversos proyectos
o0 programas enfocados a apoyar los derechos laborales de las personas en condicion de
discapacidad y que buscan una insercion laboral para todos. Para esto se quiere brindar una
formacién de habilidades en las PcD e intenta educar a las empresas en temas de inclusion social e
igualdad de oportunidades.

Desde un enfoque de derechos humanos existe legislacion en Costa Rica que apunta hacia
la validacion del derecho al trabajo de las personas con discapacidad. Una de ellas es, la
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el articulo 27 inciso f, busca
“Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion de
cooperativas y de inicio de empresas propias” (Naciones Unidas, 2006), este articulo respalda las
formas de trabajo que se dan en una sociedad y las cuales se promueven en el pais para que cada
persona desde su individualidad tengan oportunidades laborales, ya sea por medio de trabajo
autonomo o como colaborador dentro de alguna empresa o institucion. A parte de brindar espacios
laborales para las PcD hay que velar por los ajustes razonables que necesitan para desenvolverse
en el trabajo, ya que no seria una oportunidad sino una barrera de exclusion se comprende que las
empresas tienen toda la responsabilidad de adaptar el contexto para que las PcD tengan la
oportunidad de laborar sin alguna dificultad dentro de ellas.

En Costa Rica existe una lucha constante por la igualdad de oportunidades de las PcD, se

requiere que sean participantes activos de la sociedad en todos los ambitos, y que se aprovechen
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las oportunidades de desarrollo, entre ellos el empleo. La Ley 7600 Ley de Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad (Asamblea Legislativa, 1996) define este

concepto como:

Principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del individuo, las cuales
deben constituir la base de la planificacion de la sociedad con el fin de asegurar el empleo
de los recursos para garantizar que las personas disfruten de iguales oportunidades de acceso

y participacién en idénticas circunstancias. (Asamblea Legislativa, 1996, parr. 3)

Para que haya reconocimiento de los derechos laborales de las PcD tiene que darse la
igualdad de oportunidades y la participacion social. Respecto a esto Garcia, Gémez y Pizarro
(2018) expresan que la participacion “...abarca todas las areas en la vida de las personas y un
ambito importante de inclusion en la sociedad es el empleo. Las personas con discapacidad tienen
derecho a participar de un trabajo y cuentan con un respaldo legal” (p. 26). Las personas tienen
derecho a que se les brinden oportunidades en el dmbito laboral donde se reconozcan sus
habilidades y se potencien en el proceso. Cuando se habla de igualdad de oportunidades se intenta
que todas las personas sin discriminacion alguna cuenten con las mismas oportunidades laborales
y de vida, en donde el contexto no imponga barreras ni sefialamientos.

Adicionalmente, el estado respalda por medio de dos leyes especificas para que las PcD
logren optar por un empleo. La Ley 7092 sobre el impuesto a la renta e incentivo en favor de los
empleadores que contraten personas con discapacidad en el articulo 8 inciso b (Asamblea
Legislativa 1988). En esta ley se dan incentivos que exoneran a las empresas a pagar un porcentaje
de la renta bruta por la contratacion de personas con discapacidad. Asimismo, la Ley de inclusion
y proteccion laboral de las personas con discapacidad en el sector publico, n° 8862, donde se

menciona en su unico articulo lo siguiente:
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En las ofertas de empleo publico de los Poderes del Estado se reservara cuando menos un
porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los Poderes, para
que sean cubiertas por personas con discapacidad, siempre que exista oferta de empleo y se
superen las pruebas selectivas y de idoneidad, segun lo determine el régimen de personal

de cada uno de esos Poderes. (Asamblea Legislativa, 2010, parr. 1).

En este articulo, se obliga al sector publico a reservar un 5% de vacantes para las PcD, por
lo tanto, ambas leyes apoyan y fomentan el empleo para las PcD. La ley 7092 provee una buena
oportunidad para las empresas privadas o publicas opten por recibir este incentivo, pero mas que
todo es una oportunidad para aquellas personas que han luchado por conseguir un empleo. El
MTSS (2012) menciona que “ El acceso al empleo es particularmente dificil para la poblacion con
discapacidad, debido a varias razones, entre las que se encuentran, por ejemplo, los estigmas
sociales, el bajo nivel de escolaridad y la limitada accesibilidad fisica en las instalaciones de
trabajo” (p. 19), por lo que si ya el desempleo golpea en gran manera muchas personas en Costa
Rica, la poblacion con discapacidad es una las més afectadas por todas las barreras que deben
enfrentar en el proceso.

En el Plan de Insercion laboral (MTSS, 2012) también se menciona que “Para el afio 2010,
la tasa de pobreza absoluta en personas con, al menos, una discapacidad era de 31,5%, de los cuales
8,4% se encuentra en pobreza extrema. Estas tasas son mayores que los hogares de la poblacion
sin discapacidades (24% en pobreza y 6,8% en pobreza extrema)” (p. 19). Segun lo anterior se
evidencia como las dificultades de acceso al empleo afectan de alguna forma la calidad de vida de
las personas y la importancia de que las leyes que apoyan la insercién laboral sean tomadas en
cuenta en los procesos de contratacion y capacitacion de empresas e instituciones gubernamentales

y privadas.

Barreras que enfrentan las personas condicion de discapacidad que influyen en los procesos
de inclusion laboral y emprendimiento

Al iniciar procesos en cualquier &ambito de la vida, ya sea educativo, econémico, personal,
o laboral, entre otras, las PcD siempre tendran oportunidades que pueden enriquecerlas o barreras

que hagan que este proceso vaya mas lento o que del todo no exista, muchas de las barreras que
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influyen en estos procesos pueden ser actitudinales, Suarez (2015) menciona que dentro de las

barreras actitudinales.

Se incluyen los estereotipos, comprendidos como imagenes mentales que las personas y
grupos construyen para categorizar a los individuos y grupos, mediante valoraciones
(positivas o negativas), caracterizando en base al grupo al que se pertenezca e interpretando

dicha informacidn segun el contexto en el que nos encontremos (p. 5).

La misma sociedad va creando una imagen de cémo clasificar a las personas en categorias
ya sea por su color de piel, nacionalidad, estatus social o las habilidades que tiene 0 no una persona,
y romper con esos estereotipos es mas complicado que crearlos. Al ser estigmas muy marcados,

pueden percibirse de manera positiva o negativa. Cornejo y Vidal (2016) mencionan que:

Las personas con discapacidad reclaman su lugar en el mundo del trabajo con dignidad, no
solo para su autorrealizacion sino también como contribucion desde la emocionalidad a una
sociedad més abierta y plural, garantia para la convivencia pacifica entre los seres humanos
(p. 117).

Por lo que muchas veces las personas visualizan esta lucha por sus derechos como una
oportunidad de construir una sociedad y una convivencia mas equitativa e inclusiva, demostrando
a la sociedad sus habilidades y su influencia en el ambito laboral y emprendedor. Para llegar a ello
deben enfrentar algunas barreras actitudinales como las que menciona Suarez (2015) a

continuacion:
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Desde la perspectiva de las PCD, entre las barreras actitudinales que mas nos encontramos,
es la asuncion de la vision que los demas tienen de ellas, es decir, las PCD asumen que los
demas los ven como personas sin capacidad, incapaces de realizar un trabajo cualificado,

COMO personas gque necesitan ayuda, etc. (p. 46).

Claro esta que las barreras actitudinales pueden ser propias o de las personas externas, e
influyen en cualquier decision que se vaya a tomar, son tanto culturales como sociales, porque se
incluyen los estereotipos que vienen desde la sociedad, donde la raiz puede verse en una cultura de
discriminacion. A partir de esta cultura, nacen cada uno de los estigmas que forman barreras
actitudinales, estas afectan incluso las oportunidades de las PcD. Por lo tanto, algunas veces las
empresas y la sociedad duda de las habilidades para el trabajo que poseen las PcD vy prefieren no
arriesgarse, pensando que esta poblacion tiene un desempefio méas bajo en sus funciones laborales
0 gue no puede gestionar emprendimientos de calidad. Por esta razon, es fundamental destruir
barreras, ya que muchas personas interesadas no pueden iniciar un proceso laboral o un
emprendimiento al no contar con oportunidades o al no creer en su potencial dentro del ambito
laboral.

Con respecto a la insercion laboral, hay muchas barreras que impiden que la persona tenga
un desarrollo sano en el bienestar economico. Desde la investigacion de Camacho (2017) uno de
sus resultados es que “el no tener acceso a un trabajo constituye una de las principales barreras que
limita el desarrollo integral de ciudadanos con discapacidad y el goce de sus derechos” (p. 218).
Aqui se identifica como las diversas barreras llevan a una exclusion o discriminacion dentro del
mundo laboral y social, por lo que impide a la persona disfrutar de las mismas experiencias que
otros y ser participe de los mismos procesos. Asimismo, se recalca en el Plan Nacional de insercion

laboral para la poblacion con discapacidad en Costa Rica:
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Uno de los cuellos de botellas transversales en el area de emprendimiento, es que las
personas con discapacidad poseen limitadas oportunidades de acceso a programas de
asesoria y capacitacion en el desarrollo de competencias y actitudes emprendedoras, asi
como a capitales semilla que les permita generar proyectos productivos individuales o
grupales. (MTSS, 2012, p. 90)

A parte de ser complejo para las PcD conseguir un empleo, hay un trasfondo elemental que
es la formacion en habilidades duras y blandas en los procesos educativos, y en diferentes ocasiones
son victimas de exclusion. De esta forma, cuando se habla de barreras, es importante mencionar
que la educacion es una gran herramienta que brinda un sin fin de posibilidades a la poblacion en
condicién de discapacidad, Sdnchez (2010) menciona lo siguiente sobre el proceso educativo de

las personas sordas:

Es ademas, y sobre todo, aprender a vivir en un mundo con mayor unidad pero con menor
uniformidad. Esto muestra que existe caracteristicas que hacen diferentes a las personas y
no solo por nombrarseles Sordas sino por el hecho de ser personas, pero el problema es
cuando esta diversidad en su aceptacion a esas caracteristicas diferentes se convierte en
desigualdad, confusion y discriminacién generando barreras en los procesos educativos. (p.
11)

Anteriormente, se hace énfasis en la aceptacion de la diversidad de las personas,
reconociendo en esas diferencias sus habilidades. Es necesaria una oportunidad de educacion en
donde se trabaje desde las habilidades del estudiante y en donde estas se fortalezcan, siendo asi una

educacion inclusiva la mejor respuesta Sanchez (2010) también menciona que:
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Resulta de gran importancia analizar cuales son los intereses de los educandos, compensar
las desigualdades sociales y propender por el desarrollo de las capacidades de cada uno y
sin lugar a duda adaptar los contenidos curriculares y los objetivos del proceso de ensefianza

— aprendizaje para los procesos. (p. 11)

Se habla de un curriculo flexible como una oportunidad, en donde la adaptacion sea la clave
principal de una educacion para todos y que los estudiantes sean protagonistas en su proceso
educativo. Esto porque una educacion para todos debe partir de las habilidades personales que les
permita fortalecer otros procesos como el inicio de la vida laboral.

Anudado a la flexibilidad curricular, la comunicacién es una parte fundamental en la vida
de cualquier ser humano y brinda gran cantidad de oportunidades a nivel educativo, social e incluso
laboral. La comunicacion es una herramienta que ayuda a crear relaciones y muchas veces el
desarrollo de la persona se ve influenciado por ello. La principal barrera es el desconocimiento
social sobre las diversas formas en las que una persona puede comunicarse y esto muchas veces

afecta los procesos educativos. Mufioz et al. (2017) mencionan que:

De igual manera se destaca el uso de la lengua de sefias como un facilitador de los procesos
pedagdgicos. Esta promueve el intercambio de significados, y le permite al docente
identificar dificultades en la comprension de la informacion, seleccionar las estrategias

pedagdgicas mas adecuadas, y reorientar la actividad. (p. 148).

En la cita anterior se menciona sobre la lengua de sefias como un apoyo para extender la
comunicacion mas alla del campo auditivo, en donde una persona se puede relacionar utilizando
otros tipos de estrategias comunicativas como los gestos, su lenguaje corporal, o el uso de las sefias,
que probablemente para algunas personas sean sefias propias, pero otras sea la LESCO, cada una
de estas formas comunicativas son un apoyo en el campo educativo, ya que van a permitir expresar

una idea, siendo un proceso diferente para comunicarse y como una forma en que la sociedad se
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comunica con las personas sordas, un compromiso en ambas partes para ir eliminando las barreras
comunicativas.

La intencion comunicativa inicia desde el entorno familiar, por lo que una red de apoyo
importante en la vida de toda persona es la familia. Este puede ser un pilar para contrarrestar las
barreras que se encuentran en la sociedad tanto en el &mbito social, educativo y laboral. Madrigal
(2015) menciona que “La familia, a su vez, proyecta en la persona acciones especificas tanto
positivas como negativas, segin la manera en que la asume y la visualiza.” (p. 199), entonces, la
familia debe tomar una posicion que le permita a la PcD desarrollar habilidades a lo largo de su
vida, para insertarse en el ambito laboral. Asimismo, Madrigal (2015) también hace énfasis en que
“La familia debe proveer apoyos, en lugar de anteponer barreras actitudinales en funcion del
empleo y las opciones laborales con las que pueden contar sus hijos.” (p. 207). Respecto a esto,
muchas veces la familia se ve influenciada por los estigmas sociales que rodean a la discapacidad
y puede llegar a anteponer barreras, no solamente actitudinales, sino que educativas y laborales,
esto debido a la sobreproteccion o la poca credibilidad hacia las habilidades de las PcD. Por esta
razon la familia necesita una guia que les permita educarse para ser un apoyo y no una barrera,
muchas veces esta guia se encuentra dentro de los centros educativos mediante profesionales y
respaldado por las leyes vigentes en el pais. Es importante destacar cada una de las barreras,
oportunidades y apoyos que se presentan en la sociedad para las PcD, tanto aquellas actitudinales
0 comunicativas en la sociedad, familia o persona, como las educativas que buscan fomentar y ser

un apoyo en la basqueda de una oportunidad de empleo.

Emprendimiento y motivacion

El emprendimiento es una forma de trabajo que las personas consideran para salir adelante,
como mencionan Bravo, Bravo, Preciado y Mendoza (2021) “El emprendimiento esta relacionado
con la generacion de empleo, desarrollo econdmico, innovacion y mejoramiento de calidad de
vida.” (p. 18). Muchas personas ven la idea de emprendimiento como su principal fuente de ingreso
econdémico, mediante la que pueden innovar y mejorar su calidad de vida y al mismo tiempo
desarrollar sus intereses y habilidades en el proceso.

Muchas de las percepciones de mirarse a si mismo como un emprendedor, vienen del
interior y otros de factores externos. Dentro de la teoria se divide en dos subgrupos, como lo

mencionan Maruland, Montoya y Vélez (2014) “en primer lugar, todos los aspectos que influyen
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en la voluntad y habilidades del emprendedor para iniciar actividades, y, en segundo lugar, a la
disponibilidad de servicios de apoyo y asistencia al emprendedor en su proceso de creacion y
gestion de la empresa” (p. 223). Estos dos componentes se relacionan en el proceso que llevara a
cabo la persona en el emprendimiento. La primera hace énfasis en las habilidades personales
requeridas para emprender y como segundo aspecto, se relaciona con aspectos externos como el
apoyo de la familia, amigos y los apoyos instituciones en relacion con la tramitacion requerida.
Asimismo, “el acto de emprender puede conllevar o no hacia el desarrollo de una actividad
econdmica, ya que no todos los nuevos proyectos se proponen un objetivo lucrativo” (Palomeque,
Plaza y Tapia (2020) o puede ser un emprendimiento que responda a una necesidad que presenta
la sociedad y que aporte de manera significativa a ello, mediante un recurso o idea innovadora.

Un aspecto importante para iniciar un emprendimiento es la motivacion que encuentra la
persona para iniciar un emprendimiento. Maruland et. al. (2014) destacan que “el desarrollo de una
vision de si mismo como emprendedor representa una poderosa fuerza motivadora (p. 222).
Asimismo, otros autores mencionan que “la motivacion es sin dudas un elemento fundamental para
el comportamiento emprendedor” (Palomeque et. al. 2020, p. 283). El eje central para un
emprendimiento, es la motivacion que tenga la persona para iniciar y seguir en el proceso de crecer
a pesar de las adversidades que se presenten en algin momento de la vida, cabe destacar que en
algunos momentos mantener la motivacién en momentos dificiles es todo un reto, pero es un reto
que muchos emprendedores logran enfrentar ya que no solo deben mantener su motivacion, en
algunos casos deben también motivar a sus colaboradores y algunos de ellos no logran superar el
reto de mantener el emprendimiento.

Enfrentarse a situaciones adversas ayuda a la persona a ser creativa y buscar soluciones
para esos desafios, lo cual se conoce como resiliencia, como menciona ‘“el individuo va
fortaleciendo su resiliencia cuando se expone a distintas adversidades y logra superarlas; estas
experiencias quedan en su memoria facilitandole el enfrentamiento de circunstancias similares en
el futuro.” (Leal, 2012., p. 822). Esta habilidad le ayuda a enfrentar los desafios que se presentan
en el proceso, un aprendizaje que se va adquiriendo para situaciones futuras que se le vayan a
presentar, por eso es importante, que la motivacion que tiene la persona esté ligada con la

resiliencia.
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Habilidades necesarias para el emprendedor

El emprendimiento “es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza
para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de
ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad” (Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, 2014, p. 14), siendo esto una forma de iniciativa o liderazgo ante las
oportunidades que se presentan. Un emprendimiento no solo impacta la vida de la persona que
emprende, sino a una sociedad alrededor de ella, ya que la persona es percibida como un lider
alrededor de todas las personas involucradas en su iniciativa de emprendimiento, ya sean
colaboradores, familiares y amigos, al ser el que inicia la gestion del proceso, busca las
oportunidades y apoyos requeridos.

Es importante, que haya motivacion y resiliencia para iniciar un emprendimiento. También
es necesario tener autodeterminacion al desarrollar un emprendimiento y aprovechar las
oportunidades que el entorno ofrece, si lo que se busca es satisfacer las necesidades y alcanzar una

independencia econdmica. Se plantea que:

Mas de una tercera parte de la poblacion con discapacidad (36%) trabaja por cuenta propia
0 son patronos, lo cual resulta mas alto que para las personas sin discapacidad (26%). Estos
datos reflejan que el emprendimiento constituye una opcion viable para las personas con
discapacidad (MTSS, 2012, p. 32)

Referente a lo anterior, cabe destacar que las PcD mediante un proceso de emprendimiento
pueden trabajar desde sus habilidades y no desde lo que se les exige, pero para trabajar en ello
enfrentan muchas barreras econdmicas, actitudinales, educativas, de accesibilidad entre otras, por
esto requieren recibir apoyos de sus contextos proximos, brindar credibilidad de sus habilidades
propias y desarrollar conocimientos, siendo esta, una de las alternativas que poseen para mejorar
su situacion en el &mbito laboral. Para esto se pueden desarrollar cooperativas autogestionarias;

estas
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constituyen una alternativa para que las personas con discapacidad obtengan un trabajo
permanente y estable, y configuran una forma de emprendimiento que puede ser un modelo
a reproducir dado la integracion de las personas al mercado de trabajo segun sus

capacidades. (Camacho, 2017, p. X)

El emprendimiento viene siendo una alternativa para las PcD, en donde pueden poner en
practica sus habilidades duras que se desarrollaron en el &ambito educativo, aquellos conocimientos
que son inherentes al momento de iniciar un trabajo o bien en este caso un proceso de
emprendimiento, habilidades que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura, (2020) definen como:

las habilidades duras incluyen las destrezas necesarias para asumir un puesto de trabajo de
forma técnica y se adquieren con una formacion técnica especifica, las habilidades blandas
son aquellas que le aportan un valor a cualquier puesto de trabajo. Complementan a las
habilidades duras y permiten ejercer cualquier puesto de trabajo de forma excelente o, al
menos, oportuna; haciendo que el puesto sea un éxito, pues mejora la adquisicién de nuevos

contenidos formales e informales del puesto y permite potenciarlo. (p. 9)

Estas habilidades son determinantes al momento de obtener experiencia laboral en un
empleo o emprendimiento donde se requieren conocimientos técnicos especificos que influyen en
el desempefio de la persona trabajadora, y que permite la formacién académica, un ejemplo son las
gestiones que realiza la persona para desarrollar un emprendimiento porque son diferentes areas
que tiene que llevar a cabo.

Por otro lado, segiin Delgado y Nufiez, (2017) “Las habilidades emprendedoras son el
complemento de los conocimientos necesarios para crear y administrar nuevas empresas.” (p. 42),
tiene que haber una motivacion, resiliencia y autodeterminacion que lo impulse a crear ideas

innovadoras en la accion del emprendimiento.
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Las habilidades en la persona que se desarrollan durante el proceso estan ligadas a la

autodeterminacion, ya que

se entiende la autodeterminacién como el proceso que lleva a la persona actuar como
principal agente causal de la vida de uno mismo y a hacer elecciones y tomar decisiones
que repercutan en su calidad de vida, sin ningun tipo de influencia externa o interferencia.

(Verdugo, Gémez-Vela, Fernandez, Sdnchez, Wehmeyer, Badia, y Guillén, 2013, p. 23)

Para ser un emprendedor hay que tener la habilidad de autodeterminacién y comenzar a dar
los pasos para iniciar un negocio. En esta linea, algunas de esas habilidades, son mencionadas por
De La Red, Ferndndez, Marban y De La Puente (2008) “autoestima, confianza en uno mismo,
iniciativa, capacidad resolutiva, toma de decisiones y capacidad de asumir riesgos, capacidad de
comunicacion y negociacion, capacidad de liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, espiritu de
autosuperacion, liderazgo, resistencia a la presion, perseverancia.” (p. 135), estas habilidades son
necesarias para que el proceso de emprendimiento continte y prospere. Son habilidades blandas
que se van adquiriendo, pero cada persona tiene que identificar cuales posee, para poder
potencializar las demas habilidades que se pueden clasificar como débiles, por lo tanto, para iniciar
un proceso de emprendimiento es necesario potenciarlas, pero también contar con una formacion

educativa, se debe tener un equilibrio entre ambas partes. Sobre ello, se menciona lo siguiente:

Un avance preponderante es el reconocimiento del derecho al trabajo de la poblacion con
discapacidad, pero es indispensable proporcionar los medios para que esta poblacion puede
ejercer tal derecho a través de la generacion de competencias: conocimientos, habilidades
y destrezas por medio de las cuales pueda obtener un empleo y desempefarse de forma

estable y permanente. (Camacho, 2017, p. 46)
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Camacho nos habla de la importancia de no solo brindar oportunidades de empleo a las
PcD, sino que es fundamental brindar también oportunidades de aprendizaje en donde la persona
pueda desarrollar las competencias y habilidades como el trabajo en equipo, comunicacion, manejo
de tecnologia, resiliencia, motivacion, liderazgo, resolucion de conflictos, negociacion y trabajar
bajo presion que se requieren en ese ambiente laboral y gracias a ello logre desempefiarse de la
mejor forma. La persona debe ser capaz de tener seguridad en si mismo durante el proceso,
aprender a solucionar los conflictos que se le presenten, tomar decisiones especificas para obtener
mejores resultados en el negocio y asumir los riesgos y consecuencias de estar decisiones, aprender
a comunicarse Yy negociar con las personas de la mejor forma, aprender a trabajar con los demas de
forma respetuosa y asertiva y sobre todo siempre buscar mejorar cada dia dentro del
emprendimiento o en el desarrollo de habilidades.

Si se contrata una PcD o se le brinda una oportunidad de emprendimiento y no se capacita,
ni se trabaja en la generacion de competencias, no seria ejercer plenamente su derecho, ya que la
inclusién laboral debe ser un proceso integral en donde se brinden todas las herramientas necesarias
para que la persona logre tener un desempefio exitoso.

Dentro del desarrollo de las habilidades, el emprendedor necesitard apoyo institucional o
familiar, estas habilidades pueden desarrollarse con ayuda de programas de apoyo a
emprendedores. El Plan Nacional de Insercién Laboral para Personas con Discapacidad (MTSS,

2012) se refiere al apoyo de instituciones en la ley 7600 de la siguiente manera:

Por su parte, el reglamento de la citada ley, en los capitulos de acceso al trabajo y educacion,
le designa una serie de competencias en materia de inclusién laboral de personas con
discapacidad al MTSS, al INS, al CNREE y a la Direccion General del Servicio Civil
(DGSC); asi como al MEP, al INA 'y a las Universidades publicas y privadas, quienes deben
garantizar una formacion educativa, técnica, profesional y vocacional que sea accesible para
que esta poblacion y les permita ser competitiva en el mercado de trabajo y lograr una vida
digna. (p. 27)
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Las instituciones de apoyo son necesarias para que se dé una insercion laboral al brindar
capacitacion en habilidades duras y blandas para el empleo, Por lo tanto, en el emprendimiento
también son necesarias algunas habilidades especificas, la persona debe esforzarse para enfrentar
todas las barreras del camino, Alvarado, Suarez y Sanchez (2020) menciona que “...un elemento
caracteristico del emprendedor con discapacidad es la actitud proactiva desde la reflexion y la
flexibilidad” (p. 9), lo que hace del emprendedor una persona que muestra empefio, que es capaz
de ser flexible en sus decisiones y aceptar aportes de personas a su alrededor para mejora de su
negocio.

Para esto los familiares de las PcD, constituyen un propulsor en esas habilidades de

autodeterminacion que se requieren para emprender. Segun Garcia et. al, (2018):

Una pieza fundamental como apoyo para las personas con discapacidad es la familia, sin
duda su rol es de mucha relevancia ya que deben ser mas que compafiia, son los encargados
de dar confianza para que pueda desarrollar sus potencialidades y capacidades. La familia
debe estar presente durante todo el proceso y etapas para conseguir el empleo, es importante
el apoyo desde que la persona manifiesta la inquietud por pertenecer a un empleo, o aun
mas si es la familia la que ayuda en la bdsqueda de un empleo para la persona con

discapacidad. (p. 29)

Tanto las familias como instituciones juegan un papel trascendental en los procesos de vida
de la PcD, no tienen que ser barreras sino aquellos apoyos necesarios para la toma de decisiones,
ya que son los pilares para crecer profesionalmente en las habilidades de autodeterminacion en un
espacio que sea de su interés.

Barilari (2006) menciona que “El entorno o el ambiente empresarial en el territorio, los
amigos, los familiares, los compafieros de estudio, los docentes, las instituciones locales son todos
impulsores de conductas emprendedoras en los individuos.” (p.7), por lo que el contexto propio y
sobre todo la familia de cualquier PcD en fundamental en la iniciativa de cualquier PcD interesada

en emprender y fundamentalmente en el desarrollo de esas habilidades que se requieren durante el
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proceso, muchos emprendedores inician siendo impulsados o apoyados por sus familiares, docentes
0 amigos, estos muchas veces inclusive los acompafian en el proceso.

En la sociedad actual los procesos de emprendimiento son identificados como una opcion
laboral viable donde las personas generan ingresos econdmicos propios a partir de sus
posibilidades, gran cantidad de habitantes viven solo de ello, inclusive esto les permite abordar las
necesidades personales y las de su nucleo familiar. De acuerdo con Toca (2010) “todo parece
indicar que el emprendimiento resulta ser una de las recetas adoptadas en épocas de crisis” (citado
por Somarriba, 2015, p. 46). Por lo que actualmente gran cantidad de personas desarrollan su propio
emprendimiento desde sus intereses, habilidades y oportunidades, lo que significa una opcion para
satisfacer necesidades econdmicas o simplemente para establecer un negocio propio como Unica
fuente de ingresos, pero al ser una opcion adoptada en momentos de crisis, esto también permite

desarrollar todas estas habilidades duras y blandas necesarias durante el proceso.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

Dentro de este capitulo se expone el paradigma y enfoque de investigacién definido, la ruta
metodoldgica planteada y los instrumentos de recoleccidn de informacion. También, se realiza una
descripcion de los participantes y su grado de relacion con la persona sorda emprendedora, por

altimo, se presentan las categorias de analisis y las consideraciones éticas.

Paradigma y el enfoque metodoldgico seleccionado

La presente investigacion analiza las habilidades para el trabajo que desarrolla una persona
sorda en su proceso de emprendimiento, este tema surge a partir de una necesidad identificada en
el CAIDAP Fundacion Pro - Jovenes con Paralisis Cerebral durante la praxis 4 de la carrera de
Educacion Especial. Mediante la préctica e interaccion con las personas usuarias, se logra
identificar un anhelo y un interés de ellos por ayudar econdmicamente a sus familias, algunos
inclusive valoran la idea de una insercion laboral. Con ayuda de las docentes se realiza un proyecto
en el que los usuarios crean Ilaveros, bisuteria y delantales que luego son vendidos en actividades
dentro del CAIPAD. A partir de ahi nace la idea de investigar sobre emprendimiento, y se investiga
sobre PcD emprendedoras hasta llegar a “Cafeteria Incliyeme”, emprendimiento que llama la
atencion al ser un emprendimiento gestionado por una persona sorda con la iniciativa de brindar
oportunidad laboral a PcD.

En relacion con el paradigma, la investigacion se aborda desde un paradigma interpretativo
ya que, segun Schuster, Puente, Andrada y Maiza (2013):

...mas que aportar explicaciones de caracter causal, intenta interpretar y comprender la
conducta humana desde los significados e intenciones de los sujetos que intervienen en la
escena educativa. Los seguidores de esta orientacion se centran en la descripcion y
comprension de lo que es unico y particular del sujeto mas que en lo generalizable;

aceptando que la realidad es multiple, holistica y dindmica. (p. 121)
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Por tanto, se intenta analizar desde una interpretacion de la realidad y del contexto que rodea
al emprendedor de acuerdo con la informacién recolectada. Se percibe la realidad de forma
holistica y a través de las entrevistas se pueden hacer enlaces de situaciones diferentes en su vida,
las cuales son importantes para él. Por otro lado, se realiza desde un enfoque metodoldgico
cualitativo, ya que se aborda la experiencia de la persona a partir de lo observado e indagado dentro
de su contexto, mediante técnicas de recoleccion de datos cualitativas como: observaciones y
entrevistas, que brindan un acercamiento mas completo a la realidad investigada. Segun Quecedo
y Castafio (2002):

Los estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las caracteristicas de las
variables y fenémenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales,
descubrir y validar asociaciones entre fendmenos o comparar los constructos y postulados
generados a partir de fendmenos observados en distintos contextos), asi como el
descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos o relaciones a priori.

Intentan descubrir teorias que expliquen los datos. (p. 12)

De esta forma, la investigacion intenta identificar aspectos relevantes partiendo de la
experiencia de vida de la persona sorda, descubriendo las relaciones causales que han logrado que

la persona sorda logre el éxito en su emprendimiento.

Tipo de estudio

La investigacion se realiza como un estudio de caso porque se conocera la vida de una
persona sorda emprendedora y la forma en que esta experiencia de vida le permite desarrollar
habilidades para el empleo, especificamente para emprender, asi mismo se identifican las barreras
y oportunidades, y la influencia que tiene en su contexto proximo en su historia personal Segun

Lopez (2013) los estudios de caso:
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...pueden ser descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos
factores que ejercen influencia en el fendmeno estudiado; exploratorias, si a través de las
mismas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico

y la realidad objeto de estudio (p. 140)

El estudio de caso que se realizard desde esta investigacion sera descriptivo, ya que se
estudian las habilidades para el trabajo desarrollada por la persona sorda a partir de su historia de
vida y el desarrollo de su emprendimiento, ademas de factores como: barreras, apoyos y

oportunidades y de como estas influencian este proceso.

Participantes

Como participante central de la investigacion se contara con la participacion de una persona
sorda emprendedora del cual es duefio y administrador de la Cafeteria Incliyeme, la que administra
desde hace dos afos. Asimismo, se conto con la participacion de colaboradores de la cafeteria, un
total de cuatro personas, tres de ellos son colaboradores con un horario fijo y rotan de lunes a
domingo. Una de las colaboradoras es una persona sin ninguna condicion de discapacidad, otra es
una persona sorda y un joven que presenta una situacion de discapacidad cognitiva, cada uno de
los tres colaboradores se encarga de la parte del barismo, preparacion de alimentos, atencion al
cliente, administracion e inclusive de la limpieza de la cafeteria. La cafeteria también cuenta con
un chef que se desempefia de lunes a viernes durante todo el dia, ya que se encarga de preparar los
desayunos y almuerzos que se ofrecen entre semana. Se entrevisto a la persona emprendedora y a

tres de los colaboradores de la cafeteria, ver tabla 1.
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Personas entrevistadas.
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Colaboradores Edad Puesto en la  Estudios Lugar de
cafeteria habitacion

Persona 42 Administrador Ingenieria en San José

emprendedora afios electromecanica

Colaborador 1 25 Colaboradora Estudiante del INA Aserri
afos Barista

Colaborador 2 45 Chef Docente de San José
afios computacion

Chef

Colaborador 3 28 Egresada de Centeno Colaboradora San José

afios Guell

Nota: elaboracion propia, 2021

Por otro lado, se cont6 con la participacion de cinco duefios o colaboradores de negocios

cercanos a la cafeteria en San José, algunos con muchos afios de estar activos y otros con pocos

meses de iniciar su propio emprendimiento, para conocer las habilidades que consideran necesarias

en un emprendedor.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Los siguientes instrumentos y técnicas que fueron utilizadas para la recoleccién de la

informacion son la entrevista y la observacion.
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Entrevista. La entrevista es uno de los instrumentos que se utiliza durante todas las fases

del proceso de investigacion, Taguenca y Vega (2012) mencionan que:

La entrevista forma parte de las técnicas de investigacion social cualitativas, cuya funcion
es interpretar los motivos profundos que tienen los agentes a la hora de actuar o pensar de

determinado modo con respecto a distintos problemas sociales. (p. 60)

Por lo tanto, la entrevista permite que dentro de la investigacion los participantes; entre
ellos la persona sorda, proveen informacion importante para el proceso de analisis. Se utilizé una
entrevista semiestructurada con la persona sorda en relacion con su proceso de emprendimiento, la
“Cafeteria Incluyeme” siendo este un negocio con un enfoque inclusivo, ademads para conocer su
vida desde los primeros afios e identificar los apoyos y las barreras que enfrent6. Hernandez (2014)
menciona que “La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (p.
403), por lo que dentro de la investigacion logra desarrollarse a través de ella un encuentro mas
intimo y personal, permitiendo que tanto la persona participante como las entrevistadoras sean
protagonistas en el proceso. Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
colaboradores y a los duefios de negocios aledafios.

En 2019 se aplica una entrevista semiestructurada a duefios y colaboradores de negocios
aledafios a la cafeteria, para tener un primer acercamiento al tema e identificar las habilidades que
creen indispensables en las personas emprendedoras, su concepto de inclusién y se percepcion
hacia las PcD que desean emprender tomando como referencia el caso de la persona sorda
emprendedora (ver apéndice A).

La primera entrevista a la persona emprendedora fue realizada por las investigadoras dentro
de la cafeteria en el 2019, tuvo una duracion de 3 horas y mientras el participante iba contando su
historia de vida, mostraba fotos de los diferentes momentos destacados en ella. La segunda
entrevista fue mas estructurada donde se consultaron detalles especificos del emprendimiento y el
proceso hasta llegar a consolidarlo, estd también fue realizada en 2019 durante una visita a la

cafeteria. (ver apéndice B). En 2020 se realiza una entrevista semiestructurada a los colaboradores
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de la cafeteria, en donde se indagan sobre las habilidades que reconocen en la persona sorda
emprendedora y la influencia que tiene dentro de la cafeteria. (Ver apéndice C).

Cada una de las entrevistas son elaboradas con el fin de brindar respuesta a los objetivos
planteados, sobre ello Taguenca et al., (2012) mencionan que “...no es posible realizar el guion de
entrevista antes de formular los temas de investigacion, fijar los objetivos de ésta y disefiar la
metodologia y técnicas de investigacion social de recogida y analisis de informacion.” (p. 64). Por
esta razon, antes de construir cada una de las entrevistas, un paso fundamental fue definir
claramente cual era el objetivo de aplicarla y sobre todo tener claridad de cémo esta responde a los

objetivos planteados en la investigacion.

Observacion. La observacion es una técnica utilizada durante el primer acercamiento y la
primera fase de la investigacion, durante el segundo semestre del 2019 se realizaron dos
observaciones dentro de la cafeteria con una duracion de dos horas donde las investigadoras
convivieron con clientes, personal y la persona emprendedora (ver apéndice D), se utiliza
especificamente la observacion participativa (OP) que brinda un acercamiento al contexto mediante
la participacién de todas las personas que forman parte de la investigacion. Hernandez (2014)
menciona que “...]1a “observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los
sentidos.” (p. 401), por esto, en cada instrumento de observacion se refleja una percepcion de la
informacion desde todos los sentidos, donde se interpreta los gestos, expresiones y reacciones de
los participantes en el momento en el que se esta realizando la investigacion ya que son elementos
valiosos.

Para organizar cada una de las situaciones observadas se realiz6 una guia de observacion
en donde se documento la informacion recolectada dentro del espacio de la cafeteria, una lista de
cotejo para realizar las observaciones (ver apéndice D) y conocer el liderazgo que ejerce la persona
sorda, desde la perspectiva de las personas empleadas de la cafeteria ver tabla 3.



Tabla 3

Aspectos para considerar en la observacion

Gestion de la cafeteria

Administracion de la persona emprendedora.
Aporte de los colaboradores en el area administrativa
Horarios laborales

Organizacion de trabajo.

Ambiente laboral

Relacion administrador - colaboradores
Relacion clientes - colaboradores
Ambientacion y clima laboral dentro de la cafeteria.

(Decoracién y percepcion de la filosofia inclusiva)

Liderazgo del administrador

Tipo de liderazgo del administrador
Manejo de conflictos
Flexibilidad

Trabajo en equipo

Comportamiento de los

Interaccion en su equipo de trabajo

trabajadores Desempefio
Participacion activa.
Relacién cliente- Ambiente inclusivo

administrador- empleados

Actitud de los clientes

Comunicacion asertiva

Nota: elaboracion propia, 2021
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De esta manera, al aplicar los instrumentos, no se dirige la atencién solamente a lo que
sucede alrededor de un tema o de una persona, ya que el mismo contexto en su totalidad brinda

informacion valiosa para la investigacion.

Estrategia metodoldgica
La estrategia metodologica ofrece una guia sobre el alcance de los objetivos en relacién con
la pregunta de investigacion ¢Cuales son las habilidades para el trabajo que desarrolla una persona

sorda al realizar un emprendimiento? En la siguiente ruta se indican las fases:

Fase 2
Fase 1 Sacando a la luz las Fase 3
Recorriendo la historia barreras, Habilidades para el
de vida. oportunidades y trabajo.
apoyos requeridos.

Figura 1. Fases de la investigacion

Fase 1 Recorriendo la historia de vida. Se realiza un acercamiento con la persona sorda
emprendedora para conocer sus experiencias en el pasar de los afos hasta en el emprendedor que
se ha convertido el dia de hoy Primero se realiza un primer acercamiento con el tema de
emprendimiento en 2019, en donde se aplica una entrevista semiestructurada a duefios y
colaboradores de negocios aledafios a la cafeteria, para identificar las habilidades que creen
indispensables en las personas emprendedoras, su concepto de inclusion y se percepcion hacia las
PcD que desean emprender tomando como referencia el caso de la persona sorda
emprendedora.(ver apéndice A)

. Esta fase se enlaza con el primer objetivo de la investigacion que es conocer la historia de
vida de la persona sorda desde el planteamiento de su emprendimiento, ya que ahonda en su historia

personal, en su proceso educativo, en el crecimiento y establecimiento del negocio, se realizaron
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dos entrevistas con la persona emprendedora, en donde se aplicé un instrumento de entrevista
semiestructurada. Esta fue realizada dentro de la cafeteria en el 2019, mientras el participante iba
contando su historia de vida, mostraba fotos de los diferentes momentos destacados en ella. La
segunda entrevista fue mas estructurada donde se consultaron detalles especificos del
emprendimiento y el proceso hasta llegar a consolidarlo, esta también fue realizada en 2019 durante
una visita a la cafeteria. (ver apéndice B). Por otro lado, se realizan dos observaciones en donde
una de ellas es participativa para identificar aspectos relevantes en el ambiente laboral de la
cafeteria y la relacion administrador- colaboradores- clientes. En 2020 se realiza una entrevista
semiestructurada a los colaboradores de la cafeteria, en donde se indagan sobre las habilidades que
reconocen en la persona sorda emprendedora y la influencia que tiene dentro de la cafeteria. (ver
apéndice C).

Fase 2: Sacando a la luz las barreras, oportunidades y apoyos requeridos. Se toman y
analizan todos los datos obtenidos de la fase anterior que tienen relevancia para esta, ya que se
determinan qué aspectos incidieron en la creacion de la cafeteria. Aquellas barreras que tuvo que
enfrentar desde su infancia hasta la adultez, tanto educativas, sociales, familiares y comunicativas
que evidencia la resiliencia de la persona sorda para hacerles frente y poder salir adelante.
Asimismo, se toman en cuenta aquellas oportunidades y redes de apoyo que se presentaron a lo
largo de los afios, porque cada una de estas experiencias han sido piezas de un rompecabezas para
la creacion de la cafeteria.

La Fase 3 Habilidades para el trabajo. Esta se construyé a partir de los conocimientos
obtenidos en la Fase 1y Fase 2, ya que se tuvo la informacién necesaria para responder a los dos
altimos objetivos de la investigacion a saber: destacar la influencia motivacional del liderazgo de
la persona sorda emprendedora como habilidad para el trabajo, y establecer una lista de las
habilidades para el trabajo identificadas en la persona sorda emprendedora. Es importante tomar
en cuenta, que para crear esta lista es necesario que la persona sorda emprendedora participe de
esto porque a partir de su experiencia en el desarrollo de habilidades de autodeterminacién se puede
coadyuvar a otras PcD a desarrollarlas.

Para alcanzar cada una de estas fases descritas en la ruta metodoldgica, se dara a conocer

las actividades para cada una de ellas con sus respectivos recursos ver tabla 4.
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Tabla 4

Actividades de cada una de las fases de la ruta metodoldgica

Fases Actividades Recursos
Fase 1 Sesiones de entrevista “Historia de vida” con la  Materiales:
Recorriendo la historia de persona sorda. Instrumento de
vida Sesiones de observacion de la dindamica de entrevista
liderazgo por parte del duefio en la cafeteria. Guia de
Sesion de entrevista con duefios de negocios observacion

cercanos a la cafeteria.

Sesion de entrevista “liderazgo del duefio” con

los empleados de la cafeteria.
Tiempo:
Programacion

de reuniones

Fase 2 Sesion de analisis por medio de unidades de
Sacando a la luz las barreras, analisis, categorizacion y codificacion de datos

oportunidades 'y apoyos por parte de las investigadoras.

requeridos
Fase 3 Entrevista “Lista de habilidades para el trabajo  Historia de vida
Habilidades para el trabajo  desde la experiencia de la persona sorda” y analisis de

entrevistas.

Nota: elaboracion propia, 2019
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Categorias de analisis

Los datos se desarrollaron desde las categorias de analisis; que se encuentran relacionadas
al proceso de emprendimiento de la persona sorda y brindan informacién valiosa en la
investigacion.

Mi historia de vida. Se narra la historia de vida de la persona emprendedora, desde su
infancia hasta la actualidad. Se detalla cada uno de los aspectos relevantes tanto en el area
educativa, familiar, social e incluso laboral. Estos aspectos, han sido importantes para trazar su
rumbo como persona emprendedora, y se entrelazan con las demas categorias de analisis.

Barreras enfrentadas por la persona sorda en su vida y en el desarrollo de su
emprendimiento. Se analiza a fondo cuéles fueron las barreras que la persona sorda enfrentd para
llevar a cabo su proceso de emprendimiento. Esto permite determinar detalladamente cuales son
los principales factores que influyen en una PcD al llegar a tener una iniciativa de emprendimiento
y como ésta desarrolla las habilidades para el trabajo a partir de sus experiencias de vida y las
barreras enfrentadas.

Apoyos y oportunidades requeridos por la persona sorda en su vida y en el desarrollo
de su emprendimiento. Desde la historia de vida se resaltan sus apoyos y las oportunidades que
ha recibido, ya sea institucionales o familiares. Estos aspectos han sido parte importante para la
consolidacion de la cafeteria “Incluyeme”, pero a raiz de ello, también le han motivado para brindar
apoyos y oportunidades a otras personas que han estado en su misma situacion.

Habilidades para el emprendimiento. Se analizan las habilidades que desarrolla la
persona sorda en todo el proceso de emprendimiento, desde que nace la iniciativa hasta la
actualidad donde es una empresa ya consolidada, también cémo estas habilidades para el trabajo
han sido un punto clave en el éxito y desarrollo del emprendimiento. Se analiza la influencia que
tiene la persona sorda en su contexto hacia las personas que le rodean, la percepcion que se tiene
del proceso desarrollado al establecer la cafeteria, como esto ha influenciado a otras personas que
le rodean y cémo ha logrado romper estigmas y brindar oportunidades de convivencia en
diversidad. Desde el andlisis del ambiente de la cafeteria y la dinamica que se desarrolla dentro de

ella.
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Consideraciones éticas

Todo trabajo de investigacion se compone de unas consideraciones éticas, que permite que
el trabajo lleve un procedimiento de respeto hacia la persona desde diferentes puntos. Segin Abad
(2016) la ética “supone la implicacién de quienes participan en la investigacion sobre la base de la
confianza y la motivacién de modo tal que el consentimiento se confirma durante todo el proceso
de investigacion.” (p. 112). No podemos avanzar en la investigacién sin un consentimiento de
ambas partes, por lo tanto, algunas consideraciones éticas que se tomaron en cuenta para la
investigacion son las que se explicaran a continuacion.

En todo momento, antes de realizar una entrevista se les pregunt6 a las personas
participantes si era de su interés realizarla'y que respondiera lo que considerara oportuno. Se utilizé
un documento de consentimiento informado, donde indicaba el objetivo de la entrevista y solicitaba
la firma de la persona participante como del investigador. También, se solicito autorizacion para

realizar las observaciones o grabar entrevistas de los participantes dentro de la cafeteria.
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Capitulo IV

Analisis y resultados

En el presente apartado se rescatan los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y
se contrastan con la teoria investigada, los cuales nos acercan a la vida de la persona emprendedora

Yy Sus experiencias.

Mi historia de vida

En el presente apartado se narrara en primera persona la historia de vida de la persona sorda
emprendedora, en donde percibe una serie de experiencias que influyeron en cada una de las etapas
de su vida y que lograron alimentar el deseo de emprender su propio negocio y de crear espacios
de empleo dirigidos a PcD. Asimismo, intenta promover una filosofia de inclusion mediante su

experiencia de vida.

Jon. Naci un 18 de agosto de 1978 en el Hospital México a los cinco meses con tres
semanas, fue todo un milagro nacer sin complicaciones. Naci prematuro, en ese momento era
aproximadamente del tamafio de un celular. Casi a los seis meses del embarazo, mami ya no
aguantaba las contracciones, entonces papi la llevo al Hospital México pensando que era el mejor
hospital del pais, pero se equivocd. El doctor que era amigo de mi papa dijo que habia que intervenir
ya que era un embarazo de alto riesgo y los dos podian _ -
morir, por lo que papi decidi6 salvar la vida de mami ya
que ella tenia otro hijo que debia cuidar. Fue un parto
natural y el proceso sali6 bien, como en ese entonces no
existia incubadora en el Hospital México me trasladaron
de forma inmediata hacia el Hospital de Nifios. Mi papa
decia gque yo tenia el cuerpo completamente morado, ya
que mis pulmones estaban completamente cerrados, me
tuvieron que colocar una manguera para que llegara aire

a mis pulmones.
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Estuve casi tres meses en una incubadora, donde papi perdié la fe, ya que el doctor nunca
le dio esperanzas de que sobreviviera sin algun tipo de discapacidad como paralisis o un sindrome.
Mami tampoco podia verme, ya que sufria mucho.

Después de tantas noticias malas, un dia llego el doctor y le dijo a papi que me encontraba
muy bien y saludable, la respuesta de papi fue que se equivocé de bebé, ya que anteriormente le
dijo que estaba muy mal. En ese momento la persona que llegé a recogerme fue mi mama y se
sorprendié de que estaba grande, gordito y con mucho cabello.

En mi infancia tuve una vida normal, vivi en San Francisco de dos Rios de San Vicente.

Como mi hermano y yo tenemos una diferencia de solamente : ",; o % ’5’3
nueve meses, entonces crecimos y caminamos al mismo '
tiempo. Debido a esto, mami empez0 a sospechar que yo era el
hermano mas tranquilo y obediente, por ejemplo, cuando
llovia, mi hermano lloraba y yo no, igualmente cuando habia

fuegos artificiales en los turnos. En el momento en el que

Q\‘Q“““““

empecé a caminar, un dia mi mama traia unos chupones para

mi hermano y para mi, pero cuando llamé a mi hermano él

corrio hacia ella, en cambio yo me quedaba viendo hacia otro '4

lado. En ese momento mi madre se dio cuenta que yo fui porel 2

chupon hasta que la vi a ella y no cuando dijo mi nombre y esto »

se lo contd a mi papa. En ese momento papi pensaba que yo i e

tenia déficit de atencidn, ya que €l era doctor, pero mi mama le recomendo llevarme al doctor. Por
lo que observaron, gquerian investigar qué era lo que me pasaba y por eso me llevaron al mismo
doctor. El los culpo diciéndoles que, por no cuidarme bien, yo era sordo.

Al inicio para mis padres fue muy dificil, ya que ellos no sabian como comunicarse con una
persona sorda. El doctor en ese momento les dijo que ya estaba viejo con dos afios, que me llevaran
a una escuela especial, asi fue como inicié en la escuela Centeno Giell en Guadalupe. Yo inicié
con la finalidad de aprender terapia de lenguaje labial, ya que la lectura labial era el Unico medio
de comunicacién que existia en ese momento, en la Centeno Guiell no existia la LESCO (Lengua

de sefias costarricense).
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Ha sido muy duro para mi, porque tuve profesores
muy groseros, ya que no habia técnicas para que aprendiera
a hablar; una profesora me ponia picante en los labios para
que yo hablara, era muy pequefio para que yo pudiera decirle
a mi mama lo que me estaba pasando, porque no podia hablar
ni emitir sonidos, esta estrategia la utilizaron hasta que yo
hablé. Estuve ahi hasta los 10 afios, porque papi me saco,
peled con mami porque no estaba de acuerdo con la escuela,
se dio cuenta que yo estaba bien intelectualmente. Fue un
paso muy importante para mi, ya que eso me abrié muchas

puertas. Si papi no me hubiera sacado de esa escuela, tal vez

mi vida no hubiera sido igual porque hubiera vivido en un

mundo segregado. Papi me sacO y me puso en la mejor escuela que habia en ese tiempo, el San
Benedict, estaba en tercer grado en una escuela bilingiie y yo no conocia el inglés. Mi primer dia
fue el golpe més grande que he tenido en toda mi vida, mis compafieros hablaban rapido y yo no
entendia nada, ellos se reian y yo me reia para que ellos no pensaran que era raro.

Una de las partes mas importantes de mi historia, fue este giro que tuve cuando entré a la
escuela regular. Pasé de un mundo de sordos, de un mundo de silencio, a un mundo de oyentes,
esto fue un gran cambio. ¢Por qué? Porque ahi es donde descubri que una persona como Yo,
perfectamente se puede involucrar con cualquier tipo de persona. En la escuela Centeno Giell eso
no pasaba, porque es cerrado y solo para ellos. La Centeno Giell fue importante, porque a mi me
ensefid la lectura labial como un apoyo, pero faltaba una herramienta muy importante,
involucrarme al mundo, por eso muchos de los sordos o muchas personas con discapacidad
terminan en una escuela especial y en una burbuja, aunque ya estan preparados para hablar, para
pensar, pero ya al salir de la burbuja no me esperaba que todo fuera tan diferente. Yo creo que, a
los casi 10 afios, apenas pude entrar a un mundo de cinco sentidos, me costd, sufri, y fue mucho el
acoso escolar y la discriminacién que tuve. Yo no entendia ¢por qué yo era el nifio raro?, ;Por qué
mis hermanos son diferentes?, ;Por qué mis amigos son diferentes? De toda esta experiencia mis
papéas aprendieron mucho de mi.
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Luego del Colegio Saint Benedict
High School, en noveno me pasé al
Colegio Técnico Monsefior Sanabria y fue
un gran error pasar a otro colegio, porque
habia un gran roce, un gran choque cultural
y en lo académico era muy malo. Yo nunca
estudiaba en el vocacional y siempre
sacaba muy buenas notas. En ese colegio
técnico empecé a estudiar electrdnica y fue

ahi donde encontré mi vocacion.

Después del colegio técnico, ingresé al Tecnolégico de Costa Rica con muy buena nota de
admision, logré entrar a ingenieria electronica. Esta es una de las carreras méas duras, pero resulta
que no me querian dejar entrar al Tecnoldgico. El Rector dijo que no estaban capacitados o
adecuados para recibir a personas con discapacidad, sin embargo, en estos tiempos papi era director
de la Facultad de Odontologia en la UCR y conoce muchos catedraticos y todas las normas legales.
Al enterarse papi amenazdé con ir a la Asamblea Legislativa a poner la queja y el Rector asustado
decidi6 abrir las puertas.

Gracias a papi logré entrar, casi un mes después de iniciar las clases. Yo matriculé seis
materias, de estas seis perdi tres materias ya que habia perdido un mes de clases. Mi hermano
mayor y mis hermanas me dijeron que el tecnolégico era muy dificil para mi, trataron de decirme
que mejor me saliera de la U y buscar algo més bésico, me
senti mal porque mi hermano estaba en la UCR y mi hermana
también, yo le queria demostrar a mi familia que yo podia. El
segundo semestre fui sobresaliente hasta que me gradué, lo
logré en 5 afios y medio con licenciatura, sabiendo que
muchos duran 7 afios.

ElI TEC fue muy duro para mi porque muchos
profesores no me apoyaban, no existia la inclusion. Es una de
las razones por las que abri esta cafeteria, para ensefiar a la

gente el concepto de inclusion. Resulta que los profesores

nunca me apoyaron, a pesar de que yo les decia muchas veces
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que me hablaran de frente para leer sus labios, era muy dificil. En los cursos como fisica o quimica
hay muchos nimeros, ellos explicaban hablando desde la pizarra y yo perdia toda la conversacion,
ya que veia solo la espalda. Al finalizar el curso, les preguntaba a los profesores los capitulos de la
clase que habiamos visto y los estudiaba en mi casa, haciendo el doble de esfuerzo que mis
compafieros porgue ellos escuchan, apuntan y aprendian, yo solamente iba a clases a perder el
tiempo. Luego de salir de la universidad, fue muy duro ya que recibi mucha discriminacion por mi
discapacidad, a veces contratan a personas con menos preparacion y a mi no me tomaban en cuenta.

Luego trabajé un tiempo en Limo6n en una empresa y actualmente trabajo en una empresa
desempefiandome en mi profesién y administrando mi propio negocio que es la cafeteria
Inclayeme.

Gracias a la situacion de discapacidad y a mi experiencia a lo largo de la vida, decidi
esforzarme en ayudar a abrir las puertas a otras personas con discapacidad, siempre he querido
ayudar a estas personas, pero no sabia como.

Después de muchos afios yo abri la cafeteria y

pensé lo mismo, la abri pensando en brindar L R 3
cualquier discapacidad Fq

oportunidades a PcD y promover la inclusion.
Antes de abrir mi cafeteria recibi apoyo
tanto de mi familia como de una conocida, ellos me

ayudaron a ubicar un lugar estratégico y a iniciar

con la contabilidad del negocio. El café y muchos
de los productos utilizados vienen de una finca de mi familia en Naranjo, ya que desde pequefiito
mi papa me ensefio el amor por el café. Mi idea de la cafeteria es una idea inclusiva, por lo que
muchas de las personas que se encargan de elaborar los pasteles y la reposteria son PcD. Hemos
pasado por momentos muy dificiles, por épocas las cuentas no dan y yo tengo que tomar de mis
ingresos laborales para pagar a los colaboradores, pero es parte del esfuerzo y la constancia de
todos los dias. También la cafeteria la visitan muchos extranjeros y conocidos de la comunidad
sorda, recuerdo una sefiora a la que una vez le conté mi historia de discriminacion laboral, ella me
dijo que tenia que estar orgulloso de que yo era el jefe de mi propia empresa, por lo que habia
logrado superar las barreras y cumplir mis suefios.

Cuando se analiza la historia de vida de Jon se visualizan elementos importantes de analisis,

entre ellos los diferentes roles que tienen sus familiares en diferentes momentos de su vida, se
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rescata el apoyo incondicional de sus padres y hermana, quieren estan presente en su historia de
vida personal e influyeron en el desarrollo habilidades para la vida, tanto en su inclusién laboral
como en el emprendimiento.

Por otra parte, se desprende que la persona sorda, es muy resiliente porque a pesar de los
retos encontrados en su formacidn estudiantil y humana como en el proceso de conformacion de la
cafeteria se ha enfrentado a las situaciones dificiles y ha logrado sobrepasarlas. Esto es un elemento
importante de analisis, comprender quién es la persona con discapacidad, sus caracteristicas
personales y sociales, sus habilidades y destrezas. Se considera que la resiliencia es un elemento
gue ha acomparfiado a esta persona a lo largo de su historia y que le ha permitido establecer su
emprendimiento. Esta historia de vida de vida plantea una integralidad de la persona en relacion a
las habilidades desarrolladas, tanto en su formacion académica como en los aprendizajes logrados
en la conformacién del emprendimiento, y es que no podria ser diferente pues unas habilidades
potencian las otras. Es decir, lo aprendido en su trabajo como ingeniero, puede moldear su abordaje
del negocio privado, pero las habilidades de convivencia con la diversidad ineludiblemente
permean su interaccion con su mundo laboral.

Durante su historia de vida Jon ha sido capaz de enfrentar muchos obstaculos y dificultades
hasta llegar a desempefiarse como profesional y como emprendedor, a lo largo de este proceso
hubo redes de apoyo como su familia, amistades y conocidos que fueron parte fundamental en el
proceso, por ejemplo, sus padres muchas veces lo motivaron y apoyaron en sus decisiones,
buscaron las mejores oportunidades para él, creyeron en sus capacidades y lo acompafiaron a
defender sus derechos. El papel de los padres en su historia de vida es fundamental, ya que no
vieron limitacién en su discapacidad a pesar del desconocimiento que tenian al inicio sobre ella.
Pero también, cabe destacar que muchas de las cosas que Jon le atribuye a su padre fueron producto
de su autodeterminacion y su esfuerzo, él era consciente de los retos y las dificultades que vivia
dia a dia en su vida, a pesar de ello nunca permitié que estas dificultades lo detuvieran a cumplir
sus metas a largo plazo que eran ser un ingeniero y desarrollar su emprendimiento, por lo que se
puede identificar como una persona resiliente, inclusive muchas de estas barreras las veia como un
impulso, lo que le permitio graduarse muy rapido de la universidad y con excelentes notas, a pesar
de todos los obstaculos que tuvo en su proceso académico, ya que desde que era nifio por decision

de su padre paso de un centro de educacion especial en donde estudiaba con personas sordas a una
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escuela regular y bilingue donde las clases eran en un idioma que él desconocia, aun asi logra
enfrentar este gran reto.

Al ingresar al mundo laboral Jon también tuvo que enfrentar muchas barreras, ya que segun
su historia de vida sufri6 discriminacion de parte de algunos empleadores, pero nunca permitié que
esto detuviera su esfuerzo por desempefiarse como profesional en su area y logré su oportunidad
de desarrollarse profesionalmente en una empresa. Cabe destacar que esto tuvo gran influencia en
el momento en el que decide iniciar su emprendimiento, ya que desde su insercion al mundo laboral
fue una persona resiliente ante las dificultades.

Todo este proceso permiti6 a Jon desarrollar habilidades personales como la
autodeterminacion, claramente a lo largo del camino tuvo de mucha ayuda de su familia, quienes,
desde su nacimiento, hasta la etapa adulta con el ingreso a la universidad conté con la ayuda de sus
padres, igualmente en su idea de emprendimiento, en este caso su hermana y se expareja también
le brindaron apoyo en la gestion con temas de contabilidad, ubicacion del local y administracién
hasta lograr materializarlo. Todo esto permitio a Jon desarrollar habilidades duras y conocimientos
basicos para administrar su emprendimiento.

Toda la idea del emprendimiento de Jon fue inspirada a partir de su idea de brindar
oportunidades laborales a PcD y sensibilizar a sus clientes sobre temas de inclusién, ya que tiene
conocimiento de que muchas PcD deben enfrentar las mismas barreras que en su momento él tuvo
que superar. Gracias al apoyo recibido, su suefio se materializo, pero a lo largo del camino dentro
de su emprendimiento, se ha visto retado a enfrentar muchas dificultades para mantener el negocio
estable, ha sido innovador, algo que se puede percibir en la decoracion y en la esencia del lugar.
También siempre esta atento a interactuar con sus clientes, a comunicar su pensamiento inclusivo
y a promocionar sus productos, algo que sus colaboradores admiran, la perseverancia que siempre

ha demostrado a lo largo del camino y el esfuerzo por mantener el negocio que ha sido su suefio.

Barreras enfrentadas por la persona sorda en su vida y en el desarrollo de su proceso de
emprendimiento.

El trabajo de investigacion permite el acercamiento a un espacio de emprendimiento en
donde una persona sorda promueve la filosofia inclusiva, gracias a la motivacion que viene de su

historia y de muchas barreras que ha enfrentado a lo largo de su vida. Por lo tanto, estas
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experiencias son significativas para su desarrollo, y ayuda a reflexionar sobre la resiliencia personal
y profesional.

Desde su nacimiento, Jon enfrenta una serie de barreras que han sido una parte importante
en su historia de vida, estas barreras han sido creadas por estigmas sociales negativos de sus
docentes, comparfieros, hermanos, empleadores y de su propio entorno. Jon ha mencionado dentro
de su historia de vida que ha enfrentado diversas situaciones de acoso y discriminacién tanto en su
época escolar, universitaria y cuando intenta ingresar al mundo laboral después de graduarse,
inclusive menciona que los empleadores preferian contratar personas con menos preparacion que
él, por lo que esto refleja un gran estigma negativo de los empleadores hacia las PcD al no
considerarlas aptas para un puesto o discriminarlas por su situacién de discapacidad.

Todas estas situaciones mencionadas anteriormente, le motivaron a crear el proyecto
“Cafeteria Incluyeme” y formaron este perfil emprendedor que también nace a partir de su anhelo
de ayudar a otras PcD y sensibilizar a las personas sobre temas de inclusion. Cabe destacar que la
perspectiva de otras personas hacia nosotros transforma nuestra realidad de vida, por eso este
apartado identifica las barreras experimentadas por Jon. Las barreras son factores que limitan el
desarrollo de las PcD en diferentes &mbitos de su vida, actualmente existe una lucha social
constante por eliminarlas y buscar una equidad. Esta es una lucha que también enfrenta la persona
sorda, al buscar promover la inclusion a través de su negocio.

Algunas barreras que se han identificado en este acercamiento con Jon, son barreras del
entorno que involucran la accesibilidad a servicios e infraestructura, barreras actitudinales propias
y de otras personas, que impiden un pleno desarrollo e interaccion de la PcD en la sociedad, barreras
educativas que son impedimentos que tiene el entorno para ajustarse a las necesidades de una
persona con una diversidad funcional y que muchas veces no les permite especializarse
académicamente en una area de interés personal, y por Gltimo, barreras comunicativas, que se
toman en cuenta todas las formas de comunicacién verbal y no verbal, donde muchas veces el
contexto social no utiliza diferentes estrategias para hacer una comunicacion asertiva y efectiva.

Cuando se habla de barreras de accesibilidad, se hace referencia a los espacios que la
persona participante en algin momento frecuenta, si estos son accesibles o se encuentran
adaptados. Jon nos comparte su experiencia en una visita al MTSS en donde tuvo dificultades para
realizar tramites relacionados con la cafeteria por barreras de acceso y de comunicacién, menciona

lo siguiente “usted sabe que la ley exige que se informen sobre accesibilidad y que sepan que una
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persona con discapacidad necesita capacitacion o apoyo para manejar las herramientas
tecnologicas” (Comunicado personal, 2019). Esto refleja una barrera de accesibilidad, ya que
probablemente muchas PcD, también se enfrentan a las barreras que imponen algunas instituciones
para utilizar, disfrutar y manejar la tecnologia, ya sea para obtener el acceso a informacién o para
realizar tramites, en este caso, menciona que, por esta barrera de accesibilidad, el proceso del
tramite que necesitaba realizar fue todo un reto e incluso se tomé maés tiempo de lo esperado, pero
al final recibio el apoyo de una funcionaria.

Ligado a lo anterior, las barreras educativas han estado presentes desde que la persona
participante inicié su camino en el sistema educativo, precisamente del Centro Nacional de
Educacién Especial Fernando Centeno Guell, donde tanto su familia como él la visualizan como
una barrera, ya que el entorno de ensefianza era muy cerrado y no se centraba en las habilidades
que tenia como persona, su enfoque iba mas dirigido a que el estudiante logre adaptarse a su
contexto, Sanchez (2010) rescata que hay que mirar a la persona desde sus capacidades, pero no
hacer que esa diversidad se vuelva una barrera, de ver lo diferente como extrafio, para Jon los
procesos educativos se centraron en su discapacidad, el participante lo menciona desde su propia
vivencia en la que la inclusién no era una palabra comin en su experiencia educativa en esa época.

Al ser un proceso de ensefianza en un entorno cerrado 0 con una convivencia social muy
limitada, no se desarrollan otras habilidades para que las personas sordas cuenten con la posibilidad
de validar sus derechos, asi menciona el autor Sdnchez (2010) donde se visualice a la persona desde
sus habilidades y que puede aportar desde esas diferencias a la sociedad. Esta barrera, provoco
choques emocionales que conlleva a interrogantes sobre aquellas estrategias que debieron ser
adaptadas y asi promover procesos de ensefianzas mas integrales, acordes con las necesidades e
intereses del estudiantado. Sin embargo, era una época diferente, actualmente, se aboga por una
educacion de calidad para las personas con diversidad funcional, donde los y las docentes tienen
que capacitarse para dar respuesta a las necesidades e intereses del educando. EI complemento de
la persona docente depende de su vocacion, pero también, de transformar realidades, al investigar
a fondo para dar una respuesta de calidad a la persona con la que se esta trabajando, por medio de
un analisis reflexivo y critico. Jon menciona que “Hay personas con discapacidad que no han
podido obtener el titulo, ni siquiera estudiar en la escuela por culpa de la sociedad no de ellos, la
sociedad costarricense impidio que ellos pudieran llegar a un punto mas alto” (Comunicado

personal, 2020)
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Con el desarrollo de su cafeteria, el participante apoya a otras personas que no tuvieron el
acceso a una educacion de calidad porque él mismo sistema no se adapta a ellos, a sus capacidades
y necesidades como estudiantes, hay concordancia con Cornejo y Vidal (2016), las PcD reclaman
su lugar en el ambito laboral y una sociedad que tenga una visién inclusiva, y no es novedad que
ha sido una lucha constante hacia barreras actitudinales, contexto, educativo, familiar, entre otras,
tener un espacio de trabajo permite que toda persona crezca profesionalmente, pero también hay
una satisfaccién emocional en la autorrealizacién de las luchas que emergen. Por lo tanto, el apoyo
que brinda Jon a otras personas es de suma importancia ya que su lucha contra las barreras
desarrolladas en la sociedad promueve un espacio de respeto en la convivencia. Jon se compromete
con cada uno de sus empleados, centrandose en sus habilidades y no en sus titulos.

También menciona de su proceso de estudio superior que fue una de las inspiraciones para
dar apertura a la cafeteria desde un concepto de inclusion. “Por eso una de las razones por las que
abri esta cafeteria, es para ensefar el concepto a la gente”. (Comunicado personal, 2019), hay una
confirmacion desde su experiencia, con la teoria, ya que el autor Suarez (2015) menciona que la
barrera mas marcada es lo que las otras personas asumen de otros, no por tener una discapacidad
es sindnimo de no poder realizar las cosas, un ejemplo de vida es la de Jon que lucha contra
pensamientos negativos que la sociedad tiene hacia la discapacidad, por lo tanto, en esta cita, desde
la experiencia de Jon se logra visualizar la gran influencia de las barreras enfrentadas en la
motivacion de desarrollar su propio emprendimiento para fomentar y concientizar sobre la
inclusion. Con la cafeteria en funcionamiento por casi dos afios, ha demostrado la capacidad que
tienen las PcD para tener una insercion en el mercado laboral, aun enfrentandose a barreras
educativas que les han privado de una educacion de calidad. El participante expresa su
preocupacion por estas barreras educativas que él mismo ha experimentado desde su historia de
vida.

Ligado al desarrollo de las habilidades de las PcD y la insercion laboral, se encuentran las
barreras actitudinales presentes en aquellas personas que han significado un obstaculo, estas
pueden ser profesores, familiares, jefes, entre otras. Muchas veces, de las personas que menos se
lo espera, han tenido que vivenciar barreras actitudinales, como en la infancia, cuando su familia
queria trasladarlo de centro educativo para que tuviera mejores herramientas de aprendizaje, hay
estereotipos que las personas caracterizan a grupos sociales, como menciona Suarez (2015), desde

los pensamientos de la personas, se hacen grupos para categorizar a otras y comienzan a generar
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barreras actitudinales quitando la oportunidad a las PcD de desarrollar las habilidades necesarias
para una insercion laboral, ya que a este grupo social la barrera actitudinal es caracterizada de que
las PcD, no estan listas para un trabajo por falta de habilidades. Como ese Centro era bilingie y él
apenas dominaba LESCO y espafiol, hubo un atraso en su desarrollo académico ya que en el Centro
de Educacién Especial le brindaron apoyo en el lenguaje, pero no desarrollaron contenidos
académicos de acuerdo a su edad y tampoco recibio clases de inglés tomando en cuenta que en la
nueva institucion las clases eran en este idioma, por lo que esto también hizo mas dificil la
comunicacion durante las clases, respecto a esto Jon menciona que “Yo inicié con la finalidad de
aprender terapia de lenguaje labial, ya que la lectura labial era el inico medio de comunicacion que
existia en ese momento, en la Centeno Giiell no existia la LESCO (Lengua de sefas costarricense”.
(comunicado personal, 2019), por lo que su proceso en esa institucion se centrd especialmente en
la terapia de lenguaje.

Sin embargo, cuando el participante entendié la diferencia y lo nuevo por aprender, se
adentra en una realidad que le potencid otras habilidades que tenia y que tal vez no conocia. Jon
menciona “porque ahi es donde descubri que una persona como yo, perfectamente se puede
involucrar con cualquier tipo de seres humanos”. (Comunicado personal, 2019). A pesar de ello,
una barrera actitudinal se percibe también desde la percepcion de la persona sobre lo que el entorno
cree de ella, gque no le permite un crecimiento sano en su vida al verse afectada constantemente por
percepciones negativas que llegan de su entorno. Al enfrentar este tipo de barreras la persona
empieza a visualizar mas de cerca sus habilidades y su potencial, se involucra en un mundo que
antes desconocia.

La comunicacion es fundamental para el ser humano y existen muchas formas en las que
las personas pueden comunicarse, desde apoyos tecnoldgicos hasta por medio de la lengua de sefias.
Muchas veces las personas se sorprenden o le temen a comunicarse con una persona que no lo hace
por medio de la palabra hablada, este desconocimiento no solo forma barreras actitudinales sino
también de comunicacion. Ademas, reduce las oportunidades de interaccion y de acercamiento en
la diversidad. Como menciona Sanchez (2010) “aprender a vivir en un mundo con mayor unidad,
pero con menor uniformidad” (p. 11), no por ser una persona sorda, es alguien que puede
discriminarse, hay que aprender a valorar la riqueza de la comunicacion por la lengua LESCO.

Al nacer en una sociedad en la que todavia la inclusién no era un tema que discutir, las

barreras comunicativas estuvieron mucho mas presentes, la persona comentaba que fue muy dificil
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ingresar a una escuela regular, al inicio imitaba a sus compafieros para no ser considerado “el raro”
de la clase y que fue todo un reto, y mucho mas entrar a la escuela y empezar con un segundo
idioma, lo que hacia la barrera mucho méas grande, pero con el tiempo obtuvo los resultados de su
esfuerzo. A lo largo de su vida han existido muchas barreras en el area de la comunicacion debido
a su situacién de discapacidad, ya que la sociedad no responde a sus necesidades. Estas barreras
las ha enfrentado con el apoyo de las personas mas cercanas y con la motivaciéon de una lucha
constante por la inclusion social. Hay que darle lugar a que la comunicacion es un proceso mas alla
de escuchar y oralizar, porque la lengua de sefias es un proceso que incluye otros elementos
comunicativos, como el no verbal que conlleva la incorporacién de la parte corporal. Cada una de
estas barreras han sido de gran aprendizaje para Jon y ayudan a motivar a otros, ya que muchas
veces superarlas parece una tarea imposible, pero la esperanza de una sociedad mas inclusiva

genera fortaleza para enfrentarlas.

Apoyos y oportunidades requeridos por la persona sorda en su vida y en el desarrollo de su
proceso de emprendimiento (AORP)

Los apoyos son una pieza fundamental para que cualquier persona logre cumplir metas en
su vida, estos apoyos ayudan a enfrentar obstaculos. Es necesario identificar esas redes de apoyos
gue sean oportunas, especialmente, que brinden apoyo emocional para poder salir adelante en
momentos dificiles, pero también para que celebren aquellos logros que se han alcanzado con
esfuerzo y dedicacion. Sin irse muy lejos de esa red de apoyo, en la vida de Jon sus principales
motores ha sido su familia. EI papa, fue una persona que luché bastante con las barreras que
encontraban en su camino, especialmente, con la formacién educativa. Igual como su mama, creia
en las habilidades y las capacidades de su hijo, pero solamente necesitaban de un espacio en donde
le dieran oportunidad para demostrarlas.

Esa lucha no se quedo6 simplemente en el sistema educativo de primaria y secundaria, sino
que se extendio hasta la universidad, ya que le habian cerrado las puertas una vez hecho el examen
y haber sido admitido. Jon nos menciond que su papa “lo que hizo, fue una bomba, amenaz6 con
la Asamblea Legislativa: “que, entre mi hijo, sino se hace un despelote”, y el Rector asustado,
porque su papa tenia mucho conocimiento del tema politico, optd en abrir las puertas”
(Comunicado personal). Se muestra, que el papa fue uno de los apoyos mas importantes en la vida

de Jon, fue una persona que estuvo a su lado, y por mas dificil que fuera la situacién, estuvo listo
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para luchar, y hacer valer los derechos de su hijo. Estas experiencias abrieron paso, a que el
participante diera su maximo esfuerzo y lograra cada meta que se proponia, él sabia que el camino
no fue fécil, por eso, asi como él tuvo apoyo de su papd, procura convertirse en un apoyo para otras
PcD y darles una oportunidad para lograr sus suefios. Madrigal (2015) menciona que la familia
tiene que ser el apoyo principal, no una barrera, especialmente hacia el abordaje que se le dé la
insercion laboral, la familia de Jon, fue una pieza fundamental en su desarrollo de vida, ellos han
estado presentes desde su infancia hasta la universidad y lo contintan haciendo en su trabajo.

Con respecto, a la cafeteria, fue una idea inicial que tuvo Jon, el café es parte de su diario
vivir, asi que a partir de algo que le gusta decidié emprender en este nuevo camino, pero hubo
personas que estuvieron cerca de él para alentarlo, una de ellas fue su exnovia. En muchas
decisiones de la vida, se necesita tener personas cerca para que lo empujen y comenzar a hacerlo
realidad.

Iniciar con un emprendimiento, conlleva realizar diferentes tareas. una de ellas es un estudio
de mercado, este logré realizarlo con el apoyo de una de sus hermanas, ella lo ayudd, a buscar un
espacio clave para tener clientes frecuentes, esto fue en el Barrio Chino. Asimismo, la mamé en un
tiempo de crisis que estaba pasando la cafeteria fue su soporte principal. EI apoyo de la hermana,
la mama y el pap4, asi como otros familiares, han marcado el rumbo de la cafeteria y han logrado
consolidarla. Incluso el suefio no queda ahi, a esto se le suman mas ideas de expansion y que esta
cafeteria sea un encuentro de apoyo y oportunidad, pero mas que todo, un encuentro hacia la
riqueza de la diversidad, ligado a esto, se concuerda con Madrigal (2015) cuando menciona que las
acciones de la familia pueden darse de manera positiva como negativa, pero esta familia asumio y
vieron oportunidades para brindarle a su hijo o hermano, que fueron el motor para que JB luchara
por sus suefios.

Para mantener la cafeteria funcionando, un apoyo elemental, ha sido su empleo en una
empresa., “Me encanta, ahi fue que encontré mi pasion, me enamore, ahi fue que encontré¢ mi
vocacion. Estaba en ingenieria electronica y me pasé a ingenieria electromecanica”. (Comunicado
personal, 2019). A parte de tener un negocio propio, y apoyar a otras personas dandoles un lugar
para trabajar, en su época universitaria, encontré una carrera con la cual se identifico con su
vocacion. El apoyo de este trabajo hacia su cafeteria es que como jefe no recibe ningun salario, ya
que antes de tenerlo, les da prioridad a sus colaboradores, por lo que el empleo que posee ha sido

clave para que la cafeteria funcione, y la ha mantenido a flote.
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Otras redes de apoyo, que le han brindado estabilidad, soporte a la cafeteria y a Jon como
emprendedor, han sido instituciones que brindan apoyo a las PYMES, ¢]l menciona que “fue bueno
para mi ir al MEIC, muchas puertas se abren, fue de cabeza (dificil), pero lo logré” (Comunicado
personal, 2019). A pesar de las dificultades que se presentaron en el proceso de solicitud de apoyo
en el MEIC, Jon encontré diferentes apoyos para poder consolidarlos, una conserje que le ayudd
en la interpretacion de LESCO para poder comprender los conceptos emitidos por la secretaria o
en el mismo documento, ademas, de la jefatura que le brind6 el apoyo en prestarle su oficina para
que tuviera una mejor comodidad para poder completarlos. Una vez realizado el tramite, recibe la
noticia de que le aprobaron la solicitud, en donde obtiene beneficios y soporte para su cafeteria.

Por otro lado, encontramos dos apoyos importantes, de personas que llegan a la cafeteria a
brindar sus servicios como voluntarios, y otra de sus propios clientes. En la primera, los
voluntarios, no reciben una retribucion econémica, sino que llegan a apoyar el negocio porque
creen en el concepto de la cafeteria, entonces es un compromiso social hacia la labor que hace Jon.
En esta linea, una voluntaria nos menciona “fue un dia de mucho aprendizaje, era muy lindo ver
como todos compartian sin ningun problema, fue un ambiente de inclusion.” (Comunicado
personal, 2019). Los voluntarios llegan a ser importantes, aportando sus habilidades, pero mas que
todo su tiempo, especialmente, cuando hay mayor demanda, los voluntarios hacen que la atencion
del cliente sea de mejor calidad. Por otro lado, los clientes son un apoyo esencial dentro de la
cafeteria, ya que las recomendaciones que hacen a familiares, amigos o conocidos, producen un
crecimiento en la clientela, por lo tanto, econémicamente crecen.

Desde su experiencia, tener una red de apoyo ha convertido la cafeteria en un entorno de
oportunidad social para otras personas, que han tenido dificultades para salir adelante. Ha
compartido su espacio, para que otros tengan la oportunidad de solicitar donaciones, y conseguir

la cantidad de dinero necesario para poder cumplir sus suefios. Jon nos comenta una experiencia:

“va a haber una donacion para una muchacha sorda que va a participar en un concurso, es
un evento muy importante en Italia, claro ella tiene problemas con recursos, y la cafeteria
va a aportar el diez por ciento de las ganancias para dar a la muchacha”. (Comunicado

personal).
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Jon busca transformar las barreras en oportunidades, convirtiéndose en un apoyo elemental
para cada una de las personas que se acercan a €l en busca de una oportunidad. Antes de esta
muchacha, Jon nos comentd que anteriormente tuvo a otra persona a la que le brindé apoyo “y ya
habia habido este tipo de donacion a un muchacho que fue a participar en natacion en Brasil,
nosotros le donamos la plata” (Comunicado personal, 2019). A parte de brindar la oportunidad para
que sus colaboradores trabajen en la cafeteria y tengan un salario digno, brinda la oportunidad para
que PcD puedan lograr sus metas, que sepan que en el camino va a haber alguna persona lista para
extender su mano. Para Jon ha sido una gran oportunidad y una experiencia gratificante, haber
formado parte del cumplimiento de sus suefios. Jon ve a la persona, en sus habilidades y no en sus
limitaciones, como en este caso en el que no solicita un titulo para ser un empleado, creyendo en
aquellos que la misma sociedad ha excluido, elimina la barrera y la transforma en oportunidad.
Esto es congruente con lo que menciona Camacho (2017) la obtencidn de un trabajo, ya que respeta
el desarrollo integral de las PcD y el disfrute de sus derechos, en su lucha dia a dia. Jon nos muestra
desde su experiencia que las PcD deben tener las mismas oportunidades con los apoyos necesarios.

Las oportunidades muchas veces vienen al lado de las dificultades o de las barreras que se
presentan en el diario vivir, por eso es necesario saber identificarlas y aprovecharlas de la mejor
manera. Jon tuvo la oportunidad de crecer como emprendedor y este proceso de desarrollar un
negocio propio, llega a generar oportunidades no solo a él, sino también a sus colaboradores y
personas que le rodean. Jon menciona que “Gracias a la discapacidad que tengo, tengo la
preocupacion por lo que he sufrido y puedo abrir las puertas a otras personas con discapacidad,
siempre he querido ayudar a estas personas, pero no sabia como ;Con qué presupuesto?”
(comunicado personal, 2019). Por lo que la idea de la cafeteria es impulsada desde su propia
experiencia de vida como PcD y es algo que dentro del ambiente laboral es admirado por sus
colaboradores. También se refiere a lo que pasa en cualquier inicio de un proyecto, en donde surge
una idea, pero no se tienen los medios y los pasos claros para llegar a establecerla, sin embargo, su
preocupacion por los procesos de inclusion y la motivacion lo llevan a desarrollar la idea de forma
exitosa.

Es por lo anterior que la Colaboradora 1 menciona que “la iniciativa que tuvo no solo de
animarse a poner un negocio, sino de que tras de eso fuera inclusivo, de arriesgarse a contratar
personas con discapacidad para trabajar, es un gesto muy noble, y mas ejemplo que €l que tiene

una y ha llegado muy lejos” (comunicado personal, 2020). En esta cita se evidencia que su recorrido



59

y su éxito despierta la admiracion de sus colaboradores. EI Colaborador 2 también se refiere a esto
y menciona que es “‘una iniciativa muy noble, por su contenido social, por su impacto social, esa
seria la palabra con la que describiria la iniciativa, una iniciativa muy noble.” (comunicado
personal, 2020). Por tanto, se visualiza la inclusion como una filosofia en el diario vivir y en donde
todos aportan para mantener la esencia de la cafeteria. Se puede percibir como el esfuerzo y el
objetivo del emprendimiento de Jon es importante para las personas que le rodean y como su
iniciativa refleja su preocupacion para que las PcD cuenten con la oportunidad de demostrar su
desempefio en el mundo laboral. Jon expresa empatia hacia los demas desde su propia historia de
vida, pues concibe que todos merecen oportunidades laborales y de crecimiento.

En su proceso como emprendedor Jon tuvo también la oportunidad de dar empleo y brindar
un ambiente de aprendizaje para sus colaboradores. Por tanto, el colaborador 1 menciona que
“gracias a Jon que me dio la oportunidad de trabajar aqui con ellos, aprendi también a incluir
personas con discapacidad en algin momento.” (comunicado personal, 2020) Por tanto, se ve
reflejada la filosofia inclusiva no solo en sus clientes sino también en sus colaboradores,
promoviendo un ambiente de convivencia en diversidad. Jon menciona que “aqui hay gente
trabajando que muchos no ven, es una riqueza esta cafeteria, es un complemento de personas
diferentes, es una riqueza, para que la gente vea que ellos tienen la capacidad” (comunicado
personal, 2020). Por tanto, se resalta la riqueza de las diferencias como un aporte a la diversidad
de la cafeteria y mas que la discapacidad de sus colaboradores menciona la capacidad que tienen
ellos en su trabajo, él como emprendedor no ve la discapacidad como una barrera en el ambito
laboral, sino como una oportunidad de vivir la diversidad descubriendo nuevas habilidades en ellos.

Respecto a lo anterior Jon menciona que

no vean de esta persona el curriculo o si tiene titulos, vean cuales son las necesidades,
contratelos y ustedes mismos los capacitan, asi lo hice yo en la cafeteria, nadie tiene
diplomas, nadie tiene titulo de colegio, y son exitosos, y la gente como qué (rostro
sorprendido), hay que romper este mito, esta barrera de que con titulos valemos, hay
personas con discapacidad que no han podido obtener el titulo, ni siquiera estudiar en la

escuela por culpa de la sociedad, no de ellos. (comunicado personal, 2019)
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Jon con su iniciativa intenta hacer una lucha contra muchos mitos que terminan siendo una
gran barrera en el ambito laboral para las PcD. El es consciente de que, a muchas PcD, la sociedad
les ha puesto muchas trabas para obtener experiencia profesional o algun titulo, pero también habla
de capacitar y de brindar oportunidades, se esfuerza porque la cafeteria sea un ambiente de
aprendizaje para que cada uno de los colaboradores mejoren sus habilidades.

Segin Jon “esta bien la inclusion, excelente, pero enfoquen también el grado de
importancia de cada persona que labora, porque eso es fundamental, para que la gente vea lo que
realmente es una necesidad.” (comunicado personal, 2019), ya que no solo se trata de brindar
oportunidades laborales, también se trata de percibir a la persona como un ser integral con derechos
que deben ser respetados y muchas veces esto es una necesidad en la vida de las PcD. Jon comenta
que “Para una conferencia, el vicealcalde me pidi6 que hiciera una pequefia charla sobre lo
importante de contratar a personas con discapacidad. Terminé con el noventa por ciento de las
personas llorando, es impresionante.” (comunicacion personal, 2019), dejando claro que una de las
cosas mas importantes para lograr una verdadera inclusion laboral es sensibilizar a la sociedad y a
las empresas, y asi destruir muchas barreras que dificultan a las PcD disfrutar de sus derechos,

entre ellos contar con una experiencia laboral que les permita tener calidad de vida.

Habilidades para el emprendimiento.

Cuando se inicia un emprendimiento se requiere de ciertas habilidades para mantenerlo en
funcionamiento, y durante ese proceso se van desarrollando otras. Estas habilidades se engloban
dependiendo del tipo de liderazgo que ejerce la persona y del contexto en el que se trabaja. En su
emprendimiento Jon para sus colaboradores es un lider que promueve el crecimiento personal y

profesional para el desarrollo de habilidades dentro del ambiente laboral. Jon menciona que:

“como barista ellos son mejores que yo, uno de mis colaboradores nunca tuvo titulos, yo
le ensefié lo basico, y en cuestion de meses me superd, por ejemplo, yo hice un café
cappuccino caliente de tres capas, asi lo ensefié, meses después él hizo uno de cinco capas,
que yo no he podido hacer, estas son cosas que hay que motivar y darle gran importancia”

(Comunicado personal, 2019)
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Jon muestra una gran preocupacion para que sus colaboradores se motiven a mejorar las
habilidades desde su propio esfuerzo, que no lo perciban como una responsabilidad sino una
oportunidad, esto concuerda con lo mencionado por Camacho (2017) en donde menciona el
emprendimiento como una oportunidad de tener un trabajo estable en el que las personas se
introducen segun sus habilidades, pero Jon no solo trabaja potenciando sus habilidades de liderazgo
sino que fortalece las habilidades mostradas por cada uno de sus colaboradores . Al preguntarle
sobre Jon, el colaborador 3 menciona que es “Trabajador, apoya a los empleadores, brinda
consejos, entre todo” (comunicado personal, 2020). Hay una constante estimulacion en el
fortalecimiento de las habilidades dentro de su ambiente laboral, su preocupacion esta mas alla de
cumplir con metas econdémicas, ya que promueve un espacio de crecimiento dentro de la cafeteria.
Este fortalecimiento de habilidades se desarrolla mediante una comunicacion asertiva. En una
observacion realizada en la cafeteria se puede percibir como uno de los colaboradores comete un
error, en ese momento el actuar de Jon fue conversar con él de forma privada y brindarle un consejo
para saber cOmo actuar si se vuelve a presentar una situacion similar. Esa comunicacién asertiva
mejora el trabajo en equipo, ya que juntos caminan para el mejoramiento personal y profesional,
cumpliendo las metas en conjunto.

La resiliencia y el liderazgo de Jon es inspirador para sus colaboradores, uno de sus
colaboradores menciona “lo que mas rescato es lo apasionado que es por salir adelante, a pesar de
las circunstancias dificiles, es positivo y la lucha, porque sabemos muy bien que mantener un
negocio no es facil, entonces, lo trabajador que es, en eso lo admiro mucho” (Comunicado personal,
2020).

Asimismo, buscar alternativas para el mejoramiento del negocio, es una de las
caracteristicas que tiene Jon, no se enfoca en el problema, sino en buscar una solucion. El ser
creativo es parte de esa resiliencia, ya que busca soluciones y se las presenta al equipo, los cuales
estan en constante crecimiento y participacion. En la cafeteria han experimentado situaciones
dificiles, pero aun asi Jon no solo se preocupa por su bienestar sino también, por el de sus
colaboradores y motiva también la perseverancia en ellos. Esto hace referencia a los mencionado
por Delgado y Nufiez, (2017) sobre como las habilidades emprendedoras son un complemento muy
importante en la creacion de empresas y lo han sido para Jon ya que le han permitido mantenerse

constante y afrontar las adversidades que se presentan al tomar la decision de emprender.
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Una de las habilidades reforzadas por Jon en su proceso como emprendedor, es la
constancia ante las situaciones dificiles, Al entrevistar negocios en los alrededores de la cafeteria,
Persona emprendedora 2 menciona que “Si usted no es una persona constante no lo va a lograr”
(comunicado personal, 2019). Por lo que una de las habilidades necesarias para iniciar y
mantenerse como emprendedor es la constancia, que viene acompariada del esfuerzo y compromiso
de todos los dias, inclusive en los dias mas complicados. Respecto a esto Colaborador 2 menciona

que Jon

Tiene la capacidad de mantener cierta calma ante situaciones dificiles, es una persona que
ha luchado probablemente mucho y ha sabido llevar a control las situaciones, que para
muchas otras personas se les saldria de las manos, es una persona capaz de mantener la
calma ante situaciones muy adversas y ve el lado positivo de las cosas. (Comunicado

personal, 2020).

Su historia de vida ha sido inspiradora para otras personas, a raiz de eso genera influencia
ya sea positivo 0 negativo, en el caso de Jon, esa constancia y lucha por salir adelante, ha sido
motivo para que los colaboradores y clientes crean en el propdsito de la cafeteria y lo sigan como
lider. El participante, es un agente de cambio, su influencia ha logrado una reflexion en el pensar
de otros negocios sobre la discapacidad y emprendimiento. La persona emprendedora 3 menciona
que “Yo pienso que todas las personas somos iguales, entonces por qué una persona que tiene una
capacidad diferente no puede tener un negocio” (comunicado personal, 2019). No hay un enfoque
en la discapacidad, sino en las habilidades que tiene la persona, hay un cambio de pensamiento,
relacionado a este comentario. La persona emprendedora 4 menciona que “ellos también merecen
dar un servicio verdad y eso mismo nos sirve como para educarnos, también tienen el derecho y
mas bien uno los admira.”. Su influencia, como lider de un negocio, ha impactado a muchas
personas y ha generado un cambio en el paradigma de cada uno de ellos promoviendo un contexto
mas inclusivo y una visualizacion de las PcD en el ambito laboral.

Una de las habilidades que se requiere al mantener un emprendimiento es tener calidad en
la atencidn al cliente, la cual se ha desarrollado durante esta experiencia de emprendimiento tanto
por Jon como por sus colaboradores, inclusive se destaca que esto debe ser un constante

aprendizaje. Los emprendedores de negocios cercanos destacan la calidad de servicio al cliente y
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como se debe de gestionar, por lo tanto, la persona emprendedora 3 menciona que esa atencion
debe “Ser amable, comprensivo, atender bien al cliente, el cliente tiene la razén” (comunicado
personal, 2019). Estos se destacan dentro de los aspectos importantes al dar una buena atencién y
que pueden tener una gran influencia en el crecimiento de un emprendimiento, lo cual tiene que
estar en una constante capacitacion y como equipo de trabajo, tanto el lider como sus colaboradores
pueden realizar retroalimentaciones para mejorar en este aspecto.

El crecimiento de la cafeteria se ha logrado gracias a la gestion realizada por Jon, ya que ha
encontrado apoyo de diferentes entidades y personas profesionales en diferentes areas con respecto
a la tematica, porque su profesidn no esta ligada a la gestion de empresas. Esto ha sido una lucha
constante, especialmente, por aprender procesos nuevos y capacitarse en lo que conlleva la gestion
de la cafeteria. Por lo tanto, Colaborador 1 menciona que “Muchos tienen los recursos, o tienen un
negocio, o X proyecto, y por la minima situacion lo dejan botado, pero €l ha sido constante, ha
sabido sobrellevar las dificultades, por eso lo admiro mucho.”, a pesar de no tener bases en la
gestién él no se detuvo ahi, sino que continud su proceso hasta tener consolidada su cafeteria. Por
lo tanto, una de las prioridades en la gestion de Jon es motivar, Jon ha influenciado en sus
colaboradores sobre generar sus propias autogestiones, ya que individualmente han buscado
diferentes lugares para capacitarse y mejorar la calidad de su trabajo en la cafeteria, dejan de
visualizarlo como un trabajo y lo toman como una parte importante de aprendizaje en sus vidas.
Esto lo motiva a mantener a sus colaboradores a pesar de las dificultades, Jon menciona que
“Estuve a punto de despedir a dos personas, pero yo con este pensamiento, no soy asi como para
despedirles, ellos merecen el trabajo y tuve que sostenerlo, me costd6 mucho.” (comunicado
personal, 2020). Buscar alternativas de gestion para mantener a sus colaboradores fue una de sus
prioridades, esto lo llevo a crear un nuevo plan para beneficio de todos, esta experiencia ayuda a
anticipar futuras dificultades y responder a ellas. Alvarado et al. (2020) menciona como la actitud
proactivay la flexibilidad son caracteristicas de las personas con discapacidad emprendedoras, esto
porque al enfrentar tantas barreras y dificultades la experiencia los va formando.

Cabe destacar que muchas de las habilidades identificadas durante el proceso son
habilidades blandas y estas son determinantes al desempefiarse en cualquier forma de empleo ya
sea como emprendedor o empleado. Algunas de estas son comunicacién asertiva con sus

colaboradores y clientes, liderazgo y gestion dentro de su emprendimiento, flexibilidad ante las
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diversas dificultades, creatividad dentro de su negocio con nuevas ideas, resolucion de conflictos
a lo largo de su vida y en su desarrollo como emprendedor, trabajo en equipo e iniciativa.

Todas estas habilidades desarrolladas forman parte de la persona y el profesional que es Jon
hoy en dia, una persona que ha logrado destruir muchos estigmas y que lucha dia a dia por los

derechos de las personas con discapacidad y por una sociedad mas inclusiva.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Al finalizar el proceso de investigacion se logra llegar a las siguientes conclusiones:

e El emprendimiento es una opcion de insercion laboral para las PcD que desean iniciar un
trabajo, pero se requiere redes de apoyo en el proceso, asi mismo la persona emprendedora
requiere apertura para desarrollar las habilidades requeridas tanto duras como blandas
durante el proceso.

e Elroly el apoyo de la familia a nivel emocional y econémico es fundamental ya que este
sostendra el proceso de la PcD en el desarrollo de su emprendimiento y le permitira
potenciar las habilidades para el trabajo.

e El emprendedor a lo largo de su vida enfrentd barreras educativas, de accesibilidad y de
comunicacion, sin embargo, a raiz de las situaciones desarroll6 la habilidad de resiliencia
y esto lo llevd a luchar por la inclusion social de las PcD. Tomé como motivacion su
experiencia de vida y su propia lucha, este emprendedor busca dar apoyo a personas con
discapacidad para brindar la oportunidad de un empleo digno y expandiendo la filosofia
inclusiva a traves de su cafeteria.

e Algunas de las habilidades que se identificaron en la persona sorda emprendedora son la
resiliencia, perseverancia, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, flexibilidad,
creatividad y relaciones interpersonales, ademas de motivacion.

e Su historia de vida es un ejemplo para emprender su propio negocio, y que esto ayude a
otras personas a tener una insercién laboral. Jon muestra que no es un camino facil, pero
tampoco el rendirse es una opcion, hay diferentes alternativas y es fundamental contar con
personas aliadas.

e A través de su historia de vida se ha convertido en un agente de cambio que permite que
otras personas se acerquen y se interesen en aprender sobre el significado de inclusion.

e EI concepto de inclusién observado no solo engloba a PcD, sino que visualiza las

diferencias como parte de la diversidad humana.
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El concepto de discapacidad de la persona emprendedora se encuentra en el paradigma
social, él menciona que la discapacidad se encuentra en el ambiente y no en las personas.

El liderazgo de la PcD es de acompariar a cada uno de sus colaboradores y propiciar un
ambiente de crecimiento personal y profesional para cada uno de ellos, él menciona que
deben mejorar sus habilidades a partir de su propio esfuerzo. Los colaboradores destacan

esta habilidad como una de las que mas admiran.

Recomendaciones
Para el MEIC

Capacitar a sus empleadores en temas de discapacidad e inclusién, en el caso de nuestra
tesis recomendamos la posibilidad de tomar un curso de LESCO en un nivel basico.
Mantener las instalaciones con todas las normas de accesibilidad para PcD.

Brindar apoyo a proyectos o emprendimientos dirigidos por y para PcD.

Para las instituciones educativas:

Trabajar interdisciplinariamente con las familias en el desarrollo de habilidades para el
trabajo.

Mantener conexiones con empresas inclusivas y dar a conocerlas a las familias.
Desarrollar proyectos enfocados en la creacion de procesos de emprendimiento en
conjuntos con instituciones publicas que brinden este tipo de oportunidades como el MEIC.
Trabajar habilidades blandas con la poblacidn con discapacidad para que puedan ejercer un

puesto laboral.

Para las personas en situacion de discapacidad

Identificar sus habilidades por medio de cursos y capacitaciones relacionadas al ambito
laboral.

Mantenerse en constante formacion laboral para mejorar su Curriculo Vitae.

Buscar empresas inclusivas que sean aliados en los procesos de insercion laboral.

Tomar en cuenta el emprendimiento como una alternativa de empleo.
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Para empresas privadas
e Conocer la Ley 7092 sobre el impuesto a la renta e incentivo en favor de los empleadores
que contraten personas con discapacidad.
e Buscar alternativas de sensibilizacion en temas de discapacidad, por ejemplo,
colaboradores de la Universidad Nacional que brinden alguna charla sobre inclusion.

e Brindar més apertura a la inclusion laboral por medio de proyectos con este fin.

Para interesados en desarrollar proyectos de insercion laboral:
e Mantener un vinculo constante con empresas que brinden apertura a la insercién laboral de
PcD.
e Conocer las leyes relacionadas al empleo y discapacidad.

e Buscar alternativas de financiamiento para desarrollar emprendimientos dirigidos por PcD.

Para instituciones inclusivas:
e Compartir sus experiencias con otras empresas en temas de insercion laboral.
e Promover mas proyectos que capaciten a empresas, familias y PcD en temas sobre insercion

laboral.

Para la Division de Educacion Bésica
e Invitar a PcD a los programas de emprendimiento de la DEB, donde puedan mostrar y
vender sus productos.
e Promover espacios en donde las estudiantes realicen proyecto de voluntariado en los
negocios emprendedores gestionados por PcD.
e Continuar con proyectos que fortalezcan las habilidades blandas para una insercién laboral,

incluyendo el emprendimiento.
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Apéndices

Apéndice A

Entrevista semiestructurada aplicada a cinco personas con negocio

Universidad Nacional
Licenciatura en Educacidn Especial con énfasis en proyectos pedagdgicos en contextos inclusivos
Identificar la vision sobre el enfoque inclusivo de la cafeteria Incliyeme de los negocios que se

encuentre alrededor.

La entrevista es semiestructurada, por lo tanto, a continuacién, se plantean una serie de

preguntas que guien el proceso de conversacion con la persona participante.

Participante de un negocio Fecha aplicacion Hora de aplicacién

PNel

PNe2

PNe3

PNe4

PNeb5

PNe6
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Datos de la persona
¢Cuanto tiempo ha tenido su negocio en funcionamiento en este sector?
¢Qué habilidades tiene que desarrollar una persona emprendedora?

¢ Cual es su concepto de discapacidad?

A w np e

En el barrio chino hay una cafeteria Incliyeme que es gestionada por una persona en
situacion de discapacidad desde hace dos afos, ¢Qué piensa de que exista una cafeteria

gestionada por una persona con discapacidad?

Apéndice B

Entrevista semiestructurada aplicada a la persona sorda emprendedora

Universidad Nacional
Licenciatura en Educacién Especial con énfasis en proyectos pedagdgicos en contextos inclusivos
Conocer la historia de vida de la persona participante desde su primera infancia hasta el

planteamiento de su emprendimiento.

La entrevista es semiestructurada, por lo tanto, se plantean una serie de preguntas que guien
el proceso de conversacion con la persona participante durante el relato de la historia de vida, esta
se dividira en tres aspectos: infancia, adolescencia y adultez las cuales se trabajaran en 2 sesiones,
estas serdn grabadas con la intencion de documentar la informacién. Asimismo, antes de cada
sesion se le pedira a la persona participante una serie de fotografias que le ayuden a relatar su
historia de vida.

Datos de la persona
Cadigo de la persona:
Edad:

Ocupacion:

Lugar de residencia:
Numero de teléfono:

Correo electronico:
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Infancia

1.
2.

© N o o b~ W

9.

¢Dénde vivid y en qué escuela estudio?

¢Coémo era el espacio en el que vivié en su infancia?

¢ Qué actividades le gustaba hacer?

¢ Como era el ambiente de la escuela, era un espacio inclusivo?

¢ Qué tipo de habilidades desarrollo en la infancia?

¢Como se daba el apoyo de sus padres y familiares?

¢Como fue el acompafiamiento de los docentes en su proceso de aprendizaje?
¢ Qué barreras tuvo que enfrentar?

¢ Cual fue la persona mas significativa en su infancia y por qué?

Adolescencia

1.
2.

3
4.
5
6

7.

8.

¢En qué centro educativo estudié y cdmo describiria su proceso de aprendizaje?
¢ Qué habilidades o conocimientos cree que desarrollo en su lugar de estudio?
¢Durante este periodo, qué fue lo mas significativo para usted?

¢ Cuales eran sus principales intereses en la adolescencia?

¢ Qué tipo de apoyo recibid de su familia en esta época de su vida?

¢Qué barreras tuvo que enfrentar en esta etapa de su vida?

Realiz6 algun estudio extracurricular que le aportd mas conocimientos

¢ Cémo descubrio su orientacion vocacional?

Etapa adulta

1.

© ©® N o 0~ WD

¢ Cuéles han sido sus experiencias laborales?

¢De ddnde nace la iniciativa de crear la cafeteria incliyeme?

¢ Qué habilidades reconoce, en usted mismos en esta etapa de su vida?

¢Para usted qué es liderazgo? ¢ Qué tipo de liderazgo ejerce dentro de la cafeteria?
¢Para usted qué es inclusion?

¢Por qué crear una cafeteria con un enfoque inclusivo?

¢Quiénes han sido parte fundamental en la consolidacién de la cafeteria y por qué?
¢ Como es el proceso de seleccion de las personas que trabajan en la cafeteria?

¢ Como describiria el ambiente laboral?

10. ¢ Qué cursos o actividades autodidactas ha llevado para prepararse y ser emprendedor?

11. ;Cual es el principal objetivo de la cafeteria?
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12. ;Cuales son las principales barreras que enfrenta actualmente en su negocio?

13. ¢ Qué planes a futuro tiene para la cafeteria o donde espera llegar con ella?

Apéndice C

Entrevista semiestructurada aplicada a los colaboradores en la cafeteria

Universidad Nacional
Licenciatura en Educacidn Especial con énfasis en proyectos pedagdgicos en contextos
inclusivos.
Indagar sobre la percepcion del liderazgo y otras habilidades de la persona emprendedora,
asimismo, de su concepto sobre inclusion.

La entrevista es semiestructurada, por lo tanto, se plantean una serie de preguntas que guien
el proceso de conversacion con los colaboradores de la cafeteria.

Entrevista a colaborador (ECO)

1.;,Como llego a trabajar a la Cafeteria Incliyeme?

2. ¢Qué funcion desempefia dentro de cafeteria incliyeme?

3. ¢ Qué habilidades ha desarrollado en la cafeteria?

4. :Qué significa la cafeteria Incliyeme en su vida diaria?

5. ¢Cual es su opinion con respecto a la iniciativa del duefio de cafeteria Incliyeme?
6. ¢ Qué habilidades reconoce usted en el duefio de la cafeteria?

7. ¢Cuél es su concepto de inclusion?

Apéndice D

Observacion participativa aplicada en la cafeteria Incliyeme

Universidad Nacional

Licenciatura en Educacién Especial con énfasis en proyectos pedagdgicos en contextos inclusivos

Identificar el ambiente laboral y la gestion del emprendedor encargado de la cafeteria Incliyeme.
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Se realiza una observacién en la cafeteria Incliyeme donde se dara una convivencia entre

las investigadoras, el propietario y las personas que laboran en ella. La informacién recolectada se

registrara en la siguiente matriz.

Aspectos para considerar en la
observacion

Situaciones observadas

Gestion de la cafeteria

Ambiente laboral

Liderazgo del administrador

Comportamiento  de  los
trabajadores

Relacion cliente-
administrador- empleados
Actitud de los clientes




