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Resumen

En el presente trabajo final de graduacion encontrara una propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) del Campus Liberia de la Universidad Nacional. Esta propuesta se basa en la atencion de los
requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015, con el objetivo de mejorar la gestion de los aspectos
ambientales y minimizar los impactos producto de los procesos y actividades del campus. Se realiz6 un
diagnostico que abarca la descripcion general de la institucion, se identificaron los procesos y actividades
llevadas a cabo, y se reconocié la situacion del campus con respecto a los requisitos de la norma. Se
determiné un nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma de un 31.70 %. Ademas, se evalud la
percepcion del desempefio ambiental por parte de la comunidad universitaria, obteniendo porcentajes
muy positivos, los cuales reflejan el compromiso y la labor del campus en la gestion ambiental. A raiz
del diagnostico se determind que no se contaba con la informacion documentada necesaria para el SGA.
Se elabord un plan de acciones correctivas que planted la generacion de toda la informacion documentada
necesaria para cumplir con la totalidad de los requisitos de la norma. Por ultimo, el plan de gestion
ambiental, donde se plantearon los objetivos generales para el SGA que son: 1. Mejorar el desempefio
ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional para disminuir los impactos negativos al
ambiente, 2. Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a la Universidad y 3.
Desarrollar una cultura ambiental en la comunidad universitaria. Para cada aspecto ambiental
identificado se establecieron objetivos estratégicos, con su respectiva meta, indicadores base, recursos y
los responsables. Se concluye que el campus cuenta con un gran potencial para llevar a cabo una adecuada
implementacién del sistema de gestion ambiental. Esto se debe a la base establecida por el programa de
gestion ambiental institucional. Para aprovechar este potencial se recomienda brindar capacitaciones al
personal sobre el SGA y realizar auditorias internas. De esta manera, podran adquirir los conocimientos,
las habilidades y herramientas necesarias para lograr una implementacion adecuada. Ademas, es

importante designar roles y responsabilidades claras en el proceso.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Los afios setenta se marcaron por una crisis a nivel econdmico y social a raiz de temas como la
deuda externa, pobreza, desempleo y aumento en el precio del petréleo, lo que dio lugar a protestas y
olas de cambios (Gutiérrez, 2013, parr. 1). También, a nivel ambiental, puesto que, el modelo de
desarrollo insostenible que se ha mantenido tras el tiempo llevo a un estado critico el planeta; por factores
como la contaminacidn del aire, la pérdida en biodiversidad, el excesivo uso de plasticos contaminando
asi los mares y océanos, entre muchos otros, lo que ha llevado al uso irracional e inconsciente de los
recursos, impulsando a la ciudadania, a grupos ecoldgicos y a diversas organizaciones no
gubernamentales (ONG) a luchar contra los desastres ambientales (Gutiérrez, 2013, parr. 2). Esta
situacion no ha disminuido, todo lo contrario, segin el United Nations Environment Programme (2019)
para el afio 2017, la poblacion mundial era de 7 500 millones de habitantes y prevé que para el afio el
2050, sera de casi 10 000 millones de personas, este rapido crecimiento poblacional significa un aumento
en la presidn sobre los recursos naturales (p.28).

Como parte de esto, en el afio 1996, la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO por
sus siglas en inglés), decide tomar en cuenta los pilares de la sostenibilidad (ambiente, economia y
sociedad) y elaborar una norma internacional ambiental denominada 1SO 14001. Para el 2019 se
contabiliz6 un total de 312 580 certificaciones de esta norma, considerando 181 paises, de las cuales 1

173 son en el sector de educacion (International Dynamic Advisors [Intedya], 2020, parr.1).

Especificamente en Costa Rica, la cantidad de certificaciones para el 2019 es de 114 en 336 sitios
distintos (Intedya, 2020), lo que resulta en una cantidad muy baja tomando en cuenta que, segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2019), para el afio 2018 se registraban 35 429
empresas en el pais (p.21). No obstante, solo se contabilizan empresas, las cuales han sido certificadas
dejando de lado todas aquellas que implementan el sistema de gestion ambiental, pero por su capacidad

adquisitiva no pueden optar por la certificacion.

La implementacion de esta norma posee una estructura genérica que le permite su aplicacion en
cualquier tipo de institucion, donde se logra con ella ir més all4 del tema ambiental porque posee un
enfoque de riesgo y ciclo de vida, dejando asi evaluar aspectos de calidad y seguridad en todas las
operaciones que se realicen en las instituciones educativas (Pérez y Xuarez, 2018, p.3-4). En este caso,

el papel de la educacion es fundamental, especificamente el rol de las universidades, pues influyen
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positivamente en el desempefio ambiental, dado que, estan asociadas tanto en la proteccion ambiental

como en la formacién de la conciencia ambiental de futuros tomadores de decisiones.

Las universidades publicas del pais; como la Universidad de Costa Rica (UCR), implementaron
un sistema de gestion ambiental integral siguiendo la normativa ISO 14001, sin embargo, el ultimo
informe encontrado fue del periodo 2011-2012 (Universidad de Costa Rica s.f. p.8), y es hasta el plan
estratégico ambiental de la UCR de 2015-2019, donde mediante el Programa Institucional de Gestion
Ambiental Integral (ProGAl), se desarrolla el proyecto de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
(Unidad de Gestion Ambiental, s.f. p.1). Con respecto a la Universidad Técnica Nacional (UTN), no se
hallé ninguna evidencia publicada, la cual muestre un SGA conforme a la norma y de igual manera el
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC); por su parte, la Universidad Estatal a Distancia (UNED), mediante su
comité asesor en el departamento de gestiobn ambiental, desde el 2010 han trabajado en el disefio,

implementacién y mantenimiento de un SGA (Universidad Estatal a Distancia, 2010, péarr.1).

En la Universidad Nacional (UNA), segun la gaceta No. 2472, en el articulo tercero, inciso V, en
el afio 2001 se aprobd la politica ambiental y en el 2002 se avala la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental, por lo tanto, se crea el Sistema Institucional de Gestion Ambiental (SIGA-UNA),
por medio del Consejo Universitario. Este fungié del 2003 al 2005, y entro en el 2006 en una etapa de
evaluacion y reestructuracion debido a la poca concrecidn de sus objetivos, para dar como resultado en
el 2007, la creacion del Programa UNA — Campus Sostenible (Vargas, 2011, p.6). Ademas, la UNA en
el afio 2020, ingres6 como participante a un proyecto Illamado Cambiando el Clima: Asegurando la
Calidad de las Estrategias Ambientales en la Educacion Superior Latinoamericana (QualEnv), como
parte de éste, se formulan dos tareas con respecto a SGA: la tarea 2.2.1 sobre el modelo base del SGA 'y

la tarea 2.2.2 sobre su respectivo plan de accion.

Gracias a estas diversas politicas y acciones que ha llevado a cabo la UNA, el Campus de Liberia
toma la decision de iniciar con el Sistema de Gestion Ambiental como base de referencia para los otros
campus de la universidad. A raiz de esta decision nace la iniciativa de desarrollar la propuesta para un
sistema de gestion ambiental basado en los requisitos expuestos por la INTE/ISO 14001:2015, y de esta
manera, se busca la identificacion de impactos ambientales y la generacion de documentacion y acciones

necesarias para su implementacién en el Campus de Liberia.

El Campus de Liberia cuenta con un total de 15 hectareas, de las cuales cuatro estan destinadas a
la parte académica, contando con una diversidad de recintos; los 11 restantes estan dedicadas a bosque

secundario y diversidad, que cuentan con un sendero llamado “Los Matapalos”. Ademas, el campus
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abarca el tema de investigacion y extension con el Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el
Caribe (HIDROCEC-UNA), es un centro de investigacion especializado en la realizacion de estudios
para el recurso hidrico, en donde contemplan tres areas, las cuales son: calidad de aguas, gestion de

cuencas y tratamiento de aguas, tanto para uso y redso (Nufiez, Z. J., 2011).

1.2 Problema de Investigacion

A pesar de que en el pais se cuenta con una amplia variedad de legislacion ambiental, se contindan
evidenciando los mismos problemas ambientales, los cuales no son enfrentados de una manera adecuada
en las empresas o instituciones; lo que puede deberse a la deficiencia en los sistemas de verificacion del
cumplimiento de estas (Pefia, 2013, parr. 4). Siendo esta situacién muy preocupante en muchos aspectos,
pues como lo establece la Ley 7554 (1995), el dafio ambiental se constituye como delito social porque
altera las bases de la existencia de la sociedad, en la parte econdémica, debido a que se ataca los materiales
y recursos vitales para las actividades productivas, en la parte cultural porque pone en peligro las
comunidades y desde el punto de vista ético porque pone en peligro la existencia de nuestra generacion
y de las futuras (art.2).

En el caso especifico de la unidad de estudio, ésta no posee un registro de su legislacion
pertinente, lo cual, puede provocar inconformidades en sus procesos o servicios. Otro problema por
resaltar es la poca informacién documentada de los procesos ambientales y al no ser casi inexistente se
llega a una incorrecta gestion de la informacién, lo cual trae consigo consecuencias como la duplicidad
de documentacidn, impidiendo el desarrollo de distintos procesos por parte de nuevos colaboradores,
debido a la falta de procedimientos estandarizados, ademas, se puede carecer de evidencias de las

gestiones llevadas a cabo, entre otros.

Actualmente, el campus realiza una identificacion de los aspectos ambientales para el Programa
de Gestion Ambiental Institucional, el proceso quinquenal de actualizacion de este se realizo en el 2021,
en el cual se unifican los aspectos ambientales de todos los campus de la UNA para obtener una
significancia unificada. Sin embargo, estos aspectos ambientales no cuentan con la identificacion de los
impactos ambientales asociados, por lo tanto, la significancia esta relacionada Unicamente al aspecto
ambiental y no a los impactos ambientales por provocar. A raiz de estas situaciones y por el deseo de la
direccién de involucrar cada vez mas al campus en temas ambientales para mejorar el desempefio
ambiental se propone el sistema de gestion ambiental para brindar una hoja de ruta para la

implementacion de la 1SO 14001.
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1.3 Justificacion

Segun la INTE/ISO 14001 (2015), esta tiene como propésito el “brindar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas” (p.7). De esta manera, la norma
contribuye a un desarrollo sostenible por medio de la proteccién del ambiente, mediante la prevencion o

mitigacion de impactos ambientales adversos y en la mejora del desempefio ambiental.

Esta herramienta brinda muchos beneficios a las instituciones, entre ellos esté la reduccion de
costos, ya que con esto se fomentan iniciativas para un uso mas eficiente de los recursos. Asimismo,
aumenta la eficiencia en el desempefio habitual, pues con el SGA se da una revision de las operaciones
o funciones de la institucién, identificando deficiencias en los procesos y posibles problemas a nivel
interno, lo que resulta en una mejora para los mismos (Escuela Europea de Excelencia [EEE], 2016, parr.
5).

En consecuencia, este instrumento es de gran importancia; pues, apoya la reduccion de impactos
ambientales por medio de la identificacion de éstos, con lo cual se logra focalizar las acciones a aquellos
quienes poseen la mayor significancia, beneficiando el desempefio ambiental de la institucion. La
elaboracion de esta propuesta es de provecho para toda la institucion a causa de los beneficios ya
mencionados; ademas, aporta directamente al problema existente en el campus de Liberia de la UNA con
respecto a la carencia de documentacion para el SGA y de manera indirecta en la mejora de la gestion de
los impactos ambientales, reduciendo y previniendo aquellos de caracter negativo (Leon, 2017, p.28) y
al cumplimiento de la legislacion pertinente. Lo anterior, debido a que por medio de esta norma se debe
de identificar cuéles son los requisitos legales pertinentes a la institucién, lo que ayuda a mantener un
mejor registro de estos (INTE/ISO 14001,2015,p.1).

Asimismo, es pertinente al proyecto QualEnv, alcanzando con la elaboracion del presente trabajo
el cumplimiento de sus tareas con respecto al SGA; asimismo, sirve de base para futuras

implementaciones en todos los campus de la Universidad Nacional.

2. Objetivos
2.1  Objetivo general
Desarrollar una propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la
Universidad Nacional por medio de la atencion de los requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015,
para la mejora de la gestion de los aspectos ambientales y sus impactos producto de los procesos y
actividades de la Universidad.
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2.2 Objetivos especificos

1. Elaborar un diagndstico de cumplimiento de la norma INTE/ISO 14001:2015 para el
conocimiento del estado actual del Campus Liberia de la Universidad, mediante la identificacion
de brechas existentes en los diferentes procesos.

2. Generar un plan de acciones correctivas para el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental
adecuado a las necesidades del campus Liberia, mediante los requisitos establecidos en la norma
INTE/ISO 14001:2015.

3. Disefar un Plan de Gestion Ambiental mediante la aplicacion del procedimiento de “planificacion
de acciones para lograr los objetivos ambientales” para la prevencion 0 mitigacion de los

impactos ambientales negativos.

3. Marco conceptual
Para este apartado se muestran los enfoques conceptuales pertinentes a la elaboracion del presente
trabajo; manteniendo una secuencia logica entre cada apartado; es decir, se inicia con lo mas general,
para luego ir afladiendo lo mas especifico del tema. Este marco conceptual se constituye de cinco temas,

los cuales van abarcando otros subtemas de importancia.

3.1. Impactos ambientales
Segun Loustaunau (2014), se puede definir impacto ambiental como “cualquier modificacion del

medio ambiente, sea adversa o beneficiosa, como resultado total o parcial de las actividades, productos
o servicios de una organizacion” (parr.7). Los impactos ambientales se pueden clasificar dependiendo de
su origen, a raiz de esto existen distintos tipos, como los provocados debido al aprovechamiento de los
recursos naturales, tomando en cuenta los renovables y los no renovables, también debido a la
contaminacion, ya sea por la produccion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
entre otros aspectos, por Ultimo, la ocupacion del territorio, ya que esto modifica las condiciones naturales
de esa zona (Gobierno de México, 2018, parr 2-3).

3.2. Gestion ambiental

Podemos definir el ambiente como todo aquel entorno en el cual una organizacion opera, donde
se incluyen matrices y variables como el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los seres
humanos y sus interacciones. Donde este entorno puede abarcar tanto el interior de la organizacion, como
el sistema local, regional y global (INTE/ISO 14001, 2015, p.12).

Segun Montiel (2015), la gestion ambiental se puede entender como el “grupo de actividades

direccionadas a lograr la mayor concientizacion en el proceso de decision en lo que respecta a
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conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, administrando correctamente los recursos

ambientales para preservar la calidad de vida y diversidad” (p.9).

Ademas, Montiel (2015), menciona que la relacién de gestion ambiental con ambiente hace
necesario el establecer factores ambientales y deben ser susceptibles a ser inventariados, cartografiables,
medibles, valorados y tratados con los instrumentos que las organizaciones tengan disponibles y con el

fin de afrontar los problemas y objetivos a nivel ambiental (p.9).

3.3. Sistemas de Gestion Ambiental

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es una herramienta que sirve para identificar cuél es el
impacto provocado al ambiente debido a las actividades de la institucion y de igual manera, pueden
gestionar sus impactos ambientales e identificar los efectos significativos de la organizacion. Asimismo,
ayuda a que ya sea una organizacién, empresa, institucion o industria logre sus objetivos ambientales,

esto porque utilizan como soporte una metodologia, planificada y documentada (Ayovi, 2018, p.29-30).

Segun Ayovi (2018), hay tres procesos principales en un sistema de gestion, los cuales son, la
identificacion de procesos, productos, aspectos e impactos ambientales relevantes, los procesos de
respaldo clave como los requisitos legales, competencias de los funcionarios, monitoreo y evaluacion del

SGA, entre otros y el control de documentos, de registros y la auditoria interna (p.30).

3.4. Norma Internacional 1SO 14001:2015

En la serie 14000 se encuentra la Norma Internacional ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental,
la cual ha estado en vigencia desde 1996 y se reviso en el 2015, siendo la ISO 14001:2015 la dltima
version. En esta se especifican cuéles son aquellos requisitos para mejorar como organizacion su
desempefio ambiental mediante el SGA, ademas, esta pensada para las organizaciones que buscan el

gestionar sus responsabilidades ambientales de una manera sistematica (INTE/ISO 14001:2015, p.11).

La I1SO 14001:2015, tiene como objetivo, segun Ayovi (2018), el brindar una serie de requisitos
y directrices planteados de manera general, para ser seguidos y de esta manera se logre como resultado
del SGA el menor impacto ambiental negativo posible y a su vez el mejorar el rendimiento ambiental
(p.31). De esta manera un apoyo para que se logren los resultados planeados para un SGA, los cuales
son: mejorar el desempefio ambiental, cumplir con requisitos legales y otros pertinentes a este y el lograr

los objetivos ambientales.

Gracias a su estructura, la norma es capaz de ser aplicada en cualquier tipo de organizacion, por

otra parte, esta ISO toma en cuenta una perspectiva del ciclo de vida en los aspectos ambientales de toda
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actividad, producto o servicio que se considera puedan ser manejados por la organizacion o que influyan
enella (INTE/ISO 14001:2015, p.11).

Para la presente norma internacional se definen tres formas verbales, primero el “debe” indicando

un requisito, “deberia” sefialando una recomendacion y el “puede” indica un permiso, una posibilidad o

capacidad (INTE/ISO 14001, 2015, p.9).

3.5.1. Beneficios de la Norma Internacional 1SO 14001:2015
El beneficio de la implementacion de la norma va dirigido a garantizar que se gestionen aquellos

impactos ambientales, los cuales estan centrados en los aspectos y procesos mas delicados para la
organizaciony, por lo tanto, los esfuerzos van orientados en lo realmente necesario para esta. Igualmente,
que, al ser una herramienta internacional, se reconoce a nivel mundial, lo que ayuda a establecer
relaciones de manera positiva con reguladores tanto a nivel nacional como internacional (Ayovi, 2018,
p.31-32).

Ademas, segun Ledn (2017), se pueden mencionar una variedad de ventajas como la prevencion y
reduccién de los impactos ambientales negativos, cumplimiento de la legislacion y regulacion ambiental
pertinente, reduccién en el consumo de materia prima, recursos, energia y agua, minimiza la produccion

de residuos y se mejora la imagen de la organizacion (p.28).

3.5.2. Base de la metodologia de la Norma Internacional 1SO 14001:2015
Segun la INTE/ISO 14001, 2015, la base del SGA es el modelo Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar (PHVA). Esta metodologia de PHVA brinda a las organizaciones un proceso que permite la
mejora continua (p.,8) (anexo 1).

En la etapa de Planificar se establecen los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental. La etapa de Hacer consiste en
implementar todos los procesos que anteriormente se planificaron (INTE/ISO 14001, 2015. p.8), como
la identificacion de los recursos, responsables y autoridad, la comunicacién interna y externa,
informacion documentada y el control de esta, preparacion y respuesta ante emergencias, entre otros
(Coello, 2018, p. 22).

En la fase de Verificar, segun la INTE/ISO 14001:2015 consiste en realizar un seguimiento y
control de los procesos que estén establecidos en la politica ambiental donde se incluye los compromisos,
objetivos ambientales y criterios operacionales y el informar los resultados obtenidos (p.8). En tal caso
se puede abarcar lo siguiente: Evaluacion del desempefio, seguimiento, medicion, analisis y evaluacion,

auditorias internas, revision por la direccion, entre otros puntos (Coello, 2018, p.22). Por Gltimo, Actuar,
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gue se basa en ejecutar acciones que lleven a aplicar una mejora continua (INTE/ISO 14001, 2015. p.8),
donde se abarcan puntos como la no conformidad y acciones correctivas, revision de gestion y auditorias
externas (Coello, 2018, p.22).

3.5.3 Principios de la Norma Internacional 1SO 14001:2015
Esta norma se fundamenta en cuatro principios, los cuales son la prevencion, que consiste en tener

un plan regulador para el control integrado de los aspectos ambientales para, de esta manera, lograr
prevenir cualquier tipo de contaminacion, estos deben contemplar todas las actividades de la institucion
para asi detectar con la suficiente antelacion todas esas situaciones potencialmente perjudiciales y
evitarlas; la precaucion, este principio se aplica cuando no se tiene la certeza de cuanta es la dimension
de las consecuencias de una accion determinada, cuando esto ocurre, se debe actuar con la debida

precaucidn para evitar un dafio o peligro, el cual podria ser muy dificil de contrarrestar.

Como tercer principio esta la responsabilidad, que se basa en que quien contamina, debe de
responsabilizarse de los costes publicos que implica la reparacion de ese dafio al ambiente, lo cual se
acompafa de la basqueda de la mejora de los procesos, asi como de métodos que ayuden a reducir la
produccion de residuos y la contaminacion; por ultimo, la cooperacion, que implica que toda persona u
organismo que esté involucrados en el plan de accion deben de ser parte de este desde su formulacion,
es muy importante para el SGA integrar todos los grupos sociales de importancia y que brinden apoyo

en la planeacion de las metas ambientales y su ejecucion (Bazan y Bruno, 2016, p.16-17)

3.5.4 Estructura de la Norma Internacional 1SO 14001:2015

3.5.4.1 Objeto y Campo de Aplicacion
Esta norma establece los requisitos que se deben llevar a cabo para un SGA con el fin de mejorar

el desempefio ambiental de una organizacién. Su campo de aplicacion abarca los aspectos ambientales
de cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo o naturaleza y también se puede

utilizar ya sea en su totalidad o en parte para mejorar la gestion ambiental (INTE/ISO 14001, 2015, p.11).

3.5.4.2. Referencias Normativas
Como parte de la estructura de la INTE/ISO 14001:2015 no se cita ninguna referencia normativa,

segun Coello (2018), el capitulo solo se incluye con la finalidad de conservar una alineacién numérica
de otras normas de SGA (p.26).

3.5.4.3. Términos y Definiciones
Este apartado comprende una lista de términos con sus respectivas definiciones, los cuales se

relacionan con distintos aspectos, como la organizacién y liderazgo, en las cuales se contemplan el

sistema de gestion, politica ambiental, organizacion, alta direccion y partes interesadas; la planificacion
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que abarca medio ambiente, aspectos ambientales, condicién ambiental, impacto ambiental, objetivos
ambientales, prevencion de la contaminacion, requisitos legales y otros, riesgos y oportunidades, la parte
de soporte y operacion que engloba los términos de competencia, informacion documentada, ciclo de
vida, contratar externamente y proceso y la evaluacion del desempefio y mejora, en este punto se implican
las definiciones de auditoria, conformidad, no conformidad, accion correctiva, mejora continua, eficacia,
indicador, seguimiento, medicion, desempefio y desempefio ambiental (INTE/ISO 14001, 2015. p.11-
16).
3.5.4.4. Contexto de la Organizacion

Primeramente, se debe determinar cudles son las cuestiones externas e internas pertinentes al
proposito de la organizacion o que por alguna razon afecten al logro de los resultados previstas para un
SGA. También, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y para esto se debe determinar
primero las partes interesadas al SGA, las necesidades y expectativas pertinentes a estas partes interesada,
por altimo, cuales de estas necesidades o expectativas se convierten en requisitos legales u otros
(INTE/ISO 14001, 2015. p.16-17):

Seguidamente, se debe determinar el alcance del SGA, en el cual se tienen que considerar aspectos
como las cuestiones externas e internas, requisitos legales y entre otros requisitos, las unidades, funciones
y limite fisico de la organizacion, las actividades, productos o servicios y por ultimo la autoridad y la
capacidad de ejercer control e influencia (INTE/ISO 14001, 2015. p.16-17).

3.5.4.5. Liderazgo
Segun la INTE/ISO 14001 (2015), esta seccidn contiene tres apartados, los cuales son el liderazgo

y compromiso contemplan la alta direccion debe demostrada tanto por el liderazgo como el compromiso
respectivo al SGA. La politica ambiental, por su parte, debe ser establecida, implementada y mantenida
por la alta direccion, tomando en cuenta que sea acorde con el proposito y contexto de la organizacion,
proporcionando asi el debido marco de referencia para la definicion de objetivos ambientales, el
compromiso para la proteccién del medio ambiente, el compromiso de cumplir con los requisitos y el
compromiso de aplicar la mejora continua y roles, responsabilidades y autoridades, para estos la alta
direccion debe asegurarse que estos se asignen a los roles pertinentes y que se comunique en la
organizacion (p.17-18).
3.5.4.6. Planificacion

El capitulo de planificacién se subdivide en dos puntos, primero las acciones para abordar riesgos
y oportunidades, en este se contemplan las generalidades, los aspectos ambientales respectivos a

actividades, productos o servicios que puedan ser controlados o bien influyan en la organizacién y los
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impactos ambientales asociados; tomando siempre en cuenta la perspectiva del ciclo de vida. Segundo,
los objetivos ambientales y la planificacion para lograrlos, en los cuales la organizacion debe definir sus
objetivos ambientales considerando que deben ser acordes a la politica ambiental, medibles, que puedan
ser objeto de seguimiento, comunicarse y actualizarse. Para planificar el logro de estos objetivos se debe
determinar qué se va a hacer, qué recursos se requieren, quién es el responsable, cuando se finalizard y
coémo se va a evaluar el resultado. Para ambos puntos se debe mantener informacion documentada.
(INTE/ISO 14001, 2015. p.18-21).

3.5.4.7. Apoyo
Esta clausula se basa en los recursos y el como la organizacién debe determinarlos y

proporcionarlos para el SGA. También, el asegurar una correcta asignacion de competencias,
determinando las que sean necesarias, teniendo al personal competente e identificar esas necesidades de
formacion que se asocian a los aspectos ambientales. Otro punto para resaltar en esta seccion de apoyo
es que la organizacion debe asegurar que el personal tome conciencia de todo el proceso del SGA como
de la politica ambiental, la contribucion de estos a la eficiencia que se pueda obtener del SGA, entre
otros. Ademas, se debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para comunicar todo
lo referente al SGA de manera interna y externa. Y como todo proceso del SGA, este debe ser
debidamente documentado, actualizado y controlado (INTE/ISO 14001, 2015. p.21-23).

3.5.4.8. Operacion
Por un lado, para el apartado de operacion se dispone la planificacién y control operacional, la

cual sefiala que la organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener todos los procesos
que sean necesarios para cumplir con los requisitos del SGA y para implementar las acciones requeridas
en el capitulo de planificacion. Por otro lado, esté la preparacion y respuesta ante emergencias, en el cual
se indica que debe existir los procesos necesarios referentes al como prepararse y responder ante
situaciones de emergencia (INTE/ISO 14001, 2015. p.23-24).

3.5.4.9. Evaluacion de desempefio
Para la evaluacion de desempefio se indica todo con relacién al seguimiento, medicidn, analisis y

evaluacion, asi como de las auditorias internas y la revision por parte de la direccion. Puntualizando en
que se debe mantener esta informacion debidamente documentada para que esto sirvan de evidencia de
los resultados acerca de las revisiones (INTE/ISO 14001, 2015. p.24-27).
3.5.4.10. Mejora
Por ultimo, para aplicar la mejora la organizacién debe identificar cuéles son esas oportunidades
de mejora para asi implementar las acciones necesarias para lograr los resultados que se desean por medio
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del SGA. Asimismo, se indican los puntos a llevar a cabo tras una no conformidad y la accion correctiva
y el cdmo la organizacién debe de mejorar continuamente los aspectos de conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGA (INTE/ISO 14001, 2015. p.27).

4. Metodologia

4.1 Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé mediante un enfoque mixto, debido a que se plantea la
modalidad cuantitativa - no experimental, por medio de la obtencion de informacion en reuniones con
encargados de la Sede y del personal pertinente quien maneja los datos y procesos, tanto de manera in
situ como de forma virtual y no experimental, dado por el hecho de que no se va a realizar ninguna
manipulacion de los datos brindados. Es decir, se observaron y analizaron los datos tal cual se
suministraron, ademas el enfoque cualitativo, pues comprende los fendmenos existentes y asi
inspeccionarlos desde la perspectiva del investigador. Por lo tanto, con respecto al disefio se define el de
investigacion — accion porque busca el comprender y resolver aquellos problemas especificos
relacionados con la organizacion; otro punto importante a destacar de este disefio es que se centra en
aportar informacion funcional para la toma de decisiones en asuntos como proyectos, procesos y reformas
estructurales (Hernandez et al, 2014, p.358 y 496).

Como parte de este enfoque mixto, se establece un disefio de investigacion transformativo
secuencial; ya que, segun Hernandez et al 2014, mencionan: este disefio contempla dos etapas de
recoleccion de datos, ya sean cualitativos y cuantitativos y a ambas se les puede asignar el mismo nivel

de importancia, y estos se integran en una siguiente fase (p.556).

4.2 Alcance de la investigacion y de estudio
Se definen como alcances de la presente investigacion primeramente la categoria de descriptivo
en lo que segin Hernéndez et al (2014), este detalla el como son y el cdmo se manifiestan algunos

fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, relacionando este alcance con el objetivo especifico uno
(p.92).

Para el objetivo especifico dos y tres se determina el alcance explicativo, ya que posterior a la
fase de recopilacion de datos se explican las variables respectivas y el como realizar los procesos
pertinentes de la norma internacional INTE/ISO 14001:2015, mediante la elaboracion del plan de

acciones correctivas. Para definir el alcance de estudio se discutié en el marco del proyecto QualEnv y

20



se determin6 como area de estudio el Campus de Liberia de la Universidad Nacional, para mejorar los
aspectos planteados en el problema, como la falta del registro de la legislacion vigente y de la

estandarizacion en los procedimientos y su respectiva documentacion.

Como parte del alcance de la propuesta del SGA se contemplan los recintos del Campus de
Liberia, el cual posee un departamento de registro, de financiero, unidad de vida estudiantil, ademas,
tienen un total de 13 aulas para los estudiantes, seis laboratorios tanto de informatica, como de idiomas
y cientificos, una residencia con capacidad de 50 estudiantes, gimnasio, una soda-comedor, una
biblioteca, simultinea a las oficinas administrativas. También hay una planta de potabilizacion, con un
tanque de captacion con capacidad para tres dias, una planta de diésel, planta de tratamiento de aguas
residuales, cuentan con 100 paneles solares los cuales cubren aproximadamente el 20 % de la demanda

de electricidad y el Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el Caribe (HIDROCEC).

4.3 Proceso metodoldgico
Para el proceso metodologico se establecieron tres fases correspondientes a los objetivos
especificos definidos, esto con el fin de seguir un orden secuencial y de describir la metodologia

respectiva para el desarrollo de la investigacion. A continuacion, se muestran las fases:

43.1Fasel
4.3.1.1 Proceso del diagnéstico

Para llevar a cabo la fase de diagnostico, se realizé una revision bibliografica de los requisitos de la
INTE/ISO 14001:2015 para posteriormente elaborar la lista de chequeo (Anexo 2), la aplicacién de esta
se hizo mediante la técnica de investigacion cuantitativa, en la misma se establecié como poblacion los
funcionarios del Campus Liberia, con un muestreo consecutivo no probabilistico. Lo anterior, debido a
la seleccion de una Unica persona, quien en este caso es el director académico y se aplicd mediante una
reunion, en la cual se solicitd la evidencia documentada de aquellos requisitos que tuvieron algin nivel
de cumplimiento para asi validar la informacion brindada, de esta manera se identifico el estado de la

institucion con respecto a los requisitos que se solicita en esta norma.

Asimismo, se analizaron y sintetizaron los datos, estableciendo las siguientes categorias de nivel de
cumplimiento, siendo: 0 % es no cumple, el 25 % un cumplimiento minimo, 50 % cumplimiento medio
0 promedio, 75 % un cumplimiento aceptable y 100 % la implementacion total del requisito (Anexo 2).
Con esto, se contabiliza el total de requisitos tanto por categoria como por total; de esta manera se genera
un gréfico, el cual evidencia el nivel de cumplimiento de la institucion, mediante un programa de

procesamiento de informacion. Esto se llevd a cabo de manera in situ, mediante una visita de campo,
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donde también se realizé la toma de fotografias de la institucion. Ademas, con base en toda la
informacion recopilada en la gira de campo, méas una reunion con la encargada del sistema de tratamiento

de aguas residuales del campus de Liberia, se realiza una descripcion de la institucion.

Continuando con el diagndstico, se llevo a cabo la revision de tres diferentes temas, para ampliar la
informacion recopilada mediante la lista de verificacion, los cuales son: accidentes e incidentes
ambientales previos para reconocer si en la institucion ha ocurrido algun incidente ambiental, la revision
de las précticas de gestion ambiental de la institucion, donde se identificé si la institucion contaba con
alguna estructura de gestion ambiental y la revision de las actividades, procesos o servicios que realiza

la institucion.

En estas revisiones se establecié la técnica de investigacion cualitativa, con la herramienta de
entrevistas estructuradas, aplicadas individualmente a los responsables o encargados de cada &rea, debido
a que estos tienen un conocimiento mayor o mas general del recinto coordinado, por lo tanto, brindaron
informacion mas certera. Para la revision de los accidentes o incidentes previos y para las practicas
ambientales, se enlistd en un formulario un total de 19 preguntas (Anexo 3) dirigido a los siguientes
recintos: HIDROCEC, Oficinas Administrativas y la Biblioteca, se realizé aparte un formulario de 14
preguntas (Anexo 4) para el laboratorio de quimica y con el fin de contar con mas informacion al
respecto, se coordind una entrevista estructurada con 17 preguntas (Anexo 5) con el coordinador del

Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) de Liberia.

En sintesis, todas las preguntas fueron evaluadas antes de ser aplicadas, de esta manera se
detectaron carencias en las preguntas, asi como errores de comprension y asi se evito falencias en el
momento de las entrevistas; para realizar esta validacion se compartio a dos académicas de la Universidad
Nacional, MS.c Kimberly Mondragén y la MS.c Diana Mora. Para la seleccion de las personas que
realizaron la revision se tomo en cuenta a alguien que tenga conocimientos en este tema, y también, una
persona que no sea del area de estudio, y posteriormente se aplicaron todas las recomendaciones

brindadas.

Ahora bien, mediante entrevistas no estructuradas y la observacion, se completo la revision de
los accidentes previos y de las practicas ambientales, esto gracias a la gira de campo realizada los dias
29 y 30 de septiembre del 2021, abarcando la planta de potabilizacion, planta de tratamiento de aguas
residuales, planta de diesel, residencias, aulas, gimnasio y la soda. Toda la informacién recopilada, se
analizo generando una sintesis, en la cual se evidencio cual es la situacion de la institucidn con respecto

al tema planteado en las entrevistas.
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Con respecto a la revision de las actividades, procesos o servicios, se utilizé un formulario de
Google, en el cual se enlistaron las posibles opciones tanto de actividades, procesos o servicios, ademas,
se dejo un espacio para colocar otras opciones que no se encuentran en la lista (anexo 6). Es importante
agregar, que el instrumento se envidé mediante correo electrénico a los encargados de cada uno de los
recintos mencionados anteriormente. Esta informacion se recopilé para tomar en cuenta cualquier aspecto

de relevancia o de interés para desarrollar la siguiente etapa.

Por Gltimo, se valoro la percepcion del desempefio ambiental de la institucion, mediante la técnica
de investigacion cuantitativa, con la herramienta de cuestionario, el cual se puede observar en el anexo
7. Para definir el tamafio de la muestra se utiliz la siguiente formula (Aguilar, 2005):

B NZ?S?
T d?2(N —1) + 7282

n

Donde,
n: Tamario de la muestra
N = tamafio de la poblacién
Z = valor de Z critico, llamado también nivel de confianza.
S2 = varianza de la poblacion en estudio
d = nivel de precisién absoluta

Asi pues, se determina que el tamafio de la poblacion son todos los funcionarios y estudiantes del
campus, siendo un total de 1 350 personas. Ademas, se define un nivel de confianza del 95 %, siendo el
valor de Z correspondiente 1,96, con un nivel de precision de 0,05. Para la varianza de la poblacion se
establecio un 50 % debido a que esta se desconoce, y con este valor se pudo garantizar un factor de
seguridad en el tamafio de la muestra. Como resultado se obtuvo un tamafio de la muestra para la

aplicacion del cuestionario de 299 encuestados.

Por ultimo, en la validacion de este cuestionario se aplicd el mismo a cuatro personas abarcando
un estudiante, un administrativo y dos académicos. Por lo tanto, para analizar los datos se generaron

graficos mediante programas para el procesamiento de este tipo de informacion.
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4.3.2 Fase 2
4.3.2.1 Proceso de creacion del Plan de Acciones Correctivas

A raiz de los resultados del diagndstico, en el cual se realizo la identificacion previa de los procesos
pertinentes al Campus de Liberia, se inici6 la etapa de elaboracion del plan de acciones correctivas.

Primeramente, se realiz6 una revision y clasificacion de la documentacion (Anexo 8).

Posterior a la clasificacion, se determino toda la documentacion que, debido a su indole, no requeria
de un procedimiento especifico, como, por ejemplo, la politica ambiental; asimismo, se efectué un
manual de gestion en el cual se afiadio toda esta documentacion. Cada procedimiento cuenta con un
cuadro inicial donde se evidencie el titulo del procedimiento, fecha de creacion, codigo, version, paginas,
elaborado/actualizado por, revisado por, aprobado por y logo, ademas, los procedimientos tienen en su
totalidad los siguientes puntos: objetivo, alcance, términos y definiciones, referencias, responsables,

desarrollo del procedimiento, diagrama de flujo y anexos y registros (Anexo 9).

Para cada elaboracion del documento se tuvo en cuenta la informacién recopilada en la lista de
chequeo. Asimismo, se consideraron los métodos realizados actualmente para realizar los
procedimientos, esto fue recopilado mediante evidencia, tomando esa informacion como base.
Posteriormente se coordinaron reuniones, en las cuales se determiné la viabilidad del procedimiento
elaborado, explicados primeramente al responsable; seguidamente por medio de toda la informacion
documentada respectiva del procedimiento se abrié un espacio para la retroalimentacion, en este se
ofrecieron las recomendaciones que se consideraron necesarias para que el procedimiento sea realizable.
Después de las reuniones se elabor6 cualquier cambio necesario a la documentacion y de esta manera se

obtuvo la version final de éstos.

En el caso del diagrama de flujo de cada procedimiento, se establecio el tipo horizontal y la
simbologia del Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense (ANSI con sus siglas en inglés)
(Mideplan, 2019, p.9-10), la cual se muestra en el anexo 10. Estos diagramas fueron de gran relevancia
para el SGA, puesto que, facilitaron la visualizacion de los distintos pasos de los procedimientos, ademas,

éstos se elaboraron de forma sencilla y clara ser de facil comprension.
4.3.2.2 Recopilacion y analisis de datos

Por un lado, en la ejecucion de la documentacion requerida en la norma, como las cuestiones
externas e internas, las partes interesadas y las acciones para abordar riesgos y oportunidades se llevé a
cabo dos talleres con la participacion de funcionarios de la institucion y estudiantes, en abril y junio del
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2022 respectivamente, para el alcance del SGA, se realiz6 con el apoyo del director académico, donde
se definieron los puntos segun la conveniencia de la unidad de estudio. Por otro lado, para los aspectos
ambientales se trabajaron en conjunto con el coordinador del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) de la UNA para la actualizacién de los aspectos ambientales, a partir de estos se

establecieron los impactos ambientales asociados y se determind su significancia.

La solicitud de la informacion se realizé mediante reuniones virtuales o correo electrénico, y se
analizo y sintetizo con herramientas para el procesamiento de informacion. Ademas, se buscé asesoria
en los temas que se necesito aclaraciones. Los talleres se realizaron de manera presencial en la unidad de

estudio.

4.3.3 Fase 3
4.3.3.1 Plan de Gestién Ambiental

Posterior al plan de acciones correctivas generado, se realiz6 un plan de gestion ambiental, esto
mediante la aplicacion del procedimiento correspondiente a la planificacion de acciones para lograr los
objetivos ambientales, en este plan se abarcaron los siguientes aspectos: que se va a hacer, qué recursos
se requeriran, quién serd responsable, cuando se finalizara y cdmo se evaluaran los resultados, incluyendo

los indicadores de seguimiento (Anexo 11).

Para lo anterior, se planificaron una serie de reuniones virtuales tanto con el director académico,
como con UNA-Campus Sostenible para la solicitud de informacidn pertinente, para lo cual, se alisto
una serie de preguntas dirigidas a orientar y obtener un mayor provecho de éstas y asi se planifico las
acciones acordes a las necesidades que se plantearon y a los recursos disponibles. De esta manera se

obtuvo un plan ambicioso pero realizable en un corto y mediano plazo.

Por ultimo, se reviso el plan finalizado y sus posibles observaciones, de esta manera se enriquecio,
ademés, se llevd a cabo una reunion en la cual se recibieron todas las recomendaciones que
posteriormente se valoraron y si se considerd necesario realizar los cambios respectivos. Es importante
agregar, todo se elaboré mediante la herramienta de procesamiento de informacion Microsoft Word y las
reuniones por medio de una la aplicacion de Google Meet, lo cual permitié el acceso a todos los

participantes y la comunicacion sincronica.
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5. Resultados y discusion

5.1. Fase I. Diagnéstico de cumplimiento de la norma y revisiones
5.1.1 Descripcion de la organizacion
En el 2007, la Universidad Nacional, por un monto de 90 millones adquiere el terreno de 15

hectareas donde actualmente se ubica el campus Liberia; para el 2010 se inicia la construccion y ya en el
2011, trasladan el Campus a las nuevas instalaciones. Tiene como terrenos vecinos al oeste una calle
publica, al este una calle secundaria y al norte y sur esta el Instituto de Guanacaste, la Universidad de
Costa Rica y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Las instalaciones actualmente cuentan con
cuatro aulas con una capacidad de 60 estudiantes y nueve aulas para 40 estudiantes, un laboratorio de
fisica para 20, un laboratorio de idioma de 30, dos laboratorios de informatica de 30 personas, laboratorio
de quimica de 20 y laboratorio de biologia con capacidad de 20 estudiantes. Disponen de un comedor
con servicio de soda, el cual se encontraba fuera de servicio en el momento de la ejecucién del trabajo,

ya que se atravesaba la situacion de la pandemia.

El edificio de las residencias tiene aproximadamente cinco afios de antigiiedad y consta de dos
niveles. Cuenta con 25 habitaciones que pueden albergar un total de 50 personas. Posee su respectiva
zona para cocinar, una sala de estar, una lavanderia, un escritorio en cada habitacion y una sala de estudio
(Figura 1). Tienen un proyecto llamado “Ecoldgico”, el cual esta integrado por 16 vigilantes quienes son
estudiantes, los cuales viven en las residencias. Los estudiantes contribuyen a identificar malas practicas

realizadas en las residencias y de esta manera mejorarlas.

Por lo tanto, se encargan de recordarles a los estudiantes el como se hacen las cosas para generar
buenos habitos, por ejemplo, el cerrar la llave del grifo cuando se lavan los dientes, apagar las luces y
ventiladores cuando no se estan utilizando, entre otros. Como parte del proyecto, se definen metas, como
la reduccién del desperdicio de comida, logrando asi una reduccion de hasta un 40 %. Ademas, han
trabajado en conjunto con UNA-Campus Sostenible para brindarles talleres en temas como la correcta

separacion de residuos, entre otros.
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Figural

Zona de lavanderia y habitacion de residencia estudiantil

Fuente: Archivo personal de fotografias (2023).

El campus recibe el agua de Acueductos y Alcantarillados (AyA). Esta es dirigida hacia una
planta de potabilizacion que constantemente recibe mantenimiento para asegurar el buen funcionamiento
del sistema de presion, manteniéndola entre (50 — 51) libras. A partir de esta, se distribuye a todas las
instalaciones del campus. Asimismo, se cuenta con un sistema contra incendios, en caso de cualquier
emergencia. Adicionalmente el campus posee una planta de generacion eléctrica de Diesel. La misma
recibe mantenimiento constante para garantizar la limpieza general, la inspeccion de las baterias y el

correcto funcionamiento de los diferentes controles (Figura 2).

Figura 2

Planta de potabilizacion y sistema contra incendios del campus Liberia
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Fuente: Archivo personal de fotografias (2023).

El sistema de tratamiento de aguas residuales del Campus Liberia se base en una planta de
tratamiento bioldgico con aireacion; la misma fue disefiada por la empresa llamada Soluciones Técnicas
Ambientales S.A. SOLAMSA.. Por su parte la construccidn, estuvo cargo de la empresa DIASA en el
2010. Ahora bien, todas las aguas residuales generadas en el campus se dirigen a la planta de tratamiento
de agua residual (PTAR) (Figura 3), estas aguas son principalmente las aguas negras de los bafios y las
aguas grasosas tanto de la soda como la residencia. El disefio de la PTAR se llevo a cabo contemplando
una poblacion activa de 100 personas, por lo que, se dimensiond para un caudal maximo de 60 m? por
dia.

Con respecto al mantenimiento, se realiza semanalmente la medicion de sedimentos, temperatura,
caudal y pH. Mientras los reportes operacionales se realizan semestralmente contemplando la medicion
de los parametros como DBO y DQO. Los responsables de velar por el buen funcionamiento de la planta
son los funcionarios del Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura Institucional
(PRODEMI) y de UNA-Campus Sostenible.

Figura 3

Planta de tratamiento de aguas residuales del Campus Liberia

Fuente: Archivo personal de fotografias (2023).

Por dltimo, la institucion es reconocida como un hospital secundario ante la comision de
emergencias. En caso de una situacion de emergencia se han identificado recintos que se utilizarian, entre
ellos el gimnasio. Sin embargo, se han observado fallas estructurales, pues tiende a inundarse, como se
puede apreciar en la Figura 4. Esta condicion puede causar inconvenientes en caso de requerir el espacio

para una emergencia.
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Figura 4

Gimnasio del Campus Liberia

Fuente: Archivo personal de fotografias (2023).

5.1.2. Actividades, procesos 0 servicios
5.1.2.1 Actividades de la institucion

En el formulario para la identificacién de actividades, procesos o servicios (Anexo 6), se
obtuvieron un total de seis respuestas, representando a seis recintos distintos del campus, los cuales son
Vida Estudiantil, Area Administrativa, Gestion Tecnologica, Biblioteca, HIDROCEC y Proveeduria. Es
necesario saber que toda actividad desarrollada por una institucién educativa tiene determinado impacto
ambiental, en este caso se brindaron ocho opciones de respuestas de aspectos ambientales posibles segun

las actividades realizadas en la institucion, siendo las siguientes:

e Uso de agua

e Uso de energia

e Uso de papel

e Uso de productos quimicos

e Uso de materiales de oficina

e Generacion de vertidos

e Generacion de residuos no valorizables y valorizables

e Generacion de residuos peligrosos y especiales

Con esto se logro identificar que todas estas actividades mencionadas anteriormente son llevadas

a cabo en la institucion, pues, en todas ellas hubo minimo una respuesta. Esta identificacion permitio
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analizar el posible efecto de estas actividades sobre el ambiente para asi determinar y priorizar acciones
para minimizar el impacto. Para ampliar este tema se usan los datos de consumo del 2019 de agua, energia
y los de generacion de residuos tanto ordinarios como valorizables. Ahora bien, se utiliza este periodo,
ya que este es el Gltimo afio en el cual se pueden observar las condiciones normales del campus, porque

los afios 2020 y 2021 no han sido afios tipicos por la pandemia del COVID-19.

Los datos de la Figura 5 se obtienen a partir de los recibos mensuales, por lo tanto, es importante
resaltar el recibo contemplado corresponde al del mes pasado, por ejemplo, se observa que el mes de
marzo tiene un menor consumo con 164 m?, sin embargo, ese consumo es realmente el del mes de febrero,
y esto ocurre con todos los meses. EI medidor del campus tiende a tener inconvenientes, porque es comdn
que no funcione apropiadamente y a raiz de esto hay una alta incertidumbre en si los recibos son

estrictamente del mes pasado o una acumulacion.

Sin embargo, a pesar de esto para el afio de referencia si se logra observar que el comportamiento
del consumo se ve afectado por los recesos institucionales, generalmente son de diciembre a febrero y el
de medio plazo en el mes de julio, porque los estudiantes y algunos funcionarios se encuentran en
vacaciones, mientras, los de un mayor consumo se deben a que hay una mayor cantidad de personas en

el campus, pues en esos meses estan tanto, estudiantes, académicos y administrativos.

Figura 5
Consumo de agua del Campus Liberia, segun recibos, 2019
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Para el caso de la energia, se observa la misma situacion, donde los meses de menor consumo
estan asociados a los recesos institucionales. El pico se presenta en el mes de abril con 48 210 kWh
(Figura 6). Por otra parte, cuando la mayoria de la poblacion universitaria esta de vacaciones se tiene el
menor consumo, que es de 18 059 kWh en enero. En el mes de julio y agosto se logra visualizar también
el impacto de las vacaciones, aunque no tan significativo, donde se llega a 36 415 kWh 'y 36 119 kWh,

respectivamente.

Figura 6
Consumo de energia eléctrica del Campus Liberia, 2019
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el Campus Liberia, se registran seis tipos de residuos valorizables: el plastico, carton, vidrio,
aluminio, hierro y papel. Por un lado, segun se puede apreciar en la Figura 7, el tipo de residuos de mayor
generacion es el carton, con un total en el 2019 de 283 kg, seguido por el plastico con 259.5 kg generados
al afo. Por otro lado, el vidrio es el residuo menos generado anualmente, porque se obtuvo un total de
29.05 kg. Ademas, se destacan los meses de enero y diciembre, pues no se tienen reporte de este tipo de
residuo, debido a las vacaciones de los estudiantes y algunos funcionarios, pues no se genera tanta
cantidad de estos residuos, por lo tanto, se acumula para el préximo mes. Respecto a los meses de abril
y mayo, si hay muchas mas personas en la institucion, sin embargo, no se genero lo suficiente como para

hacer la recolecta de los residuos.

Para el 2019 habia una poblacion total de 1 320 personas, con este dato, en conjunto con el de la

generacion de residuos valorizables al afio, el cual fue de 846.7 kg, se obtiene que la generacion per
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cépita del campus es de 0.64 kg/persona-afio. Por su parte, en el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) la
generacion per capita de reciclables es de 5.89 kg/hab-afio (Jiménez, Rodriguez y Pino, 2019, parr. 17).
Por lo tanto, el analisis comparativo de la generacién per capita de residuos valorizables entre el Campus
Liberia y TEC muestra una significativa disparidad en sus practicas de gestién de residuos. Estos
resultados indican que el TEC ha implementado estrategias mas efectivas en reciclaje, reutilizacion o

compostaje, lo que ha llevado a una mayor recuperacion de residuos.

Figura7
Generacion de residuos valorizables del Campus Liberia, 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes mensuales de REGUSA (2019).

Con los residuos ordinarios, la generacion es mucho mayor y ocurre la misma situacion que los
valorizables; en los meses de abril, mayo y diciembre, exceptuando por enero, no hay registros, puesto
que la generacion es menor, y se decide acumular para los proximos meses. En este caso, vemos en la
Figura 8, el mes de mayor generacion es noviembre con 3 375 kg de residuos ordinarios y julio es el de
menor generacion con 1 450 kg, posiblemente influenciado por el receso de medio afio.

La generacion anual de residuos ordinarios para el afio 2019 fue de 22 275 kg, por lo tanto, la

generacion per capita es de 16.9 kg/persona-afio, lo cual es mucho mayor que la generacion per capita
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de los residuos valorizables, por lo cual, se hace importante trabajar con mas profundidad el tema de
residuos en la comunidad universitaria, ya sea por medio de talleres o material didactico que facilite
comunicarles la importancia de generar menos residuos ordinarios y se les pueda brindar alternativas o

pequerios consejos para disminuir esta cantidad progresivamente.

Realizando una comparacion de estos datos con instituciones similares, se encuentran datos del
Tecnoldgico de Costa Rica, en un estudio realizado por Jiménez, Rodriguez y Pino (2019) sobre la
generacion per cépita de la institucion, indican que 12.07 kg/hab-afio de residuos son enviado a relleno
sanitario (parr. 17), equivalente a la cantidad de residuos ordinarios no valorizables del Campus Liberia.
Estos resultados indican que el TEC muestra un mejor desempefio en cuanto a la gestion de residuos,
pues genera menos residuos ordinarios y mas residuos valorizables por persona en comparacion con el

Campus Liberia.

Sin embargo, hay un punto a destacar en el caso especifico de los residuos ordinarios del campus;
ademas existe una incertidumbre importante, pues, hay un contenedor en la entrada del campus en el cual
personas quienes no son parte de la institucion depositan sus residuos y este recipiente esta contemplado
en los registros vistos en la Figura 8, por lo tanto, afecta las cifras verdaderas de generacion de residuos

ordinarios del Campus Liberia.

Figura 8

Generacion de residuos ordinarios del Campus Liberia, 2019
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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5.1.2.2 Procesos o servicios de la institucion

El Campus Liberia tiene una diversidad de procesos o servicios, en el formulario, el cual fue
contestado por seis personas de distintos recintos. Como se mencion0 anteriormente, se les brind6 16
distintas opciones de procesos o servicios, de las cuales se marcaron 13y se afiadieron dos. Por lo tanto,
es necesario aclarar que pueden existir otros procesos 0 servicios, pero como parte del presente

diagndstico se lograron identificar 15.
Los procesos medulares se definen como

[...] la capacidad de integrar, procesar y transferir informacién y conocimiento dentro y fuera de
la organizacion, permitiendo identificar el tejido o redes de actividades que pueden ser
desarrolladas de manera colectiva y coherentemente articulada conforme a la mision y vision

institucionales (Mintzberg, 2001, como se cit6 en Fuenmayor et al., 2008).

Con base en lo anterior se puede decir que estos son de gran importancia para las universidades,
porque definen su cadena de valor, su razén de ser, o sea, la formacion de los estudiantes en distintos
grados académicos y lo hacen a raiz de los procesos de docencia, investigacion y extension, los cuales
fueron seleccionados en el formulario y estos permiten originar servicios/productos entregados a los

clientes de la institucion.

Tambien se cuenta con los procesos estratégicos, que se pueden determinar como aquellos que

son

[...] destinados a definir y controlar las metas de la organizacién, sus politicas, estrategias y
planes. Y estan en relacion muy directa con la mision/vision e involucran personal de primer
nivel, proporcionando directrices a todos los demés procesos emanados del Consejo Universitario

y del equipo rectoral (Universidad de los Andes Mérida-Venezuela, 2014, p. 16).

De este tipo de procesos se seleccionaron en el formulario, la planificacion estratégica, la

evaluacion y las proyecciones institucionales.

La planificacion estratégica busca garantizar el cumplimiento de la misiéon y vision de la
Universidad, esto mediante el establecimiento de politicas o directrices, siempre conforme a la normativa
vigente y pertinente a la universidad. Con respecto a la evaluacion institucional, promueve dos puntos
importantes, que son la evaluacion de la gestion institucional y la rendicion de cuentas. Ademas, se
propicia la autoevaluacién con el fin de lograr la excelencia académica y por ultimo las proyecciones

institucionales, parte de su objetivo es buscar la cooperacion académica, convenios interinstitucionales
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y también lograr optimizar los sistemas de comunicacion interna y externa a fin de promocionar los
servicios académicos y difundir el quehacer institucional (Universidad de los Andes Mérida-Venezuela,
2014, p. 21-22).

A raiz de estos procesos, nacen los procesos o servicios de apoyo, los cuales basicamente buscan
dar soporte, tanto a los modulares como a los estratégicos, para de esta manera gestionar los recursos
adecuadamente y las distintas actividades para asi garantizar el funcionamiento correcto de la institucion.

Gracias al formulario se identificaron ocho procesos de apoyo, que son los siguientes:

e Gestion de apoyo académico

e Atencion e informacion al usuario

e Gestion de servicio estudiantil

e Gestion de Programacion Operativa y Financiera

e Gestion de Organizacién y Tecnologias de informacion
e Gestion Documental

e Gestion de Recursos Fisicos

e Procesos de promocion estudiantil

Por ultimo, se sefialo en el formulario que se brindan servicios de analisis de calidad de agua, que
abarca las aguas de consumo, las superficiales, subterraneas, agua de mar y las aguas residuales. Ademas,
se logré identificar en HIDROCEC, s.f., quienes también se ofrecen servicios de asesoria, consultoria y

capacitacion (Figura 9).
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Figura 9
Mapa de procesos del Campus Liberia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.1.3 Entrevistas

5.1.3.1 Accidentes e incidentes ambientales previos

Segun lo obtenido mediante las cuatro entrevistas realizadas a diferentes encargados de los
recintos, se identifica que la institucion nunca ha recibido ninguna queja o reclamo con respecto a temas
ambientales, sin embargo, en el 2015 la PTAR colapsé y para solucionarlo solicitaron ayuda del
HIDROCEC y desde entonces no ha vuelto a ocurrir. También, es importante resaltar que el efluente de
laPTAR se dispone a unos escasos tres metros de ésta, donde el agua ya tratada es absorbida por la tierra,
como se puede observar en la Figura 10, pues, no hay un cuerpo de agua cerca. El retso de las aguas
residuales seguin se dispuso en los tramites del Ministerio de Salud, es el de sistema de riego, sin embargo,
el sistema de riego no esta en funcionamiento, debido a que hay un taponamiento de este sistema, por lo

tanto, el agua residual no esta en reuso.
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Figura 10

Efluente de la planta de tratamiento del Campus Liberia

Fuente: Archivo personal de fotos (2023).

Afortunadamente, no se identificd ningun incidente o accidente ambiental en ninguno de los
recintos; no obstante, debido a la gran cantidad de zancudos en uno de los recintos limpiaron con Diesel
el piso para eliminar o disminuir la poblacién de zancudos, ya que en muchas ocasiones se vuelve
incobmodo para realizar las labores. Sin embargo, hubo quejas debido a la causa de malestares por el
fuerte olor, como, por ejemplo, dolores de cabeza, por lo tanto, realizaron la limpieza del Diesel para

evitar cualquier otra incomodidad.

Ahora bien, Liberia es un cantén ubicado al norte de Costa Rica, el nimero uno de la provincia
de Guanacaste, con una altura promedio de 144 metros sobre el nivel del mar, ademaés, posee un clima
calido de 26 °C y 28 °C con dos estaciones, la época lluviosa y la época seca (Municipalidad de Liberia,
2017). Con relacion a lo anterior el campus al estar situado en esta zona, en la época de verano, tiende a
entrar mucho polvo a los recintos, aun cuando estos se encuentran cerrados, y en la época de lluvias,
varias zonas se ven afectadas con inundaciones, y en casos muy extremos estas entran al sector de trabajo.
Estas situaciones pueden provocar inconvenientes para que tanto los funcionarios como los estudiantes
realicen sus distintas funciones, por lo cual, es necesario la busqueda de soluciones para mejorar el

ambiente de trabajo.

5.1.3.2 Actividades ambientales institucionales
Todas las actividades de gestion ambiental de la institucion son coordinadas por el comité del

PGAI, conformado por tres funcionarios, los cuales han realizado un muy buen trabajo con respecto a la

37



educacion ambiental hacia toda su comunidad universitaria, también reciben mucho apoyo del grupo de

voluntariado, que actualmente participan un aproximado de 90 estudiantes.

Toda la institucion practica el reciclaje de los residuos generados, se cuenta con un total de 14
baterias distribuidas por todo el campus y con contenedores para colocar las diferentes tapas (Figura 11).
La empresa encargada tanto de los residuos ordinarios como los valorizables es la empresa Recolectora
de Guanacaste Sociedad Andnima (Regusa), la cual brinda servicios sobre la gestion de residuos sélidos
en la provincia de Guanacaste, Costa Rica (Regusa, 2021); antes de que la empresa llegue a recoger los
residuos, los estudiantes se encargar de hacer una revision de la separacion previa para de esta manera
enviar los residuos con la separacion correcta, en caso de que Regusa detecte que hay falencias en la
separacion, entonces coordinan talleres para capacitar a la comunidad universitaria y de este modo

puedan mejorar su desempefio.

Figura 11

Recipientes para el deposito de residuos del campus Liberia

Fuente: Archivo personal de fotos (2023).

Ademas, la institucion tiene un contrato con la empresa Greco Chemical para el tratamiento de
los residuos peligrosos o especiales, ya que el HIDROCEC trabaja con una amplia variedad de reactivos
quimicos, los cuales tienen debidamente inventariados. En el caso de los otros recintos también generan
de este tipo de residuos, como, por ejemplo, las luminarias fluorescentes y los cartuchos de téner, sin
embargo, no todos los funcionarios conocen cuales son los procedimientos de la gestion de estos. Por lo
tanto, es necesario generar material didactico o impartir talleres, con el fin de educar acerca de la correcta
gestion de estos residuos. Es crucial resaltar la importancia de una disposicion final adecuada y
comunicarles los mecanismos con los que cuenta la universidad.
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Por un lado, con respecto a los residuos organicos, el Instituto Guanacaste recolecta diariamente
los residuos orgéanicos de la soda, como alimento para los cerdos de la finca del Instituto. Los residuos
organicos de la residencia los utilizan para realizar compostaje. Por otro lado, en la parte energética,
aparte de tener el generador eléctrico, se cuenta con un total de 100 paneles fotovoltaicos, con estos se
logra suplir un aproximado del 20 % de la energia necesaria para las actividades del campus y se mantiene
un registro del consumo mensual de la institucion.

El Campus tiene distintos proyectos, como el sendero “Los Matapalos” el cual esta destinado para
educacién ambiental, para que pueda ser utilizado en la carrera de Turismo e Investigacion. EI mismo,
tiene dos recorridos uno de 610 m y otro de 460 m; es visitado por muchas escuelas y ha tenido mas de
650 visitas por afio. También, hay un meliponario con cuatro especies distintas, alitas blancas, soncuano,
mariola y jicote (Figura 12). Para el 2021, en el mes de julio iniciaron dos nuevos proyectos, los cuales
son el vivero de bambu (Figura 13) y el aprovechamiento de la recoleccion de todas las aguas de lluvia
en cinco tanques y se bombea a un sitio de retardo, para ahora utilizarla en un reservorio de agua de lluvia
para la biodiversidad, el cual tiene una capacidad de 300 000 I, este contiene tilapias que fueron donadas
(Figura 14), aparte de esto, en dias especificos como el dia del ambiente, unos recintos realizan
infografias y videos para compartir mediante las diferentes plataformas, con el fin de hacer conciencia
sobre el impacto ambiental.

Figura 12

Meliponario Nahua del Campus Liberia
i — . - -l
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Figura 13

Vivero construido a base de bambu de Campus Liberia

Fuente: Archivo personal de fotos (2023).

Figura 14

Reservorio de agua pluvial de Campus Liberia

Fuente: Archivo personal de fotos (2023).

5.1.4. Lista de verificacion

Los requisitos de la norma 1SO 14001 inician en el apartado cuatro de contexto de la organizacion
y culminan en el apartado diez de mejora, se contemplaron un total de 153 requisitos. Por un lado,
tenemos en la Figura 15, en la cual se puede observar los diferentes apartados con la cantidad de
requisitos totales correspondientes, ademas, de cuantos requisitos son cumplidos por el Campus Liberia
por apartado. Asimismo, se destaca que el subapartado 6.2 sobre objetivos ambientales y planificacion
para lograrlos es el que posee el mayor nivel de cumplimiento con 10.75 requisitos de un total de 13, esto
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gracias a que como parte del PGAI se necesita realizar un plan de accion, basados en los aspectos
ambientales, los cuales determinan mediante una herramienta brindada por DIGECA,; lo anterior,
especifica ciertos protocolos para cada uno de estos, el instrumento se actualiza cada cinco afios y su
Gltima actualizacién se realiz6 en el 2021, el subapartado relacionado especificamente con aspectos
ambientales es el 6.1.2, en este la mayor deficiencia es que no realizan la significancia de los aspectos
ambientales y no tienen identificados todos los requisitos legales pertinentes.

El nivel de cumplimiento total fue de un 31.70 % de cumplimiento de la norma, mientras que el
68.30 % restante no se cumple. Ahora bien, aunque el campus de manera general posee un buen
desempefio ambiental, la baja puntuacién se debe a no contar con informacién documentada que sirva
como evidencia y porque muchos de los requisitos son especificamente para un SGA (Anexo 2) vy el
campus no cuenta con este sistema, todas sus acciones estan enfocadas al PGAI y este programa no
solicita la elaboracion de procedimientos, por lo tanto, estos no estan establecidos. Por ejemplo, en el
apartado cuatro, se tiene todo lo relacionado al contexto de la organizacion en relacion con la
identificacion de las cuestiones internas y externas, las partes interesadas con sus necesidades y
expectativas, el alcance y sus procesos e interacciones. También, en el apartado 6 sobre planificacion,
vemos que la mayoria de los requisitos no se cumplen, esto debido a la falta de informacion sobre la
identificacion de riesgos y oportunidades y las sus acciones respectivas para abordarlos y la
determinacion de los requisitos aplicables a la institucion. Otro apartado que tiene un bajo nivel de
cumplimiento es el diez de mejora, donde se abarcan temas de no conformidades y acciones correctivas

y la mejora continua.
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Figura 15.

Cantidad de requisitos totales de cada apartado segun la norma 1SO 14001:2015 y cumplimiento de
requisitos del Campus Liberia por apartado, setiembre 2021
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.1.5. Cuestionario de la percepcion del desempefio ambiental

El cuestionario tuvo como objetivo conocer como percibe la comunidad universitaria el
desempefio ambiental de la universidad, es importante destacar que como mencionan Calixto y Herrera
(2010), solo percibimos aquello con lo cual es posible relacionarnos (p.231). Por lo tanto, se tomaron en
cuenta los y las funcionarias del campus, asi como los estudiantes, los cuales tienen una relacion directa
con la universidad, con ellos se obtuvo una participacién total de 324 personas, predominando la
participacion femenina con 196 respuestas, 126 participantes masculinos y solo dos no mencionan su

sexo, con estos se logro las siguientes respuestas.

El 80.2 % de los participantes considera los problemas ambientales como muy importantes y 16.7
% como importantes, mientras solo el 2.8 % como algo importante (Figura 16), por su parte, el 0.9 %
restante como poco importante, asi pues, se evidencia que la mayoria de la comunidad universitaria son
personas mas sensibles a las condiciones ambientales, puesto que, reconocen como el ambiente afecta
las actividades humanas (Calixto y Herrera, 2010, p.232) teniendo asi un alto nivel de concientizacién
con respecto a estos temas.
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Figura 16

Importancia que se le atribuye a los problemas ambientales

= Muy importante = Importante Algo importante Poco importante = Nada importante

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ademas, aungue la mayoria de los encuestados reconocen la importancia de los problemas
ambientales, un porcentaje considerable (55.0 %) afirm6 no estar al tanto de la politica ambiental
aprobada por la universidad. Esto sugiere una brecha de comunicacion o falta de difusion de esta politica
dentro de la comunidad universitaria, lo cual podria ser abordado mediante estrategias de divulgacion
efectivas. Afortunadamente es alentador el grado de familiaridad de los participantes; lo anterior, porque
el 71.0 % esta informado de las iniciativas de educacion ambiental o voluntariado llevadas a cabo por el
Campus Liberia. Esto demuestra un interés activo por parte de la comunidad universitaria en ser parte de
estas iniciativas y contribuir a la proteccion del ambiente. En particular, un destacado 86.0 % de los
encuestados manifesto su interés en participar en estas actividades. Por lo tanto, refuerza la importancia
de fomentar y promover oportunidades de participacion ambiental en el campus, brindando a los
estudiantes y miembros de la comunidad universitaria la posibilidad de involucrarse activamente en la

resolucién de los problemas ambientales.

Ahora bien, los resultados muestran un alto nivel de apoyo hacia la implementacion de un sistema
de gestion ambiental en la Universidad Nacional (UNA), ya que el 99.6 % de los encuestados considera
esta medida importante. Este hallazgo reafirma la relevancia del trabajo realizado, pues demuestra un

tema de gran interés para la comunidad universitaria.
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Asimismo, al consultar sobre la percepcién de la promocion de la educacion ambiental en el
campus, los resultados son muy positivos (Figura 17). ElI 57.0 % de los encuestados afirmd que
definitivamente si se promueve la educacion ambiental, mientras el 36.0 % respondi6 probablemente si.
Estos resultados reflejan el impacto positivo de las diferentes actividades y proyectos realizados por el
campus en la comunidad universitaria. Sin embargo, es importante tener en cuenta un pequefio porcentaje
(1.0 %), el cual indicé probablemente no se promueve la educacion ambiental. Lo anterior evidencia los
aspectos por mejorar o areas de oportunidad para fortalecer la promocion de la educacién ambiental en
el campus. Por lo tanto, es necesario continuar trabajando en la ampliacion de todas las acciones
relacionadas con la educacion ambiental para estimular y fomentar ain mas la participacion de la

comunidad universitaria en todas las areas relacionadas con la proteccion del ambiente.

Figura 17

Como considera la comunidad universitaria que el Campus Liberia promueve la educacion ambiental

= Definitivamente si = Probablemente si Indeciso Probablemente no = Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En cuanto a las zonas verdes, los resultados muestran que el 49.0 % de los encuestados califico
la mejora, fomento y uso de estas areas como "excelente”. Ademas, el 37.0 % las considerd "muy
buenas”, el 13.0 % como "buenas" y solo el 1.0 % las califico como "malas”. Estos datos indican que la
comunidad universitaria tiene una percepcion altamente positiva hacia las zonas verdes del campus,

reconociendo el esfuerzo realizado para mejorarlas y fomentar su uso.

Ahora bien, en la Figura 18, se evalu6 la percepcién de la eficiencia en la gestién ambiental del
campus en cuatro aspectos: recurso hidrico, calidad del aire, gestion energética y gestion de residuos

sOlidos. Los resultados mostraron que la mayoria de las respuestas se ubicaron en las categorias de
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"excelente" y "bueno". Es decir, la comunidad universitaria percibe un alto desempefio ambiental de la
institucion en estos aspectos; es importante destacar la poca frecuencia de las calificaciones negativas,
como "malo", lo cual sugiere que la percepcion de una gestion ambiental deficiente es baja en la
comunidad universitaria. En resumen, los resultados de la Figura 18 reflejan una percepcion positiva de
la eficiencia en la gestién ambiental del campus. La mayoria de las calificaciones fueron altas, indicando
un alto desempefio ambiental percibido por la comunidad universitaria. La baja frecuencia de

calificaciones negativas resalta la eficiencia general en la gestion ambiental de la instituciéon.

Figura 18
Percepcidn de la eficiencia en la gestion ambiental del Campus Liberia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

En resumen, los resultados indican que la comunidad universitaria valora la importancia de los
problemas ambientales y muestra una alta conciencia ambiental. Aunque se identificaron areas de mejora,
como la difusion de la politica ambiental y la promocién de la educacion ambiental, se reconoce el
impacto positivo de las iniciativas existentes. Por lo tanto, la percepcion sobre la eficiencia de la gestion
ambiental del campus fue mayoritariamente positiva en varios aspectos evaluados, incluyendo las zonas

verdes.
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5.2. Fase Il. Plan de acciones correctivas

5.2.1. Clasificacion de la documentacion

A raiz de la revision para la clasificacion de la documentacion de la institucion, se pudo constatar
que el campus carece de la cantidad adecuada de informacion documentada. La Unica documentacion
existente con respecto a la 1SO 14001: 2015, es la politica ambiental, sin embargo, no cuenta con la
totalidad de los requisitos solicitados por la norma, por lo tanto, se debe generar una propuesta; también
los aspectos ambientales y su respectivo plan de accién, sin embargo, este Ultimo, no esta dirigido
unicamente al campus Liberia, sino, que contempla todas las sedes de la Universidad Nacional, ademas,
tampoco esta el respectivo procedimiento. Con base a esto se determina la realizacion de todos los
procedimientos solicitados por la norma, para de esta manera brindar las herramientas para que la

institucién pueda cumplir con la totalidad de los requisitos.

5.2.2. Manual de gestién

Este manual abarca aspectos clave de la cultura organizacional, como la mision, vision y valores de la
institucién, asi como la estructura organizativa mediante organigramas. Ademas, ha sido
meticulosamente disefiado para comprender y representar las actividades, procesos o servicios de la
entidad, asi como evaluar y aprender de accidentes e incidentes ambientales previos. En su conjunto, el
manual delinea el alcance del SGA, presenta una propuesta de politica ambiental y detalla un esquema
del marco legal aplicable. También incluye un analisis exhaustivo de las partes interesadas, sus
necesidades y expectativas, asi como las cuestiones externas e internas relevantes, y finalmente, aborda
los impactos ambientales asociados a cada aspecto ambiental identificado. Este manual constituye una
herramienta integral para una gestion ambiental efectiva y alineada con los estandares de la 1SO
14001:2015. La totalidad del manual se puede observar en el Anexo 12, sin embargo, a continuacion, se

destacan algunos aspectos clave que aborda este manual:

5.2.2.1 Organigrama de la institucion
La universidad Nacional se divide en tres secciones, los dérganos colegiados superiores,
encabezado por la Asamblea Universitaria, le sigue la Direccion superior ejecutiva, con la rectoria como
principal, y de dltimo las instancias que ejecutan las acciones sustantivas, en donde se ubican las distintas
facultades, las sedes, centros y las direcciones académicas. En el caso especifico del Campus Liberia, es
encabezado por el decano el cual se encarga de los dos campus de la Sede Regional Chorotega, y lo
presiden las direcciones tanto la académica como la ejecutiva, y termina con los distintos coordinadores
de las seis carreras que brinda el Campus Liberia, mas el de estudios generales de la institucion (Figura
19).
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Figura 19
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Fuente: UNA (2023).
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5.2.2.3 Propuesta para el alcance del SGA

El Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional, establecido
bajo los lineamientos de la norma internacional 1SO 14001:2015, comprende las actividades de docencia,
investigacion y extension gue se llevan a cabo dentro de los limites fisicos de la institucion ubicada en el
canton de Liberia de la provincia de Guanacaste, Costa Rica. Entre las unidades de la Universidad
Nacional esta la Asamblea Universitaria, Consejo Universitario, Asamblea de Representantes, Consejo
Académico, Rectoria, Rectoria Adjunta, las Instancias adscritas a la Rectoria, Vicerrectorias, facultades,
seguido estan las sedes y los campus. Con respecto al SGA le competen Unicamente al Campus Liberia
de la Sede Regional Chorotega en donde se cuenta como primera autoridad el Decano, seguido de la
direccion académica y la Ejecutiva y terminando con los coordinadores de carrera y opera en los

componentes de docencia, investigacion y extension.

Los principales ejes considerados para el alcance del Sistema de Gestion Ambiental son los
siguientes:

1. Cuestiones externas e internas: Tomar siempre en consideracion las cuestiones externas e internas
e impactos ambientales pertinentes al campus, para lo cual se documentara todas las acciones de
la universidad que generen algiin impacto ya sea de manera directa o indirecta tomando en cuenta
las cuestiones externas e internas:

a) planificacion, renovacion y mantenimiento de edificios.

b) compra de productos y seleccion de proveedores.

c) contratacion y ejecucién de servicios subcontratados.

d) renovacion de contratos de arrendamiento de espacios en la universidad (restaurantes,
tiendas, estacionamientos).

2. Seguimiento de los requisitos legales: Documentacion para verificar el monitoreo constante del
cumplimiento de los requisitos legales, se contempla aspectos como la gestion de los residuos,
conservacion de vida silvestre, uso, manejo y conservacion de suelos, el manejo adecuado del
recurso hidrico y de sus efluentes, prevencion de riesgo y la seguridad, entre otros.

3. Seguimiento del desempefio ambiental: Documentacién dirigida al monitoreo de los distintos
consumos de la Universidad (energia, agua, gas, generacion de residuos), en busca de la mejora
continuay de la automatizacion del registro. Ademas, evaluar el aporte de las acciones del campus
Liberia con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Actividades, programas,

proyectos).
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5.2.2.4 Propuesta para la politica ambiental

La politica ambiental actual cuenta con ocho compromisos y diez estrategias que abordan la
formacion de profesionales conscientes del ambiente, promocion de una cultura ambiental, realizacién
de actividades amigables con el ambiente, prevencion de derrames y emisiones peligrosas, uso racional
de energia y reduccion del desperdicio y la contaminacion del agua. Sin embargo, incumple
completamente con los requisitos establecidos por la norma ISO. Por ejemplo, no aborda adecuadamente
el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos relevantes. Por lo tanto, se propone una nueva

para abordar de manera completa estos aspectos. A continuacidn, se muestra la propuesta:

La Universidad Nacional de Costa Rica, es una institucion de educacion superior creada en 1973
en la Ley N° 5182, y que tiene como funciones el desarrollar el estudio de la investigacion cientifica para
contribuir al mejoramiento de la vida espiritual, politica y social del pais, preparar investigadores y
profesionales de nivel superior en todos los campos, y el profesorado necesario en los diversos niveles
del sistema educativo del pais y fomentar la extension de la cultura en la vida nacional. Asimismo, trabaja
en los componentes de docencia, investigacion y extension, los cuales tienen permanente interaccion con
la sociedad, buscando la formacién de ciudadanos responsables, auténomos, innovadores y solidarios,
con miras al desarrollo cientifico, cultural, social y econémico.

La Universidad Nacional de Costa Rica, consciente de los impactos ambientales que se generan
debido a diferentes actividades, posee para el Sistema de Gestion Ambiental del Campus de Liberia los
siguientes compromisos:

e Proteccion del ambiente: Nuestra institucién se compromete a velar por la proteccion
ambiental, por medio del establecimiento de procesos y mecanismos que garanticen la reduccion
de la huella ambiental de la institucién. Buscamos la utilizacion de materias primas y productos
de bajo impacto, separacién y valorizacion de los residuos, ahorro en utilizacién de recursos,
tratamiento de las aguas residuales de las instalaciones, entre otras medidas.

e Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos: EI campus Liberia se compromete
a cumplir con toda la legislacion vigente y pertinente con la que cuenta el pais con respecto al
sistema de gestion ambiental. Ademas, del cumplimiento de los requisitos tanto de los
administrativos, académicos, estudiantes o proveedores pertinentes al SGA para asegurar la

satisfaccidn de sus expectativas y necesidades.
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e Mejora continua: La institucion se compromete al desarrollo de auditorias programadas (tanto
internas como externas), en donde se busca identificar constantemente las oportunidades de
mejora que se presentan en cada una de las areas de la organizacion, con el fin de elaborar
propuestas integrales de correccion y mejora, las cuales consideren el punto de vista de los
distintos participantes de la empresa, desde la alta direccion (decano) hasta los distintos

colaboradores.

5.2.3. Informacién Documentada (procedimientos)

5.2.3.1. Procedimiento de gestion documental (CL-PGR-01)
El procedimiento posee el codigo de CL-PRG-01, lo cual significa Campus Liberia,

Procedimiento General 01, este cuenta con un total de tres registros que se pueden ver en la Tabla 1,
relacionados con la aprobacion o anulacién de documentos y con el registro de la relacion de los
documentos vigentes, inclusive abarca los documentos obsoletos. Por lo tanto, todos estos registros van
a tener la funcion de servir como evidencia de las distintas actividades que se desempefian con respecto
al SGA.

Tabla 1

Registros relacionados con el procedimiento de gestion documental cédigo CL-PRG-01

Cddigo Nombre del registro
CL-PRG-01-R-01 Lista de participacion
CL-PRG-01-R-02 Registro para la aprobacion o anulacion de la documentacion
CL-PRG-01-R-03 Registro para la relacién de documentos vigentes

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Este procedimiento cumple con el requisito nmero 7.5.2 y 7.5.3 de la norma internacional
INTE/ISO 14001:2015, contempla temas de creacion y actualizacion y control de la informacion
documentada. Este abarca toda la estructura de como debe de desarrollarse el procedimiento para la
creacion de la documentacion, asi como la revision y actualizacion de la informacion documentada y sus
respectivos registros. Ademas, de cdmo se gestionan estos con respecto a la aprobacién o bien anulacion

de los documentos y el almacenamiento y acceso de estos (Figura 20).
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Figura 20

Diagrama de flujo para el procedimiento de creacion de la documentacion del SGA del Campus
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Con lo relacionado a la revision de la informacién documentada; es decir, todo procedimiento
realizado del SGA, se asign6 una revision anual, para identificar cualquier oportunidad de cambios o
mejoras que se puedan hacer, en caso de requerir una modificacion se debe de actualizar el documento y
seguir todos los pasos mostrados tanto en el procedimiento CL-PRG-01 del Anexo 13. Asimismo, se
debe realizar una revision de ese cambio por ejecutar y ademas debe ser aprobado por el responsable del
SGA o por la alta direccion, para después realizar el cambio del nimero de la version respectivo, la
actualizacion de la lista maestra y comunicar esta actualizacion a todo involucrado en el SGA, y la alta
direccién debe asegurar ofrecer todos los recursos necesarios para implementar de la manera correcta el

procedimiento, por ejemplo, si se requiere de capacitaciones, garantizar su ejecucion (Figura 21).
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Figura 21

Diagrama de flujo para el procedimiento de revision y actualizacion de la documentacion del SGA del
Campus Liberia.

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo para la Revisiony
Actualizacion de Documentacion del SGA
CL-PRG-01
Simbologia: ANSI
Elahorado por: Rebeca Bolafios

.  Revistdn anval dela 5 terpiere Si | Actualizar el Revisidn del
Inicio informacidn documentada —— actulizar? documento documento
(proceditientos) '
Hay . i aprueba Catrhiar el mimero Comrurcar la
;:cg;;f:;:, Aplicar cambios/mejoras — el dF fa versidn pur_el actpa]iz;acién alos
avjoas? doeumento? mimera consecutivo iwolucrados
Colocar en e Bisterna de Confirmzcitn
- Completar e registro CL- ini if
Rm _la DmpPRG.mr.;ng ln Archive y Gestitn de eleiil;aimca gle r;cep_cmn
tapactiacin Documentos Electrinicos medte G
CL-PRG-01-R-03.
Creacidn de copias
para el Fin
altnacenarmiento

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.2. Procedimiento del Contexto de la Organizacion (CL-PRG-02).

El procedimiento del requisito del contexto de la organizacion de la ISO 14001:2015, posee el
cddigo CL-PRG-02 y contiene dos aspectos de relevancia que son las cuestiones externas e internas y las
partes interesadas, cumpliendo con los requisitos 4.1y 4.2, de dicha norma, para este se realizaron cuatro
registros que se pueden observar en la Tabla 2.
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Tabla 2

Registros asociados al procedimiento del contexto de la organizacion

Cddigo

Nombre del registro

CL-PRG-02-R-01

Matriz FODA

CL-PRG-02-R-02

Partes interesada - Modelo Gardner

CL-PRG-02-R-03

Formulario para recopilar las necesidades y expectativas

CL-PRG-02-R-04

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para las cuestiones externas e internas del campus Liberia, se planted el uso de la herramienta de

Fortalezas, Obligaciones, Debilidades y Amenazas (FODA), con lo cual se busca analizar las cuestiones

internas mediante las fortalezas y debilidades y las externas con las amenazas y oportunidades, llevado

a cabo por medio de un taller realizado por el encargado del SGA de la institucion, siempre teniendo

representatividad de la alta direccion. Con base en el FODA se busca analizar las oportunidades de

mejora, incluyendo las debilidades como metas u objetivos del plan de accion, ademas, estudiar los

riesgos por medio de las amenazas detectadas y asi eliminarlas o minimizarlas en lo méximo posible

(Figura 22).

53



Figura 22

Diagrama de flujo para el procedimiento de cuestiones externas e internas del SGA del Campus

Liberia

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo para las Cuestiones

Externas e Internas
CL-PRG-02
Simhologia: ANST

Flahorado por: Reheca Bolaiios

Organizar un taller con Completar el Realizar £ andlisis Realizar & analisis
Inicio representaciin minima de Registra CL-PRG- de cuestiones de cusstiones
la alta direccidn ¥ 01-R-01 internas (fortalezas y EXlErTas (AMenazas
responsables del SGA debilidades) v oporturidades)
Disefiar la estrategia . .
. - Considerar las Evaluar 1oz posibles
Compldar d Fegisiro Finalizar ¢ taller de metkano yilargu debilidades como tiesgos de las amenazas
CL-PRG-0Z-R-01 plazo segin
parte delas metas encotitradas
resultados
Incorporar loz riesgos actuapklje;:gigﬁ ge fag
en el Registro CL-FRG- . — Fiti
04-R-03 cuestones externas e

internas cadaafio

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para la determinacion de las partes interesadas del campus Liberia, se selecciond el modelo

Garner, el cual clasifica las partes interesadas segun dos variables, las cuéles son el poder que poseen y

el grado de interés que demuestran, ademas, sefiala el tipo de relacion que deben tener y mantener las

partes interesadas con la institucion. Por lo tanto, se envi6é un formulario para identificar cuéles son las

necesidades o expectativas de las partes interesadas y después clasificar cuales de estas son en realidad

requisitos tanto legales como otros requisitos, todos con sus respectivos registros (Figura 23). En el anexo

14 se puede visualizar el procedimiento completo.
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Figura 23

Diagrama de flujo para el procedimiento de partes interesadas del SGA del Campus Liberia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.3. Procedimiento de Liderazgo (CL-PRG-03)

El procedimiento de Liderazgo abarca los apartados 5.1, 5.2 y 5.3 de la norma Internacional 1ISO
14001:2015. Contempla aspectos como la politica ambiental, esta se mantiene en el manual de gestion
como evidenciay los roles, responsabilidades y autoridades para lo cual se establece el registro CL-PRG-
03-R-01, en el cual se definen asuntos como la rendicién de cuentas de cada rol, sefialando qué cuentas
rendir, a quién y cada cuanto (Figura 24). Los detalles del procedimiento se pueden observar en el anexo
15.
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Figura 24

Diagrama de flujo sobre la matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SGA del Campus
Liberia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.4. Procedimiento de Acciones para abordar riesgos y oportunidades (CL-PRG-04)

Este procedimiento tiene como objetivo determinar los riesgos y oportunidades asociados a las
actividades de la institucién, teniendo en cuenta los aspectos ambientales, normativa legal vigente y
partes interesadas, con el fin de establecer acciones para prevenir / mitigar el riesgo o potenciar las
oportunidades del Campus Liberia de la Universidad Nacional. Para la determinacion de los aspectos
ambientales se utiliza la herramienta del PGAI de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental

(DIGECA), la cual es un protocolo de evaluacion, esto para mantener el SGA en sintonia con el PGAL.
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A raiz de la determinacion de los aspectos ambientales se establece la busqueda de todos los

requisitos legales y otros requisitos, con la finalidad de identificar no conformidades del sistema. Por

altimo, se establece el formato de una matriz de riesgos y oportunidades, con diferentes criterios para su

evaluacion. Para este procedimiento se cuenta con un total de tres registros, como se observa en la Tabla
3, cumpliendo con los requisitos 6.1.1, 6.1.2 y 6.1.3. de la ISO 14001:2015. En la Figura 25 se muestran

los pasos a realizar para cumplir con el procedimiento CL-PRG-04 el cual se puede ampliar en el Anexo

16.

Tabla 3

Registros asociados al procedimiento de acciones para abordar riesgos y oportunidades

Cddigo Nombre del registro

CL-PRG-04-R-01 Aspectos ambientales

CL-PRG-04-R-02 Requisitos legales y otros requisitos

CL-PRG-04-R-03 Matriz de riesgos y oportunidades

Fuente: Elaboracién propia (2023).
Figura 25

Diagrama de flujo para el procedimiento de acciones para abordar riesgos y oportunidades

autoridades del SGA del Campus Liberia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.5. Procedimiento de objetivos ambientales y planificacion de acciones para lograrlos (CL-
PRG-05)

Este procedimiento consiste en determinar los objetivos ambientales del Campus Liberia de la
Universidad Nacional y el establecimiento de metas y acciones concretas para el cumplimiento de los
objetivos por medio del plan de gestion ambiental. No obstante, cuenta con solo un registro el cual es el
CL-PRG-05-R-01 del Plan de Gestion Ambiental, este plan de accidn se establece para un periodo de
cinco afos, con el fin de que coincida con los objetivos del plan de gestion del PGAL, y se plantea realizar
una revision anual mediante la revision por la direccion y el seguimiento del responsable del SGA. Por
lo tanto, el presente procedimiento atiende los requisitos 6.2.1 y 6.2.2 de la norma ISO 14001:2015. En
la Figura 26 se puede observar los pasos del procedimiento CL-PRG-05, y en el anexo 17 se detalla de

una mejor manera cada aspecto.

Figura 26
Diagrama de flujo para el procedimiento de objetivos ambientales y planificacion de acciones

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo — Objetivos ambientales ¥
Planificacion de acciones
CL-PRG-D5
Simbologia: ANSI
Flaborado por: Reheca Bolafios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Fin
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5.2.3.6. Procedimiento de apoyo (CL-PRG-06)

El objetivo de este procedimiento es describir la metodologia que el Campus Liberia de la
Universidad Nacional emplea para asegurar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento, asi como la mejora continua, asi como la influencia de todo el personal
bajo el SGA, con responsabilidades definidas. Asimismo, sea competente con base en la educacion,
formacion, habilidades y experiencias apropiadas (incluyendo a cualquier persona o entidad que realice

alguna tarea para la organizacion.

Este proceso contiene dos registros (Tabla 4), uno consiste en un plan anual de formacion en el
cual se planifican las actividades formativas adecuadas que cubran las necesidades de formacion de todo
el personal relacionado al desempefio ambiental de la institucion, este debe contemplar los roles,
responsabilidades y autoridad del registro CL-PRG-03-R-02, y el otro registro se enfoca en dejar en
evidencia la informacién de las actividades formativas llevadas a cabo, con esto se cumple con los
requisitos 7.1, 7.2 'y 7.3 de la ISO 14001:2015.

Tabla 4

Registros asociados al procedimiento de apoyo

Cddigo Nombre del registro
CL-PRG-06-R-01 Plan anual de Formacion
CL-PRG-06-R-02 Actividades para la formacion de competencias
Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el diagrama de flujo de la Figura 27, se contemplan los diferentes pasos a seguir para la
realizacion de una actividad de formacion, en los que destacan la definicion del objetivo deseado para la
actividad, asi como la duracion y recursos necesarios para realizar la actividad. Ademas, se puede
seleccionar entre diferentes metodologias segin sea requerido para la adecuada transmision de
conocimientos, puede ser taller, charlas; o bien simplemente por correo institucional, entre otros, es muy
importante que toda actividad sea evaluada, para determinar si se logré con el objetivo o si se debe de

mejorar. En el Anexo 18, se puede examinar el procedimiento en su totalidad.
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Figura 27

Diagrama de flujo para las actividades de formacion de conocimiento para el SGA del Campus
Liberia

Campus Liheria de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo - Actividades de
formacion de conocimientos
CL-FRG-06
Simbologia: ANSI
Flahorado por: Reheca Bolafios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.7. Procedimiento de comunicacion (CL-PRG-07)

El procedimiento de comunicacion compete al apartado 7.4 de la 1SO 14001, y tiene como
objetivo describir la metodologia con la cual el Campus Liberia de la Universidad Nacional comunica
tanto a nivel interno como externo, toda informacion considerada como de interés con relacién al Sistema
de Gestiobn Ambiental de la institucion. Asimismo, considera tanto la comunicacién interna como
externa, las primeras tienen el proposito de informar y concienciar a los colaboradores sobre la necesidad
de llevar a cabo las acciones propuestas para garantizar la proteccion del ambiente y con ello conseguir
la eficacia del SGA, y los segundos se les comunica principalmente de los cambios que se suceden en la
organizacion debido a la evolucion y mejora continua del SGA. Por lo tanto, este procedimiento también
incluye un registro para poder comunicar quejas o sugerencias en el CL-PRG-07-R-01. En la Figura 28,
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se visualiza de manera resumida la metodologia para realizar una comunicacion tanto a nivel interno

como externo, de forma mas detallada se encuentra en el Anexo 19.

Figura 28
Diagrama de flujo para el procedimiento de comunicacion del SGA del Campus Liberia
Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo - Comunicacion
CL-PRGO7
Simbologia: ANSI

Elahorado por: Rebeca Bolafios

Seleccitn del medio de Para  queas o
i divulgacicn: Correa, Definir fa Hacer § emvir ¢ ;ugermcias fanto
HC10 renniones, redes sociales, informacion a orticads internas - como
pigina web y tablin de proporcionar ' externas, registro CL-
AMNCios. PRG-07-R-01.
Fin

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.8. Procedimiento para el control y planificacion de operaciones (CL-PRG-08)

El propoésito del presente procedimiento es definir los lineamientos para el control de las
operaciones asociadas con los aspectos ambientales con posibles desviaciones en la politica y los
objetivos ambientales del Campus Liberia. Para esto se debe identificar toda actividad que requiera de
un control y cada uno de los encargados de los procesos/actividad determina los Procedimientos
Operativos (PO) necesarios; por tal razon se establecen los criterios de operacion y/o el control de los
procesos, al objeto de satisfacer los requisitos ambientales y mantener bajo control los aspectos
ambientales derivados de sus actividades, como la operacion y mantenimiento de instalaciones, procesos,

sistemas y equipos relacionados. Este no cuenta con ningln registro asociado.
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Para llevar el control y la planificacién de las operaciones del Campus Liberia, se realizaron tres
procedimientos operacionales para el control de vertidos, consumos y la generacién de residuos, los
cuales se explican mas adelante. Con esto se cumple con los requisitos del apartado 8.1 de la 1SO
14001:2015. En la Figura 29, se observa el diagrama de flujo del procedimiento y en el Anexo 20 se

detalla.

Figura 29

Diagrama de flujo para el procedimiento de planificacion y control de operaciones

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo - Planificacion y control
de operaciones
CL-PRG-08
Simhologia: ANSI
Elahorado por: Reheca Bolafios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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5.2.3.9. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias (CL-PRG-09)

Este procedimiento tiene como proposito tener un plan de emergencia para todos aquellos
posibles riesgos ambientales que puedan surgir a partir de cualquier actividad ambiental dentro de la
organizacion y de esta manera tratar de darles solucion lo mas rapido posible. Por lo tanto, cuenta con
un unico registro el CL-PRG-09-R-01, el cual es el plan de emergencia, este debe contemplar todos los
riesgos identificados en el procedimiento de CL-PRG-04 sobre el abordaje de riesgos y oportunidades.
En la Figura 30, se resumen los pasos a seguir y se detalla el procedimiento en el Anexo 21. Con lo
anterior se cumple con los requisitos del apartado 8.2 de la 1ISO 14001:2015.

Figura 30
Diagrama de flujo para el plan de emergencias del Campus Liberia

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo - Plan de Emergenrias
CL-PRG-09
Simbologia: ANSI
Flahorado por: Rebeca Bolafios
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Fin

anual del plan

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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5.2.3.10. Procedimiento de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién (CL-PRG-10)

El propdsito del presente procedimiento es establecer los métodos necesarios para poder medir
de forma segura y regular todos los aspectos que puedan generar un impacto negativo sobre el ambiente
y asi evaluar el desempefio ambiental del Campus Liberia. Algunos aspectos de seguimiento son:
seguimiento del progreso en el cumplimiento de la politica ambiental, los objetivos ambientales y las
metas, seguimiento en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en los que la institucion
esté suscrita, seguimiento de los consumos de recursos, seguimiento de la generacion de residuos
ordinarios, peligrosos y especiales, seguimiento de las acciones correctivas de las auditorias, entre otros,
para esto se realizaron dos registros y estan relacionados dos més del procedimiento CL-PRG-04 (Tabla
5), esto con el fin de cumplir con los requisitos 9.1 de la ISO 14001:2015. En la Figura 31, se aprecia un

resumen del procedimiento y en el Anexo 22 se observa con mas detalle.

Tabla5

Registros relacionados con el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del SGA

Cddigo Nombre del registro
CL-PRG-10-R-01 Control de equipos e instrumentos para calibracion y medicion
CL-PRG-10-R-02 Informe Final del Seguimiento y Medicion
CL-PRG-04-R-01 Aspectos Ambientales
CL-PRG-04-R-03 Matriz de Riesgos y Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 31

Diagrama de flujo del procedimiento de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del SGA del

Campus Liberia

Campus Liheria de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo - Seguimiento, medicion,

Elahorado por: Rebeca Bolafios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.11. Procedimiento de auditorias internas (CL-PRG-11)

El procedimiento de auditoria corresponde a los requisitos del apartado 9.2 de la norma internacional
ISO 14001:2015. Con relacion a la evaluacion del desempefio; tiene como objetivo determinar la
estructura que adoptara el Campus de Liberia de la Universidad Nacional frente a las auditorias internas

y cual sera el modo de actuar en las mismas en concordancia a la norma. En la Tabla 6, se encuentran los
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registros asociados con el procedimiento, por ejemplo, el programa anual de auditoria, en el cual se define
el objetivo, alcance, se establecen los criterios y recursos requeridos en el afio, con el respectivo
cronograma.

Tabla 6

Registros asociados al procedimiento de auditorias internas

Cddigo Nombre del registro
CL-PRG-11-R-01 Plan de auditoria
CL-PRG-11-R-02 Divergencias en la auditoria
CL-PRG-11-R-03 Informe de auditoria
CL.PRG-11-R-04. Programa anual de auditoria
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Asimismo, se contemplan aspectos para la seleccion de los auditores, asi como del auditor lider
y del equipo en general y sus respectivas responsabilidades, ademas se describen los pasos a seguir en

cada etapa de una auditoria que se resumen en la Figura 32, especificadas en el Anexo 23.
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Figura 32.
Diagrama de flujo para el procedimiento de auditorias internas al SGA del Campus Liberia

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo — Auditorias internas
CL-PRG-11
Simbologia: ANSI
Elahorado por: Rebeca Bolafios
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Fin

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.12. Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas (CL-PRG-12)

El objetivo de este procedimiento es determinar las medidas a adoptar en caso de surgir una
disconformidad con el Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional.
Con el fin de proponer acciones correctivas, entendiendo como disconformidad el incumplimiento de un
requisito de la Norma Internacional 1ISO 14001:2015 o de cualquier requisito adicional incorporado por

voluntad institucional.
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El procedimiento abarca el tratamiento de las no conformidades, en el cual se identifica cudndo
empez6 a ocurrir, en qué proceso o actividad ocurrid y el motivo que ha causado la no conformidad y asi
poder brindar opciones de acciones correctivas por exponer y valorar por todos los involucrados y la alta
direccién para su aprobacién. Ademas, se evalla la eficiencia de la accidn correctiva un mes después de
su aplicacion; para lo anterior se plantearon dos registros, el CL-PRG-12-R-01 de no conformidades y
acciones correctivas, en las mismas se evidencian todas aquellas inconformidades detectadas y su
respectiva accion correctiva seleccionada y el CL-PRG-12-R-02 sobre la efectividad de las acciones
correctivas aplicadas. En la Figura 33, se aprecia el diagrama del procedimiento y en el Anexo 24 se

detallan mas los pasos a seguir, todo ello para cumplir con el requisito de norma del apartado 10.2.
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Figura 33

Diagrama de flujo del procedimiento de no conformidades y acciones correctivas del SGA del Campus

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo — No conformidad y
acciones correctivas
CL-FRG-12
Simbologia: ANSI
Elahorado por: Reheca Bolafios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.13. Procedimiento de revisién por la direccion (CL-PRG-13)

El objetivo de este procedimiento es determinar las revisiones por la direccion y evaluaciones del
Sistema de Gestion Ambiental con el fin de verificar que se mantiene la eficiencia y cumplimiento de la

norma ISO 14001:2015. De esta manera se ejecutan los requisitos del apartado 9.3 de la norma.
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Asimismo, esta revision se propone realizarla anualmente, evidenciando los resultados en el registro CL-
PRG-13-R-01, en los cuales se deben evidenciar las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y
eficacia continua del SGA, las decisiones tomadas con respecto a las oportunidades de mejora continua
o0 de cualquier necesidad de cambio del SGA, incluyendo aspectos de recursos e implicaciones para la

direccion estratégica de la institucion.

Los apartados que son parte de la revision son: las cuestiones externas e internas, necesidades y
expectativas de las partes interesadas, aspectos ambientales significativos y objetivos ambientales,
riesgos y oportunidades, desempefio ambiental del SGA y las revisiones de la direccion previas. De
manera resumida se evidencia en el diagrama de flujo de la Figura 34 y mas detalladamente en el Anexo
25.

Figura 34

Diagrama de flujo del procedimiento de revision por la direccion del SGA del Campus Liberia

Carnpus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo - Revision por la
direccion
CL-PRG-13
Simbologia: ANSI
Elahorado por: Reheca Bolaiios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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5.2.3.14. Procedimiento operacional para el control de residuos (CL-PO-01)

El procedimiento tiene como fin controlar los residuos generados por el campus para gestionarlos

de manera adecuada, para esto se establecen los lineamientos para la identificacion, separacion, manejo,

almacenamiento y disposicion final. Ademas, se contemplan tanto residuos valorizables como no

valorizables, peligrosos o de manejo especial y electronicos (Figura 35).

Figura 35

Diagrama para el control operacional de los residuos del Campus Liberia

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo — Gestion de residuos
CL-PO-01
Simbologia: ANSI
Elahorade por: Reheca Bolafios

Tdentificar las dreas

Verificar que se

Recoleccion delos

; ) . L
Inicio donde se generan reci;;rtlez Z?igci;dos Clamgecire;;%? e contenedores cada
resifuos. para su clasificacion SCImana.
. . Solicitar & gestor - ;
Verificar sila ;Hay wa . . . Solicttar una hoja de
separacidn estd acorde — sepatacion S;pail;la segul — E’nﬁ al Cﬁ?‘fi de L auitun.zgdodlal | registro de pesaje segin
conos recipientes. comecta) clasificacion. Ccenamiento recoreezic[;irss e los catla material
: Almacenar los Solicita al gestor Bitacora de recepcidn.-
. Inwventariar los i g g
Registro CL-PO-01-R- residnos en CL-PO- residuos peligrosos, autorizado la entrega CL-PO-01-R-
01y CL-PO-0L-R-02. 11-R-03 debidamente recoleccion de los 4.
rotulados. residuns peligrozos.
Esm Comunicar al Rea CLPO Colocar fa fecha de Verificar el tipo de
resiclun i | encargado del SOA ¥ eﬁwhaalf ;inu s EnviraUNA- | | salida en el registro residuo v gestionar
electrinizg llevar al sitin de - Catnpus Sostenible CL-FO-01-R-05 segin la legislacidn
altnacenamiento. correspondiente

71



Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ahora bien, son siete los registros asociados a este procedimiento, van dirigidos a mantener la
evidencia de la cantidad de residuos que se generan, ademas, se planted un programa para el manejo
integral de residuos, el cual consiste en identificar debilidades y desafios desde la jerarquizacion de la
gestion integral de residuos segln la Ley N° 8839 y disefio del programa como tal que debe incluir el
desafio, objetivos, meta, indicador de cumplimiento, actividad, recursos y responsable y su respectivo

seguimiento y monitoreo (Tabla 7). En el Anexo 26 se amplia la informacion.

Tabla7

Registros asociados al procedimiento operacional del control de residuos

Cddigo Nombre del registro
CL-PO-01-R-01 Registro de residuos valorizables y no valorizables
CL-PO-01-R-02 Bit&cora de recepcion de residuos valorizables y no valorizables.
CL-PO-01-R-03 Inventario de residuos peligrosos
CL-PO-01-R-04 Bitacora de recepcion-entrega de residuos peligrosos.
CL-PO-01-R-05 Registro de residuos electrénicos
CL-PO-01-R-06 Programa de manejo integral de residuos
CL-PO-01-R-07 Seguimiento y monitoreo del programa de manejo integral de

residuos.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.15. Procedimiento operacional para el control de vertidos (CL-PO-02)

Para este procedimiento se establecen las pautas a seguir para realizar el control operacional y
seguimiento para el vertido de aguas residuales provenientes de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales del Campus Liberia. Asimismo, se contemplan los pasos para darle el mantenimiento a la
planta de tratamiento de aguas residuales para realizar las mediciones basicas de sélidos sedimentables,
temperatura, caudal y pH. Ahora bien, ademas, de los reportes operaciones, ambos estudios deben ser
realizados por un laboratorio certificado, contratado por UNA-Campus Sostenible, responsable de velar
por la planta. En sintesis, los andlisis deben ser comparados con lo solicitado por la legislacion para
verificar que el redso de las aguas se realice con los parametros maximos permitidos (Figura 36). Por lo
tanto, se consideran Unicamente dos registros el CL-PO-02-R-01 referente a la bitacora de las mediciones

semanales y el CL-PO-02-R-02 de los reportes operacionales. En el Anexo 27 se detalla el procedimiento.
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Figura 36

Diagrama de flujo para el control de vertidos del Campus Liberia

Campus Liberia de la Universidad Nacional
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.2.3.16. Procedimiento operacional para el control de consumos (CL-PO-03)

Para este apartado se realiza el procedimiento operacional de los consumos; pues son parte de los
aspectos ambientales del Campus Liberia. Ahora bien, los consumos mensuales que registran en el
procedimiento CL-PO-03-R-01 son: agua (m?®), electricidad (kWh), diésel (L), gasolina (L), gas LP (L)
y papel (resmas). Como se menciond previamente, el primer afio de registro es el 2019, el cual es el afio
base del plan de gestién ambiental (PGA).

A partir de esto, se realiza el calculo del consumo total y per capita y un andlisis comparativo con
los afios registrados para verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el PGA. Ademas, el
procedimiento contempla los cambios planificados y los no planificados; los responsables de enviar la

informacion son UNA-Campus Sostenible y en el caso del consumo de papel el departamento de
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proveeduria de la institucion, evidenciado en un unico registro el CL-PO-03-R-01 (Ver Figura 37), en el

Anexo 28 se detalla los pasos a seguir para este control.

Figura 37
Diagrama de flujo para el control de consumos del Campus Liberia

Campus Liberia de la Universidad Nacioral
Diagrama de Flujo - Control de Consumos
CL-PO-03
Simbologia: ANSI
Eldhorado por: Rebeca Bolafios
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.3. Fase I11. Plan de Gestion Ambiental

5.3.1 Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales del Sistema de Gestiobn Ambiental tienen el fin de marcar el rumbo al
cual el Campus Liberia desea llegar. Ahora bien, con base en estos se establecen metas y diferentes
acciones para su cumplimiento; por su parte, para el SGA se establecen dos tipos de objetivos, es decir,

son los objetivos generales y los estratégicos, los primeros se enfocan en el fin a alcanzar del campus
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Liberia con el SGA. Dichas metas son: 1. Mejorar el desempefio ambiental del Campus Liberia de la
Universidad Nacional para disminuir los impactos negativos al ambiente, 2. Mejorar el cumplimiento de
la legislacion ambiental aplicable a la Universidad y 3. desarrollar una cultura ambiental en la comunidad
universitaria. Los segundos, son aquellos enfocados en gestionar de manera correcta los aspectos

ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos, asi como los riesgos y oportunidades.

5.3.2. Plan de gestién ambiental

El plan de gestion ambiental sigue la linea del plan de accion del PGAI, por lo tanto, posee el
mismo periodo de cinco afios y los objetivos estratégicos, pero con medidas ambientales dirigidas al
Campus Liberia y con los impactos ambientales que estan asociados a los aspectos ambientales. Ademas
de establecer medidas para abordar los aspectos ambientales de la institucion, se afiadié un enfoque de
educacion ambiental para de esta manera abarcar los distintos proyectos realizados en el campus en esta
area, como los son el sendero Los Matapalos, el meliponario Nahua, reservorio de agua o humedal

artificial y el vivero.

Como indicadores de linea base se selecciona el 2019 como afio de referencia, pues, es el afilo mas
cercano gue no tuvo ninguna interferencia en las actividades normales del campus; para el calculo de los
valores, se utilizaron los registros de ese afio con los de UNA- Campus Sostenible para la elaboracion
del PGAI. Sin embargo, a excepcion del consumo de papel el cual fue brindado por el departamento de
proveeduria. Cada medida planteada busca cumplir la meta establecida para cada afio, por lo tanto, por
cada aspecto solo se debe registrar un indicador anual, el cual debe evidenciar ya sea la disminucion o
bien el cumplimiento de la meta segin el valor del indicador base. Por ejemplo, el consumo de
electricidad para el 2019 fue de 346 kWh/persona-afio, por esta razon, después de la implementacion de
las acciones ambientales se debe demostrar que en el primer afio hubo una disminucion del 2 % por

persona al afio en el consumo de electricidad, esto segun se planted en la meta a cumplir (Tabla 8).
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Plan de Gestion Ambiental del Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia

Plan de Gestion Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026 Codigo: CL-
Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: Version: o1
~ L ersion:
CAMPUSLIBERIS | Rebeca Bolafios Zufliga Fecha:
15/02/2022
Fecha
Rt estimada Medida ambiental para el
eEsm;%?flijsé ambﬁzﬁizl Egtgigvi?:o Aml\g(ieetﬁtal de Indicadores de linea base cumplimiento Recursos Responsables
P 9 cumpli- de la meta ambiental
miento
~ Afio
| Anode |y didaraccion
Valor | Unidad | referen .
: ambiental
cia 1(2|3]|4
Realizar un
diagndstico
energético,
IdEI;tILIicaolldé)JOS Recursos UNA-Campus
Aspecto qm; or Humanos, Sostenible y
ambiental consur):wo del computadora
Reducir el 0 Tablet. PRODEMI
-Agotamiento consumo de . campus, para
PP Reducir el evaluar la
de recursos energia eléctrica d L
naturales en el campus consumo de ~ sustltqc[on
-Contami.- Liberia de la energia Cada afio kwWh/ tecnoldgica.
= eléctrica per 2022- 346 persona | 2019 Adquisicion e
nacion UNA para un L ~ : y
- . - cépita en un 2026 /aiio instalacion de
atmosférica aprovisionamie
L 2% nuevos
por emisiones nto or afio dispositivos
indirectas. de demandas P ' POSILIVOS y
Consumo futuras tecnologfas mas
de eneraia eficientes de Recursos Proveeduria
eléctriga ahorro de econémicos institucional
energia
eléctrica,
como lampara
L
y aires




Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026

Cddigo: CL-

Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: Version: 01
S | R Bolafios Zufii ersion.
CAMPUSLIBERI4 | RRebeca Bolafios Zufiiga Fecha:
15/02/2022
Fecha
. estimada Medida ambiental para el
Enfoque/ Impacto Obijetivo Meta . . L
especifico ambiental Estratégico Ambiental de _ Indicadores de linea base cumpllmlen_to Recursos Responsables
cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afio
. e Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
- ambiental
cla 1(2|3(4
acondicionados.
Establecer una Recurso
estrategia humano,
de comunicacion, materiales
con varios
charlas/ (rotafolios, | UNA-Campus
capacitaciones/ papel de Sostenible
talleres colores,
en temas de plumones,
ahorro de etc.),
electricidad. computador.
-Agotamiento Reducir el . Brindar
Reducir el ~ oo Recurso
Aspecto de recursos consumo de consumo de Cada afio capacitaciones humano UNA-Campus
. naturales combustible . 2022- 34 229 L/afio 2019 sobre P .
ambiental . . combustible L, técnico, Sostenible
-Contamina- fosil en el L - 2026 conduccién
- .. | fosil en flotilla - computador.
cién atmos- campus Liberia eficiente

77




CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026

Cddigo: CL-

Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: y
= s Version: 01
Rebeca Bolafios Zufiga _
Fecha:
15/02/2022

Fecha
Enfoque/ Iijpreiie Objetivo sz eStII‘;: @ Indicadores de linea base Medldcilzrinmlljilriri];iltg aracl Recursos Responsables
especifico ambiental Estratégico Ambiental . P . P
cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afo
. Afio de Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
- ambiental
cia 11234
férica por para un vehicular, Realizar un
emisiones directas | aprovisionamie plantas programa para ReCUrso
nto eléctricas en un el .
o S humano Seccion
de demandas 1 % por afio mantenimiento P
. - técnico, de Transportes
futuras. consumidos correctivo computador
entre de los vehiculos P '
la cantidad de institucionales.
Consumo giras
de combustibles realizadas. Los nuevos
fosiles (fuentes vehiculos que se
moviles i .,
) adquieran Seccion de
deben ser
o Recurso Transportes-
eficientes en P P
econémico. Proveeduria
el consumo Institucional
de combustible.
(Vehiculos
hibridos)

78




Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026 Codigo: CL-
Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: Version: 01
ST | R Bolafios Zdfi ersion.
CAMPUSLIBERI4. | Repeca Bolafios Zufiiga Fecha:
15/02/2022
Fecha
. estimada Medida ambiental para el
EnquL.’e/ Impacto Objet,'v.o Mgta de Indicadores de linea base cumplimiento Recursos Responsables
especifico ambiental Estratégico Ambiental . .
cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afio
. e Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
- ambiental
cla 112|345
Adquisicion e
instalacion
de nuevos
dispositivos y
tecnologias UNA-Campus
mas eficientes Sostenible
Aspecto Dar un Recurso
ambiental . . tratamiento de ahorro de econémico .

- Contamina- Gestionar las a las aguas agua, como ' Proveeduria
cién del aguas residugles los mingitorios Institucional
recurso residuales eneradas libres
hidrico. para su g or la Cada afio 50 DBO- de aguay

-Eutrofizacion. tratamiento _poria 2022- DQO 2019 Ilaves de tipo
. . L institucion, 150

- Riesgos y disposicién resnaldado con 2026 (mg/L) PUSH.
para segun lo P un Realizar una Recurso

la salud establece campafia humano,

humana la ley nacional reporte de comunicacion materiales

' operacional .
- anual con charlas varios
Generacion de [talleres/ (rotafolios, | UNA-Campus
aguas residuales infografias papel de Sostenible
que incentiven colores,
el cero plumones,
desperdicio etc.),
de agua. computador.

79



CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026

Cddigo: CL-

Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: y
= s Version: 01
Rebeca Bolafios Zufiga _
Fecha:
15/02/2022

Fecha
e nr]pEte Cbjelie befeiE estlrg: @ Indicadores de linea base Medldtij?nmlljilr%rilgilts arael Recursos Responsables
especifico ambiental Estratégico Ambiental - b ; P
cumpli- de la meta ambiental
miento
o Afio
. Afio de Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
- ambiental
cia 3|4
Establecer un
programa
de
mantenimiento
Recurso
de las humano
tuberias y P PRODEMI
técnico,
tanques de
: computador.
almacenamiento
de agua
y reparacion
de fugas
Ingresar la
Planta de
Tratamiento de Recurso
Agua Residuales humano UNA-Campus
al Programa técnico, Sostenible
de Sello de computador.
Calidad
Sanitaria

80




Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026 Codigo: CL-
Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: Versign: o1
= e ersion:
CAMPUSLIBERIA | Reveca Bolafios Zdfiga Fecha:
15/02/2022
Fecha
- estimada Medida ambiental para el
eFjanOc(i]fLijsé alnTbﬁgzttgl E(s)t?é\igvigo Aml\g?gﬁtal de Indicadores de linea base cumplimiento Recursos Responsables
P g cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afio
. A 6l Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
: ambiental
cia 3|4
Plan de
sensibilizacion
sobre el
. Recurso
impacto en
humano,
el consumo .
de agua en el mater_lales
) varios
Aspecto arzzlsigéir?:ra (rotafolios, UNA-Campus
ambiental importancia papel de Sostenible
Reducir el de un consumo ﬁ?rlr?c:ﬁseé
consumo de Reducir el eficiente, P etc.) '
-Agota- agua consumo Cada afio m?¥/ mediante computador.
miento y evitar su de agua en un 2022- 9.07 ersona | 2019 charlas/
de recursos desperdicio en gz% 2026 ' P Jafio talleres/
naturales las actividades o afio infografias.
propias de la P Instalacion de .
- Recurso Proveeduria
UNA mecanismos PO o
/0 sistemas econémico | Institucional y
y yhumano. | PRODEMI
para ahorro
Consumo Establecer un
programa
de agua de Recurso
mantenimiento humano, PRODEMI
de las tuberias, computo.
accesorios e
instalaciones

81




Plan de Gestion Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026 Codigo: CL-
Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: Version: 01
SeTReRL | R Bolafios Z(fii ersion.
CAMPUSLIBERIS | Rebeca Bolafios Zufliga Fecha:
15/02/2022
Fecha
. estimada Medida ambiental para el
Enfoque/ Impacto Obijetivo Meta . . L
especifico ambiental Estratégico Ambiental de _ Indicadores de linea base cumpllmlen_to Recursos Responsables
cumpli- de la meta ambiental
miento
< Afio
. A 6l Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
: ambiental
cla 11234
Recurso
Capacitar y humano,
Sensibilizar a materiales
los trabajadores varios
de labores de (rotafolios, | UNA-Campus
limpieza, papel de Sostenible
sobre el ahorro colores,
enel plumones,
consumo etc.),
computador.
Realizar el
riego Recurso
de las zonas humano de
verdes con . PRODEMI
i manteni-
el rehdso de .
miento.
las aguas
residuales
-Destruccién Reducir las Reducir las Mantenimiento
de la capa emisiones de emisiones de Cada afio Ton preventivo y Recurso
Aspecto de ozono. CO2 CO2eq per correctivo humano de Seccion de
. . S 2022- 45.6 COzeq 2019 .
ambiental -Efecto equivalentes capita " de los manteni- Transporte
. L. 2026 /afio : .
invernadero. per capita en un 1% por vehiculos miento.
-Lluvia emitidas por afio institucionales.

82




CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestion Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026 Codigo: CL-
Sistema de gestiéon Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: o
Rebeca Bolafios Zufiiga Versi6n: 01
Fecha:
15/02/2022

Enfoque/
especifico

Impacto
ambiental

Obijetivo
Estratégico

Meta
Ambiental

Fecha
estimada

de Indicadores de linea base

cumpli-
miento

Medida ambiental para el
cumplimiento
de la meta ambiental

Recursos

Responsables

Emisiones
atmosféricas

acida.
-Smog.
-Riesgos
para la salud
humana

las actividades
propias del
campus Liberia

Valor

Unidad

Afo de
referen
cia

Afo
Medida/accion

ambiental

Levantamiento
Del inventario
de remociones
para mantener
la certificacion
de carbono
neutralidad.

Elaborar abono
organico con las
comporteras
giratorias
con los residuos
organicos de la
soday de las
residencias.

Recurso
econémico y
humano.

UNA-Campus
Sostenible

Recurso
humano.

UNA-Campus
Sostenible

Realizar
anualmente
el inventario de
emisiones
de gases
de efecto
invernadero.

Recurso

humano

técnico,
computador.

UNA-Campus
Sostenible

83




CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026
Sistema de gestion Ambiental

Cddigo: CL-
PRG-05-R-01

Elaborado /actualizado por:
Rebeca Bolafios Zufiiga

Revisado por:

Aprobado por:

Version: 01

Fecha:
15/02/2022

Fecha
S EEEd IRECED Cljelvm el eStII‘;: @ Indicadores de linea base Medldcilzrinmlljilriri];iltg aracl Recursos Responsables
especifico ambiental Estratégico Ambiental . P . P
cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afo
. Afio de Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
- ambiental
cia 2134
Implementar en
todo el
campus el Sistema de
Aspecto Sisterr_la de Archivo y Toda la
ambiental Archivo Gestion de institucion
y Gestion de Documentos
Documentos Electrénicos
Electrénicos
(AGD).
Reducir la Utilizar papel .
cantidad de que sea 90 % 0 Pape |90 Proyeec_iuna
resmas de papel _ reciclado Qoreciclado. Institucional
. ! Reducir el ~ -
-Agotamiento consumido consumo Cada afio K Brindar talleres/
de recursos en la institucion 2022- 130.3 9 2019 Capacitaciones
de papel en un /afio .
naturales. para el ahorro 30 por afio 2026 /material R
de recursos P didactico que h e;l;:]sc?
naturales e sensibilice mz:ljterialés
Consumo institucionales. e incentive varios
de papel ahs:)c;tr)cr)eezl el (rotafolios, | UNA-Campus
uso de papel papel de Sostenible
y la gestion fl?r:’?c:ﬁz’s
integral de P etc.) !
los residuos. com uia{dor
Campafia de P '
uso racional
de papel.

84



CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026

Cddigo: CL-

Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: y
= s Version: 01
Rebeca Bolafios Zufiga _
Fecha:
15/02/2022

Fecha
Enfoque/ Impacto Objetivo Meta estimada _ ireab Medida amll)_ler_ltal parael |
especifico ambiental Estratégico Ambiental de _ Indicadores de linea base cumplimiento Recursos Responsables
cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afio
. A 6l Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
: ambiental
cla 11234
Transicion
Completa a
factura
elec_tr_énica N/A _ qua I_e}
o digital, y institucion
promover
la firma
digital.
Realizar una Brindar
gestion integral talleres Recurso
de los residuos [capacitaciones humano,
solidos /material materiales
-Contamina- generados Disminuir en didéctico para varios
Aspecto cion del suelo, en la un 2% la -0.64 sensibilizar (rotafolios, | UNA-Campus
ambiental aguay aire. institucion, generacion valori a la comunidad papel de Sostenible
-Detrimento en donde se per capita de | Cada afio | zables ka/ universitaria colores,
de la apliquen las residuos 2022- -16.9 | persona | 2019 sobre los plumones,
biodiversidad. 4 R: rechazar, valorizables 2026 no /afio impactos etc.),
-Riesgos reducir, y no valori de la generacion computador.
para la salud reutilizar valorizables zables de residuos.
humana. y rec[clar, al afo. Elaborar un ReCUrso Responsable
Generacion de ade_zmas de Programa de humano del
residuos disponer manejo integral técnico SGA del
y tratar todos de residuos com utad’or campus
los tipos de ' P ' Liberia

85




CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestion Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026 Codigo: CL-
Sistema de gestiéon Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: o
Rebeca Bolafios Zufiiga Versi6n: 01
Fecha:
15/02/2022

Fecha
EIGELEs IRECED Cljelvm el estlrg: @ Indicadores de linea base Medldtij?nmlljilr%rilgilts aracl Recursos Responsables
especifico ambiental Estratégico Ambiental . P . P
cumpli- de la meta ambiental
miento
< Afio
. A 6l Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
: ambiental
cla 11234
residuos en Brindar Recurso
apego talleres/ humano
alaley de capacitaciones materiales
Gestion Integral /material varios
de Residuos didactico sobre ;
(GIRS) ol maneio (rotafolios, | UNA-Campus
adecuadoj de papel de Sostenible
todos los folores,
residuos P umo)nes,
etc.),
que se generan computador.
en el campus.
Realizar el
cambio
de recipiente
para el Recurso
depdsito econdmico.
de residuos
y de UNA-Campus
rotulacion. Sostenible
-Aumento . Crear un
- . Realizar 12
de la conciencia 'y Realizar Charlas- banco de temas
S - charlas/talleres ~ . Recurso
Educacion el conoumle_nto acciones Jcapacitaciones Cada afio tallere_s- _am_bler_\tales humano
. de la comunidad para fomentar 2022- N/A | capacita N/A institucionales -
ambiental S L anualmente - técnico,
universitaria la educacion - 2026 ciones para promover
. . sobre tematicas ~ computador. .
y visitas sobre ambiental tanto Ue abarauen /afio proyectos Comité
teméticas y 4 g y actividades de PGAI

86




CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026

Cddigo: CL-

Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: y
= s Version: 01
Rebeca Bolafios Zufiga _
Fecha:
15/02/2022

Fecha
Enfoque/ Impacto Objetivo Meta SEHIE . . [edind amb_ier_ltal parael
especifico ambiental Estratégico Ambiental de _ Indicadores de linea base cumpllmlen_to Recursos Responsables
cumpli- de la meta ambiental
miento
= Afio
. A 6l Medida/accion
Valor | Unidad | referen .
: ambiental
cla 11234
problemas enla la educacion interdisciplinario
ambientales. comunidad ambiental S.
universitaria
comoen la
comunidad
local, mediante
pro:/?esctos Promocion de
ambientales proyectos d_e
de la institucion emprendedurism Recurso
0 humano y
e innovacion en computador.
materia Comité de
ambiental PGAI
Brindar visitas
guidas en los
distintos
proyectos
del campus
(Sendero,
meliponario, Recurso
- humano
reservorio de P
. técnico.
agua, vivero)
para la
sensibilizacion
y el aprendizaje
de la poblacion Comité de
en temas PGAI

87




CAMPUS LIBERIA

Plan de Gestién Ambiental del Campus Liberia -UNA-2022-2026

Cddigo: CL-

Sistema de gestion Ambiental PRG-05-R-01
Elaborado /actualizado por: Revisado por: Aprobado por: y
= s Version: 01
Rebeca Bolafios Zufiga _
Fecha:
15/02/2022

Enfoque/
especifico

Impacto
ambiental

Obijetivo

Estratégico

Meta
Ambiental

Fecha
estimada

de Indicadores de linea base

cumpli-
miento

Medida ambiental para el

cumplimiento

de la meta ambiental

Recursos

Responsables

Valor

Unidad

Afo de
referen
cia

Afo
Medida/accion
ambiental
3|4
ambientales.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

88




5.4. Limitaciones y aporte e impactos logrados

Durante el desarrollo del trabajo final de graduacién, se identificaron diversas limitaciones que
afectan la gestién ambiental en el Campus de Liberia. Una de las principales dificultades radica en la
falta de asignacion de recursos econdmicos especificos destinados a esta area crucial. La ausencia de un
recurso humano remunerado especificamente para llevar a cabo las tareas ambientales conlleva a una
serie de desafios; pues se limita la disponibilidad de personal dedicado exclusivamente a implementar y

supervisar todas las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental.

Otra limitacion que se encontrd es la carencia de métricas en tiempo real para medir aspectos
fundamentales, como el consumo de energia y agua. Esta falta de informacion actualizada impide la
realizacion de ajustes oportunos y eficientes, dificultando la toma de decisiones basadas en datos
precisos. Como consecuencia, se ve afectada la capacidad del Campus para mejorar su eficiencia y

reducir su huella ambiental de manera efectiva.

No obstante, el Trabajo Final de Graduacion también ha generado significativos aportes para
abordar estas limitaciones y mejorar la gestion ambiental en el Campus de Liberia. Entre los logros mas
destacados se encuentra la construccion de procedimientos documentados que establecen pautas claras
para la gestion ambiental. Asimismo, proporcionan evidencias tangibles de las acciones por llevar a cabo,

lo que constituye una base sélida para el sistema de gestion ambiental.

Asimismo, mediante la implementacion de estos procedimientos, es posible alcanzar mejoras
significativas en los procesos ambientales del campus. Por ejemplo, en el control de consumos, se podria
lograr ajustar de manera mas eficiente y efectiva el uso de recursos como la energia y el agua,

contribuyendo asi a una reduccion de costos y a una menor huella ecoldgica.

Ademas de los procedimientos documentados, se propuso un plan anual de formacion que busca
abordar la falta de conciencia ambiental entre la comunidad del campus. Por medio de programas de
capacitacion y concientizacion, se busca sensibilizar a estudiantes, docentes y personal administrativo
acerca de la importancia de adoptar practicas sostenibles en su vida diaria y en sus actividades académicas

y laborales.

Seguidamente, como parte de las iniciativas de educacion ambiental, se han desarrollado también

talleres especificos sobre la gestion de residuos y la identificacion y abordaje de riesgos y oportunidades



ambientales. Asimismo, estos talleres buscan empoderar a los miembros de la comunidad universitaria
para que se conviertan en agentes de cambio, adoptando medidas responsables, las cuales contribuyan a
la preservacion del entorno y al fomento de una cultura ambiental positiva en el campus y mas alla de

sus fronteras.

En conclusion, a pesar de las limitaciones encontradas, el Trabajo Final de Graduacion ha sido
un paso importante en el camino hacia una gestion ambiental mas efectiva en el Campus de Liberia. Lo
anterior, gracias a la construccién de procedimientos documentados y la implementacién de programas
de formacién y educacion ambiental, también, se han sentado las bases para una transformacion
significativa en la forma en que se abordan los desafios ambientales en esta institucion académica. En
sintesis, con un enfoque continuo en el fortalecimiento de la conciencia ambiental y la optimizacién de
recursos, el campus puede convertirse en un ejemplo a seguir en términos de sostenibilidad y

responsabilidad ambiental.
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6. Conclusiones

El diagnostico ambiental revelo la situacion del campus en términos de su desempefio ambiental,
dejando en evidencia las brechas existentes con respecto a la norma evaluada, ademas, se
identifico una falta de informacion documentada por parte de la institucion. Sin embargo, también
se demostré el gran potencial del campus para implementar adecuadamente un sistema de gestion
ambiental, gracias al trabajo previo realizado con el Programa de Gestion Ambiental
Institucional. Ademas, se constatd que la comunidad universitaria tiene una gran disposicion por
crecer como institucién en los temas ambientales, buscan continuamente mejorar el desempefio
ambiental e innovar en el area. Por lo tanto, este compromiso resulta de gran importancia, pues

el recurso humano es de gran valor para obtener un Sistema de Gestion Ambiental satisfactorio.

El Sistema de Gestion Ambiental propuesto permite al Campus cerrar las brechas identificadas
en relacion con lanorma ISO 14001:2015. Ademas, permite que la alta direccién tome conciencia
sobre el contexto alrededor de la institucion, por ejemplo, de los procesos y actividades que
generan un impacto negativo al ambiente. Esto resulta de un mayor compromiso e
involucramiento parte de la direccion; es decir, puede resultar en el aporte de Recursos Humanos
y econOdmicos necesarios para garantizar la eficiencia del sistema y en el cumplimiento de los

objetivos.

El éxito en la implementacion y ejecucidon del Plan de Gestion Ambiental dependera de la
asignacion de roles, con sus respectivas responsabilidades y el velar por el cumplimiento de estos
por parte de las autoridades y encargados del sistema, con ello, podran contrarrestar los impactos

negativos al ambiente debido a sus diversas actividades.

En resumen, para lograr un Sistema de Gestion Ambiental sélido en el Campus, es imprescindible
contar con la participacion-activa de todos los miembros de la comunidad universitaria. Por lo
tanto, esta implicacién colectiva y comprometida es clave para mejorar el desempefio ambiental,
enfrentar los desafios ambientales actuales y fomentar una cultura institucional de
responsabilidad hacia el medio ambiente. La implementacion exitosa dependera de superar

obstaculos, promover la concienciacion y trabajar en conjunto para alcanzar una gestion
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ambiental efectiva y sostenible. En conclusion, el objetivo es proyectar al Campus como un

modelo a seguir, liderando el camino hacia un futuro mas sostenible y consciente.

7. Recomendaciones

Brindar capacitaciones al personal sobre el Sistema de Gestion Ambiental y sobre auditorias
internas, con el fin de que puedan adquirir los conocimientos, las habilidades y herramientas para

lograr la implementacion adecuada de éste.

Se recomienda aprovechar la oportunidad de la venta de servicios ambientales como una fuente
adicional de ingresos, con el fin de asignar un presupuesto especifico para la gestion ambiental
del campus. Esto permitira mejorar el desempefio ambiental de la institucion. Asimismo, se
sugiere establecer una partida presupuestaria destinada a cubrir los gastos necesarios para la
implementacién del sistema. Estos gastos incluyen los asociados a la ejecucion de las acciones
del plan de accion, la capacitacion de los funcionarios, asi como las auditorias internas y externas

requeridas para obtener la certificacion.

Identificar todas las no conformidades para focalizar las medidas en acciones correctivas y de
este modo optar por la certificacion, ademas, involucrar a toda la comunidad universitaria en el

proceso, para esto se debe de planear una estrategia de comunicacion activa.

Se debe potenciar todos los canales de comunicacion interna y externa existentes en la institucion

para cubrir todas las partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental.

Crear grupos multidisciplinarios y multifuncionales, para fortalecer el trabajo en equipo, lo cual
aporta beneficios al funcionamiento diario del SGA, buscando una mayor adhesion de las
personas implicadas, para que de esta manera las tareas asignadas los motive y se logre una union
fuerte y se trabaje con mayor entusiasmo y dedicacion. Hay que asegurar que se encuentren
representantes de todas las instancias pertinentes para lograr la articulacion de éstas.

El Sistema de Gestion Ambiental al estar basado en una norma internacional, se puede desarrollar

paralelamente con otras certificaciones, por ejemplo, el Programa de Gestion Ambiental
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Institucional, el cual se planted en linea con el SGA. Sin embargo, existen otras certificaciones
con las que se puede trabajar como la carbono neutralidad. Ademas, se puede desarrollar la norma
internacional 1SO 9001 de calidad, con lo cual se tendria un Sistema de Gestion Integrado, que le

proporcionaria un valor agregado al campus.
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9. Anexos

Anexo 1

Relacion de la metodologia PHVA con el marco de referencia definido en la ISO 14001:2015

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

\< Alcance del sistema de gestion ambiental '>/

Cuestiones internas Contexto de la organizacion
¥ externas

Apoyoy
A aperacion H

Resultados previstos
= del sistema de B
gestion ambiental

Nota. En esta figura se muestra como el modelo PHVA se enlaza con la estructura de la norma, tomado
de INTE/ISO 14001, 2015. p.8.
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Anexo 2

Lista de verificacion de la Norma Internacién 1SO 14001:2015, para el Campus Liberia

Lista de Chequeo de la 1SO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental
Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica
Responsable de area: Director académico, Wagner Castro
TR T
Objetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la norma 1SO 14001de Sistemas de gestion ambiental CAMPUS LIBERIA
, Nivel de cumplimiento
Numero de - .
apartado Tema Requisito Observaciones
P 25% | 50% | 75% | 100% | Total
4 Contexto de la organizacion
La organizacion determina las cuestiones
externas e internas pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para
» lograr los resultados previstos de su sistema de
it Ofog?zl’:gzgn ddi I:\u gesél_on arlnblental. Ingluyfn las cc:jndlcnones . No esta documentado. Como
' g y ambientales capaces de afectar o de verse institucion ptblica se debe de cumplir
contexto afectadas por la organizacion.
La organizacion determina que:
Comprension de las | a) Jas partes interesadas pertinentes al sistema 0 r’:gnesitsniocﬂénﬁgtagg’r%zg5’; cudles
42 necesidades y de gestién ambiental | r? . ty d
: expectativas de las son las partes interesadas
partes interesadas | b) las necesidades y expectativas pertinentes de 0
estas partes interesadas
c) la clasificacion de estas necesidades y No estd documentadas. Pero cuando
expectativas en requisitos legales y otros 0 aparece una necesidad o expectativa se
requisitos cumplen con la normativa,
Determinacion del | La organizacion determina los limites y la
4.3 alcance del sistema | aplicabilidad del sistema de gestion ambiental
de gestion ambiental | para establecer su alcance.




Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de 4rea: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

La organizacion en la determinacion de este
considera:

Observaciones

a) las cuestiones externas e internas de
referencia (apartado 4.1)

b) los requisitos legales y otros requisitos de
referencia (apartado 4.2)

¢) las unidades, funciones y limites fisicos de la
organizacion

d) sus actividades, productos y servicios;

e) su autoridad y capacidad para ejercer control
e influencia.

Finalizado el alcance la organizacion incluye
en el sistema de gestion ambiental todas las
actividades productos y servicios.

El alcance mantiene la informacién
documentada y disponible para las partes
interesas

4.4

Sistema de gestion
ambiental

La organizacion implementa, establece,
mantiene y mejora continuamente un sistema
de gestion ambiental incluyendo procesos
necesarios e interacciones de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional, para
lograr los resultados previstos incluida la
mejora en el desempefio ambiental.
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de 4rea: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

La organizacion considera el conocimiento
obtenido en los apartados 4.1y 4.2 en el
establecimiento y mantencion del sistema de
gestion ambiental.

Observaciones

Liderazgo

51

Liderazgoy
compromiso

La alta direccion debe demuestra liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental ya sea;

a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion
de cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestién ambiental.

b) asegurandose de que se establezcan la
politica y los objetivos ambientales, y que éstos
sean compatibles con la direccion estratégica y
el contexto de la organizacién

0.25

La alta direccion no hace estas
revisiones, pero comparte con la
direccion, los reportes que se generan

¢) asegurandose de la integracion de los
requisitos del sistema de gestién ambiental en
los procesos de negocio de la organizacion

d) asegurandose de que los recursos necesarios
para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles

0.25

Mediante el PGAI se obtienen
recursos para la gestion ambiental,
pero especificamente para el SGA no.
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de 4rea: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50% 75% 100%

Total

e) comunicando la importancia de una gestion
ambiental eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion ambiental

0.25

Observaciones

Mediante los proyectos de las
residencias y talleres. Pero no
especificamente por medio de la alta
direccion

f) asegurandose de que el sistema de gestion
ambiental logre los resultados previstos

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion
ambiental

h) promoviendo la mejora continua

Mediante el PGAI

i) apoyando otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de
responsabilidad.

0.25

Cuando envia los reportes de UNA-
Campus Sostenible a los encargados

5.2

Politica ambiental

La alta direccion debe establece, implementa y
mantiene una politica ambiental que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestion
ambiental que

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios

Politica ambiental aprobada desde
2001.

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de 4rea: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

25%

50% 75% 100%

Total

¢) incluya un compromiso para la proteccion
del medio ambiente, incluida la prevencion de
la contaminacion, y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la
organizacion

0.5

Observaciones

NOTA. Otros compromisos especificos de
proteccion del medio ambiente pueden incluir
el uso sostenible de recursos, la mitigacion y
adaptacion al cambio climético y la proteccién
de la biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir con los
requisitos legales y otros requisitos

e) incluya un compromiso de mejora continua
del sistema de gestion ambiental para la mejora
del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

mantenerse como informacién documentada

comunicarse dentro de la organizacion

Paginas oficiales de la Universidad

estar disponible para las partes interesadas.

Péginas oficiales de la Universidad

53

Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

La alta direccidn se asegura que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de
la organizacidn, ademas asigna estas para:
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de area: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

a) asegurarse de que el sistema de gestion
ambiental es conforme con los requisitos de
esta Norma Internacional.

Observaciones

b) informar a la alta direccidn sobre el
desempefio del sistema de gestién ambiental,
incluyendo su desempefio ambiental

0.75

Cada 6 meses se da un informe del
desempefio de gestion ambiental, no
del SGA como tal; un funcionario/a de
UNA-Campus Sostenible lo realiza, se
califica. Y este se le da al decano.

Planificacion

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para cumplir
los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.

En la planificacion del sistema de gestion
ambiental, a organizacién considera:

a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;

b) los requisitos referidos en el apartado 4.2;

¢) el alcance de su sistema de gestién ambiental
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de area: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

Determina los riegos y oportunidades
relacionados con sus:

Observaciones

aspectos ambientales ( 6.1.2)

requisitos legales y otros requisitos ( 6.1.3)

y otras cuestiones y requisitos identificados en
los apartados 4.1y 4.2.

gue necesitan para abordar:

— el aseguramiento que el sistema de gestion
ambiental puede lograr sus resultados previstos

— la prevencion o reduccion de los efectos no
deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten a la
organizacion

— el logro de la mejora continua.

Dentro del alcance del sistema de gestion
ambiental, la organizacion determina las
situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

La organizacion mantiene la informacion
documentada de sus:
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de 4rea: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50% 75% 100%

Total

— riesgos y oportunidades

X

Observaciones

— procesos necesarios especificados desde el
apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida
necesaria para tener confianza de que se llevan
a cabo de la manera planificada.

6.1.2

Aspectos
ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de
gestion ambiental, la organizacion determina
los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida.

Estan los aspectos ambientales
identificados, pero no hay un alcance
de SGA

Cuando se determinan los aspectos
ambientales, la organizacidn tiene en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos
o planificados, y las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados;

Cada afio se actualizan

b) las condiciones anormales y las situaciones
de emergencia razonablemente previsibles.

p.e. Incendios forestales. Plan de
gestion de riesgo. Planes de
emergencias. Cada afio lo actualizan.

108




Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de area: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50% 75% 100%

Total

La organizacion determina aquellos aspectos
gue tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, es decir, los aspectos
ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos.

Observaciones

Estan los aspectos, pero no hay una
metodologia para establecer la
significancia.

La organizacion comunica sus aspectos
ambientales significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacién, segin
corresponda.

La organizacion mantiene la informacion
documentada de sus:

— aspectos e impactos ambientales asociados.

0.5

Impactos ambientales no estan
determinados

— criterios usados para determinar sus
aspectos ambientales significativos.

— aspectos ambientales significativos.

NOTA Los aspectos ambientales significativos
pueden dar como resultado riesgos y
oportunidades asociados tanto con impactos
ambientales adversos (amenazas) como con
impactos ambientales beneficiosos
(oportunidades).

6.1.3

Requisitos legales y
otros requisitos

La organizacion:
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de area: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

a) determina y tiene acceso a los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales.

0.25

Observaciones

En los protocolos DIGECA, vienen
algunos requisitos legales, p.e.:
residuos y algunas de aguas
residuales.

b) determina cdmo estos requisitos legales y
otros requisitos se aplican a la organizacion.

0.25

protocolos de DIGECA

¢) tiene en cuenta estos requisitos legales y
otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente
su sistema de gestion ambiental.

La organizacion mantiene la informacion
documentada de sus requisitos legales y otros
requisitos.

0.25

Solo en los protocolos y son muy
pocos.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos
pueden dar como resultado riesgos y
oportunidades para la organizacion.

6.1.4

Planificacion de
acciones

La organizacidn planifica:

a) la toma de acciones para abordar sus:

1) aspectos ambientales significativos;
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Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Nivel de cumplimiento

Naurgftlz) dge Tema Requisito Observaciones
P -I 25% | 50% | 75% | 100% | Total
El plan de PGAI, el plan de accion es
de manera conjunta con todas las
sedes, y la significancia es por
conveniencia.
2) requisitos legales y otros requisitos; X 0
3) riesgos y oportunidades identificados en el 0
apartado 6.1.1; X
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en los 05
procesos de su sistema de gestion ambiental Se integran mediante el PGAI y no
(6.2, 7,8y 9.1) 0 en otros procesos de negocio X como el SGA
X 1 Dos informes de enero a junio parcial

(agosto). En febrero se solicita el de
2) evaluar la eficacia de estas acciones (9.1). los afios anterior (en-dic)
Cuando se planificaron estas acciones, la 1
organizacion considera sus opciones X
tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
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Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Nivel de cumplimiento

Naurgftlz) dge Tema Requisito Observaciones
P -I 25% | 50% | 75% | 100% | Total
La organizacion establece objetivos
ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la organizacion y 0.75
sus requisitos legales y otros requisitos .
asociados, y considerando sus riesgos y nlf)nszl tglr?]g gﬁ iﬁzlnotg ?gsl E(e;sg(l)’srgfm
oportunidades. oportunidades
X
6.2.1 Objetivos
621 ambientales o )
Los objetivos ambientales son:
a) coherentes con la politica ambiental; X 1
. . . X 1

b) medibles (si es factible);

. - . X 1
c)objeto de seguimiento;
d) comunicados; X 0.5

X 1 Cada 5 afios, y cada afio, se pueden ir
e) actualizados, segln corresponda. agregando objetivos.
Conserva informacion documentada sobre los X 1
objetivos ambientales
Planificacion de
6.22 acciones para lograr

los objetivos
ambientales

Al planificar cdmo lograr sus objetivos
ambientales, la organizacion determina:
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CAMPUS LIBERIA

Nivel de cumplimiento

Naurgft? dge Tema Requisito Observaciones
P -I 25% | 50% | 75% | 100% | Total
No se coloca el 100 % puesto que, el
075 plan de accion es del PGAI y no para
' SGA

a) qué se va a hacer; X

] _— 0.75
b) qué recursos se requeriran; X

- ) ) 0.75
) quién serd responsable; X
d) cuando se finalizars; X 0.7
€) cémo se evaluaran los resultados, incluidos
los indicadores de seguimiento de los avances X 0.75
para el logro de sus objetivos ambientales
medibles (9.1.1).
La organizacion considera como se pueden 0.75
integrar las acciones para el logro de sus '
objetivos ambientales a los procesos de negocio
de la organizacion. X

7 Apoyo | | | | | |
La organizacion determina y proporciona los
7.1 Recursos recursos necesarios para el establecimiento, 0

implementacion, mantenimiento, asi como la
mejora continua
del SGA.
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

7.2

Competencia

La organizacion determina la competencia
necesaria de los colaboradores de la empresa,
que pueda afectar al desempefio ambiental, asi
como la capacidad de cumplir con los
requisitos legales u otros.

Observaciones

Asegura que los colaboradores sean
competentes en las areas asignadas segun se
educacién, formacion o experiencias
apropiadas.

Determina las necesidades de formacién que
estén asociadas con aspectos ambientales y con
el SGA.

0.75

SGA no porque no hay, pero para los
aspectos ambientales si; p,e:
residencias.

Se toman acciones para adquirir las
competencias necesarias, y asimismo, evaluar
la eficacias de estas, cuando tales sean
aplicables. *

Mediante talleres y proyectos.

Se conservan evidencias documentadas sobre
las competencias adquiridas.

0.75

Fotografias — talleres y charlas

7.3

Toma de conciencia

La organizacion asegura que sus colaboradores
sean conscientes de la politica ambiental, de
aspectos ambientales significativos, de
impactos ambientales reales y de los
potenciales relacionados.

0.5

Aspecto sf, pero impactos no
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

Los colaboradores se comprometen con la
eficacia del SGA y estan al tanto de los
beneficios de una mejora del desempefio
ambiental.

Observaciones

Los colaboradores conocen las implicaciones
de no satisfacer los requisitos del SGA, tanto en
los requisitos legales y otros de la organizacion.

Si hay evidencia de los beneficios que
se obtienen al ser parte del accionar
ambiental pero no hay un SGA como

tal

7.4

Comunicacion

74.1

Generalidades

La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para la
comunicacion tanto interna como externa
perteneciente del SGA, lo cual, comprende el
(qué?, icudndo?, ;cdmo? Y ;a quién?

En caso de que los procesos de comunicacion
existan en la organizacion, ¢tienen en cuenta
los requisitos legales y otro?

Si cumple con los procesos de comunicacion,
¢se aseguran de que la informacién ambiental
brindada sea coherente con la informacion
generada dentro del SGA y fiable.

La organizacion conserva la informacién
documentada como evidencias de sus
comunicaciones.
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

La organizacion responde a las comunidades
pertinentes sobre su SGA.

Observaciones

7.4.2

Comunicacién
interna

La organizacion comunica internamente
informacién pertinente al SGA

entre diversos niveles y funciones de la
organizacion.

La organizacion se asegura de que sus procesos
de comunicacién permitan que los
colaboradores que realicen trabajos en la
misma respondan a la mejora continua.

743

Comunicacion
externa

La organizacién comunica externamente
informacion pertinente al SGA, segun se
establezca en los procesos de comunicacion de
la organizacion y segun lo requiera sus
requisitos legales y otros requisitos.

7.5

Informacién documentada

751

Generalidades

El SGA de la organizacion tiene la informacion
documentada requerida por esta norma.

0.25

Si hay apartados de la norma que si
cumplen y que tienen documentacion
gracias al PGAI

El SGA de la organizacion incluye la
informacién documentada que la

organizacion determina como necesaria para la
eficacia de este.
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

7.5.2

Creaciény
actualizacion

Al crear y actualizar la informacion
documentada la organizacion se asegura de que
se apropiado la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion.

X

Observaciones

La organizacion se asegura de que la
documentacion esta debidamente identificada,
descrita, con el formato apropiado y los medios
de soporte.

753

Control de la
informacion
documentada

La organizacion asegura que la informacion
documentada requerida por el SGA se
encuentre disponible, sea idonea para su uso,
doénde y cudndo se necesite. Ademas, que esté
protegida adecuadamente.

Para el control de la informacién documentada
se abordan actividades de distribucién, acceso,
recuperacion, uso, almacenamiento, control de
cambios, conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen
externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del
sistema de gestion ambiental, se esta
determinada segun sea apropiado, y controlada

117




Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos
documentados para aprobar, revisar, realizar
cambios y actualizar la documentacion cuando
sea necesario.

Observaciones

Operacion

8.1

Planificacion y
control de
operaciones

La organizacion debe establece, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de
gestion ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados 6.1y
6.2, mediante el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos.

La organizacion debe establece, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de
gestion ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados 6.1y
6.2, mediante la implementacion del control de
los procesos de acuerdo con los criterios de
operacion.
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Nivel de cumplimiento

Requisito Observaciones
-I 25% | 50% 75% | 100% | Total
La organizacion controla los cambios X 05
planificados y examina las consecuencias de ' Cambios previstos si, pero indican
los cambios no previstos, tomando acciones que no hay cambios no previstos
para mitigar los efectos adversos, cuando sea identificados.
necesario.
La organizacion asegura que los procesos
contratados externamente estén controlados o X 0.75
que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del Si, los contratados tienen que cumplir
sistema de gestién ambiental se debe definir el con las reglas establecidas por la U.
tipo y grado de control o influencia que se va a Solo si Omar Dengo viene a realizar
aplicar a estos procesos. cambios sin comunicacion previa
En coherencia con la perspectiva del ciclo de
vida, la organizacién:
establece los controles, segln corresponda, para
asegurarse de que sus requisitos ambientales se 0
aborden en el proceso de disefio y desarrollo Se solicita de acuerdo con lo que
del producto o servicio, considerando cada piden los responsables
etapa de su ciclo de vida X
determina sus requisitos ambientales para la 0
compra de productos y servicios, segun Lo determina el interesado de la
corresponda; X compra
Cuando se han realizado eventos
dentro del Campus si se solicita por
comunica sus requisitos ambientales X 1 ejemplo contrataciones de servicio de

pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas

catering services
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Nivel de cumplimiento

Nalé,r;ft? dge Tema Requisito -I Observaciones
25% | 50% 75% | 100% | Total
considera la necesidad de suministrar
informacién acerca de los impactos ambientales
potenciales significativos asociados con el 0
transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al
fin de la vida util y la disposicidn final de sus
productos o servicios X
Solamente cuando se trata de
servicios de catering service se solicita
en el cartel los requisitos ya
establecidos por la
0.25 univers_idad. Supongp que hgy otros
' dependiendo del servicio o bien que se
La organizacion mantiene la informacion solicite. La Universidad apunta a
documentada en la medida necesaria para tener compras en su mayoria amigables con
la confianza en que los procesos se han llevado el ambiente como por ejemplo algunos
a cabo segun lo planificado X suministros de limpieza, bolsas etc.
En el proceso de preparacion y respuesta ante
emergencias la organizacion:
se prepara para responder, mediante la X 1
B planificacion de acciones para prevenir o
Preparacion y mitigar los impactos ambientales adversos Plan de emergencias
8.2 respuesta ante provocados por situaciones de emergencia;
emergencias
. . . X 1
responde a situaciones de emergencia reales
toma acciones para prevenir 0 mitigar las X 075
consecuencias de las situaciones de ' En la construccion. Gimnasio. Pero si
emergencia, apropiadas a la magnitud de la se toman medidas
emergencia y al impacto ambiental potencial
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

pone a prueba periédicamente las acciones de
respuesta planificadas, cuando sea factible

Observaciones

evalUa y revisa periodicamente los procesos y
las acciones de respuesta planificadas, en
particular, después de que hayan ocurrido
situaciones de emergencia o de que se hayan
realizado pruebas

Si, el plan de emergencias se actualiza
anualmente, el 2020 no se hizo. Y
pendiente actualizacion 2021

proporciona informacién y formacion
pertinentes, con relacion a la preparacion y
respuesta ante emergencias, segin corresponda,
a las partes interesadas pertinentes, incluidas
las personas que trabajan bajo su control.

Protocolos, las brigadas. La mayoria
son administrativos

La organizacién mantiene evidencia
documentada de los procesos para tener
confianza y mantener de manera planificada la
preparacion y respuesta ante las emergencias.

Evaluacion del desempefio

9.1

Seguimiento,
medicidn, anélisis y
evaluacion

La organizacion determina:

a) qué necesita seguimiento y medicion

PGAI
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Nivel de cumplimiento

Requisito Observaciones
-I 25% | 50% 75% | 100% | Total
b) los métodos de seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion, para asegurar resultados X 1
(1 Informes semestrales.
validos
¢) criterios contra los cuales la organizacion
evaluara su desempefio e indicadores X 1
apropiados
d) cuando se debe llevar a cabo el seguimiento X 1
y la medicién Anualmente
e) cuando se deben analizar y evaluar los . 1
resultados del seguimiento y medicion
La organizacion se asegura de que se usan y X 0.25 | Solo para las nuevas construcciones.
mantienen equipos de seguimiento y medicion No se hace
calibrados o verificados, segun corresponda
La organizacion evalta su desempefio N .
"9 S ) p L El desempefio si mediante el PGAI,
ambiental y la eficacia del sistema de gestion X 0.5
ambiental.
La organizacién comunica externa e
internamente la informacién pertinente a su Publicacion en la pagina, redes-
desempefio ambiental, segln esté identificado X 0.5 | Externamente. Internamente muy poco
en sus procesos de comunicacion y como se en las pantallas de la soda por ejemplo
exija en sus requisitos legales y otros y solo 1 vez.
requisitos.
Conserva informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados del x 0.75 Del PGAI, no del SGA

seguimiento, la medicion, el andlisis y la
evaluacion
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-I 25% | 50% 75% 100%

Total

Establece, implementa y mantiene los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus
requisitos legales

Observaciones

a) determina la frecuencia con la que se
evaluara el cumplimiento

b) evalia el cumplimiento y emprendimiento
de las acciones que fueran necesarias

c) mantiene el conocimiento y la comprension
de su estado de cumplimientos

La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de los resultados
de la evaluacion del cumplimiento.

9.2

Auditoria interna

Lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion
acerca del sistema de gestion ambiental,
conforme a los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la Norma
Internacional

Establece, implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria interna que incluye la
frecuencia, métodos, responsabilidades,
requisitos de planificacion y la evaluacion de
informes de sus auditorias internas

0.25

Informes de campus sostenible.
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UNA

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50% 75% 100%

Total

Tiene en cuenta la importancia ambiental de los
procesos involucrados, los cambios que afectan
a la organizacion y los resultados de las
auditorias previas

0.25

Observaciones

Se toma en cuenta la calificacion de la
auditoria de campus sostenible para
tomar medidas de accion.

a) define los criterios de auditoria y el alcance
para cada auditoria

0.25

b) selecciona los auditores y lleva a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria

0.25

¢) asegura que los resultados de las auditorias
se informen a la direccidn pertinente

0.25

Conserva informacion documentada apropiada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y los resultados de ésta.

0.25

9.3

Revision por la
direccion

La alta direccidn revisa el sistema de gestion
ambiental de la empresa, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua;
la cual incluye el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previa y los cambios
en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion ambiental, las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, incluidos los requisitos legales y
otros requisitos, sus aspectos ambientales
significativos y los riesgos y oportunidades;

La revision de la alta direccion incluye el grado
en que se han logrado los objetivo
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Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

La revisién de la alta direccion incluye la
informacion sobre el desempefio ambiental de
la organizacion, incluidas las tendencias
relativas a las no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento y
medicion, cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos y resultados de las
auditorias

Observaciones

La revision de la alta direccion incluye la
adecuacion de los recursos; las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas, incluidas
las quejas y las oportunidades de mejora
continua.

0.25

El recibe el informe y solo lo envia a
los dos coordinadores-Liberia'y

Nicoya.
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Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

Las salidas de la revision por la direccién
incluyen las conclusiones sobre la
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas
del sistema de gestion ambiental; las
decisiones relacionadas con las oportunidades
de mejora continua; las decisiones relacionadas
con cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion ambiental, incluidas los
recursos; las acciones necesarias cuando no se
hayan logrado los objetivos ambientales; las
oportunidades de mejorar la integracion del
sistema de gestion ambiental a otros procesos
de negocio, si fuera necesario y cualquier
implicacion para la direccion estratégica de la
organizacion.

Observaciones

Conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados de revisiones
realizadas por la direccion

10

Mejora

10.1

Generalidades

La organizacion determina las oportunidades de
mejora (9.1, 9.2 y 9.3) e implementa las
acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion ambiental.

0.5

Se realiza, pero como parte del PGAI
y no como un Sistema de Gestion

Ambiental.

10.2

No conformidad y
accion correctiva

En situaciones en donde ocurrié una no
conformidad, la organizacion:
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de area: Director académico, Wagner Castro

UNA

Numero de
apartado

Tema

VR A
Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental CAMPUS LIBERIA
Nivel de cumplimiento
Requisito Observaciones
-I 25% | 50% 75% | 100% | Total
a) reacciona ante la no conformidad, y cuando
sea aplicable:
1) toma acciones para controlarla y corregirla; | X 0
2) hace frente a las consecuencias, incluida la
mitigacion de los impactos ambientales X 0
adversos;
b) evalla la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo
lugar ni ocurra en otra parte, mediante:
1) la revision de la no conformidad; X 0
2) la determinacion de las causas de la no
T X 0

conformidad;
3) la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que potencialmente | X 0
puedan ocurrir;
c) implementa cualquier accion necesaria; X 0
d) revisa la eficacia de cualquier accion

. X 0
correctiva tomada
e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema

S ; X 0
de gestion ambiental.
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Lista de Chequeo de la ISO 14001 dirigido a Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Responsable de 4rea: Director académico, Wagner Castro

Obijetivo: Identificar las brechas existentes del campus Liberia con respecto a la horma ISO 14001de Sistemas de gestion ambiental

CAMPUS LIBERIA

Numero de
apartado

Tema

Requisito

Nivel de cumplimiento

-

50%

75%

100%

Total

Las acciones correctivas son apropiadas a la
importancia de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluidos los
impactos ambientales.

Observaciones

La organizacion conserva la informacion
documentada como evidencia de la naturaleza
de las no conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente, y los resultados de
cualquier accion correctiva.

10.3

Mejora continua

La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion ambiental con el fin de mejorar el
desempefio ambiental.

Total

153

48.50
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Anexo 3

Formato de las preguntas para la entrevista estructurada para siete recintos del Campus Liberia

REVISION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS Y DE LAS
PRACTICAS AMBIENTALES DE LA INSTITUCION

Fecha: Hora inicio: Hora Fin:
Nombre de Entrevistado:
Puesto:

Introduccion: Buenos dias/tardes. Mi nombre es Rebeca Bolafios y estoy realizando mi trabajo
final de graduacion titulado “Propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental conforme a los
requisitos de la norma internacional INTE/ISO 14001:2015 para el Campus de Liberia de la
Universidad Nacional, ubicada en Guanacaste, Costa Rica, en el periodo de 2021-2022”, como
parte de este se tiene el objetivo de realizar un diagnéstico de cumplimiento de la norma INTE/ISO
14001:2015 para conocer el estado actual de la Sede de Liberia de la Universidad, y para
complementar esta tarea se esta realizando estas entrevistas con el fin de hacer unas revisiones con
respecto a accidentes e incidentes ambientales previos y las practicas ambientales institucionales,
para asi identificar posibles aspectos de importancia para tomar en cuenta en la elaboracion del
SGA. La informacidn de esta entrevista se maneja de manera confidencial, puesto que, puesto que
la informacion se va a analizar de manera general. La entrevista sera aplicada a distintos encargados
de diferentes recintos, como financiero, registro, vida estudiantil, HIDROCEC, entre otros. Se
estima que la entrevista dure de 45 min a una hora. Por favor, solicito su permiso para grabar la
entrevista.

Objetivo/proposito: Analizar los accidentes e incidentes ambientales previos y revision de las
practicas ambientales institucionales mediante entrevistas, con el fin de hacer una identificacion
de aspectos importante a tomar en cuenta en el SGA.

SESION 1.
REVISION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS
1. ¢Su departamento /Oficina /Unidad ha recibido reclamos/quejas/inquietudes relacionadas
con el ambiente? Si su respuesta es Si, estas ¢han sido registradas y tratadas?

2. ¢Se han efectuado recientemente (hace un afio 0 menos) movimientos de tierra,
demoliciones, reformas en su departamento /Oficina /Unidad?

3. ¢Conoce sobre la existencia de accidentes ambientales en el sitio? En caso de que su
respuesta sea si, indique cual fue el accidente o incidente. Entiéndase accidentes ambientales




como: Un evento inesperado que afecta directa o indirectamente, la seguridad y la salud de
los que son parte de la institucion y causa impactos en el ambiente.

¢Existen problemas particulares relacionados con las emisiones atmosféricas (Olores,
salud)? E.A: Descarga a la atmdsfera continua o discontinua de materias, sustancias o
formas de energia procedentes, directa o indirectamente, de cualquier fuente susceptible de
producir contaminacion atmosférica (CA). CA: presencia que existe en el aire de pequefias
particulas o productos secundarios gaseosos que pueden implicar riesgo, dafio o molestia
para las personas, plantas y animales que se encuentran expuestas a dicho ambiente.

¢Existen fuentes de emision de polvo?

¢Se han tenido incidentes (derrames, incendios, heridos) relacionados con los productos
almacenados? (Productos quimicos, residuos peligrosos).

Con respecto a los vehiculos de transporte ¢se han presentado incidentes con
consecuencias ambientales? Por ejemplo: algin derrame de combustible

¢Han existido o existen asuntos relativos al ambiente no resueltos o como mal resueltos?
P.e: mal manejo de los residuos.

SESION 2.
REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES DE LA INSTITUCION
1. ¢Su departamento /Oficina /Unidad desarrolla acciones particulares en favor de la
comunidad local? (fuera de la universidad).
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¢ Tiene contacto con alguna autoridad ambiental (local, regional o nacional)?

¢Se han registrado inundaciones en departamento/unidad/oficina? Si la respuesta es Si,
¢qué medidas fueron tomadas al respecto?

¢ Tienen un plan ante emergencias? Si su respuesta es si, este plan es de toda la institucion
0 cuentan con un plan especifico para el departamento /Oficina /Unidad?

¢Su departamento /Oficina /Unidad desarrolla separa los residuos para ser reciclados?

¢Generan residuos peligrosos o especiales? Si su respuesta es No, dirigirse a la pregunta
11. P.e: liquidos de limpieza, cartuchos de tinta de impresoras, disolventes, iluminaria
fluorescente

Describa el procedimiento y las condiciones de almacenamiento de residuos peligrosos o
especiales.

Describa el procedimiento de recoleccion, manejo, tratamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos o especiales
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9. ¢Se cuenta con un inventario especifico de los productos peligrosos y especiales?

10. ¢ Todos los funcionarios conocen el procedimiento establecido para el manejo de
productos peligrosos o especiales?

11. ¢ Existe algun problema de ruido asociado a los procesos que realizan?

*Pregunta abierta*
12. Si desea afiadir algun comentario adicional sobre los temas que hemos estado abarcando,
adelante. Con esto terminariamos la entrevista.

Concluir: Muchas gracias por el tiempo brindado y por toda la informacién que nos ha facilitado.

Nota. La entrevista esta dirigida a HIDROCEC, Departamento de Registro, Departamento de
Financiero, Unidad de Vida Estudiantil, Oficinas Administrativas, Biblioteca y el Laboratorio de
informatica e idioma.
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Anexo 4

Formato de las preguntas para las entrevistas estructuradas dirigida a los laboratorios de quimica del

Campus Liberia

REVISION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS Y DE LAS
PRACTICAS AMBIENTALES DE LA INSTITUCION

Fecha: Hora inicio: Hora Fin:
Nombre de Entrevistado:
Puesto:

Introduccion: Buenos dias/tardes. Mi nombre es Rebeca Bolafios y estoy realizando mi trabajo
final de graduacion titulado “Propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental conforme a los
requisitos de la norma internacional INTE/ISO 14001:2015 para el Campus de Liberia de la
Universidad Nacional, ubicada en Guanacaste, Costa Rica, en el periodo de 2021-2022”, como
parte de este se tiene el objetivo de realizar un diagnéstico de cumplimiento de la norma INTE/ISO
14001:2015 para conocer el estado actual de la Sede de Liberia de la Universidad, y para
complementar esta tarea se esta realizando estas entrevistas con el fin de hacer unas revisiones con
respecto a accidentes e incidentes ambientales previos y las practicas ambientales institucionales,
para asi identificar posibles aspectos de importancia para tomar en cuenta en la elaboracion del
SGA. La informacion de esta entrevista se maneja de manera confidencial, puesto que, puesto que
la informacion se va a analizar de manera general. La entrevista serd aplicada a distintos encargados
de diferentes recintos, como financiero, registro, vida estudiantil, HIDROCEC, entre otros. Se
estima que la entrevista dure de 45 min a una hora. Por favor, solicito su permiso para grabar la
entrevista.

Objetivo/proposito: Analizar los accidentes e incidentes ambientales previos y revision de las
practicas ambientales institucionales mediante entrevistas, con el fin hacer una identificacion de
aspectos importante a tomar en cuenta en el SGA.

SESION 1.

REVISION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS
1. ¢El laboratorio ha recibido reclamos/quejas/inquietudes relacionado con el ambiente? Si
su respuesta es Si, estas ¢han sido registradas y tratadas?

2. ¢Han existido accidentes o incidentes ambientales en el sitio? (tanto en el presente como
en afios anteriores). Entiéndase accidentes ambientales como: Un evento inesperado que
afecta directa o indirectamente, la seguridad y la salud de los que son parte de la
institucién y causa impactos en el ambiente.
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3. ¢Se realizan vertimientos al medio sin tratamiento previo?

4. ¢Existen problemas particulares relacionados con las emisiones atmosféricas (Olores,
salud)? E.A: Descarga a la atmosfera continua o discontinua de materias, sustancias o
formas de energia procedentes, directa o indirectamente, de cualquier fuente susceptible de
producir contaminacién atmosférica (CA). CA: presencia que existe en el aire de
pequefias particulas o productos secundarios gaseosos que pueden implicar riesgo, dafio o
molestia para las personas, plantas y animales que se encuentran expuestas a dicho
ambiente.

5. ¢Han existido o existen asuntos relativos al ambiente no resueltos o como mal resueltos?
p.e: algun derrame mal gestionado, la gestion de los residuos

SESION 2. ]
REVISION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES

1. ¢El laboratorio practica la separacion de residuos para ser reciclados?

2. ¢Existe un responsable para la gestién de residuos peligrosos /especiales?

3. Describa el procedimiento y las condiciones de almacenamiento de residuos
peligrosos/especiales.

4. Describa el procedimiento de recoleccidn, manejo, tratamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos.
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5. ¢Se cuenta con un inventario especifico de los productos peligrosos? En caso de que la
respuesta sea Si, cual es la frecuencia del inventario.

6. ¢Se posee un archivo de las hojas de seguridad de los productos utilizados?

7. ¢Se han tenido incidentes (derrames, incendios, heridos) relacionados con los productos
almacenados? Incluyendo productos quimicos

8. ¢Todos los funcionarios conocen el procedimiento establecido para el manejo de
productos peligrosos?

9. ¢Existe algun problema de ruido asociado a los procesos que realizan?

*Pregunta abierta*
12. Si desea afiadir algun comentario adicional sobre los temas que hemos estado abarcando,
adelante. Con esto terminariamos la entrevista.

Concluir: Muchas gracias por el tiempo brindado y por toda la informacién que nos ha facilitado
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Anexo 5

Formato de las preguntas para la entrevista estructurada, dirigida al encargado del PGAI-Liberia

REVISION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS Y DE LAS
PRACTICAS AMBIENTALES DE LA INSTITUCION

Fecha: Hora inicio: Hora Fin:
Nombre de Entrevistado:
Puesto:

Introduccion: Buenos dias/tardes. Mi nombre es Rebeca Bolafios y estoy realizando mi trabajo
final de graduacion titulado “Propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental conforme a los
requisitos de la norma internacional INTE/ISO 14001:2015 para el Campus de Liberia de la
Universidad Nacional, ubicada en Guanacaste, Costa Rica, en el periodo de 2021-2022”, como
parte de este se tiene el objetivo de realizar un diagnéstico de cumplimiento de la norma INTE/ISO
14001:2015 para conocer el estado actual de la Sede de Liberia de la Universidad, y para
complementar esta tarea se esta realizando estas entrevistas con el fin de hacer unas revisiones con
respecto a accidentes e incidentes ambientales previos y las practicas ambientales institucionales,
para asi identificar posibles aspectos de importancia para tomar en cuenta en la elaboracion del
SGA. La informacidn de esta entrevista se maneja de manera confidencial, puesto que, puesto que
la informacion se va a analizar de manera general. La entrevista serd aplicada a distintos encargados
de diferentes recintos, como financiero, registro, vida estudiantil, HIDROCEC, entre otros. Se
estima que la entrevista dure de 45 min a una hora. Por favor, solicito su permiso para grabar la
entrevista.

Objetivo/proposito: Analizar los accidentes e incidentes ambientales previos y revision de las
practicas ambientales institucionales mediante entrevistas, con el fin hacer una identificacion de
aspectos importantes a tomar en cuenta en el SGA.

PREGUNTAS.
1. Nudmero de funcionarios responsables o relacionados con el manejo ambiental.

2. Describa los terrenos vecinos. Tipos de industria 0 comercios existentes, y los principales
medios receptores (Rios, lagos, etc).

3. ¢Existe un plan ante emergencias en la institucion? ;O cada departamento o oficina es
responsable?
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4. ¢Con qué autoridad ambiental (local, regional o nacional) la institucion tiene contacto?
¢Cdémo son las relaciones con estas organizaciones?

5. ¢Conoce sobre la existencia de accidentes ambientales en la institucion? Entiéndase
accidentes ambientales como: Un evento inesperado que afecta directa o indirectamente, la
seguridad y la salud de los que son parte de la institucidon y causa impactos en el ambiente.

6. ¢Los residuos ordinarios/peligrosos/especiales son almacenados/embalados /tratados en el
sitio?

7. ¢Existen zonas protegidas cerca del sitio, por ejemplo: PN, Humedales, reservas, etc?

8. ¢Ustedes son los encargados de toda la gestion ambiental de la institucion o existe otro
departamento que colabore?

9. ¢Todas las leyes y reglamentos en temas ambiental que sean pertinentes a la institucion
estan identificadas?

10. ¢ Actualmente la institucion tiene demandas / multas / ordenes sanitarias en proceso
relacionados con el manejo de desechos u otro asunto ambiental? O ¢tuvo en el pasado?

11. ¢ Se han efectuado recientemente (hace un afio 0 menos) movimientos de tierra,
demoliciones, reformas en la institucion?
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12. ¢Hay pozos de agua en la institucion? ¢Los pozos estan protegidos contra derrames
provenientes de la superficie?

13. ¢Existen terrenos inundables en el sitio?

14. ¢Se han registrado inundaciones? Si la respuesta es Si, ¢qué medidas fueron tomadas al
respecto?

15. ¢Existen problemas particulares relacionados con las emisiones atmosféricas (Olores,
salud)?

16. ¢ Existen quejas periddicas por las emisiones atmosféricas?

17. Sobre el agua de lluvia; ¢Existe cosecha y reuso del agua de lluvia? Describa el
almacenamiento, transporte y disposicion de las aguas de lluvia.

*Pregunta abierta*
12. Si desea afiadir algun comentario adicional sobre los temas que hemos estado abarcando,
adelante. Con esto terminariamos la entrevista.
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Concluir: Muchas gracias por el tiempo brindado y por toda la informacién que nos ha facilitado.

Anexo 6

Formulario de Google para identificar actividades, procesos o servicios de los recintos del Campus
Liberia

Actividades, procesos o servicios -
Campus Liberia

El presente cuestionario tiene como propdsito identificar las distinta actividades, procesos o
servicios que realiza o brinda el Campus de Liberia. Esto como parte del trabajo final de
graduacion titulado: Propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental conforme a los
requisitos de la norma internacional INTE/ISO 14001:2015 para el Campus de Liberia de la
Universidad Nacional, ubicada en Guanacaste, Costa Rica, en el periodo de 2021-2022.
Sirequiere mas informacion puede escribir al correo: rebecabolanoszu@gmail.com

1. 1. ;A qué departamento / unidad / oficina pertenece?

Marca solo un évalo.

Area administrativa
Biblioteca

Financiero

HIDROCEC

Laboratorio de Biologia
Laboratorio de Idiomas
Laboratorio de Informatica
Proveeduria

Registro

Otros:
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2.

2. ;Qué actividad o actividades de las siguientes mostradas se realizan dentro de
los limites de su departamento/unidad/oficina?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Usodeagua

|| Uso deenergia

|| Uso de papel

m Uso de material de oficina

|| Uso de productos quimicos (p.e. productos de limpieza)
D Uso de materiales de oficinas

|| Generacion de vertidos

|| Generacion de residuos ordinarios o valorizables

|| Generacién de residuos peligroso o especiales

3. ;Cual o cuales procesos o servicios realiza su departamento / unidad / oficina?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Planificacion estratégica
|| Evaluacion Institucional

|| Proyeccion Institucional

| | Docencia

|| Investigacion

|| Extension

| | Gestién de apoyo académico

|| Atencion e informacion al usuario

|| Gestion de servicio estudiantil

|| Gestién de Programacién Operativa y Financiera
|| Gestion del Talento Humano
|| Gestién de Organizacion y Tecnologias de Informacion

|| Gestion Documental

|| Gestién de Prevencion, Seguridad y Salud del Personal Universitario

LJ Gestion de Recursos Fisicos

|| Gestién de Asuntos Juridicos y Legales

Otros: D
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4. 4. Sien sudepartamento / unidad / oficina realizan otros procesos o brindan otros
servicios, por favor, indique cuales son.

iGracias por la informacién brindada!

Google no creé ni aprob6 este contenido.

141



Anexo 7

Cuestionario para identificar la percepcién del desempefio ambiental del Campus Liberia

Percepcion del Desempeno Ambiental -
Campus Liberia UNA

El presente cuestionario tiene como proposito conocer el nivel de percepcion que tiene la
comunidad Universitaria sobre la gestién ambiental del Campus Liberia. Sus respuestas son
confidenciales por lo que tiene toda la libertad para responder con la mayor sinceridad posible.
La informacion recopilada sera necesaria para la realizacion del trabajo final de graduacion
titulado: Propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental conforme a los requisitos de la
norma internacional INTE/ISO 14001:2015 para el Campus de Liberia de la Universidad
Nacional, ubicada en Guanacaste, Costa Rica, en el periodo de 2021-2022.

Sirequiere mas informacion puede escribir al correo: rebecabolanoszu@gmail.com

*Qbligatorio

1. Correo electronico *

2. 1. ;Cual es su posicion en la universidad? *
Marca solo un dvalo.

( ) Estudiante
) Académico

() Administrativo

3. 2 ;Cuales suSexo? *

Marca solo un évalo.

) Mujer
(") Hombre

() Prefierono decirlo
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4. 3. ;Qué importancia le atribuye usted a los problemas ambientales? *

Marca solo un évalo.

) Muy importante
) Importante

) Algo importante
) Poco importante

) Nada importante

5. 4. ;jConoce la politica ambiental de la UNA? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

6. 5. ;Cree usted que es importante que en la Universidad Nacional exista un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA)? Entiéndase SGA como una herramienta que sirve
para identificar cual es el impacto provocado al ambiente debido a las actividades
de lainstitucion, que ayuda a gestionar los impactos ambientales e identificar los
efectos significativos de la organizacion. Ademas, facilita que una institucion
logre sus objetivos ambientales, esto porque utilizan como soporte una
metodologia, planificada y documentada. *

Marca solo un dévalo.

) Si
) No
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7. 6. ;Considera usted que el campus de Liberia promueve la educacion ambiental en
sus estudiantes y funcionarios? *

Marca solo un évalo.

) Definitivamente si
) Probablemente si
) Indeciso
) Probablemente no

(_ ) Definitivamente no

8. 7 ;Conoce las iniciativas o actividades de educacion ambiental o voluntariado que
se realizan en la UNA en el campus de Liberia? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

9. 8. ;Haparticipado o participa usted en iniciativas o actividades de educacién
ambiental o voluntariado que promueve el campus Liberia de la Universidad? *

Marca solo un évalo.
_Si

) No

10. 9. ;Le interesa participar en iniciativas o actividades de educacion ambiental o
voluntariado que promueve el campus Liberia de la Universidad? *

Marca solo un évalo.

s
) No
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11.  10. ;Cémo calificaria el desarrollo (mejora, fomento, uso) de las zonas verdes del
campus Liberia? *

Marca solo un évalo.

@ Excelente
C) Muy bueno
@ Bueno
@ Malo

Q Muy malo

12. 1. Indique, para cada componente ambiental ;Qué tan eficiente considera usted
que es la gestion ambiental en el Campus Liberia? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Excelente Muy bueno  Bueno Malo Muy malo

Recurso Hidrico [] [] ] L] []
Calidad del Aire [] ] [] [] []
Gestion energética [] L] [] ] L]

Gestion de residuos sélidos []

]
]
]
]

Gracias por participar en el cuestionario
Sus respuestas son muy valiosas para mi trabajo final de graduacién

Google no creé ni aprob6 este contenido.
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Anexo 8

Revision de la documentacion

Campus Liberia de la Universidad Nacional
Diagrama de Flujo — Revision de la
documentacion
Simbologia: ANSI
Elaborado por: Rebeca Bolafios

;Existe
documentacién?

Revision de la
Inici documentacion conforme
e a 12 norma INTE/ISO
14001:2015

Cumple conla
norma?

Identificar el
ncumphimiento del
requisito de norma

|

Creacin de la Validacién de la
documentacion - E—
documentacion

;5e solicitan
cambios?

Realizar cambios en la
documentacion Fin

Fuente. Elaboracion propia

Anexo 9

Formato inicial de la documentacion

CAMPUS LIBERIA

Titulo del procedimiento Cadigo:
UN A Version:
Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por: Paginas:

Fecha:

Obijetivo:

Alcance:

Términos y definiciones:

Referencias:
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Responsables:

Desarrollo del procedimiento:

Diagrama de flujo:

Anexos y Registros:

Fuente. Elaboracion propia

Anexo 10

Simbologia ANSI para diagramas de flujo

Simbologia Significado

¢Para que sirve?

D Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacién / Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacion o actividad
relativas a un procedimiento.

Documento

Representa cualquier tipo de documento
que entra, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Datos

Indica la salida y entrada de datos.

40 C

Almacenamiento/Archivo

Indica el depdsito permanente de un
documento o informacion dentro de un
archivo.
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<>

Si/No

Si/No

Decisién

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden en
que se deben realizar las distintas
operaciones.

Conector

Conector dentro de pagina.

Representa la continuidad del diagrama
dentro de la misma pagina. Enlaza dos
pasos No consecutivos en una misma
pagina.

1O |+

Conector de pagina

Representa la continuidad del diagrama en
otra pagina. Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Fuente. Elaborado a partir de Mideplan, 2019, p.9-10.

Anexo 11

Plan de Gestion Ambiental para el Campus Liberia-UNA

Aspecto

ambiental

Impacto

ambiental

Objetivo

ambiental

Meta

ambiental

Fecha
estimada de

cumplimiento

Indicador de linea base

Medida ambiental para el Recursos
cumplimiento de la meta

ambiental segun afio

Responsables

Valor

Unidad Afio de Medida Afo

referencia | ambiental | 1 | 2 |3 (4|5
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Cultura organiz:

Mision: La Universidad Nacional genera, comparte y comunica conocimientos, y formas profesionales
humanistas con actitud critica y creativa, que contribuyen con la transformacion democratica y
progresiva de las comunidades y la sociedad hacia planos superiores de bienestar. Con la accion
sustantiva contribuye a la sustentabilidad ecosocial y a una convivencia pacifica, mediante acciones
pertinentes y solidarias, preferentemente, con los sectores sociales menos favorecidos o en riesgo de

exclusién.

Vision: La Universidad Nacional sera referente por su excelencia académica, por el ejercicio de su
autonomia, innovacién y compromiso social en los ambitos regional y nacional, con reconocimiento y
proyeccion internacional, con énfasis en América Latina y el Caribe. Su accidn sustantiva propiciara un
desarrollo humano sustentable, integral e incluyente que se fundamentara en el ejercicio y la promocion
del respeto de los derechos humanos, el dialogo de saberes, la interdisciplinariedad y un pensamiento
critico. Su gestion institucional se caracterizara por ser agil, flexible, desconcentrada, con participacion

democratica, transparente, equitativa e inclusiva, que promociona estilos de vida saludable.

Valores: La Universidad Nacional se basa en los valores que le garanticen: la busqueda constante de los
mas altos parametros de calidad internacionalmente reconocidos, el bien comun que signifique una mejor
calidad de vida especialmente para los sectores sociales menos favorecidos, asi como la participacion

democrética y equitativa. Los cuales son los siguientes:

o Participacion democratica: La toma de decisiones tiene como base la participacion democratica
y equitativa, mediante el ejercicio de la libertad de pensamiento y la expresién responsable de la
comunidad universitaria.

e Compromiso Social: Es la orientaciéon de las tareas institucionales hacia el bien comdn, en
particular hacia la promocion y consecucion de una mejor calidad de vida para los sectores
sociales menos favorecidos.

« Excelencia: Es la busqueda constante de los mas altos pardmetros de calidad internacionalmente
reconocidos en el quehacer académico y la gestion institucional.

e Respecto: Como garantia de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la comunidad
universitaria su dignidad como persona.
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e Equidad: Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen los mismos derechos y

oportunidades, ningun tipo de discriminacion.
Organigramas de la institucion

La universidad Nacional se divide en tres secciones, las cuales son los 6rganos colegiados
superiores, encabezado por la Asamblea Universitaria, le sigue la Direccion superior ejecutiva, con la
rectoria como principal, y de dltimo las instancias que ejecutan las acciones sustantivas, en donde se
ubican las distintas facultades, las sedes, centros y las direcciones académicas, en el caso especifico del
campus Liberia, es encabezado por el decano el cual se encarga de los dos campus de la Sede Regional
Chorotega, y lo presiden las direcciones tanto la académica como la ejecutiva, y termina con los distintos
coordinadores de las seis carreras que brinda el campus Liberia, mas el de estudios generales de la
institucion.

La universidad cuenta con una variedad de comisiones para abarcar la sostenibilidad en la
institucion, desde la rectoria adjunta en el 2021 se cred la comision de transversalizacion de los ODS con
el fin de efectuar el proceso para la transversalizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
2016-2030 en todas las areas sustantivas y de gestion administrativa de la Universidad Nacional, en
coordinacion con Universidades Publicas, CONARE e Instituciones Publicas del pais.

Por otro lado, la Vicerrectoria de investigacion el presente afio formuldé la comision para la
actualizacion de la politica ambiental, puesto que la vigente tiene muchos afios sin revision ni
actualizaciones, esta politica regiria a todas las sedes de la UNA. Con respecto a la Vicerrectoria de
Administracion estd el Programa de Desarrollo y Mantenimiento de Infraestructura Institucional
(PRODEMI), que entre sus objetivos estratégicos esta promover una universidad con autonomia y basada
en una vision historica y holistica del ser humano para contribuir a la transformacion sustentable de si
misma y de la sociedad en general, comprometida preferentemente con los sectores socialmente
vulnerables y en riesgo de exclusion educativa y social. Son dependencias que apoyan los programas
académicos de docencia, investigacion, extension, produccion y demas modalidades establecidas por la
normativa institucional y coyunda con la informacion integral del estudiantado. Se establecen u
organizan como un sistema de apoyo. También, esta UNA-Campus Sostenible que tiene como principal
meta la resolucion de los problemas ambientales de la UNA y el cumplir con la politica ambiental y con
la legislacion pertinente, ellos se encargan de velar por las comisiones ambientales (hay una comision
ambiental en cada facultad y centros de trabajo) y de las comisiones del Programa de Gestion Ambiental

Institucional (PGAI), hay una comisién en cada campus (Figura 1).
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En el Campus Liberia la comision es liderada por la direccion académica y ejecutiva. Esta

comision también es la responsable de coordinar el sistema de gestion ambiental, con colaboracién con

el coordinador de PGAI de UNA-Campus Sostenible y con el decano de la Sede Chorotega como la alta

direccion.

Figura 1.

Organigrama del Campus Liberia.
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Actividades de la institucion.

Se recopild la informacion mediante un formulario para la identificacion de actividades, procesos
0 servicios, se obtuvieron un total de seis respuestas, representando a seis recintos distintos del campus,
los cuales son Vida Estudiantil, Area Administrativa, Gestion Tecnoldgica, Biblioteca, HIDROCEC y
Proveeduria. Es necesario saber que toda actividad que desarrolla una institucion educativa tiene
determinado impacto ambiental, en este caso se brindaron ocho opciones de respuestas con respecto a

las posibles actividades relacionadas a temas ambientales, siendo las siguientes:

e Uso de agua

e Uso de energia

e Uso de papel

e Uso de productos quimicos

e Uso de materiales de oficina

e Generacion de vertidos

e Generacidn de residuos ordinarios o valorizables

e Generacion de residuos peligrosos o especiales

Con esto se logro identificar que todas estas actividades mencionadas anteriormente son llevadas a
cabo en la institucion, puesto que, en todas hubo minimo una respuesta, el poder identificarlas permite
analizar el posible efecto de estas sobre el ambiente para asi determinar y priorizar acciones para

minimizarlo.

Procesos o servicios de la institucion.

El campus Liberia tiene una diversidad de procesos o servicios, en el formulario, el cual fue
contestado por seis distintos recintos, como se menciond anteriormente, se les brindé 17 distintas
opciones de procesos o servicios, de las cuales se marcaron 13 de las opciones y se afiadieron dos. Es
necesario aclarar que pueden existir otros procesos o servicios, pero como parte del presente diagnosticos
se lograron identificar 16.

Los procesos medulares se definen como “la capacidad de integrar, procesar y transferir
informacion y conocimiento dentro y fuera de la organizacion, permitiendo identificar el tejido o redes
de actividades que pueden ser desarrolladas de manera colectiva y coherentemente articulada conforme
a la misién y vision institucionales” (Mintzberg, 2001, como se cité en Fuenmayor et al., 2008). En base

a esto se puede decir que estos son de gran importancia para las universidades, porque definen su cadena
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de valor, su razon de ser, o sea, la formacion de los estudiantes en distintos grados académicos y lo hacen
a raiz de los procesos de docencia, investigacion, extension y produccién, los cuales fueron
seleccionados en el formulario y estos lo que permiten es originar esos servicios/productos que se les

entrega a los clientes de la institucion.

También se cuenta con los procesos estratégicos, que se pueden determinar como aquellos que
son “destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas, estrategias y planes. Y
estan en relacion muy directa con la mision/vision e involucran personal de primer nivel, proporcionando
directrices a todos los demas procesos emanados del Consejo Universitario y del equipo rectoral”
(Universidad de los Andes Mérida-Venezuela, 2014, p. 16). De este tipo de procesos se seleccionaron en

el formulario, la planificacion estratégica, la evaluacion y las proyecciones institucionales.

La planificacion estratégica lo que va a buscar es garantizar que se cumpla tanto la mision y vision
de la Universidad y esto mediante el establecimiento de ya sea politicas o directrices, siempre conforme
a la normativa vigente y pertinente a la universidad, con respecto a la evaluacion institucional, promueve
dos puntos importantes, que son la evaluacion de la gestidn institucionales y la rendicion de cuentas,
ademaés de propiciar la autoevaluacién con el fin de lograr la excelencia académica y por ultimo, las
proyecciones institucionales parte de su objetivo es buscar la cooperacion académica, convenios
interinstitucionales y también lograr optimizar los sistemas de comunicacion interna y externa a fin de
promocionar los servicios académicos y difundir el quehacer institucional (Universidad de los Andes
Mérida-Venezuela, 2014, p. 21-22).

A raiz de estos procesos, nacen los procesos o servicios de apoyo, que basicamente lo que buscan
es dar soporte tanto a los modulares como a los estratégicos, para de esta manera gestionar los recursos
adecuadamente y las distintas actividades para asi garantizar el funcionamiento correcto de la institucion.

Gracias al formulario se identificaron ocho procesos de apoyo, que son los siguientes:

e Gestion de apoyo académico

e Atencion e informacion al usuario

e Gestion de servicio estudiantil

e Gestion de Programacion Operativa y Financiera

e Gestion de Organizacién y Tecnologias de informacion
e Gestion Documental

e Gestién de Recursos Fisicos
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e Procesos de promocion estudiantil

Por altimo, se sefial6 en el formulario que se brindan servicios de analisis de calidad de agua, que
abarca las aguas de consumo, las superficiales, subterraneas, agua de mar y las aguas residuales. Ademas,
se logro identificar en HIDROCEC, s.f. que también se ofrecen servicios de asesoria, consultoria y

capacitacion.

Accidentes e incidentes ambientales previos.

Segun lo obtenido mediante las cuatro entrevistas realizadas a diferentes encargados de los
recintos, se identifica que la institucion nunca ha recibido ninguna queja o reclamo con respecto a temas
ambientales, sin embargo, en el afio 2015 la PTAR colapsé y para solucionarlo solicitaron ayuda del

HIDROCEC y desde entonces no ha vuelto a ocurrir.

Como parte de los incidente o accidente ambiental no expresan que hayan ocurrido, en ninguno
de los recintos, no obstante, debido a la gran cantidad de zancudos en uno de los recintos limpiaron con
Diesel el piso para eliminar o disminuir la poblacién de zancudos, ya que en muchas ocasiones se vuelve
incomodo para realizar las labores, pero hubo quejas por que causé muchos malestares debido al fuerte
olor, como por ejemplo, dolores de cabeza, por lo tanto, realizaron la limpieza del Diesel para evitar

cualquier otra incomodidad.

Liberia es un cantdn ubicado al norte de Costa Rica, el nimero uno de la provincia de Guanacaste,
con una altura promedio de 144 metros sobre el nivel del mar, ademas, posee un clima calido de 26 C°y
28 C° con dos estaciones, la época lluviosa y la época seca (Municipalidad del Liberia, 2017), el campus
al estar situado en esta zona, en la época de verano, tiende a entrar mucho polvo a los recintos, aun cuando
estos se encuentran cerrados, y en la época de lluvias, varias zonas del campus se ven afectadas con
inundaciones, y en casos muy extremos estas entran al sector de trabajo. Estas situaciones pueden
provocar inconvenientes para que tanto los funcionarios como los estudiantes realicen sus distintas

funciones, por lo que, es necesario la busqueda de soluciones para mejorar el ambiente de trabajo.

Actividades ambientales institucionales.

Todas las actividades de gestion ambiental de la institucion son coordinadas por el comité del
PGAI, conformado por tres funcionarios, los cuales han realizado un muy buen trabajo con respecto a la
educacion ambiental hacia toda su comunidad universitaria, también reciben mucho apoyo del grupo de

voluntariado, que actualmente participan un aproximado de 90 estudiantes.
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Toda la institucion practica el reciclaje de los residuos generados, se cuenta con un total de 14
baterias distribuidas por todo el campus y con recipientes para colocar las diferentes tapas. La empresa
encargada tanto de los residuos ordinarios como los valorizables es la empresa Recolectora de
Guanacaste Sociedad Anonima (regusa), la cual brinda servicios sobre la gestién de residuos solidos en
la provincia de Guanacaste, Costa Rica (Regusa, 2021); antes de que la empresa llegue a recoger los
residuos, los estudiantes se encargar de hacer una revision de la separacion previa para de esta manera
enviar los residuos con la separacién correcta, en caso de que Regusa detecte que hay falencias en la
separacion, entonces coordinan talleres para capacitar a la comunidad universitaria y de este modo

puedan mejorar su desempefio.

Ademas, la institucion tiene un contrato con la empresa Greco Chemical para el tratamiento de
los residuos peligrosos o especiales, ya que el HIDROCED trabaja con una amplia variedad de reactivos
quimicos, los cuales tienen debidamente inventariados. En el caso de los otros recintos también generan
de este tipo de residuos, como, por ejemplo, las iluminarias fluorescentes y los cartuchos de téner, sin
embargo, no todos los funcionarios conocen cuales son los procedimientos de la gestion de estos. Por lo
tanto, es necesario que se genere ya sea material didactico o talleres para informar a la comunidad cuél
es la adecuada disposicion de estos residuos, destacando la importancia de una disposicion final adecuada

y comunicarles cuales son los mecanismos con lo que cuenta la universidad.

El campus tiene distintos proyectos, como el sendero “Los Matapalos” el cual esta destinado para
educacién ambiental, para que pueda ser utilizado en la carrera de Turismo e investigacion, tiene dos
recorridos uno de 610 metros y otro de 460 metros, es visitado por muchas escuelas y ha tenido mas de
650 visitas por afio. También, hay un meliponario con cuatro especies distintas, alitas blancas, soncuano,
mariola y jicote. Para el 2021, en el mes de julio iniciaron dos nuevos proyectos que son el vivero de
bambu y se aprovechd que la institucion ya recolectaba todas las aguas de lluvia en cinco tanques y se
bombea a un sitio de retardo, para ahora utilizarla en un reservorio de agua de lluvia para la biodiversidad,
el cual tiene una capacidad de 300 000 litros, este contiene tilapias que fueron donadas, aparte de esto,
en dias especificos como el dia del ambiente, unos recintos realizan infografias y videos para compartir

mediante las diferentes plataformas, con el fin de hacer conciencia sobre el impacto ambiental.
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Alcance del SGA

El Sistema de Gestion Ambiental del campus Liberia de la Universidad Nacional, establecido
bajo los lineamientos de la norma internacional 1SO 14001:2015, comprende las actividades de docencia,
investigacion y extension que se llevan a cabo dentro de los limites fisicos de la institucion ubicada en el
canton de Liberia de la provincia de Guanacaste, Costa Rica. Entre las unidades de la Universidad
Nacional estd la Asamblea Universitaria, Consejo Universitario, Asamblea de Representantes, Consejo
Académico, Rectoria, Rectoria Adjunta, las Instancias adscritas a la Rectoria, Vicerrectorias, facultades,
seguido estan las sedes y los campus; para lo que respecta a este SGA le competen Unicamente la Sede
Regional Chorotega, especificamente el Campus Liberia en donde se cuenta como primera autoridad el
Decano, seguido de la vicedecana, y de la direccion académica y la Ejecutiva y terminando con los

coordinadores de carrera.

Los principales ejes considerados para el alcance del Sistema de Gestibn Ambiental, son los
siguientes:

4. Cuestiones Externas e internas: Tomar siempre en consideracion las cuestiones externas e
internas e impactos ambientales pertinentes al campus Liberia, para lo cual se documentara todas
las acciones de la universidad que generen algin impacto ya sea de manera directa o indirecta
tomando en cuenta las cuestiones externas e internas:

a) planificacion, renovacion y mantenimiento de edificios.

b) compra de productos y seleccion de proveedores.

C) contratacion y ejecucion de servicios subcontratados.

d) renovacién de contratos de arrendamiento de espacios en la universidad (restaurantes,
tiendas, estacionamientos).

5. Seguimiento de los requisitos legales: Documentacion para verificar el monitoreo constante del
cumplimiento de los requisitos legales, sefialados en la tabla 1. Donde se contempla la gestion de
los residuos, conservacion de vida silvestre, uso, manejo y conservacion de suelos, el manejo
adecuado del recurso hidrico y de sus efluentes, prevencion de riesgo y la seguridad, entre otros.

6. Seguimiento del desempefio ambiental Documentacion dirigida al monitoreo de los distintos
consumos de la Universidad (energia, agua, gas, generacion de residuos), en busca de la mejora

continuay de la automatizacion del registro. Ademas, evaluar el aporte de las acciones del campus
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Liberia con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Actividades, programas,

proyectos).

Propuesta de la Politica ambiental

La Universidad Nacional de Costa Rica, es una institucion de educacion superior creada en 1973

en la Ley N° 5182 esta tiene como funciones el desarrollar el estudio de la investigacion cientifica para

contribuir al mejoramiento de la vida espiritual, politica y social del pais, preparar investigadores y

profesionales de nivel superior en todos los campos, y el profesorado necesario en los diversos niveles

del sistema educativo del pais y Fomentar la extension de la cultura en la vida nacional. Y trabaja en los

componentes de docencia, investigacion y extension, los cuales tienen permanente interaccién con la

sociedad, buscando la formacion de ciudadanos responsables, autonomos, innovadores y solidarios, con

miras al desarrollo cientifico, cultural, social y econémico.

Segun el sistema de Gestion del Campus de Liberia se cuenta con los siguientes compromisos:
Proteccion del ambiente: Nuestra institucién se compromete a velar por la proteccion
ambiental, por medio del establecimiento de procesos y mecanismos que garanticen la reduccién
de la huella ambiental de la empresa. Buscamos la utilizacién de materias primas y productos de
bajo impacto, separacion y valorizacion de los residuos, ahorro en utilizacion de recursos,
tratamiento de las aguas residuales de las instalaciones, entre otras medidas.

Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos: EI campus Liberia se compromete
a cumplir con toda la legislacidn vigente y pertinente con la que cuenta el pais con respecto al
sistema de gestion ambiental. Ademas, del cumplimiento de los requisitos tanto de los
administrativos, académicos, estudiantes o proveedores pertinentes al SGA para asegurar la
satisfaccion de sus expectativas y necesidades.

Mejora continua: La institucion se compromete al desarrollo de auditorias programadas (tanto
internas como externas), en donde se busca identificar constantemente las oportunidades de
mejora que se presentan en cada una de las areas de la organizacién, con el fin de elaborar
propuestas integrales de correccion y mejora, las cuales consideren el punto de vista de los
distintos participantes de la empresa, desde la alta direccién (decano) hasta los distintos

colaboradores.
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Esquematizacion del marco legal segun los aspectos ambientales del

Campus Liberia

Tabla 1

Esquematizacion del marco legal costarricense.

Legalidad

Alcance

Referencia

Ley Organica del

Define las zonas protectoras, y
los entes encargados de su
delimitacién y expansion. La ley
abarca una gran cantidad de ejes
en materia ambiental, como la
Evaluacion de Impacto
Ambiental, el mejoramiento del
ambiente en  asentamientos
humanos y la diversidad
bioldgica.

Ley Organica del Ambiente
N° 7554, Sistema
Costarricense de Informacion
Juridica, Costa Rica, 13 de
noviembre de 1995.
https://www.pgrweb.go.cr/scij
/Busqueda/Normativa/Norma
s/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=27738&nValor3=935
05&strTipM=TC

Ambiente
Ley de Uso,
Manejo y

Conservacion de
Suelos

Tiene como fin la proteccion y el
mejoramiento de los suelos, y
establece las  competencias
institucionales dentro del tema.
Busca impulsar el manejo,
conservacion y recuperacion de
los suelos de forma sostenida, y
dar una planificacién adecuada al
aprovechamiento de los suelos.

Ley de Uso, Manejo vy
Conservacion de Suelos N°
7789.Sistema Costarricense de
Informacion Juridica, Costa
Rica. 21 de abril de 1998.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto _completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=26421

Ley de Aguas

Incluye la designacion del
dominio sobre el recurso hidrico,
su aprovechamiento, el
abastecimiento de la poblacion,
entre  otros. Describe las
caracteristicas de los distintos
aprovechamientos del agua.

Ley de Aguas N°276. Sistema
Costarricense de Informacién
Juridica, Costa Rica, 27 de
agosto de 1942.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busgueda/Normativa/Normas
/nrm_texto _completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=11950&nValor3=915
53&strTipM=TC
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https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=27738&nValor3=93505&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=27738&nValor3=93505&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=27738&nValor3=93505&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=27738&nValor3=93505&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=27738&nValor3=93505&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=27738&nValor3=93505&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26421
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26421
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26421
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26421
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11950&nValor3=91553&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11950&nValor3=91553&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11950&nValor3=91553&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11950&nValor3=91553&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11950&nValor3=91553&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11950&nValor3=91553&strTipM=TC

Legalidad

Alcance

Referencia

Ley de
Biodiversidad

Busca la conservacion de la
biodiversidad y el
aprovechamiento integral de
recursos, ademas de la justa
distribucion de los costos y
beneficios asociados. Actla
sobre todos los elementos de la
biodiversidad que estan bajo la
soberania del estado.

Ley de Biodiversidad. Sistema
Costarricense de Informacion
Juridica, Costa Rica. 27 de
mayo de 1998.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busgueda/Normativa/Normas
/nrm_texto _completo.aspx?pa
ram2=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=39796&strTipM=TC

Ley Forestal

Establece la distancia de
restriccion de las zonas con
pendiente mayor a 40%, aquellas
que colindan con rios 'y
quebradas,  lagos, lagunas,
humedales. Se hace mencion
también a la proteccion y uso de
los suelos, proteccion forestal, el
manejo de los bosques, e
incentivos de conservacion.

Ley Forestal N° 7575. Sistema
Costarricense de Informacion
Juridica, Costa Rica, 16 de
abril de 1996.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=41661&nValor3=945
26&strTipM=TC

Ley de
conservaciéon de
la vida silvestre

Tiene como finalidad establecer
regulaciones sobre la vida
silvestre, la cual esta conformada
por la fauna continental e insular
que vive en condiciones naturales
temporales o permanentes, en el
territorio nacional y la flora que
vive en condiciones naturales en
el pais.

Ley de conservacion de la vida
silvestre N°7317. Sistema
Costarricense de Informacion
Juridica, 30 de octubre de
1992.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_norma_afectaciones.asp
X?param1=NRF&nValorl=1
&nValor2=71890&nValor3=
87454&nValor5=&strTipM=
NA

Convenio de
Viena para la
Proteccién de la
Capa de Ozono

Contiene disposiciones relativas
a la proteccion de la salud
humana y el medio ambiente por
la modificacion de la capa de
0zono.

Aprobacion de la Adhesion de
Costa Rica al Convenio de
Viena para la Proteccion de la
Capa de Ozono N°7228.
Sistema  Costarricense  de
Informacion Juridica, Costa
Rica, 06 de mayo de 1991.
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=39796&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=39796&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=39796&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=39796&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=39796&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41661&nValor3=94526&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41661&nValor3=94526&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41661&nValor3=94526&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41661&nValor3=94526&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41661&nValor3=94526&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41661&nValor3=94526&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma_afectaciones.aspx?param1=NRF&nValor1=1&nValor2=71890&nValor3=87454&nValor5=&strTipM=NA

Legalidad

Alcance

Referencia

http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto _completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=62836&nValor3=719
35&strTipM=TC

Ley para la
Gestion Integral

Tiene como  objetivo la
regulacion de la gestion integral

Ley para la Gestion Integral de
Residuos Solidos N° 8839.

de Residuos de residuos, y su uso eficiente, | Sistema  Costarricense  de
regulatorias, planificacion, Ett[ca}/ 13 de agos';)o de 3010/
monitoreo y evaluacion. R-ITWWW.DGIWED.GO.Cr/SCl]
y Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto_completo.aspx?n

Valorl=1&nValor2=68300
Reglamento Este reglamento tiene como | http://www.pgrweb.go.cr/scij/

General para la
Clasificacion 'y

Manejo de
Residuos
Peligrosos

N° 37788-S-
MINAE

propdsito establecer las
condiciones y requisitos para la
clasificacion de los residuos
peligrosos, asi como las normas 'y
procedimientos para la gestion de
éstos, desde una perspectiva
sanitaria 'y  ambientalmente
sostenible.

Busgueda/Normativa/Normas
/nrm_texto completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=75279&nValor3=932
81&strTipM=TC#:~:text=Las
%20instalaciones%20de%20t
ratamiento%20de,de%2010s%
20desech0s%20peligrosos%2
Oindustriales.%22&text=Art

%C3%ADculo%2011.,Dispos
iIci%C3%B3n%20final%20de
%20residuos%20peligrosos.

Reglamento de
Aprobacion y
Operacion  de

Sistemas de
Tratamiento de
Aguas
Residuales

Tiene como objetivo la gestién
integral de las aguas residuales,
ya sean vertidas o reutilizadas.
Dentro del mismo, se definen las
posibles operaciones para el agua
residual, los posibles
tratamientos, y el retiro minimo
que se debe tener con respecto a
estos.

Reglamento de Aprobacién y
Operacion de Sistemas de

Tratamiento de Aguas
Residuales N°31545-S-
MINAE

http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=52191
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62836&nValor3=71935&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62836&nValor3=71935&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62836&nValor3=71935&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62836&nValor3=71935&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62836&nValor3=71935&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62836&nValor3=71935&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=68300
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=68300
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=68300
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=68300
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC#:~:text=Las%20instalaciones%20de%20tratamiento%20de,de%20los%20desechos%20peligrosos%20industriales.%22&text=Art%C3%ADculo%2011.,Disposici%C3%B3n%20final%20de%20residuos%20peligrosos
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=52191
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=52191
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=52191
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=52191

Legalidad

Alcance

Referencia

Reglamento de
Vertido y Reuso
de Aguas
Residuales

Reglamento de Vertido vy
Reuso de Aguas Residuales
N° 33601
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&n
Valor2=59524&nValor3=832
50&strTipM=TC

Ley Nacional de
Emergencias y
Prevencion  de
Riesgos

Busca la prevencion de pérdidas
de vidas, bienes econémicos,
ambientales y sociales, por medio
de la accion del Estado
Costarricense.  Establece las
instancias de coordinacién de los
sectores competentes, las labores
de los distintos actores, y las
acciones a llevar a cabo para
prevenir y para mitigar los
desastres naturales.

Ley Nacional de Emergencias
y Prevencion de Riesgos N°
8488. Sistema Costarricense
de Informacién Juridica, Costa
Rica. 11 de enero de 2006.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_norma.aspx?param1=N
RM&nValorl=1&nValor2=5
6178&nValor3=0&strTipM=
FN

Ley General de
Salud

Define la responsabilidad de toda
persona fisica o juridica en la
proteccion y respeto al medio
ambiente, la responsabilidad de
mantener la higiene en sitios
publicos, y las obligaciones para
el tratamiento, descarga, Yy
abastecimiento de agua.

Ley General de Salud N°
5395. Sistema Costarricense
de Informacién Juridica, Costa
Rica. 24 de febrero de 1974.
http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/
Busqueda/Normativa/Normas
/nrm_texto completo.aspx?n

Valorl=1&nValor2=6581

Reglamento a la
Regulacion  del
Sistema de
Almacenamiento
y
Comercializacié
n de
Hidrocarburos

Dentro de este reglamento, se
especifican los requisitos Yy
especificaciones tecnicas para la
construccion 'y operacion de
estaciones de servicio y tanques
de almacenamiento de
hidrocarburos.

Reglamento para la
Regulacion del Sistema de
Almacenamiento y
Comercializacion de
Hidrocarburos N° 30131-
MINAE-S. Sistema

Costarricense de Informacion
Juridica, Costa Rica, 31 de
marzo de 2002.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=59524&nValor3=83250&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=59524&nValor3=83250&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=59524&nValor3=83250&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=59524&nValor3=83250&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=59524&nValor3=83250&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=59524&nValor3=83250&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3=0&strTipM=FN
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Legalidad Alcance Referencia

Busqueda/Normativa/Normas
/nrm texto completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=48016

Ley de | Tiene como objetivo establecer | Ley de Regulacién del Uso
Regulacion  del | mecanismos para el uso eficiente | Racional de la Energia.
Uso Racional de | de la energia eléctrica, siempre y | Sistema  Costarricense  de
Ia Energia Cuando Nno sean de pe“gro para el InformaCién \]un’dica, Costa
medio ambiente. Los | Rica. 13 de diciembre de 1994.

mecanismos buscan la ejecucion gttzzﬂml\'l%?mip'g/ol\'gﬁ ?ﬁ;‘;
de proyectos de uso racional de LEGL v

. . /nrm_texto completo.aspx?pa
energia, control de equipos, y raml=NRTC&nValorl=1&n
control de instalaciones. Valor2=24436&nValor3=940
42&param2=1&strTipM=TC
&IResultado=9&strSim=simp

Partes interesadas — Necesidades y expectativas

Para la identificacion de las partes interesadas en el sistema de gestion ambiental se establecio el
método Gardner, el cual se llevé a cabo mediante un taller. EI modelo clasifica las partes interesadas
segun dos variables que son: el poder que poseen y el grado de interés que demuestran estas por la
institucién. Esta herramienta va a indicar qué tipo de relacion debe desarrollar el campus con cada uno
de los grupos del modelo y de esta manera ayuda a definir estrategias especificas de relaciones con cada

parte interesada. En la tabla 2 se pueden observar todas las partes interesadas identificadas.

Tabla 2

Partes interesadas del SGA del campus Liberia-Modero Gardner, 2022.

NIVEL DE INTERES

ALTO BAJO
Un minimo Esfuerzo Mantener informado
-Gobierno Local. -Campus Central Omar Dengo.

-Funcionarios

PODER| ALTO |(administrativos, académicos,
investigadores). -
UNA-Campus Sostenible.
-Autoridades (Decanato,
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Direccion). -
Comunidades aledafias.
-SINAC (ACG).
-Estudiantes.

-Egresados del Campus
Liberia.

-Ministerio de Educacion
Publica.

Mantener satisfecho Jugadores clave

-Regusa.

-Clientes.

-ICE.

-Proveedores.

BAJO |-Subcontratistas.
-Facultades.

-Centros de investigacion.
-Caturga.

Posterior a la identificacion se formuld un cuestionario para poder reconocer las expectativas y
necesidades de las partes interesadas, este se les hizo llegar mediante correo electrénico con la
colaboracion del director académico. En la tabla 3 se detallan estas necesidades y expectativas. Tanto la
identificacion de partes interesadas como la de las necesidades y expectativas se plantearon en un

procedimiento para realizar esta determinacion de manera sistematica cada afio.

164



Tabla 3

Necesidades y expectativas de las partes interesadas, 2022.

académicos(as),
investigadores

(as)

extension universitaria
interdisciplinarios

Aumento del conocimiento y
participacién en gestion ambiental
en la universidad.

Alianzas conjuntas para la gestion
ambiental.

Proveer a la comunidad un centro
de recoleccion de residuos.

Tipo de
Parte parte
interesada interesada Necesidad Expectativa
Cumplimiento de normativas y Reduccion significativa del consumo de
regulaciones gubernamentales. energia, agua y materiales de oficina.
Reduccion de los impactos Mejoramiento del nivel de educacién
ambientales en las comunidades ambiental en el estudiantado.
aledarias. Reduccion significativa del consumo de
Gobierno Responsabilidad ambiental y energia, agua y materiales de oficina.
Local EXterno | compromiso. Establecimiento de compromisos
Alianzas conjuntas para la gestion | ambientales de excelencia.
ambiental. Certificar el campus Liberia con la ISO
Desarrollo sostenible comunal y 14001:201.
regional. Tener un ambiente sano y equilibrado.
Desarrollo sostenible comunal y Mejoramiento del nivel de educacion
regional ambiental en el estudiantado.
Responsabilidad ambiental y Reduccion significativa del consumo de
compromiso energia, agua y materiales de oficina
Cumplimiento de normativas y Buena relacion de la universidad con las
regulaciones gubernamentales. comunicades aledafias
Racionalizacion del presupuesto. Formalizacion en las labores en materia
Funcionario(a) Reduccion de los impactos de gestion ambiental
de la UNA: ambientales en las comunidades Fortalecimiento del emprendedurismo e
administra- aledanas. innovacion en materia ambiental
tivos(as), Interno | Generacion de proyectos de Reconocimiento por desempefio

ambiental a nivel nacional e
internacional

Establecimiento de compromisos
ambientales de excelencia

Certificar el campus Liberia con la ISO
14001:2015

Crear relaciones provechosas para la
cooperacion en materia ambiental
Tener un ambiente sano y equilibrado
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Tipo de

Parte parte
interesada interesada Necesidad Expectativa
Cumplimiento de normativas Yy |Reduccién significativa del consumo de
regulaciones gubernamentales. | energia, agua y materiales de oficina.
Generacion de  proyectos de | Mejoramiento del nivel de educacion
extension universitaria | ambiental en el estudiantado.
interdisciplinarios. Buena relacion de la universidad con las
Desarrollo sostenible comunal Yy |comunicades aledafias.
regional. Formalizacién en las labores en materia
Aumento del conocimiento y|de gestion ambiental.
participacion en gestion ambiental | Fortalecimiento del emprendedurismo e
UNA- en la universidad. | innovacion en materia ambiental.
Campus Responsabilidad  ambiental  y | Reconocimiento por desempefio
Sostenible compromiso. ambiental a nivel nacional e
Alianzas conjuntas para la gestion | internacional.
ambiental. Establecimiento de compromisos
ambientales de excelencia.
Certificar el campus Liberia con la ISO
14001:2015.
Crear relaciones provechosas para la
cooperacion en materia ambiental.
Tener un ambiente sano y equilibrado.
Interno
Cumplimiento de normativas y Reduccion significativa del consumo de
regulaciones gubernamentales. energia, agua y materiales de oficina.
Reduccion de los impactos Mejoramiento del nivel de educacion
ambientales en las comunidades ambiental en el estudiantado.
aledanias. Buena relacion de la universidad con las
Generacion de proyectos de comunicades aledanas.
extension universitaria Formalizacion en las labores en materia
interdisciplinarios. de gestion ambiental.
: _ Aumento del conocimiento y Fortalecimiento del emprendedurismo e
A;g::!gg?ss. Interno participqcién_en gestién ambiental innovaci(_’)n en materia ambien:[al.
Direccion en la universidad. Reconocimiento por desempefio

Responsabilidad ambiental y
compromiso.

Alianzas conjuntas para la gestion
ambiental.

Participacion en actividades de
capacitacion ambiental.

ambiental a nivel nacional e
internacional.

Establecimiento de compromisos
ambientales de excelencia.

Certificar el campus Liberia con la ISO
14001:2015.

Crear relaciones provechosas para la
cooperacion en materia ambiental.
Tener un ambiente sano y equilibrado.
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Tipo de

Parte parte
interesada interesada Necesidad Expectativa
Generacion de proyectos de Fortalecimiento del emprendedurismo e
. extension universitaria innovacion en materia ambiental.
Comunidades . T .
aledafias Externo |nterd|SC|pI|nar|os_ Crear relgcmnes prov_echosa_s para la
Desarrollo sostenible comunal y cooperacion en materia ambiental
regional
Aumento del conocimiento y Reduccion significativa del consumo de
participacion en gestion ambiental |energia, agua y materiales de oficina.
SINAC en la universidad. Mejoramiento del nivel de educacion
(ACG) Responsabilidad ambiental y ambiental en el estudiantado.
compromiso. Tener un ambiente sano y equilibrado
Externo
Cumplimiento de normativas y Formalizacién en las labores en materia
regulaciones gubernamentales. de gestion ambiental
Reduccion de los impactos Fortalecimiento del emprendedurismo e
ambientales en las comunidades innovacion en materia ambiental.
Estudiante Interno | aledanas. Crear relaciones provechosas para la
Desarrollo sostenible comunal y cooperacion en materia ambiental.
regional. Tener un ambiente sano y equilibrado.
Responsabilidad ambiental y
COmMpPromiso.
Cumplimiento de normativas y Reduccion significativa del consumo de
regulaciones gubernamentales. energia, agua y materiales de oficina.
Racionalizacion del presupuesto. Mejoramiento del nivel de educacion
Reduccion de los impactos ambiental en el estudiantado.
ambientales en las comunidades Buena relacion de la universidad con las
aledanias. comunicades aledafias.
Generacion de proyectos de Formalizacion en las labores en materia
extension universitaria de gestién ambiental.
interdisciplinarios. Fortalecimiento del emprendedurismo e
Desarrollo sostenible comunal y innovacion en materia ambiental.
regional. Reconocimiento por desempefio
Egresado(a) Aumento del conocimiento y ambiental a nivel nacional e
del campus Externo | participacion en gestion ambiental | internacional.
Liberia, UNA en la universidad. Establecimiento de compromisos

Responsabilidad ambiental y
compromiso.

Alianzas conjuntas para la gestion
ambiental.

Mas que reduccidn pensaria en
eficiencia energética, un uso
responsable de los recursos hidricos
con proyectos de reuso de aguas
residuales para maximizar su
aprovechamiento y una migracion
de protocolos administrativos que

ambientales de excelencia.

Certificar el campus Liberia con la ISO
14001:2015.

Crear relaciones provechosas para la
cooperacion en materia ambiental.
Tener un ambiente sano y equilibrado.
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Tipo de

Parte parte
interesada interesada Necesidad Expectativa
no impliquen el gran gasto de papel
y otros materiales asociados a la
oficina.
Reduccion de los impactos Reduccion significativa del consumo de
ambientales en las comunidades energia, agua y materiales de oficina.
aledarias. Mejoramiento del nivel de educacion
Desarrollo sostenible comunal y ambiental en el estudiantado.
Ministerio regional. Buena relacion de la universidad con las
de Educacién Aumento del conocimiento y comunicades aledanas.
Pablica Externo ticipacid tion. ambiental | Fortalecimiento del deduri
participacion en gestion. ambiental | Fortalecimiento del emprendedurismo e
(MEP) en la universidad. innovacion en materia ambiental.
Responsabilidad ambiental y Tener un ambiente sano y equilibrado.
compromiso.
Alianzas conjuntas para la gestion
ambiental.
Cumplimiento de normativas y Mejoramiento del nivel de educacion
regulaciones gubernamentales. ambiental en el estudiantado.
Reduccion de los impactos Buena relacion de la universidad con las
ambientales en las comunidades comunicades aledafias.
aledanias. Fortalecimiento del emprendedurismo e
Generacion de proyectos de innovacion en materia ambiental.
extension universitaria Establecimiento de compromisos
interdisciplinarios. ambientales de excelencia.
REGUSA Externo | Aumento del conocimiento y Certificar el campus Liberia con la 1SO

participacién en gestion ambiental
en la universidad.

Responsabilidad ambiental y
compromiso.

Alianzas conjuntas para la gestion
ambiental.

14001:2015.

Crear relaciones provechosas para la
cooperacion en materia ambiental.
Tener un ambiente sano y equilibrado.
Adecuada separacion de residuos dentro
del campus.
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Tipo de

Parte parte
interesada interesada Necesidad Expectativa
Cumplimiento de normativas y Reduccion significativa del consumo de
regulaciones gubernamentales. energia, agua y materiales de oficina.
Reduccion de los impactos Mejoramiento del nivel de educacién
ambientales en las comunidades ambiental en el estudiantado.
aledanas. Buena relacion de la universidad con las
Generacion de proyectos de comunicades aledafias.
Escuela Green extension universitaria Formalizacién en las labores en materia
House Externo |interdisciplinarios. de gestion ambiental.
Montessori Desarrollo sostenible comunal y Fortalecimiento del emprendedurismo e

regional.

Aumento del conocimiento y
participacion en gestion ambiental
en la universidad.
Responsabilidad ambiental y
COmMpromiso.

innovacion en materia ambiental.
Crear relaciones provechosas para la
cooperacion en materia ambiental.
Tener un ambiente sano y equilibrado.

Cuestiones externas e internas

Para determinar las cuestiones externas e internas se aplicé la herramienta de la Matriz FODA

para la identificacion de los diferentes elementos tanto internos como externos que puedan afectar a la

organizacion. Mediante este método se pretende estudiar las fortalezas, oportunidades, debilidades y las

amenazas, con la finalidad de fijar la situacion actual, los cambios que se producen en el entorno, asi

como nuestras fortalezas y limitaciones para desarrollar los objetivos estratégicos y tambien para mejorar

las debilidades y toma de decisiones de los diferentes riesgos que puedan surgir de este andlisis. En la

tabla 4 encontrara la matriz FODA.

Tabla 4

Cuestiones Externas e internas del Campus Liberia, 2022.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuestion Interna

Cuestion Externa

-Se cuenta con una politica ambiental
aprobada desde el 2001.

-Programa de voluntariado con 126
estudiantes.

-Los voluntarios tienen mucha
disposicion e interés en los temas
ambientales, ven la oportunidad de servir

-Generar mas alianzas con otras organizaciones.

-Venta de servicios en materia ambiental
(Capacitaciones, Tours, etc).

-Reconocimiento a nivel nacional e internacional.
-Certificaciones Ambientales (1SO 14001, PGAI,
PBAE, Sello de calidad sanitaria, premios verdes,
carbono neutralidad, parque tematico, jardines).
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como ejemplo para otras instituciones y
tienen mucho amor por el campus. Se
tiene el deseo de ver el campus Liberia
lindo, limpio y verde.

-El PGAI ha brindado muchas
herramientas con las cuales se han
identificados y recopilado los aspectos
ambientales y se han creaciones
correctivas.

-Personal comprometido con el tema
ambiental y existe el apoyo
administrativo constante en iniciativas.
- Hay constancia en los proyectos.

- Se cuenta con el apoyo de la direccion
académica y ejecutiva.

-Trabajo constante en inventarios de
avifauna, forestales, de huella de
carbono y del sumidero.

-Posicién geogréfica favorable, por lo
cual el campus posee mucha riqueza
natural en flora y fauna.

-Se cuenta con puntos de
bioalfetizacion.

-Alianza con gestores autorizados que
permiten la trazabilidad de los residuos
generados en el campus.

-Existen alianzas estratégicas (Por
ejemplo, el hotel Hilton-UNA.

-El campus cuenta con profesionales
muy calificados.

-Existe un equipo de trabajo para el
PGAI, hay un comité consolidado

-Obtener més credibilidad con las institucionales
con las que se relaciona el campus Liberia.
-Cercaniaa PN y A.C.G, MEP, Municipalidades,
Caja de Ande, etc.

-Aportar a los Objetivos de desarrollo sostenible.

DEBILIDADES
Cuestion Interna

AMENAZAS
Cuestion Externa

-Se desconocen las métricas en tiempo
real (consumo de energia) para realizar
ajustes respectivos de manera mas
eficiente y eficaz.

-No hay recurso econdémico asignado
para la gestion ambiental.

-No hay planes operativos que
fortalezcan el PGAI.

-Hay una dependencia de la
coordinacion para la organizacion de
actividades. Hay que fortalecer la

-Caceria.

-Falta de agua a raiz de las sequias.
-Desastres Naturales.

-Incendios forestales.

-Quemas.

-Extraccion de Avifauna.

-Incendios en los alrededores del campus.
-Falta de conciencia ambientales de los vecinos
del campus y de la comunidad en general.
-Los recursos naturales no son evaluados
econdmicamente por igual en la sociedad.
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estructura organizacional. -Reduccidn del presupuesto en las universidades.
-Miedo de estudiantes o funcionarios por | -El Cambio Climatico afecta la disponibilidad y
los animales, por ejemplo, las culebras, |calidad de los recursos naturales.

las cuales pueden evitar que estos
colaboren en actividades.

-Recurso humano no remunerado no
remunerado para la gestion

ambiental.

-Falta de conciencia ambiental de los
nuevos ingresos, administrativos y
académicos.

-Frustracion por parte de la comunidad
universitaria al no lograr los objetivos
propuestos.

-No hay un programa de capacitacion
continua sobre temas

ambientales.

-No hay un aprovechamiento del
efluente de la PTAR.

-Falta mejorar la gestion de los residuos
peligroso y electronicos.

-Faltan trabajos de investigacion por
parte de estudiantes y académicos.
-Desaprovechamiento de la
disponibilidad del recurso solar.

-La sede central no otorga la cantidad de
horas asistente suficientes para la gestion
ambiental.

-Existe una centralizacion universitaria,
lo que dificulta realizar las gestiones de
manera mas eficientes y eficaz.

-La sede central desconoce las
necesidades reales del campus Liberia.
-La posicion geogréafica del campus la
vuelve vulnerable a posibles riesgos
ambientales.

Aspectos e impactos ambientales del Campus Liberia

Para la identificacion de los aspectos ambientales se utilizo la herramienta de la Direccion de
Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA) la cual es utilizada por las instituciones publicas del pais para
el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI). ElI PGAI se realiza a nivel de Universidad
Nacional, por lo que, para el SGA se aplico la herramienta valorando Unicamente los aspectos

ambientales del campus Liberia.
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Tabla5

Aspectos e impactos ambientales de las actividades y procesos del campus Liberia.

Aspecto ambiental

Impacto ambiental asociado

Consumo de energia
eléctrica

-Agotamiento

de recursos naturales.
-Contaminacion atmosférica
por emisiones indirectas.

Consumo de combustibles
fosiles

-Agotamiento de recursos naturales -
Contaminacion atmosférica por emisiones directas

Generacion de aguas
residuales

- Contaminacion del recurso Hidrico y suelo
- Eutrofizacion.
- Riesgos para la salud humana.

Consumo de agua

-Agotamiento de recursos naturales

Emisiones atmosféricas

-Destruccion de la capa de ozono. -
Efecto invernadero.

-Lluvia &cida.

-Smog

-Riesgos para la salud humana

Consumo de papel

-Agotamiento de recursos naturales.

Generacién de residuos

-Contaminacion del suelo, agua y aire.
-Detrimento de la biodiversidad.
-Riesgos para la salud humana.

Anexo 13

Procedimiento de gestion documental

Procedimiento de gestion documental Cddigo: CL-PRG-01
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

DOCUMENTO CONTROLADO 01

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 172 de

actualizado Ronald por: 224

por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de

Rebeca Medardo implementacion:

CAMPUS LIBERIA| Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO

Determinar las estructuras para la creacion, revision, modificacion, actualizacién y aprobacion o

anulacion de los documentos, ademas, de controlar la emision y distribucion de la documentacion que

esté relacionada con el sistema de gestion ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

172



2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para toda aquella documentacidn que esté vinculada con el sistema de gestion

ambiental del campus Liberia de la Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Documento: Es un escrito en papel o de forma digital, para registrar las actividades realizadas
por la empresa, siendo un tipo de prueba de estas.

3.2. Revision: Prueba a la que se someten los documentos para determinar si es necesario realizar
correcciones.

3.3. Procedimiento: Es el paso a paso de la realizacion de una actividad, especifica cada tarea del
documento.

3.4. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

3.5. Diagrama de flujo: Es una representacion grafica del procedimiento.

4. RESPONSABLES

4.1. Los encargados de realizar la documentacion y aprobacion relacionada con el sistema de gestion
ambiental es el o la responsable del Sistema de gestion ambiental.

4.2. Para la revision de estos se establecera personal de la misma institucion que no esté vinculada
con tal procedimiento, pero tenga el conocimiento necesario para dar aportes a este.

4.3. La asesoria externa del mismo modo se encargara de realizar la revision de estos para asi asegurar

la calidad de la documentacion.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Generalidades

5.1.1. Se deben elaborar documentos para mejorar la eficacia en la planeacion, operacién y control
de los procesos del SGA, estos deben ser revisados y aprobados para su implementacion.

5.1.2. Todos los documentos se elaboraran de manera digital, disponibles en el Sistema de Archivo
y Gestion de Documentos Electronicos de la universidad.

5.1.3. Se debe utilizar el tipo de letra Times New Roman, tamafio de letra 12 y con interlineado de
15.
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5.1.4. El Sistema de Gestibn Ambiental, contard con los siguientes tipos de documentacion:
Procedimientos generales (PRG) y los registros de estos procedimientos (PRG - R) y los
procedimientos operativos (PO), con los registros (PO-R).

5.2. Estructura de los documentos

5.2.1. Encabezado

5.2.1.1. Logo: Se ubica al lado izquierdo del encabezado, el cual se muestra a continuacion:

UNA

CAMPUS LIBERIA
5.2.1.2. Nombre del documento: Se ubica en la parte superior del encabezado. Se menciona el
documento en cuestion.
5.2.1.3. Codigo: Se sitda en la parte superior del lado derecho del encabezado. Los procedimientos

({34

tendran en primer lugar las iniciales del Campus Liberia “CL”, seguido de un guidn “-”y de
Procedimiento General “PRG” o Procedimiento Operativo “PO” segin corresponda,
continuando con otro guion acompafiado del namero del procedimiento, el cual tiene que
seguir una secuencia légica, por ejemplo, CL-PRG-01. En el caso de Registros se le afiade la
“R” de registros al Procedimiento General 0 al Procedimiento Operativo, o sea, CL-PRG-01-
R-01, o bien, CL-PO-01-R-01y asi consecutivamente.

5.2.1.4. Version del documento: Queda a disposicion de las actualizaciones y cambios que se
realicen de este, el cual, partird del 01 y este sera consecutivo.

5.2.1.5. Fecha de implementacidn: Sera a partir de que el documento sea implementado y emitido,
tendra el formato de dia/mes/afio.

5.2.1.6. Elaborado por / Actualizado por: Sera aquella persona responsable de realizar o actualizar
la documentacién del sistema de gestion del campus Liberia.

5.2.1.7. Revisado por: Registra el nombre de la persona responsable de revisar la documentacién
elaborada del sistema de gestion ambiental del campus.

5.2.1.8. Aprobado por: Sera el encargado de la aprobacion de toda la documentacion registrada de

la informacion del sistema de gestion ambiental del Campus Liberia.
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5.2.2.

Descripcion gréafica del documento

Nombre del documento

| Caédiao del documento

1 f

CAMPUS LIBERIA

Creacidn y actualizacion de documentos Cadigo: Version del
Elaborado Revisado por: | Aprobado Version: —> documento
por: por: Pagina:
| | N Fecha de|,
implementacion:
Nudmero de
padainas

i

Logo institucional

I

Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha de la aprobacion

5.2.3 Cuerpo del documento

5.2.3.1. La estructura del documento debe de tener los siguientes apartados:

5.2.3.1.1.

5.2.3.1.2.

5.2.3.1.3.

5.23.14.

5.2.3.15.

Obijetivo: En este se presenta cual sera el fin Gltimo al que se dirige la realizacion de la
documentacion.

Alcance: Se describe cudl seré el limite del documento, cuéles partes se encontraran o cuales
no en la documentacion a realizar.

Términos y definiciones: Se definen las palabras, siglas o conceptos que ayuden a
comprender de una manera mas clara el documento.

Responsables: Toda persona que esté relacionada de algin modo con acciones en la
elaboracion, revision, aprobacion y otras del documento, asimismo, el describir las
actividades que le corresponden.

Desarrollo del Procedimiento: Es una clase de guia donde se describen aquellos
requerimientos como institucion y las directrices para la preparacion de las actividades
requeridas del procedimiento en cuestidn. De igual manera, se muestran todos los formatos a

utilizar. Asi como los sistemas que se utilicen para apoyar la gestion.
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5.2.3.1.6. Diagrama de Flujo: En base a los que se describe en el procedimiento, se debe de realizar

un diagrama de flujo para que de este modo sea de mayor facilidad la observancia de los

procedimientos a realizar.

5.2.3.1.7. Referencia: En este apartado se ubica la literatura que se tomaron en cuenta para la

elaboracion del procedimiento.

5.2.3.1.8. Anexos y registros: En este apartado se mantiene toda la documentacion que sirva como

evidencia del Sistema de Gestion Ambiental, correspondiente a cada procedimiento de los
requisitos de la norma 1SO 14001:2015.

5.2.3.1.9. Actualizaciones del documento: En caso de que se hayan realizado cambios con respecto a

la versidn anterior del mismo documento, en este apartado se menciona todos esos cambios.

5.2.3.2. El documento debe ser redactado de forma clara, de facil comprension y preciso.

5.3.
5.3.1
5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.

Revision y actualizacion de documentos

Cada afio se debe de realizar una revision de la documentacion del SGA.

En caso de que se encuentren mejoras y se requiera de una modificacién o actualizacion debe
enviarse una solicitud al responsable del SGA para iniciar el proceso de revision y aprobacion
del documento.

Cuando el documento se encuentre aprobado, se debe cambiar el nimero de la version.

Después debe ser comunicado a todos los colaboradores del campus Liberia, mediante el correo
institucional o bien una reunion ya sea de manera virtual o presencial, ademas, si se requiere de
una capacitacion asegurar que esta sea brindada y completar la lista de participacion (CL-PRG-
01-R-01).

En caso de revision y actualizacion se debe de afiadir a la tabla de actualizaciones del documento

del final de procedimiento.

5.4. Aprobacién o anulacion de la documentacion

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Cuando se realice un documento nuevo, una actualizacion o cambios a los procedimientos o a los
registros, este debe iniciar un proceso de aprobacion.

O bien, en caso de que se requiera eliminar un procedimiento o registro este cambio debe ser
aprobado.

El responsable del SGA es el encargado de emitir la aprobacion o bien anulacion del documento.
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5.4.4.

5.4.5.

Cuando un procedimiento sea validado tendré la leyenda de “DOCUMENTO CONTROLADO”
acompafado del nimero respectivo, iniciando con 01 y asi consecutivamente.
Se debe de completar el registro CL-PRG-01-R-02.

5.5. Distribucién de documentos

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

El responsable del SGA gestionara el alojamiento o eliminacion de los documentos controlados
y registros en el Sistema de Archivo y Gestion de Documentos Electronicos (AGDe) de la UNA
y por correo institucional le comunicara de estas publicaciones al comité del Programa de Gestion
Ambiental Institucional del campus y a todo personal involucrado en el SGA.

En ambos casos se recopila la confirmacion electronica de recepcion a través del Registro de
Relacion de Documentos Vigentes (CL-PRG-01-R-03).

Se mantendran tres copias de los documentos controlados para evitar la pérdida de estos, la
principal en el AGDe, seguido de una copia a cargo del responsable del SGA y por Gltimo una

copia la mantendra la alta direccion de la institucion, todo esto de manera electrénica.

5.6. Documentos obsoletos

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.
5.6.6.

Todos los registros que se deriven de los procesos del SGA seran conservados por un periodo
de tiempo de dos afios.

Una vez cumplido su periodo de conservacion se podra dar de baja del sistema, con su previa
autorizacion del responsable del SGA y comunicacion a la alta direccion de la institucion (CL-
PRG-01-R-03).

El responsable del SGA mantendra una carpeta con los documentos y registros que se estén
sustituyendo, hasta el término de su vigencia como registro histérico, siempre que lo
identifiquen con la leyenda “DOCUMENTO OBSOLETO” en cada una de las hojas que
conforman el documento.

Cada registro histdrico se mantendra en la carpeta durante dos afios después de haber sido
declarado documento obsoleto, para su posterior eliminacion.

Esta carpeta sera en formato electronico, nombrada como “DOCUMENTO OBSOLETO”.

El responsable del SGA gestionara la eliminacion de documentos obsoletos y dar de baja los

mismos del sistema electrénico.

5.7. Almacenamiento y acceso

177



5.7.1. Toda la documentacion del SGA se mantendrd en el Sistema de Archivo y Gestion de
Documentos Electrénicos.

5.7.2. Mas las dos copias de los documentos controlados a cargo del responsable del SGA vy la alta
direccion.

5.7.3. Y los registros tendran una copia a cargo de la persona que ha realizado el registro.

5.7.4. A la documentacién sélo tendra acceso el responsable del SGA y toda persona involucrada en el
SGA.

Anexo 14

Procedimiento del Contexto de la Organizacion

Procedimiento del Contexto de la Organizacién | Codigo: CL-PRG-02
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
DOCUMENTO CONTROLADO
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 178 de
actualizado Ronald por: 224
por: Rebeca Séanchez Wagner Castro | Fecha de
Bolafios Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA Moscoso 01/11/2021

1. OBJETIVO

Establecer el método para la identificacion de las cuestiones externas e internas, asi como las partes
interesadas pertinentes al Sistema de Gestidbn Ambiental y sus respectivas necesidades y expectativas que
definen el contexto del Campus Liberia de la Universidad Nacional, corrigiendo debilidades,

afrontando amenazas, manteniendo fortalezas y explotando oportunidades.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica al contexto de la organizacion del campus Liberia y toda la documentacion

respectiva del Sistema de Gestion Ambiental.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Organizacion: persona 0 grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos

3.2. Contexto de la organizacion: combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener

un efecto en el enfoque de una organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.
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3.3. Partes interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como

afectada por una decision o actividad.

4. RESPONSABLES

4.1. Es responsabilidad de la alta direccion y del responsable del Sistema de Gestibn Ambiental

(SGA) determinar y gestionar las cuestiones externas e internas, asi como las necesidades de las

partes interesadas.

4.2. El responsable del SGA es el encargado de llevar a cabo los distintos talleres.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Cuestiones Externas e Internas

5.1.1.

5.1.2.

ElI Campus Liberia de la Universidad Nacional aplica la herramienta de la Matriz FODA para
la identificacion de los diferentes elementos tanto internos como externos que puedan afectar
a la organizacion.

Mediante este método se pretende estudiar las fortalezas, oportunidades, debilidades y las
amenazas, con la finalidad de fijar la situacion actual, los cambios que se producen en el
entorno, asi como nuestras fortalezas y limitaciones para desarrollar los objetivos estratégicos
y también para mejorar las debilidades y toma de decisiones de los diferentes riesgos que

puedan surgir de este analisis.

5.2. Pasos a seguir para la identificacion de las cuestiones externas e internas

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.

5.24.

Realizar un taller donde como minimo se tengan representantes de la alta direccion y de los
responsables del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Completar el registro de la lista de
participacion (CL-PRG-01-R-01).

El responsable del SGA debe de preparar y ser el anfitrion del taller.

En este se debe de hacer un andlisis interno, donde se contemplen como parte de las cuestiones
internas lo que son las fortalezas y las debilidades del campus Liberia.

Realizar el analisis externo, donde se identifican y analizan las amenazas y oportunidades

existentes en el campus.
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5.2.5.

5.2.6.

A raiz del analisis del taller el responsable del SGA completa el registro CL-PRG-02-R-01,
donde se ubica la matriz FODA.
Se debe de realizar una vez al afio la revision y actualizacion de las cuestiones externas e

internas, en la revisién anual de la direccion.

5.3. Evaluacion de los resultados

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Una vez identificados y analizados los aspectos internos y externos, se procede a disefiar las
acciones o medidas para abordar estas cuestiones en el plan de gestion ambiental.
Aprovechando las oportunidades detectadas y considerando en todo momento las fortalezas
para asi lograr alcanzar nuestros objetivos.

Una vez detectadas las debilidades del campus, para mitigarlas, algunas de ellas, se deben
considerar como metas, por lo tanto, tienen que formar parte de la planificacion para el logro
de los objetivos. (CL-PRG-05).

Eliminando o mitigando las amenazas; en las amenazas reales identificadas del campus, la
Direccion deberéa evaluar los riesgos de éstos (CL-PRG-04) y tomar las medidas oportunas.
E incorporarlos en la matriz de riesgos y oportunidades del Registro CL-PRG-04-R-03.

5.4. Identificacion y categorizacion de partes interesadas

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

9.4.5.

5.4.6.

El Campus Liberia de la Universidad Nacional aplica el modelo de Gardner para la
identificacién de las partes interesadas.

Para esto el responsable del SGA coordina un taller para realizar la categorizacion de las
partes interesadas del campus Liberia.

Deben de participar como minimo representantes de la alta direccion y de los responsables
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Completar el registro de la lista de participacion
(CL-PRG-01-R-01).

El modelo clasifica las partes interesadas segun dos variables que son: el poder que poseen y
el grado de interés que demuestran estas por la institucion.

Este método va a indicar qué tipo de relacion debe desarrollar la universidad con cada uno de
los grupos del modelo (Figura 1) y de esta manera ayuda a definir estrategias especificas de
relaciones con cada parte interesada.

En base a lo discutido en el taller con el modelo de Gardner, se completa el registro CL-PRG-
02-R-02.
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5.4.7. Mediante los resultados se le solicita a cada parte interesada identificada, definir cuales son

las necesidades y expectativas que tienen de la universidad.

5.4.8.

Esto mediante una encuesta (CL-PRG-02-R-03) segln sea pertinente para cada parte

interesada realizada por el responsable del SGA, para de esta manera recibir la

retroalimentacion de las partes interesadas y con esto determinar cuales de esas necesidades

y expectativas son realmente requisitos legales u otros requisitos, posterior a esto completar
el registro CL-PRG-02-R-04.

5.4.9.

de la revision anual de la direccién.

Figura 1

Modelo de Poder e Interés de Gardner

ALTO

PODER  BAJO

NIVEL DE INTERES

ALTO BAJO
UN MINIMO MANTENGA
ESFUERZO INFORMADO
MANTENER
SATISEECHO JUGADORES CLAVE

Nota. Tomado de Gardner, 1986, como se cit6 en Acufia, 2012.

Anexo 15

Procedimiento de Liderazgo

Liderazgo

Sistema de Gestion Ambiental

Codigo: CL-PRG-03

Version: 01

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 181 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA | Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO

Se debe de realizar cada afio una revision y actualizacion de las partes interesadas, por medio
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Definir los roles, responsabilidades y autoridades de la institucion con respecto al Sistema de Gestién
Ambiental del campus Liberia, para asegurar que este esté conforme a los requisitos de la norma
internacional 1SO 14001:2015.

2. ALCANCE

El presente procedimiento compete a toda persona involucrada en el Sistema de Gestién Ambiental,
ISO 14001:2015 del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al méas alto
nivel.

3.2. Autoridad: Es la potestad que tiene una persona para tomar decisiones sobre un area
determinada que haya sido asignada/o por la alta direccién.

3.3. Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

3.4. Responsabilidad: Las obligaciones por las que debe de responder el colaborador segun el cargo
gue desempenia.

3.5. Rol: Funcién que una persona desempefia en un lugar o una situacion.

4. RESPONSABLES

4.1. El responsable del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se encarga de realizar la matriz roles,
responsabilidades y autoridad.

4.2. La alta direccion se encarga de asignar cada rol, segun las responsabilidades y autoridad.

4.3. Laalta direccion se encarga de revisar y aprobar la matriz de roles, responsabilidades y autoridad.

4.4.La alta direccion se encarga de comunicar los roles, responsabilidades y autoridad,

correspondientes al SGA del campus Liberia y velar por su cumplimiento.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.1. La alta direccion del Campus Liberia de la Universidad Nacional (UNA) debe demostrar
liderazgo y compromiso con el SGA.

5.1.2. Lo cual se demuestra en las responsabilidades en el registro CL-PRG-03-R-01.
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5.2. Politica ambiental

5.2.1.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental. La cual

debe contemplar:

5.2.1.1. Que sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion;

5.2.1.2. Que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

5.2.1.3. Un compromiso para la proteccion del ambiente;

5.2.1.4. Un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos y,

5.2.1.5. Un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora del

5.2.2.
5.2.3.

5.24.

desempefio ambiental.

Esta se encuentra en el manual de gestion del Campus Liberia.

La politica debe ser revisada cada afio, por medio de la revision por la direccién, en caso de
actualizacion, modificar al niUmero consecutivo la version. Y anotar en la tabla de control de
actualizaciones del manual de gestion.

Se comunica a toda parte interesada tanto interna como externa, contemplando el personal de
la institucion, mediante el correo institucional, ademas, de mantener siempre la politica mas

actualizada en la pagina web de la Sede Regional Chorotega.

5.3. Matriz de roles, responsabilidad y autoridad

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.
5.3.7.

El responsable del SGA redacta la matriz y la alta direccion la revisa, aprueba y asigna cada
rol, segun las responsabilidades y autoridades.

La rendicion de cuentas de cada rol se establece en el registro CL-PRG-03-R-01, en el cual
se indica que cuentas se debe de rendir, a quién y cada cuanto.

El responsable del SGA informa a la alta direccion sobre el desempefio del SGA.

La alta direccion debe asegurar que los roles, responsabilidades y autoridad sean comunicados
en el Campus Liberia de la UNA. Estos se deben de comunicar en el momento en que es
asignado el puesto, ya sea mediante correo institucional o por medio de una reunion.
Revisar una vez al afio la matriz del registro 01 por medio de la revision por la direccién, en
caso de una actualizacion, modificar el nimero consecutivo de la version.

Anotar en la tabla 2 del procedimiento CL-PRG-03 la actualizacion realizada.

Seguir el procedimiento CL-PRG-01, apartado 5.3y 5.4.
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Anexo 16

Procedimiento de Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 184 de
actualizado Ronald por: 224
por: Séanchez Wagner Castro | Fecha de

CAM

Acciones para abordar riesgos y oportunidades | C0digo: CL-PRG-04
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

Rebeca Medardo implementacion:
PUS LIBERIA | Bolafios MosCcoso

1. OBJETIVO

Determinar los aspectos ambientales y riesgos y oportunidades asociados a las actividades de la
institucion, teniendo en cuenta la normativa legal vigente y partes interesadas, con el fin de establecer
acciones para prevenir / mitigar el riesgo o potenciar las oportunidades del campus Liberia de la

Universidad Nacional.
2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades o procesos de la institucion que estén contemplados en el Sistema
de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Aspectos ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que interactla o puede interactuar con el ambiente.

3.2. Oportunidad: Efectos potenciales beneficiosos que tiene una organizacion.

3.3. Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad. Ejemplos: Clientes, comunidades, proveedores, entes

reguladores, organizaciones no gubernamentales, inversionistas, empleados.
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Nota: “Percibirse como afectado” significa que esta percepcion se ha dado a conocer a la
organizacion.

3.4. Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y
otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

3.5. Riesgo: Efectos potenciales adversos (amenazas) que posee una organizacion.

4. RESPONSABLES
4.1. El responsable del Sistema de Gestion Ambiental es el encargado de cumplir y realizar todo lo
expuesto en el presente documento en conjunto con el comité institucional para la gestion del

riesgo.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacion de aspecto ambientales y requisitos legales y otros requisitos

5.1.1. Se realiza la identificacion de los aspectos ambientales de cada actividad o proceso del
campus.

5.1.2. Se caracterizan estos aspectos ambientales utilizando el protocolo de evaluacion ambiental
Version 2.2. de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA).

5.1.3. Como se puede observar en el registro CL-PRG-04-R-01.

5.1.4. Para la significancia de los aspectos ambientales siempre se debe considerar como
significancia alta los siguientes aspectos, ya que es exigido por el Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAL.):

5.1.4.1. Consumo de energia eléctrica,

5.1.4.2. Consumo de combustible,

5.1.4.3. Consumo de agua,

5.1.4.4. Consumo de papel,

5.1.4.5. Emisiones al aire,

5.1.4.6. Generacion de aguas residuales y,

5.1.4.7. Generacion de residuos sélidos (ordinarios, peligrosos y de manejo especial)

5.1.5. Aparte de la significancia exigida por el PGAI, se clasifica su significancia segun el
porcentaje de cumplimiento (tabla 1), toda significancia entre media y alta debe de ser
considerada en el plan de gestion ambiental CL-PRG-05-R-01.
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5.1.6.

5.1.7.

5.138.

Con respecto a los aspectos ambientales determinados en la metodologia se realiza una
busqueda de toda la legislacion nacional que sea pertinente a estos aspectos o requisitos
legales que la institucion haya adoptado por voluntad y se completa el registro CL-PRG-04-
R-02. Identificando los requisitos concretos.

En este se debe analizar el como se aplica a la institucién y si existe una no conformidad, en
caso de que exista, debe de tomarse en cuenta como una oportunidad de mejora, y seguir el
procedimiento CL-PRG-12.

La actualizacion de la legislacion ambiental se realizard siempre que se produzca la
publicacion de legislacion o bien de la modificacion en la vigencia. Ademas, cuando se
realicen cambios en las instalaciones, procesos o servicios de la institucion que impliquen la
modificacion de los requisitos legales aplicables. O cuando la Universidad por voluntad haya
adoptado algun tipo de requisito. Ademas, se hace una revision anual por medio de la revision
por la direccion.

Tabla 1

Significancia de los aspectos ambientales

Porcentaje de Significancia

cumplimiento

71-100 Baja
31-61 Media
0-30 Alta

5.2. Riesgos y Oportunidades

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Determinar los riesgos y oportunidades a evaluar, teniendo en cuenta los requisitos legales,
aspectos ambientales identificados y las partes interesadas externas e internas de la
organizacion (Procedimiento CL-PRG-02).

Evaluar los riesgos y oportunidades con la metodologia establecida en el registro CL-PRG-
04-R-03.

Determinar medidas para mitigar el riesgo o potenciar la oportunidad aplicables y viables para
la organizacion.

Actualizar anualmente la matriz (CL-PRG-04-R-03), identificando los nuevos riesgos y
oportunidades generadas, asi como evaluando nuevamente si las medidas aplicadas

disminuyeron los riesgos o potenciaron las oportunidades ya identificadas.
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5.3. Criterios para la valoracion de riesgos y oportunidades

5.3.1. Se determina el riesgo y oportunidad mediante un analisis cualitativo, con el cual se obtiene

un factor cuantitativo de riesgo/oportunidad.

Donde;

Riesgo/Oportunidad = Probabilidad de ocurrencia » Impacto sobre la entidad

Probabilidad de Ocurrencia: Es la posibilidad de materializacion u ocurrencia del riesgo / oportunidad

dentro de la actividad analizada, se evalta con base en la escala establecida a continuacion.

Tabla 2

Criterio para la probabilidad de ocurrencia

Nivel Probabilidad Descripcion
1 Muy Bajo Puede ocurrir solo en excepciones.
2 Bajo Puede ocurrir en algin momento.
3 Medio Podria ocurrir en algin momento.
4 Alto Probablemente ocurriria en la mayoria de las
circunstancias.
5 Muy Alto Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Impacto sobre la entidad: Se refiere a las consecuencias que debe asumir la entidad de presentarse el

riesgo/oportunidad, dentro de la actividad analizada; se evalta con base a los criterios que a continuacion

se describen.

Tabla 3

Criterios para el impacto sobre la entidad

Nivel Impacto Descripcion

1 Insignificante Tendria consecuencias o efectos minimos en la
Institucion.

5 Leve Tendria leve impacto o efecto en la Institucion.
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10 Moderado Tendria medianas consecuencias o efectos en la
Institucion.

15 Alto Tendria altas consecuencias o efectos en la Institucion.

20 Muy Alto Tendria desastrosas consecuencias o efectos en la
Institucion.

5.3.2. El nivel de riesgo/oportunidad se obtiene del cruce entre la calificacion obtenida en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre la entidad. Dando los siguientes posibles

resultados:
Tabla 4

Criterios para el nivel del riesgo

Probabilidad Impacto sobre la entidad
de ocurrencia | Insignificante Leve Moderado Alto Muy alto
1) () (10) (15) (20)
Muy bajo (1) 1 5 10 15 20
Bajo (2) 2 10 20 30 40
Medio (3) 3 15 30 45
Alto (4) 4 20 40
Muy alto (5) 5 25 50
Tabla 5
Simbologia del nivel de riesgo
Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo alto
bajo moderado
Asumir Reducir Evitar

5.3.3. El nivel de oportunidad también se obtiene del cruce de ambas variables.

Tabla 6
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Criterios para el nivel de oportunidad

Probabilidad

de ocurrencia

Impacto sobre la entidad

Insignificante

1)

Muy bajo (1)

Bajo (2)

Medio (3)

Alto (4)

Muy alto (5)

Tabla7

Leve Moderado Alto Muy alto
() (10) (15) (20)
10 15 20
20 30 40
30 45 60
40 60 80
50 75 100

Simbologia para el nivel de oportunidad

Anexo 17

Oportunidad
moderada

Oportunidad

Oportunidad

alta

Revisar

Aprovechar

Aprovechar

Objetivos ambientales y planificacion de acciones para lograrlos

Objetivos ambientales y planificacién de Cddigo: CL-PRG-05
acciones para lograrlos Version: 01
Sistema de Gestion Ambiental
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 189 de
actualizado Ronald por: 224
por: Séanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA | Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO

Determinar los objetivos ambientales del Campus Liberia de la Universidad Nacional y el

establecimiento de metas y acciones concretas para el cumplimiento de los objetivos por medio del

plan de gestion ambiental.

2. ALCANCE
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Aplicable a todas las actividades o procesos de la institucion que estén contemplados en el Sistema
de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

3.2. Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o
las condiciones.

3.3. Objetivo: Resultado a lograr.

3.4. Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica

ambiental.

4. RESPONSABLES

4.1. Es competencia del responsable del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) la definicion de los
objetivos, asi como la planificacion para el logro de esto.

4.2. La alta direccién debe de responsabilizarse de revisar y aprobar tanto los objetivos como el plan

de gestion ambiental del Campus Liberia-UNA y de brindar los recursos necesarios.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Objetivos ambientales

5.1.1. En coherencia con la politica ambiental, el campus Liberia establece dos tipos de objetivos,
los objetivos generales del SGA y objetivos estratégicos.

5.1.2. Los primeros se enfocan en el fin a alcanzar del campus Liberia con el SGA. Los cuales son:

5.1.2.1. Mejorar el desempefio ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional para
disminuir los impactos negativos al ambiente.

5.1.2.2. Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a la Universidad.

5.1.2.3. Desarrollar una cultura ambiental en la comunidad universitaria.

5.1.3. Los segundos, son aquellos enfocados en gestionar de manera correcta los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos, asi como los riesgos y
oportunidades. Y deben ser:

5.1.3.1. Medibles;

5.1.3.2. Objeto de seguimiento v,

5.1.3.3. Debidamente comunicados a quien corresponda y actualizados.
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5.1.3.4. Estos quedan evidenciados en el registro CL-PRG-05-R-01.

5.2. Planificacion para el logro de los objetivos ambientales.

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.24.
5.2.5.

Para cada aspecto ambiental se definen los impactos ambientales asociados.

Seguido, se establecen los objetivos ambientales estratégicos, el impacto ambiental asociado
al aspecto ambiental y se establecen las metas de cada objetivo.

Y las acciones especificas para cada meta.

Después, se define una fecha estimada de cumplimiento.

Se establecen los indicadores de linea base, con los cuales se evalGan los resultados. Estos

son.

5.2.5.1. Valor;
5.2.5.2. Unidad y,
5.2.5.3. Ao de referencia.

5.2.6.
5.2.1.
5.2.8.
5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Anexo 18

Se realiza una calendarizacion de cada cinco afios segin medidas ambientales.

Se establecen los recursos que se requieren.

Y se definen los respectivos responsables.

Todo lo anterior se completa en el Plan de Gestion Ambiental en el registro CL-PRG-05-R-
01.

Se le da seguimiento anualmente mediante el informe de seguimiento y la revision por la
direccion.

Este debe de ser actualizado cada cinco afos.

Procedimiento de Apoyo

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 191 de
actualizado Ronald por: 224
por: Séanchez Wagner Castro | Fecha de

Apoyo Cédigo: CL-PRG-06
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es describir la metodologia que el Campus Liberia de la

Universidad Nacional emplea para asegurar que se cuenta con los recursos necesarios para el
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establecimiento, implementacién, mantenimiento, asi como la mejora continua del SGA y asegurar
que todo el personal bajo la influencia del SGA, con responsabilidades definidas, sea competente con
base a la educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas (incluyendo a cualquier

persona o entidad que realice alguna tarea para la organizacion).

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todo el personal del Campus Liberia de la Universidad

Nacional que conforman el Sistema de Gestion Ambiental.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad.

3.2. Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

3.3. Formacion: Ensefianza de los conocimientos generales o especificos que una persona necesita

para desarrollar su labor en un determinado puesto de trabajo.

4. RESPONSABLES
4.1. Es responsabilidad de la alta direccion del campus disponer de los recursos necesarios y del
responsable del SGA identificar las necesidades de formacién ambiental.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Recursos

5.1.1. Anualmente el responsable del SGA revisara cuales son los recursos necesarios para una
adecuada gestion del SGA, segun el plan anual de formacion (CL-PRG-06-R-01) y el plan de
gestién ambiental (CL-PRG-05-R-01).

5.1.2. Por medio de una reunion con la alta direccion se explican la necesidad de los recursos.

5.1.3. La alta direccion toma la decision de si los recursos son adecuados y si se brinda el

presupuesto requerido.

5.2. Competencia y toma de conciencia
5.2.1. El responsable del SGA valorara anualmente las necesidades de formacion de los
colaboradores y estudiantes en materia ambiental.
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5.2.2.

5.2.3.

Se elabora un plan anual de formacion, evidenciado en el registro CL-PRG-06-01, en el cual
se planifican las actividades formativas adecuadas que cubran las necesidades de formacion
de todo el personal relacionado al desempefio ambiental de la institucion y estudiantes, siendo
este parte fundamental del cumplimiento del SGA.

En esta planificacion se debe tomar en cuenta:

5.2.3.1. El dar a conocer la politica ambiental.
5.2.3.2. Los procedimientos y requisitos del SGA segun la ISO 14001:2015.

5.2.3.3. El transmitir la importancia de su cumplimiento y los beneficios que aporta.

5.2.3.4. Dar a conocer los aspectos ambientales implicados en sus actividades y los impactos

ambientales.

5.2.3.5. Comunicar las funciones y responsabilidades de cada persona con respecto al plan de

objetivos y metas, la politica ambiental y los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental.

5.2.3.6. Dar a conocer las funciones, responsabilidades y procedimientos para responder ante

5.24.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.1.

situaciones de emergencia, reales o potenciales, que pudiesen producirse.

Cada trabajador puede comunicar las necesidades de formacion que crea convenientes en su
area al responsable del SGA.

Dicho responsable tendra en cuenta estas sugerencias y, de creerlo necesario, incluira esas
propuestas para el siguiente plan anual de formacion de la institucion,

El plan de formacion sera revisado y aprobado por la alta direccion.

En el registro CL-PRG-03-R-02 se puede observar las distintas responsabilidades segun el

perfil de los puestos de trabajo.

5.3. Criterios para proponer actividades formativas

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

La aparicion de nuevas técnicas y/o tecnologias cuyo procedimiento pueda resultar de interés
al propiciar el proceso de mejora continua.

La aparicion de nuevos requisitos legales o reglamentarios que resulten aplicables y se
considere que deben ser objeto de explicacion.

La modificacion de actividades de control operacional o de seguimiento y medicion que
precisan explicacion en pos de su eficacia: métodos de trabajo, objetivos, modificacion de

documentos o registros, cambios en la Politica Ambiental, etc.
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5.4. Método para las actividades de formacion de competencias y evaluacién

54.1.
5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.
5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.38.

5.4.9.

5.4.10.

Anexo 19

Definir los objetivos de la actividad de capacitacion y sus temas.

Definir la duracién de la capacitacion, los instructores, recursos y demas requerimientos.
Detallar estos aspectos a fin de calcular de forma precisa el costo de la actividad.

Segun el é&rea a la que se dirige la actividad o su tematica se debe de establecer al menos un
indicador para evaluar la efectividad de la capacitacion.

Puede seleccionarse entre ensefianza virtual o presencial, segun sea necesario.

Puede realizarse por medio de charlas, cursos, conferencias, exposiciones, comunicacién por
correo electronico y manuales.

En caso de realizar una actividad formativa, el responsable del SGA debe completar el registro
CL-PRG-06-R-02 y los asistentes deben firmar el registro de asistencia CL-PRG-02-R-01.
Al finalizar la capacitacion y poner en practica cualquier cambio requerido en el proceso o
lugar de trabajo, asegurarse de que se cuenta con las facilidades necesarias e iniciar la
recoleccion de datos para evaluar el(los) indicador(es). Dejar transcurrir un tiempo
prudencial, al menos un mes, para obtener los datos necesarios para determinar los
indicadores.

Evaluar los indicadores, compararlos con valores ideales o anteriores para constatar si hubo
mejora y concluir sobre la eficacia de la capacitacion.

De encontrarse que la capacitacion no tuvo la efectividad requerida, se debe de investigar el
motivo y aplicar las mejoras.

De encontrarse que la capacitacion fue tanto eficaz como eficiente, se reproducira los mismos

patrones para las proximas capacitaciones.

Procedimiento de comunicacion

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 194 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de

Comunicacion Cc’ndig_o: CL-PRG-07
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO
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El objetivo del procedimiento es describir la metodologia con la cual el campus Liberia de la
Universidad Nacional comunica tanto a nivel interno como externo, toda informacion considerada

como de interés con relacién al Sistema de Gestion Ambiental de la institucion.
2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplicara a toda la informacidn considerada de interés y generada por el

Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Comunicacion: proceso de transferencia de informacion interactiva a través de diferentes
canales.

3.2. Comunicacion Interna: se considera como tal todas las acciones informativas dirigidas a los
colaboradores del campus Liberia - UNA.

3.3. Comunicacion Externa: es la comunicacion que la organizacion lleva a cabo con clientes o
partes interesadas, proveedores o subcontratistas y con la administracion en relacion con los

aspectos relevantes del Sistema de Gestion Ambiental.

4. RESPONSABLES

4.1. Es responsabilidad del responsable del SGA, junto con la Direccion y los directores de los
Departamentos implicados estos tienen la funcion de decidir el formato (entre los que se
mencionan en el presente procedimiento), contenido y area de difusién de la informacion

generada del Sistema de Gestion Ambiental, tanto a nivel interno como externo.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Comunicacion Interna

5.1.1. Las comunicaciones internas tienen el objetivo de informar y concienciar a los colaboradores
de la necesidad de llevar a cabo las acciones propuestas para garantizar la proteccion del
ambiente y con ello conseguir la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental implantado en la
institucion.

5.1.2. Se toma como medio de divulgacién los siguientes canales: Correo institucional, reuniones,
redes sociales del Sendero Los Matapalos el cual es administrado por el comité de PGAI y el

tablon de anuncios.
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5.1.3.

5.14.

5.1.5.
5.1.6.

Tanto el responsable del SGA y todo personal de las areas implicadas, decidird para cada
informacion a proporcionar, su canal, contenido y &mbito de distribucion mas oportuno.
Cualquier colaborador del campus de Liberia de la UNA, podra comunicar quejas y
sugerencias mediante el registro CL-PRG-07-R-01.

La misma debe de entregarse al responsable del SGA.

Y estas serdn discutidas mediante una reunién con todos los funcionarios involucrados.

5.2. Comunicacion Externa

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.

5.24.

5.2.5.

Anexo 20

Las partes interesadas externas son informadas del Sistema de Gestibn Ambiental del
Campus Liberia sobre los cambios que suceden en la organizacion debido a la evolucion y
mejora continua del mismo.

Se toma como medio de comunicacion los siguientes canales: Correo electronico y reuniones.
Ademas, de documentacion disponible en la pagina de la Universidad, como la politica
ambiental y el manual del SGA.

Se realiza un control de las comunicaciones externas recibidas mediante correo electrénico o
bien en reuniones, asegurandose de que cualquier comunicacion externa relevante que se le
comunica, se registra y se entrega a su responsable/destinatario.

Para comunicar quejas y sugerencias mediante el registro CL-PRG-07-R-01.

Procedimiento para el control y planificacion de operaciones

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 196 de
actualizado Ronald por: 224
por: Séanchez Wagner Castro | Fecha de

Planificacién y control de operaciones Cédig_Oi CL-PRG-08
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolarios Moscoso
1. OBJETIVO

El proposito del presente procedimiento es definir los lineamientos para el control de las operaciones

asociadas con los aspectos ambientales que puedan llevar a desviaciones en la politica ambiental y

los objetivos ambientales del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

2. ALCANCE
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El procedimiento engloba a todo el campus de Liberia contemplado en el Sistema de gestion
Ambiental.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicién de materia prima o0 su generacion a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final.

Nota 1: Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias primas, el disefio, la
produccidn, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final.

3.2. Control operacional: Control de aquellas operaciones o actividades que estén asociadas con los
aspectos medioambientales significativos.

3.3. Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Nota 1: Una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema de gestién, aunque la funcion

0 proceso contratado externamente forme parte del alcance.

4. RESPONSABLES

4.1. Cada encargado de procesos/actividades que estén vinculados a los aspectos ambientales es el
responsable de realizar los procedimientos operaciones, donde definan los criterios de control
necesarios y todo lo establecido en el presente procedimiento.

4.2. El responsable del SGA vy la alta direccion son los encargados de revisar y aprobar los PO, los

cuales deben asegurar que los criterios de control sean adecuados.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacion de las actividades a controlar

5.1.1. Aquellas que puedan generar aspectos ambientales significativos;

5.1.2. O aspectos ambientales que el responsable del SGA considere de relevancia debido a la
legislacion ambiental pertinente al campus Liberia;

5.1.3. Y actividades que estén relacionadas directa o indirectamente con la consecucion tanto de la
politica como de los objetivos ambientales del campus.

5.1.4. Estos se ven reflejados en el registro CL-PRG-04-R-01 y CL-PRG-05-R-01.
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5.2. Control operacional

5.2.1. Dado los diferentes procesos, actividades y requisitos legales aplicables al SGA del Campus
Liberia, cada uno de los encargados de los procesos/actividad determina los Procedimientos
Operativos (PO) necesarios en donde se establece los criterios de operacién y/o el control de
los procesos, al objeto de satisfacer los requisitos ambientales y mantener bajo control los
aspectos ambientales derivados de sus actividades, como la operacién y mantenimiento de
instalaciones, procesos, sistemas y equipos relacionados.

5.2.2. Los OP deben de considerar lo siguiente puntos segun corresponda:

5.2.2.1. El control de los cambios planificados.

5.2.2.2. Examinar las consecuencias de cambios no previstos, y la toma de acciones para mitigar los
efectos adversos.

5.2.2.3. En caso de existir contrataciones externas relacionadas al PO se debe definir el grado de
control o influencia que tendréa el SGA.

5.2.2.4. Debe de tomarse en consideracion cada etapa del ciclo de vida.

5.2.2.5. Se debe determinar los requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun
corresponda.

5.2.2.6. Y comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los
contratistas.

5.2.3. Tomando en consideracion los procedimientos CL-PRG-04 y CL-PRG-05, de acciones para
abordar riesgos y oportunidades y objetivos ambientales respectivamente, se debe establecer
los criterios de operacidn y los controles necesarios sobre los procesos, pudiendo documentar
la sistemética en PO del SGA, entre los que, cuando menos, se encuentren:

5.2.3.1. Gestion de Residuos Ordinarios / Peligrosos /Especiales.

5.2.3.2. Control de vertidos (Aguas residuales).

5.2.3.3. Control de consumos, que contemple los consumos de agua, papel, electricidad y
combustibles fosiles.

5.2.3.3.1. Los valores limite a los que se debe atender los consumos, se vera referenciado con el afio

anterior para ese mismo mes, por lo que habrad que intentar reducirlos afio tras afio, en
caso de superarlo, se hara un estudio por parte del responsable para ver qué ha podido
ocurrir y cémo volver a valores méas bajos o bien justificar las razones, esto en base a los

CoNnsumos per capita.
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5.2.4. Cuando se realice un PO, estos deben ser revisados y aprobados segun el registro CL-PRG-
01. Donde el responsable del SGA y la alta direccién deben de asegurar que los criterios de

control y operacion sean los adecuados para cada aspecto.

Anexo 21

Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 199 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de

Preparacion y respuesta ante emergencias Cadigo: CL-PRG-09
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA | Bolarios Moscoso
1. OBJETIVO

El propésito del presente procedimiento es tener un plan de emergencias para todos aquellos posibles
riesgos ambientales que puedan surgir a partir de cualquier actividad ambiental dentro de la

organizacion para tratar de darles solucion lo mas rapido posible.
2. ALCANCE

El procedimiento engloba a todas las personas involucradas y relacionadas del Campus Liberia de la
Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. El presente procedimiento no requiere de la definicion de conceptos para su comprension.

4. RESPONSABLES
4.1. ElI Comité Institucional para la Gestion del Riesgo son los encargados de desarrollar el plan de

emergencias y de velar por su cumplimiento.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
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5.1. Plan de emergencia

5.1.1. El plan de emergencias es utilizado para actuar de forma répida y correcta antes, durante y

después de la emergencia o desastre que pueda suceder dentro de la institucion.

5.1.2. Debe contemplar las amenazas, condiciones de vulnerabilidad y riesgo, asi como los recursos

y capacidades de la comunidad universitaria, para poder trabajar en las medidas correctivas y

prospectivas que garanticen la seguridad humana y reduzcan las pérdidas materiales y el

impacto social que provocan las situaciones de emergencias

5.1.3. Para laelaboracién del plan se toman en cuenta los riesgos detectados en el registro CL-PRG-
04-R-03.
5.1.4. Este debe ser evaluado y revisado cada afio.

5.1.5. Este debe tener los siguientes apartados:

5.15.1.

Una descripcidn de la Institucidon que contenga informacion general del campus.

5.1.5.2. Organizacion administrativa de la emergencia, donde se indica cémo esta compuesto el

comité institucional para la gestion del riesgo e indicar nombre del Coordinador, de los

encargados o responsables de las brigadas y cualquier otro que considere necesario el comite.

5.1.5.3.

Descripcion de la distribucion de la infraestructura, el cual debe ser acompariado por un

croquis donde se sefialan las diferentes areas del campus.

5.1.5.4.

5.1.5.5.
5.155.1.

5.155.2.

Obijetivo general y especificos del plan de emergencias.

Analisis del nivel de amenazas y vulnerabilidades, tanto a nivel interno como externo.
Externo: Consiste en determinar el tipo de amenazas que existen en la zona donde se
ubica la instalacion ya sea: deslizamientos, fallas sismicas, cercanias de rios u otras
fuentes de agua, zonas industriales contiguas, lineas de alta tension y depdsitos de
materiales peligrosos, se considera todo aquello que pueda afectar el funcionamiento
normal del centro de trabajo o poner en peligro la vida de sus ocupantes. Debera
considerarse en este analisis la ubicacion de los cuerpos de respuesta o de atencion de
emergencias como Bomberos, Cruz Rojas, INS y otros que puedan utilizarse durante un
evento, para determinar los tiempos que ocuparian estos para hacerse presentes. Ademas,
se incluird un detalle de los procedimientos de informacion, comunicacion y prevencion
de emergencias a vecinos, con respecto a residencias, establecimientos (industrias,
COMercios y servicios).

Interno: Consiste en la valoracién general del campus, contemplando las condiciones

estructurales de la edificacion, condiciones no estructurales.
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5.1.5.6. Plan de accidn, en este se establecen todas las acciones a realizar en caso de presentarse una
situacion de emergencia de las que han sido identificadas en el apartado 5.1.5.5 y los
diferentes protocolos:
5.1.5.6.1. Protocolo de respuesta en primeros auxilios basicos para algin evento o en el momento
de un simulacro de evacuacion.
5.1.5.6.2. Protocolo de respuesta en prevencion de incendios para algun evento o un simulacro de
evacuacion.
5.1.5.6.3. Protocolo de respuesta en seguridad y vigilancia para algiin evento o durante un simulacro
de evacuacion.
5.1.5.6.4. Protocolo de respuesta en rehabilitacion.
5.1.5.7. Evaluacién del plan, este incluye la descripcion de los tipos de evaluacion que se emplearan
para determinar la funcionalidad, alcances y limitaciones del plan de emergencias, asi como
determinar las correcciones del caso y un cronograma de trabajo donde se ponga a prueba las
acciones.
5.1.5.8. Anexos, cuestionarios y guias.
5.1.5.9. Registro CL-PRG-09-R-01.

Anexo 22

Procedimiento de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 201 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion | Codigo: CL-PRG-10
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01

Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA | Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO

El propdsito del presente procedimiento es establecer los métodos necesarios para poder medir de
forma segura y regular todos los aspectos que puedan generar un impacto negativo sobre el ambiente
y asi evaluar el desempefio ambiental del campus Liberia.

2. ALCANCE

201



El procedimiento le compete a toda la institucion tomando en cuenta a todos los colaboradores
involucrados y relacionados en el Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la

Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Desempefio: Resultado medible. Nota 1: El desempefio se puede relacionar con hallazgos
cuantitativos o cualitativos. Nota 2: El desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos, productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones.

3.2. Desempefio Ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

3.3. Indicador: representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestién, o
las condiciones.

3.4. Medicion: Proceso para determinar un valor.

3.5. Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

4. RESPONSABLES

4.1. Es responsabilidad del encargado del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) asegurar el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de todas las actividades respectivas al Sistema de
Gestion Ambiental.

4.2. El responsable del SGA junto con los encargados de las diferentes areas donde se vaya a realizar
la medicidn, segun corresponda, determinaran cuales son los indicadores y pardmetros para llevar
el correcto seguimiento.

4.3. Las mediciones debera realizarlas el responsable del SGA o cualquiera dentro del departamento
técnico, ya que debe ser una persona especializada y con cierto conocimiento en el uso de los

equipos de medicion.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién

5.1.1. El responsable del proceso debe asegurar de dar seguimiento y medicion a todas las
actividades o procesos que puedan tener un impacto negativo en el ambiente y verificar que
los equipos que se utilicen se mantengan calibrados.

5.1.2. Se debe identificar todas las actividades que tengan el potencial suficiente para generar un

impacto ambiental, lo cual se evidencia en los aspectos ambientales significativos en el
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5.1.3.
5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.18.

5.1.9.

registro CL-PRG-04-R-01, asi como en los riesgos categorizados en la zona de riesgo alto y
extremo en el registro CL-PRG-04-R-03.

Identificar si se requiere de equipos o instrumentos de medicion.

Determinar cuales de estos requieren calibracién o verificacion, en caso de requerir, se
completa el registro CL.PRG-10-R-01.

El proceso de seguimiento y medicion debe quedar contemplado ademas con la adecuacion
de todos los controles operacionales que se llevan a cabo gracias a los aspectos significativos,
es decir, el estado de los objetivos, las metas ambientales con el plan de gestion ambiental
(CL-PRG-05-R-01) y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables (CL-PRG-04-R-
02).

Los procesos de medicion deben contar con los suficientes parametros/indicadores para que
sea fiable el seguimiento del proceso de mejora continua y el cumplimiento de la legislacién.
La periodicidad de los seguimientos, las mediciones y las calibraciones es anual. Si se
requiere de un seguimiento, medicion o calibracién extraordinaria se comunicara a la alta
direccion y al responsable del SGA.

Cuando se realiza un seguimiento y medicion se debe de generar un informe final (CL-PRG-
10-02). Este debe ser elaborado por el responsable del SGA.

Este informe se presentara a la alta direccion y a todos los involucrados para ser analizado e
identificar los logros y oportunidades de mejora. Ademas, se debe compartir al correo

institucional y subir en las distintas plataformas de libre acceso.

5.2. Seguimiento y medicion aplicable a:

Actividad

Encargado/Responsable

Funcion/Rol

Seguimiento del progreso
en el cumplimiento de la
politica  ambiental, los

objetivos ambientales y las

Responsable del SGA y
alta direccion (Decano u

representante)

Revisar basado en la linea
base del PGA los objetivos y
segun las acciones o medidas
realizado.

que se hayan

metas Identificar si la politica esta
siendo cumplida.
Seguimiento en el | Responsable del SGA Revisar continuamente si hay

cumplimiento  de  los

requisitos legales y otros

cambios en la legislacion o si

hay nueva legislacion que le
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requisitos en los que la

institucion esté suscriba

sea pertinente al campus para

afiadir en el registro.

Seguimiento de los

consumos de recursos

Responsable del SGA

Colocar los datos en los

registros y analizar.

Encargado del PGAI de
UNA-Campus Sostenible

Recopilar la informacion de
los consumos y enviar al

responsable del SGA.

Seguimiento de los riesgos

y oportunidades

Comiteé de riesgos

Responsable del SGA

Realizar talleres para la
actualizacién de los riesgos y
oportunidades. Realizar y dar
seguimiento a los controles de

los riesgos y oportunidades.

Seguimiento de la
generacion de  residuos
ordinarios, peligrosos,
manejo especiales y

electronicos y eléctricos

Responsable del SGA,

Completar los registros y
realizar el informe basado en

las metas y objetivos del PGA.

HIDROCEC

Llevar un inventario de todos
los residuos peligrosos y de
manejo especial generados en
el laboratorio. Enviar la
informacion al

del SGA

responsable

UNA-Campus Sostenible

Comunicacién y contratacién
de los gestores autorizados de
los residuos peligrosos, de
manejo especial, eléctricos y

electrénicos.

REGUSA vy

Chemical

Greco

Enviar los reportes de la
cantidad y tipo de residuos
recolectados al
del SGA,
trazabilidad y valorizacion o

responsable

asegurando la

disposicién adecuada de estos.
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Numero de incidentes y | Responsable del SGA Llevar una cuantificacion de
accidentes ambientales los incidentes y accidentes
ambientales. Buscar medidas

de prevencion.

Superficie  de  terreno | Comité de PGAI del | Informar sobre cambios en la
separada para la flora y | campus superficie para la flora y
fauna fauna. Enviar un reporte al
responsable del SGA sobre el

estado de este.

Acciones correctivas de las | Responsable del SGA Ejecutar y dar seguimiento de

auditorias. todas las acciones correctivas

de los procedimientos.

Anexo 23

Procedimiento de auditorias internas

Auditorias internas Cadigo: CL-PRG-11
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 205 de
actualizado Ronald por: 224
por: Rebeca Sanchez Wagner Castro | Fecha de
Bolafios Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA Moscoso

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es determinar la estructura que adoptara el Campus de Liberia de
la Universidad Nacional frente a las auditorias internas y cual sera el modo de actuar en las mismas

en concordancia a la norma 1SO 14001:2015.
2. ALCANCE

El presente procedimiento engloba a todos los procesos del Sistema de Gestion de la institucion sobre

los cuales se va a realizar la auditoria.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
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3.1. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.

3.2. Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

3.3. Conformidad: cumplimiento de un requisito.

3.4. No conformidad: incumplimiento de un requisito.

4. RESPONSABLES
4.1. La alta direccion debe gestionar los recursos necesarios para cumplir con el Programa Anual de

Auditorias Ambientales.

4.2. El responsable del SGA sera el encargado de realizar el programa anual de auditoria, de

verificar las competencias de los postulados a auditor ambientales, y selecciona el auditor lider

4.3. El responsable del SGA da seguimiento a las No Conformidades encontradas.

4.4, El auditor lider se encarga de realizar el plan de auditoria y de entregar el informe de
auditoria.

4.5. El responsable del SGA debe revisar el plan de auditoria y la alta direccion debe
aprobarlo.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Seleccién de auditores ambientales del Campus Liberia

5.1.1. Quien desee ser parte del equipo auditor debe comunicar su interés con el responsable del
SGA.

5.1.2. Deberd evidenciar sus conocimientos, siendo certificado con la ISO 14001 en su version
vigente y otro en Formacion de Auditores Internos.

5.1.3. Debe laborar en la UNA o en un area ambiental de otra organizacion.

5.1.4. Los postulados a auditores deben realizar horas de observadores, cuando cuenten como 10
horas de observadores se les considera como auditores calificados y pueden ser parte del
equipo auditor.

5.1.5. Y el auditor lider debe completar 20 horas de observador.

5.2. El auditor lider:
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

Sera una persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo una
auditoria.

Sera elegido del grupo de auditores que cumpla con las horas de observador y nombrado por
el responsable del SGA, a través de un escrito con formato libre.

Debera elaborar el Plan de Auditoria Ambiental Interna CL-PRG-11-R-01, y presentarlo para
su aprobacion al responsable del SGA.

Coordinara la auditoria ambiental interna que se realice al SGA, para que se desarrolle en un
marco objetivo e imparcial, que permita evaluar su eficacia y encontrar areas de mejora para
el Campus Liberia.

Coordinaré las reuniones de apertura y cierre de la Auditoria Interna Ambiental.

Sera el interlocutor entre el Equipo Auditor y el Auditado.

5.3. Equipo auditor

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

Estd conformado por los auditores internos ambientales que cumplan con los requisitos
establecidos.

Elaboraran una lista de verificacion previa a cada auditoria y en formato libre segun las tareas
asignadas.

Cumpliran con el Plan de Auditoria.

Integraran el informe de auditoria para posteriormente entregarlos al auditor lider.

Los auditores asignados no pueden auditar su propio trabajo.

3.4. Etapas de la auditoria

3.4.1. Contacto inicial

3.4.1.1. Se establecen los canales de comunicacion.

3.4.1.2. Se confirma la estructura jerarquica.

3.4.1.3. Se informa acerca de fecha y lugar de la reunion de apertura.

3.4.1.4. Se informa sobre la composicion del equipo auditor.

3.4.1.5. Se solicita acceso a documentos pertinentes.

3.4.1.6. Se determinan las reglas de seguridad aplicables.

3.4.1.7. Se solicitan los guias para el equipo auditor.

3.4.2. Revision inicial de documentos

3.4.2.1. Se determina si el sistema a nivel documental es conforme.
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3.4.2.2. Se debe revisar como minimo los procedimientos, registros pertinentes e informes de
auditorias previas.

3.4.3. Plan de auditoria

3.4.3.1. Debe incluir el objetivo y alcance, las unidades de la institucion, areas especificas y los
procesos que se van a auditar.

3.4.3.2. Se deben de establecer los criterios y documentos de referencia.
3.4.3.3. Definir fechas y lugares de la auditoria.

3.4.3.4. Hora y duracion.

3.4.3.5. Funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo auditor.
3.4.3.6. Registro CL-PRG-11-R-01.

3.4.4. Reunidn de apertura

3.4.4.1. Presentacion de los participantes y sus funciones.

3.4.4.2. Confirmacion del objetivo, alcance y criterios.

3.4.4.3. Los métodos y procedimientos para realizar la auditoria.
3.4.4.4. Confirmar los canales de comunicacion.

3.4.4.5. Confirmacion de los recursos e instalaciones.

3.4.4.6. Firmar el contrato de confidencialidad, en caso de ser necesario.
3.4.4.7. Procedimiento de proteccion.

3.4.4.8. Verificar la disponibilidad de Guias.

3.4.4.9. Definir los métodos de la presentacion del informe de auditoria.

3.4.4.10. Definir los motivos por los que se pueda culminar la auditoria antes de finalizar, por
ejemplo, una no conformidad que el auditor lider considere como grave.

3.4.4.11. Definir los sistemas de apelacion.
3.4.5. Inicio de la auditoria

3.4.5.1. El auditor debe estar comunicando periddicamente los progresos al auditor o cualquier
inquietud.

3.4.5.2. Cuando el auditor detecta un riesgo inminente se debe de comunicar sin demora.
3.4.5.3. Verificar que cada paso que se escribe en el procedimiento es lo que se ejecuta en la realidad.

3.4.5.4. Solo la informacién que se puede verificar constituye como evidencia de la auditoria.
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3.4.5.5. Se registran todas las evidencias.

3.4.5.6. Las fuentes de informacion pueden ser: entrevistas con colaboradores, observacion de
actividades, documentos, registros, resuimenes de datos, analisis de indicadores de desempefio, entre
otros.

3.4.5.6. Registrar todas las no conformidades.

3.4.6. Preparacion de las conclusiones

3.4.6.1. Grado de conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la auditoria.
3.4.6.2. La eficacia de la implementacidén, mantenimiento y mejora.

3.4.6.3. Preparar recomendaciones, si se han encontrado mejoras.

3.4.7. Reuniodn de cierre

3.4.7.1. La lidera el lider auditor.

3.4.7.2. Se presentan todos los hallazgos y conclusiones.

3.4.7.3. Se discute y resuelve cualquier situacion divergente, en caso de que no se resuelva, se
registran ambas opiniones en el CL-PRG-11-R-02.

3.4.7.4. Se brindan las recomendaciones.

3.4.8. Preparacion del informe de auditoria

3.4.8.1. Le corresponde al lider del equipo auditor.

3.4.8.2. Debe ser concreto, completo, preciso y claro. Registro CL-PRG-11-R-03.
3.4.8.3. Se debe emitir en el periodo de tiempo establecido.

3.4.8.4. En anexos se debe de agregar toda evidencia, por ejemplo, documentos, registros,
fotografias, etc., en caso de ser necesario.

3.4.9. Actividades de Seguimiento

3.4.9.1. Se debe asegurar que se lleven a cabo las acciones correctivas segun los resultados de las
auditorias. Procedimiento CL-PRG-12.

3.4.9.2. Registro CL-PRG-10-03.

3.5. Responsabilidad de los guias

3.5.1. Establecer los contactos y los horarios de visitas o entrevistas.

3.5.2. Asegurar el respeto y el uso de equipo de proteccidn en caso de ser necesario.

3.5.3. Son testigos del auditor.
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3.5.4. Pueden comunicar e informar a la alta direccion y al responsable del SGA.

3.5.5. No deben interferir o dar opiniones, no deben influir en nada que esté a favor o en contra.
3.6. Programa anual de auditoria

3.6.1. Sefalar los objetivos, los cuales define que se va a lograr con la auditoria.

3.6.2. Alcance de la auditoria, donde se describe la extension y los limites de la auditoria.

3.6.3. Definir los criterios.

3.6.4. Establecer los recursos necesarios para la realizacion de las auditorias.

3.6.5. Realizacion de un cronograma, donde se indique los procesos a auditar y las fechas estimadas.

3.6.6. Registro CL-PRG-11-R-04.

Anexo 24

Procedimiento de no conformidades y acciones

No conformidades y acciones correctivas Cadigo: CL-PRG-12
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
Elaborado o Revisado por: | Aprobado P&gina 210 de
actualizado Ronald por: 224
por: Séanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolafios Moscoso

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es determinar las medidas a adoptar en caso de surgir una no
conformidad en el Sistema de Gestion Ambiental del campus Liberia de la Universidad Nacional con

el fin de proponer acciones correctivas.
2. ALCANCE

El presente procedimiento engloba a todos los procesos del Sistema de Gestion Ambiental de la

institucion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
3.1. Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
3.2. No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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Nota: La no conformidad se relaciona con los requisitos de esta Norma Internacional y con los

requisitos adicionales del sistema de gestién ambiental que una organizacion establece para si misma.

3.3. Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir.

Nota: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

4. RESPONSABLES

4.1. Los encargados de los procedimientos y los auditores son los encargados de informar las no
conformidades al responsable del SGA.

4.2. El responsable del SGA se debe encargar de informar a la alta direccion sobre las no
conformidades identificadas.

4.3. El responsable del SGA es el responsable de brindar las acciones correctivas y las medidas
preventivas para la disconformidad localizada.

4.4. La alta direccion debe de aprobar las acciones correctivas y las medidas preventivas.

4.5. El responsable del SGA se encarga de evaluar la efectividad de las acciones correctivas.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Tratamiento de las no conformidades

5.1.1. En el momento en que se encuentre una no conformidad, se debe de reportar al responsable
del SGA y este a su vez a la alta direccion.

5.1.2. Los cuales deben valorar la no conformidad, identificando cuando empezé a ocurrir, en qué
proceso o actividad ocurri6 y el motivo que ha causado la disconformidad.

5.1.3. A partir de esto, el responsable del SGA o personal pertinente debe de brindar opciones de
acciones correctivas en un plazo maximo de siete dias después de identificada la no
conformidad.

5.1.4. Estas opciones deben ser expuestas y valoradas por todos los involucrados pertinentes y la
alta direccion, quien debe ademas aprobar la o las acciones correctivas.

5.1.5. Completar el registro CL-PRG-12-R-01.

5.1.6. Iniciar a aplicar las acciones correctivas.

5.1.7. El responsable del SGA debe de buscar medidas de prevencion para la no conformidad

identificada y asi buscar la mejora continua.
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5.1.8. Estas deben ser presentadas a la alta direccién para su debida aprobacion.
5.1.9. Cuando se encuentren aprobadas se afiaden al registro CL-PRG-12-R-01.
5.1.10. Comunicar, o si el caso lo amerita capacitar sobre las medidas preventivas a los colaboradores

involucrados en llevarlas a cabo.

5.2. Eficacia de la accion correctiva

5.2.1. Despues de un mes de haber aplicado la accion correctiva, debe de evaluarse la efectividad
de estas.

5.2.2. El responsable del SGA se encarga de observar la trazabilidad de las acciones correctivas.

5.2.3. Para lo cual se establecen indicadores que facilite identificar si la accion ha tenido los
resultados deseados, pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, dependiendo de la
necesidad.

5.2.4. En caso de que las acciones no hayan sido efectivas se debe de identificar el motivo y aplicar
nuevas acciones correctivas, realizar los pasos 5.1.3 y 5.1.4.

5.2.5. Registro CL-PRG-12-R-02.

Anexo 25

Procedimiento de revision por la direccion

Revision por la direccion Cddigo: CL-PRG-13
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 212 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolafios MO0sCOs0

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es determinar las revisiones por la direccion y evaluaciones del
Sistema de Gestion Ambiental con el fin de verificar que se mantiene la eficiencia y cumplimiento
de la norma ISO 14001:2015.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica al Sistema de Gestion Ambiental del Campus Liberia de la

Universidad Nacional para la revision por la direccion.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES
3.1. Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al
mas alto nivel.
Nota 1: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de
la organizacion.
Nota 2: Si el alcance del sistema de gestion comprende solo una parte de una organizacion,
entonces “alta direccidon” se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacion.
3.2. Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
Nota: La mejora del desempefio se relaciona con el uso del sistema de gestion ambiental para
mejorar el desempefio ambiental, en coherencia con la politica ambiental de la organizacion.
Nota 2: No es necesario que la actividad ocurra simultaneamente en todas las &reas, 0 sin

interrupcion.

4. RESPONSABLES

4.1. Es responsabilidad de la alta direccion del campus Liberia revisar el cumplimiento de la norma
internacional 1SO 14001:2015, la politica ambiental y los objetivos ambientales para asegurar la
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

4.2. El responsable del SGA es el encargado de brindar toda la informacion necesaria para llevar a

cabo la revision.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
5.1. La alta direccién (decano) , en conjunto con el representante de la alta direccion convocaran en
una comunicacion oficial a las diferentes direcciones del campus Liberia para ser parte del
proceso de revision de la direccion del Sistema de Gestion Ambiental.
5.2. La revision por la direccién se llevara a cabo una vez al afio.
5.3. El responsable del SGA debera brindar toda la informacion requerida por la alta direccién para
la revision.
5.4. Cada apartado de la revision deberd incluir en sus resultados:
5.4.1. Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestién ambiental;
5.4.2. Las decisiones tomadas con respecto a las oportunidades de mejora continua o de cualquier
necesidad de cambio del SGA, incluyendo aspectos de recursos;
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5.4.3. Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la institucion.

5.5. Los apartados de la revision por la direccion son los siguientes:

5.5.1. Cuestiones externas e internas:

5.5.1.1. La alta direccién debe de revisar los cambios en los factores externos e internos detectados
en el afio que compete la revision.

5.5.1.2. Deben identificar los posibles riesgos, con el fin de establecer acciones para prevenir o
mitigarlos.

5.5.1.3. Cualquier cambio propuesto en la revision debe de considerar la politica ambiental y
objetivos ambientales.

5.5.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas:

5.5.2.1. La alta direccidn solicita los resultados de las encuestas sobre las necesidades y expectativas
(CL-PRG-02-R-04), considerando los requisitos legales y otros requisitos.

5.5.2.2. Este se encarga de buscar soluciones a cualquier planteamiento de las partes interesadas,
realizando una revisién de las quejas y sugerencias de los registros CL-PRG-07-R-01.

5.5.3. Aspectos ambientales significativos y objetivos ambientales:

5.5.3.1. La alta direccion debe de revisar cualquier cambio ocurrido en el Gltimo afio con respecto a
los aspectos ambientales significativos.

5.5.3.2. Asi como valorar el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales, con el fin de
proponer cambios en caso de no estarse cumpliendo lo propuesto en el tiempo establecido en
el plan de gestién ambiental.

5.5.4. Riesgos y oportunidades

5.5.4.1. La alta direccion revisa cualquier cambio en la matriz de riesgos y oportunidades.

5.5.4.2. Ademas, cudles son los tratamientos y el control existente para cada riesgo y oportunidad, y
si estos son pertinentes o requieren de un cambio para su mejora.

5.5.5. Desempefio ambiental del SGA

5.5.5.1. En este apartado se consideran las no conformidades y acciones correctivas identificadas en
el altimo afio, con el fin de valorar la gestion y el estado del avance que ha tenido el campus
Liberia y si sus acciones correctivas han sido efectivas o requiere de cambios y mejoras.

5.5.5.2. Los resultados de seguimiento y revision que se han obtenido en el Gltimo afio de trabajo.

5.5.5.3. Valorar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, para identificar si existe

una no conformidad que no haya sido detectada y asi proponer las decisiones respectivas.
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5.5.5.4. Revision de las auditorias que se hayan realizado en el periodo del alcance de la revisién por
la direccion, con el propo6sito de identificar si todas las oportunidades de mejoras detectadas
en las auditorias se han implementado de manera eficiente.

5.5.6. Revision por la direccion previas

5.5.6.1. La alta direccién realiza una revision y evaluacion de la aplicaciéon de los cambios y las
decisiones tomadas para la oportunidad de mejora del SGA expuestas en revisiones previas.

5.6. Todo cambio o decision propuesta debe de tomar en consideracion los recursos disponibles para

el SGA.

5.7. Los resultados de la revision por la direccion se evidencian en el registro CL-PRG-13-R-01, el
cual se elabora por la alta direccion y su representante, y firmado por todos los participantes.
5.8. Los resultados de la revision por la direccion deben ser comunicados siguiendo el procedimiento

CL-PRG-07.

Anexo 26

Procedimiento operacional para el control de residuos

Procedimiento para el control de Residuos Cadigo: CL-PO-01
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 215 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolafios Moscoso
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la identificacion, separacion, manejo, almacenamiento y disposicion

final de residuos generados por el Campus Liberia.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas o actividades desarrolladas en el campus Liberia de la

Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Centro de acopio: Lugar donde se desarrolla la accion tendiente a reunir los residuos producidos
por el generador al final de su vida Util y que estan sujetos a planes de gestion de productos post-
consumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente sostenible,

a fin de facilitar su recoleccién y posterior manejo integral.
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3.2. Disposicion final: Es el proceso de dar fin altimo a los residuos peligrosos, en especial 1os no
valorizables mediante procedimientos y lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y
al ambiente.

3.3. Gestion integral de residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacion
para el manejo de los residuos, desde su generacion hasta la disposicion final.

3.4. Gestor: Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total o parcial de los
residuos, y autorizada conforme a lo establecido en esta Ley N° 8839 o sus reglamentos.

3.5. Manejo integral: Medidas técnicas y administrativas para cumplir los mandatos de esta Ley N°
8839 y su Reglamento.

3.6. Residuos: Material sélido, semisoélido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o requiere
deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto,
ser manejado por sistemas de disposicion final adecuados.

3.7. Residuos peligrosos: Son aquellos que, por su reactividad quimica y sus caracteristicas toxicas,
explosivas, corrosivas, radioactivas, bioldgicas, bioinfecciosas e inflamables, o que por su tiempo
de exposicion puedan causar dafios a la salud y al ambiente.

3.8. Separacion: Procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente generadora que se mezclen
los residuos, para facilitar el aprovechamiento de materiales valorizables y se evite su disposicion
final

3.9. Trazabilidad: Aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten

conocer el historico, la ubicacion y la trayectoria de un residuo o subproducto a lo largo del ciclo
de vida en un momento dado.

3.10. Valorizacion: Conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor de los

residuos para los procesos productivos, la proteccion de la salud y el ambiente.

4. RESPONSABLES

4.1. El responsable del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) verifica que se cumpla con el manejo
integral de Residuos, siendo responsabilidad del jefe(a) o encargado(a) del area generadora la
identificacion y el correcto manejo de cada residuo al interior del Campus Liberia.

4.2. El responsable del SGA se encarga de comunicar y difundir el procedimiento de gestion de

residuos y el programa de manejo integral de residuos.
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4.3. La Direccion Académica y UNA-Campus Sostenible sera el encargado (a) de la contratacion del
servicio de gestores autorizados, verificando que el prestador de servicios cumpla con la

legislacion vigente, asi como de proporcionar bitacora de entrega-recepcion de los residuos.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Residuos valorizables, no valorizables, peligrosos, de manejo especial y electronicos y

eléctricos:

5.1.1. Se debe identificar las areas o procesos donde se generan los residuos.

5.1.2. Se debe velar que se cuente con recipientes debidamente identificados para que el personal
clasifique los residuos segun su naturaleza y clasificacion.

5.1.3. Todos los colaboradores deben disponer de manera correcta los residuos generados por cada
uno.

5.1.4. El encargado de mantenimiento debe trabajar en conjunto con el personal asignado para la
gestion de residuos y velar porque los residuos que se generen en el campus, se dispongan en
el espacio habilitado para dicho fin.

5.1.5. Se debe clasificar dependiendo del tipo de residuo, ya sea, valorizable, no valorizable,
peligroso, de manejo especial, electronicos y eléctricos:

5.1.5.1. Valorizable y no valorizables:

5.1.5.1.1. El encargado recoge los contenedores o baterias cada semana.

5.1.5.1.2. Verificar si la separacion esta acorde con los recipiente, si no, se debe separar en plastico,

carton, hierro, papel, aluminio, vidrio y no valorizables.

5.1.5.1.3. Colocar en el centro de almacenamiento hasta que haya sufrientes residuos para su

recoleccion.

5.1.5.1.4. EI gestor autorizado realiza una vez a la semana la recoleccién de los residuos. En este

caso seria la Recolectora de Guanacaste Sociedad Anonima (REGUSA). Estos se
encargan de la recoleccion, transporte y valorizacion o disposicion final.

5.1.5.1.5. Solicitar a REGUSA una hoja de registro de pesaje segun cada material.

5.1.5.1.6. Segun la informacion brindada completar el registro CL-PO-01-R-01.

5.1.5.1.7. Colocando los datos en kilogramos, segin cada mes en que se haya realizado la

recoleccion, para obtener la generacion per cépita anual.

5.1.5.1.8. Completar con cada recoleccion una bitacora, registro CL-PO-01-R-02.

5.1.5.2. Peligrosos y de manejo especial:
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5.15.2.1.

5.15.2.2.

5.15.23.

5.15.2.4.

5.15.25.

5.15.2.6.

Inventariar cuales son los residuos peligrosos que se generan a raiz de las actividades del
campus en el registro CL-PO-01-R-03. Identificar el origen, cantidad y caracteristicas de
peligrosidad de cada uno de los residuos peligrosos y de manejo especial que se generen
en el campus, composicion, cantidad y destino de los residuos garantizando su completa
trazabilidad.

Durante el tiempo que se almacenen los residuos peligrosos y de manejo especial, los
mismos deberan ser agrupados en un lugar debidamente rotulado y destinado para dicho
propdsito, seco, ventilado; y dichos residuos deben ser agrupados segln sus propiedades
fisicoquimicas, inclusive bajo llave en caso de ser necesario. El envasado o empacado,
embalado y etiquetado de los residuos peligrosos se realice conforme los reglamentos que
sean emitidos por el Ministerio de Salud, e indique la clasificacion del riesgo,
precauciones ambientales y sanitarias, asi como de manejo y almacenamiento.

Los responsables de los Laboratorios de Docencia y Centros de Investigacion deben
solicitar a los proveedores como requisito indispensable, los datos técnicos de seguridad
de las sustancias quimicas que compran.

Los responsables de cada laboratorio o Centro de Investigacion, proyectos de
investigacion y programas docentes, deben planificar la compra de reactivos para evitar
el almacenamiento excesivo de reactivos que puedan potencialmente convertirse en
residuos peligrosos.

Cuando cada responsable considere necesario la recoleccion de estos, se solicita a UNA-
Campus Sostenible enviar al gestor autorizado para la recoleccion de los residuos
peligrosos y de manejo especial. Estos se encargan de la recoleccion, transporte y
disposicion final.

Se completa la bitacora de entrega recepcion, registro CL-P0-01-R-04.

5.1.5.3. Electronicos y eléctricos:

5.153.1.

5.15.3.2.

El encargado de mantenimiento es el responsable de recoger los residuos y llevar al sitio
de almacenamiento los residuos electrénicos y eléctricos hasta el dia que los mismos sean
recolectados por UNA-Campus Sostenible.

En el momento que un articulo electrénico y/o electronico deja de funcionar, se le debera

comunicar al encargado del SGA y enviar al sitio de almacenamiento.
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5.1.5.3.3. Una vez recibido el articulo, el personal responsable del SGA debera registrar el nimero
de activo y nombre del equipo en el registro de residuos electrénicos y/o eléctricos CL-
PO-01-R-05.

5.1.5.3.4. Cuando haya una cantidad de residuos electrénicos y/o eléctricos que el responsable del
SGA considere conveniente para su recoleccion se contactara con UNA-Campus
Sostenible para que proceda con la recoleccion.

5.1.5.3.5. Al momento de que se vaya a realizar el retiro de los residuos electrénicos, el responsable

del SGA debera colocar la fecha de salida de dicho elemento en el registro.

5.1.5.4. Se debe asegurar la correcta trazabilidad de todos los residuos generados por el campus, y

asi identificar cualquier mejora que se pueda realizar en alguna de las etapas.

5.2.Programa de manejo integral de residuos

5.2.1. Debe estar acorde con el plan nacional de residuos y el plan municipal para la gestion integral
de residuos.

5.2.2. Debe de ser revisado y actualizado cada afio.

5.2.3. Debe contemplar los residuos que pudieran generarse durante una emergencia con las
sustancias o residuos que el campus utilice, almacene o de otra forma manipule.

5.2.4. Debe incluir como minimo los siguientes apartados:

5.2.4.1. Nombre o razén social,

5.2.4.2. Cédula Juridica,

5.2.4.3. Direccion Exacta,

5.2.4.4. Representante legal,

5.2.4.5. Correo electronico,

5.2.4.6. N° de teléfono,

5.2.4.7. Diagnostico,

5.2.4.8. Identificar debilidades y desafios desde la jerarquizacion de la gestion integral de residuos
segun la Ley N° 8839.

5.2.4.9. Disefio del programa (Desafio, Objetivos, Meta, Indicador de cumplimiento, Actividad,
Recursos y Responsable).

5.2.4.10. Indicar el responsable o responsables del tema de residuos por parte del campus Liberia,
asi mismo otros actores involucrados tanto internos como externos.

5.2.4.11. Identificar los residuos peligrosos y de manejo especial que se puedan generar.

5.2.4.12. Indicar los gestores autorizados o el destino de los residuos separados.
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5.2.4.13. Registro CL-PO-01-R-06.

5.2.5. El Programa cuenta con un mecanismo de seguimiento y monitoreo anual, por medio del cual
se permite evaluar anualmente las actividades y metas establecidas en el Programa. De esta
manera se podran identificar los avances y logros de este (Actividad, Linea base, Meta,
Indicador, Estado actual de la actividad y Observaciones). Registro CL-PO-01-R-07.

5.2.6. Ademas, se revisa anualmente mediante el informe de seguimiento y medicion CL-PRG-10-

02.

5.2.7. El programa debe ser comunicado a toda la comunidad universitaria.

Anexo 27

Procedimiento operacional para el control de vertidos

Procedimiento para el Control de Vertidos Cadigo: CL-PO-02
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 220 de
actualizado Ronald por: 224
por: Sanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolarios Mo0sc0s0
1. OBJETIVO

Establecer las pautas a seguir para el control operacional y seguimiento el vertido de aguas residuales

provenientes de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Campus Liberia.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del campus
Liberia de la Universidad Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Aguas residuales: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por la
incorporacion de agentes contaminantes. Para los efectos de este Reglamento, se reconocen dos
tipos: ordinario y especial.

3.2. Sistema de tratamiento: Conjunto de procesos fisicos, quimicos o bioldgicos, cuya finalidad es

mejorar la calidad del agua residual a la que se aplican.

4. RESPONSABLES
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4.1. UNA-Campus Sostenible es el encargado de la planta de tratamiento de aguas residuales del
Campus Liberia y de gestionar todos los tramites legales.

4.2. El encargado del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) debe darle seguimiento a laPTAR y velar
que lo expuesto en el presente procedimiento se cumpla.

4.3. El encargado de mantenimiento es el responsable de realizar las mediciones semanales.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Planta de tratamiento de aguas residuales

5.1.1. El sistema de tratamiento de las aguas residuales del campus es a base de una planta de
tratamiento biol6gico con aireacion

5.1.2. Todas las aguas residuales que se producen debido a las diferentes actividades del campus
Liberia se conducen a esa PTAR.

5.1.3. Lasaguas que se generan principalmente son negras de los bafios y aguas grasosas por la soda
y las residencias.

5.1.4. Tiene como capacidad un caudal maximo de 60 m? por dia.

5.2. Mantenimiento de la PTAR

5.2.1. Un laboratorio certificado realiza semanalmente la visita a la PTAR para efectuar la medicion
de solidos sedimentables, temperatura, caudal y pH.

5.2.2. 'Y completar la bitacora de manejo de aguas residuales, en el registro CL-PO-02-R-01.

5.2.3. Debe, ademas, comparar las mediciones con lo establecido en el reglamento de vertido y reuso
de aguas residuales N° 33601.

5.2.4. En caso de que uno de los pardmetros no cumple debe de informar a UNA-Campus Sostenible
y este a su vez al responsable del SGA y estos realizan las acciones correctivas necesarias.

5.2.5. Siguiendo el procedimiento CL-PRG-12.

5.2.6. Los reportes operacionales se realizan mediante una contratacion con un laboratorio
certificado, estos se llevan a cabo semestralmente como se solicita en el reglamento (CL-PO-
02-R-02).

5.2.7. En este se requiere el muestreo y analisis de los parametros de Caudal, temperatura, pH,
solidos sedimentables, Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO 5,20), Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Grasas y Aceites (GyA), Solidos Suspendidos Totales (SST), Sustancias
Activas al Azul de Metileno (SAAM) y Coliformes fecales (CF).
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5.2.8. Unavez realizado se entrega a la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano del Ministerio
de Salud.

5.2.9. En caso de no cumplimiento con los limites maximos permisibles, se procede a realizar las
acciones correctivas necesarias para que las caracteristicas del agua vertida, esté dentro de los
limites establecidos.

5.2.10. Siguiendo el procedimiento CL-PRG-12.

5.3. Tipo de Reuso

5.3.1. El Campus Liberia realiza la disposicion del efluente de la PTAR con el reuso tipo 1: reuso
urbano, este consiste en el riego de zonas en donde haya acceso del publico.

5.3.2. En caso de desear cambiar el tipo de reuso, se debe informar a la encargada de UNA-Campus
Sostenible.

5.3.3. Esta debe realizar los tramites pertinentes ante el Ministerio de Salud.

5.3.4. Cuando se haya aprobado el tipo de reuso por el Ministerio de Salud, se comunica al

encargado del SGA para que este realice los cambios necesarios para el nuevo tipo de reuso.

Anexo 28

Procedimiento operacional para el control de consumos

Procedimiento para el control de consumos Codigo: CL-PO-03
Sistema de Gestion Ambiental Version: 01
Elaborado o Revisado por: | Aprobado Pagina 222 de
actualizado Ronald por: 224
por: Séanchez Wagner Castro | Fecha de
Rebeca Medardo implementacion:
CAMPUS LIBERIA| Bolafios Moscoso

1. OBJETIVO

Establecer las pautas a llevar a cabo para el correcto control de los consumos del Campus Liberia

para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las areas o actividades desarrolladas en el campus Liberia de la

Universidad Nacional.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. No es necesaria la definicion de ningun concepto para la comprension de este procedimiento

4. RESPONSABLES

4.1. Es responsabilidad de UNA-Campus Sostenible, enviar los consumos al responsable del Sistema

de Gestion Ambiental (SGA), a excepcion del papel, de este es responsable el area de proveeduria

del campus Liberia.

4.2. Es responsabilidad del encargado del SGA, registrar los consumos e identificar anomalias para

aplicar acciones correctivas.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Consumos

5.1.1.

En el registro CL-PO-03-R-01 se evidencian los siguientes consumos mensuales:

5.1.1.1. Agua en m3;
5.1.1.2. Electricidad en KWh;
5.1.1.3. Diesel en Litros;

5.1.1.4. Gasolina en Litros;
5.1.1.5. Gas LP en Litros y,

5.1.1.6. Papel en resmas.

5.1.2.
5.1.3.

5.14.
5.15.

5.1.6.

5.1.7.

Se sefiala el afio de registro y la poblacién respectiva.

El primer afio de registro es el 2019, el cual es el afio base en el plan de gestion ambiental
(PGA).

Se calcula el consumo total y el consumo per capita.

Se realiza un analisis comparativo con los afios registrados, para evaluar si se ha cumplido
con las metas establecidas en el PGA.

Cualquier cambio planificado, debe quedar en evidencia en las observaciones del registro, ya
sea Si €S una accion para disminuir consumos o si va a haber un aumento debido a alguna
ampliacion del campus u otras razones.

Cuando ocurra algun cambio no planificado, como un aumento excesivo en los consumos sin

razon aparente, debe de investigarse el motivo para buscar acciones correctivas y de esta
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5.1.8.

5.1.9.

manera regresar a los consumos posteriores. Cuando se identifique el motivo este debe de
registrarse en las observaciones, asi como la accion correctiva tomada.

Las acciones correctivas deben de evaluarse mediante la revision de los consumos para
identificar si ha sido efectiva o si se requiere de otra (as) acciones.

Los registros deben de ser solicitados al encargado del Programa de Gestién Ambiental
Institucional de UNA-Campus Sostenible, en el caso especifico de consumo de papel, se

solicita al departamento de proveeduria del Campus Liberia.
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