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Resumen Ejecutivo

En esta investigacion se realiz un analisis de la gestion del sistema publico nacional
de innovacion, asi como sus efectos en tres startups en una region no GAM, como lo es la
Region Chorotega. ElI documento muestra como principales hallazgos que la calidad
educativa de la region influye sobre las oportunidades que los pobladores pueden acceder en
cuanto a calidad y cantidad, del mismo modo que no faculta a sus egresados con habilidades
necesarias para apropiarse de sus conocimientos y generar ideas innovadoras que generen

emprendimiento.

Del mismo modo se tiene que el actual sistema de innovacion se encuentra
fragmentado, no tiene un orden o una direccién establecida desde la norma que permita la
eliminar la fragmentacion de programas o instrumentos, asi como de recursos tanto humanos
como financieros, aunque ello también se percibe como una oportunidad de mejora al

sistema.

Ademas, resalta que, desde la norma, también se deberia de generar un concepto de lo
que se debe de entender por “startup” ya que ello dificulta el acercamiento de programas
dadas sus caracteristicas disimiles a emprendimientos tradicionales y con ello, subsanar las
limitaciones que este tipo de emprendimientos tienen en cuanto a acceso a apoyo técnico,
tiempos de respuesta del estado, financiamiento y garantias de acceso a este financiamiento,

fondos no reembolsables, entre otros.

El cuerpo de documento esta segmentado en siete capitulos, los cuales son 1)
antecedentes y contexto de la investigacion, 2) las startups como un dinamizador del
desarrollo territorial rural: elementos para una agenda de politicas publicas, donde se expone
el marco tedrico, 3) marco metodoldgico, 4) contexto nacional de la i + d y el estado de la
Region Chorotega, 5) el sistema publico nacional de innovacidn, sus politicas y programas,

6) las startups de la Region Chorotega, y 7) conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: startups, politicas publicas, gestion institucional, desarrollo regional,

sistema de innovacion.
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Summary
In this document we analyze the public policy management of the national innovation

system aimed to promote entrepreneurship, and the effects on three selected startups in the
region Chorotega. We identified three main factors that constrain the effectiveness of the
current national innovation system, for the development of startups in regions outside the
Great Metropolitan Area (regions non-GAM). The first constraining factor is the quality of
public education in the region of study. This problem makes impossible to many people to
aspire to much better-paid jobs, while at the same time, it does not create capacities amongst
the youngers, that enabling them to self-appropriating knowledge aimed to evolved ideas into
entrepreneurships. The second constraining factor has to do with the fragmentation of the
current national innovation system. This drawback causes a high dispersion of the public
action in promoting startups. Hence, different policy instruments are implemented without
responding to one single political goal at national level, while perhaps duplicating specific
aims at different levels. Financial and human resources are less effective in the absence of
one national policy purpose. The third factor refers to the lack of a unified concept around
what is a startup. By conceptually separating startups from others forms of entrepreneurships,
it is expected a more effective design of policy instruments, in promoting and strengthening
of startups in non-GAM regions. Resources and advice can be better allocated to startups at
the time they need, in the form they need. Stated otherwise, before addressing the needs of
startups, establishing a clear understanding of what is this type of entrepreneurship is

required.

We develop the analysis along the former identified constraints for startups, while we
provide some elements for a better policy design. The rest of the document is organized as
follows: Chapter one shows the context of this research. In chapter two we establish the
relationship between public policy, startups, and local development. The methods and type
of information is specified in chapter three, while the current situation of research and
development initiatives, both at national level and the region Chorotega, is presented in
chapter four. In chapter five we analyze the national innovation system aimed to promote
entrepreneurship, its policies and instruments. In chapter six we present the perspective of
the unique three consolidated startups in the region Chorotega. We concluded and formulated

recommendations in chapter seven.

XV



Keywords: startups, public policies, institutional management, regional development,
innovation system.
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Introduccion

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro del proyecto denominado
“Fortalecimiento colaborativo de la capacidad de dialogo y co-construccién de politicas de
Desarrollo Territorial Rural (DTR) contextualizadas con comunidades, espacios de
gobernanza, organizaciones civiles y sectoriales de la Regién Chorotega, Costa Rica
(CADICO-DTR)”, codigo 277-18, el cual es financiado mediante recursos dados por el
Fondo Universitario para el Desarrollo Regional (FUNDER) que es gestionado por la
Vicerrectoria de Extension de la Universidad Nacional. En dicho proyecto se encuentran
trabajando una unidad académica que es la Escuela de Planificacion y Promocién Social
(EPPS) vy tres centros de investigacion que son: 1) Centro Mesoamericano de Desarrollo
Sostenible del Trépico Seco (CEMEDE), 2) Centro Internacional de Politica Econdmica para
el Desarrollo Sostenible (CINPE) y 3) Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el
Caribe (HIDROCEC).

La presente investigacion tiene como proposito determinar, desde el analisis de la
gestion publica, cudles son los efectos que tiene las diferentes politicas publicas y sus
programas, sobre el desarrollo de las llamadas startups en regiones fuera del Gran Area
Metropolitana (GAM de aqui en adelante). Con ello se espera poder identificar virtudes y
deficiencias del modelo institucional de apoyo a las startups en regiones no GAM vy de su
estilo de gestion. De esta forma se espera identificar elementos de politicas publicas que, en
un eventual momento, puedan ser tomados en consideracién para poder fortalecer el
andamiaje institucional de apoyo a startups que se encuentran fuera del GAM. Es esperable
que el presente trabajo contribuya asi con repensar nuevas formas de desarrollo en regiones
de més rezago, y con ello, contribuir a romper la relacién de dependencia entre regiones no
GAM - GAM.

Este documento se organiza en siete capitulos. El primero inicia presentando los
antecedentes de la investigacion, para luego dar pie a otro segmento denominado “Contexto
de la investigacion”, de donde se desprenden elementos de suma importancia como la
justificacion, la presentacion del problema, asi como los objetivos. El segundo capitulo
presenta la perspectiva tedrica que da sustento al trabajo, a partir de sus cuatro pilares

definidos como subapartados que son 1) el concepto startup, 2) el nexo entre startups y
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desarrollo econémico, 3) politicas publicas y sus instrumentos, y 4) desarrollo rural y
politicas publicas.

El tercer capitulo muestra el marco metodolégico, compuesto por el disefio de la
investigacion, el cual visibiliza y explica las herramientas analiticas que se utilizaron para
interpretar la informacion recolectada, a saber, la Sistematizacion de Experiencias (Jara,
2012), ElI método explicativo de analisis de politicas: El disefio de las politicas publicas
Fontaine (2015), en donde los resultados son contrastados con entrevistas a gestores de
programas, y el Disefio del estudio de caso (Yin, s.f), en donde se hacen tres repeticiones las
cuales toman a Fabrica Mi Pieza, Innovacorp de Centroamérica S.A y Ad Astra Rocket
Company, como sus elementos de estudio.

El cuarto capitulo, denominado como “El contexto nacional de la I + D y el estado de
la Region Chorotega”, expone el estado de Costa Rica ante otros paises del mundo en cuanto
a inversion en | + D, asi como el nivel de inversién actual y su segregacién por cantidades
de dinero invertido y entidades que realizan dicha inversion (entro otros elementos).
Seguidamente se describe el estado de la Region Chorotega, en la forma de indicadores
tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, datos los cuales son contrastados
con entrevistas hechas a actores regionales, y analizado mediante la Sistematizacion de
Experiencias. Todo ello para obtener un andlisis transversal, presente al final de cada fase
analitica de resultados, donde se hace una recopilacion y reflexion de los principales
hallazgos.

El quinto capitulo, siendo este el mas extenso, denominado como “El sistema ptblico
nacional de innovacion, sus politicas y programas”, expone los resultados obtenidos a partir
de la utilizacion del método explicativo de andlisis, tomando como insumo las principales
politicas y programas que dan apoyo a emprendimientos en general, pero que acuerpan a las
startups; donde cierra con un analisis transversal de este apartado. Posteriormente, esta
sistematizacion se contrasta con entrevistas hechas a gestores de la mayoria de los programas
analizados, en donde al final también contiene un analisis transversal.

El sexto capitulo, denominado “Las startups de la Regién Chorotega”, expone los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion del estudio de caso a las tres startups
seleccionadas, el cual se subdivide en seis elementos de interés, cerrando con un analisis

transversal. Para finalizar, el septimo capitulo, se exponen las conclusiones mas importantes
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a partir de los hallazgos que se realizan en las diferentes fases de la investigacion, asi como
se proponen recomendaciones, las cuales, como se menciond inicialmente, buscan
convertirse en insumos de politica publica para potenciar el afloramiento en regiones no

GAM con alto potencial, como la Region Chorotega.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION



1.1 Antecedentes

A continuacion, se expone el apartado correspondiente a los antecedentes de la
investigacién, en donde se hace un breve recorrido dentro de la literatura cuyo objetivo
resulta ser la verificacion o no, de la existencia de otras investigaciones a nivel internacional
y nacional en cuanto a abordaje, sobre el principal movilizador, la gestion estatal del sistema

emprendedor de startups en regiones.

1.1.1 Antecedentes de la investigacion

Resulta ser poca la investigacion que se ha realizado sobre startups en el pais, sin
embargo, es valido destacar que por ejemplo, a nivel internacional existen estudios que se le
pueden hacer semejanza en el espiritu de la investigacién, mas no en la metodologia, como
lo es el caso de la investigacion planteada por Kantis (2012) denominada “Politicas de
fomento al emprendimiento dinamico en América Latina: tendencias y desafios”, en donde
se hace un analisis sobre las politicas que promueven la gestacion, nacimiento y expansion
de empresas con potencial de crecimiento y/o innovacién de emprendimientos dindmicos, y
lo hacen desde enfoque conceptual sistémico y holistico; O bien el estudio hecho por la
OCDE (2016) denominado “Estudios del Centro de Desarrollo Startup América Latina 2016
Construyendo un futuro innovador”, el cual se centra en paises como Chile, Colombia,

México y Per(, pero no incluye a Costa Rica.

Por otro lado, cabe resaltar que, en los estudios consultados, no suele haber un abordaje
claro del término startup, asi como su distincion de emprendimientos tradicionales, como es
el caso de Novelo et al, (2019), mediante el estudio denominado “Politicas Publicas para el
fortalecimiento al emprendimiento en Yucatan: Un andlisis del 2018 , (Galindo y Méndez,
2008), mediante el estudio “Emprendedores Y Objetivos de Politica Econémica”. En
conclusién, los estudios encontrados son generales y no especificos para startups, ya que no
son casos en Costa Rica, y cualquier otra cosa que refuerza la justificacion de esta

investigacion.



1.2 Contexto de la investigacion
En el siguiente apartado se expone la justificacion de la investigacion, asi como la
presentacion del problema de donde emanan las principales preguntas movilizadoras, las

cuales son el insumo para construir los objetivos, también presentes en este apartado.

1.2.1 Justificacion

En Costa Rica existe un tejido institucional de apoyo a los emprendimientos, el cual
nace a partir de la Ley 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas empresas
y sus Reformas (SCIJ, s/f-a ), el cual da origen a diversos érganos institucionales. Estos
6rganos en conjunto forman una triada que pretende brindar apoyo estatal a personas que
deseen potenciar sus emprendimientos y que, a su vez, cimentan las bases para la generacion

de una red mas amplia, en donde se involucren actores del ente publico.

Bajo esta misma red también existen érganos encargados y capacitados para poder dar
apoyo a startups, entendidas como emprendimiento con alto contenido de investigacion y
desarrollo y que tienden a ser innovadoras, y que por su naturaleza requieren ser tratadas de
una forma distinta puesto que son muy volatiles en cuanto a crecimiento si llegan a tener
éxito. Sin embargo, a pesar de que existe todo un sistema de apoyo para que los startups
afloren y contribuyan con el desarrollo socioeconémico nacional, regional y local, estos
esfuerzos suelen estar concentrados dentro de la llamada Gran Area Metropolitana (GAM),
y en menor medida en regiones rurales; regiones que pueden tener un alto potencial para el
desarrollo de startups fuera de la GAM, tal y como es el caso de la region de estudio. Al
mismo tiempo, coexiste una multiplicidad de significados para las startups, lo que dificulta
establecer acciones claras dirigidas hacia ellas que permitan otorgar las condiciones

necesarias para el desarrollo de este tipo de emprendimiento.

La Region Chorotega de nuestro pais, es caracteristica por su crisol cultural y riqueza
en cuanto a flora, fauna y paisajes, los cuales son los activos mas importantes para el
desarrollo del turismo como actividad econémica (Morataya Montenegro et al., s/f). Segun
la tipologia de su estructura productiva, el principal motor economico de la region es el sector
comercial, seguido de cerca por el sector hotelero y agro (PEN, 2019). Empero, a partir de la
actual pandemia del COVID-19, es probable que estos sectores se hayan visto afectados.

Ademas, segun el Informe de Estado de la Nacién (2019), ya antes de la pandemia la region



presentaba un aumento de la pobreza de 3,6 puntos porcentuales entre el afio 2017 y 2018,
pasando de un 22,4% a un 26,0% (pag. 55).

Por otro lado, segun el Barometro Laboral para la Regién Chorotega (MTSS, 2020)
para el segundo trimestre del 2020, destaca en cuanto a el porcentaje de empleo informal
alcanzo un 41,2% donde para los hombres es de un 42,5%, mientras que para las mujeres un
38,5%, asi mismo, en cuanto a la tasa de ocupacion, la cual se situa en un 33,9%, lo cual

expresa que de 100 personas en capacidad de laboral, solo 34 lo estan haciendo.

Por tanto, la falta de oportunidades de empleo sigue siendo una problematica por
resolver, segun la perspectiva de diversos actores regionales, entre ellos organizaciones no
gubernamentales, empresas privadas, academia y estado. Estos actores sociales coinciden
que el desempleo podria disminuirse con el apoyo de politicas publicas que, por medio de
alianzas publico-privadas, promuevan formas de autoempleo entre poblacion joven, diferente

a los emprendimientos tradicionales.

Como se mencioné anteriormente, la region tiene el potencial de desarrollar la
innovacion de emprendimientos y startups, dada su diversidad cultural, sus ecosistemas, sus
atractivos turisticos, y ademas cuenta con un aeropuerto internacional, lo que le otorga

mayores ventajas competitivas, en comparacion con las otras regiones no GAM.

Figura 1.1, Utilidad de la investigacion
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Nota: Elaboracion propia.

La presente investigacion también se justifica en la forma de dos valores que se
presentan en la figura 1.1. El primer valor se denomina “valor social”, en el cual la

investigacion espera hacer aportes para el fortalecimiento de las startups, que derive en el



beneficio de familias rurales con alguin grado de dificultad econdmica. Es importante destacar
que el valor social de la investigacion toma tiempo en manifestarse en las comunidades y
familias que se pretenden beneficia, pues se trata de transformaciones sociales ligadas a
dindmicas desarrollo que normalmente se dan en el mediano y largo plazo.

Por otro lado, esta investigacion espera tener un “valor de politica publica”, por lo que
se espera dar elementos de politicas publicas a tomadores de decision y gestores de estas
politicas, que deriven en mejores acciones publicas y gestion de estas, y que redunden en una

cantidad mayor de efectos positivos con las poblaciones con las cuales se ha estado trabajado.

1.2.2 Presentacion del problema de investigacion

En Costa Rica, los emprendimientos, que también abarca los de tipo startups, cuentan
con la Ley 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas empresas y sus
Reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 94 de mayo del 2002 (SCI1J, s/f-a).
Esta Ley tiene como objetivo principal propiciar los mecanismos institucionales pertinentes,
para dar un papel protagonico a las Pymes en su quehacer econémico, potenciando su
desarrollo desde fases tempranas, y asi contribuir en el dinamismo del desarrollo econémico

y social del pais. Es bajo este marco normativo que da origen a los siguientes 6rganos:

1. Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPY ME).

2. Fondo para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FODEMIPYME).

3. Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (PROPY ME).

Todas las instancias anteriores tienen la funcion primordial de fortalecer el sistema
emprendedor, y ademas proporcionar apoyo a los startups. En este punto, se parte de la
definicion de startups de Marcelo Lebendiker® para el periddico el Financiero (2015), que
las identifica como iniciativas empresariales con un alto componente de innovacion y
desarrollo (1+D), y que, por su naturaleza, tienden a registrar un crecimiento bastante

acelerado en cuanto a su actividad productiva, si logran tener éxito.

! Economista, Master en Administracion de Negocios, especializado en emprendimiento. Reconocido lider

Latinoamericano en el campo del emprendedurismo, incubacion y financiamiento alternativo.
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A pesar de contar con esta amplia gama de organismos encargados de potenciar el
desarrollo de startups, y tener la responsabilidad de crear y articular un ambiente propicio
para la innovacion, se tiene que el Informe Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion del Programa Estado de la Nacion (2014) advierte que en Costa Rica, las
empresas de base tecnoldgica e innovacion fuerte como los startups, cuentan con un
panorama desfavorable para su adecuado funcionamiento y posterior crecimiento. Esto se
debe a importantes rezagos nacionales en cuanto a infraestructura, transporte, y calidad del
sistema educativo, especialmente en secundaria, rezagos que suelen acrecentarse en las
regiones no GAM.

Ademas de ello, también autores como Cerdas (2019) muestran otra dindmica, que es
la alta concentracion en la GAM de actores de apoyo técnico para startups (ver figura 1.2).
El problema acé es la concentracion de las dindmicas de desarrollo en una sola region, lo que
acrecienta las brechas economicas, educativas, de movilidad social entre la Gran Area

Metropolitana (GAM) y el resto de las regiones no GAM.

Figura 1.2, Actores de apoyo técnico a startups dentro y fuera de la GAM

94%

87% 83%
68%
32%
13% 17%
-
— =

Unidades que brindan Laboratorios de Espacios de coworking Incubadoras y
soluciones técnicas  fabricacion y prototipado aceleradoras

mEnla GAM ®Fuera de la GAM
Nota: Adaptacion de R. Cerdas (2019) con datos de la plataforma HIPATIA.
Se puede apreciar asi, una alta concentracion de organizaciones que promueven la
creacion y desarrollo de startups en la GAM, haciendo que sea en esta region en donde se
concentre el talento técnico necesario, para el nacimiento de empresas con alto contenido de

I+D. Con ello se promueve asi que talento humano de regiones no GAM emigren hacia la



GAM, con el fin de obtener mejores oportunidades para obtener trabajo que les genere el

ingreso suficiente para poder invertir en su idea.

Es asi como tomando en consideracion todo lo anterior resulta valido preguntarse
¢Como se estan interpretando el concepto startups desde la practica a nivel del sistema
emprendedor?? Por qué hay tan pocas startups registradas en regiones no GAM?;Cuéles son
las acciones por parte de la gestion estatal que fomentan el desarrollo de startups en las
regiones no GAM? ;Como es el sistema institucional de fomento de startups en la Region
Chorotega? Y la pregunta mas importante a contestar es, ¢Cuales pueden ser elementos de
mejora para una gestién publica de promocion y desarrollo de startups en la Region

Chorotega?
1.2.3 Objetivos general y especificos

1.2.3.1 Objetivo General
Analizar los efectos de las politicas publicas vigentes en el desarrollo de las Startups
en la Region Chorotega para el afio 2021.
1.2.3.2 Objetivos Especificos
e Comprender las necesidades regionales a partir de la vision de actores locales.
e Analizar el espacio de las politicas publicas vigentes para el apoyo de las Startups.
e Analizar la coherencia y consistencia de las politicas publicas desde la perspectiva de
las Startups que se encuentran activas en la region.
e Emitir recomendaciones que sirvan como insumos de politicas pablicas para el sector

Startup.

2 Entiéndase sistema startup como el conjunto de entes que giran alrededor de estas, como parques de
startups, incubadoras y aceleradoras, promotoras, espacios de fabricacion y prototipado, unidades de | + D,
Organizaciones que ofrecen financiamiento y duefios de startups. (en vez de una nota de pie, si es reflexion
tuya deberia de estar en el parrafo de cierre de interpretacion de la tabla 2.2)
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CAPITULO 2

LAS STARTUPS COMO UN DINAMIZADOR DEL DESARROLLO
TERRITORIAL RURAL: ELEMENTOS PARA UNA AGENDA DE POLITICAS
PUBLICAS



2.1 Marco Tedrico

A continuacién, se expone el segundo capitulo, el cual consta inicialmente del marco
tedrico, en donde se desarrollaran los cuatro pilares tedricos que son 1) Startups, 2) Nexo
entre startups y desarrollo econdémico, 3) Politicas Publicas y sus Instrumentos, y 4)
Desarrollo Rural y Politicas Publicas. EI marco teorico de este trabajo se desarrolla en cuatro
pilares conceptuales, los cuales permitiran abordar el problema de investigacion, desde el

analisis y sistematizacion de resultados.

2.1.1 El concepto startup

Uno de los pasos mas importantes es establecer qué se llama startup en esta
investigacion. En la literatura existen muchas definiciones sobre startups, tanto a nivel
internacional como nacional, pero ain no se ha alcanzado un consenso sobre cuél puede ser
la mejor definicion, que describa en su sentido més detallado a un tipo particular de

emprendimiento dindmico y cambiante.

En esta investigacion en particular es importante partir de un concepto apropiado para
el contexto nacional para: 1) determinar y analizar las politicas publicas y sus instrumentos
que se relacionan con las startups, 2) examinar si las startups registradas en paginas web
nacionales corresponden con lo dicen ser, y 3) determinar si existen 0 no mas startups dentro

de la regién Chorotega, y que ain no estan identificadas.

2.1.1.1 Las startups. Una discusién desde la perspectiva internacional

Para empezar, el término “startup”, del idioma inglés, es traducido literalmente al
espanol como “poner en marcha”. A partir de este concepto se puede interpretar que cualquier
emprendimiento puede entrar dentro de esta categorizacion. Sin embargo, autores como
Rodriguez (2015) expresan que, si bien el concepto tiene sentido en relacionarse con
empresas emergentes, también tiene que ver con una fuerza laboral relacionada con el factor
tecnologico, en donde dicha fuerza laboral produce ideas innovadoras que son atractivas para

el mercado, las cuales que se ven potenciadas por herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, Roman (2016) sefiala que la traduccion literal de startup es “puesta en
marcha” (pag. 85), por lo que se trata de una empresa en estado inicial, que dejara de ser

startup cuando consiga establecer un modelo de negocio sostenible, rentable y escalable.



Asimismo, este autor enfatiza que no todos los emprendimientos son por definicion startups,

puesto que, si no tienen el componente de innovacién, no pueden ser llamadas como tal.

La innovacidn segiin Roman (2016), es un componente diferenciador de las startups en
relacion con los emprendimientos tradicionales. Por otro lado, en las startups los
emprendedores tienen su visidn puesta en generar ideas que produzcan rentabilidad
financiera, y que esta se alcance en el corto plazo. Sin embargo, en una startup también prima
por sobre todo un sentimiento de aplicacion de nuevas tecnologias e innovacion en su

iniciativa, por lo que desplaza la idea de la rentabilidad a un segundo plano.

Es entonces bajo esta vision, que se podria interpretar que las startups no son para todos
los emprendedores, por el hecho de que hay que invertir en ellas mucho tiempo y dinero.
Ademas, puede que se pase periodos de tiempo en los cuales las ganancias no cubran los
gastos, 0 no se tengan ganancias del todo, y mas bien se registren pérdidas. Por esta razon,
los emprendedores que tengan startups deben contar con otros recursos, que les permitan
hacerle frente durante el tiempo que se esté desarrollando la startup, especificamente en su
primera etapa de vida, , la cual es conocida como “turbulencia”, en donde puede tener

altibajos en la rentabilidad de la startups (ver figura 2.1).

Figura 2.1, Etapas de vida de una startup
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Nota: Adaptacion de Mejias, (2012).
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Uno de los principales tedricos y asesores en startups es Ries, (2012)3, quien define una
startup como, ‘“una institucion humana disefiada para crear nuevos productos y servicios en
unas condiciones de incertidumbre extrema” (p.28). Este autor plantea la necesidad de que
estas organizaciones ofrezcan al mercado productos y servicios nuevos, es decir, que sean
innovadores, lo cual lo reafirma: “el hecho de que el producto o servicio de una startup sea
una innovacion es una parte esencial de la definicion y también muy delicada” (p.66).

Este autor ha expuesto el método de Lean Startup, el cual se basa en un modelo de
experimentacién para poner a prueba las ideas que tiene un emprendedor, por medio de una
dinamica de pruebay error, y con el fin de aprobar, mejorar o descartar ideas, tendiente a que
estas tengan una mayor probabilidad de éxito. Es por ello por lo que Ries (2012) propone los
siguientes pasos a seguir: 1) definir las ideas, 2) implementar las ideas en la forma de servicio
0 producto, 3) lanzarlas al mercado y medir objetivamente su aceptacion o rechazo, y 4)
identificar lo que el consumidor realmente quiere, busca o necesita (ver figura 2.2).

Figura 2.2, Método The Lean Startup.

G,
Onstryjr

Nota: Adaptacion de Ries (2012), EI método Lean Startup: Como crear empresas de éxito

utilizando la innovacion continua.

3 Emprendedor de Silicon Valley nacido en 1979. Es ponente habitual en encuentros sobre negocios,
asesora a startups, grandes compafiias y empresas de capital riesgo sobre estrategias de negocio y producto, y
colabora con la Harvard Business School.
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De acuerdo con Ries (2012) el concepto de innovacion debe ser entendido en su amplio
sentido, ya que puede expresarse por medio de descubrimientos cientificos, que pueden ser
utilizados dentro de un modelo de negocio, para disefiar un nuevo producto, o en formas de
como interactuar con el cliente, hasta la utilizacion de tecnologias ya en uso para crear algo
nuevo.

Por otro lado, es importante enfatizar que, si bien es cierto que Ries determina que la
innovacion es clave para identificar a una startup, también lo es el llamado ambiente de
extrema incertidumbre. Esto significa que las startups, por la novedad implicita en el grado
de innovacion de sus productos, se mueven en un ambiente de mercado sin precedentes, o
sin un punto de referencia con el cual se puedan comparar sus productos, y definir asi qué
rumbo deberd de tomar el negocio. Es asi como las startups tienen un espiritu pionero
incorporado dentro de su vision. Por ejemplo, cuando Thomas A. Edison invento la bombilla
incandescente, jamas se imaginé el impacto que esta tendria sobre la vida de las personas, ni
tampoco el ascenso de las compafiias que se vieran beneficiadas por su invento. Sin embargo,
el solo hecho de crear la bombilla implicé una incertidumbre sobre su uso y futuro.

Ries (2012), destaca a las startups como organizaciones que se aprovechan mas de la
oportunidad que el mercado le brinda, que por la propia necesidad por la que surge un
producto o servicio. Esta idea es también compartida por el Instituto Colombiano para la

Ciencia y Tecnologia (2007), el cual plantea que una startup es:

“...una empresa que nace a partir de la identificacion de las oportunidades del
mercado por parte de los miembros de esta naciente empresa, la cual se encuentra
enmarcada en un nicho productivo, es asi como mediante la identificacion de esta
oportunidad se puede innovar produciendo un bien o servicio que satisfaga una
necesidad del mercado.” (2007, p.13)

Es decir, se refuerza aun mas la caracteristica visionaria de estos elementos que llamamos
startups, al identificar oportunidades que produce el mercado y las transforma en necesidades
mediante una innovadora y potencial lucrativa idea.

Asi mismo, Kantis et al. (2012) sefiala que los emprendimientos dinamicos tienen la

caracteristica distintiva, que nacen desde una ldgica en la cual es el emprendedor el que
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identifica una oportunidad en el mercado a partir de una necesidad insatisfecha, la cual puede
explotar a su beneficio. Dicha oportunidad suele tener el suficiente potencial que le permita
a la startup crecer de forma acelerada en el corto plazo. Esto también se debe a que, por un
lado, se satisface una necesidad no resuelta en el mercado, pero a la vez se hace de una forma
innovadora, la cual no tiene precedentes.

Por otro lado, Stolze, (1999) destaca que los emprendimientos comunes ya de por si se
enfrentan a panoramas de extrema incertidumbre, en donde la respuesta mas comun a las
preguntas que le suelen hacerse es “depende”. Esta creencia se asienta en que las
probabilidades de fracaso estan influenciadas por factores externos propios, al lugar donde
se encuentra el emprendimiento. Ademas, bajo la l6gica emprendedora, nadie conoce el
resultado, por lo que este autor destaca que “el espiritu empresarial es una profesion para la
que no hay aprendizaje”. (pag. 13)

La incertidumbre a la cual se enfrentan los emprendimientos es similar a las que
enfrentan las startups. Sin embargo, Stolze, (1999) indica que toda persona que quiera
manejar una startup puede ser exitosa, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e Motivacidn para lograr lo cometido: entendida como la voluntad de ganar y
de hacer que las cosas sucedan.

e El habito del trabajo duro: interpretada de forma tal que no se deberia de
iniciar un emprendimiento, a menos de que ya se trabaje duro.

e Disconformidad: partiendo del hecho que siempre se busca cémo innovar
procesos y mejorar productos.

e Liderazgo fuerte: capacidad para guiar a otros.

e Inteligencia callejera: entendido como la experiencia y conocimiento de las
dinamicas de consumo de las personas.

Ademas, que dichas caracteristicas deben de estar siempre presentes en aquellas
personas que estén al frente de una startup, las mismas deben ser trasladables a la
organizacion y sus miembros (Stolze, 1999).

Por otro lado, Vega y Ramirez, (2018), en su definicion de startups, plantean que estas
“nacen con un propdsito y una ambicidon bajo un proyecto de gran escala”, es decir, se
reafirma el hecho que estas se insertan en el mercado, aprovechando el contexto para

desarrollar una idea de negocio que pueda crecer rapidamente, por lo que es esta vision de
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querer expandirse lo que identifica a una startup como tal. Segin Vega & Ramirez (2018)
actores como las universidades juegan un papel de suma importancia, en fomentar la creacion
de ideas de negocios disruptivas dentro de los futuros emprendedores, porque es ahi donde
se les permite explorar e investigar necesidades del mercado, que pueden ser satisfechas de
una forma creativa e innovadora.

Ademas, para Vega y Ramirez (2018) al hablar de Startups se hace referencia a una
empresa que no necesariamente debe ser una empresa de base digital, pero en esta era de la
digitalizacion en la cual la mayoria de los clientes tienen acceso a la interconexion digital, es
de vital importancia incursionar en este medio, debido al acceso, alcance y posibilidades que
ofrecen las tecnologias. Toda Startup depende en gran medida del modelo de negocios que
se implemente. Es por ello por lo que las universidades juegan un papel importante en su
desarrollo, ya que es ahi donde surge el emprendedor, en busca de oportunidades y de ofrecer

servicios que cubran las necesidades de un cliente, o0 mercado especifico.

Por otro lado, organizaciones como la Comunidad de Madrid (2016) indican que un
Startup se define como una empresa reciente, pero que tiene un arraigo tecnoldgico bastante
fuerte, como elemento generalmente relacionado con la innovacion. Al igual que en otras
definiciones abordadas anteriormente, el concepto de innovacién que se incorpora en las
startups se puede expresar en la forma de cambio tecnoldgico, reinventando un proceso,

afiadiendo nuevos productos, nuevas presentaciones, etc.

Una startup se distingue de otro tipo de empresa en que se basa en una idea de negocio
innovadora, formada por uno o0 mas socios (generalmente no muchos), para hacer evolucionar
esa idea de manera escalonada y convertirla en un negocio rentable, por lo que tiene una
delimitacién temporal la Comunidad de Madrid (2016). Es decir, una startups por su
naturaleza de creacion es relativamente pequefa, pero por su alto grado de innovacion y/o
desarrollo, tienen la tendencia a crecer de forma rapida, siendo la innovacion su factor
diferenciador, y por consiguiente la razon por la cual crecen de forma mas acelerada en

comparacion con otras pymes.

Por otro lado, Montoya (2016), alude que las startups pueden comprenderse desde un

sentido muy amplio, partiendo que estas se pueden dar en cualquier sector econémico, social,

14



o cultural. Es una empresa que suele hacer un uso intensivo del conocimiento cientifico y

tecnoldgico, o esté relacionada directamente con el mundo de Internet y las TIC.

El abanico de sectores en donde se puede encontrar una startups es muy diverso. Asi
pues, resulta importante entender que una startups puede tener un papel importante dentro de
las dindmicas de desarrollo econémico, especialmente en zonas rurales, ya que pueden ser
movilizadores economicos desde distintos sectores, diversificando la produccion de bienes o

servicios.

Seguidamente, ElI Fondo Multilateral de Inversiones (2009) da una adaptacion a
Latinoamérica de startups, llamandose emprendimientos dinamicos, entendidos como
proyectos empresariales que tiene un potencial realizable de crecimiento, gracias a una
ventaja competitiva - tecnoldgica o no - con potencial para convertirse en una mediana
empresa. Es decir, entendiendo las startups como dispositivos que son innovadores, sin que
esto signifique que deben de pertenecer al gremio tecnoldgico. En ese sentido estos
emprendimientos dindmicos se diferencian de los emprendimientos comunes, pues estos
ultimos muchas veces se originan para satisfacer las necesidades inmediatas de subsistencia
de su creador, generar algunas fuentes de empleo, o atender las necesidades especificas de
ciertos sectores sociales desfavorecidos.

Por otro lado, Skala (2019) afiade que las startups poseen cuatro caracteristicas
innegables a su naturaleza que son 1) organizaciones relativamente nuevas y que por esta
razon tienen pocos recursos financieros, 2) la innovacion abarca espacios en un amplio
espectro, desde sus modelos de negocios, y mas aun las formas en las cuales abordan un
determinado mercado, 3) la vision de estas es expandirse y no se limitan a mercados
regionales, 4) por lo general, incorporan el componente tecnolégico.

De igual importancia, Hidalgo et al, (2014) también define las startups como un
emprendimiento dindmico, que se caracterizan por tener un apetito global, y por desemperiar
un papel muy importante dentro de las dindmicas de desarrollo de los paises, dados sus
niveles de crecimiento superiores a las pymes comunes. Ademas, las startups son fuentes
generadoras de mas y mejores empleos, y de rapido crecimiento, por lo que se han ganado el
sobrenombre de empresas “gacelas”, refiriéndose al mamifero africano del mismo nombre

(Eudorcas thomsonii), conocidas por su agilidad y extrema rapidez con la que se mueven en
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las llanuras africanas. El autor ademas sefiala que la variante latinoamericana para startup
denominada como emprendimiento dinamico, se separa de otro tipo de emprendimientos, por
su base tecnoldgica, por su personal altamente especializado en herramientas tecnoldgicas,

que se valen principalmente de estas para aprovechar oportunidades.

Asi mismo, Hidalgo et al (2014) establece que los emprendimientos dinamicos son de
crecimiento sostenido y no necesariamente innovador o de base tecnolégica, aun cuando se
caracterice por contar con un alto grado de diferenciacion que le permita crear y/o capturar
cuotas crecientes de mercado a ritmo acelerado. Aunado a lo anterior, las empresas dinamicas

dentro del contexto latinoamericano se caracterizan por:

1. Alcanzan el primer afio ventas de al menos US$100,000.

2. Exhiben tasas anuales de crecimiento de al menos un 35%.

3. Poseen clara voluntad de acumulacion.

4. Presentan un alto grado de diferenciacién e innovacion.

5. Tienen el potencial de convertirse al menos en una mediana empresa. (2014,
pag. 14-15).

Asu vez, Reyes et al. (2012) exponen que los emprendimientos dindmicos tienen al

menos las siguientes 11 caracteristicas bastante distintivas:

. Sus fundadores tienen mayor ambicion de crecimiento.
. Poseen mas de un duefio y muchas veces son mixtas.
. Incorporan socios no familiares.

. Se orientan més al mercado (no a la tecnologia).

1

2

3

4

5. Amplian sus redes sociales.

6. Se apoyan en grandes clientes.

7. Aceptan inversores.

8. No se limitan al mercado local.

9. Hacen alianzas para ampliar su oferta.

10.En un comienzo, si bien no pagan mas a sus empleados, los motivan con
proyectos y futuro (comparten propiedad).

11.Experimentan y fallan rapido, modificando su modelo de negocios inicial,

hasta alcanzar uno validado por el mercado.
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Es importante sefialar que estas caracteristicas tienen un eje transversal, y es la
motivacion imperante de éxito y no detenerse hasta lograrlo, sentimiento que, generalmente
pretende ser transmitido a todo el personal. Es esta vision ambiciosa con deseos de expansion
uno de los elementos mas importantes, que frecuentemente se encuentran dentro de las
definiciones en diferentes autores internacionales, aca revisados.

Autores como Friel (2018) y Zuzul & Tripsas, (2020) entienden las startups como
emprendimientos con un alto contenido cientifico e innovador en sus modelos y productos.
Sin embargo, hay otra corriente de pensamiento que sigue equiparando las startups como
emprendimientos comunes, con autores como Xiecheng Management, (2016), y Reuvid,
(2019). También esta conceptualizacion ha emigrado al continente africano con expositoras
como Khoase et al., (2020), en donde cataloga las startups como “Small, Medium and Micro
Enterprises (SMMESs)”, y en donde se exponen barreras a las que se enfrentan las startups en

lugares como Maseru City (Lesotho) y Pietermaritzburg City (South Africa).

Por lo anterior, se puede entonces entender que en el &mbito internacional ain no hay
un consenso sobre que es una startup, ya que adn es un concepto en formacion (Weinberger-
Villarén, 2019). Por tanto, entonces se puede entender que existe dentro de la literatura
internacional una dicotomia sobre que se puede estar entendiendo o no sobre el fenémeno

startup.

2.1.1.2 A nivel nacional

Desde la perspectiva nacional se pueden encontrar algunos acercamientos conceptuales
de lo que se puede interpretar como startup. Por ejemplo, Vivian Arias, cofundadora de The
Founder Institute Costa Rica, indicé que una startup en Costa Rica se distingue por tener
cuatro caracteristicas, a saber, el tipo de mercado al que se dirigen, la generacion de empleo,
la innovacién, y la incertidumbre, esto para el medio digital EI Financiero (2015). En donde
ademas agreg6 que “una startup tiene cuatro elementos que son clave para ser considerada
como tal, y son: el mercado al que se dirigen, la generacion de empleo, la innovacion y la

incertidumbre”. El Financiero (2015)

A su vez Marty (2002) establece que las startups son “empresas pequeiias que trabajan

desde la virtualidad” (pag. 50). El autor destaca la naturaleza pionera de las startups
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independientemente del sector en el cual trabajen. Estas empresas practicamente buscan
insertarse en un mercado virgen, poco explorado, por lo que ante la oportunidad de un
negocio que puede surgir, la startup buscara explotarlo y hacerse con este de una forma
totalmente innovadora, que la posicione dentro del sector. Las startups estan en carrera
frenética para plantar su bandera sobre el mercado conquistado y aprovechar el prestigio de

ser la marca pionera.

Marty (2002) introduce dos conceptos mas como elementos diferenciadores de las
startups, que son los inversionistas conocidos como los business angels o grupos de inversion
de empresas privadas conocidos como venture capitalists (pag. 50). Estos juegan un rol
fundamental dentro del desarrollo de las startups, porque estas persona, fisicas o juridicas
son las que apoyan con recursos econémicos, estas ideas con alto potencial de desarrollo,
todo ello con la promesa de recibir beneficios cuando éstas prosperen.

Estos inversionistas se especializan en financiar startups, y saben manejar el riesgo
asociado a invertir en una empresa de caracteristica pionera, riesgo inclusive mayor que el
asociado a una empresa ordinaria. Al financiar una startup se sabe que no existen referentes
de si el negocio puede o no ser rentable. Recapitulando, las start-up, segin Marty (2002) se
diferencian de las pequefias empresas de la antigua economia en tres puntos fundamentales:
su innovacion, el tipo de apuesta de mercado, y la necesidad de utilizar los fondos de
inversionistas.

Incertidumbre e innovacion parecen ser elementos comunes entre los que han hecho
definiciones sobre startups, ya sea desde la teoria o desde la practica empresarial. La
importancia de la innovacion es también sefialada por Solano (2015), quien plantea ademas
el tema de la innovacion como una necesaria caracteristica adicional, sin que ello signifique

se tenga un componente tecnoldgico.

Por otro lado, a nivel nacional como (COMEX, s.f.), establecen una serie de elementos

gue dan una caracterizacion de lo que se puede entender como una startup, tales como:

1. Tiene un enfoque global.
2. Lainnovacion es siempre una ventaja competitiva.

3. Desarrollan productos o servicios de alto valor agregado.
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4. Al tener una vision global, puede generar empleo e impacto en muchos
mercados y paises.

5. Genera innovaciones dindmicas y disruptivas.

6. Tienen una vision de largo plazo para lo cual requieren de inversionistas

que “apuesten” en ellas.

Segun lo anterior, las startups pueden ser entendidas como formas empresariales
modestas, pero no dejan de tener una vision de querer expandirse y crecer, para poder
cimentar sus bases de forma solida en el mercado al cual estan apuntando. Por otro lado,
Mora (2018), plantea una diferenciacion de caracteristicas entre una Startup y una Pyme que

se resumen en la tabla siguiente.:

Tabla 2.1, Comparacion entre lo que es una Startup y una Pyme

Caracteristicas de una Caracteristicas de
startup una Pyme

1. Visiéon de largo plazo (se 1. Vision de corto plazo (se buscan
invierte durante un tiempo para ganancias desde el inicio) - se
luego buscar ganancias) dngeles financian del sistema bancario, o
inversionistas. familia.

2.  El mercado es el mundo. 2.  El mercado es local o regional.
3. Genere empleo en muchos 3. Creaempleo a nivel local.
lugares.

4. Buscan "el todo o nada".
4., Buscan "el todo o nada", su
objetivo es llegar a dominar un nicho 5. Su objetivo es crecer

y ser adquiridas por un tercero, o paulatinamente y estabilizarse en el
escalar a mega corporaciones. nivel regional o local.

Nota: Adaptacion de COMEX (s.f.) “Iniciativa para validar un modelo para el desarrollo de startups

en Costa Rica”.

Tomando en consideracion el cuadro anterior, es que se logra evidenciar entre el
imperante deseo de las startups por arriesgarse en su modelo de negocio, ya que creen en él

y apuestan por ello.
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2.1.1.3 Consideraciones propias en cuanto a la generacion de un constructo

Existe una diferencia entre el entendimiento de una startup en la literatura en inglés, de
lo que se interpreta en la literatura en espafiol para América latina. Es importante recalcar
que, para Ameérica latina, el concepto startup adquirié otra connotacion para denominar a los
emprendimientos innovadores (con alto contenido de | + D). Este concepto se puede entender
de dos formas, 1) como lo que se ha desarrollado a lo largo de este documento de que es una
startup, 2) como un simple emprendimiento.

Tabla 2.2, El constructo startup.

(Qué es una startup?

¢ Qué no es una startup?

1. Tienen visidn a largo plazo.
2.No se conforman con los mercados regionales,
siempre buscaran expandirse mas all4.
3.Tienden a ser innovadoras y disruptivas en el
mercado en el cual se desenvuelven, tanto en
sus productos como sus modelos de negocio.
4.Tienen a incorporar elementos tecnoldgicos en
sus estrategias de mercado, sin embargo, este
elemento es accesorio.
5.Son actividades con altos niveles de riesgo.
6.Si logran tener éxito, su crecimiento es
relativamente mds rdpido que una empresa
normal.
7.Tienen el potencial de generar muchas fuentes
de empleo.
8.Nacen de una oportunidad y no de una
necesidad.
9.Son resilientes, se adaptan rdpido al entorno.
10.Por lo general, se desenvuelven en mercados
poco explorados.
11.Aprovechan inversores.
12.Con productos que tienen alto contenido de 1 +
D +i.
13.Susceptibles a robo de sus productos si no se
patentizan.
14.Producto de la innovacidn, constantemente
estan probando ideas nuevas en el mercado.

1.Una entidad que tenga una visién de corto
plazo.

2.Mis enfocado en un mercado regional.

3.No son necesariamente innovadoras, buscan
replicar iniciativas exitosos de otros mercados.

4 Pueden tender a incorporar elementos
tecnoldgicos con mayor fuerza dada su falta de
innovacion.

5.8i bien el riesgo es inherente a cualquier
actividad econdmica, en esta ocasion puede ser
menor.
6.Con crecimiento lento.
7.Con capacidad de generar fuentes de empleo,
pero no de forma explosiva.
8. Nace de la necesidad.
9.Con problemas a adaptarse a otros esquemas de
mercado.
10.Se desenvuelve en mercados explorados.
11.Con productos con poco contenido de I + D.

Nota: Elaboracion Propia.

Dada la diversidad de visiones sobre startups revisadas hasta el momento y su escasez
en la literatura, se hace necesario entonces pensar en replantear el concepto, especialmente
para un pais como Costa Rica. La tabla 2.2 muestra una sistematizacion de diferentes

contribuciones teoricas sobre lo que es, y sobre lo que no es una startup, esto con el fin de
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que el presente marco teodrico aporte en la discusion y elaboracién de un constructo Ilamado

startup, que se adapte lo mejor posible a la realidad nacional.
2.1.2 Nexo entre startups y desarrollo econémico.

Autores como Mack y Mayer (2016) han resaltado que las startups son actores
elementales en pro del desarrollo econémico dentro de un territorio dado. Tal es el caso de
la ciudad de Phoenix, Estado de Arizona, Estados Unidos, en donde se logr6 determinar que
las startups contribuyen al fortalecimiento del sistema emprendedor y propician la aparicion
de mas startups, generando asi mas fuentes de empleo. Sin embargo, los efectos de las
startups se pueden evidenciar a mayor escala cuando se convierten en dinamizadores de

politicas publicas para el desarrollo nacional, como es el caso de Israel.

El caso de Israel muestra como las startups pueden ser un elemento que potencien el
desarrollo, desde un aspecto multidimensional. Este pais naci6 en 1948 con una superficie de
22,145 km2 pero ya para el afio 2019 su Producto Interno Bruto (PIB) era de $395,099 mil
millones, un Ingreso Nacional Bruto (IGN) per cépita de $43.290, para una poblacion de
8.881.000 personas y una esperanza de vida de 88 afios (World Bank, 2020). Por otro lado,
Costa Rica con una superficie de 51,100 kmz2 para el 2019 presentaba un Producto Interno
Bruto (PIB) de 61,774 mil millones PIB (US $ Corrientes), con una poblacion de 5.047.16,
un Ingreso Nacional Bruto (IGN) per capita de 11.700 (US $ a precios actuales) y una

esperanza de vida de 80 afios.

A pesar de lo anterior, para hablar de desarrollo hay que hacerlo desde una perspectiva
més amplia. Asi, al revisar el indice de Progreso Social al 2020 (Social Progress Index,
2020), el cual se compone de tres pilares base para su medicion, a saber, Necesidades Basicas
Humanas, Fundamentos del Bienestar, y Oportunidad, se tiene una comparacién mas integral

para ambos paises, y que se muestra en la figura 2.3.
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Figura 2.3, Resultados obtenidos en el indice de Progreso Social para el 2020 para

Israel y Costa Rica.

Israel VS Costa Rica
Necesidades bisicas humanas: Necesidades basicas humanas:
93,43, 89,88.

Fundamentos del bienestar: Fundamentos del bienestar:
85,53. 84,62

Oportunidad: 71,89. Oportunidad: 74,51

IPS: 83,62/ 100 IPS: 83.01/ 100

Nota: Elaboracion propia con datos del indice de Progreso Social al 2020.

Evidentemente Israel supera a Costa Rica en dos de los tres pilares de este indice, y
levemente se coloca por encima de Costa Rica en una nota global. Es decir, Israel lleva la
delantera en términos econdémicos y en temas sociales, empero esa ventaja no resulta ser
significativa. Por otro lado, en la figura 2.4 se muestra el gasto en | + D en relacion con el

PIB que hace Israel, y que podria explicar el éxito de su desarrollo.
Figura 2.4, Gasto Interno Bruto en Investigacién y Desarrollo (I + D) en Israel para el
periodo 1991-2018
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Nota: Elaboracion propia con datos de Data OCDE (OCDE, s/f).

Israel se ha preocupado especialmente por la inversion en cuanto a actividades de | +
D, en donde ha alcanzado picos bastante altos, por ejemplo, para el afio 2004, donde la
inversion fue de un 4,18% del PIB; 4,42% para el 2007; y para el 2018 con un 4,94% del
PIB, con un aumento de 0,13% en relacion con el 2017, alcanzando asi su pico mas alto

durante los ultimos 28 afios. Sin embargo, para ejemplificar un poco mas, en la figura 2.5, se
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muestra el gasto que en | + D que realiza Israel para el 2018, con el gasto que realizan otras
naciones OCDE.

Figura 2.5, Gasto Interno en Investigacion y Desarrollo (I + D) por paises OCDE para

el 2018.

PAIS OCDE ANO 2018
Israel 4.9%
Corea del Sur 4.5%
Japén 3,3%
USA 2,8%
Canadd 2,6%
Reino Unido 1,7%
Colombia 0,3%

Nota: Elaboracion propia con datos de Data OCDE (OCDE, s/f).

Es claro que Israel se encuentra por encima de otros paises con sistemas de innovacion
desarrollados, como USA, Canadé o Reino Unido, siendo solamente Corea del Sur el Gnico
pais que se acerca un poco mas a los niveles de inversion que realiza Israel. Es asi como este
pais se ha vuelto un referente dentro de la comunidad internacional, ya que su éxito radica en
tener un sistema de innovacion que genera ideas de negocios que son nuevas y disruptivas,

de las cuales surgen empresas que hoy cotizan en Nasquad* (Montoya Dora, 2016).

Hoy en dia, Israel es catalogado como uno de los paises con mejores condiciones para
emprender, con sistemas de emprendedurismo que compite con ciudades como Silicon
Valley, Boston, Seatle, Vancouver, Toronto y Londres, entre otros. Segun autores como
Vazquez Brotto (2013) el éxito del fendmeno startup de Israel, descansa sobre 5 pilares
fundamentales que la llevaron a ser a Israel como una de las tierras mas ricas para emprender

y son:
1) Las fuerzas armadas:

En Israel el servicio militar es obligatorio tanto para los hombres, que dura 3 afos,

como para las mujeres, que dura 2 afios. En esta etapa los conscriptos adquieren también una

4 Este es un indice bursatil en el cual cotizan las 100 compafifas mas importantes de la industria tecnoldgica.
Dicho Indice es de Estados Unidos.
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serie de habilidades blandas necesarias para su futuro desempefio laboral, como liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion entre otras. Esto ademas facilita la generacion de redes de
contactos (networking) para la vida posterior al servicio militar (Vazquez Brotto, 2013).

2) Las universidades:

En el caso de la educacion superior, el Estado de Israel tiene la Ley de Educacion
Obligatoria (5709-1949), que establece precisamente el caracter obligatorio de estudiar para
todos los jovenes de 3 a 17 afios deben estudiar (Ministerio de Alid y de Integracién, 2019).
Para ello el Estado garantiza el caracter gratuito de la educacion para los jovenes en ese rango
de edad, y destina el 6,09% del PIB (a la altura del afio 2017) (World Bank, 2020).

Producto de la anterior politica publica, Israel posee 5 universidades que estan
catalogadas dentro de las mejores 500 universidades del mundo para el periodo 2020-2021,
tales como el Instituto de Ciencias Weizmann en el puesto 61, Universidad Hebrea de
Jerusalén en el puesto 65, Universidad de Tel Aviv, en el puesto 152, Technion - Instituto de
Tecnologia de Israel en el puesto 158 y la universidad de Ben-Gurion University of the Negev
en el puesto 349 (Center for World University Rankings, 2020).

Que son. Es importante indicar que la metodologia utilizada por el Center for World
University Rankings para realizar este ranking, utiliza indicadores como; 1) Calidad de la
educacion, 1) Empleo de exalumnos, Il1) Calidad de la facultad, 1V) Rendimiento de la
investigacion.

3) La politica econémica:

Para el afio 1993, el gobierno de Israel implementa la Politica Yozma, la cual tenia
como objetivo ofrecer incentivos a los inversores de riesgo nacionales e internacionales, lo
qgue promoveria el duplicar la inversion con fondos estatales. Una politica de respaldo a

fondos de inversion resulta fundamental para el desarrollo de las startups.

Vazquez Brotto (2013) detalla que la instrumentalizacion de esta politica funciona de
forma en que, por ejemplo, “el gobierno invierte $100,000,000 en 10 fondos de capital de
riesgo, y cada fondo cuenta con tres representantes a) Un capitalista de riesgo israeli en
periodo de formacion, b) Una sociedad extranjera de capital de riesgo, ¢) Un banco de
inversion o compaiiia inversora de Israel. Paralelamente, el gobierno realiza una inversion de

$20,000,000 que a traves de la politica Yozma (mnrv, iniciativa en Hebreo), los cuales son
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invertidos en empresas con alto contenido de | + D. De esta forma, segin Vazquez Brotto
(2013), el gobierno se queda con una participacion del 40% de este fondo, ademas, les ofrece
la posibilidad a los inversionistas de vender ese 40% a un precio méas bajo, una vez que hayan
pasado 5 afios desde el momento de la inversion. Se cobra el costo original, mas el interés

anual.

La instrumentalizacion de esta politica de inversidn es esencial, porque facilita que los
inversores extranjeros puedan colocar su dinero en territorio nacional en una etapa en que las
startups lo necesitan en demasia, que es en la fase de turbulencia®. Una vez transcurrido el
lapso de los 5 afios, si el inversionista asi lo quiere, el Estado otorga la posibilidad de que el
100% del rendimiento quede en manos privadas, mediante la venta de su parte, a un precio
relativamente menor y bastante accesible. El Estado basicamente esta cumpliendo de forma
exitosa en propiciar un ambiente adecuado para aquellas startups que se encuentran en etapas
donde mas necesitan capital.

5) La politica inmigratoria:

Bajo la Ilamada ley del retorno, y otro conjunto de normas, el Estado de Israel garantiza
que cualquier judio en el extranjero pueda vivir en suelo israeli, otorgando la respectiva
nacionalidad. Esto hizo que judios de varias partes del mundo, muchos con educacion
universitaria, pudiesen instalarse en Israel, atrayendo asi personas con capacidades y
conocimientos diversos. Segun Sarabia Huerta & Sheila (2019), esta convergencia
multicultural, que incluye diversos origenes como “mediterraneos, africanos, nordicos,
orientales, latinos, cuyo nexo es el idioma , o la religion” son uno de los elementos que
potencian la pluralidad de conocimientos, lo que favorecid crear un sistema de innovacion

como el que actualmente tiene el pais.

Es asi como la combinacion de los anteriores cinco pilares adoptados por el gobierno
israeli permitio crear un sistema emprendedor a nivel nacional, con la suficiente robustez
para competir con otros sistemas a nivel mundial. En ese sentido, la experiencia desarrollada
por Israel puede aportar ensefianzas a otros paises en vias de desarrollo como Costa Rica, y

derivar ideas de como potenciar el desarrollo a nivel local y territorial, en regiones como la

> Ver figura 2.1.
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Chorotega, la cual posee caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y ambientales, con

un gran potencial emprendedor poco desarrollado.

Teniendo en consideracion todo lo anterior, se plantean entonces las siguientes
preguntas: ;Como pueden ser las politicas publicas elementos decisores en el fortalecimiento
de un sistema startup en el caso de Costa Rica? ¢Por qué ante el evidente éxito de Israel,
Costa Rica no ha puesto en marcha politicas (como la Yozma) que suministren capital de
trabajo en el momento en que las startups mas lo necesitan? Si tenemos tres entidades que
atraen la inversion extranjera como COMEX, CINDE y PROCOMER entonces ¢Qué mas
hace falta para poder hacer de Costa Rica un proximo Silicon Valley? ;Qué hace falta en

términos de politica econdmica para poder replicar el éxito israeli?
2.1.3 Politicas Publicas y sus instrumentos

En esta seccidn se expone el concepto de politicas publicas. Las politicas publicas son
importantes en esta investigacion, pues es por medio de estas en que se pueden gestar
iniciativas de promocion y desarrollo de startups. Para que una politica publica sea efectiva,
debe tener una dimension operativa, que son sus instrumentos de politica, los cuales son los

que hacen que las politicas cobren vida.

2.1.3.1 Politicas Publicas

Para empezar, desde la esfera estatal en Costa Rica se interpreta que las politicas
publicas son el mecanismo por medio del cual el Gobierno “desarrolla determinada accion
orientada a resolver problemas publicos relevantes. Incluye la toma de decisiones, su
formulacion, desarrollo y evaluacion” (MIDEPLAN, 2012). Es decir, es la forma en que se
implementan acciones especificas destinadas a resolver problemas, justificando asi su
intervencion en pro de llevar progreso a aquellas areas y regiones que asi lo necesiten.

Seguidamente, Erazo (2008) hace un acercamiento mas profundo al establecer la
relacién existente entre las politicas publicas y los derechos sociales, en el cual expresa que
estas, por su caracter indivisible e interdependiente, han tenido una serie de impactos
positivos en su aplicabilidad, con miras a tener un espiritu mas equitativo en aspectos como
la distribucion de poder y en la reduccion de la desigualdad. Es asi como, por ejemplo, este
espiritu de reduccioén de la desigualdad puede también ser transformado y diversificado de

muchas formas para afectar positivamente a aquellas poblaciones que, por iniciativa propia,

26



han decidido emprender y echar a andar sus ideas productivas, beneficiandose ellos mismos,
pero a su vez a quienes dan empleo, supliendo asi las necesidades de varios actores sociales,
a nivel local.

Por otro lado, Cruz-Rubio (2014) parte de una definicion de politica publica activa, en
el sentido en que las define como un conjunto de acciones coordinadas que tienen la finalidad
de resolver un problema, generalmente de interés publico, en donde ademas afiade que son
un proceso relativamente complejo, el cual debe de estar debidamente articulado para cumplir
con su proposito.

En la figura 2.6 se muestra lo que varios autores han denominado el ciclo de las
politicas publicas, el cual contempla cinco pasos que permiten analizar, de forma conjunta o
separada, todo el proceso de formulacion y desarrollo de las politicas publicas.

Figura 2.6, El ciclo de las politicas publicas

1) Identificacién
del problema

2) Formulacién
de alternativas

5) Evaluaciéon
de los
resultados

obtenidos 3) Adopcién de
una nueva
alternativa.

4) Implantacién de
una alternativa
seleccionada.

Nota: Adaptacion de El "ciclo de las politicas" en la ensefianza de las politicas pablicas

(Arias de la Mora, 2019).

El anélisis del ciclo de las politicas publicas permite tener un alcance mas amplio para

entender como estas funcionan y poder realizar anélisis multidisciplinarios que fortalezcan

el proceso. Es asi como se pueden realizar analisis que provengan desde los propios gestores,

para aplicar sus experiencias como insumo en la formulacién de nuevas politicas, o
mejoramiento de las existentes, y con ello hacerlas mas eficientes y eficaces.

Por otro lado, Velazquez Gavilanes (2009), ha hecho un ejercicio por conceptualizar

de forma maés precisa el concepto de politica publica, ya que, desde su vision, algunas
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definiciones dejan de lado elementos importantes de esta como su finalidad e sus
instrumentos, y ademas que no permiten dilucidar la dualidad de las politicas publicas, que
tiene que ver con su formulacion y gestion. Es por ello, que partir de una exhaustiva revision
bibliografica y analisis colaborativo, debatiendo con sus estudiantes cada uno de los
elementos de la definicion que el autor propone, es que el autor llega a un consenso de

definicion de politica publica, que puede ser entendida como:

“Proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades pablicas con la participacién eventual
de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida
como problemética. La politica publica hace parte de un ambiente determinado

del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener”. (pag. 156)

A partir de la definicion anterior, el autor propone una conceptualizacién mas integral,
que permite discernir lo que se puede entender y lo que no como politica publica. Es
interesante pues entender que las politicas no solamente son decisiones y acciones, que por
lo general se implementan para realizar algin cambio, sino también, pueden ser acciones
orientadas a mantener sobre el tiempo un determinado contexto, que configura la sociedad y
en el cual, la politica es efectiva.

Aplicando en esta investigacion las anteriores conceptualizaciones de politicas
publicas, se puede empezar a identificar cuales son las politicas publicas a nivel nacional,
que estan viendose involucradas directamente con las necesidades de aquellas personas que
tiene una startup, o que estan pensando en hacer una, y a partir de ahi poder empezar con uno
de los andlisis planteados en esta investigacion. Empero, también es necesario empezar a
identificar los instrumentos de las politicas, ya que son estos los que permiten articular la
accion publica.
2.1.3.2 Instrumentos de Politicas Publicas.

Segun Isuani (2012), un elemento importante de la politica misma radica en la forma
de cOmo estas se materializan, intervienen o no, y cumplen el rol para el cual han sido creadas.

afectando o manteniendo dinamicas sociales, economicas, culturales (entre otras), favorables

para el desarrollo en una o varias de sus aristas multidimensionales, apartandose asi, de ser
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una simple retorica escrita en el papel, que expresa deseos de afectar un problema que
demanda la intervencién del Estado. Es por ello por lo que establece la importancia de los
instrumentos de politica publica, ya que es a través de estos mediante los cuales se articulan
los esfuerzos interinstitucionales e inciden en las poblaciones metas.

Ademas, Lascoumes y Le Gales (2007) destacan que los instrumentos también
establecen, desde una perspectiva politico-socioldgica, como se relacionan los gobernantes
con los gobernados, dejando entre ver otra cara de los instrumentos més all4 desde su arista
técnico-practica, estableciendo asi que los instrumentos también son constituidos por
elementos de legitimidad, politizacion o despolitizacion, ademas de las evidentes relaciones
de poder que en los instrumentos existen. Aunado a lo anterior, destacan que un instrumento
debe de ser concebido no solamente como un elemento técnico de la politica, sino también
uno social, ya que es a partir de estos en donde se gestan las relaciones entre el Estado y la
sociedad. Por otro lado, Velasco, (2007) establece que existen seis categorizaciones

generales de instrumentos de politica pablica, que son:

1) Instrumentos organizativos; entendidos como todos aquellos elementos
destinados a traer y dar orden “a cualquier estructura publica o de naturaleza mixta que
es creada - 0 modificada — para la accion politica en un determinado sector o &mbito”.
(pég. 10).

2) Instrumentos programaticos; que tienen dos subdivisiones que son a) los
planes, entendido como un conjunto de acciones y planes ordenados y coordinados que
estan contenidos dentro de una politica publica, b) los programas que cuenta con la
mayoria de las mismas caracteristicas que un plan, salvo que los programas se enfocan
en un “aspecto determinado del asunto objeto de la politica publica”. (pag. 12).

3) Instrumentos normativos o de ordenacion; que es entendido como un
conjunto de “normas vinculantes y de aplicacion directa” (pag. 13). Dentro de esta
categorizacion se encuentran las leyes, reglamentos, normativas, estandares.

4) Instrumentos financieros; los cuales basan su accionar en distribuir
recursos econdémicos a aquellas actividades dirigidas a solucionar la problematica, o

parte de ella, sujeto de atencion de la politica.
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5) Instrumentos de mejora del conocimiento; son aquellos que estan dirigidos
a potenciar actividades relacionadas con la investigacion, desarrollo e innovacién (I +
D +1).

6) Instrumentos de comunicacion; entendidos como aquellas acciones las
cuales tienen por objetivo potenciar el alcance de la politica mediante campafas

publicitarias que la den a conocer al publico meta y poblacién en general.

Los instrumentos entonces pueden venir en diferentes formatos, y a pesar de que la
anterior categorizacion puede resultar muy general, no se debe de descartar la posibilidad de
que los instrumentos también pueden ser mixtos, 0 no precisamente tan definidos, ya que
esto dependeré en gran medida de cdmo se disefid la politica, y cuéles son los objetivos que
se pretenden alcanzar con los instrumentos, la poblacion meta a la cual esté dirigido, y los
recursos con los que se cuentan, para poder operacionalizar estos instrumentos.

Las anteriores categorizaciones tedricas resultan ser de gran utilidad para poder tener
un punto de partida en esta investigacion, y asi poder identificar aquellas politicas publicas y
sus instrumentos que estan dirigidas a las startups. También son de utilidad para entender
como se desenvuelven las relaciones con sus beneficiarios, y asi poder analizar cada uno de
sus componentes y determinar sus posibles efectos.

En funcion de la anterior discusion, es necesario entonces abordar preguntas tales
como: ¢Cuantos seran los instrumentos de las politicas publicas a nivel nacional y de qué
tipo, que estén pensados para atender el tema de las startups? ¢Son estos instrumentos
pertinentes y coherentes en el fomento y desarrollo de las startups? Y suponiendo que la
respuesta sea afirmativa a la tltima pregunta, entonces ¢ Por qué sus efectos no se hacen sentir

en regiones no GAM? ;Cuadl es el papel de estas politicas en el desarrollo rural?

2.1.4 Desarrollo rural y politicas publicas

En esta seccidon se destaca la importancia que tienen las politicas publicas como
elementos claves para el desarrollo territorial rural. Como se ha indicado anteriormente, las
politicas publicas y sus instrumentos pueden adoptar maltiples formas y atender diferentes
objetivos, ademas de promover discusiones sobre las formas de desarrollo territorial. En ese

sentido, el analizar las relacion entre las politicas y sus instrumentos con el desarrollo de
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startups en regiones no GAM de Costa Rica se vuelve central en el desarrollo de este trabajo

de investigacion.

2.1.4.1 Lo que se entiende por rural

Segln Arce et al (2008) la discusion de lo que es o0 no es rural se ha extendido por
mucho tiempo, con el objetivo de establecer un término que abarque en su totalidad espacios
en constante formacion como los rurales. Los llamados espacios rurales pueden variar en sus
caracteristicas en cada region y en cada pais, en donde por ejemplo no es el mismo ambiente
rural en Horquetas de Sarapiqui, que el de Naarden, Paises Bajos, ambos tipicos ejemplos de
medios rurales en sus respectivos paises. Es por ello por lo que Arce (2008) indica que aln
no se llega a un consenso sobre qué es rural y qué no.

Sin embargo, existen esfuerzos que tratan de dar explicacion a este término. Uno es
que los espacios rurales, pueden ser entendidos de dos formas, en donde una simplemente
establece técnicamente que estos espacios son una oposicion a los territorios urbanos. En
otras palabras, se asume una concepcion de que lo rural es sinénimo de poco desarrollado,
atrasado, tradicional, simple, agropecuario y conservador (Romero, 2012). Sin embargo, esta
vision que se ha mantenido por afios ha sido un limitante para los habitantes de las zonas
rurales, especialmente para la juventud, quienes buscan su futuro en ciudades, lo cual trunca
0 anula iniciativas de desarrollo mas locales y hasta regionales.

Otra vision diferente a la anterior, establece que el territorio rural no se puede asumir
Unicamente como aquel espacio en donde convergen una serie de actividades agropecuarias
(ganado, siembra arroz, palmito, sandia, mel6n, etc.) destinadas a proveer alimentos y
combatir la pobreza mediante la generacion de empleo, aprovechando los recursos naturales
que alli se encuentran, ni tampoco como una mera delimitacion geogréfica, carente de una
vision en donde viven y nacen interrelaciones entre sus actores (Valencia-Perafan et al.,
2020). Los territorios rurales trascienden a mas alla de una vaga conceptualizacion limitada,
que ignora la vision de sus propios habitantes.

Seguidamente, Fernandez et al. (2019), la comprensién de lo que se entiende por rural,
es de suma importancia en América Latina, puesto que, a partir de esta vision, o visiones, es

que se definen las politicas publicas que afectan a estas regiones, y determinan las inversiones
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privadas que se establecen, en funcion de las caracteristicas y recursos que puedan ofrecer
estos espacios para el desarrollo de sus negocios.

Las Ilamadas zonas rurales, resultan ser lugares complejos en constante movimiento,
donde se convergen y se desarrollan diferentes actores sociales con diferentes cargas
culturales. Es a partir de esta variabilidad que se empiezan a tejer las relaciones de poder y
definir formas diferentes de afrontar adversidades y llenar necesidades , la mayoria de las
veces mediante emprendimientos. Ejemplo de esto es la Guanacaste rural, caracterizada por
sus emprendimientos basados en su cultura, en donde destacan la gastronomia y musica
orientada al turismo, todo a base de su conocimiento intergeneracional.

Dadas las diferentes dimensiones que se visibilizan en las diferentes ruralidades del
pais, es que se hace importante superar politicas generales que no aborden bien oportunidades
y problematicas particulares. Por eso, la pregunta generadora aca es: ¢Cual puede ser
entonces el papel de las politicas publicas dentro del desarrollo rural?

Para contestar a la anterior pregunta de forma diferente, se ha sugerido que las personas
que elaboran politicas empiecen a adoptar un enfoque territorial de estas, donde tomen las
particularidades anteriormente dichas y los retos propios de las regiones, que se pueden
materializar atacando efectivamente problemas particulares de inseguridad, violencia,
exclusion, calidad del trabajo, etc. La experiencia en algunos paises de Latinoamérica
demuestra casos exitosos en la formulacién de agendas, politicas e instrumentos, dado que
propicien la participacion de lo local en los procesos de toma de decision (Valencia-Perafan
et al., 2020).

2.1.4.2 Enfoque territorial

Segun Lombana (2017), el enfoque territorial de desarrollo rural es aquel que presenta
una nueva forma de concepcién de las dindmicas de desarrollo, en donde se toman en
consideracion las particularidades de cada uno de ellos, en términos de recursos,
oportunidades y problemas, y a partir de esto proponer soluciones. Asi, el enfoque territorial
en las politicas publicas tiene cuatro caracteristicas que son: i) el elemento multidimensional
(politico, ambiental, econdémico, social, institucional, ii) multicultural (agricultores,
pescadores, comerciantes, alfareros, etc.) iii) la capitalizacion humana, natural y social y iv)

la articulacion entre lo rural y lo urbano. (pag. 66).
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Por otro lado, Morales y Jiménez (2018) plantean que el enfoque territorial descansa

en tres fundamentos clave que son:

1)

2)

3)

Los actores: entendidos como el conjunto de relaciones sociales que conforman un
territorio, jugando un rol importante en cuanto a los procesos territoriales, por
cuanto influyen y son influidos dentro de las dindmicas de desarrollo. Es decir, que
su papel va mas alla de ser elementos que subsisten dentro de los territorios en
cuestion.

Las dimensiones territoriales: entendiendo los territorios mas alla de divisiones
politico-administrativas, sino partiendo de las visiones de los actores que
identifican problemas en el lugar que se circunscriben fisicamente, y que le dan un
caracter ambiental, econdmico, social, etc. a estos problemas, porque es la forma
en como estos los visualizan. De esta forma, los territorios y sus problemas
adquieren un papel multidimensional.

Las escalas espaciales y sus niveles: en este caso, se busca dejar de entender a los
territorios como elementos diferenciados, medibles para su comprension, que se
encuentran aparte, y que, por ello, se deban de realizar politicas propias para estos
territorios con una vision subnacional, marcando una disparidad entre las politicas
nacionales y territoriales. Con las escalas espaciales lo que se pretende es alejarse
de esta categorizacion y entender que las dimensiones se pueden entender mejor a

través de la vision que asumen los actores y como se vinculan con otros (pag., 34).

2.1.4.3 El enfoque del desarrollo territorial rural (DTR) desde las organizaciones
internacionales.

A nivel internacional, en 1998 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) fue

pionero al adoptar en su agenda de cooperacion internacional un nuevo enfoque de desarrollo

rural multisectorial. Seguidamente, el Banco Mundial en el 2002 empieza a plantear que los

espacios rurales son mas que zonas agricolas, mientras que anteriormente la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) en el afio 2000, empieza a

establecer un nuevo enfoque de conceptualizacion de las familias rurales, en donde se

visibilizan como no solo unidades de produccion, sino mas bien como entes ampliados en los

social y en lo cultural, con un fuerte componente de arraigo local.
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A esta corriente de pensamiento también se empiezan a unir organizaciones como la
Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Economica y Social (ILPES); y el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (I1CA) (Schejtman y Berdegué, 2004).

Los movimientos internacionales han potencializado las corrientes de pensamiento en
América Latina sobre como deben de ser vistos los territorios rurales, para que aprovechando
sus fortalezas y teniendo en cuenta sus particulares debilidades, se puedan crear agendas de
desarrollo y posteriormente politicas publicas que tengan mas y mejores efectos en las

poblaciones meta.

2.1.4.4 Politicas publicas y desarrollo territorial rural

Como se ha planteado anteriormente, las politicas publicas cumplen un rol fundamental
dentro las interrelaciones que propician el desarrollo rural. Sin embargo, estas politicas deben
de tomar en cuenta el enfoque territorial y, ademas, propiciar procesos de creacion de agendas
conjuntas con sus beneficiarios, enfocadas en satisfacer necesidades locales. En “Los
Programas de Desarrollo Rural y las "Comunidades Indigenas” en la provincia de Chaco,
Argentina - 1990-2008 " ,(Mufioz, 2020) toma como referencia regiones rurales argentinas
en donde la formulacion de agendas de politica publica se realizd6 de una forma
unidireccional. Es decir, no se tomaron en cuenta las demandas locales, sino que mas bien
fueron politicas que se pensaron desde el Estado Nacional, bajo una visién extractivista de
las zonas rurales. En otras palabras, se vieron los territorios rurales como centros de
produccion de bienes, con un grado de valor comercial atractivo para el mercado, aunque al
final no lograron alcanzar los efectos esperados. Lo expuesto por Mufioz es una realidad que
también puede ser trasladada a discusion en suelo nacional, en donde también existe la
tendencia a la formulacion de politicas puablicas hechas por personas ajenas a las dinamicas
territoriales donde estan pretenden incidir, sin tomar en cuenta las necesidades regionales, ni
tampoco la capacidad de absorcion por parte de la institucionalidad local, para poder ejecutar
las politicas como originalmente se establecen, por lo que terminan teniendo efectos

heterogéneos y débiles en las poblaciones a las cuales estan dirigidas.

Por otra lado, Nieto y Cardenas (2015), documentan diferentes experiencias

implementadas en Espafia, entre los afios 90 hasta el 2015, utilizando los programas
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LEADER, en donde se han demostrado claros resultados en la reduccion de las disparidades
entre las regiones urbanas y las regiones rurales espafiolas, en este caso las cercanas a la
region de Extremadura. Estas politicas tienen la particularidad que toman las consideraciones

locales en cuanto al disefio de agendas para su posterior implementacion.

Este tipo de preocupacion sobre las formas de hacer politica también empieza a tener
efectos en las politicas nacionales, cuando se observa que durante las administraciones Solis
Rivera (2014 — 2018) y Alvarado Quesada (2018 — 2022), se evidencia que la colocacion de
temas de desarrollo rural empieza a tener un rol mas importante dentro de las agendas
nacionales de desarrollo Barboza et al, (2020). Es asi como durante el periodo 2014-2022,
las acciones que se ejecutan resultan ser mejor articuladas y eficientes.

En resumen, se resalta entonces la idea del papel que cumplen las politicas pablicas
dentro de las dindmicas de desarrollo de las zonas rurales, y cdmo estas politicas deben de
implementar el enfoque de desarrollo territorial como eje transversal en el proceso de
creacion de agendas. Pensar en estos enfoques para casos particulares como la Regidn
Chorotega, se tiene que partir de hechos tales como un creciente desempleo, agravado por la
pandemia del COVID-19. Por ejemplo, el segundo trimestre del 2019, el nimero de personas
desocupadas en la region Chorotega era de 21030 personas, mientras que, para el mismo
periodo, pero en el 2020, la cifra llegd a 42809 personas (MTSS, 2020), con una variacion
interanual de 21779 personas, es decir, el desempleo aumenta.

Entonces tomando en consideracidn un creciente desempleo y desigualdad en la regién
Chorotega resulta de suma importancia empezar a incorporar politicas de desarrollo rural con
enfoque territorial, en donde se tomen en cuenta las habilidades, visiones y conocimientos de
los actores locales; es asi como entonces politicas que fomenten el desarrollo de startups, con

el potencial de transformar las zonas rurales en ambientes méas productivos.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Marco metodoldgico

En este capitulo se especifican los diferentes momentos metodoldgicos utilizados en
esta investigacion, los cuales se componen de tres tipos de herramientas metodoldgicas-
analiticas, a saber, la Sistematizacion de Experiencias (Jara, 2012), en donde se recogen y
analizan los resultados producto de las Giras prospectivas; el analisis de las politicas publicas
y sus instrumentos, serd mediante un marco interpretativo propuesto por Fontaine (2015), en
donde ademas, la informacién obtenida en este proceso serd contrastada con entrevistas
hechas a los gestores de varios de los instrumentos analizados. Dicha informacion sera

sistematizada mediante el software de analisis cualitativo Atlas.ti 9.

Para terminar, se realizara el planteamiento de un estudio de caso, con la guia de autores
como Yin (s.f.) Gallego Luengo et al., (2017), Gonzalez, (2013), Jiménez y Fraile, (2018) y
Ponce Andrade, (2018). Dicho estudio de caso sera utilizado para seleccionar las startups que
se logren identificar en la zona de estudio, y con ello, analizar los posibles efectos de los
diferentes programas / politicas, sobre su desarrollo en su ambito regional.

Es por lo anterior, que esta investigacion responde mas a un enfoque cualitativo
(Hernandez Sampieri et al., 2014), la cual pretende acercarse mas a la realidad desde una
perspectiva subjetiva, ya que intenta un abordaje de la realidad desde una perspectiva de la

mano con elementos contrastantes, flexibles y de caracter subjetivo.

3.1.1 Sistematizacion de experiencias

Para analizar la informacion, para este caso en especifico sera utilizada la metodologia
de Sistematizacion de Experiencias, (SE en adelante) propuesta por Oscar Jara (Jara, 2012)
para analizar las percepciones que tienen actores locales con respecto a la Regién Chorotega.
La escogencia de los actores responde a una definicion previa en talleres de trabajo interno,
a partir de informacién secundaria y de la misma recomendacion de los actores sociales
entrevistados. Oscar Jara Holliday® (2012), en su libro denominado “La sistematizacion de

experiencias: practica y teoria para otros mundos posibles”, establece que:

& Oscar Jara Holliday naci6 en Per(, pero vivié los Gltimos treinta afios en Costa Rica y Centroamérica. El

socidlogo y educador popular. Trabaja en el Centro de Estudios y Publicaciones de Alforja (CEP) en Costa
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“La sistematizacion de experiencias nace desde las corrientes de
pensamiento emancipadoras latinoamericanas las cuales tiene como objetivo
empoderar diferentes areas como educacion, investigacion y extension en mayor
medida en la forma tal de que sobre los procesos de estas tres areas sustantivas
también se pueda recolectar informacion valiosa mediante un ejercicio
interpretativo de teorizacion y apropiacion consciente de lo vivido (Jara, 2012, p.
63)”.

Siendo uno de sus mayores exponentes a nivel latinoamericano, Jara resalta, que el
analisis del proceso vivido y posterior reflexion sobre este, en el cual se hace el ejercicio de
determinar porque sucedid una situacion y no otra, nos hace recuperar informacion valiosa
que puede ser aplicada en futuros procesos, para ello él propone una lista de pasos a seguir
que guian al investigador sobre cdmo aplicar la metodologia, el cual se explica en la figura
3.1

Figura 3.1, pasos a seguir para elaborar una sistematizacion de experiencias.

El Punto de partida: en este punto es imperativo haber participado de en la(s)
experiencia(s) es por ello por lo que para esto se recomienda documentar los
hechos vividos mediante fotos, apuntes, audios, etc.

Formular un plan de sistematizacién: para este punto es necesario plantearse interrogantes

como jpara qué queremos sistematizar? ;Qué experiencias queremos sistematizar? ;Qué

aspectos centrales nos interesan mds? (Qué fuentes de informacién tenemos y cudles
amos? ;Qué procedimis concreto vamos a seguir y en qué tiempo?

La recuperacion del proceso vivido: tomado como insumos los productos
obtenidos de los dos pasos anteriores se procede a organizar la informacion
obtenida que permita visibilizar la experiencia.

Las reflexiones de fondo: una vez teniendo toda la informacién se procede a realizar
un andlisis inicialmente descriptivo que permitird identificar cual es la esencia y razén
de ser de la experiencia en donde seguidamente se procede a interpretar de forma critica
para determinar porque sucedio una situacién o no y con ello generar reflexion y saber.

Los puntos de llegada: este es el punto en donde se elaboran las conclusiones
de la experiencia vivida que sirven como insumos para la puesta en préctica
de futuras actividades, en este punto es fundamental la elaboracién de un
informe sintético.

Nota: Elaboracion propia.

Rica, y ha sido reelegido para la presidencia del Consejo de Educacion Popular de América Latina y el Caribe
(CEAAL).

7 \Ver anexos tres y cuatro.
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El proceso de sistematizacion de la experiencia permite entonces generar un contexto macro
de las experiencias que se quieren observar para contextualizar al investigador sobre detalles
y fendbmenos que pasan inadvertidos para la memoria, pero que constituyen el logro y
acercamiento de las hermanitas necesarias para poder realizar el andlisis de la investigacion,
es por ello por lo que para esta sistematizacion, y analisis de la experiencia expuesta en el
Capitulo 3, se cred el siguiente plan de sistematizacion:

Objetivo, Objeto y Eje de la sistematizacion de las giras prospectivas.

e Eje: Contrastar con lo estudiado la realidad del contexto social, economico y
cultural imperante en la Region Chorotega para la delimitacion de un tema de
investigacion

e Objetivo: Las giras prospectivas llevadas a cabo desde agosto a noviembre del
2019.

e Objeto: Las vivencias de los actores locales y sus perspectivas sobre el desarrollo

social, econdmico y cultural de la region.

Con los plan expuesto, se pretende crear un capitulo de caracter analitico, el cual
pretenden contribuir a un momentos clave de la investigacion, el cual pone la teoria a
sometimientos mas rigurosos por parte de los actores que se encuentran en la region, y viven

el dia a dia en la zona de estudio y con ello poder obtener valiosa informacion.
3.1.2 Método explicativo de analisis: el Disefio de las Politicas Publicas

Para este segundo momento, se planea analizar los instrumentos de politicas publicas
mas importantes a nivel nacional, que pueden dar, 0 que dan apoyo, a los emprendimientos
bajo la modalidad Startup. Si bien es cierto que dentro de esta red que da apoyo a las startups
también se encuentran actores privados, para efectos de esta investigacion solo se tomaré en

cuenta las politicas publicas y los gestores que las dinamizan.
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Figura 3.2s, Resumen de pasos metodologicos a seguir.

1) Caracterizacion
de espacio de las

r' politicas w

2) Andlisis de la
coherencia

Dimension

Dimension

sustantiva

procedimental

3) Analisis de la
consistencia

L 4) Entrevista a gestores J
de politicas / programas

Nota: Elaboracion Propia

Para esta fase metodoldgica se selecciond a un método explicativo de analisis, Ilamado

el Disefio de las Politicas Publicas (Fontaine, 2015), bajo el cual se puede hacer un analisis
del disefio de las politicas a partir del analisis de sus instrumentos. Este es un método
relativamente sencillo de realizar y permite el analisis de diferentes politicas sectorial,
iniciando por una desagregacion de estas por instrumentos, y analizdndolos bajo dos

dimensiones que son:

a) La dimension sustantiva: en donde se “alude a la manera en que un gobierno
cambia o controla la produccion y la distribucion de bienes y servicios a través de
las conductas sociales” (Fontaine, 2015) en donde, se mueven variables como
informacidn, autoridad, tesoro y organizacion si la intencién es cambiar o
controlar. La informacion necesaria para analizar esta dimension se puede
encontrar en documentos publicos, planes por depto., informes anuales, entrevistas
en medios, guias de servicio publico, informes por agencia, bases de datos
juridicas, entre otros.

b) La dimension procedimental: que “alude a la manera en la cual un gobierno
influencia las relaciones entre el estado y los actores no estatales” (Fontaine &,
2015), en donde, se mueven variables como informacion, autoridad, tesoro y

organizacion si la intencién es promover o limitar. La informacién necesaria para

8 El paso 4, es un agregado propuesto de esta investigacion y no pertenece a la metodologia original.
Instrumento en el anexo siete.
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analizar esta dimension se puede encontrar en bases de datos, informes de
problemas especificos, informes anuales, estadisticas, informes econdémicos de
ONG, centros de investigacion, laboratorios, guias y organigramas estructuro-

funcionales de organizaciones privadas.

Este andlisis permite de forma ordenada, desagregar los instrumentos en variables
dependientes y determinar cdmo se relacionan entre si, especificamente, el proceso de

analisis se segmenta en tres etapas, la cuales se detallan a continuacion:

1. En primera instancia, corresponde una caracterizacion de espacio de las
politicas en funcion del nimero de agencias y programas que se encuentran
involucrados.

2. En un segundo momento, se procede a analizar la coherencia entre los
medios y los fines de accion del Estado, los cuales se subdividen en tres
categorias dependiendo de su complejidad, y son a) grado minimo, que se
queda en un nivel programatico de las politicas en donde se analizan los
ajustes técnicos o de calibracion entre los fines y medios, b) grado medio, en
donde se definen los estilos de implementacion de las politicas en funcion de
las capacidades del aparato estatal, c) grado maximo. Esta clasificacion, se
hace a partir de la informacidn disponible y la interpretacion del investigador
que aplique la metodologia.

3. En un dltimo momento, se evalia la consistencia de una forma de
implementacion a partir de la consistencia entre los instrumentos sustantivos

por separado y entre si; y los instrumentos procedimentales por el otro lado.

Esta andlisis lograra arrojar resultados sobre cuél es la efectividad que tienen las
politicas publicas que intervienen el sistema startups a partir de su coherencia o incoherencia
entre sus objetivos e instrumentos, logrado evidenciar cuales enfoques puede ser potenciados,

cuales deben de ser corregidos y cuales no se deben de realizar en estas politicas.

3.1.2.1 Entrevista a gestores de Programas
Una vez completado el paso del analisis de los instrumentos, como paso adicional,
proseguira el momento correspondiente a realizar entrevistas a los gestores de los programas

que se lograron identificar y que acepten tener un espacio con el investigador. Para ello se
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realizard un acercamiento por medios institucionales establecidos en las diferentes paginas
de los programas como numeros telefonicos o correos electronicos, donde se procedera a
enviar un correo® el cual presente brevemente la investigacion, acompafiado de un
consentimiento informado? a los gestores formado por el investigador el cual explique con
mayor detenimiento las intenciones de la investigacion, asi como el tratamiento que se le dara
a la informacién obtenida. Posteriormente, aceptado el espacio de entrevista por medios
electrénicos (Google Meets 0 Zoom) se procederd a aplicar el instrumento*!, concebido como
una entrevista semi estructurada la cual se divide en tres bloques de preguntas abiertas.

Dichos bloques son:

e Percepciones generales sobre startups, que abarcara preguntas relacionadas
sobre el papel de la innovacion en los emprendimientos, definicion del concepto
startup, posible papel de éstas en términos socioeconémicos fuera del GAM.

e Enrelacidon con la institucionalidad y el programa, el cual dispone inicialmente
preguntas dirigidas a hacia el sistema emprendedor que se tiene actualmente,
para luego entrar a preguntas dirigidas a los programas que tienen bajo su
coordinacion o dan apoyo.

e Aspectos de mejora, el cual pretende que los gestores den sus puntos de vista o
bien, puntualizan ideas, de lo que se deberia de mejorar para propiciar un
sistema mas eficiente en cuanto a la promocion de emprendimientos tipo

startup.

Dicho material recolectado, permitird completar el anlisis de los programas en donde
se analizara su coherencia, ademas de exponer las falencias o fortalezas que puede tener el
sistema emprendedor costarricense y con ello poder profundizar en la dindmica institucional

que posee Costa Rica para el apoyo a Startups.
3.1.3 Disefno de Estudio de Caso

Para este subapartado, se presenta el disefio que se utilizara para lograr el objetivo

numero 3 de esta investigacion, en donde se escoge que estudio de caso, tomando como

% Ver anexo cinco.
10 \/er anexo seis.
1 Ver anexo siete.
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insumo propuestas hechas por autores como Yin, (s.f.), Gallego Luengo etal., (2017),
Gonzélez, (2013), Jiménez y Fraile (2018) y Ponce Andrade (2018), lo cuales proporcionan
una guia para poder realizar metédicamente, un estudio de caso. Dicha guia se encuentra

presente en la figura 3.3, que se presenta a continuacion:

Figura 3.3, Pasos a seguir para la realizacion del estudio de caso.

Limitaciones del

estudio de caso
Seleccion Abordaje Criticas
de casos metodolégico del

fl@
enfoque e
(i) (Y
Fuentes
Unidad de o de datos
analisis para el
Método de ’ estudio de
investigacion e e‘_o caso
Descripcion del

instrumento de
consulta

Etapas

Nota: Elaboracion propia.

Ademas, se recogen elementos importantes como el abordaje metodoldgico, el método
de la investigacion, etapas de la investigacion, unidad de analisis, descripcion del instrumento
de consulta, fuentes de datos, criticas del enfoque utilizado y limitacion de este segmento de

la investigacion.

3.1.3.1 Seleccion de casos

Para esta investigacion, en todas sus etapas, se tiene una muestra, de clase no
probabilistica o dirigida, la razones de que asi sea este estudio responde a varios factores
como que las startups que se logran identificar en la Region Chorotega a partir de lo definido
en el Marco Tedrico, son escasas. Esto imposibilita la aplicacion de muchas herramientas de
orden estadistico, ni siquiera un censo, ya gque no se sabe con exactitud, cuantas Startups hay

en la region para el afio en curso.
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3.1.3.2 Abordaje metodologico

Al igual que segmentos anteriores, este tiene un abordaje cualitativo, el cual es definido
por Hernandez Sampieri et al. (2014) como un enfoque investigativo no lineal, y mas bien es
utilizado para dejar que la realidad empirica hable, a partir de los actores que se encuentran

involucrados y que ayuden a profundizar cada vez mas en el problema planteado (pag. 358).

Por otro lado, Hernandez Sampieri et al., también indica que este método de
investigacion es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco explorado; como los
es el tema de las Startups en Costa Rica, donde esta investigacion es pionera, partiendo desde
su tema de estudio y enfoque de investigativo desde la dptica de la gestion publica, a través
de las politicas que dan apoyo a startups.

Es asi como, para la ejecucion de este momento, se realizara mediante un instrumento
no estandarizado, como una entrevista, la cual tiene como objetivo recoger informacion y
analizar cual ha sido el desenvolvimiento de las startups en una regién como la chorotega, a
través de la perspectiva y experiencia de los colaboradores de las startups seleccionadas,
ademas de interaccidn con entes gubernamentales que tienen dentro de su mision, potenciar
a este sector. Todo ello brindard elementos necesarios para que el investigador, en su
accionar, tenga la informacion requerida para poder interpretar la informacion, y analizarla
mediante el contraste con momentos anteriores, dar conclusiones que nutran el trabajo y

proporcione elementos de reflexion y mejora.

Para este momento, como se dijo anteriormente, el instrumento utilizado sera una
entrevista, la cual puede ser definida es un recurso cominmente utilizado en investigaciones
cualitativas, la cual puede ser definida como un instrumento manejado para crear
conversacion o un didlogo coloquial en torno a un tema determinado, pero que su fin
encontrar respuestas de caracter verbal al planteamiento del problema de investigacién (Diaz-
Bravo etal., 2013). Es por lo expuesto anteriormente, que este momento utilizara una
entrevista semiestructurada, adaptable conforme avanza la conversacion, que permite la libre
expresion, pero versando sobre elementos que se consideran importantes para nutrir la

investigacion.

Dicha entrevista tendra el objetivo de obtener informacién sobre el desenvolvimiento

de las startups en una region como la chorotega, su interaccion con entes gubernamentales,
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necesidades de apoyo financiero y capacitacion que podria dar el gobierno a partir de la
identificacion de sus debilidades y amenazas, como por ejemplo en internacionalizacion,
proteccion del conocimiento, entre otras; ademas de aspectos de mejora que desde su dptica
el estado deberia de implementar para mejorar y potenciar el sistema institucional publico de

apoyo a las startups con especial enfoque en las regiones no GAM.

Esta entrevista pretende caracterizar el entorno en el cual se desarrollan las Startups a
partir de las facilidades que brinda el tejido institucional a través de las politicas y
posteriormente de sus instrumentos. Los resultados se sistematizaron de forma tal que

permita visibilizar desde las startups, sus inquietudes y propuestas.

3.1.3.3 Método de investigacion.

El método que se serd utilizado es el estudio de caso, autores como Yin (s.f) propone
que los estudios de caso trascienden la jerarquia que se le impuso al creer que solo pueden
ser exploratorios, sino que mas bien pueden ser herramientas que ayuden describir y explicar
sucesos, es bajo esta logica, que esta investigacion, en este momento pretende aparte de
explorar el entorno institucional pablico en el que se desenvuelven las Startups, sino también
describir estas interacciones. Ademas, Gallego Luengo et al. (2017) establece que existen 4

tipologias en las cuales se pueden agrupar los estudios de caso, que son:

e Descriptivos, con el objetivo de analizar un fenémeno organizacional dentro de su

contexto natural.

e Exploratorio, los cuales buscan indagar sobre un fendmeno sobre el cual no existe la

suficiente informacion.
e llustrativo, méas enfocado a visibilizar aspectos de gestion dentro de las empresas.

e Explicativos, con el propdsito de generar nuevas teorias o aportar a las ya

existentes.

Segun lo explicado, y como se menciond con anterioridad, es que se reafirma que este
estudio de caso posee caracteristicas descriptivo-exploratorias, dadas las caracteristicas del
estudio, la disponibilidad de informacion en fuentes secundarias y primarias, asi como el

entorno escogido para llevar a cabo la investigacion.
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Seguidamente, dada la cantidad de casos disponibles en la regién, se optara por un
estudio de caso multiple el cual es utilizado para analizar varias realidades Unicas y que
merecen su debida atencion (Gonzalez, 2013). Las ventajas que tiene la seleccion de este
método a diferencia de un caso simple, es que permite la réplica, de forma tal que segin Yin
(s.f.) establece que, a) si los resultados muestran similitud, se podra interpretar como una
réplica literal, b) si los resultado no muestran similitud por eventos esperables, se podra
interpretar como una réplica tedrica. La utilizacion de un caso multiple otorga bondades al
mejorar la validez de los resultados que se alcancen, dando asi un cimiento sélido al estudio
(Jiménez & Fraile, 2018), es decir a traves de la generalizacion adquiere mayor robustez. Sin

embargo, Yin (s.f.) establece dos formas para realizar un estudio de caso multiple, que son:

e Multiples casos, disefio holistico: entendido la aplicacion de un instrumento que
busca la estandarizacién de los resultados y con ello mejorar la validez externa,

normalmente realizado con una unidad de anélisis.

e Multiples casos, disefio incrustado: persigue el mismo objetivo que la anterior, salvo

que se realiza con dos 0 mas unidades de anélisis.

Es asi como se obtiene que para este caso el método de estudio sera realizado mediante
un estudio de caso, multiple, con disefio incrustado ya que pretende la replicacion légica de
los resultados a través de la aplicacion de un instrumento con el fin de solidificar sus
resultados al obtener validacion externa a través del estudio de dos o mas unidades de
analisis.
3.1.3.4 Etapas de investigacion

Esta investigacion nace de las inquietudes del investigador a observar las
particularidades de las Startups y su gran potencial por dinamizar regiones no GAM, mas
especificamente una como la Chorotega, la cual posee una serie de actores institucionales
publicos y privados que estan en la capacidad de crear un sistema de innovacion apto para
incentivar la creacion de Startups dentro de esta region y romper asi el efecto centrifugo que
tiene el GAM en cuanto a oportunidades de empleo y absorcién de mano de obra calificada
que podria trabajar en la region.
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Dichas inquietudes fueron reformadas mediante una serie de giras prospectivas las
cuales dejaron entrever que el empleo, asi como la facilidad en cuanto a la formalizacién de
alternativas de autoempleo y posteriormente la generacion de este, son una necesidad
constante y creciente. Ademas de ser contrastadas con datos proporcionados por el INEC; el

INCAE Business School y otras fuentes.

Una vez identificado el problema de investigacion y descomponerse en sus respectivos
objetivos, en el cual uno ellos se enfocan en las startups en la regién, se procede a identificar
cuéles pueden ser de interés para la investigacion en donde se recurre a la Red Hipatia de
CONARE para identificar dos casos, y los otros dos se hace por medio de valoraciones del

investigador a partir de lo expuesto en el marco tedrico.

La forma de abordaje serd& mediante una entrevista semi estructurada y bajo la
modalidad presencial en tanto las medidas sanitarias y el curso de la pandemia lo permita, de
otro modo, se hara de forma virtual. En ambos casos se recurrird a la grabacién del evento

para una adecuada sistematizacion, en la cual se expondran los hallazgos de este proceso.

3.1.3.5 Unidad de anélisis
Para efectos de esta investigacion, la unidad de analisis seran las Startups que se
encuentren dentro de la Regidén Chorotega, que se encuentren en cualquiera de sus fases, para

poder identificar las unidades de analisis se toman criterios de seleccién como:

1. Zona geogréafica: Que estén en la region Chorotega 0 tengan incidencia
productiva en dicha zona.

2. Tamaio: menos de diez o diez, que es la cantidad de personas que se necesitan
para ser consideradas microempresa.
Establecida juridicamente.

3

4. Minimo 4 afios de operacion.

5. Poseer animo de expansion dentro del mercado nacional e internacional.
6

Poseer animo de innovar productos/servicios.

Se determina, que para el estudio de caso se realizaran 4 repeticiones. Esta cantidad de
repeticiones se da por dos motivos, el primero, responde a la cantidad de startups que se

encuentran dentro de la plataforma Hipatia de CONARE, la cual indica la poca cantidad de
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startups en la regidn, seis en total, donde tres, son espacios de coworking, los cuales son
descartados a partir de que solamente funcionan como los antiguos “cafés de internet”, con
la diferencia que estos se orientan a captar nOmadas digitales, lo cual no empata con la
caracteristica de las startups de buscar constantemente la innovacion en sus servicios /

productos.

Un caso mas, que se excluye y que también se encuentra dentro de la plataforma es, el
Centro de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica (CIEB), el cual no es una startup,
sino una incubadora. Esto deja dos casos que son, 1) Fabrica mi pieza, la cual se orienta a
disefar y crear instrumentos de alta complejidad para ser usados desde fines médicos, o bien,
como el cliente lo necesite y 2) Innovacorp de Centroamérica S.A, la cual se dedica a realizar
investigacion para generar lipidos dietéticos y complementos alimenticios a base de

remolacha para personas que hacen ejercicio o algun deporte.

Por otro lado, el caso de Ad Astra Rocket Company Costa Rica, el cual no se encuentra
dentro de la Plataforma Hipatia, pero se toma en consideracion a partir de sus avances en el
campo aeroespacial, asi como su aporte en el desarrollo de tecnologias verdes. Es asi como
se haréd un estudio de caso a profundidad, lo que significa que la cantidad de repeticiones es
varia entre tres y cinco Hernandez Sampieri et al., (2014a, pag. 385). Ademas, esta cantidad
pretende evitar un riesgo de sobrerrepresentacion del estudio. Es asi como, bajo estos
criterios, se logran identificar las siguientes startups, las cuales cumplen a cabalidad con lo

establecido y se presentan en la tabla 3.1.

Tabla 3.1, Startups seleccionadas para el estudio de caso.

Nombre Ubicacion Sector Pagina Web

Company Costa Rica

Astra Rocket | 0 km oeste del cruce Aeroespacial / | https://www.adastrarocket.

Universidad EARTH - La Flor, | Tecnologias com/
Liberia, Guanacaste. Verdes
https://bit.ly/3HTQ109

Centroamérica S.A

Innovacorp de Frente al restaurante Aroma | Alimentario https://www.beetnbeat.co

Tico, 100N Camara de m/
Ganaderos, Tilaran.
https://bit.ly/3rg09Sq
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https://bit.ly/3HTQ1q9
https://www.adastrarocket.com/
https://www.adastrarocket.com/
https://bit.ly/3rgO9Sq
https://www.beetnbeat.com/
https://www.beetnbeat.com/

Fabrica mi pieza

De Cafas 8 km hacia Tilaran, | Manufactura https://www.fabricamipiez

Campus Invenio. Cafias, Costa | de precision. a.com/
Rica.
https://bit.ly/3CSyhYt

Nota: Elaboracion propia.

3.1.3.6 Descripcion del instrumento de consulta

El instrumento*? que sera aplicado a las Startups seleccionadas tiene como propdsito

identificar cual ha sido el efecto de las politicas publicas nacionales, mediante sus respectivos

instrumentos, sobre las startups, asi como la identificacion de cuéles deberian de ser los

elementos que deberan implementar esas politicas para, b) determinar que necesidades tienen

las startups que eventualmente, podria ser cubierto mediante una politica a) mejorar el

sistema emprendedor de startups en la region chorotega. El instrumento se divide en los

siguientes segmentos:

1.
2.

Datos generales: relacionados con la Startups y la persona entrevistada.
Introspeccién: concepcion sobre si mismos en términos organizacionales, asi
como de entorno interno, entendimiento del concepto Startup, asi como
elementos relacionados con caracteristicas propias de la startup como publico
meta, en relacion con el bien / servicio que ofrecen.

Experiencia de la Startup: la cual se centra en visibilizar cual ha sido la
experiencia de tener un emprendimiento tipo startup en una regién no GAM.
Innovacion: segmento dedicado a conocer cdmo ha sido el proceso de innovar
en cuanto al bien / servicio que se ofrece.

Expansidn a mercados externos: como un quinto momento, se tiene la fase de
internacionalizacion, caracteristica fundamental dentro de las startups segun la
literatura, y en este segmento, se busca precisamente evidenciar si tienen ese
deseo o no.

Escalabilidad: consta de una sola pregunta la cual tiene como interés conocer
coémo ha sido el proceso de crecimiento del emprendimiento desde sus inicios

hasta el momento de su entrevista.

12 \/er anexo diez.
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https://bit.ly/3CSyhYt
https://www.fabricamipieza.com/
https://www.fabricamipieza.com/

7. Financiamiento: si bien el tema de financiamiento se ha abordado en los puntos
anteriores ya que es un eje transversal en todo momento, para esta seccion se
centra en realizar preguntas con la finalidad de determinar si se considera el
apoyo de inversores, nacionales o extranjeros que les ayuden a cumplir con sus
objetivos organizacionales.

8. Elementos de mejora al sistema startup: como cierre, se realizara una serie de
preguntas abiertas para determinar las necesidades de las Startups en la region
y las posibles acciones que se deberian de implementar para fortalecer este

sistema en la zona de estudio.

Finalmente, es necesario enfatizar que, durante todos los segmentos que se sefialaron
anteriormente, tienen la caracteristica que las preguntas dirigidas a determinar si se tuvo
apoyo estatal o no, estan contempladas, siendo asi un eje transversal que se encuentra durante

todo el instrumento.

3.1.3.7 Fuentes de datos para el estudio de caso

Esta investigacion se caracteriza por ser mayoritariamente cualitativa, la cual también
incorpora informacion secundaria, para interpretar y cuantificar elementos importantes;
dindmica que tampoco sera ajena al estudio de caso, en donde se constantes en los resultados
con la caracterizacion de la region, asi como las giras prospectivas y los hallazgos
encontrados en las entrevistas a personas importantes dentro del sistema Startup. Empero, la
informacion que se obtenga en este momento provendra de una fuente primaria. La tabla 3.2,
muestra de forma sintética el objetivo que se abarca con este estudio de caso, variables y

resultado esperado.
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Tabla 3.2, Variables de la investigacion para el tercer objetivo especifico.

Objetivo Producto Variable / Concepto | Fuente
Central

Analizar la coherenciay | Sistematizacion | Entorno del negocio, red | Entrevistas

consistencia de las | exponiendo institucional, mercado meta, | exploratorias.
politicas publicas desde | elementos de angeles inversores, capital de
la perspectiva de las | mejora del riesgo, politicas publicas.

Startups que se | sistema Startup

encuentran activas en la | desde la

region. gestion publica.

Nota: Elaboracion propia.

3.1.3.8 Criticas del enfoque
El enfoque enfrenta criticas por parte de investigadores aduciendo “falta de
rigurosidad y confiabilidad en los procesos de recoleccion, sistematizacion y andlisis de la
informacion” (Ponce Andrade, 2018). Es decir, se corren riesgos de interpretacion de
resultados dependiendo del manejo y cuidado que les dé el investigador, ademas de que estos
quedan sujetos a la interpretacion de la fenomenologia en el cual se encuentra enmarcado el

caso de estudio.

Autores como Yin (s.f.) también coinciden en lo expuesto, sin embargo, es enfatico
en mencionar que si bien los resultados que se obtengan no se pueden considerar como
representativos de una poblacion o universo al generalizarse estadisticamente ya que no se
estan muestreando unidades. Sin embargo, el enfoque si permite que a partir de los resultados
se pueda hacer una generalizacion analitica. Lo que si permite el estudio de caso es respaldar
los resultados con un marco tedrico sélido, denominandose esto “generalizacion analitica”,
la cual se da cuando dos casos 0 mas apoyan una sola teoria. Segun Yin (s.f. pag.20) indica
que esta generalizacion se vuelve méas poderosa si teniendo dos teorias a comprobar, dos o
mMAs casos apoyan a una teoria en especifico dejando de lado la teoria rival. Brevemente hay
que indicar que vas a resguardar estas ventajas de la metodologia, para minimizar las posibles

desventajas sefialadas por Ponce Andrade.
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3.1.3.9 Limitaciones del estudio de caso

Una de las principales limitaciones sobre este estudio de caso fue encontrar Startups
con las caracteristicas esperadas para poder ser sujetas de estudio, ya que en la regién son tan
pocas que no se conocen entre si como para usar la metodologia de “bola de nieve” y
encontrar mas casos de estudio. Por otro lado, una limitante que se logra identificar es la
posibilidad de no poder trasladarse para poder realizar las entrevistas, sin embargo, esta
limitante no condiciona en gran medida el avance de la investigacion, ya que se pueden
utilizar herramientas como las plataformas Zoom o Meets para poder llevar a cabo la

entrevista.

3.2 Alcance y Limitaciones

En cuanto al alcance, al ser las startups fendmenos relativamente nuevos, en donde no
hay consenso tedrico sobre como definir este tipo de emprendedurismo, y que incluso no
existen investigaciones previas en Costa Rica esta investigacion, tanto en su tema, como su

forma de abordaje, es que se considera que esta investigacion, posee un alcance exploratorio.

Dentro de las limitaciones que se pueden presentar dentro de esta investigacion, y al
tener un enfoque enteramente cualitativo, se tiene inicialmente las relacionadas con las giras
prospectivas, que pueden verse interrumpidas por fenémenos fuera del alcance de los
investigadores como mal tiempo, cancelaciones en Ultima instancia por parte de los
entrevistados o accidentes en transito, al mismo tiempo, que se enfrenta ante las dificultades
propias de la pandemia ocasionada por el Covid-19, la cual altera totalmente la logistica del
trabajo en campo en funcion de prevenir contagios, en claro seguimiento con las directrices

generadas por el Ministerio de Salud en cuanto a movilidad, confinamiento y restriccion.

Al mismo tiempo, tal y como lo indican autores (Hernandez Sampieri et al., 2014), en
el caso de revisién documental, se tiene que la informacion la cual se necesita para poder
realizar la investigacion en la fase de andlisis de programas y politicas publicas, existe la
posibilidad de encontrarse dispersa, bajo dificil acceso y en mdultiples paginas
gubernamentales las cuales la pueden contener de forma desactualizada o bien, incompleta.
Al mismo tiempo de que existan demasiados programas nuevos que se escapen a la busqueda,

por lo cual para seguir el “rastro” de la informacion necesaria, se vuelve complejo.
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Paralelamente, en cuanto a las entrevistas tanto a gestores de programas como a
representantes de las startups en la region, se corre la limitacion, principalmente de la
disponibilidad de tiempo de las personas, la cual, debido a la pandemia, puede estar ain mas
condicionada que en condiciones normales. Esta resulta ser una limitante muy propia de las
investigaciones con enfoque cualitativo, ya que prima el principio de disponibilidad del
entrevistado y con ello se corre el riesgo de poder cumplir 0 no, con los tiempos establecidos

para lograr ejecutar la investigacion.

Por otro lado, también en funcion a la entrevistas, se puede presentar limitaciones en
cuanto a los datos, ya que estos pasaran por el punto de vista de los participantes los cuales
pueden estar predispuestos a un escenario. También, puede existir la posibilidad en cuanto a
la claridad de las expresiones verbales, asi como en la facilidad para poder transmitir las ideas

y vivencias de forma mas efectiva.
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CAPITULO 4

CONTEXTO NACIONAL DE LA | + DY EL ESTADO DE LA REGION
CHOROTEGA
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4.1 Estado de la | + D en la regién y Costa Rica

Para el siguiente capitulo, se exploran aspectos generales relacionados con el estado
del arte, mas especificamente enfocados con el estado de la Investigacion y Desarrollo (| +
D de aqui en adelante) para Costa Rica, con los datos mas recientes para el afio 2018. Ademas,
se explora en términos generales el estado de la region Chorotega utilizando indicadores del
estado de la region provenientes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC de
aqui en adelante), con el fin de poder contextualizar la zona de estudio de forma apropiada a

partir de informacion secundaria disponible.
4.1.1 Contextualizacion de la situacién de investigacion y desarrollo (I+D) del Pais

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE de
aqui en adelante), se entiende que el gasto interior bruto puede ser interpretado como el gasto
corriente y de capital (gasto total), que realizan diferentes organizaciones como empresas
privadas, entes universitarios y gubernamentales, entre otros, en un pais determinado.
Ademas de ello indica que este gasto incluye investigacion y desarrollo que es financiada
desde el extranjero, sin embargo, “excluye los fondos destinados para I + D realizada fuera

de la economia nacional” (OCDE, s/f)

Para iniciar, es importante conocer cudl es el estado del pais en comparacion con otros
paises en términos de I1+D, con la finalidad de entender cdmo esté inversion tiene efectos
sobre las Startups a nivel nacional, inversion que se canaliza a través de los diferentes
instrumentos de politica publica con los que se cuenta. Para empezar, segin datos mas
recientes de la de la Red De Indicadores de Ciencia y Tecnologia Interamericana e
Iberoamericana (RICYT) presentes en la figura 4.1, se tiene que, Costa Rica invierte un
0,49% de su Producto Interno Bruto (PIB de aqui en adelante) en temas relacionados con
investigacion y desarrollo, estando por encima de paises’® como Uruguay, México,

Colombia, Paraguay, Panama4, Per( y Guatemala.

13 Se excluye Chile, ya que la base de datos no tiene registros de ese pais.
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Figura 4.1, Gasto en 1+D con relacion al PIB al 2018

Isracl I /1, 94%
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Paraguay M 0,15%
Perd M 0,13%
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Nota: Elaboracién propia con datos de la Red De Indicadores de Ciencia Tecnologia Interamericana
e Iberoamericana (RICYT, s/f) y datos de Data OCDE (OCDE, s/f).

Sin embargo, esta muy por debajo de paises que pertenecen a la red como USA,
Canada, Portugal, Brasil, entre otros; y ain mas lejano de un pais perteneciente a la OCDE
como lIsrael, el cual porcentualmente invierte un 4,94% de su Producto Interno Bruto en

investigacion y Desarrollo.

Al mismo tiempo, para este afio, segtin el indice Mundial de Innovacion Costa Rica se
ubicaba, de forma ascendente, en el puesto 54 con un puntaje de 35.72. En el 2019 se
desplazé al puesto 55 con un puntaje de 36.13. Para afios donde entra la variable de la
pandemia, respectivamente 2020 y 2021, se tiene que dichos indices ubican a Costa Rica en
la posicion 56 en ambos afios con un puntaje de 33.51 y 34.5. Este ultimo ubicandolo en el
puesto 10 de la region latinoamericana para el 2021(WIPO, s/f).

14 Corresponde a Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. 1+D: Corresponde a Investigacion y Desarrollo
Experimental.
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Posteriormente, en la figura 4.2, se detalla el comportamiento del Producto Interno

Bruto e inversion en Investigacion y Desarrollo para el periodo 2014-2018.

Figura 4.2, Costa Rica: Comportamiento del producto interno bruto (PIB) e Inversion
en 1+D, 2014-2018 (Millones de US dolares)
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Nota: Adaptacion del MICITT (2019), Resumen Ejecutivo Indicadores Nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2018.

Es asi como a partir del Resumen Ejecutivo Indicadores Nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Costa Rica (MICITT, 2019), se tiene para el 2018, se nota una
desaceleracion producto de la incertidumbre fiscal por la cual estaba pasando el pais. Sin
embargo, a pesar del panorama el informe sefiala que el pais logré una inversion de 2,67%
del PIB en actividades cientificas y tecnoldgicas, lo que representdé un incremento de un

0,31% en comparacién con el afio 2017.

Seguidamente, es esencial visibilizar el estado de la inversidn nacional por sector, que
deberian de contribuir en crear condiciones adecuadas, para el desarrollo de las Startups. La
figura 4.3 muestra el total de inversion hecha por sectores, para el periodo 2014-2018, en
donde se observa que para el afio 2018 se realiz6 una inversién de $231,8 millones, lo que

representd un decrecimiento de un -14,5% en relacion con el afio 2017.
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Figura 4.3, Costa Rica: Inversion en actividades cientificas y tecnoldgicas segun sector

de ejecucidn, 2014-2018 (millones de ddlares)
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Nota: Adaptacion del MICITT (2019), Resumen Ejecutivo Indicadores Nacionales de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2018.

Dicho comportamiento responde a evidenciar que sectores como el académico,
especificamente las universidades publicas, quienes para el 2018, invirtieron mas recursos en
temas de actividades cientificas y tecnoldgicas con $857,5 millones (53,4% del total),
seguido del sector publico con una inversién de $650,6 millones (40,55% del total), luego el
sector empresarial con una inversion de $86,9 millones (5,42% del total) y por ultimo,
organizaciones sin fines de lucro con $9,6 millones ( 0,60% del total). Dicho factor de
inversion tan alto se debe a la politica universitaria que promueve la investigacién y el
desarrollo de tecnologias, como parte de su accién sustantiva. En este accionar también se
promueve la incorporacion de estudiantes para que desarrollen sus habilidades como
asistentes, o desarrollando sus Trabajos Finales de Graduacién de pregrado, grado y
posgrados. Por otro lado, en la figura 4.4 se puede observar con mayor detalle, la cantidad

de proyectos ejecutados por sector, durante el periodo de estudio.
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Figura 4.415, Costa Rica: Cantidad de proyectos de investigacion y desarrollo segun

sector de ejecucion, 2014-2018
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Nota: Adaptacion del MICITT (2019), Resumen Ejecutivo Indicadores Nacionales de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2018.

En donde se tiene que el sector académico suma 12 616 proyectos de investigacion en
el periodo indicado, mientras que el sector pablico suma 3 539 proyectos y, por ultimo, las
Organizaciones sin Fines de Lucro suman 294 proyectos. Durante un periodo de 5 afios,
estos ultimos dos sectores suman 3 833 proyectos, lo que practicamente hace el sector

académico nacional en aproximadamente en dos afios.

Seguidamente, en la figura 4.5 , se puede observar la inversion en I+D por sector segun
area cientifica, en donde destaca que el grueso de las inversiones realizadas en investigacién
es hecho de nuevo por el sector académico en Ciencias Sociales, seguido por Ciencias
Exactas y Naturales, luego Ciencias Agricolas, y, por ultimo, investigaciones agrupadas bajo

la categoria Otros. Estos cuatro segmentos son los que abarcan el grueso de la inversion.

15 para esta figura, el informe no contempla datos para el sector empresarial (i + d), razén por la cual no se
incluyen.
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Figura 4.5, Costa Rica: Inversion en 1+D por sector de ejecucidn segun area cientifica

y tecnoldgica, 2018 (millones de ddlares)
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Nota: Adaptacion del MICITT (2019), Resumen Ejecutivo Indicadores Nacionales de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2018.

Por otro lado, obsérvese que en donde el sector académico registra menos inversion
son en las categorias como Humanidades, Ciencias Médicas e Ingenieria y Tecnologia.
Siendo este ultimo sector, superado en inversion por el Sector Publico, el cual es en donde
ha invertido mayor cantidad de recursos que en cualquier otra area. Aun asi, €s necesario
resaltar que el estudio no hace referencia sobre la inversién hecha por empresas establecidas
en el Régimen de Zona Franca (RFZ) en donde existe un ambiente propicio para ello, a partir
de los sectores productivos que alli se encuentran y en donde existe evidencia en otros
hemisferios del aporte de estos regimenes a la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I + D
+ i de aqui en adelante). Empero, los estudios®® realizados, se encuentran orientados a
evidenciar el aporte econdémico de estos regimenes y no dan un paso mas al posicionar su

aporteen | +D +1.

16 Balance de las Zonas Francas: Beneficio neto del régimen para Costa Rica.
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En sintesis, se tiene que la inversion que se hace en 1+D en relacién con el PIB, ubica
al pais en un puesto similar al de otras economias fuertes de la region, segan lo indicado por
la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -1beroamericana e Interamericana (RICYT),
la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO) y la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE). Sin embargo, se observa que la inversion,
viene en descenso desde el afio 2014 hasta el 2018, en donde se generd una reduccion de 66,5
millones de USD. Ademas, se logra identificar que gran parte de la 1+D se concentra en el
sector académico, es decir, universidades mayoritariamente estatales, las cuales realizan su
investigacion, en gran medida, en el sector de ciencias sociales y agricolas, y menos en otros

sectores como ingenieria y tecnologia, asi como ciencias médicas.
4.2 Estado la Regién Chorotega en indicadores

Para este segmento, se utiliza la informacion obtenida del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC de aqui en adelante) (INEC, 2021), especificamente de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQO), para un periodo de analisis de 20218 a 2021. La
figura 4.6 muestra el total de personas desempleadas que registra la regién, en donde se
muestra una tendencia al crecimiento del desempleo, pasando de 17 816 personas en 3el
primer trimestre del 2018, a 30806 personas para el mismo trimestre en el 2021, esto expone
asi un aumento de 12990 personas en condicién de desempleo, en una situacion sin

precedentes, como la pandemia por Covid-19.

Figura 4.6, Poblacion ocupada y desempleada en la Region Chorotega para el periodo

2018-2021
= Fuerza de trabajo Ocupada Desempleada —— Lineal (Desempleada)
200 000
162 176 167 205 163576 167 573
100 000
50 000 17 816 22674 24790 30806
| Trimestre 2018 | Trimestre 2019 I Trimestre 2020 | Trimestre 2021

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Asi mismo, en la regidn se experimenta una reduccion en cuanto la desigualdad por
ingreso, el cual es representado por el figura 4.7, donde se muestra el coeficiente de Gini

por hogar para el periodo 2010-2020.
Figura 4.7, Coeficiente de Gini por hogar y por persona para la Regién Chorotega
para el periodo 2010-2020
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Se puede observar gue el indicador se mueve bajo una tendencia hacia la igualdad en
cuanto al ingreso de forma constante a partir del 2010 (con excepcion del 2018), lo cual
resulta deseable desde el punto de vista de las politicas de los gobiernos. Sin embargo, sin el
contexto adecuado, este indice puede conducir a realizar interpretaciones erréneas, tal y como

se muestra a partir de los datos en la figura 1.8.

Es en esa figura, en donde se observa el nivel de pobreza y pobreza extrema medida
para el periodo 2017 al 2020, se tiene un incremento de 6,3 puntos porcentuales (pp de aqui
en adelante) en la pobreza, mientras que la pobreza extrema aumenta en un 3,1 pp, situandose
en un 9,0 al 2020. A partir de lo que se lee de las figura 4.7 y 4.8, se podria intuir que el
coeficiente de Gini se mueve hacia una igualdad de ingreso, no porque se incremente el nivel

de ingresos de los habitantes, sino porque se vuelven cada vez méas pobres.
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Figura 4.8, Nivel de pobreza y pobreza extrema en la Region Chorotega para el
periodo 2017-2020
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Por otro lado, en cuanto a educacion se tiene que, para el periodo 2016-2020 (figura
4.9), la mayoria de la formacion que crece es la educacion secundaria académica completa,
pasando de 46,100 en el 2016 a 63,391, lo que refleja un incremento de 17,291 personas mas
para el afio 2020. Caso contrario sucede con la educacidn secundaria técnica, la cual presenta
un aumento, pero mucho mas reducido de 2,064 personas para el afio 2020, en comparacion
con el 2016.

Paralelamente en cuanto a educacién superior se refiere, se tiene que en el caso de
pregrado (bachilleratos) y grados (licenciaturas), tienen un crecimiento en 4,529 personas
mas para el afio 2020. En términos generales, se podria interpretar que de 70,152 personas
que logran cursar la secundaria académica y técnica completa para el afio 2020, 50,477
personas, logran entrara la educacion superior y terminar con su pregrado y grado
oportunamente, sin embargo, el sistema, deja en el camino a 19,675 que no logran dar este

paso.
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Figura 4.9, Formacion en personas mayores de 15 afios en la Region Chorotega para
el periodo 2016-2020
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Para finalizar, se tiene que en cuanto a los posgrados (maestrias), 1,148 personas mas
lograron obtener este grado profesional, para el mismo periodo de andlisis. Este es un niUmero
relativamente pequefio, si se compara con los nimeros de personas graduados de pregrados
y grados de afios anteriores que los superan en mas de 10 veces en la zona de estudio.

Desagregando los datos de la figura 4.9 por hombres y mujeres en sus cuatro categoria
(Secundaria académica completa, Secundaria técnica completa, Pregrado y grado, Posgrado)
, se tiene que las mujeres representan ser el grupo que mayoritariamente tiende a completar
su formacion educativa (ver Anexos 1 y 2). En resumen, se tiene que la region ha
experimentado un movimiento hacia la igualdad de ingresos, pero con un incremento en los

niveles de pobreza y pobreza extrema registrada.

Por otro lado, los niveles de desempleo incrementan de forma interanual en la region
de estudio, lo que posiblemente incide en la agudizacion de otras problematicas en distintas

dimensiones. Asi mismo, se presenta que, la region experimenta un incremento constante en
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las cuatro categorias educativas de las cuales dispone el INEC, siendo las mujeres, quienes
mas logran obtener titulos de educacion completa, tanto en educacion secundaria como
educacién superior y especializaciones, asi como los posgrados. Lo que representa una
oportunidad para la poblacién y especialmente mujeres que puedan acceder a puestos

laborales mas especializados.
4.3 Contexto de la Regidon Chorotega a partir de la mirada de actores regionales

La consulta realizada a diferentes actores sociales en estas giras prospectivas’ permite
complementar parte de la informacion secundaria recabada de la regién Chorotega. De esta
forma, se puede dimensionar-comprender-contrastar y/o complementar la magnitud de
fendmenos econdmicos, sociales, culturales, educativos, entre otros, que se vive en la
cotidianeidad de una regién no GAM, a partir de las percepcidn de estos actores sociales tan
variados, y pertenecientes la Regién Chorotega. Para ello se aplicd un cuestionario semi
estructurado?® y se analiza la informacion recopilada de fuentes primarias a partir de la SE.

Es a partir de las entrevistas realizadas que se obtiene latabla 1.1, en donde se recopilan
las problematicas que cada entrevistado sefial6 en su respectiva entrevista, y que, en conjunto,
permite identificar las problematicas que en comudn que son percibidas desde diferentes
angulos, pero todas viendo hacia la Region Chorotega.

Tabla 4.1, puntualizacién de problematicas sefialadas por actor entrevistado

Actor Probleméticas identificadas
INDER e Personal externo a la region para ocupar puestos de
Ubicacion calidad.
geografica: e Poca especializacion de los guanacastecos en habilidades

https://bit.ly/3GDT18M técnicas.

e Financiamiento de proyectos por demanda local.

e Poco empoderamiento de la juventud en aspectos que
influyen en su calidad de vida.
Poca cultura emprendedora y mas de empleado.

e Desarticulacion entre entes de gobernanza, organizaciones
que limitan y entorpecen las funciones de la
institucionalidad publica.

17 Giras realizadas entre agosto y noviembre del 2019.
18 Ver anexos tres y cuatro
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https://bit.ly/3GDT18M

La Voz de e Desigualdad social y econdmica.
Guanacaste e Problemas de abastecimiento del agua.
Ubicacion e Muy poca accion gubernamental.
EEOQ-E?J!C?: e Laeducacion en la zona falla en términos de no fomentar
e liLbe e habilidades blandas, cultura emprendedora y el idioma
inglés.

e No existe articulacion entre ONG’s y gobiernos locales.
Colegio e Lapolitica curricular del MEP se elabora desde las
Humanistico de oficinas centrales del MEP en la GAM, y no toman en
Nic'oya' ) consideracion las diferencias regionales.
Ub'CaF'_O” e Generalizacion de las politicas y conceptualizacion de la
geografica: regién como una sola invisibilizando las demés.
https://bit.ly/3GT17dV . .

e Desigualdad en cuanto a ingreso.

e Poco dominio del idioma inglés.

e Desigualdad y el acceso a oportunidades educativas.
Organizacion e En términos educativos, empezando por la infraestructura
CEPIA de los centros de estudio.
Ubicacion e El sistema educativo resulta ser ineficiente.
geografica: e Menor cantidad de horas efectivas que reciben los

https://bit.ly/SEKNNr8

estudiantes.
Problemas en cuanto a infraestructura y calidad educativa
en zonas rurales.

Centro Agricola

Falta de empleo.

Cantonal de Asistencialismo de programas sociales.

HOJ_anc_h,a e Las pocas horas de contacto que tienen los profesores con
Ubicacion los estudiantes es escasa y de baja calidad.

geogréfica:

https://bit.ly/3pRWhagk

Liceo Rural de e Falta de apoyo por parte del MEP para otorgar recursos

Quiriman financieros y alta la alta burocracia para alcanzarlos.
Ubicacién e Asistencialismo en programas sociales.
geografica: e Drogadiccion en jovenes.
https://bit.ly/3pTdOhG

e Pocas fuentes de empleo para los pobladores.

e Lentitud en cuanto a la gestion de tramites por parte del

MEP.

Asociacion Crear e Laescuela publica rural costera es de muy baja calidad.
Ubicacion e Escasas oportunidades laborales y que dependen de la
geografica: pesca.
hitps:/bit.Iy/3119Q0Z e Precios altos en los alquileres para el establecimiento de

locales comerciales.
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https://bit.ly/3pPuOph
https://bit.ly/3GT17dV
https://bit.ly/3EKNNr8
https://bit.ly/3pRWhqk
https://bit.ly/3pTdOhG
https://bit.ly/31J9QQZ

e Alta cantidad de personas que buscan emprender en un
sector similar.

e No hay desarrollo de ninguna forma.

e No hay una agenda de desarrollo territorial que se perciba
en la zona.

e Laeducacion en el colegio no cumple las expectativas.

e Laeducacion como una constante multinivel, que deriva
en que las mejores oportunidades laborales de la regién
caigan en manos de gente extranjera.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas a representantes de organizaciones.

Dentro de las varias tematicas, y sin aparente conexion, mencionadas son las que tiene
relacion con &mbitos de la gestién gubernamental institucional de la region, como la alta
burocracia, la desarticulacion hacia adentro (del mismo aparato estatal) o hacia afuera
(ONG’s u otros), asi como problemas relacionados en cuanto a la desigualdad de ingresos,
oportunidades, abastecimiento de agua, asistencialismo de programas sociales, drogadiccion,
etc. Estas problematicas son elementos que afectan a las comunidades donde cada uno de los
actores se encuentra establecido.

Sin embargo, otros temas que si parecen estar mas relacionados entre si se mencionan
de forma directa o indirecta con mas regularidad, siendo estos educacion y empleo. En primer
lugar, en cuanto a temas de educacion, los sefialamientos van dirigidos a las deficiencias que
exhibe nuestro sistema de educacién publica en zonas rurales. Dichas deficiencias van desde
la necesidad de una educacién verdaderamente bilingle (vital en la regién), hasta en la
formacion de habilidades blandas, cultura emprendedora y otras habilidades que permitan un
adecuado desarrollo integral del individuo. Al mismo tiempo que se sefialan aspectos a lo
interno del MEP, que repercuten en la calidad de la educacion, desde su disefio de politicas,

hasta a las formas en las que se realiza la inversion.

Ademas, en més de una ocasion, es sefialada la calidad de la educacion, la cual no
otorga las herramientas minimas requeridas para que el estudiantado pueda desarrollarse
como profesionales, dado que el contenido educativo es pobre, repetitivo y el estudiantado
es tratado de forma complaciente ante sus debilidades, permitiéndoles avanzar a través de los

afios con menos del minimo esfuerzo. También se menciona la falta de horas contacto por
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parte del profesorado, asi como las capacitaciones recibidas en horario estudiantil, reuniones
escolares, entre otras, las cuales se reducen semanalmente, todo ello agravando el problema

del sistema educativo en una region no GAM como la Chorotega.

Asimismo, otro factor que viene en un segundo momento es el desempleo que es alto
en la region, y que segun los entrevistados afecta especialmente a los mas jovenes. A pesar
de que existen oportunidades laborales en la region, la mayoria de los jovenes poseen pocas
habilidades desarrolladas durante la educacion secundaria, que les permita aprovechar estas
oportunidades laborales. Adicionalmente, influyen aspectos como lo es la pobreza familiar,
el alto costo de las universidades privadas y los pocos espacios que hay por afio en la
admision a las universidades publicas. También pesa la alta desercién en educacion
secundaria, lo que produce que muchos terminen trabajando de forma informal, o cayendo

en las drogas.

La primera opcion, resulta ser bastante usual en la zona, donde es comun encontrar
fincas ganaderas, las cuales ofrecen trabajos un poco mas estables para los peones y que se
pueden acercar mas a la formalidad, si hay suerte; o los empleos ocasiones que se ofrecen en
las plantaciones de cafia de azlcar, meldn, citricos, arroz, o café, o bien en tareas ocasionales
en alguno de los ingenios de la region. Sin embargo, este tipo de trabajo suelen ser
fisicamente demandantes y desgastantes, por lo cual no suelen ser atractivos para los jovenes,

por lo que terminan quedandose en la casa sin hacer nada.

A raiz de esto, una critica constante durante las intervenciones es que a pesar de que
existen opciones laborales mejor pagadas, estas demandan capacidades humanas que el
actual sistema educacional no crea de forma adecuada. Por consiguiente, estos empleos mejor

pagados son dados a capital humano proveniente de otras regiones, incluyendo la GAM.

Ante ello, emprender resulta ser una opcién para muchos, sin embargo, predominan
aquellos emprendimientos de corte tradicional, como lo son comidas tipicas, como el pan
para vender en carreteras, 0 bien artesanias alusivas a la region para vender a nacionales y
extranjeros que vacacionan en sus playas. Estos emprendimientos y otros de naturaleza
tradicional, otorgan una entrada de dinero, pero por su naturaleza, son de bajo valor agregado,
y su crecimiento suele ser lento como para dar opciones de trabajo a otras personas del nucleo

familiar o de la comunidad.
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4.4 Analisis transversal
En sintesis, resaltan las criticas al sistema educativo y al tipo de educacion en general,
y las deficiencias que no resuelven, que hacen que el estudiantado tenga pocas oportunidades

de conseguir un empleo de mejor calidad que lo que normalmente se consigue.

Esto ultimo se confirma al contrastar los datos expuestos en la figura 1.9, en donde se
expresa un incremento de personas que logran culminar sus estudios en las 4 categorias
(secundaria técnica, secundaria académica, pregrado y grado, posgrado), con la precepcion
de los entrevistados, en donde estas falencias se ven en mayor medida, en las etapas de
educacién primaria y secundaria. Multiples factores pueden intervenir en este fenémeno, por

lo que seria recomendable que este tema fuese retomado en una investigacion posterior.

A su vez, si bien la educacion y sus deficiencias se lograr establecer como una constante
problematica en la precepcion de los actores, el fin Gltimo de esta es reconocido también
como el generador de mas posibilidades de acceder a un mercado laboral que ofrezca mejores
ingresos y una mayor calidad de vida, sin salir de la region y movilizando la economia
regional. Empero, como es asi sefialado en la figura 1.6 el desempleo crece interanualmente
en la Region Chorotega, asi como la pobreza. Observado en la figura 1.8, ello dificulta e
interfiere que las personas puedan aspirar a modelos de vida que garanticen su seguridad y
dignidad.

A su vez, tenemos un pais que hace una fuerte inversion en | + D + i, la cual es
comparable con economias fuertes segun los indicadores de varios organismos
internacionales. Sin embargo, mucha de esta inversion se concentra en el sector publico, pero
principalmente en las universidades estatales, las cuales cuentan con una fuerte presencia en
la region de estudio, la cual tiene el potencial de actuar como un polo de desarrollo
importante. Entonces, resulta interesante plantear como a partir de las problematicas
encontradas y las oportunidades ofrecidas a partir de las posibilidades ilimitadas que ofrece
la inversién en | + D + i, se promuevan emprendimientos que rompan con las formas de
emprendimiento tradicional, y que puedan otorgar mejores fuentes de empleo a los habitantes

de la region.
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CAPITULO 5

EL SISTEMA PUBLICO NACIONAL DE INNOVACION, SUS POLITICAS Y
PROGRAMAS
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5.1 Analisis de los instrumentos de Politicas Publicas

En este capitulo se presenta el andlisis del disefio de las politicas publicas y sus
instrumentos, que tienen relacién con apoyar (0 no) el desarrollo de las startups en Costa
Rica. Siguiendo la propuesta metodologica indicada en el capitulo metodologico, la misma
se enfoca en dos fases: 1) La identificacion del espacio de las politicas publicas e
instrumentos mas importantes, y 2) el analisis de la coherencia y 3) analisis de la pertinencia
de estos instrumentos. Las tres primeras fases se realizan a partir de informacion secundaria.
La cuarta fase se encuentra en el segmento 5.3. Para poder observar de una forma mas clara
de donde provienen los programas de apoyo a emprendimientos y startups, se utilizd el
clasificador del Ministerio de Hacienda, Decreto N° 36585-H del 2011, el cual agrupa todo
el sector publico en diferentes categorias, que dan un orden y busca promover la articulacion.

Este capitulo da inicio con la figura 5.1 muestra la caracterizacion de espacio de las
politicas e instrumentos para emprendimientos y startups en Costa Rica. Dicha figura posee
una simbologia de colores la cual establece la forma en la cual se agrupan las politicas y
programas, existiendo asi cinco categorias las cuales son 1) Gobierno central, 2) Juntas de
educacion, 3) Institucidn descentralizada no empresarial, 4) Institucion publica financiera

bancaria, 5) Institucion pablica financiera de rectoria y supervision.

Del mismo modo, a partir de la informacion disponible, se identifican tres tipos de
relaciones que son entendidas como 1) de mandato, la cual emana a partir de leyes, decretos
o0 cualquier otra normativa que se logra identificar que expresamente de crea el instrumento
de politica publica de apoyo a pymes, asi como startups, 2) la relacion de administracion, el
cual es emanan del ente publico que administra el programa en estudio y 3) la relacion de
colaboracion, la cual establece la colaboracion hacia afuera de los programas en estudio con

otros programas o sus entes administradores.
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Figura 5.119, Caracterizacion inicial a partir de informacién secundaria del espacio de las politicas publicas para

emprendimientos y startups en Costa Rica
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19 Este esquema no contempla la participacion de entes privados o internacionales que den apoyo directa o indirectamente a startups puesto que no son sujetos de
estudio para esta investigacion. Ademas, se realiza a partir de informacion secundaria de los instrumentos de politica publica mas relevantes que hay en materia

de innovacion.
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5.1.1 Gobierno central

Para empezar, la normativa mas importante en el campo es la Ley precursora, N.° 8262,
Ilamada Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, la cual surge desde
la preocupacion del ex diputado por el Partido Liberacién Nacional, Guido Monge, para el
periodo constitucional 1998-2002, el cual, como él mismo detalla para el periddico El
Financiero (Bermudez, 2013), indica que “Desde que inicié como diputado sefialé que uno
de los grandes retos era no hablar de competitividad solo para las grandes empresas, sino en

general, para las nacionales, las extranjeras y las locales, las micro™.

Es asi, como desde el impulso iniciado desde el seno de uno de los poderes de la
Republica, nace la ley que impulsa el sector emprendedor, en donde tiene como politica la
creacion de un marco normativo, que ordene el sistema emprendedor nacional y que vele por
el sector PYME (entendido en la ley como las pequefias y medianas empresas), y crea una
plataforma integrada que promueva este sector en el mediano y largo plazo. Adicionalmente,
se busco posicionar a las PYMES como elementos importantes dentro de las diferentes
estrategias de desarrollo, de tal forma que puedan aportar a los territorios en los cuales se
encuentran ubicadas, generando empleo, encadenamientos y acceso a riqueza por parte de
las personas que tienen contacto directo e indirecto con ellas. Todo esto se establecié dentro
de articulo 1.(SCHJ, s/f-a)

Dentro del capitulo Il de la ley 8262, destaca la creacidn de un érgano rector, el cual
esta compuesto por los jerarcas y representantes del &mbito politico, econdémico, productivo
y educativo, y que a su vez cuentan con mayor poder de decision en pro del beneficio de este
sector dentro (ver figura 3.9). Este organo tiene el rol fundamental de ser el vigilante del
sector y ser el responsable de emitir politicas que redireccione los esfuerzos en pro de los
emprendedores, y segun las necesidades que necesiten ser suplidas en el mercado. De esta
forma se buscaba que los emprendedurismos no queden estancados o rezagados ante los

cambios en los que actualmente se mueve la economia.
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Figura 5.2, Conformacion del Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana
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Nota: Adaptado de Alonso Ubieta (2015).

Por otro lado, para poder cumplir con su politica, esta ley se basa en tres instrumentos

de politica que buscan apoyar a las pymes en sus diferentes necesidades y etapas de

crecimiento y expansion, a saber, 1) Direccion General de Apoyo de la Pequefia y Mediana

Empresa (DIGEPY ME de aqui en adelante), 2) Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana

Empresa (PROPYME de aqui en adelante) y 3) Fondo Especial para el Desarrollo de las

Micros, Pequefias y Medianas Empresas (FODEMIPYME de aqui en adelante),

5.1.1.1 PROPYME, Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

El PROPYME, tiene como propdsito “promover y mejorar la capacidad de gestion y

competitividad” (SCIJ, s/f-a) de todas las pymes que tengan como objetivo desarrollarse en
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el campo tecnologico, y con ello promover el desarrollo. Es asi como la ley 8262, dispone
que, a los interesados, se les dara un “fondo no reembolsable hasta por un 80% del costo total
del proyecto” (SCIJ, s/f-a). Los fondos para sostener a este programa, segun lo dispuesto
dentro de la ley 8262, seran transferidos mediante el Ministerio de Hacienda hacia el
fideicomiso que cred el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas (CONICIT), quien

lo administra, aunque quien lo ejecuta y emite las convocatorias es el MICITT.

Teniendo en cuenta la figura 5.1, a partir de las relaciones visibles se puede decir que
este es un espacio de politica complejo, ya que este programa tiene interaccion con otros
programas y varias agencias. Asi mismo, dentro de la matriz para la categorizacion de los
instrumentos de politicas publicas (Fontaine, 2015), se puede determinar que este programa
tiene un objetivo sustantivo, ya que dada las formas que realiza su funcion, y mediante el
recurso “tesoro”, tiene tanto acciones orientadas a cambiar y a controlar, en donde en el
primer caso se busca invertir recursos financieros en apoyo a pymes con alto componente
tecnoldgico, mientras que en el segundo caso tiene acciones especificas que van dirigidas a

un grupo meta, que en este caso son las PYMES.

En este programa, las startups también se podrian ver beneficiadas mediante el recurso
de tesoro. Por otro lado, también tiene un objetivo procedimental, con acciones orientadas a
promover, nuevamente bajo el recurso de tesoro, ya que la funcién principal de este programa
son las opciones de financiamiento que ofrece a PYMES que asi lo requieran. Es por lo
expuesto que se puede determinar que este programa resulta ser coherente entre lo que
establece que va a realizar y los mecanismos que tiene para lograrlo, teniendo asi un grado
medio de complejidad. En cuanto a la consistencia de sus objetivos sustantivos y
procedimentales, resalta que los objetivos sustantivos si son consistentes por tanto el aparato
estatal tiene los mecanismos para alcanzarlos, pero en el area procedimental no goza de esa

consistencia, dada la carencia de legitimidad de gobierno en temas de emprendimiento.
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5.1.1.2 DIGEPYME, Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Seguidamente, la DIGEPYME, es un 6rgano bajo la administracion del MEIC, que
ademas de servir de brazo ejecutor del consejo rector también, dentro de sus funciones se
encuentra la “comercializacion; capacitacion y asistencia técnica; financiamiento;
informacidn; desarrollo sostenible; innovacion tecnoldgica y cooperacion internacional”
(SCIJ, 2002) (Alonso Ubieta, 2015). En cuanto a la caracterizacion del programa, se puede
establecer que este programa se desenvuelve en un espacio de politica complejo, ya que tiene

contacto con otras agencias y programas del entorno.

A su vez, utilizando la misma matriz de andlisis de programas se tiene que, la
DIGEPYME tiene objetivos sustantivos, por cuanto tiene acciones orientadas a cambiar, ya
que, desde su recurso de informacion, como brazo ejecutor, tiene la capacidad de dar asesoria
y formacién a la poblacién meta, y por este Ultimo punto, también puede tener un componente

de controlar comportamientos, desde el recurso de tesoro.

Por otro lado, este programa posee también un objetivo procedimental, por cuanto
también desde su recurso de informacion promueve elementos para la educacion y formacion
sobre las poblaciones meta de la politica. Ademas, ejerciendo su recurso de tesoro, también
busca promover financiamiento a los emprendimientos que decidan optar por esta fuente. Asi
mismo, este objetivo se reafirma ya que, bajo su recurso de autoridad, ejerce tratados para la
cooperacidn internacional. Es asi por lo que, en cuanto a la coherencia del programa, se logra
determinar que existe concordancia entre lo que se propone hacer, con los fines por los cuales
puede acceder para lograr su cometido. Asi mismo, se puede percibir consistencia de
implementacién en sus objetivos sustantivos por tanto depende del mismo gobierno para
ejecutar, mas no los procedimentales, tomando en consideracién que el sector emprendedor

no aparenta ser un area de interés para el gobierno.

Resulta importante sefialar que, bajo esta direccion, también se da origen y apoyo a dos
iniciativas que son de relevancia para las startups, dado que promueve espacios de innovacion

y redes. Estas actividades son:
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° Red Nacional de Incubadoras y Aceleracion (RNIA): Se constituye como una red
nacional, en la cual convergen 15 organizaciones publicas y privadas dirigidas al sector
emprendedor, cuyo proposito es reforzar el sector empresarial del pais. En esta red se
encuentran el CIEBTN, Tec Emprende, Lab, Auge y el Parque la Libertad. Esta red es
dirigida y coordinada por DIGEPYME y cuenta con un registro de acceso publico de todas
las aceleradoras. Para ser parte de estas red, es necesario que cada aceleradora lo haga ante
DIGEPYME mediante un formulario de registro.(INA, s/f)

Segun la figura 5.1, se puede observar que la RNIA es una plataforma que se desarrolla
en un espacio complejo de politica publica, dada su interaccién con mdltiples agencias como
programas, ya gue es su trabajo hacerlo. Por otro lado, esta red como instrumento tiene un
objetivo sustantivo, por cuanto desde su recurso de informacion ejerce poder mediante
registro de control, sobre aquellas incubadoras o aceleradoras que quieran ser parte de esta
red, a las cuales se les pide completar un formulario de inscripcién. En otras palabras, es un
recurso orientado a controlar. Ademas, también posee un objetivo procedimental, ya que el
mismo recurso de informacidn, busca promover espacios de publicidad de las aceleradoras
inscritas, asi como ofrecen informacién clave de estas aceleradas para las pymes o startups

que también son miembros, por lo cual podria ubicarse asi, en un grado medio de dificultad.

Tomando lo anterior en consideracién, es por lo que se puede establecer que existe
coherencia, por tanto, plantea claramente lo que pretende lograr, y aparenta tener los medios
para poder realizarlo. Asi mismo, en cuanto a la consistencia, se logra determinar que se
cuentan con los recursos para alcanzar los objetivos tanto sustantivos, como procedimentales,

ya que, en ambos casos, la ejecucion depende de su ente administrador, el INA.

° Boot Camp es otro programa que merece la atencion. Cuenta con el apoyo del MEIC
mediante la DIGEPYME, la Camara de Comercio de Costa Rica, la Union Europea, la
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz, Bolivia (CAINCO), y
posteriormente el MCJ. ElI Boot Camp tiene como mision apoyar a personas entre los 18 a
35 afios a “emprender, fortalecer y desarrollar una idea de negocio” (MEIC, s/f). La primera
edicion de este programa fue en el afio 2017, y funciona mediante un campamento intenso

de dos dias, en donde se proporcionan actividades , en el cual se les otorgan a los beneficiarios
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herramientas para el desarrollo de sus emprendimientos, tales como liderazgo, modelo de

Canvas, mercadeo, etc. Todo aplicado a su modelo de negocio.

Es debido a ello por lo que, en cuanto a la caracterizacion del espacio tomando como
referencia la figura 5.1, se puede establecer que se desenvuelve en un espacio complejo, por
tanto, tiene interaccion con multiples agencias. Ademas, este instrumento posee un objetivo
sustantivo, por cuanto desde su recurso de informacion tiene como objetivo cambiar
conductas, al ofrecer asesoria y formacion a los estudiantes y poblacion joven dentro del
rango de edad que establecen.

Ademas, también busca controlar, ya que sus acciones van dirigidas a una poblacion
meta muy especifica y debidamente identificada, desde su recurso de tesoro. Seguidamente,
este instrumento posee un objetivo procedimental, esto porque promueve una conducta
emprendedora, dando informacién, creando sensibilizacion en las personas emprendedoras,
formando un espiritu empresarial, lo cual es la esencia misma del programa. Es por ello, por
lo que se establece que esta politica tiene un grado medio de complejidad ya que se definen
estilos de implementacidn en funcion a las capacidades del aparato estatal. En cuanto a la
consistencia, se establece que no hay, dado que esta iniciativa no ha vuelto a tener nuevas
ediciones, del mismo modo, en cuanto a la consistencia procedimental, tampoco se cuenta al

ser el MCJ el que tiene la administracion de la actividad.

5.1.1.3 Centros Regionales de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(CREAPYME), Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

CREAPYME o CIDE-PYMES, segun el Reglamento de la Ley N° 8262 (SCIJ, s/f-b),
son centros regionales municipales, que cuentan con el apoyo de 6rganos publicos y privados,
y que se encargan de dar apoyo a las pequefias y medianas empresas en aspectos como
formalizacidn de su actividad productiva, entre otras acciones. El propdsito de estos centros
es orientado a fortalecer el desarrollo empresarial en regiones como la Region Central,
Region Brunca, Region Chorotega, Region Huetar Atlantica, Region Huetar Norte y Region
Pacifico Central, por lo que se cuenta con un asesor especializado en el sector PYME.

También sirve como un centro de difusion para programas de financiamiento, como los
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Fondos PROPYME, FODEMIPYME vy del Sistema de Banca para el Desarrollo (Cordero,
2012).

A diferencia de los anteriores programas, el CREAPY ME tiene un espiritu de enfoque
regional de desarrollo de pymes, utilizando a las municipalidades como centros de accion.
Estos son elementos de suma importancia para las regiones. Sin embargo, los medios por los
cuales se hace comunicar son defectuosos, y la informacidén que se encuentra en medios
secundarios (leyes, paginas web, etc.), resulta confusa e intrincada. Es decir, si bien tiene
coherencia con el espiritu de ser motores de desarrollo regionales, los medios que utilizan

para darse a conocer son poco eficientes.

Dado lo anterior es que, por la forma en la cual se relaciona este programa que se puede
decir, bajo lo establecido en la figura 5.1, que se desarrolla bajo un contexto complejo, ya
que se relaciona con multiples programas y agencias. Seguidamente, el programa tiene un
objetivo sustantivo, dada sus acciones orientadas a cambiar comportamientos por medio de
su recurso de informacion, mediante el cual ofrece asesoria, vinculacion, trdmites , etc., en

las diferentes regiones, a los emprendimientos que asi lo necesiten.

Adicionalmente, posee acciones orientadas a controlar, pues mediante el recurso de
informacidn tiende a llevar un registro y control de los beneficiarios a los que les da
seguimiento, a la vez que, con su recurso de tesoro, promueve acciones directas hacia un
grupo meta especifico. Es asi como en cuanto a la coherencia, el programa responde a un
nivel de complejidad medio, por tanto, se definen las formas de implementacion de acuerdo
con la capacidad institucional. En cuanto a la consistencia, como los objetivos sustantivos

depende de la capacidad de estado para ejecutar, lo cual sucede en este programa.

5.1.1.4 Proyecto Parque La Libertad, Ministerio de Cultura y Juventud.

El proyecto Parque la Libertad, un proyecto que cuenta con el apoyo de MCJ, también
constituye una opcion bastante interesante por quienes quieran desarrollar su startups, ya que
cuenta con programas como: Programa de Economia Creativa de Cultura (ECC), Talleres de
Innovacion y Actualizacién Empresarial, Programa de Innovacion en Gastronomia (Parque

La Libertad, s/f). Estos programas ponen sobre la mesa temas de innovacién a su publico
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meta, que es especialmente joven, con el potencial de desarrollar ideas innovadoras y

disruptivas.

Sin embargo, a pesar de ser un aliado importante para las startups, esta iniciativa sigue
estando solamente presente dentro del GAM, especificamente en Desamparados, sin llegar a
otras regiones que pueden tener potencial para aprovechar los programas, y tener un publico
meta, como lo es en la Region Chorotega. El instrumento es coherente entre lo que se propone
a hacer, con lo que demuestra que hace, sin embargo, sus esfuerzos quedan concentrados en

un Unico cantén de una sola region, por lo que su alcance es limitado.

En cuanto a la caracterizacion de espacio, tomando como referencia la figura 5.1, es
que se puede establecer que se desarrolla en un espacio complejo, porque se relaciona con
méas de dos agencias y un programa. Ademas, este instrumento presenta un objetivo
sustantivo que busca cambiar conductas por medio de su recurso de informacion, ofreciendo

asesoria y formacion a la poblacion que esta apuntando.

Al ser tan especifica esta poblacion, joven principalmente, es que este programa es
poseedor de otro objetivo sustantivo, pero con un enfoque orientado a controlar, mediante
su recurso de tesoro, por cuanto tiene acciones por grupo meta. Ademas, también tiene un
objetivo procedimental, por cuanto busca promover interacciones sociales entre
emprendedores mediante su recurso de informacion, dirigidas a educar y dar formacion a las
personas que asi deseen acercarse a las oficinas del parque, a cualquiera de los programas

con los que cuentan.

Es por lo anterior, que, en cuanto a la coherencia, que se establece en un grado medio
de complejidad, ya que estan definidos los medios por los cuales se ejecuta el programa, asi
como la capacidad que se tiene, para poder realizar las acciones planteadas. Ademas, por la
contraparte de la consistencia, las acciones planteadas a partir de su objetivo sustantivo
indican que puede hacer frente a las acciones que propone, por ende, es consistente; asi
mismo, en cuanto al objetivo procedimental, el programa cuenta con legitimidad por parte de

la poblacion, en el area de emprendimiento, por lo cual, se asume hay consistencia.
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5.1.1.5 Incubadoras de empresas en Colegio Técnico Profesional, Ministerio de
Educacion Publica.

Bajo el Decreto 38170-MEP, en su articulo 94 inciso g, establece el Departamento de
Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa, el cual tiene como objetivo “establecer y dar
seguimiento al programa de incubadoras de empresas a nivel de las instituciones educativas,

propiciando el desarrollo de ideas de negocios”. (MEP, s/f)

Con este programa se incentiva a estudiantes de los Colegios Técnicos Profesionales
(CTP de aqui en adelante), asi como sus egresados, a desarrollar sus ideas de negocios, de tal
forma que estas ideas evoluciones hacia proyectos viables, sujetos a optar por recursos
financieros dentro del sistema emprendedor nacional. Cabe resaltar que esta iniciativa se
encuentra inscrita en la RNIA. Estas incubadoras se encuentran en regiones de alta
vulnerabilidad, como lo son el CTP Liverpool, CTP Carlos Manuel Vicente Castro y CTP

San Carlos.

Estos dispositivos constituyen elementos importantes de apoyo a las startups.
Emprendedores jovenes tienen a ver el mundo de formas distintas, por lo que tienen la
creatividad de encontrar formas de incursionar del mercado mediante un producto que sea
innovador. Este programa, resulta ser coherente entre sus prop0sitos y sus acciones; sin
embargo, cuenta con un alcance limitado y, ademas, solo esta presente en tres regiones del

pais, y no en la region de estudio e importancia para esta investigacion.

En cuanto a la caracterizacion del espacio, tomando en consideracion la figura 5.1, se
tiene que el programa se desarrolla en un espacio complejo por las interacciones que tiene
con otros programas. Asi mismo, las incubadoras de empresas de los CTP cuentan con un
objetivo sustantivo, con acciones conducentes a cambiar mediante su recurso de
informacidn, al ser un centro de experimentacién la cual los estudiantes son asesorados y
formados. Por otro lado, también tiene acciones encaminadas a controlar, esto porque tiene
influencia sobre un grupo meta especifico. Ademas, también posee un objetivo
procedimental, ya que ofrece acciones encauzadas a promover interaccion social, porque
busca la educacién y formacion de estudiantes y personas jovenes en el sector emprendedor,

ello mediante su recurso de informacion.

104



Es por lo anterior, que, en cuanto a la coherencia, se establece esta politica en un grado
medio, ya que se logra definir con claridad, los medios de implantacion con la capacidad que
se tiene para ejecutarlo adecuadamente. En cuanto a la consistencia, se tiene que sus objetivos
sustantivos son consistentes por tanto tienen la capacidad de ejecutarlos; y por su objetivo
procedimental, se encuentra consistencia ya que el programa goza de legitimidad por parte

de su publico meta.

5.1.1.6 Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion, Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.

La Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion (PROINNOVA de aqui en
adelante) se cred mediante le ley N° 9971 del 2021(SCIJ, s/f-c), y surge como una sustitucion
de Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas (CONICIT). Es una institucion
auténoma, con personalidad juridica, asi como un patrimonio propio. Ademas, forma parte
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La promotora estara constituida
por representantes de entes tanto publicos, como privados, que se representan en la figura
3.10.

Segun el articulo dos de la ley constitutiva, el objetivo de la promotora es la promocion
de la innovacion y el desarrollo cientifico y tecnoldgico. Asi mismo, en su articulo 4, se le
encomienda a la promotora la articulacién no solamente con entes estatales, sino también con
organismos privados como empresas nacionales o multinacionales, que se encuentren en el

rango de accidn de la promotora.

El financiamiento de la promotora se establece mediante dos vias, 1) por una
transferencia no menor al 14% del MICITT, 2) recursos varios provenientes de la venta de
servicios, recursos que provengan del fondo de incentivos para la promocion y el desarrollo
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, PROPYME, y fondos de cooperacion, convenios

y donaciones que promuevan programas que impulse la promotora.

En cuanto a la caracterizacion del espacio de acuerdo con la figura 5.1, y al ser la
promotora un ente relativamente nuevo, se tiene que se desenvuelve en un espacio simple ya
que solo tiene relacion con una agencia y ningln programa. Este instrumento de politica

publica posee un objetivo sustantivo, por tanto, busca cambiar comportamientos mediante
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su recurso de informacion, al ofrecer asesoria y formacion para el desarrollo de innovacion,

y tecnologias e investigacion.

Figura 5.3, Conformacion de la Junta Directiva de la Promotora
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Nota: Elaboracion propia.

El instrumento también tiene un objetivo procedimental, puesto busca promover
interacciones y redes sociales, a través de su recurso de informacién, por tanto, busca la
formacion en los tres ejes de interés. Ademas, por medio de su recurso de autoridad (articulo
cuatro) busca crear acuerdos, tratados y creacion de grupos de asesoria, que impulsen areas
de interés general, segln su visién. Por otro lado, mediante su recurso de tesoro, también
tiene disposiciones dirigidas a financiar grupos de interés e investigacion en temas de
relevancia. Por ultimo, a partir de su recurso de organizacion, tiene la obligacion de
proyectarse de forma prospectiva, asi como realizar evaluaciones de las funciones que realiza

con el fin de impulsar mejoras en su accionar.

Es asi por lo que, se puede establecer que la promotora, guarda un componente de
coherencia en con un nivel medio de complejidad, por cuanto define los estilos de

implementacidn de las politicas en funcién de las capacidades del aparato estatal. En cuanto
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a su consistencia, resalta que existe en sus objetivos sustantivos por tanto dependen de la
propia promotora, pero no se puede argumentar esta coherencia en su dimension
procedimental por su reciente creacion, por lo cual se carece de argumentos para indicar que

tan legitimada o no, esta.

5.1.2 Institucion descentralizada no empresarial
Para este segmento, se presentan aquellos instrumentos que se encuentran bajo la
categorizacion de institucion descentralizada no empresarial, en donde se encuentran dos

programas.

5.1.2.1 INNOVATIO, Instituto Nacional de aprendizaje.

INNOVATIO pertenece al INA y se encuentra localizado en la Uruca, especificamente
en el Centro Nacional Especializado de la Industria Gréfica y del Plastico (CEGRYPLAST).
Este laboratorio es el mejor equipado en el pais en cuanto a Manufactura Aditiva (MA) y se
especializa en realizar actividades como: 1) Impresion 3D, 2) Scanner 3D, 3) Ingenieria
inversa, 4) Modelado 3D, 5) Entrenamientos, y 6) Investigacion para manufactura aditiva.

Dentro de su publico meta se encuentran MIPYMES, startups, markers, empresas
privadas, asi como publicas, que tengan interés en el desarrollo de ideas innovadoras o
tecnoldgicas. Asi mismo, se recalca el hecho que hacer uso de laboratorio no tiene costo
alguno, ya que su enfoque es contribuir a resolver problemas de produccion en el a&rea médica,

artesanal, industrial, alta tecnologia, innovacidn, entre otros.

Es asi como, segun la informacién disponible y la figura 5.1, que se puede establecer
gue este programa, se desenvuelve un espacio simple ya que solo tiene relacion con una
agenciay ningun programa. A suvez, INNOVATIO tiene un objetivo sustantivo, por cuanto
buscar cambiar comportamientos al ofrecer, mediante su recurso de informacién, asesoria al
publico meta en cuanto a la utilizacion de las herramientas especializadas, que ofrece el
laboratorio en MA. Asi mismo, mediante su recurso de tesoro, tiene acciones orientadas a
controlar comportamientos, por tanto, realiza actividades destinadas a grupos meta

especializados.

Por tanto, en el anélisis de coherencia, se puede determinar que esta en un nivel medio

ya que define el estilo de implementacion en concordancia con las capacidades del aparato
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estatal. Por otro lado, en la dimension de consistente, se puede determinar que existe ya que

el objetivo sustantivo es consistente con la capacidad del estado de ejecucion.

5.1.2.2 Ventanilla Unica Pyme, Instituto Nacional de aprendizaje.

Ventanilla Unica Pyme es un dispositivo de apoyo para pymes, que funciona en
conjunto con el MEIC y el INA. Su proposito es ofrecer toda la informacion necesaria por
medio del sitio web pyme.go.cr, para que cualquier persona que quiera emprender en Costa
Rica encuentre con facilidad los programas activos que existen a nivel nacional, instituciones
de apoyo, requisitos, pasos a seguir, y demas normativa que esta en forma de leyes y politicas
vigentes (INA, s/f). La ventanilla Gnica es uno de los pocos espacios que existen a nivel
nacional, que le permite a una persona que tiene un proyecto con potencial de startup,
identificar las distintas formas de apoyo técnico y financiamiento que existe a nivel nacional,
lo que refleja coherencia con su propdsito. Aunque el sitio web donde se encuentra puede ser

sujeto de mejoras, es también bastante interactivo y sencillo de usar.

Segln la figura 5.1, se puede establecer que el espacio de la politica publica es
complejo, ya que ahi convergen muchos programas. Ademas, la ventanilla Unica tiene un
objetivo sustantivo, con acciones orientadas a controlar conductas sociales, utilizando por
un lado su recurso de informacion, al ser una herramienta de registro de control de la red
institucional publico-privada que da apoyo al todo el sistema emprendedor a nivel nacional,
en donde también se ven incluidas las startups; y por otro lado por medio del recurso tesoro
articula su accionar sobre una poblacion meta a la que financia en especifico. Por otro lado,
tiene también un objetivo procedimental orientado a promover interacciones y redes sociales,
ya que, a través del recurso de informacion, se visibiliza como una plataforma que da

publicidad a todo el sistema emprendedor.

Por tanto, en un nivel de coherencia, se puede establecer que la posee por tanto define
su implementacion de acuerdo con la capacidad estatal, colocandose en un grado medio. Por
otro lado, en un nivel de consistencia, su objetivo sustantivo es consistente, por tanto, su
ejecucion depende del aparato estatal, pero no goza de la misma consistencia en su objetivo

procedimental, ya que la ventanilla no es un medio muy utilizado para generar sinergia.
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5.1.3 Juntas de educacion

Para este segmento, se presentan aquellos instrumentos que se encuentran bajo la
categorizacion de juntas de educacion, en donde se encuentran representados siete

programas.

5.1.3.1 Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnolégica (CIEBT), Universidad
Técnica Nacional

Este centro se encuentra adscrito a la Vicerrectoria de Extensidon y Accion Social de la
Universidad Tecnologica Nacional (UTN), el cual se funda en el afio 2014 como un centro
de acompafiamiento a ideas de carécter productivo, u de asesoria en areas como disefio
gréafico, finanzas, propiedad intelectual, etc. Segun su pégina principal, se indica que las
empresas que surgen de esta incubadora poseen caracteristicas como “la innovacion, la
aceleracion de proyectos empresariales nuevos y la dindmica empresarial en su medio
ambiente” (UTN, s/f).

Es importante recalcar que, mediante el ACUERDO AG-0101-17-2019, del 11 de
diciembre de 2019, se aprueba una acreditacion para que el CIEBT pueda funcionar como
una agencia operadora por el SBD. Para el afio 2020 se aprobd un monto de $187 000 para
ese fin. A pesar de esto Gltimo, y a pesar de que se trata de una iniciativa coherente con el
impulso de los emprendimientos por parte de una universidad relativamente joven, sus

medios de comunicacién son débiles.

En cuanto a la caracterizacion del espacio tomando como insumo la figura 5.1, se tiene
que este programa se desarrolla en un espacio complejo, por la cantidad de interacciones con
otros programas y agencias. Ademas, este instrumento de politicas para promover la
incubacion de empresas tiene un objetivo sustantivo, con acciones orientadas a cambiar
conductas sociales, mediante su recurso de informacion. Por medio de este recurso se ofrece
asesoria e informacion necesaria para los emprendedores que requieran este apoyo, y ademas

dentro de este mismo objetivo, se tienen acciones dirigidas a controlar, ya que estan dirigidas
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a personas con ideas que se pueden convertir en proyectos viables, financiadas a su vez a

través del recurso de tesoro.

Este instrumento de politica presenta en su disefio un objetivo procedimental, en donde
se tienen acciones dirigidas a promover interacciones sociales bajo dos tipos de recursos, a
saber, el primero bajo el recurso de autoridad, por cuanto se abre al publico como una
plataforma de educacion, sensibilizacion y formaciéon de futuros emprendedores, pero,
ademas, bajo el recurso de tesoro, también estan en la capacidad de dar financiamiento (el
SBD la ha autorizado para hacerlo). Cabe resaltar, que es la Gnica incubadora que capacita y
financiar a emprendedores y lo hace dentro del sector publico, ya que por lo general los entes
que financian emprendimientos estan por aparte de los que capacitan.

Por tanto, en cuanto a la coherencia, se puede establecer que tiene un grado medio, ya
que los estilos de implementacion estan acordes con la capacidad institucional. Asi mismo,
este programa goza de consistencia ya que su objetivo sustantivo depende de su capacidad
institucional, pero también, su objetivo procedimental goza de la misma consistencia dada la

legitimidad que tienen las universidades publicas en distintos &ambitos.

5.1.3.2 TEC Emprende Lab, Instituto Tecnoldgico Costarricense

Tec Emprende Lab es una incubadora creada por el Instituto Tecnoldgico Costarricense
(TEC), que se visibiliza como un espacio apto para experimentar ideas, y que de manera
simultanea se ofrece apoyo a emprendedores mediante capacitaciones, lo cual deriva en
proyectos que generalmente tienen un alto componente de ciencia y tecnologia. (TEC
Emprende Lab, 2017)

TEC Emprende Lab cuenta con tres ejes de accion que son: 1) Fomento emprendedor,
en donde se ofrecen cursos para que los estudiantes del TEC que desean saber de
emprendedurismo; 2) Proceso de incubacion, momento en el cual se le da apoyo a los
emprendedores desde el planteamiento de su idea, creacion, fortalecimiento y validacion, de
forma tal que sean enfrentadas a condiciones similares a los que se enfrentarian en el
mercado; 3) Servicios, en donde se ofrecen asesorias y capacitaciones para aquellas personas

que lo necesiten para impulsar su empresa. Para efectos de las startups, este instrumento de

110



politica tiene en su disefio una gran coherencia, a partir del fomento y apoyo en componentes

de ciencia y tecnologia.

Tomando como referencia la figura 5.1, se determina que el programa se encuentra en
un espacio complejo, dada la cantidad de interacciones. Ademas, al ser una incubadora, este
programa posee objetivos sustantivos, por cuanto tiene acciones dirigidas a cambiar, esto
porque mediante su recurso de informacidn, ofrece asesoria y formacion al publico interesado
en ser parte del programa. Adicionalmente, posee acciones enfocadas a controlar, esto
porque todas sus actividades se centran en personas que quieran emprender, 0 bien que ya
tengan un emprendimiento y necesiten asesoria, en un aspecto en especifico. Por otro lado,
también posee un objetivo procedimental por cuanto tiene acciones orientadas a promover,

mediante su recurso de informacion, al ser una plataforma de educacion y formacion.

Por tanto, en relacion con la coherencia, se determina esta en un nivel medio, ya que
logra definir sus estilos de implementacion a partir de su capacidad de ejecutarlos. Del mismo
modo, este programa goza de consistencia ya que su objetivo sustantivo depende de su
capacidad institucional, pero también, su objetivo procedimental goza de la misma
consistencia dada la legitimidad que tienen las universidades publicas en distintos &mbitos.

5.1.3.3 Plataforma Hipatia, CONARE

Hipatia es una plataforma del Programa Estado de la Nacion (PEN), adscrito al Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), en la cual se crea un espacio virtual que atiende las
necesidades en ciencia, tecnologia e innovacion (PEN, s/f). Sus areas de accion se bifurcan
en dos grandes &reas, una en donde funciona como un mecanismo de consulta para los
tomadores y formuladores de politicas publicas, que les interese abordar temas de ciencia,
tecnologia e innovacion; y la otra area es donde funciona como una plataforma que conecta
la oferta y demanda, entre emprendedores, capitales de inversion, tecnologia, recurso

humano, etc.

Para efectos de las startups HIPATIA mantiene y actualiza un mapeo de la red startup
a nivel nacional, en donde se encuentran entes financieros, por lo general provenientes de la
banca nacional, asi como startups que se encuentran activas en las diferentes regiones del

pais, y en donde también cuenta con el apoyo del SBD. Como instrumento, esta plataforma
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es bastante coherente con sus propoésitos, porque ademas de mostrar datos importantes de
acceso intuitivo mediante la plataforma, también ofrece un mapeo a nivel nacional de las
startups que estdn funcionando. Esto resulta de suma importancia para que inversores
potenciales puedan establecer contacto con las startups que necesitan apoyo financiero para

poder crecer.

Asi mismo, segun la figura 5.1, se puede determinar que la plataforma se desarrolla en
un ambiente complejo, ya que registra actividad con méas de un programa. Ademas, La Red
Hipatia posee un objetivo sustantivo por cuanto, bajo su recurso de informacion, ejerce un
registro y control de todas las startups que se encuentran activas a nivel nacional. También,
mediante su recurso de tesoro, ofrece apoyo Unica y exclusivamente a las startups, puesto
que funciona como puente entre estas y posibles inversores. Ambas acciones tienen también
un enfoque de controlar. Por otro lado, posee un objetivo procedimental, mediante el cual
busca promover redes sociales, mediante su recurso de informacion, al constituirse como una
plataforma de publicidad para las startups que se encuentran activas, al mismo tiempo, bajo
su recurso de tesoro, promueve la investigacion en grupos de interés como las startups, y bajo
el recurso de organizacion, promueve la realizacion de evaluaciones constantes de temas

como inversion, capacidad instalada, etc. Todo ello de interés al sistema startup.

Por tanto, se puede decir que, en cuanto a la coherencia, posee un nivel de complejidad
medio, por lo que se define con claridad, los estilos de implementacion de las politicas en
funcién de las capacidades del aparato estatal. Asi mismo, en cuanto a la consistencia, este
programa goza de consistencia ya que su objetivo sustantivo depende de su capacidad
institucional, pero también, su objetivo procedimental goza de la misma consistencia dada la
legitimidad que tiene el PEN de CONARE, en el pais.

5.1.3.4 Auge, Universidad de Costa Rica

La aceleradora Auge es un programa que pertenece a la Universidad de Costa Rica
(UCR), creada en el afio 2012, y adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion, por lo que
obtienen apoyo y financiamiento de la fundacion de la universidad (FUNDEVI). AUGE se
encarga de promover espacios de emprendimiento dentro de la misma Universidad, en donde

se comprometen a ser un espacio seguro para compartir ideas y proyectos, en el cual se
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brindan herramientas durante el proceso de acompafamiento que se le dan a los proyectos, y

en aras de contribuir a un sistema de desarrollo que sea dinamico y sustentable (UCR, s/f).

Esta aceleradora destaca que su compromiso radica en elevar el conocimiento y
democratizar, fomentado la creatividad y sustentabilidad, para que los proyectos que surjan
tengan la oportunidad de aportar al desarrollo social, econémico, y ambiental del pais. Estos
elementos y espacios en donde se promueva la creatividad son fundamentales para el apoyo
a las startups, puesto que estas siempre se caracterizan por su forma innovadora de
introducirse en el mercado, y esto no se logra sin creatividad, como un elemento importante
en la férmula para crear un startup. Estos elementos reflejan coherencia por parte AUGE,
puesto que refleja su propdsito de aportar al pais mediante la creacion de capacidades de

emprendimiento entre el estudiantado.

Es asi como, bajo la figura 5.1, se puede determinar que el programa se desarrolla en
un ambiente complejo, por la cantidad de interacciones registradas con agencias y otros
programas. La incubadora Auge posee objetivos sustantivos, ya que realiza acciones
dirigidas a cambiar conductas mediante su recurso de informacion, al ofrecer asesoria y
formacion a los estudiantes que tengan intenciones de poner en marcha su idea productiva.
Por otro lado, dentro de este mismo objetivo sustantivo, también tiene acciones direccionadas
a controlar mediante su recurso de tesoro, en donde claramente el programa expresa sus
intenciones de financiar a un grupo meta en especifico. Auge también tiene un objetivo
procedimental, mediante acciones orientadas a promover el programa mediante su recurso
de informacion, al ofrecer a los estudiantes participes de educacién y formacion necesaria
para desarrollar su proyecto, y al mismo tiempo ofrece sensibilizacion mediante plataformas

de comunicacion al publico en general.

Por tanto, en relacion con la coherencia, se determina esta en un nivel medio, ya que
logra definir sus estilos de implementacion a partir de su capacidad de ejecutarlos. Del mismo
modo, este programa goza de consistencia ya que su objetivo sustantivo depende de su
capacidad institucional, pero también, su objetivo procedimental goza de la misma

consistencia dada la legitimidad que tienen las universidades publicas en distintos ambitos.
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5.1.3.5 Ramp Up y Seedstars, PROCOMER

El programa Ramp Up, de PROCOMER, tiene como objetivo principal ayudar a las
empresas que aspiran a exportar y necesitan desarrollar capacidades para hacerlo.
Especificamente se enfocan en productos y servicios con el potencial de tener un alto valor
para el pais. El programa establece un paso a paso el cual consiste en: 1) Charlas de
sensibilizacion, 2) Proceso de seleccion, 3) Otorgamiento de becas, 4) Diagndsticos y disefio
de planes de accion, 5) Programa de entrenamiento, y 6) Concursos (PROCOMER, s/f).

Ramp Up se encarga de promover y potenciar una cultura de innovacion a nivel
nacional. Para poder acceder a este programa, existe un comité evaluador que elige a las
empresas candidatas, y las segmenta en dos grupos, y que recibirdn descuentos en la
matricula, que seran cubiertos por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). El programa
refleja coherencia por tanto facilita herramientas para desarrollar capacidades de exportador,
dirigido a pymes y startups con potencial de hacerlo, con productos de alto valor de mercado,

impulsando asi la posicion del pais en mercados internacionales.

Dentro de la caracterizacion del espacio y segun la figura 5.1, el programa se encuentra
en un espacio complejo dada su interaccion con mas de una agencia y programas. El
programa Ramp Up tiene un objetivo sustantivo, ya gque tiene acciones dirigidas a controlar
mediante su recurso de tesoro, pues financia a un grupo muy especifico de emprendimientos,
que son las startups. Ademas, posee un objetivo procedimental, ya que también mediante su
recurso de tesoro tiene acciones orientadas a promover las startups que sean ganadoras

mediante financiamiento.

Por otro lado, existe el programa Seedstars, que es parte de Ramp Up que también
cuenta con el apoyo del INA. Este programa es un concurso en el cual se escogen las mejores
startups del area tecnoldgica, en las diferentes regiones de planificacion econdmica del pais.
Dicho concurso pretende elevar al ganador a una competencia a nivel latinoamericano, en
una carrera en la Seedstars World por un premio de $500.000 en inversion para su idea
(Otérola, 2020). Aunque este programa es sencillo, tiene un potencial enorme de beneficiar

a una startup nacional con una suma importante de dinero, lo cual podria repercutir en la
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creacion de empleos en la region en la cual se encuentra, por lo que contribuye a promover

el desarrollo en sus multiples dimensiones.

Dentro de la caracterizacion del espacio y segun la figura 5.1, el programa se encuentra
en un espacio simple, ya que interactia con un solo agente y programa. El programa
SEEDSTARS tiene un objetivo sustantivo, ya que tiene acciones orientadas a controlar por
medio de su recurso de tesoro, al ser uno de los pocos programas que financia exclusivamente
startups a nivel nacional. Adicionalmente, tiene un objetivo procedimental, porque busca
promover mediante su recurso de informacion, al publicitar y sensibilizar a nivel nacional,
sobre el potencial innovador que existe en cada una de las regiones, mediante la competencia

de las startups que alli se encuentran.

Por tanto, para ambos programas, se podria establecer en términos de coherencia que,
tiene un grado medio de complejidad, ya que logra implementar la politica de acuerdo con la
capacidad estatal para ejecutarla. De mismo modo, en cuanto a la consistencia, se tiene que
el objetivo sustantivo es poseedor dado que la aplicacion depende de la misma promotora;
asi mismo, en cuanto a su objetivo sustantivo, es imperativo mencionar la legitimidad que
posee PROCOMER en sus actividades.

5.1.3.6 Greentech, PROCOMER.

Greentech es un programa que cuenta con el apoyo de la Fundacion Costa Rica —
Estados Unidos para la Cooperacién (CRUSA) y la Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica (PROCOMER), el cual mediante 2 ciclos de 12 semanas brinda apoyo mediante
capacitacion sobre tecnologias verdes a startups que estén incursionando en esta area (Crusa,
2019). El fin es contribuir a convertir al pais en un referente a nivel internacional sobre

energias verdes.

El programa se divide en tres momentos: 1) un programa educativo en el cual se
probard lo aprendido mediante simulaciones de venta de sus productos; 2) sesiones de
mentoria, que son privadas y dirigidas a cada startup; y 3) un plan de trabajo y un plan de
inversion, el cual tendrd apoyo por parte de autoridades del programa y de especialistas
israelies. Dada la novedad en el mercado, el programa tiene coherencia entre sus aspiraciones

y acciones, reflejadas en el anterior proceso de tres momentos de apoyo a startups.
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Dentro de la caracterizacion del espacio y segun la figura 5.1, el programa se encuentra
en un espacio complejo dada su interaccion con mas de una agencia y programas. Ademas,
esta incubadora cuenta con un objetivo sustantivo, el cual se tiene acciones dirigidas a
cambiar desde su recurso de informacion, al ofrecer ser un espacio de asesoria y capacitacion
para las startups que apuestan por energias verdes. Adicionalmente, presenta acciones
dirigidas a controlar, mediante su recurso de tesoro, en donde enfoca su accionar a una
poblacion sumamente especifica, como lo son este tipo de startups. Asimismo, tiene un
objetivo procedimental, ya que presenta acciones para promover mediante su recurso de
autoridad, al ofrecer educacion y formacion necesaria para que las startups se desarrollen en

un mercado como el de energias verdes.

Por tanto, para el programa, se podria establecer en términos de coherencia que, tiene
un grado medio de complejidad, ya que logra implementar la politica de acuerdo con la
capacidad estatal para ejecutarla. De mismo modo, en cuanto a la consistencia, se tiene que
el objetivo sustantivo es poseedor dado que la aplicacion depende de la misma promotora;
asi mismo, en cuanto a su objetivo sustantivo, es imperativo mencionar la legitimidad que
posee PROCOMER en sus actividades.

5.1.4 Institucion publica financiera bancaria.

Para este segmento, solo se presenta un caso.

5.1.4.1 FODEMIPYME, Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

FODEMIPYME tiene como fin “promover y fomentar programas de crédito
diferenciados” (SCIJ, s/f-a ) que vayan direccionados al sector Pyme del pais. Estos créditos
pueden ir dirigidos a atender necesidades como investigacion, transferencia tecnoldgica,
capacitacion, desarrollo del personal, entre otros mas. Su principal fuente de financiamiento
proviene de un aporte patronal del propio banco de un 0,25%, aproximadamente ¢
9.000.000.000,00.

La creacion y operacion del fondo esta amparado en los articulos 2 y 34 de su Ley
Organica N° 4351 del Banco Popular (SCIJ, s/f-d). Tanto la Junta Directiva del banco
como la Unidad Técnica del FODEMIPY ME tienen total discrecion en decidir cuales seran

los criterios de seleccion de los beneficiarios, aunque este fondo se ejecuta bajo las directrices
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y politicas que asi establezca el consejo rector. Los beneficios de participar de este programa
no se reducen solamente a obtener financiamiento, sino que ademas se tiene una cierta
garantia de participar del Programa de Compras del Estado. Adicionalmente, permite
conceder avales a las emisiones de titulos valores que asi cumplan con las disposiciones de
la SUVEGAL.

Seguidamente, en funcion a la figura 5.1, se obtiene que el programa se desarrolla en
un espacio de politica publica complejo, dada su interaccion con otras agencias, asi como
programas. Ademas, presenta un objetivo sustantivo, es decir, la forma en como moldea
conductas sociales y distribuye bienes y servicios, mediante el recurso de “tesoro”. Estas
acciones orientadas a cambiar se interpretan por el hecho de que el programa invierte
recursos para mantener funcionando el programa mismo, a través de sus funcionarios, .
También tiene acciones que controlan, porque sus actividades estn orientadas a un grupo
meta. Por otro lado, posee un objetivo procedimental, por lo que busca promover redes
sociales, a la vez que ofrece financiamiento a los emprendimientos que asi lo requieran dentro

de estas redes.

Por tanto, para el programa, se podria establecer en términos de coherencia que, tiene
un grado medio de complejidad, ya que logra implementar la politica de acuerdo con la
capacidad estatal para ejecutarla. Del mismo modo, en cuanto a la consistencia, se puede
decir que, en su objetivo sustantivo, es poseedor, dada la capacidad para ejecutarla, por otro
lado, en cuanto al objetivo procedimental, su legitimidad viene de los recursos que posee
para ejecutar, ya gque sin pocas las entidades que dan apoyo financiero a nivel nacional, esta

es una de ellas, por tanto, posee consistencia.
5.1.5 Instituciones publicas financieras de rectoria y supervision
Para este segmento, solo se presenta un caso.

5.1.5.1 Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD, Ley N° 8634)

El sistema de Banca para el desarrollo (SBD de aqui en adelante) se cre6 con el objetivo
de financiar e impulsar proyectos que impliquen produccion viable y que, ademas, tengan
concordancia con las formas de produccion a las que se esta apostando en el pais (1°

articulo.(SCIJ, s/f-e) El sistema se financia mediante intermediarios financieros publicos
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como el Infocoop y el INA (este Gltimo también da apoyo a los beneficiarios mediante
capacitaciones por medio de la Unidad de Fomento y desarrollo Empresarial, UFODE), asi
como los que se encuentran regulados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF). Cabe resaltar que, dentro de la ley, se establece que, si bien el apoyo
es dirigido a pymes, se debe cumplir con una cuota por género, es decir, contempla un

apartado para la atencion de proyectos productivos impulsados por mujeres.

La ley ademaés establece que, aparte de dar apoyo financiero, debera incluir elementos
de evaluacion y medicién de impacto los beneficiarios, y acatar la regulacion emitida por
parte del sistema financiero nacional (SUGEF, SUGEVAL Y CONASSIF), asi como atender

las directrices del ente rector, el cual esta conformado segun se muestra en la figura 5.4:

Figura 5.4, Conformacion del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

Ministro del
MEIC

Miembro Ministro del
independiente MAG

Representante Representante
de laCNAA de la CIRC

Nota: Elaboracion propia.

El Consejo Rector del Sistema Banca para el Desarrollo tiene entre sus funciones
establecer una direccionalidad del sistema mediante politicas, asi como las formas de
operacionalizar dichas politicas En ese sentido, se crea el Fondo Nacional para el Desarrollo
(Fonade) (capitulo 111 de la ley), el cual es el ente encargado de hacer cumplir las
disposiciones especificas que el consejo rector establezca. Por otro lado, es necesario resaltar

que la normativa en su capitulo IV prevé la forma en cual se va a financiar el fondo.
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El SBD es uno de los fondos de financiamiento mas importantes con los que se cuentan
para financiar emprendimientos. Es un programa que refleja coherencia entre sus
disposiciones y lo que refleja que hace, y mucha de su credibilidad se construye a partir de
ese balance, entre lo que verdaderamente ocurre con los beneficiarios y como el fondo los
impacta.

Seguidamente, de acuerdo con la figura 5.1, se obtiene que el programa se encuentra
en un espacio de politica publica complejo, dada su naturaleza de establecer contacto con
maultiples agencias y programas. Un programa amplio como este tiene elementos desde su
objetivo sustantivo, en donde se tienen acciones orientadas a cambiar desde su recurso de
informacion, al dar asesoria e informacion a los beneficiarios, mientras que a la vez dinamiza
ese cambio mediante el recurso de tesoro, otorgando préstamos para el cambio. Por otro lado,
este mismo recurso presenta acciones orientadas a controlar, dado que sus acciones son

dirigidas a un grupo especifico y bien definido segun la ley.

Ademas, el SBD, también posee un objetivo procedimental, esto porque tiene acciones
orientadas a promover iniciativas mediante su recurso de tesoro. Segun las indicaciones de
la ley, el programa también tiene interés en dar apoyo a mujeres y a emprendimientos con
contenido de innovacion, elemento clave para una startup. Del mismo modo, desde su recurso
de autoridad, tiene acciones orientadas a promover, gue otros espacios sean beneficiarios del

sistema y con ello, puedan dar financiamiento al publico meta.

Por tanto, para el programa, se podria establecer en términos de coherencia que, tiene
un grado medio de complejidad, ya que logra implementar la politica de acuerdo con la
capacidad estatal para ejecutarla. Del mismo modo, en cuanto a la consistencia, se puede
decir que, en su objetivo sustantivo, es poseedor, dada la capacidad para ejecutarla, por otro
lado, en cuanto al objetivo procedimental, su legitimidad viene de los recursos que posee
para ejecutar, ya que esta es otra entidad que tiene recursos econdmicos necesarios para

financiar, siendo la mas importante a nivel nacional.

5.2 Andlisis transversal
En sintesis, por parte del sector publico existen muchas iniciativas que tienen

poblaciones meta relativamente similares. Cada una de estas iniciativas tiene su proceso de
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gestidn distinto al otro, sus propios recursos, y personas ejecutoras y actividades, y que
pueden tener buenos resultados en algunos momentos, en otros no. También, este arreglo
publico de instrumentos de politicas de apoyo a los emprendimientos parece presentar una
duplicidad de funciones y esfuerzos que, por separado, podrian no tener los efectos deseados
sobre la poblacion meta. Ademas, esta duplicidad es multinivel, en donde Organos
desconcertados, asi como el gobierno central, realizan funciones relativamente similares, y
que, desde el andlisis de la informacion secundaria, parece indicar que no existe mucha

interlocucion y coordinacion entre estos actores.

Entonces vale la pena preguntarse ;,Qué pasaria si en vez de tener varios programas a
nivel nacional de apoyo a emprendimientos y startups, solo tuviéramos uno? ¢Podria este
unico programa tener mayor alcance sobre el territorio nacional? ;Se podria ser mas eficiente
en el uso de los recursos? ¢ Cuéles serian los efectos de un Unico programa mas grande, dentro
del sistema de emprendimiento a nivel nacional? y sobre todo ¢Cual podria ser su efecto
sobre las startups en la GAM y en las regiones no GAM? En este Gltimo sentido ¢Podriamos

aprender algo de la experiencia de Israel? ;Qué nos impide llegar hasta ahi?

Es claro que estas preguntas quedan en el hipotético caso de se decidiera fusionar todos
los programas en uno solo, pero el solo pensar la posibilidad, puede abrir el espacio para
maultiples oportunidades de mejora, lo que podria redundar en tener mas y mejores efectos
sobre las diferentes regiones, y aprovechar las particularidades de cada una (como lo es en la
Regién Chorotega), y con ello dejar de propiciar el efecto centrifugo que tiene el GAM en
cuanto a oportunidades. Con ello, se crearian ofertas laborales para personas de la region y
que a su vez gasten en otros establecimientos cercanos y se pueda con ello dinamizar la
economia, y atraer personas interesadas en aprovechar, de manera sostenible, los recursos

naturales que en la zona se encuentran, asi como sus capacidades humanas.

5.3 Sistematizacion de entrevistas a gestores

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos de la sistematizacion de
entrevistas a gestores de programas que aceptaron el espacio con la finalidad de contrastar
los resultados obtenidos en el apartado 5.1, donde se hace un abordaje a los programas a
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partir de informacion secundaria. Procedimentalmente, todo ello fue sistematizado mediante
el software de andlisis cualitativo Atlas ti 9. De esta manera, se logran identificar temas
claves, los cuales se codifican a lo largo todas las entrevistas, para luego contabilizar la
cantidad de veces que estos codigos se repitieron a lo largo de las 10%° entrevistas. A este
procedimiento se le llama “enraizamiento”, ya que cuantifica las veces en las que un concepto

clave esta presente dentro de los discursos a los entrevistados.

Los cadigos resultantes se agruparon por afinidad, formando seis familias, las cuales
son: a) Concepto Startup, b) Factores de éxito de una startup, ¢) Caracteristicas generales de
la gestion de programas, d) Potencial de las startups fuera del GAM, e) Deficiencias del
sistema startup, y f) Elementos de mejoras del sistema startup. Cada familia proporciona
informacion relevante acerca del fendmeno Startup desde la perspectiva de los gestores de

programas, por lo que se expone a continuacion.

5.3.1 Familia “concepto startup”

Para este segmento, se logran identificar 16 temas claves, los cuales se relacionan con
la definicidn que hacen los gestores de programas del concepto startup (ver figura 5.5). La
diferenciacion surge como un elemento para entender que es una startup. Este concepto se
entiende como aquella particularidad dada a las startups, producto del modelo innovador que
generalmente poseen, en consecuencia, tienden diferenciarse de otros emprendimientos tanto

en sus productos o modelo de negocio.

Los entrevistados identifican que la escalabilidad (23 repeticiones) es una
caracteristica clave, para poder diferenciar una startup del resto de iniciativas. Dicha
caracteristica es entendida como aquel crecimiento rapido que puede tener una startup, en
comparacion con un emprendimiento comdn, que, aunque también estos crecen, lo hacen a
un ritmo menor dado que se basan en modelos de negocios ya probados por otros (no hay
novedad). El concepto de escalabilidad esta relacionado con el de validacion (siete
repeticiones), el cual se entiende a las startups como emprendimientos con alto contenido de
innovacion (ocho repeticiones), por lo que tienden a estar en un proceso constante de

validacion de sus productos/servicios, o del modelo de negocio en el mercado en el cual se

20 Se realizaron un total de 13 entrevistas, sin embargo, por un principio de saturacion de informacion, se
utilizaron solo 11 entrevistas, correspondientes a gestores de programas.
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quiere desenvolver. Es decir, necesitan y tienen que estar en este proceso de constante de
prueba y error, para lograr abrir una nueva brecha en el mercado y poder incursionar en el

satisfactoriamente, buscando asi constantemente su modelo de negocio (cuatro repeticiones).

Figura 5.5, Nivel de enraizamiento de cddigos para la definicion del concepto startup

Diferenciacion 1 3
Escalabiliclac e )
Pyme s g
Innovacion T
Validacion nE— 7
Tecnologia
Startup sinénimo de fase inicial
Incertidumbre EE— 5
Busqueda de modelo de negocio  n— 4
No hay diferencia entre startup y pyme m—— 3
Empatia hacia el cliente  — 3
Conocimieto cientifico tecnoldgico  mmmm— 3
Replicabilidad de modelo de negocio  mmm—m 2
Deseos de expansion i 2
Costos bajos mmm 2
Emprendimientos por oportunidad 1

0 5 10 15 20 25

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de las entrevistas a gestores de programas.

Otro concepto frecuente a lo largo de las entrevistas fue de tecnologia (seis
repeticiones), ya que predomind la tendencia a pensar que las startups se desarrollan muy
cerca de actividades con altos componentes tecnoldgicos, y si bien esto es cierto, el grupo de
entrevistados coincide en que por sobre esto, las startups tienen que ser innovadoras
independientemente de que posean o0 no, un componente tecnoldgico dentro de su modelo de

negocio.

Incertidumbre (cinco repeticiones) es una palabra clave para poder identificar una
startup. Este concepto se entiende como un negocio. por ser innovador y no tener una
referencia de otro modelo similar en el mercado, se ve envuelto en un panorama bastante
incierto, al no saber cuales son las probabilidades de éxito del negocio. Esta es claramente
una caracteristica que implica riesgos para los inversores, al momento de decidir si invierten

en la startup o no.
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Otros conceptos importantes que surgieron fueron a) empatia por el cliente y b)
conocimiento cientifico tecnolégico, con tres repeticiones cada uno, en donde el primero se
entiende como la sensibilidad que tienen las startups con sus clientes, al momento de escuchar
sus opiniones e incorporar estos insumos dentro de sus productos/servicios; mientras que el
segundo esta ligado al anterior concepto de “tecnologia”, en cual las startups, por lo general,
tienden a estar mas relacionadas con esta area, puesto que tienen mayores posibilidades de

innovar en esa area.

En menor medida, se identificaron otros conceptos, tales como replicabilidad del
modelo de negocio (dos repeticiones), el cual expresa que las startups, una vez validado su
modelo, pasan a una fase de replicarlo en diferentes partes del mercado, sea interno o externo.
Otro caodigo es el referido a deseos de expansion (dos repeticiones) por parte de sus CEO, y
aunque en la literatura esta es una caracteristica importante por tener por parte de los CEO
de las startups, en este caso los entrevistados no lo identifican de esta forma. En otras
palabras, expansién no es un concepto importante para una startup segun los gestores

entrevistados.

Para finalizar, se vinculan las startups como aquellos emprendimientos que tienen una
estructura de costos bajos (dos repeticiones), puesto que es una caracteristica clave para
lograr la escalabilidad (no en todos los casos) y, por ultimo, entendidas mas como
emprendimientos por oportunidad (una repeticion) que, por necesidad, dado que
identifican estas brechas de oportunidad en el mercado, las investigan, crean productos e

incursionan en busca de la satisfaccion de una demanda.

Cabe resaltar que, a lo largo de las entrevistas, se identifica que poder definir un
concepto de startup para Costa Rica permitira a todos los actores que tienen influencia en el
desarrollo de startups , enfocar los recursos de apoyo de forma mas efectiva (en cuanto a
necesidades de financiamiento, asi como apoyo por etapas, por ejemplo). Sin embargo, se
tiene que las startups se entienden tambien como pyme (ocho veces). Sin embargo, este
entendimiento parte de una interpretacion dual, y es que: 1) se entendio que las startups, a su
vez también son pymes y 2) que no existe diferencia entre una startup y una pyme (tres
repeticiones), obviando caracteristicas propias de las startups, como su intensidad en

investigacion y desarrollo. Ademas, esta ultima interpretacion esta relacionada con aquella
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que expresa que las startups son entendidas, como una fase por la cual todos los
emprendimientos deben de pasar, es decir, una fase inicial (seis repeticiones), vista mas

como una etapa que como un tipo de emprendimiento.

5.3.2 Familia “elementos de éxito para las startups”

En la figura 5.6 se muestran aquellos factores que contribuyen a que las startups logren
tener mas posibilidades de éxito. En primera instancia, se identifica que el apoyo técnico
(seis repeticiones) es un factor clave. Asociado a este codigo se identifica el valor que tienen
las diferentes incubadoras distribuidas dentro del pais, como lo son AUGE, Tec Emprende
Lab, el CIEBT (UTN), entre otras.

Figura 5.6, Nivel de enraizamiento de codigos que se consideran elementos claves para

el éxito de Startups

Apoyo técnico I
Gobierno corporativo [N 4
Finanzas [N 4
Talento humano NG
Equipo humano NG
Multidisciplinariedac  INEG_G_G_ 1
Crecimieto en ventas NN 1
Crecimieto en empleo NN 1
Captacion de recursos [N 1
Capacidad de gerenciar |INEG__ 1
0 1 2 3 4 5 6 7
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de las entrevistas a gestores de programas.
Sin embargo, se menciona también el hecho de la alta concentracion de estos
operadores técnicos de apoyo dentro del GAM, lo que limita el acceso a estos servicios por
parte de otras startups que no se encuentran en esta zona. Es por ello por lo que resalta la

labor del programa del MEP, con sus tres incubadoras en colegios técnicos fuera del GAM.

Posteriormente, el gobierno corporativo es el segundo elemento méas frecuentemente

mencionado (cuatro repeticiones), pero en un sentido de falencia. En ese sentido la ausencia
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de un gobierno corporativo, o la existencia de uno poco desarrollado, representa una
debilidad para el éxito de las startups. Por ejemplo, en ausencia de este recurso, el acceso de
financiamiento publico y privado se hace méas dificil por parte de las startups, pues los
inversores, o los gestores de fondos de inversién, no perciben con mas certeza forma de
organizacion y gobernanza que existe dentro de la startup, lo que afecta la imagen mas solida
y seria que podrian dar sobre el uso que le van a dar a los recursos. Como bien se ha indicado,
los &ngeles inversores cumplen un rol fundamental dentro del desarrollo de las startups, ya
que les permiten escalar méas rapido a partir de los fondos que estos proveen, por lo tanto, se
considera es un elemento clave el ambiente de confianza y bajo riesgo que las startups deben

generar antes estos inversores.

Otro elemento importante son las finanzas (cuatro repeticiones), en donde resalta que
una startup que logre tener procesos financieros claros, limpios, ordenados y constantes, es

una startup candidata a recibir recursos tanto por parte del sector estatal, como el privado.

El talento humano (tres repeticiones) es entendido como una capacidad natural para
interpretar el entorno y encontrar brechas para identificar posibles mercados, lo cual es una
habilidad clave para una startup. Segun los entrevistados, este “olfato” que se debe de seguir
para detectar una necesidad insatisfecha en el mercado, y con ello poder explotarla a través
de un nuevo bien o servicio, es una habilidad innata que debe tener toda persona que

emprende.

Este Gltimo cddigo no debe de ser confundido con el siguiente, que es equipo humano
(dos repeticiones), el cual se entiende como la conformacién del grupo de trabajo que lleva
a cabo las acciones de la startup. De acuerdo con los entrevistados, en la medida en que este
equipo incorpora personal de distintas carreras y se vuelva multidisciplinario (una
repeticion), mas probabilidades tendran de abordar el mercado al cual apuntan de manera
mas acertada, y con ello mas probabilidad de éxito tendran. Para terminar, los Gltimos cuatro
codigos de crecimiento en ventas, empleo y recursos, asi como capacidad de gerenciar,
si bien se mencionan como elementos importantes dentro del éxito de las startups, en realidad

no ocupan, necesariamente, un puesto relevante dentro de la vision de los entrevistados.
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5.3.3 Familia “relacion con los programas”

En la figura 5.7 se presentan las relaciones que existen entre los programas descritos
en la seccion 5.1. El codigo mas frecuente fue el que indica que los programas promueven y
demuestran articulacion con otros programas/instituciones (34 repeticiones), que
promueven y apoyan a las startups. Es decir, los gestores de los programas por lo general
promueven esta articulacion, para potenciar los efectos que estos puedan tener sobre la
poblacion meta establecida, (startups o emprendimientos similares) que tengan componentes

de innovacion.

Figura 5.7, Nivel de enraizamiento de codigos en relacion con los programas

Demuestra articulacion con otros actores [ NG 3/
Seguimieto a programa [ NN
Actualizacion constante [ NN 1:
Responde a una politica || NN 7

No responde a una politica [N ¢

No estan a la vanguardia en innovacion i 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de las entrevistas a gestores de programas.

Sin embargo, si se mira la figura 5.8, se puede apreciar que estar coordinacién resulta
ser selectiva, es decir, a pesar de que los programas realizan importantes esfuerzos de
coordinacion vy articulacion, cada uno de ellos coordina con aquellos programas con los
cuales pueden potenciar sus objetivos, o bien, porque asi los recursos que poseen de tiempo,

humanos, materiales, y econémicos lo permiten.

Entonces, se tiene que cada programa hace sus propios esfuerzos para tener mayor
impacto dentro de su poblacion meta, articulando con otros actores, pero esta articulacion
vista desde un panorama mas amplio demuestra que esta articulacion, si bien forma un tejido

complejo, carece a la vez de una direccién como un todo (Figura 5.8).
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Figura 5.8, Caracterizacion del espacio de las politicas publicas en afiadidura con las entrevistas a gestores de programas
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Por otro lado, la figura también muestra que existen diversas iniciativas, pero que se
concentran en una misma poblacion, fragmentando asi esfuerzos y recursos materiales, de
tiempo, financieros y humanos, por lo que podrian no tener los efectos esperados sobre la
poblacion meta. Si bien existe un esfuerzo importante para fortalecer la red de apoyo a

startups, parece ser que falta integracién y dar una direccion uniforme.

Es importante sefialar que las relaciones de colaboracion (aquellas en donde existe una
relacién de ayuda mutua o bilateral en el tema de estudio) se concentran en dos actores claves,
que son el Sistema de Banca para el Desarrollo, como un ente financiero de la red, y la Red
Hipatia de CONARE, la cual proporciona datos del sistema startup nacional, a una diversa
cantidad de actores como el estado, ONG, camaras empresariales, inversionistas y empresas
extranjeras. Todo ello gracias a la plataforma que permite almacenar grandes volimenes de

informacidn, y generar informacion valiosa.

Paralelamente, los gestores de programas indican en varias ocasiones (23 veces) que
el seguimiento que se le da a los programas es un pilar fundamental dentro sus actividades,
lo que generalmente se hace a través de informes, estados de situacion u otros. Este
seguimiento permite determinar los efectos que como programa estan teniendo sobre su
poblacion meta, ademés de verificar el nivel de alcance de los objetivos previamente
definidos. En algunos casos, como el SBD, PROPYME y PRONAMYPE, estan sujetos a

controles mas rigurosos establecidos por ley y/o por la CGR.

Un cddigo relevante es la actualizacion constante (13 repeticiones), el cual se entiende
como el proceso en el cual los gestores de programas mantienen sus actualizados sus
conocimientos técnicos. Ello se hace por iniciativa propia, segin se indica, acudiendo a
congresos, consultando publicaciones cientificos, revistas especializadas, entre otros. Esta
actividad es comun entre las incubadoras, la red Hipatia, y los programas pertenecientes a
PROCOMER. Por otra parte, en los entes estatales, si bien la dindAmica es menor, existen
deseos importantes de mantenerse al tanto de las Gltimas corrientes de pensamiento del medio

emprendedor y startup.
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En contraste con lo anteriormente expuesto, surge el cddigo que indica que los
programas aun no estan a la vanguardia de la innovacién (dos repeticiones), como es el
caso de PROPYME vy el del FCTM Emprende. En ambos casos se reconoce que todavia les
hace falta un camino largo por recorrer, aunque si expresaron interés en madurar los
programas en funcion de la innovacion esto a pesar de carecer de capacidades en temas

referentes a procesos de apoyo a emprendimientos.

Para finalizar, dos cddigos que se relacionan entre si son lo que identifican si el
programa responde a una politica clara (siete repeticiones), o no esté del todo muy claro
(seis repeticiones). Ambos responden a una sola pregunta, y resalta el hecho que hay una
proporcion que si tiene claridad a cuales politicas responde exactamente el programa que
coordinan, mientras que hay otro segmento que no lo saben, o bien no tienen muy clara la
nocion de exactamente a qué politica estdn respondiendo. Este ultimo elemento es
importante, puesto que refleja una desconexion entre instrumento, llamese programa, con la
politica publica que le dio origen, con el riesgo de acrecentar la ya indicada descoordinacion
entre programas, y la ausencia de una direccion comun. En otras palabras, el desconocer a
cudl politica se responde podria ser un indicador de fragmentacion de esfuerzos a nivel

nacional.

A los gestores de programas entrevistados se les aplicd un anélisis FODA con la
finalidad de conocer desde su perspectiva, cuales elementos generales desde la gestién
publica se podrian fortalecer, para mejorar su accionar. En la figura 5.9 (diagrama Sankey)
se muestran aquellos elementos agrupados en términos de las dimensiones de la metodologia,

y desde la particularidad de cada programa.

Este ejercicio permitid encontrar nodos o puntos en comun, en cada una de las
dimensiones del FODA, y que son las que principalmente interesan al tener el potencial de
derivar acciones concretas a futuro. Por ejemplo, se pueden identificar elementos de mejora,
que se pueden lograr materializar en acciones concretas, y con ello fortalecer estrategias,
eliminar falencias, contrarrestar amenazas y aprovechar oportunamente las brechas de
oportunidad que se presentan. Aunque este ejercicio no es representativo, ni pretende serlo,
si ofrece un punto de arranque para abordar la red de programas de apoyo a startups de forma

mas integral.
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Dentro de las fortalezas (internas) se identifican con dos repeticiones la articulacion
con otros actores. Esto ya se esta haciendo actualmente, por lo que los gestores ven el
potencial que tiene este vinculo dentro del quehacer del programa. Del mismo modo, esta
fortaleza se transforma en oportunidad (externas) para otros gestores (7 repeticiones), quienes
identifican que esta articulacion puede tener el potencial de ampliar y hacer méas efectiva sus
acciones, al mismo tiempo que se benefician al adquirir nuevas perspectivas y experiencias
de sus otros pares. Adicionalmente, esta fortaleza se complementa con el compartir el

conocimiento y estrategias, lo cual fue mencionado nueve veces.

Paralelamente, un codigo con multiples percepciones dentro del analisis es la
proliferacion de otras incubadoras (tres repeticiones) Eso se percibe como una fortaleza,
puesto que también permite la articulacion entre pares, a la vez de que se percibe como
oportunidad por esta misma razon. Sin embargo, también es percibida como amenaza
(externa), por las siguientes tres razones: 1) entre mas incubadoras haya, mas podrian
acaparar los recursos de apoyo, concentrandose Unicamente en etapas tempranas, 2) La
poblacién beneficiaria es percibida como reducida, y 3) se podria dar una reduccion los

ingresos a incubadoras que cobran por sus servicios.

Por ultimo, un codigo que se percibe tanto como amenaza y como debilidad (interna),
es recursos limitados. Como amenaza se interpreta que algunos programas dependen de
asignaciones presupuestarias, para poder contar con tiempos para contratar personal, asi
como otros servicios necesarios para su funcionamiento (dos repeticiones). Al mismo tiempo,
es percibida como una debilidad (5 repeticiones), puesto que estas asignaciones no son fijas
y pueden disminuir segun los vaivenes fiscales, lo que puede afectar la capacidad y el margen

de accion del programa.
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Figura 5.9, Andlisis FODA a 11 programas de apoyo a emprendimiento y startups

Bien piblico

Acompafamieto sin costos

Flexibilidad de ley

Varios pregramas dentro del
programa

Bancarizar a beneficiarios

Posee recursos otorgados por
Ley

Atencion de dreas estratégicas

Financiamieto a personas no
bancarizadas

Apoyo de la junta directiva

Posibilidad de articular con
otros actores

Alcance del programa

Acompafiamieto

Especializacion del sistema

Creacion de redes

Articulacion institucional

Fondos de avales

Ploriferacién de otras
incubadoras

Riesgo politica

Sostenibilidad del programa

Poca conexibn con el sistema
financiero

Poca cultura emprendedora.

Gobermanza politica

Piblico meta limitado

Fondos de inversién
extrangeros

Recursos limitados

Alto esfuerzo sostenido
Desconocmietos del
programa

No hay presupuesto para el
programa

Sujetos a una institucién
comercial

Problemas de colocacion de
Trecursos

Acceso a fondos de inversién

123

Fortaleza

Oportunidad

Amenaza

Debilidad

Nota: Elaboracion propia.



5.3.4 Familia “potencial de las startups fuera del GAM”

La figura 5.10 muestra las veces que los entrevistados se refirieron al potencial que
tiene las startups en regiones fuera del GAM, en donde resalta la percepcion de que las
startups se consideran como fuente potencial para poder desarrollar las regiones no GAM
(20 veces).

Figura 5.10, Nivel de enraizamiento de cddigos que reflejan potencial de las startups
fueran del GAM

Generacion de empleo - 5

0 5 10 15 20 25
Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de las entrevistas a gestores de programas.

Esta percepcion se tiene a partir de la posterior identificacion de las caracteristicas
propias de las startups, como la escalabilidad, la cual se basa en su modelo de negocio fresco,
innovador y consecuentemente disruptivo en el mercado al cual apunta. En ese sentido, es
esperable que una startup dinamice la economia a su alrededor, y genere encadenamientos
productivos, mientras que al mismo tiempo logre generar empleo (cinco repeticiones). Si
una startup logra escalar, tenderd a generar mas y mejores oportunidades a la poblacién

donde se encuentra la startup.

5.3.5 Familia “deficiencias del sistema”

En la figura 5.11 se presentan los principales elementos que se asocian con las
deficiencias presentes del sistema de apoyo institucional a las startups. ElI codigo mas
relevante es desarticulacion institucional (34 repeticiones), lo cual afecta al sistema
diluyendo esfuerzos, tiempo, capital humano y recursos econémicos. Dicha desarticulacion
obedece en parte a lo poco desarrollado que se encuentra nuestro sistema emprendedor, el
cual es relativamente nuevo y con iniciativas interesantes, pero dispersas y con articulaciones

selectivas, tal y como se representd y explico en la figura 5.8 (esquema).
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Figura 5.11, Nivel de enraizamiento de cddigos que identifican deficiencias en el
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de las entrevistas a gestores de programas.

Este codigo se entrelaza con el tercero, el cual expresa necesidad de una estrategia de
articulacion (22 repeticiones) que le dé forma, direccién y sentido unificador al sistema
emprendedor. De las percepciones recabadas surge la necesidad de ordenar el sistema de
apoyo a las startups, y con ello los esfuerzos que se gestan alrededor de estas, de tal forma
gue tengan sentido, direccidn y la coherencia necesaria para comprender mejor la naturaleza
de las startups y apoyarles en sus diferentes momentos de vida. Los entrevistados sefialan
que ya se cuenta con los recursos, la experiencia y vision necesarios para poder pasar a una

fase de integracion, y solo es necesario poner en marcha un plan.

Otra deficiencia identificada es el acceso al capital de riesgo (34 repeticiones), en la
cual, segun la perspectiva de los gestores, se indica que el sistema de financiamiento nacional
no esta sensibilizado con los emprendimientos que fracasan. Asi mismo se integran otros
argumentos, como que el sistema no satisface las necesidades que tiene una startup en sus

fases iniciales, es decir, por ser emprendimientos intensivos en investigacion en fases
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iniciales, requieren de fuertes sumas de dinero poder desarrollarse, pero que el sistema de

apoyo publico dificilmente provee.

El tema del financiamiento trae a discusion las formas en las cuales debe ser otorgado
este tipo de recurso, si es mediante capital semilla, o mediante fondos no reembolsables, u
otra forma, pero que si satisfagan las necesidades de las startups. También se indica la
perspectiva que el sistema de financiamiento costarricense es joven (16 repeticiones) y,
por consiguiente, aun no entiende las necesidades de financiamiento necesarias, tanto para
los emprendimientos comunes, como para las startups, en las que ademas influyen variables
de riesgo importantes, asi como la alta demanda de recursos financieros a lo largo de sus
etapas de vida.

El cddigo que se refiere a las garantias (15 repeticiones), complementa la anterior
discusién sobre el financiamiento, el cual se indica que las condiciones de entrada para la
obtencion de préstamos son poco favorables, para aquellas personas que tienen ideas
innovadoras para emprender, pero sin recursos economicos para llevarlo cabo de forma

parcial o total.

Ello se ejemplifica con mayor fuerza con el caso de la poblacion joven. Este tipo de
emprendedor puede conformar una masa critica con deseos y motivaciones para hacer
realizar emprendimientos, sobre todo en zonas rurales, pero que se ven truncados a la hora
de pedir financiamiento. Normalmente, las garantias de acceso a préstamos les exigen poner
a responder un bien de valor, o una fianza, que por lo general no tienen (salvo la casa de los
padres, en muchas ocasiones). Entonces, pueden tener muy buenas ideas, que sean
disruptivas y bien planteadas, pero que no se pueden financiar, muchas veces ni aun teniendo

las garantias clasicas que pide la banca, porque resultan ideas riesgosas.

Consecutivamente, los entrevistados sefialan que es necesario un concepto claro de qué
es exactamente lo que se debe de entender por startup, y que esto sea entendido por la
institucionalidad publica, especialmente el sector financiero. Esta necesidad surge porque,
como se observo en la figura 3.12, existe una dualidad en cuanto a lo que se entiende por
startup, como un emprendimiento intensivo en investigacién y desarrollo, que por

consiguiente es innovador, 0 como una fase méas dentro la etapa de vida dentro de los
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emprendimientos. Es necesario acabar con esta dualidad de entendimientos alrededor de las

startups, porque generan confusion y entorpecen las formas de apoyo.

Segun lo indican los entrevistados, un concepto claro, definido y que sea aceptado por
todos los actores en el sistema permitira abordar a las startups de una forma mas
especializada, asi como crear politica publica mas precisa, que entienda sus particularidades,
asi como sus necesidades, y con ello impulsarlas en su crecimiento, con la finalidad de

generar mas oportunidades de empleo en el pais, y contribuir con el desarrollo en general.

Otra deficiencia identificada es la cultura emprendedora en educacion publica (11
repeticiones). Esta se refiere a la necesidad de fomentar el emprendedurismo en todos los
niveles de la educacién publica. Empezando desde la primaria, secundaria y universitaria.
Ello con la finalidad de estimular habilidades necesarias para poder emprender, de una forma
mas organica y natural cuando los egresados tengan que hacerlo. Ademas, deberia de
incorporar entre los jévenes una vision con mas enfoque a ser empleador y no de empleado.
Una cultura emprendedora cimentada desde la raiz educativa moviliza ideas y proporciona

futuros emprendimientos, que puedan ser apoyados por parte de la institucionalidad.

La centralizacion de apoyo es otra deficiencia importante que tratar por parte de la
institucionalidad (nueve repeticiones). En este caso, el apoyo esta entendido como las
incubadoras, aceleradoras y otros entes de acompafiamientos técnicos que, como se explico
anteriormente, se encuentran mayoritariamente en la GAM, en comparacion con otras zonas.
Ello evidentemente, dificulta la posibilidad del surgimiento de startups en regiones que

necesitan opciones de empleo para sus habitantes.

Otras deficiencias son la juventud del sistema (cuatro repeticiones) que no promueve
la articulacion mas alla de lo que en esta concentrado y permite en la GAM, asi como la poca
especializacion del mismo (cuatro repeticiones), es decir, las formas en que se da apoyo es
de forma general y a todas las startups que lleguen, independientemente si un dia, por
ejemplo, se atiende a una startup que trataba en bases de datos, y posteriormente se atiende
otra que se dedica a la metalurgia. En ese sentido, segun los entrevistados, se deberia de
especializar en lo que el pais tiene ventajas competitivas, como productos verdes o médicos,
y con ello especializar al sistema, con el propdésito de especializar también a los mercados y

tener més probabilidades de éxito.
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Por otro lado, se expresa que no existen las condiciones necesarias para que las
startups puedan desarrollarse a plenitud fuera del GAM (tres repeticiones), y las altas
cargas sociales como una deficiencia del sistema (tres repeticiones). Otras deficiencias
sefialadas son: procesos de formacion largos (dos repeticiones), entendido como aquella
disparidad de tiempo de los entes publicos que dan apoyo, entre la rapidez con la que suceden
la toma decisiones en las startups y el mercado en que se desarrollan; y los procesos de
formacion son de baja calidad (con dos repeticiones),entendido como que no existe una

capacidad instalada por parte del equipo técnico que da apoyo a las startups en los programas.

Asi mismo se indica que existe poco control en cuanto a cuales emprendimientos se les
da apoyo, lo que hace que uno solo pueda tener multiples apoyos (dos repeticiones)y que se
quede en esa etapa y no lograr progresar. Ademas, se sefiala que no existe un liderazgo en
el sistema (dos repeticiones),ya que, si bien el MEIC es el ente rector en la materia, se sefiala
que no ha tenido el liderazgo necesario para dar direccion al sistema. Por Gltimo, con una
repeticion, se sefialan que hay politicas sin contenido presupuestario, asi como pocas
exoneraciones en temas de impuestos, tarifas eléctricas, o cargas para fomentar el desarrollo

de las startups.

5.3.6 Familia “mejoras al sistema startup”

La familia que se refiere a mejoras al sistema se presenta en la figura 5.12, y es de
caracter meramente propositivo. Aca se rescatan aquellos codigos que indicaron opciones de
mejora y que podrian implementarse para poder agilizar el sistema, haciéndolo mas eficiente
para las startups. El primer codigo implica una ambivalencia, ya que los entrevistados lo

identificaron simultdneamente como una deficiencia, y como una oportunidad de mejora.
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Figura 5.12, Nivel de enraizamiento de cddigos que identifican elementos de mejora al

sistema startup
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de las entrevistas a gestores de programas.

Como oportunidad, el cdédigo tiene un gran peso dentro de las entrevistas (34
repeticiones) en las que se hace referencia a mejoras en cuanto al acceso a capital de riesgo.
Esto se debe a que, como se ha explicado, el financiamiento constituye un elemento muy
importante para poder materializar las ideas, y mas aun, aquellas que tiene alto contenido de
investigacién cientifica-tecnoldgica. Hay que recordar que, por lo general, estas etapas
demandan bastante tiempo y necesitan de un flujo constante de dinero muy alto
(caracteristico de una startup). Propiciar estrategias de financiamiento adecuadas, y de
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acuerdo con las necesidades que las startups requieran, pueden considerar esta una buena

alternativa a ejecutar a la brevedad.

Por otro lado, se resalta la necesidad de una estrategia de articulacion (22
repeticiones) la cual, como se ha sefialado anteriormente, tenga como un objetivo orientado
a dar direccion a las distintas iniciativas existentes. Ademas, se indica que esta estrategia de
articulacion deberia de empezar por mapear todos los programas y actividades vigentes, que
dan apoyo a los emprendimientos, incluyendo a las startups. Una vez completado este paso,
se deberia de organizar a todos estos actores, de forma tal que intervengan en los
emprendimientos de acuerdo con su etapa de vida (ocho repeticiones). Esto permitiria captar
mas beneficiarios, evitar duplicidad de estos beneficiarios, generar alianzas, ser mas efectivos
en cuanto al gasto ademas de promover una vision compartida, y con ello, generar mas

fuentes de empleo que contribuyan al desarrollo de regiones no GAM.

La especializacion del sector (14 repeticiones) representa una oportunidad de mejora,
la cual estd entendida como la necesidad de que los mecanismos de apoyo a startups se
especialicen en el apoyo que brindan, y con ello dar un servicio de mejor calidad en areas
que resultan de interés estratégico para el pais. En otras palabras, hay que especializar el
sector en aquellas ventajas competitivas y comparativas que permita convertir al pais en lider
de estas areas. Por ejemplo, el pais tiene una imagen verde, la cual podria ser explotada
mediante startup dedicadas a investigar sobre tecnologias verdes, en pro de un desarrollo
sostenible. Del mismo modo, se menciona el potencial adquirido en equipo técnico, a partir
del establecimiento de transnacionales dedicadas a la elaboracion de dispositivos médicos.
Si se decidiera optar por estos dos caminos, toda la cadena de apoyo institucional podria
adaptarse de mejor forma a las necesidades de los emprendimientos que surjan alrededor de
estos temas, y con ello generar los suficientes conocimientos técnicos y la experiencia
necesaria, para refinar sobre la marcha los procesos a los cuales se abocan los programas de

interés.

Otro codigo relevante es el de las alianzas publico-privadas (14 repeticiones)., las
cuales, podrian cumplir el papel de ser agentes estratégicos que, por su cercania en las
regiones, puedan identificar las startups que estdn surgiendo, y de las cuales la

institucionalidad puablica no tiene conocimiento alguno. Ademas, estas alianzas abren la
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posibilidad de ofrecer mecanismos técnicos de apoyo, que puedan suplir las necesidades de

emprendimientos emergentes, que la institucionalidad actual no pueda atender.

Esta identificacion en etapas tempranas de startups por parte de actores privados podria
constituir el acompafiamiento necesario, para poder hacer las iniciativas sostenibles en el
tiempo. Por ejemplo, se menciona la capacidad de poder captar recursos de las regiones y
capitalizarlos, de forma tal que proporcione empleos, asi como encadenamientos productivos
necesarios para poder dinamizar actividades econémicas y con ello, reducir la dependencia

de las regiones no GAM, con el GAM.

Consecutivamente, como se ha mencionado anteriormente, se identifica que la
definicion de un concepto de startup (12 repeticiones), entendido por las diferentes
entidades publicas, lo que permitiria poder implementar acciones focalizadas que den soporte
a las startups, que pueden ir desde elementos de apoyo técnico, hasta financiamiento. Se
indica que, por ejemplo, si se sigue entendiendo una startup como una fase temprana de un
emprendimiento y no como uno con alto contenido de 1+D = i, entonces se podria estar
dificultando la posibilidad de dar el financiamiento requerido para que la startup pueda

cumplir con sus objetivos.

Existen otros cuatro codigos que identifican oportunidades de mejora que son 1)
politica dirigida a startups, 2) mejoramiento de recursos invertidos, 3) medicion de
impacto, 4) apoyo por etapas de vida (esta Gltima ya explicada), y cada uno de ellos con
ocho repeticiones. En primer lugar, la politica dirigida a startups se contextualiza de forma
que la institucionalidad pablica deberia de apostar por politicas de apoyo y financiamiento

diferenciadas a aquellos emprendimientos que entren dentro de esta definicion.

En segundo lugar, se encuentra el mejoramiento de los recursos invertidos, de forma
tal de que los entes encargados de brindar apoyo técnico lo hagan de la mejor forma posible,
para que esto no repercuta en la cadena, y, por ejemplo, lleguen en una ultima etapa de apoyo

técnico, arrastrado deficiencias que tuvieron que ser atendidas y corregidas con anticipo.

Lo anterior lleva a un tercer lugar, que es la medicion de impacto. Esta se refiere a la
necesidad existente por parte del sector publico en medir cudles son los efectos y
posteriormente el impacto, de las politicas publicas que ejecuta. Dicha medicidn, segun
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apuntan los entrevistados, proporcionara los datos suficientes para poder tomar decisiones
pertinentes en cuanto a la gestion de los programas, eliminar practicas, o incorporar nuevas,
asi como definir los espacios de accion en los cuales ejercen los instrumentos de las politicas,

entre otras cosas.

Del mismo modo, el cddigo identificado como informacion actualizada (siete
repeticiones) viene ligado a la estrategia de articulacion, y refiere la necesidad de un mapeo
que identifique todas las actividades dirigidas a emprendimientos y startups. Como ya se ha
dicho anteriormente, esto es necesario por dos razones, para no duplicar esfuerzos por parte
de la institucionalidad y por parte de los beneficiarios, y para verdaderamente tener una
ventanilla Unica, la cual incorpore todo este mapeo, y poder analizar qué opciones de

acompariamiento poseen, y evitar su invisibilizacion ante los emprendedores.

Por otro lado, existen tres codigos con seis repeticiones cada uno. EI primero se refiere
a la normativa orientada y disefiada para el afloramiento de las spin off. Dado que estas
son en donde se hace la mayor parte de investigacion del pais, representan una oportunidad
para las universidades, lo cual también podria abrir la posibilidad de obtener recursos frescos
para estas por parte de la venta de patentes. Por otro lado, el codigo referido a no més politica
se justifica porque los entrevistados creen, que no se necesita politica especializada para las
startups, sin antes, ordenar el ecosistema, lo que trae de nuevo, la estrategia de articulacion.
Por ultimo, se identifica la oportunidad de generar mas apoyo técnico, sin que esto genere

mas politica publica.

Seguidamente se indican tres cddigos, con cuatro repeticiones cada uno, y que
representan oportunidades como tramites agiles por parte de la institucionalidad, con la
finalidad de que esta se pueda mover con la misma rapidez que se mueve el mercado donde
se desenvuelven las startups. Asi mismo, se sugiere la incorporacién del tema startup dentro
de las agendas nacionales de desarrollo, para poder potenciar su aparicion en zonas no GAM.
Ademas, se menciona la necesidad de un “mecanismo catalizador para separar ideas de
voluntades”, esto en funcion a los filtros aplicados por parte de los programas, para
promover que emprendimientos en fases muy tempranas o poco desarrolladas, accedan

recursos solo hasta que materialicen mejor su idea.
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Finalmente se indican tres cddigos, con tres repeticiones cada uno, que son 1)
mejoramiento en cuanto a la capacitacion a los gestores de programas, para que puedan
tener méas herramientas de gestion de los programas, asi como habilidades técnicas para poner
a disposicion de los beneficiarios; 2) fortalecimiento de las instituciones existentes, lo cual
implica inyeccion de recursos econdmicos, humano, entre otros. Este codigo se relaciona
directamente con el tercero, el cual, ante este fortalecimiento, lo que pretende es la mejora

del sistema de acompafiamiento.

El mejoramiento en el acceso de los recursos financieros estatales (dos repeticiones),
y codigos como: valoracion de la experiencia de beneficiarios de programas, mejoramiento
de normativa para la propiedad intelectual, estrategias para que los emprendedores puedan
generar de redes de contactos, facilidad para venta de titulos valores, y mas concesiones

fiscales (con una sola repeticion cada uno), son los ultimos elementos de mejora indicados.

5.4 Andlisis transversal

En resumen, se destaca la jerarquizacion de conceptos a partir de su repeticién en las
entrevistas, lo permite visualizar graficamente mediante codigos el peso que le da a estos los
entrevistados. Se indican asi temas que, desde su percepcion, se deben discutir y atender con
mayor relevancia que otros. Es asi como se logra identificar que la diferenciacion y la
escalabilidad son dos caracteristicas claves que permiten la identificacion de una startup a
nivel nacional. Del mismo modo, resalta la importancia que tiene el apoyo técnico que brinda
lainstitucionalidad, para incidir en el éxito que puedan tener aquellos emprendimientos como

las startups.

Seguidamente, se resalta que los programas, desde su espacio, promueven la
articulacion con otros entes que juegan un papel en el sistema emprendedor, ya sean publicos
0 privados. Sin embargo, visibilizando estas formas de articulacion en relaciones de
colaboracion, se resalta que esta es selectiva, es decir, los programas se articulan con quienes
tienen mayor afinidad y no obedeciendo a criterios comunes (que no estan dados) para
movilizar el sistema en una sola direccion. Es asi como esta desarticulacion en general, junto
con el deficiente acceso a capital de riesgo, son consideradas como las principales falencias

que posee el sistema.
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Esta posibilidad de articular se visibiliza como una fortaleza/oportunidad, que puede
abrir la puerta a una nueva y necesaria evolucion del sistema emprendedor nacional, el cual
sea mas eficaz y fuerte en cuanto a las formas de apoyo que se daria. Por ejemplo, se puede
disefiar una linea mas efectiva de apoyo a las startups, pues se reconoce el potencial de estas
tienen en crear nuevas formas de desarrollo, a partir de las ideas que puedan tener los
habitantes de regiones no GAM, en sus localidades y con ello, generar méas oportunidades

para el aprovechamiento de distintas poblaciones, como la juventud.

Por u(ltimo, se destaca que es prioritario resolver el problema del acceso a
financiamiento, que, a tener una estrategia de articulacién entre programas, siendo asi
necesario empezar por visibilizar y discutir sobre formas més eficientes, que promuevan el
acceso a mayor cantidad de recursos financieros, bajo condiciones favorables para los

emprendimientos, pero con especial atencién, a las startups.

134



CAPITULO 6

LAS STARTUPS DE LA REGION CHOROTEGA
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6.1 Reporte de Estudio de Caso

En esta seccion se presenta un analisis sistematico de la coherencia y pertinencia de las
politicas publicas de apoyo para startups, pero desde la perspectiva de los usuarios de dichas
politicas. Como se abordd en la metodologia, se aplicd la técnica de guia de entrevista,
utilizando un instrumento de consulta?’. Por medio de la técnica estudio de caso se
seleccionaron las siguientes startups ubicadas en la Region Chorotega: Fabrica Mi Pieza,
Innovacorp de Centroamérica S.A y Ad Astra Rocket Company. Inicialmente, se abordaran
aspectos particulares de cada startup, para luego realizar un anélisis comparativo, tal y como

se muestra en las siguientes secciones.

6.1.1 Fabrica mi pieza (Caso 1)

Nace en el 2019, actualmente cuenta con 6 trabajadores, y se encuentra dentro del
Campus de la Universidad Invenio. Esta universidad se especializa en ser un centro de
educacion dual en ingenierias, donde ofrecen diplomados y licenciaturas. Tiene una
extension de 170 hectareas que forman parte de una zona franca dentro, la cual busca atraer
empresas especializadas en innovacion a la Region Chorotega. Actualmente es dirigida por
Dominique Leuva, Master en Ciencias de la Universidad Politécnica en Zurich, Suiza, quien

es cofundador, accionista y actual presidente.

Fabrica mi Pieza surge de un laboratorio con el que contaba la universidad que no tuvo
los resultados esperados, asi que, para buscar el aprovechamiento del espacio, y en
concordancia con necesidades de la universidad y de la region, nace Fabrica mi Pieza, la cual
realiza piezas a partir de impresion 3D (impresion con manufactura digital) con la capacidad
de trabajar distintos materiales. Dicho trabajo se basa en dos enfoques que son 1) fabricacion
o disefiar piezas que son parte de un sistema, maquina o proceso, y 2) el disefio de un proceso
para mejorar rendimiento, calidad, o lo que la empresa necesite. Las piezas por lo general
son hechas contra pedido, y van desde elementos muy basicos hechos en madera, hasta

herramientas quirdrgicas para hacer operaciones a corazon abierto.

En términos de escalabilidad, el entrevistado comenta que la empresa ha crecido, pero

en aspectos relacionados al conocimiento, ya que empezaron realizando cajas de madera y

21 \/er anexo 10.
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otros elementos bastante sencillos de fabricar, para luego progresivamente irse
perfeccionando y fabricar objetos con un grado de complejidad maés alto, tales como piezas

para la industria médica, u otros mas. No se refiere a la parte economica.

6.1.2 Innovacorp de Centroamérica S.A (Caso 2)

Rodolfo Watson, ingeniero quimico, es actualmente coordinador general de la Startup
Innovacorp de Centroamérica S.A, la cual opera bajo la marca Beetn’ Beat. Su organizacion
se compone de 4 colaboradores, por lo que promueve tener una coordinacion mas horizontal,
en donde todas las personas laboran sepan que hacen sus compafieros, por lo que, en caso de

la ausencia de alguno, las actividades de la startup no se detengan.

En Innovacorp se especializan en realizar suplementos alimenticios para deportistas a
base de remolacha, lo que los hace Unicos en su tipo. Uno de sus productos es un gel que se
puede tomar y contiene nitratos naturales, omega 3, vitaminas, minerales, por lo que
favorecen a la reduccion de inflamacion en su cuerpo. Otro producto, son las proteinas de
suero de leche, que ademas de remolacha, contiene espinaca y nitratos naturales. Estos
ingredientes promueven la oxigenacion de los tejidos, dan méas energia a los musculos, y
producen una mayor eficiencia en cuanto al gasto de energia, por lo que son muy apreciados
entre deportistas de alto rendimiento. Estos productos que van de la mano en cuanto a cuidar

la salud y nutricion, se denominan nutracéuticos.

Asi mismo, el proceso de escalabilidad de esta startup es considerado como un proceso
dificil, tomando en consideracion que el equipo es bastante reducido, por lo que no pueden
crecer tanto como se quisiera. Dada su estructura organizativa horizontal, donde todos estan
involucrados en casi todos los procesos que se gestan, el no contar con mas talento humano

se vuelve un limitante.

6.1.3 Ad Astra Rocket Company (Caso 3)

Juan del Valle, Ingeniero mecanico de la UCR, se desempefia gerenciando operaciones
dentro de la empresa en CR. Ad Astra Rocket Company inici6 funciones en el 2006, fundada
por el Dr. Franklin Chang Diaz, quien inicialmente oriento las actividades a la investigacion
y desarrollo del motor de plasma. Sin embargo, en el 2010, y a partir de la crisis econémica
y financiera del 2007-2008, toman la decision de diversificar sus actividades, ya que la mayor

parte del financiamiento proviene del sector privado, el cual fue muy afectado por esta crisis.
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Ademas, desde hace mas de 10 afios, empezaron a incursionar en temas relacionados
con la descarbonizacion de la economia, tal como la investigacion de la experiencia de otros
paises en el campo de energias verdes como el hidrogeno verde, que tiene la particularidad
de ser un combustible libre de emisiones de carbono. Al presente, trabajan 8 personas para

cumplir con esta mision.

Para producir el hidrégeno verde se necesitan plantas de produccion, que utilizan de
forma sostenible un recurso renovable como el agua para producir hidrégeno. Este es el nicho
al que actualmente apunta la empresa, y es asi como la vision de Ad Astra Rocket, se
transforma y se orienta en ser integradores y proveedores de infraestructura, para la
generacion de hidrogeno verde en Latinoamérica. Contrario a lo que normalmente se piensa,
Ad Astra Rocket, sede Costa Rica, no se dedica exactamente a la investigacion aeroespacial,
pues para eso esta la planta ubicada en la ciudad de Webster, Texas, Estados Unidos. La sede
en Costa Rica le apunta a las energias alternativas sostenibles y otros proyectos de alta
incorporacion de valor tecnoldgico, como el recientemente inaugurado radar de deteccion de

desechos espaciales.

Finalmente, se indica que, de acuerdo con como entienden una startup, Ad Astra Rocket
Costa Rica ya no deberia de tener caracteristicas de escalabilidad, pues no necesariamente
estan en constante busqueda de un modelo de negocio, que les funcione en el area de los

servicios que ofrecen.

6.2 Analisis comparativo

El siguiente analisis comparativo entre los tres anteriores estudio de caso consta de
siete momentos que son: 1) Experiencia de la Startup, enfocado en su quehacer y trayectoria;
2) Introspeccion, entendido como aquellos aspectos relacionados con el bien/servicio que se
ofrecen, asi como la calificacion de los métodos de financiamiento y aspectos
organizacionales; 3) Seccién de Innovacion, lo cual se refiere a como se lleva el proceso de
innovacion a lo interno de la startup, asi como se califican métodos de financiamiento; 4)
Seccion de Expansion a Mercados Externos, el cual se enfoca en si se visualizan otros
mercados como meta al mismo tiempo, cémo se califican las formas de ayuda institucional
que existen, y como el financiamiento; 5) Financiamiento Externo, el cual tiene por objetivo

conocer si se contemplan formas de financiamiento no gubernamental, enfocado mas en
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angeles inversores; 6) Escalabilidad, compuesta de una Unica pregunta cuyo fin es conocer
como califican el proceso de escalar a partir de los 5 temas abordados; y 7) Elementos de
mejora para el sistema Startup, el cual busca conocer, a modo de cierre, aspectos generales
que se deberia de mejorar, en el sistema que da apoyo a las startups, y siempre desde la

perspectiva de encargados de startups ubicadas en una regién no GAM.

6.2.1 Experiencia de la startup
En la figura 6.1, se muestran las razones por las cuales se decidid establecer las plantas

fisicas, o centros de operacion de las startups estudiadas.

Figura 6.1, Razones por las cuales se decidié establecer las startups en la Region

Chorotega

Fibrica Mi Pieza

1. Oportunidad
de negocio.

REGION
CHOROTEGA

desarrollo.

2. Cercania del
aeropuerto internacional.
3. Gran presencia de
universidades piiblicas y
privadas

Innovacorp de
Centroamérica S

2. Arraigo personal y

familiar en la zona.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

Inicialmente se pensaria que el arraigo a la zona puede ser mas por aspectos estratégicos,
aunque este no es el caso en dos de las tres startups, en donde mas bien mediaron elementos
mas variados, como una oportunidad de negocio en la zona, o un arraigo personal. Caso
contrario sucede en el Gltimo caso, donde efectivamente si se respondid a criterios mas
estratégicos para la empresa, como lo fue la vision del fundador de ver la regién como un
polo de desarrollo, o la cercania al aeropuerto internacional de Liberia, lo que les permite a
sus colaboradores desplazarse entre la sede en Webster, Texas, y la sede Costa Rica. Al

mismo tiempo se resalta la presencia de varias universidades las cuales pueden proveer
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capital humano para las tareas que la startup desarrolla. En la tabla 6.1, se indican los

términos generales como ha sido el emprender en la zona.

Tabla 6.1, Descripcidn de experiencia y limitaciones al emprender en la Regidn
Chorotega.

Fabrica Mi Pieza

Innovacorp de

Centroamérica S.A

Ad Astra Rocket
Company

Dificil y frustrante, Es dificil por los viajes Positiva al ver la
pero se cuenta con un que implica trasladarse region como polo de
factor diferenciador y a Tilaran. desarrollo, aunque
se tiene una lealtad con algunas
A . superior por parte del imi
Experiencias. P p p . llmltz.mtes
personal en diferencia relacionadas con los
de los de la GAM. suministros.
1) Acceso a capital 1) La parte econémica 1) La cadena de

Limitantes

econémico-financiero.

2) En relacion con la
oferta de personal y los
clientes, puesto que en

es una gran limitante
va que todo lo que
ganan, lo invierten.

2) La otra limitante son

suministros.

2) La centralizacién
del pais en cuanto a
tramites.

la regién hay poca las restricciones por 3) La oferta del

oferta de ambos. parte de COVID. talento humano, las
politicas  educativas
son muy reactivas y
poco visionarias.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

Resalta que, por ejemplo, en el primer caso, se destaca una caracteristica relacionada
con el personal, y es que segun se sefiald, las personas de la region tienden a tener mas lealtad
hacia la empresa para la cual trabajan. Por consiguiente, se percibe una menor rotacion de
trabajadores, lo que contrasta con regiones como la GAM, donde hay mayor rotacion, aunque
esta rotacion también se explica por otras variables que tienen que ver con la dinamica del

desarrollo.

En este segmento cabe recalcar la cantidad de respuestas variadas que se tienen a partir
de cada caso, pues cada uno se desarrolla y aspira a crecer en mercados diferentes. Sin
embargo, algunas de las limitantes tienen que ver con el sector publico, como el acceso

limitado al capital financiero, asi como la escasez en cuanto a la oferta de personal calificado

140



en la zona, o la centralizacion de tramites. En este Gltimo caso, por ejemplo, se menciona que
para concursar para fondos o ayuda técnica por parte del MICITT, hay que entregar los
documentos de forma fisica en la sede del ministerio, lo que implica perder un dia laboral

viajando hasta San Jose, por un tramite que se podria hacer en linea.

Por otro lado, en la figura 6.2, se muestra cual es la percepcion que tienen los

administradores de startups sobre si las limitaciones expresadas podrian ser solucionadas.

Figura 6.2, Instituciones con las que han solicitado apoyo y numero de startups que
creen que las limitaciones expuestas pueden ser suavizadas con apoyo estatal

F4brica Mi Pieza Innovacorp de Ad Astra Rocket
Centroamérica S.A Company
PROCOMER Auge (PITS) y SBD. RECOPE (convenio)
y SBD, fondos
PROPYME.

.Las limitantes pueden ser suavizadas con apoyo estatal?

Si: 2. No: 1.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

Fabrica mi Pieza fue la Gnica que dio una respuesta negativa a esta pregunta, pues se
indicd que en varias ocasiones han solicitado ayuda a la institucionalidad publica (a través
de funcionarios locales), y no han logrado obtener las respuestas deseadas. Por ejemplo, con
el financiamiento, ya que sefiala que existe una desconexion con los funcionarios publicos,
pues estos nunca han emprendido y sus ingresos salariales no dependen de tener éxito en el
mes. Por otro lado, los otros dos casos sefialan que las limitaciones que han enfrentado si

pueden ser solucionadas por la institucionalidad publica, si asi se quisiera.

Asi mismo, en la figura 6.3, se muestran cuales han sido los programas o instituciones a los
cuales han acudido para solicitar algun tipo de apoyo formal. Resalta que, en el tercer caso
se encuentra la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE), sin embargo, este apoyo se
debe més bien a un convenio entre ambas instituciones para desarrollar proyectos en conjunto

en el sector de combustibles verdes.
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6.2.2 Introspeccion
En este segmento también se preguntdé como conceptualizan los entrevistados que es
una startup, en aras de identificar si existe alguna variacion en cuanto a su interpretacion

como Yya se ha abordado. Dichas interpretaciones se muestran en la tabla 6.2.

Tabla 6.2, Interpretacion del concepto startup y tiempo que les tomo desarrollar la
idea de negocio

Interpretaciéon: es una fase dentro de un desarrollo

empresarial, es una fase de vida de una empresa, normalmente
Fabrica Mi Pieza muy inicial

Tiempo para desarrollar la idea de negocio: 1 aiio.

Interpretacion: empresa con un alto grado de diferenciacién, que

abarca una necesidad no resulta, tiene una gran capacidad de innovar

con frecuencia, ademds de la capacidad de reinventarse en el tiempo

Ad Astra Rocket y sacar nuevos productos, no exactamente estidn ligadas al
Company componente de tecnologfa.

Tiempo para desarrollar la idea de negocio: 5 aiios.
Interpretacién: emprendimiento que normalmente se
encuentran asociados a la tecnologia e innovacion, tienen la

Innovacorp de caracteristica de requerir fuertes sumas de dinero en su fase
Centroamérica S.A  inicial.

Tiempo para desarrollar 1a idea de negocio: 2.5 a 3 afios.
Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

Se muestra que, nuevamente, incluso desde las mismas startups hay variaciones en
cuanto al significado de la palabra, por tanto, en este nivel, tampoco se puede decir que, en
estos tres casos, exista un entendimiento de forma homogénea de lo que es una startups en
si. Sin embargo, en dos casos si dieron caracteristicas que se asemejan al concepto que se ha
estado trabajando a lo largo de esta investigacion (con alto contenido de | + D + i). Ademas,
en la figura 6.1, se muestra el tiempo que le tomé a las startups poder tener una idea de

negocio, y poderse desarrollar en el mercado al cual se estaba apuntando.

Si bien, los tres casos son intensivos en investigacion y desarrollo, al que le tomd menos
tiempo fue a Fabrica mi pieza, esto porque ya existia un laboratorio con poco uso, el cual

facilitd el proceso de pasar a una fabrica especializada. Aun asi, el proceso tomo un afio en
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poder desarrollar su idea. Del mismo modo se identifica el segundo caso, el cual le tomé en
2.5 a 3 afios en poder tener un producto minimo viable, que en ese caso fue el gel, en donde

requirieron ayuda de Auge, asi como del subprograma, PITS.

Todo este trabajo, evidentemente tiene por objetivo ingresar a un mercado o publico

meta, los cuales se muestran para cada caso, en la figura 6.3.

Figura 6.3, Mercados meta y razones de incursion por cada caso

Fibrica Mi Pieza

Fabrica Mi Pieza
Preferiblemente Surgio a raiz de una necesidad
insa ha captada a ver que

empresas que hagan

i i " . roveedores de
pedidos voluminosos. escaseaban proveedores de

productos muy especificos.

Innovacorp de [ ) ® Innovacorp de
Centroamérica S.A Mel‘ca dOS Centroamérica S.A
Deportistas entre los 15 anos a Deteccion de una demanda
los 55 afios y de alto rendimiento. meta ® insatisfecha.
VS.
Ad Astra Rocket Company ° RaZOIleS de PY Ad Astra Rocket Company
Latinoamerica, Europa y Asia, incursién La crisis del 2008, una

especialmente paises con necesidad de diversificar.

economias similares a la nuestra.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

Los tres estudios de caso son heterogéneos entre si, pero resalta el hecho que estas
startups estan evidentemente incorporandose a mercados, o buscando publicos meta, lo cual
no se suele ver con tanta frecuencia dentro de los emprendimientos comunes. Resalta que los
tres casos no tienen referente en Costa Rica de como desarrollarse o expandirse, y el tercer
caso es aun mas particular, dada la orientacion que tienen hacia alternativas de combustibles
limpios (algo relativamente reciente en el mundo, al menos a escala comercial). Sin embargo,

el ingreso a estos mercados obedece a distintas razones las cuales se exponen en la tabla 6.5.

Los dos primeros casos indicaron que su desarrollo como startup respondié a atender
una demanda insatisfecha, mientras que el tercero se vio en la obligacion de hacerlo por
motivos coyunturales de crisis econdmica mundial. Al consultar a las startups si solo aspiran
a abrir un mercado nuevo, o bien planean expandirse, en el primer caso se indicé que, a pesar
de querer expandirse a mercados internacionales, y estar en la capacidad de exportar, el
mercado nacional les parece ser suficiente, de momento. En el segundo caso se tienen deseos

de expandirse a otros mercados, pero aun no cuenta con el musculo econémico para poder
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realizarlo, ya que gran parte de las ganancias son reinvertidas en la empresa. En el tercer
caso, desde un inicio se tenia mas clara la intencidn de apostarle a un mercado internacional,

més diversificado.

Por otro lado, para los casos de estudio es muy importante el tipo de dinamica interna
que tienen. En ese sentido, las relaciones entre las personas que colaboran en la startup se
determinan en funcion de elementos claves, como la capacidad de escucha, la motivacion, la
participacion, y una visién y mision compartida. Estos elementos facilitan que los
colaboradores se orienten mejor hacia una misma direccion, para poder dirigir las acciones

en conjunto y en sinergia, hacia las metas que aspiran como organizacion.

Es asi como en la figura 6.6, se muestran siete elementos los cuales se consideran
importantes ya que expone el nivel de cohesion de equipo, necesario para permitir espacios
de critica constructiva y promover la innovacion. Dichas respuestas se graficaron las
respuestas, en donde se muestra que tan de acuerno o no estan con cada uno de los enunciados

siendo 1) totalmente en desacuerdo y 6) totalmente de acuerdo.

En relacién con los determinantes relacionados con el entorno interno de la startup,
presentes en le figura 6.4, Innovacorp de Centroamérica S.A, es quien obtiene el mejor
resultado (promedio de 6). Esto se podria explicar por el hecho de que esta organizacion
promueve un enfoque horizontal dentro de su estructura (indicado anteriormente), asi como
en larealizacion de las multiples actividades por todos los colaboradores. Esto Gltimo permite
que, si un miembro falta, los otros tres pueden asumir sus tareas y con ello, las actividades

de la startup no se ven detenidas o atrasadas.
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Figura 6.4, Elementos relacionados con el entorno interno de las startups

—@—F3brica Mi Pieza  ==@==Innovacorp de Centroamerica S.A Ad Astra Rocket Company

Considero que la
comunicacion dentro del
equipo es importante.

6

Consulto con mi equipo al El ambiente de trabajo sobre

momento de tomar 4
S los resultados.
decisiones.
3
2
1
0
Realizo actividades de Promuevo participacion de
Lo - los colaboradores en el
motivacion en equipo. A
proceso creativo.
Tengo disposicion de recibi La misién y vision es
criticas por parte del equipo. compartida por el equipo.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

En un segundo puesto se encuentra Fabrica mi Pieza (5.4), y de ultimo Ad Astra
Rocket (5.3). Resalta el hecho de que este Gltimo caso indican estar levemente de acuerdo
en cuanto a la realizacién de consultas a su equipo antes de tomar decisiones, lo cual podria
deberse a que tienen una estructura un poco mas vertical en comparacion a los otros dos

Casos.

Seguidamente, en relacién con el producto o servicio que se ofrece, , se indican
aquellos elementos que otorgan un valor adicional, o diferenciacion en el mercado, segun la

percepcion de cada entrevistado (ver tabla 6.3).
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Tabla 6.3, Ventajas percibidas que ofrecen sobre otras empresas y nivel demanda

percibido por parte de las startups

Ventajas percibidas que ofrecen sobre otras empresas.

Fabrica Mi Pieza La pandemia ayudo a que las empresas se dieran cuenta que
piezas que antes se trajian de china etc. Ahora se pueden

Nivel de demanda 3 q q .
conseguir en suelo nacional, reduciendo tiempo y costos.

ercibido: - . .
i[u alta La fabricacién en serie es uno de sus fuertes, ya que se
Y : guardan los disefios para futuros pedidos.
Ad Astra Rocket
Company La experiencia de desarrollar conocimiento prédctico permite alto

grado de especializacién, lo que hace en a nivel prictico, la

Nivel de demanda empresa se diferencie.

percibido:
Media.

Gel: ofrece una textura correcta, empaque ficil de usar, ademds

Innovacorp de tiene sustancias con componentes biolégicos importantes

Centroamérica S.A (nitratos naturales de la remolacha, omega 3, magnesio,

Nivel de demanda calci?...) Al ser natura%cs garantiza que no altere las pruc!aas de

percibido: dopaje. Proteinas: contiene solo azucares naturales, mds nitratos

Media. por servida, mayor oxigenacion, ademds contiene espinaca, que
otorga fibra alta en probidticos.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

Se pueden apreciar varios elementos van desde aspectos coyunturales que posicionaron
a la empresa como atractivo en el mercado (Fabrica mi Pieza), hasta un valor agradable en
cuanto a la cantidad y calidad de nutrientes que se encuentran en un producto deportivo
(Innovacorp). En este dltimo caso, incluso se le apuesta a un nicho mercado compuesto por
atletas de alto rendimiento, al ser un producto altamente energético (bajo en azucar), mientras
que al mismo tiempo que aporta beneficios a la flora intestinal, y que dan mas energia y las
fibras musculares se recuperan mas rapido, por medio de una mayor oxigenacion muscular.
En el caso de Ad Astra se indicé que, a pesar de desarrollarse en un area poco usual, se resalta
que no sea esto sobre lo que se basa su diferenciacion, sino mas bien en un elemento practico,
el cual radica en la forma en la que se aplican los conocimientos provenientes tanto de las

consultorias, como del desarrollo de las plantas generadoras de hidrogeno verde.
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Asi mismo, en la figura 6.7, en el caso de Fabrica mi Pieza la apreciacion obedece a la
demanda de empresas que aprecian bastante sus productos, entre los cuales estan La Marina
Papagayo, Cemex, Coca-Cola, Natural Aloe, el Pelon de la Bajura, e Ingenio el Viejo. Todas
estas empresas proporcionan a la startup pedidos suficientes de forma regular. En el caso de
Innovacorp ha tenido un descenso en sus ventas, producto de los cierres de negocios y
confinamiento de la poblacion hechos por el Ministerio de Salud, en el contexto de la actual
pandemia producto del COVID-19. Al no asistir la gente a los gimnasios, la demanda de
proteinas especializadas es Idgicamente baja. Aun asi, resalta que, en comparacién con

empresas similares en el mercado nacional, la startup ain posee una demanda aceptable.

En el caso de Ad Astra, sefialan que la demanda se debe a que tanto las energias verdes,
como el motor de plasma, eran proyectos disefiados a trabajarse en el mediano y largo plazo,
no en el corto, entonces esto hace que la autopercepcion sobre demanda de sus productos sea
media. En la figura 6.5, se muestran algunas de las percepciones sobre el bien o servicios que
ofrecen al mercado, y especificamente cdmo afectan algunas variables como los clientes,

colaboradores o apoyo institucional, en que puedan desarrollarse plenamente.

Figura 6.5, Percepciones hechas en relacion con el bien/servicio que ofrecen

=—@—F3brica Mi Pieza ==®=Innovacorp de Centroamerica S.A Ad Astra Rocket Company

Recibo retroalimentacion
por parte del piblico meta.
6

Mi experiencia al recibir

apoyo institucional ha sido Me importa la opinion del

buena. 4 cliente.
3
2 La opinion del cliente

He logrado recibir apoyo

porparte de un programa. Incide sobre el

producto/servicio.

He buscado asesoria Considero importante
institucional externa, innovar el bien/servicio.

Conozco organismos lico nuevas ideas en el
publicos que asesoran a ercado/poblacion a la que
startups. me dirijo.

o

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.
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En el lado derecho del grafico se aprecia que las lineas tienen un comportamiento
relativamente similar entre ellas, lo que indica coincidencia entre las tres startups en cuanto
a los elementos mas importantes de manejo del mercado. En otras palabras, se trata de
elementos que estan en el ambito interno de decision de las startups, por lo que conducen a
cambios que pueden ser inmediatos. Sin embargo, en el lado izquierdo del gréafico, el
comportamiento de las lineas empieza a comportarse un poco “irregular”, cuando se hacen
proposiciones relacionadas con en el ambito institucional publico, en donde las respuestas se
ubican entre levemente de acuerdo y total desacuerdo. Esto se explica por las
disconformidades vividas a partir de experiencias con el sector publico y que terminan

afectando el desarrollo de las startups.

Estas inconformidades también se hacen presentes en temas relacionados con el apoyo
institucional pero orientado al financiamiento (ver figura 6.6), lo cual se abordo6 desde las

fuentes mismas y si se logré o no dicho financiamiento.

Figura 6.6, Percepcién en cuanto a financiamiento externo para desarrollar el bien /
servicio

m Fabrica Mi Pieza ® [nnovacorp de Centroamerica S.A m Ad Astra Rocket Company

6 6 6 6
6
5 5 5 5 5 5 5
5
4
4
3
2 2 2
2
1 1 1
1
0
He buscado He logrado He buscado He logrado He acudido a He logrado
financiamieto recibir financiamiento recibir financiamiento recibir familiar o
estatal. financiamiento bancario. financiamiento familiar o personal.
estatal. bancario. personal.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

El caso de Fabrica mi Pieza es el que mas inconformidad ha presentado, dado que ha
sido quien méas ha buscado recursos en diferentes programas estatales, y en medios bancarios.

En otras palabras, esta startup es la que mas ha buscado y menos recibido financiamiento de
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fuentes publicas, por lo que se ha visto obligada a buscar financiamiento personal y/o familiar
para desarrollar la startup. En el caso de Innovacorp muestra el mejor resultado de todas,
pues ha recurrido a las tres fuentes de financiamiento consultadas, y en todas ha obtenido el
financiamiento deseado para desarrollar los productos nutracéuticos. Por otro lado, el ultimo
caso ha logrado recibir apoyo estatal, y no se ha visto, de momento, en la necesidad de
solicitar apoyo bancario. En cuanto a financiamiento personal o familiar, el entrevistado

sefiala que €l no lo ha hecho, pero su fundador, en algin momento, si.

En la figura 6.7, se muestran los plazos a los cuales los administradores de startups

creen que deben de diversificar lo que hoy estan ofreciendo.

Figura 6.7, Plazos previstos para ampliar gama de productos / servicios

Innovacorp de
Centroamérica S.A

Corto, mediano y largo
plazo.

De momento en
ningin plazo ya que .
cuentan con muchos Mediano Plazo.
productos.

Ad Astra Rocket

Fabrica Mi Pieza
Company

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

El caso de Innovacorp es el unico en querer ramificarse mas en los tres plazos
consultados, a diferencia de Fabrica mi Pieza, que considera que se encuentran bien de
momento. En cuanto a Ad Astra se considera que, por la naturaleza del mercado en que se
desarrolla, la posibilidad de diversificar su oferta se vislumbra en un mediano plazo.

6.2.3 Innovacion

Como se ha desarrollado anteriormente, la innovacion constituye un elemento
fundamental para poder considerar a un emprendimiento como una startups. Dicha
innovacion no necesariamente tiene que estar sujeta a la tecnologia, por lo que puede estar
presente de distintas formas, como por ejemplo el modelo de negocios. Esta visién no solo

coincide a plenitud con las percepciones que los entrevistados sefialan, sino que también,
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ellos identifican la innovacién como algo clave en sus quehaceres. Segun los entrevistados,

la innovacidn otorga diferenciacion (ver figura 6.8).

Esta diferenciacion obtenida a partir de la aplicacion de la innovacion no solamente en
el bien o servicio que se ofrece, sino también aplicada en diferentes niveles del modelo de
negocio, asi como también aspectos organizacionales. A partir de mecanismos de
retroalimentacion que tengan las startups, se puede mantener el ritmo en el que sus mercados
se mueven y cambian. Algunos de estos procesos son mas rapidos para algunas startups,
como en los casos de Fabrica mi Pieza e Innovacorp, y para otros es menos acelerado, como

en caso de Ad Astra Rocket.

Figura 6.8, Papel de la innovacidn segun la perspectiva de las startups

Innovacorp de
Centroamérica S.A

Se tiene un
departamento y los 4
miembros participan

en los procesos.

Ad Astra Rocket
Fabrica Mi Pieza l Company
No hay una unidad
estructurada, pero si No hay
hay érganos en forma departamento,
de aliados y — — porque la empresa es

consultores que muy pequefia.

ayudan en esa funcién.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

Asi mismo, a pesar de tener presente la importancia de la innovacion dentro de la
startup, en los casos de estudios esta se da de una forma horizontal, y no bajo la delegacion
de la tarea en especifico a un area o departamento, que, por lo general, cuando se alcanza un
nivel de madurez (representado en la figura 2.1), se delega la funcion a un area con la

finalidad de introducir nuevos bienes/servicios al mercado.

Se identifica que, en ninguno de los tres casos, se posee formalmente un departamento
dedicado a generar innovacion. En el caso de Innovacorp si expresaron que lo tienen, pero

los cuatro miembros de la startup interceden en el proceso, entonces no es un departamento
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especializado. Ademas, todos indicaron que la innovacion se origina de la propia
retroalimentacion que obtiene a través de los clientes, lo cual es un proceso constante. Por
ejemplo, la idea del gel de Innovacorp inici6 como una galleta, pero los deportistas que la
compraban apuntaron que les daba nauseas comérsela después de hacer ejercicio. Algo
similar sucedié con el sabor cuando se cred la primera version del gel, por lo que ese
constante proceso de retroalimentacion desde el cliente meta los condujo hasta el actual
producto.

En el caso de Fabrica mi Pieza tampoco se cuenta con un departamento dedicado
exclusivamente a la innovacion, pero si se delega esta funcidn a terceros, mientras que en el
caso de Ad Astra tampoco hay un departamento, dado que es una startup muy pequefia como
para contar con uno. Ademas, expresan que en su lugar el tener una comunicacion abierta
con el personal y los clientes ha influido en la dindmica de innovacion que tienen. De esta
forma promueven la innovacion al poner la ideas en practica siempre que puedan, y con ello
ir descartando cual funciona y cual no, Manteniendo en mente siempre el modelo de negocio
que tienen. En sintesis, es interesante que los tres casos identifican la innovacién como una
caracteristica que otorga diferenciacion, sin embargo, en dos casos de 3, no hay un
departamento formalmente establecido, sino que es mas sinérgico y horizontal, promoviendo
la espontaneidad. En la figura 6.9, se muestran los principales elementos que promueven el

proceso de innovacidn en los tres casos de estudio.

Figura 6.9, Formas en las cuales se trata y promueve la innovacion

=@ F3abrica Mi Pieza Innovacorp de Centroamerica S.A Ad Astra Rocket Company
Dedico tiempo a pensar cdmo
puedo innovar.

6

2
Mi interes por innovar es 0 Asisto a charlas, conferencias
compartido por el equipo. donde se hable de innovacion.

Aplico conocimientos adquiridos
a los bienes/servicios que ofrece
la startup.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

151



Resulta importante entonces la forma en como se aplican los conocimientos que se
obtengan y se traduzcan en productos / servicios, aunque también resultan clave los
mecanismos por los cuales se aseguran de que sus conocimientos estén resguardados bajo

una figura legal. Esto Gltimo se aprecia con mas detalles en la figura 6.10.
Figura 6.10, Formas en las cuales protege la propiedad intelectual

Innovacorp de Ad Astra Rocket
Centroamérica S.A Company

Acuerdos de confidencialidad, y en las Acuerdos de confidencialidad,
cotizaciones especifican muy bien Secreto industrial. secretos industriales.
quien es el duefio del disefio.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

Fabrica Mi Pieza

La proteccion de la propiedad intelectual es fundamental dentro del desarrollo de las
startups, pues es lo que permite mantenerse en el mercado, y proteger sus esfuerzos de
investigacion y desarrollo mediante una figura legal, eliminando el peligro de posibles

apropiaciones de ideas, ya sean accidentales o intencionales.

Asi mismo, como eje transversal, también se debe de tomar en consideracion el
financiamiento orientado expresamente a innovar dentro de las startups, y sobre como nuestro
sistema institucional ha funcionado para los tres casos de estudio, dicha representacion puede

ser vista en la figura 6.11.

Para todas las apreciaciones sobre las tres fuentes de financiamiento, quien tiene la
percepcion mas baja sobre el sistema de financiamiento dedicado a la innovacién es
nuevamente Fabrica mi Pieza (promedio de un 2.5). Ello se explica porque solo han solicitado
apoyo institucional para innovar (a programas), mas no estatal o bancario, pero si han
recurrido, otra vez, a apoyo personal o familiar para poder innovar en el negocio. Para este

caso, el sistema nuevamente vuelve a fallar.
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Figura 6.11, Financiamiento externo para innovacion

m Fabrica Mi Pieza ® [nnovacorp de Centroamerica S.A m Ad Astra Rocket Company

6 6 6
55 55 5 5
5
4 4 4
4
33 33 3 3
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0

Herecurridoal Helogrado Heacudidoa Helogrado Heacudidoa Helogrado Heacudidoa He logrado

w

N

[y

apoyo recibir apoyo financiamiento financiamiento financiamiento recibir financiamiento recibir familiar
institucional. institucional. estatal. estatal. bancario.  financiamiento  familiar o 0 personal.
bancario. personal.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

En el caso de Innovacorp, esta startup posee una mejor percepcion a partir de su
experiencia sobre el sistema de financiamiento, Por tanto, ha logrado conseguir dos tipos de
apoyo, el institucional y el estatal, aunque no el bancario, porque no lo ha necesitado. Al
igual que el caso anterior, los recursos personales son una forma mas rapida y eficaz de poder
obtener los recursos que necesitan para innovar. Del mismo modo, Ad Astra tiene una mejor
percepcion del apoyo institucional y el financiamiento estatal, con los cuales han tenido
resultados positivos. En cuanto al financiamiento bancario y al personal/familiar, no se han
visto en la necesidad de usarlo, aunque posiblemente su fundador si ha recurrido a

autofinanciar sus ideas de innovacion.

Seguidamente, también resulta interesante conocer las percepciones que los
entrevistados tienen sobre las instituciones que realizan la mayor cantidad de investigacion

en el pais, las cuales mayoritariamente son las universidades (ver figura 6.12).
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Figura 6.12, Nivel de consideracion de universidades como aliadas en procesos de

innovacion

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

En general la percepcion comdn es que las universidades si se consideran aliadas,
aunque las experiencias de colaboracion son algo distintas. Por ejemplo, en el caso de Fabrica
mi Pieza se indica que ya se han tenido acercamientos con distintas unidades de las
universidades, especificamente con el Laboratorio Nacional de Nanotecnologia
(LANOTEC), que se encuentra adscrito al Centro Nacional de Alta Tecnologia (CeNAT),
asi como la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida (CIEMHCAVI).
Sin embargo, se indica que las experiencias no han sido satisfactorias, pues el tiempo de
respuesta de estos entes publicos no es el que la startup necesita. Por lo tanto, se indica que
un futuro acercamiento dependera de que tan agiles en respuesta sean las instituciones de

investigacion publica. Algo similar en circunstancia y respuesta, se indicé desde Innovacorp.

En el caso de Ad Astra se indicd que no se han colaborado directamente con entes
publicos en temas de investigacion. La relacidn se ha orientado mas en ver a las universidades
como oferentes de capital humano y talentos, por lo cual tiene convenios para hacer pasantias
y practicas profesionales. En cuanto al apoyo a investigacion, se indica que se han recibido
fuertes criticas por parte de investigadores asociado a los entes publicos, hacia el trabajo
hecho con el hidrogeno verde. Desafortunadamente no se han realizado acercamientos para
promover debates de altura cientifica para abordar estas diferencias. Cabe resaltar que, la
metodologia del servicio que ofrece Ad Astra Rocket, ha sido creada, ejecutada y pulida con

el paso de los afios a partir de las experiencias de la misma organizacion.
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6.2.4 Expansion a mercados externos
Se consultd con las startups si en algin momento buscardn expandirse a mercados
externos. Sin embargo, para realizar este proceso exitosamente se necesita tener una serie de

condiciones y habilidades, las cuales se abordan en este segmento.

Inicialmente las dificultades para poder acceder a mercados externos van a depender
de la madurez de la startup. Por ejemplo, en el caso de Fabrica mi Pieza se indica que la
primera dificultad que enfrentan es que todavia la startup necesita tener un mayor grado de
consolidacién o rentabilidad, mientras que la segunda dificultad que tienen consiste en que
no han podido identificar aliados en los potenciales paises donde se expandiran, y que les

ayuden con los temas de impuestos, cadenas de suministros, representacion, etc.

El no contar con socios para expandirse en otros paises es una dificultad compartida
con Ad Astra, que ademas indica que todo lo relacionado con los impuestos, asi como la
emisién de facturas para evitar dobles tasaciones, o bien el pago de impuestos, son factores
que limitan un proceso de expansion hacia afuera. Paralelamente, en el caso de Innovacorp
se indica que han tenido problemas para acceder a recursos estatales para poder
internacionalizarse ya que, les han pedido que la empresa debe de tener una planilla
independiente, aunque cada miembro ya cuente con un seguro propio. Asi que incurrir en lo
que se les pide, seria un doble costo para los miembros de la startup, entonces han optado por

no solicitarlos.

En la figura 6.13 se muestran una serie de percepciones de los entrevistados, que
indican queé tan de acuerdo o desacuerdo estan un proceso de internacionalizacion como

estrategia de desarrollo de la startup.

Siguiendo las agujas del reloj, a partir del segundo componente relacionado con la
participacion en ferias de internacionalizacién, los tres casos se comportan de diferente dados
sus diferencias como startups y objetivos, entre ellos, esto se sefiala con la intencionalidad
de llegar hasta el momento en el cual se pregunta si se ha buscado apoyo institucional, donde
el promedio de respuestas entre los tres casos fue un 4 (levemente de acuerdo), pero sufre
una variacién en cuanto se les hace la proposicion relacionada con determinar la satisfaccion

de ese acercamiento, en donde en promedio fue de un 3 (levemente en desacuerdo).
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Esa percepcion resalta ser de interés, puesto que refleja cuél ha sido la percepcién de
estos tres casos sobre ese apoyo Y, en conjunto, la apreciacion resulta ser poco favorable por
cuanto la institucionalidad que se encarga en estos temas en especifico, no se esta acercando

de la forma en la cual los administradores de startups asi lo necesitan.

Figura 6.13, En cuanto a procesos de expansion a mercados externos

=@ Fabrica Mi Pieza Innovacorp de Centroamerica S.A

Ad Astra Rocket Company

Internacionalizar como
meta negocio

5
Mi experiencia ha sido Participo en ferias de
satisfactoria. 3 internacionalizacion.
0
Sé lo pasos seguir para
He buscado al apoyo llevar a cabo una
institucional. adecuada

P internacionalizacion.

Sé de la existencia de
organismos publicos
que pueden ayudar
internacionalizar.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

Asi mismo en la figura 6.14, se muestran las formas por las cuales se puede acceder a
nuevos mercados. Resalta que, ninguno de los casos estudiados ha optado por solicitar
recursos pertenecientes al sector estatal. En un caso de tres, ha optado por buscar
financiamiento del sector bancario, empero, no lo ha logrado conseguir. Ademas,
nuevamente un caso de tres ha optado por el financiamiento familiar y lo ha conseguido. En
términos generales, si bien la internacionalizacion se considera como un paso importante que
dar, pareciera ser que mas bien este paso lo hacen las startups mismas con sus recursos
econdémicos, antes de solicitar recursos provenientes del sector institucional publico o

financiero.
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Figura 6.14, Financiamiento externo para internacionalizacion

m Fabrica Mi Pieza ® Innovacorp de Centroamerica S.A m Ad Astra Rocket Company
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Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

En cuanto a organismos institucionales encargados en esta materia, como
PROCOMER, se tienen percepciones que van desde “muy malas”, como en el primer caso,
por tanto se expresa que la inversion de tiempo que se ha tenido no los ha llevado a tener
resultados esperados, y solo ha servido para conocer a otras startups y generar red, quedando
debiendo en el tema de seguimiento; hasta percepciones que se categorizan como “buenas”,
segun lo expresado en el tercer caso, por tanto se indica que la institucion ha tenido un
seguimiento constante de sus operaciones, pero se percibe también que se les insta a que

adapten ofrecer productos y no servicios.

6.2.5 Financiamiento a partir de entes privados

El financiamiento ha sido un eje transversal que se ha abordado en casi todas las
anteriores secciones. Esto se debe al papel fundamental que tiene para el desarrollo y
crecimiento de la startup. Sin embargo, hasta el momento el financiamiento se ha abordado
desde una perspectiva publico institucional, asi como desde la perspectiva de obtencion de

recursos personales o familiares.

En esta seccion se aborda el tema del financiamiento de entes privados, y se le consulta
a los entrevistados sobre qué tan frecuente se piensa, o se opta financiar a la startup con

fuentes privadas, ya sea para financiar gastos operacionales, de innovacion, expansion u
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otros. Estas fuentes privadas son accionistas que se les conoce en la literatura como angeles

inversores.

La consideracion de angeles inversores como potenciales actores que brinden
financiamiento es un si undnime en los tres casos de estudio. En la tabla 6.4 se muestran las

percepciones sobre este mecanismo.

Tabla 6.4, Percepciones en cuanto a angeles inversores u otros actores de
financiamiento

Ad Astra Rocket
Company

Fabrica Mi Pieza Innovacorp de

Centroamérica S.A

No se han buscado
dado que el
inversionista angel es

Se ha hecho, pero de Se hace con
momento no lo ven regularidad. Por
idoneo porque creen ejemplo, la empresa

Percepciones en el mismo presidente, que crecen bien y no cotiza en la bolsa de
cuanto a angeles pero si fuera necesario, quieren que un valores.
inversores u no duda que lo haria, a  inversor tome
otros actores de pesar, de que ya se le decisiones sobre la
financiamiento. han  acercado  dos  empresa por aportar
inversores interesados. en el ambito
financiero.

Percepciones en

Podria suceder, pero
de momento, no es una
opcion.

Se ha considerado y si
se pudiese hacer si hay
una buena oferta, ya
que tiene otras ideas

La empresa no, lo que
se ha pensado es
independizar la
empresa en CR de la

cuanto a una por
futura venta de

desarrollar en
otros mercados.

empresa en USA

la empresa.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas.

A pesar de que se reconocen a los angeles inversores, u otros actores, como potenciales
inversores, en la praxis solamente Ad Astra recurre a este tipo de financiamiento, por medio
de la Bolsa Nacional de Valores. Las otras dos startups, pese a tener presente este tipo de

mecanismo, no lo ven necesario de gestionarlo, de momento.

Por otro lado, se considerd también la posibilidad de vender la startup que actualmente

estd en marcha, e incursionar en otro mercado por el cual también tengan afinidad. En dos de
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tres casos se muestran abiertos ante una futura oportunidad de compra de la empresa, ante lo
cual, el Innovacorp expresa que tiene mas ideas por desarrollar, es decir, tienen ese deseo de
seguir explorando nuevos mercados, y seguir poniendo en marcha nuevas ideas y modelos
de negocio, elemento fundamental dentro de las caracteristicas de una persona que esta a la
cabeza de una startup. Por otro lado, en el caso de Ad Astra Rocket solamente planea una

independencia de la operacion en Estados Unidos, mas no una futura venta.

6.2.6 Elementos de mejora para el sistema startup

Para finalizar, se expone que el sistema estatal efectivamente debe mejorar, ya que hay
instituciones publicas encargadas de funciones especificas pero sus efectos no se hacen sentir
dentro de la poblacién meta. Es por ello por lo que se considera apropiado hacer procesos
eficientes y menos burocraticos, ademas de, articular mejor, a orientar la investigacion para
que sea de utilidad para las empresas, y a generar un concepto startup que calce dentro de las

instituciones publicas para dar apoyo.

En cuanto al sistema emprendedor (ver figura 6.15), se muestran las apreciaciones que se
deben de realizar para mejorar dicho sistema, en donde, nuevamente se retoman
recomendaciones que ya han hecho los gestores de programas, a quienes se entrevistd
previamente. Esta concordancia en puntos especificos por parte de las startups en la zona de
estudio, solo vienen a dar mas peso y prioridad sobre lo que la institucionalidad publica
deberia de estar solucionando, para poder tener mejores efectos sobre las startups, sobre todo

aquellas que puedan tener un amplio potencial de desarrollo en regiones no GAM.

Figura 6.15, Recomendaciones en cuanto a futuras politicas para el fortalecimiento del

sistema startup

Consolidar el
sistema
fragmentado que
se tiene.

Crear una Encadenar
politica especifica iniciativas
para startups a gubernamentales
partir de sus eliminado
particularidades. duplicidades.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas.
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En resumen, se destaca la composicion de un concepto startup que ayude a dar apoyo
especifico a estas, pero sin que eso signifique crear mas programas y méas burocracia. Se debe
pensar en un sistema reducido, simple, agil y que sea eficiente en la ejecucion tanto de

recursos financieros como humanos.

Por altimo, se menciona la posibilidad de dirigir capital de apoyo para la region, asi
como se insiste en redireccionar un poco la investigacion universitaria académica a
investigacion industrial, que ayude a las empresas en temas de I+D+i, ya que existen areas
que se tiene que cubrir técnicamente, pero que los investigadores, en su mayoria
universitarios, se encuentran en el GAM y no suelen realizar investigacion en las regiones
del tipo que requieren las startups. Esto al mismo tiempo que se insta a las universidades,
sobre todo a las publicas, en ser menos reactivas en cuanto al ofrecimiento de carreras y ser
mas visionarios con la oferta profesional, ello con el objetivo de generar mas y nuevo capital

humano para desarrollar nuevos emprendimientos y capacidad instalada.

Asi mismo se hace énfasis en la necesidad de que las instituciones que dan apoyo
mediante programas estén regionalizadas, y puedan funcionar independientemente de
solicitar permisos o avales de una sede central. Ademas, se expresa la urgente necesidad de
gue estas instituciones y programas mejoren su comunicacion entre ellas y hacia afuera de
las startups, porque esto no es de conocimiento masivo, lo que promoveria la animosidad de

la gente para crear empresas.

6.3 Analisis transversal

En sintesis, en cuanto a la experiencia de la startup, se tiene que, en dos de tres casos,
las razones de incursion a la zona de estudio obedecen a aspectos estratégicos que aporta la
region chorotega, como lo es presencia de las universidades (capital humano) y cercania con
un aeropuerto internacional. Por otro lado, si bien se reconoce que la zona tiene potencial,
emprender en ella se vuelve dificil por cuanto la lejania con la GAM dificulta el abastecerse
de suministros, y encarece los tiempos de traslado. Por otro lado, los trabajadores suelen ser
mas leales que otras regiones, mientras que, en dos de tres casos, el elemento econdmico

resulta es la principal limitante de las startups en cuanto a expansion.

Asi mismo, resalta que, los tres casos han contado con apoyo institucional,

especificamente en la solicitud de apoyo de financiamiento, asi como de apoyo técnico. Se
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expresa ademas en dos de tres casos que las limitantes que enfrentan pueden ser atenuadas

por apoyo estatal, facilitando su quehacer productivo.

Por otro lado, en cuanto a introspeccion de la startup, se entiende que las startups son
una forma de emprendimiento diferente y con alto contenido de | + D + i. Por otro lado, se
indica que los tiempos para elaborar la idea de negocio fueron entre uno a cinco afios, en
donde ademas los mercados metan resultar ser disimiles entre si, pero que responden a la
detencion de una demanda insatisfecha detectada en el mercado. Del mismo modo existe
conciencia de que los productos/servicios que se ofrecen tienen un grado de diferenciacion,

el cual resaltan ante su competencia en aras de posicionarse mejor en el mercado.

En cuanto al bien y servicio que ofrecen, sobresale que en elementos de mejora que
dependen de la propia startup hacia sus productos, aplican las buenas préacticas
correspondientes. Sin embargo, cuando se necesita ayuda estatal para aplicar mejoras, el
sistema estatal no cumple con las expectativas requeridas. La misma dinamica se traslada en
cuanto a la obtencion de financiamiento para mejorar el producto/servicio, en donde en dos
de tres casos se opta por financiamiento personal o familiar ante las complicaciones que el
sistema financiero ofrece. En cuanto a los plazos para ampliar la gama productos ofrecidos,
dos de tres casos muestran deseos en hacerlo en algin momento, es decir, hay deseos de

diversificacion y llegar a otros nichos.

Para el componente de innovacion, se entiende que este es un factor importante dentro
de la dindmica empresarial y que se debe de cultivar constantemente para generar
diferenciacion. Aun asi, en dos de tres casos no cuentan con un departamento o area dedicada
a analizar cobmo aplicar procesos innovadores dentro de sus productos. Ante ello, se busca la
opcion de mantenerse actualizados en los tres casos, donde a pesar de no tener un
departamento en el area, asisten a charlas o conferencias, asi como incluyen al equipo en
estas areas, y motivan para generar ideas creativas viables para la aplicacion de los bienes

ofrecidos.

Ademas, los tres casos reconocen la importancia de proteger sus productos mediante
instrumentos legales de proteccion intelectual, como el secreto industrial y los acuerdos de
confidencialidad. En cuanto al financiamiento, de tres casos, destaca que solo un caso ha

tenido experiencias satisfactorias al momento de solicitar apoyo destinado a esta area. Por
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ultimo, los tres casos reconocen a las universidades (publicas y privadas) como aliadas en los

procesos de innovacion, a pesar de no tener procesos en este aspecto con ninguna de ellas.

De la misma forma, en cuanto a expansion a mercados externos, las dindAmicas han
sido diferentes para cada caso, por sus diferencias como startups, asi como de sus objetivos.
Sin embargo, la experiencia al recibir apoyo institucional fue satisfactoria para un solo caso.
En general, la solicitud de apoyo financiero para apoyar la internacionalizacién no ha sido
un aspecto importante, prefiriendo hacerlo con recursos propios antes de solicitar ayuda

financiera.

En cuanto al financiamiento, ha sido abordado a lo largo de los Gltimos tres momentos
de forma transversal (introspeccion, innovacion y expansion a mercados externos) y que a
pesar de que deberia de estar ayudando a emprendimientos en general y a startups, recoge
falencias que pueden mejorarse. Asi mismo, también recoge observaciones que se dirigen a
la forma en como estan concebidos los programas, ya que dejan de lado a las startups. Esto
se debe al no tener funcionarios que tengan la suficiente sensibilidad, y tiempo, para
verdaderamente entender los tiempos en los cuales se trabaja una startup, que son diferentes
a los institucionales, lo que afecta que los apoyos que dan no sean apropiados en tiempo,

eficiencia y celeridad.

Ademas, se sefiala que el apoyo financiero es una parte de la ayuda, o del paquete, y
este deberia de acompafiarse de otros apoyos técnicos (mercadeo, finanzas, contabilidad,

tributacion, gestion organizacional, entre otros) , que lo conviertan en un apoyo integral.

Seguidamente, se sefiala que, por ejemplo, el MICITT y SBD no tienen programas que
empaten mucho con lo que hacen empresas orientadas al sector de servicios. Otro problema,
pero orientado hacia la academia, es que la investigacion estatal, en universidades
generalmente publicas, no esta enfocado en la necesidad de las empresas, es decir, no se
realiza investigacion industrial que tiene orientaciones mas enfocadas a los bienes y

productos del mercado.

Es por ello por lo que, ante estas deficiencias, los tres casos coinciden en que, para
poder dinamizar el sistema emprendedor, y mas especialmente el startup, es necesario

empezar a simplificar trAmites en cuanto al acceso de recursos financieros no reembolsables.
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Esto, con un adecuado seguimiento y control, seria una herramienta que puede apalancar el
riesgo de mejor forma, permitiendo asi que los inversionistas puedan tener mas confianza en
las iniciativas que apoyan. Mecanismos similares que atenuen el riesgo y con una adecuada
flexibilizacion de garantias podrian dar el impulso necesario en la regidn para convertirse en

el polo de desarrollo que tiene el potencial de ser.

Igualmente resulta contrastante el segmento 6.2.5, en donde se habla de financiamiento
otorgado a partir de angeles inversores, lo que los tres casos aseguran que es una opcién
viable, rapida y agil, para poder acceder a los recursos financieros que necesitan para
expandirse. Por otro lado, resalta el hecho que, dos casos ven probable una venta de la
empresa si existen condiciones para hacerlo, aunque ello implique empezar desde cero con
otro emprendimiento. Es decir, existe el deseo e interés de desarrollar mas ideas a partir de

las ya desarrolladas. Esto ultimo excluye a Ad Astra Rocket.

Por dltimo, en cuanto a elementos de mejora para el sistema startup, destacan tres
movilizadores, los cuales son, en un primer momento consolidar el sistema startup, es decir,
ordenar el sistema que actualmente se tiene, de forma tal que cada actor institucional
intervenga en un momento especifico de la vida de la startup, presente en la figura 2.1, y con
ello, en un segundo momento, eliminar duplicidades dentro del mismo aparato estatal,
haciendo el uso de los recursos mas eficiente por cuanto se logra especializacion a cada
momento que el sistema va madurando. Por ultimo, indican que una vez ordenado este
andamiaje, es necesario crear una politica especifica dirigida a las startups, para subsanar las

necesidades especificas en cuanto a financiamiento y apoyo técnico, requieren.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1 Conclusiones

En conclusion, en cuanto al capitulo cuatro, se puede determinar que Costa Rica, es
un pais que invierte recursos en | + D, en donde para el 2018 se encontraba por encima de
paises como México o Colombia. Empero, esta inversion ha tenido una tendencia hacia la
baja si se compara en proporcion al PIB; es decir, se esta invirtiendo paulatinamente menos
recursos. Esto resulta contraproducente en un pais que ha apostado por la educacién y que
no tiene gran expansion territorial para valerse de la explotacion de recursos naturales, como

es el caso de otras economias a nivel mundial.

Destaca, ademas, la labor de las universidades en el &rea de innovacion, ya que son las
que invierten mas recursos, siendo su inversion de $857,5 millones de un total de $1604,6
millones para el 2018. Del mismo modo, el sector pablico ha invertido $650,6 millones para
el 2018. Siendo estos dos los sectores que mas invierten a nivel nacional. Sin embargo, por
parte de las universidades, estos recursos invertidos se concentran en areas como ciencias
sociales, agricolas, exactas y naturales, no invirtiendo asi en la misma proporcién, en areas
gue también son importantes, como las ciencias médicas o en ingenieria y tecnologia. Por

otro lado, es en tecnologia en lo que el sector publico mas recursos invierte.

A pesar de la cantidad de recursos que se invierten en | + D, esta inversion se ha venido
desfinanciando. Costa Rica, un pais pequefio, podria y deberia apostar por lo que ha hecho
por ejemplo Israel, un pais aln mas pequefio, pero que ha volcado sus esfuerzos y recursos
en transformarse en una economia del conocimiento, creativa, e innovadora. Costa Rica
podria implementar una estrategia que integre a otras regiones no GAM, como la Chorotega,
y que por ejemplo, en la zona se puedan establecer startups que den empleos tanto en calidad
como en cantidad, rompiendo asi con el efecto centrifugo en cuanto oportunidades que tiene
el GAM sobre las demas regiones. Una estrategia asi podria contribuir con la reduccion de la
pobreza y pobreza extrema, desigualdad y desempleo, al tener a mas personas con mejores
empleos que gasten sus recursos en la zona, y al mismo tiempo, que contribuyan mejor con
el Estado mediante el pago de impuestos, para que éste pueda hacer una adecuada

redistribucion y atencion social.

Se concluye que la region Chorotega, rica en cultura y naturaleza, enfrenta problemas

en cuanto a la pobreza, que crece interanualmente. Por otro lado, el coeficiente de Gini indica
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que existe una tendencia hacia la igualdad, pero esto se debe porque en realidad, los
pobladores se vuelven mas pobres. Asi mismo destaca que, los niveles de educacién en

secundaria académica crecieron significativamente, a diferencia de la técnica, y superior.

A partir de la vision de distintos actores de la region, la educacion puablica, en especial
la secundaria, no cumple con los requerimientos minimos para que los egresados puedan
tener mas y mejores oportunidades, y romper con los patrones de pobreza y desigualdad
intergeneracionales ligados a trabajos en el sector primario. La educacion tampoco otorga
herramientas para promover la auto empleabilidad a partir del emprendimiento.
Generalmente se destaca la mala calidad de la infraestructura en zonas mas rurales, asi como
la baja calidad de contenidos educacionales. La intervencion del sector para generar calidad
en contenido y en habilidades para la vida como emprendimientos, no debe ni puede verse

postergada por mas tiempo.

En cuanto al capitulo cinco, en su primer momento analitico, resalta que Costa Rica,
cuenta con al menos 19 instrumentos de politica publica que dan apoyo a emprendimientos,
pero que también estan en capacidad de apoyar a las startups, ya sea en su fase de ideacion,
incubacidn, asesoria técnica, generacion de redes, y financiamiento, entre otros. Ademas,
resalta que en su mayoria tienen acciones dirigidas a cambiar, controlar y promover,
conductas sociales e interacciones mediante diferentes recursos, para promover y ampliar el

emprendedurismo.

Destaca ademas que, en su mayoria, los instrumentos se desenvuelven en un espacio
de politica complejo, dada su interaccion con diferentes agencias y programas en distintos
niveles. Es decir, nuestro sistema emprendedor se conecta, y trata de fortalecer ya que poseen
los recursos para ello, esto a pesar de que en algunos casos la agencia administradora no goce
de mucha legitimidad por parte de sus propios beneficiarios. En sintesis, se tiene que a partir
de la figura 5.1, se obtiene que, de los 19 programas sometidos a la matriz interpretativa, 16
se desarrollan en un espacio de politica publica complejo, ello a partir de las interacciones
con otros actores de medio, y solo 3 (Proinnova, Innovatio, Seedstars) se desarrollan en un
espacio de politica simple. Sin embargo, al agregar una capa mas de informacion dada a partir

de las entrevistas con los gestores, que da origen a la figura 5.8, se concluye que todos los
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programas en estudio se desenvuelven en un espacio de politica publica complejo por su nivel

de interaccion.

En cuanto a la coherencia, se establece que los 19 instrumentos reflejan un grado de
complejidad medio, por tanto, tienen los recursos necesarios para implementar las acciones
que poseen. Por otro lado, en cuanto a la consistencia, en la dimension sustantiva, se tiene
que, de los 19 instrumentos, solo uno, no es consistente tanto en su dimension sustantiva
como procedimental, este caso fue el de Boot Camp, ya que se dejo de realizar la actividad;
los restantes 18 instrumentos, si tienen un nivel de consistencia en su dimension sustantiva
por tanto sus objetivos dependen de ellos mismos y tienen la capacidad de ejecutarlos. En la
dimension procedimental, se tienen de 19 instrumentos, 4 no gozan de consistencia por su
nivel de legitimidad (Ventanilla Unica, Boot Camp, PROPYME, DIGEPYME), dos no
tienen objetivos procedimentales (Proinnova e Innovatio), los restantes 13 instrumentos, si

poseen consistencia en sus objetivos procedimentales.

Por tanto, se concluye que el sistema posee fallas. las cuales radican en la multiplicidad
de actores que existen y que realizan funciones de apoyo relativamente similares entre si,
fragmentando recursos como capital humano, experiencia, reflexiones de como mejorar, asi
como la fragmentacion de recursos financieros que van dirigidos a las mismas poblaciones.
Asi mismo, la informacion para acceder a estos entes de apoyo es compleja en algunos casos,
y no dan los suficientes insumos para que los emprendedores puedan decidir si requieren o
no su apoyo, lo cual deviene en una mayor confusion generada por la gran fragmentacion del

sistema.

De la segunda seccién del capitulo cinco, especialmente en las entrevistas realizadas
a gestores de los programas que se estudiaron, se pueden rescatar seis conclusiones
importantes. La primera es en funcion al concepto startup, donde se logra identificar
caracteristicas importantes que coinciden con la teoria y enfoque que se tratd de dar a lo largo
de esta investigacion. En esa direccion, la diferenciacion, incertidumbre, escalabilidad,
innovacion, validacion constante de productos / servicios son caracteristicas importantes y
que se logran reconocer en las startups por parte de los diferentes gestores. Sin embargo, la

confusion, o dualidad de terminologia, adn sigue persistiendo, relacionando a las startups con
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pymes, o “fases iniciales” de las mismas, en las cuales todo emprendimiento debe pasar. En

pocas palabras, se ve una startup como una etapa de vida de un emprendimiento.

Por otro lado, destaca que dentro de los factores de éxito para las startups estan el apoyo
técnico y a tiempo en todas sus fases de vida, que garantice la capacitacién o evacuacion de
dudas de forma &gil, en el tiempo que requieren las startups. Por otro lado, el gobierno
corporativo juega un rol fundamental para acceder a apoyo técnico, y para dotar a las startups
del orden requerido en sus mdaltiples areas, para poder responder y adaptarse a los cambios y
retos que afrontar en su quehacer, como por ejemplo en sus finanzas, definido como otro

factor de éxito importante.

En cuanto a relacién a los programas, se destaca que, si bien cada uno de los programas
promueve la articulacion, lo hace de forma “selectiva”, es decir, no lo hace siguiendo un
orden esquematizado a partir del sistema en si, sino méas bien, desde la individualidad de cada
programa, en aras de relacionarse con aquellos que contribuyen a sus objetivos
organizacionales, o que tienen afinidad por previas experiencias. Esa articulacion selectiva
queda demostrada en la figura 5.8, en donde se en resalta que los instrumentos se desarrollan
en un ambiente sumamente complejo, por la multiplicidad de contactos con agencias y

programas (ver incluso comparacion con la inicial figura 5.1).

A pesar de lo anterior, algunos gestores de programas reconocen en esta debilidad
sistémica una oportunidad para articular entre programas, pero dando direccién al sistema
mismo, logrando asi ser eficaces en el uso de los recursos, fortalecer el sistema, y propiciando

la aparicion de startups fuera del GAM, para potenciar asi el desarrollo y generar empleo.

En resumen, la desarticulacion es una de las principales deficiencias sefialadas en esta
investigacion, pero también es una debilidad indicada por los gestores de programas, quienes
también sefialan como deficiencia, el acceso a capital de riesgo. Este es una de las principales
problematicas de las startups, ya que en sus fases iniciales requieren fuertes sumas de dinero
no reembolsables, para ejecutar en la investigacion y desarrollo necesarios para tener un
producto minimo viable, que les permita diferenciarse y la vez que sean innovadores. Nuestro
sistema nacional de apoyo a las startups no funciona de esta forma, ya que los recursos que
otorga son en muchas ocasiones se quedan cortos y no son pertinentes para el desarrollo de

startups. Este punto tiene gran relacion con las garantias que se solicitan por parte de los entes
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publicos inversores, ya que estas imposibilitan en muchas ocasiones financiar ideas

innovadoras, ya que los solicitantes no cumplen con las garantias minimas.

Otra deficiencia identificada es que no existe un concepto uniforme de startup
entendido desde un marco normativo, dando como resultado la dualidad de concepto que se
cierne sobre el sistema en general, dificulta e invisibiliza las particularidades de las startups,

y con ello impiden disefiar politicas publicas aptas para sus necesidades.

Por lo anterior, se concluye que para potenciar a los emprendimientos en general, y
especialmente las startups, es prioritario el tema del acceso al capital de riesgo, siendo este
el principal aspecto a mejorar en el corto y mediano plazo. Asi mismo, es necesaria una
estrategia de articulacion del sistema de apoyo, el cual, de orden y sentido, y en donde cada

programa intervenga en un aspecto en especifico de la fase de vida de las startups.

La especializacion del sector resulta ser otro elemento de mejora importante. Ello se
entiende, por ejemplo, que se tracen ejes claves en los cuales el pais tiene ventajas
competitivas, y se dirigan los esfuerzos de apoyo en estas areas, capitalizando y posicionando
aun mas la imagen a nivel internacional del pais. Un ejemplo son las energias verdes. Para
finalizar, se identifica como un elemento de mejora que se fortalezcan las alianzas publico-

privadas, para potenciar los recursos que se inviertan en el sector.

Por ultimo, en el capitulo seis, se rescata la experiencia de las startups que se han
instalado en la region, a saber, Ad Astra Rocket Company, Fabrica mi pieza e Innovacorp de
Centroamérica S.A. La decision de los duefios de estas startups de instalarse en la zona de
estudio se tomo a partir de una serie de ventajas que han percibido en esta region, en relacién
con otras del pais, asi como las potencialidades que tiene la Region Chorotega de convertirse
en un polo de desarrollo. Estas ventajas versan desde la estructura regional en términos de
transporte via aérea, asi como la fidelidad que los trabajadores tienen por su trabajo, por
encima de otras regiones. Asi mismo, se expresa que los tres casos han recibido apoyo estatal

por parte de alguno de los programas que se estudiaron con anterioridad.

Por otro lado, en su mayoria se reconoce el concepto startup con un emprendimiento
con alto contenido de I + D + i, al mismo tiempo que se identifican con ser un

emprendimiento de esa naturaleza con multiples de las caracteristicas, que se han sefialado a
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lo largo de esta investigacion (dos de tres percepciones). Destaca, ademas, que la opinion de
los clientes es relevante para mejorar el servicio, lo cual coincide con el espiritu de las
startups, las cuales, por definicion, siempre estan en la busqueda de mejorar sus productos a
partir de las observaciones que dicte el mercado. Adicionalmente, existe una valoracion

positiva en la incursion en otros mercados, tanto internos como externos en algun plazo.

Por la parte de innovacion, se concluye que este es un factor importante en la dinamica
empresarial, y que se debe cultivar continuamente para generar diferenciacion. Sin embargo,
en la mayoria de los casos estudiados no cuentan con un departamento o area dedicada, para
analizar como aplicar procesos de innovacion en sus productos. Como alternativa, se siguen
procesos de actualizacion, en la forma de charlas o conferencias, e involucran a su equipo de
trabajo en estos procesos, con el fin de inspirar nuevas ideas que deriven en nuevos productos
0 servicios. Al mismo tiempo, se reconoce la necesidad de proteger sus ideas mediante
mecanismos legales de proteccion intelectual, lo que resulta sumamente Util y necesario para
las startups. Se concluye también que las experiencias al solicitar-recibir financiamiento para

innovar han sido poco satisfactorias en la mayoria de los casos.

En cuanto al financiamiento, se concluye que el sistema actual no funciona desde las
necesidades de las startups. Un ejemplo de estos es que los plazos desde el momento que se
solicita el financiamiento, hasta el momento en que se obtiene, no es pertinente de acuerdo a
lo que necesitan las startups. El aparato estatal se suele mover muy lento para poder responder
en forma efectiva a las necesidades y retos que tienen este tipo de emprendimientos. Asi
mismo se concluye que entidades como el MICITT y SBD conciben los emprendimientos
desde la oferta tradicional, es decir, productos tangibles y no servicios, lo que dificulta el

acercamiento a modelos de negocio como las startups, que tienen ofertas mas sofisticadas.

Se concluye que, dadas estas carencias, para promover el sistema emprendedor, en
especial las startups, es necesario comenzar a simplificar los tramites de acceso a los recursos
financieros. Con una adecuada fiscalizacion. y controles, el financiamiento es una
herramienta que facilita la gestion del riesgo, dando asi a los inversores mas confianza en las
iniciativas que apoyan. Este mecanismo y otros que relajen totalmente las garantias, pueden
dar el impulso necesario para el desarrollo de mas startups en la region de estudio, y

convertirse en el polo de desarrollo que tiene potencial para ser.
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Asimismo, para la expansion en mercados exteriores, la dinamica de cada caso es
diferente, debido a los diferentes objetivos de las startups. Sin embargo, si se puede concluir
que la experiencia de obtener apoyo institucional para internacionalizarse esa sido
satisfactoria en al menos un caso. Es decir, este es un aspecto en el que no se estan
cumpliendo las expectativas y se necesita mejorar. Asimismo, se destaca que solicitar apoyo
econodmico para la internacionalizacion no es un aspecto importante, y en la mayoria de los

casos se prefiere hacerlo con recursos propios antes que solicitar ayuda econémica.

Finalmente, en cuanto a los elementos de mejora del sistema hechas por las startups
del estudio de caso, se destacan tres movilizaciones, la primera es consolidar el sistema
empresarial, es decir, rectificar el sistema existente y hacer participar a todos los actores
institucionales, en donde cada uno intervenga un momento especifico en el ciclo de vida de
la startup, y promueva la eficiencia, derivando en una eliminacion de la duplicacion dentro
del mismo aparato estatal, o que constituye en el segundo movilizador. Finalmente, el ultimo
movilizador, resalta que una vez que se haya encargado el andamiaje, serd necesario
desarrollar politicas especificas para las empresas emergentes para satisfacer sus necesidades

especificas en términos de financiamiento y soporte técnico.

7.2 Recomendaciones

En esta seccion se proponen una serie de recomendaciones con el fin de que sean
aportes para la elaboracion de politicas publicas orientadas el fortalecimiento del sistema
emprendedor nacional, y méas especificamente a las startups, y su promocién en regiones
fuera del GAM. Es asi como las recomendaciones se centran en dos entes que tienen la tarea
y deber de organizar el sistema, que son el Estado y las universidades, ya que ambos

concentran todas iniciativas de apoyo a sistema estudiadas en este trabajo.

Para la academia

e Fortalecer la regionalizacion. Esto con la finalidad de que puedan generar capital
humano atinente a las necesidades empresariales, al tiempo que se promueve y
fortalece la investigacion de tipo industrial, es decir, aquella que tiene utilidad para
las empresas de la zona en la cual estan las universidades. Al mismo tiempo que se
aprovechan las experiencias de PPAA pasados para fomentar el emprendimiento a

nivel institucional
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e Priorizar el tema de emprendimiento a nivel institucional. Esta es una demanda en
donde las universidades han llevado la batuta, empero, la animosidad y el esfuerzo
tienen y deben de ser respaldados mediante acuerdos institucionales dentro de las
mismas universidades, asi como entre ellas, para fortalecer sus incubadoras y otras
actividades de apoyo técnico que tengan.

e Creacion de politicas para fomentar la creacion de patentes dentro de la universidad.
Eso puede funcionar como un mecanismo movilizador para motivar a los estudiantes
y profesores a promover ideas creativas e innovadoras, que pueden resultar en ideas
productivas tanto para la universidad como para las personas que lo idearon.

e Agilizar las solicitudes de emprendedores de servicios que la universidad puede
brindar mediante sus laboratorios, equipos de investigacion o financiamiento, ello
con la finalidad de estar acordes a las necesidades de las startups.

e Fortalecer la Red Hipatia de CONARE vy ligar a los diferentes observatorios
regionales que poseen las universidades, en aras de facilitar la informacion que la red
posee Yy se pueda tener mas informacion, para que empresarios e inversionistas puedan

establecer operaciones en regiones no GAM.
Para el estado

e Reorganizary reestructurar el sector publico emprendedor. Esto porque el que se tiene
actualmente no se encuentra articulado, y es por ello por lo que se recomienda, en el
tiempo de periodos extraordinarios de la Asamblea Legislativa, trabajar sobre el
expediente nimero 20.155 denominado “Ley de fomento al ecosistema nacional de
emprendimiento e innovacion” del 2016, el cual recoge el espiritu de darle un orden
a sistema nacional, a partir de los diferentes actores institucionales presentes.

e Trabajar en la definicion de un concepto de “startup” aceptado por la
institucionalidad. Esta conceptualizacion deberia de incorporar las diferencias y
particularidades presentes en el sector, con el fin de realizar una mejor formulacion
de politicas publicas que contemplen las startups, desde la naturaleza de las startups.
Aungue muchas startups van a fracasar, si una sola logra tener éxito, puede sufragar
los gastos de las otras inversiones fallidas. Entender esto desde la formulacion de

politicas es crucial.

172



Eliminar entes de apoyo duplicados. La finalidad es unificar recursos, al mismo
tiempo que se fortalecen mecanismos para la incorporacién y acompafiamiento de las
startups a lo largo de su vida como emprendimiento.

Implementar politicas que aborden especificamente temas relacionados con las
startups. Estas politicas deberian de adaptarse a las particularidades de necesidad de
financiamiento, investigacion, desarrollo, innovacion, internacionalizacion.
Promociodn de alianzas publico-privadas para el fomento de emprendimientos tipo
startup.

Retomar el liderazgo y legitimidad por parte de los dos entes rectores en la materia,
que son el MEIC y el MTSS, ya que han perdido esa validacion ante el sistema
emprendedor. Es por ello por lo que también se recomienda convocar con regularidad
a reuniones constantes por parte del consejo asesor mixto de la PYME, en donde se
disefien politicas de ejecucion a largo plazo.

Apostar por la especializacion del sector emprendedor. Es decir, que se aprovechen
las oportunidades que el pais ofrece a través de su imagen, y por consiguiente,
especializar los entes técnicos de apoyo sobre estas areas.

Contar con alianzas publico-privadas las cuales puedan identificar los diferentes
emprendimientos y actores que estén surgiendo en las regiones no GAM, como la
Chorotega.

Agilizar el sector publico mediante la eliminacion de burocracia, ya que esta debe de
funcionar mas en funcién de ofrecer mejores respuestas a las necesidades del sector
privado. Procesos mas agiles y eficientes van de la mano con la descentralizacion del
aparato estatal, mientras que los organismos regionales deberian también de ser
capaces de tomar decisiones de financiar o no una startup, de forma pertinente y
expedita.

Programas de sensibilizacion del concepto startup, tanto dentro de sus mandos
operativos como de sus juntas directivas, asi como de posibles inversionistas. Una
adecuada interpretacion del concepto puede ser un factor que posibilite un mejor
acceso a financiamiento, y neutralice mal interpretar que una startup es concebida

como una etapa inicial de cualquier emprendimiento.
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Promover mecanismos de evaluacion de impacto de las estrategias que se vayan a
implementar, con la finalidad de determinar acciones correctivas de las actividades
que se puedan gestar.

Actualizacion constante de una Unica plataforma virtual, en donde se obtenga
informacién de todo el sistema emprendedor, en aras de facilitar el acceso de apoyo
técnico o financiero de las startups.

Fomentar la cultura emprendedora en el sistema de educacion publica, en donde desde
tempranas edades se promueva entre el estudiantado la creatividad, apropidndose de
los saberes locales y con ello se puedan generar ideas viables, para poder capitalizar
y generar empleo en zonas no GAM.

Asi mismo, se recomienda reformar el sistema educativo nacional, tanto a nivel de
primaria como secundaria, en donde se elimine la disparidad en cuanto a la calidad
de educacion que reciben estudiantes que no son del GAM vs. estudiantes del GAM.

Ello con la finalidad de que puedan establecerse en empresas que les brinde mejores
salarios, 0 bien puedan emprender si asi lo desean.

Fomentar el bilingtiismo y trilingliismo de una forma seria y comprometida con un
plan robusto desde la escuela, pasando por el colegio y siguiendo en la universidad
con alguna certificacion reconocida.

Mejoramiento de los sistemas de financiamiento que garanticen la obtencion de
recursos no reembolsables en diferentes etapas de vida de las startups.
Adicionalmente, se proponen reformas a las garantias para que personas jovenes,
puedan acceder al capital semilla necesario para emprender, asi como favorecer
politicas de inversion a startups.

Sensibilizacion de los entes de financiamiento sobre el “fracaso”. En otras palabras,
que no estigmatice el fracaso que han tenido emprendedores al instante en que les es
solicitado apoyo financiero, asi como entender la naturaleza de las startups, es decir,
muchas van a morir, pero si una sola logra tener éxito, puede sufragar los gastos de
las otras inversiones, y esto a la larga genera especialidad.

Fortalecer el sistema de apoyo del SBD, y que opten por un marco de financiamiento
mas flexible para los pequefios emprendedores mediante fondos no reembolsables.

Promover la investigacion y desarrollo mediante mas fondos concursables.
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Simplificacion de formas de pago en los impuestos, mediante un pago Unico, en
plataforma digital y con posibilidad de realizar el pago 24/7, y no solo en horario

institucional.
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AnNexos

Anexo 1, Formacion en hombres mayores de 15 afios en la Region Chorotega para el
periodo 2016-2020.

35 000 32380
30 000 25919
25000 22214 21752 22780 21 433
18 744 19771

20 000 17 293
15 000
10 000

5000 2 95 1 603 3 02 1 999 1433 1695 2399 1545 2820 1761

2016 2017 2018 2019 2020

® Secundaria académica completa  m Secundaria técnica completa ®mPregradoy grado = Posgrado

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 2, Formacion en mujeres mayores de 15 afios en la Region Chorotega para el
periodo 2016-2020.

35000 30081 30928 31011 30706
30 000 2% 28019 27853
23886 24 669 25385

25000

20 000

15 000

10 000

5000 2 167 1 716 362 1 922 2 79 2 074 2 49 2 019 3 Sl /) 706
2016 2017 2018 2019 2020

m Secundaria académica completa  m Secundaria técnica completa = Pregrado y grado  m Posgrado

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 3, Entrevista dirigida a un representante de una institucion que tiene

incidencia en la Regién Chorotega.

Reciba un cordial saludo. Permitame presentarme, mi nombre es Giancarlo Vargas,

investigador del nicleo de Politicas para la Ruralidad y el Desarrollo Local y participante

activo del proyecto CADICO — DTR de la Universidad Nacional. Dicho proyecto pretende

fortalecer las capacidades de actores interesados de la Region Chorotega para identificar,

discutir, proponer e implementar politicas de DTR contextualizadas a la realidad regional y

adaptadas a los cambios globales. Es por lo anterior, por lo que nos gustaria realizar una

entrevista a su persona como representante de la institucion , para obtener

percepciones de la region importantes para nuestro analisis.

=

10.

¢Qué entiende usted por desarrollo, territorio y desarrollo territorial?

¢Cual es la actual politica de desarrollo para la region chorotega?

¢Con qué mecanismos de gestion cuentan para abordar una politica institucional o
gubernamental orientada al desarrollo del territorio?

La regién desde 2010 ha manifestado una reduccion generalizada de la desigualdad,
sin embargo, para el 2018 este indicador muestra un retroceso, ¢ Cuéles cree usted que
pueden ser la razones que lo estén ocasionando?

¢En funcidn al presupuesto asignado para atender la region, creen que es suficiente
para alcanzar los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo? ¢Qué
criterios se utilizan para esta asignacion presupuestaria? ¢Considera que estos
criterios son los correctos?

¢Con que instituciones articula en el quehacer de sus funciones para el logro de los
objetivos planteados? ¢ Qué tan eficiente y efectiva es esa articulacion?

¢Las politicas y programas que usted implementa conllevan un caracter general o una
subdivision por poblaciones (género, discapacidad, juventud, adulto mayor, nifiez y
adolescencia, poblacion sexualmente diversa, pueblos originarios, migrantes, estrato
social, nivel educativo, entre otras)?

¢ Cual es la perspectiva sobre el relevo generacional?

¢Como saben que estan haciendo desarrollo?

¢Como se articulan los grupos sociales en la definicion y disefio de metas y politicas

que atafien a su labor institucional? ¢ Qué tan buena es esa articulacion?
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11. Desde su quehacer ;Qué retos afronta diariamente para poder cumplir las

disposiciones politicas que establece la institucionalidad?

Anexo 4, Entrevista dirigida a un representante de un actor local que tiene incidencia
en la Region Chorotega.

Reciba un cordial saludo. Permitame presentarme, mi nombre es Giancarlo Vargas,
investigador del ndcleo de Politicas para la Ruralidad y el Desarrollo Local y participante
activo del proyecto CADICO — DTR de la Universidad Nacional. Dicho proyecto pretende
fortalecer las capacidades de actores interesados de la Region Chorotega para identificar,
discutir, proponer e implementar politicas de DTR contextualizadas a la realidad regional y
adaptadas a los cambios globales. Es por lo anterior, por lo que nos gustaria realizar una

entrevista a su persona como representante de la institucion , para obtener

percepciones de la regién importantes para nuestro analisis.

1. ¢Qué retos, necesidades y problematicas afronta la regién?

2. ¢Qué entiende usted por desarrollo, territorio y desarrollo territorial?

3. ¢Cudl es la actual politica de desarrollo para la regién chorotega?

4. Laregién desde 2010 ha manifestado una reduccion generalizada de la desigualdad,
sin embargo, para el 2018 este indicador muestra un retroceso, ¢ Cudles cree usted que
pueden ser la razones que lo estén ocasionando?

5. ¢Considera usted que existe una vinculacion o paralelismo entre la demanda laboral
de la region y la oferta académica y técnica? ;Que tan buena es esta vinculacion?

6. ¢Las politicas y programas que usted implementa conllevan un caracter general o una
subdivisién por poblaciones (género, discapacidad, juventud, adulto mayor, nifiez y
adolescencia, poblacion sexualmente diversa, pueblos originarios, migrantes, estrato
social, nivel educativo, entre otras)?

7. ¢Como se articulan los grupos sociales en la definicion y disefio de metas y politicas
que atafien a su labor institucional? ;Que tan buena es esa articulacion?

8. ¢Como califica las politicas propuestas para la region en términos de desarrollo,
equidad y combate a la pobreza? ¢Cudles grupos se benefician méas y cuales menos?

¢Por qué?
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9. ¢Como califica el accionar de las instituciones publicas en funcién a las necesidades
de la region?
10. ¢ Qué actores institucionales y no institucionales han jugado un papel importante en

la region?

Anexo 5, Mensaje de correo electronico usado para las entrevistas a los gestores de

programas

Sr (@) Nombrey apellidos.
Puesto.

Institucion en la que trabaja.

Reciba un cordial saludo. Permitame presentarme, mi nombre es Giancarlo Vargas,
investigador del ndcleo de Politicas para la Ruralidad y el Desarrollo Local y participante
activo del proyecto CADICO — DTR de la Universidad Nacional. Dicho proyecto pretende
fortalecer las capacidades de actores interesados de la Region Chorotega para identificar,
discutir, proponer e implementar politicas de DTR contextualizadas a la realidad regional y
adaptadas a los cambios globales.

Es bajo el marco de este proyecto, que se ha identificado que los emprendimientos bajo la
modalidad startup son una linea de investigacion importante de seguir y dada la tematica de
esta investigacion, se ha encontrado que su nombre es muy importante, dada la posicion
profesional que actualmente usted ocupa y su conocimiento del tema, por lo cual me gustaria
tener un espacio de entrevista con su persona o con quien considera adecuado, para hablarnos

sobre el programa (Nombre del programa de interés). Para conocer mas detalles del espacio

de entrevista, adjunto el siguiente documento. De antemano agradezco la disposicion y

ayuda.

Quedo atento a su respuesta.
Saludos cordiales.
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Anexo 6, Consentimiento informado a gestores de programas

Nombre de la investigacion: Fortalecimiento colaborativo de la capacidad de dialogo y
co-construccidn de politicas de Desarrollo Territorial Rural (DTR) contextualizadas con
comunidades, espacios de gobernanza, organizaciones civiles y sectoriales de la Region
Chorotega, Costa Rica (CADICO-DTR)

Institucidn: Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible ,
Universidad Nacional de Costa Rica.

Investigador responsable: Bach. Giancarlo Vargas Vargas.

Contacto: +50685597093 / giancarlo.vargas.vargas@gmail.com /
giancarlo.vargas.vargas@est.una.ac.cr

Lider del proyecto: PhD. Fernando Saenz Segura

Contacto: fernando.saenz.segura@una.ac.cr

Presentacion: Mi nombre es Giancarlo Vargas, investigador del nicleo de Politicas para la
Ruralidad y el Desarrollo Local y participante activo del proyecto CADICO — DTR,
financiado por del Fondo Universitario para el Desarrollo Regional (FUNDER) de la
Vicerrectoria de Extension de la Universidad Nacional. Dicho proyecto pretende fortalecer
las capacidades de actores interesados de la Region Chorotega para identificar, discutir,
proponer e implementar politicas de DTR contextualizadas a la realidad regional y adaptadas
a los cambios globales.

Es bajo el marco de este proyecto, que se ha identificado que los emprendimientos bajo la
modalidad startup son una linea de investigacién importante de seguir. Dada la tematica de
esta investigacion, hemos encontrado que su nhombre es muy importante, dada la posicion
profesional que actualmente usted ocupa y su conocimiento del tema, por lo cual la
informacidn que usted nos brinde es de mucha valia. Para ser participe de esta investigacion,

se le expondran una serie de puntos a continuacion:

. Proposito de la investigacion: proponer e implementar politicas de DTR contextualizadas

a la realidad regional y adaptadas a los cambios globales. Especificamente, el objetivo
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general es: 1) Fortalecer las capacidades de actores locales participando en procesos de
desarrollo regionales para adaptar las politicas de Desarrollo Territorial Rural a los cambios
globales y necesidades particulares de la region Chorotega, como estrategia para facilitar el
desarrollo y mejorar la calidad de vida de la poblacion rural, especialmente la de areas
vulnerables de la provincia de Guanacaste. Trabajando colaborativamente con comunidades,
espacios de gobernanza como los Consejos Territoriales de Desarrollo y organizaciones
civiles el proyecto plantea: i) Facilitar el acceso y la interpretacion de informacién cientifico-
técnica sobre cambios globales a actores y espacios relevantes de articulacion y gobernanza
regional. ii) Promover un espacio de dialogo entre académicos y actores locales que permita
la construccion conjunta de politicas de Desarrollo Territorial Rural contextualizadas para la
Region Chorotega. iii) Identificar mecanismos que permitan colocar en la agenda las
necesidades y las politicas contextualizadas para la regién Chorotega. Los resultados
esperados incluyen una mejor capacidad para el didlogo, planeacion, apoyo, e incidencia de
la region Chorotega en la definicion de sus politicas de DTR.

2. Condiciones de la participacion: Si acepta participar se le hara una entrevista en la que se
abordara el tema sobre politicas de apoyo a startups, asi como prospecciones propias del
entrevistado acerca de lo que deberia de considerarse startup para Costa Rica. El tiempo de
duracién de la entrevista sera de aproximadamente una hora, y se realizara en el lugar o medio
digital pactado previamente. Ademas, se le solicitard su autorizacion para que la sesion de
consulta sea grabada por el investigador, con el fin Unico de ayudarse para el analisis de la
informacién y su respectiva sistematizacién. Una vez sistematizada la informacion, las
grabaciones procederan a ser eliminadas de cualquier dispositivo de almacenamiento
electronico.

4. Costos de la intervencidn: Todos los costos correran por parte del investigador (en caso de
incurrir en alguno).

5. Beneficios de la participacion: El beneficio principal sera el proceso reflexivo que se
generara durante el intercambio entre el entrevistado y el investigador, alrededor de las
dindmica actual de las politicas publicas y sus instrumentos para el desarrollo de las startups
en Costa Rica. Es esperable que en esta consulta, se dé un intercambio de saberes que

produzcan insumos importantes para la sintesis cientifica del tema de investigacion en forma
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util para el entrevistado. Al final de la investigacion, tenemos el proposito de hacerle llegar
un producto que esperamos sea de su utilidad.

6. Participacion voluntaria: La participacion es totalmente voluntaria, y la dindmica de la
consulta es totalmente participativa, en donde lo que se establece es un dialogo e intercambio
de saberes, experiencias y sentires con el investigador. El entrevistado tiene la potestad de
interrumpir la entrevista si asi lo decia, reprogramar en caso de ser necesario, o decidir darla
por finalizada.

7. Confidencialidad de la informacion: La informacion que se brinde en la entrevista es
completamente confidencial, dicha informacion sera utilizada Gnicamente con fines
academicos y/o cientificos, ademas de los términos establecidos en el punto 2, en cuanto a la
aceptacion de grabar la entrevista.

8. Consentimiento: Si est4 de acuerdo con la realizacion de la entrevista favor, confirmar su
participacion a cualquiera de estos dos correos electronicos:

giancarlo.vargas.vargas@gmail.com / giancarlo.vargas.vargas@est.una.ac.cr

De antemano agradezco su valioso apoyo y disposicion.

Atentamente:

Giancarlo Vargas Vargas

Investigador Responsable.
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Anexo 7, Entrevista Semiestructurada dirigida a gestores

A continuacion, se presenta la siguiente guia de instrumento, la cual tiene como objetivo

conocer desde la experiencia del entrevistado sus apreciaciones sobre las percepciones

generales sobre una startup (blogue 1), en relacion con el programa que ayudan ejecutar

(bloque 2) y aspectos de mejora sobre el sistema emprendedor nacional (blogue 3).

Bloque 1 (percepciones generales sobre startups).

¢ Cual cree usted que es el papel de la innovacion en los emprendimientos?

¢Cémo entiende usted por una startup? ¢Considera que existe una diferencia entre
una startup de una pyme? ¢Cudles cree usted que son sus caracteristicas principales?
¢Como visualiza usted el papel de una startup en una localidad fuera de la GAM?
¢ Tienen el potencial para promover el desarrollo a las regiones no GAM?

¢Como cree usted que deberia de ser el sistema de apoyo institucional para
emprendimientos y startups que fomente la innovacion por el cual deberia apostar

Costa Rica?

Bloque 2 (en relacion con el programa/actividad, caracteristica generales, recursos)

Accion: Se muestra el esquema ¢Cree usted que las startups deberian de tener
politicas especificas o con el andamiaje actual es suficiente?

¢Qué mecanismos deberia adoptar el aparato estatal para apoyar las startups que ya
se encuentran activas, asi como para las personas que quieren tener una?

¢A qué politica responde este programa/actividad que usted ayuda a gestionar?
¢Cudles cree usted que son las fortalezas y debilidades del programa en el cual usted
trabaja?

¢Cuales cree usted que sean las oportunidades y amenazas que posee el programa?
¢Qué tan buena es la coordinacion con otros programas de esta red institucional?
¢ Cuéles acciones ejecutan para la coordinacién entre programas?

¢QuEé tipo de seguimiento se le da a este programa? ;Como evalian la gestion de su

programa?
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e ;Cuéles serian para usted los factores de éxito de una startup ubicada fuera de la
GAM?
e ;COomo saben que estdn o no a la vanguardia en temas de emprendimiento e

innovacion?

Bloque 3 (Aspectos de mejora)

e Desde su experiencia ¢qué opciones de mejora recomienda que se deberian de realizar
al sistema emprendedor nacional y mas especificamente sobre las startups?

e Cuales aspectos cree usted que las startups tienen que mejorar o lograr para
aprovechar mejor los recursos y oportunidades que ofrecen los diferentes programas

de apoyo?

Anexo 8, Lista de gestores de programas / plataformas, que accedieron a tener una

entrevista
Nombre y Grado Puesto / Abordaje Contacto
apellidos académico | Institucion
Gilberth Parque la Entrevista gmontero@parquelalibertad.o
Montero Libertad virtual rq
Salazar +506 2276 9440
Rytha Picado Tec Entrevista rpicado@tec.ac.cr
Arroyo Emprende virtual +50625509270
Lab
Maritza Maestriaen | FCTM Entrevista maritza.vargas.montero@una.
Montero Liderazgoy | Emprende virtual cr
Vargas Gerencia
Ambiental
Maria Santos Hipatia Entrevista msantos@estadonacion.or.cr
Pasamontes CONARE virtual
Priscila Relacionista | PROCOMER | Entrevista pmorera@procomer.com
Morera Internaciona virtual
|
Sebastian AUGE Entrevista sebastian.vasquez@augeucr.c
Vasquez virtual om
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Diego Ching Sistema de Entrevista diego.ching@sbdcr.com
Banca para el | virtual
Desarrollo
Luis Diego Viceministr | MTSS Entrevista luis.aguilar@mtss.go.cr
Aguilar ode virtual
Economia
Social
Solidaria
Mauricio Organizador | FODEMIPY | Entrevista mauarias@bp.fi.cr
Arias del Evento. | ME virtual
Randy Diaz Startup Entrevista randydiazruiz@gmail.com
Ruiz? Wekeend virtual
Kattia Incubadora Entrevista kattia.camacho.sanchez@mep
Camacho del MEP virtual .go.cr
(Region
Brunca)
Xinia UNA Entrevista xinia.carrillo.sanchez@una.ac
Carrillo® virtual .cr

Nota: Elaboracion Propia.

Anexo 9, Correo electrénico destinado a startups de la Region Chorotega

Buenos dias.

A quien corresponda.

Me presento, mi nombre es Giancarlo Vargas, investigador del Centro Internacional de

Politica Economica para el Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional. En estos

momentos me encuentro realizando una investigacion sobre las Startups presentes en la

Region Chorotega, y es bajo este marco que la empresa Ad Astra Rocket Costa Rica resulta

ser un objeto de investigacion de sumo interés e importancia para esta investigacion.

22 Entrevista no utilizada en los resultados.
23 Entrevista no utilizada en los resultados.
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Es por ello que solicito, respetuosamente, su tiempo para poder realizar una entrevista virtual,
la cual versard sobre temas dirigidos a conocer la experiencia de la organizacion,
aspiraciones, posicion frente a temas de investigacion y desarrollo, internacionalizacion, y

por ultimo, aspectos de mejora al sistema emprendedor nacional.

De antemano agradezco su tiempo y atencion. Quedo atento a su respuesta.
Saludos cordiales.

Giancarlo Vargas Vargas.

Investigador.

Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo Sostenible.
Universidad Nacional.

Lagunilla, Heredia.

Anexo 10, Instrumento aplicado a las Startups en la Region Chorotega

Introduccion

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Giancarlo Vargas, investigador del Centro
Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible, me encuentro vinculado
al proyecto “Fortalecimiento Colaborativo de la capacidad de didlogo y co-construccion de
politicas de Desarrollo territorial Rural (DTR) contextualizadas con comunidades, espacios
de gobernanza, organizaciones civiles y sectoriales de la Region Chorotega, Costa Rica
(CADICO-DTR)”, el cual busca contribuir con la generacion de capacidades en la poblacion
de territorios rurales para la busqueda de mejores formas de desarrollo, especialmente para
la Region Chorotega. Es bajo el marco de este proyecto que subyace otra investigacion la
cual tiene por objetivo el analisis de las politica publicas institucionales a través de sus
programas que dan apoyo a Startups y los efectos de estas politicas sobre las Startups en una

region no GAM, como lo es la Region Chorotega.
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Es por ello por lo que se procedera a realizar esta entrevista, la cual sera grabada
Unicamente para ser sistematizada adecuadamente, una vez realizada la sistematizacion, la
grabacion serd borrada de todo todos positivo de almacenamiento electronico. Por otro lado,
se solicita respetuosamente saber si el nombre del entrevistado puede ser utilizado en la

investigacion.

Entrevista: Startups de la Region Chorotega.

Obijetivo: el objetivo de este instrumento recopilar informacion acerca de los posibles
efectos de las politicas publicas nacionales sobre las startups presentes en la regién chorotega,
asi como elementos de mejora a partir de sus necesidades sobre el sistema emprendedor

nacional.

Seccion de elementos generales.

1) Aspectos relacionados con la Startup.

Startup:

Nombre del
entrevistado:

Cargo:

Profesion:

Correo electrénico:

Afo de
Teléfono: creacion:
Total Hombres | Mujeres
Trabajadores
65 afios o
18-34 afios | 35-64 afios | mas
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Seccion de Introspeccion.

2) ¢Qué entiende usted cuando se le habla del concepto Startup?

3) ¢Cuéanto tiempo le llevé formular su idea de negocio?

4) ¢Cudl es su mercado/publico meta?

5) ¢Qué los motivo a realizar una Startup en este mercado? ¢Aspiran solamente a este
mercado/poblacién u otro mas?

6) Por orden de relevancia, podria indicar los bienes y/o servicios que ofrece la Startup:
a.
b.
c.
d.

€.

7) ¢Como califica que es la demanda de los bien/servicio que ofrecen?

200



() Muy alta.

( ) Alta.

() Media.

( ) Baja.

() Muy baja.

8) ¢Qué ventajas ofrece su Startups en relacion con otras empresas similares en el

mercado?

9) En relacion con el bien/servicio.

Totalmente En Levemente | Levemente De Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo en de acuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
¢Recibe
retroalimentacion
de los

bienes/servicios que
ofrece por parte de
sus clientes?

Para usted ¢la
opinion del cliente
importa?

¢La opinién del
cliente/mercado
influye en sus
bienes y servicios?

¢Lainnovacion en
sus bienes/servicios
es importante?

201




¢Constantemente
tiene ideas nuevas
que probar en el
mercado/poblacion
a la que se dirige?

;Sabe de la
existencia de
organismos
publicos que
pueden ayudar en
temas de
capacitacion
relacionados con
los bienes y/o
servicios que su
startup ofrece?

¢Ha recurrido al
apoyo institucional
para recibir
conocimientos
relacionados con su
bien/servicio que su
startup ofrece?

¢Ha logrado recibir
apoyo por parte de
estos programas?

¢Laexperiencia ha
sido satisfactoria?

¢Ha acudido a
financiamiento
estatal para
desarrollar su
bien/servicio?

¢Ha logrado recibir
financiamiento
estatal para
desarrollar su
bien/servicio?

¢Haacudido a
financiamiento
bancario para
desarrollar su
bien/servicio?

¢Ha logrado recibir
financiamiento
bancario para
desarrollar su
bien/servicio?

¢Ha acudido a
financiamiento
familiar o personal
para desarrollar su
bien/servicio?

¢Ha logrado recibir
financiamiento
familiar o personal
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para desarrollar su
bien/servicio?

10) En relacion con aspectos organizacionales y de entorno interno.

Totalmente En Levemente Levemente De Totalmente
en desacuerdo en de acuerdo | acuerdo | de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

¢La

comunicacion

dentro del

equipo es

importante?

¢El ambiente de
trabajo influye
en los
resultados?

¢Se promueve la
participacion de
los en el proceso
creativo
colaboradores?

¢El equipo
comparte la
mision y visién
de la empresa?

;Seestaen la
disposicién de
recibir criticas
por parte de los
colaboradores?

¢Realizan
actividades para
mantener
motivado al
equipo?

¢Consulto con
mi equipo al
momento de
tomar
decisiones?

Experiencia de la Startup.
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11) ¢Por qué eligieron una region no GAM, como la Chorotega, para establecer su

centro de operaciones?

12) ;Como describe su experiencia al tener una Startups en una Region no GAM como
la Chorotega?

13) ¢ Qué limitaciones han sufrido en el quehacer de su negocio?

14) ¢ Cree que estas limitaciones pueden ser suavizadas mediante apoyo estatal?

( )Sf.

( ) No.

Justifique.
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15) ¢Ha recibido apoyo por parte de algin programa publico para su desarrollo?

( ) Si. Indique cual.

() No. Justifique.

Seccidn de Innovacion.

16) ¢ Considera la innovacién como un elemento importante?

( )Sf.

( ) No.

Justifique.

17) (Como, y cual ha sido el proceso de innovacién dentro de la empresa/organizacion?
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18) En relacion con la innovacion, investigacion y desarrollo.

Totalmente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Levemente
en
desacuerdo

Levemente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Dedico tiempo a
pensar como puedo
innovar?

¢Asiste a charlas,
conferencias o
espacios afines a su
negocio donde se
hable de
innovacion?

¢Hago pruebas de
estos nuevos
bienes/servicios en
el mercado?

¢Aplica esos
conocimientos
adquiridos a los
bienes/servicios que
ofrezco en mi
startup?

¢El equipo
comparte esta sed
de querer innovar?

¢Ha recurrido al
apoyo institucional
para recibir
conocimientos
relacionados a
investigacion y
desarrollo?

¢Ha recibido apoyo
institucional al
solicitar
conocimientos
relacionados a
investigacion y
desarrollo?

¢Ha acudido a
financiamiento
estatal para
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investigacion y
desarrollo?

¢Ha recibido
financiamiento
estatal para usarlos
en investigacion y
desarrollo?

¢Ha acudido a
financiamiento
bancario para
investigacion y
desarrollo?

¢Ha recibido
financiamiento
bancario para
desarrollar
investigacion y
desarrollo

¢Ha acudido a
financiamiento
familiar o personal
para usarlo en
investigacion y
desarrollo que su
startup ofrece?

¢Ha recibido
financiamiento
familiar o personal
para usarlo en
investigacion y
desarrollo?

¢Considera las
universidades
(publicas y
privadas) como
aliadas en procesos
de innovacion?

19) ¢Han recurrido a universidades publicas o privadas para poder realizar las
investigaciones? De haberlo hecho ¢Planean seguirlo haciendo?

( )Si.
( ) No.

Justifique.
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20) ¢Poseen un departamento o unidad especializada que se encargue de innovar el bien
0 servicios que ofrecen?

( ) Si.
( ) No.

Justifique.

21) ¢Tienen intenciones de ampliar su gama de productos/servicios en el corto,
mediano o largo plazo?

() No. (dirijase a la siguiente pregunta)

( )Sf,

( ) Corto. () Mediano. ( ) Largo.

22) ¢Protege los bienes/servicios mediante algin mecanismo de proteccion intelectual,
industrial u otro?

( )Si.

( ) No.

Justifique.
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Seccion de Expansion a mercados externos.

23) En relacion con la internacionalizacion.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Levemente
en
desacuerdo

Levemente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Internacionalizar es
una meta de mi
negocio?

¢Participa en ferias
de
internacionalizacion?

¢Sabe que pasos
seguir para llevar a
cabo una adecuada
internacionalizacion?

¢Sabe de la
existencia de
organismos publicos
que pueden ayudar a
internacionalizar?

¢Ha recurrido al
apoyo institucional
para recibir
conocimientos
relacionados con la
internacionalizacion?

¢La experiencia ha
sido satisfactoria?

¢Ha acudido a
financiamiento
estatal para ingresar
a nuevos mercados?

¢Ha recibido
financiamiento
estatal para ingresar
a nuevos mercados?

¢Ha acudido a
financiamiento
bancario para
ingresar a nuevos
mercados?

¢Ha recibido
financiamiento
bancario para
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ingresar a nuevos
mercados?

¢Ha acudido a
financiamiento
familiar o personal
para ingresar a
nuevos mercados?

¢Ha recibido
financiamiento
familiar o personal
para ingresar a
nuevos mercados?

24) ¢ Qué dificultades ha tenido al querer internacionalizarse?

25) ¢Como califica el apoyo institucional recibido en este proceso de
internacionalizacion?

( ) Excelente.
( ) Bueno.

( ) Regular.
( ) Malo.

() Muy malo.

Seccidn de Escalabilidad.

26) ¢Como ha sido el proceso de crecimiento y escalabilidad de las Startups desde su

fundacion hasta el presente?
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Financiamiento

27) ¢ Constantemente busca el apoyo de inversores entendido como angeles inversores?
() Si.
( ) No.

Justifique:

28) ¢Ha tenido alguna dificultad para acceder a fondos y asesoria por parte del sector
publico para poder desarrollar su empresa? Si su respuesta es si ¢Por Favor indique

cuéales?

29) ¢ Cree usted que el estado deberia de tener mas fondos no reembolsables?

( )Si.
( ) No.

Por qué.

30) ¢Han pensado en vender en algin momento la empresa a un tercero para incursionar
en otro mercado?
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() Si.
( ) No.

Justifique:

Elementos de mejora para el sistema Startup.

31) ¢Considera que las startups deberian de tener una politica especifica para ayudar en
su afloramiento, potencializacién y desarrollo o con las politicas que tenemos es

suficiente? Se muestra el esquema*

32) ;Como califica el accionar publico en temas relacionados con el apoyo a Startups?

33) Desde su experiencia ¢Qué cree usted que deberia de estar haciendo el aparato
estatal para mejorar el afloramiento de Startups en una regién no GAM como la

Chorotega?
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