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Resumen
Alfaro, D. M., ArguedasM. M., Camacho, K. P., Gonzéalez, M. MNavarro, W. M.y
Rodrigiez, G.Manifestaciones prosociales y su promocion por medio de la pedagogia del
amor y la ternura con un enfoque inclusivo en un grupo de nifios y nifias desde el nacimiento
a los nueve afiodel afio 2022: Un analisis desde ladagogia con Enfasis en Ecadon
Preescolar
La finalidad del presente trabajo @salizarlas manifestaciones prosociales, las dinamicas
familiares y las estrategias e intervenciones pedagdgicas para su promocion desde el punto
de vista inclusivo con el fin de desarrollar una prepaudasada en la pedagogia del amor y
la ternura que busca fomentar la prosocialidad en nifios y nifias en la primera iffancia.
enfoque que posee la investigacion es mixto, dado que recoge, analiza e intetpeta
cuantitativosy cualitativos en muests diversasAdemas,el método es de tipo secuercia
debidoa que las fasede trabajose desarrollan eonrden con el fin de rdanentar la
propuesta que se diseifid paradigma que se utiliza es el interpretaji@ague se desarrolla
a partir de las vivecias de los participanteda poblacion que integra la presente
investigacion son 175 nifios y niflas preeseslagie conforman la base de datos
anonimizada35 personas encargadas legales de nifios y nifias entre el afio y los nueve afios,
el personal de cualy los10 nifios y niflas del Hogar Infantil Brotes de Olipeysonas
profesioneen areas de psicologia y educacé@pecial y preescolabe acuerdo con los
principales resultados se determina que la edad de los infaritégkiye en la manifestacion
delas conductas prosocialessimismo los eventos atipicos como el confinamiento por la
Covid-19 afecta las interacciones sociales y por ende el ddsgrotocial Con respecto a
la inclusion se valora la importancia de tomar en cuenta las necesidatastgristicas de
la poblaciérpara brindar equidad y educacion de calj@aigmag! promover las conductas
prosocialegnla primera infanciacoadyuvaa mejorar s relacioneentre lagpersonasPor
otro lado, eltrabajo interdisciplinari@nriquece ls procesos de investigacion, al tomar en
cuenta los aportes desde la eigreria de los participanteBor ultimo, se concluyejue el
contexto y lo que la persona adulta le provea al nifio y la nifia influye en comacsene|
con las personas, debido aegpara favorecer el desarrollo de la prosocialidesde la
pedagogia del amor y la ternura con un enfagakisivo debe prevalecer la convivencia

armoniosa en sociedad.

Palabras claves. Prosocialidad, pdagogiadel amor y la ternurainclusion, pandema,

Covid-19, primera infanciapreescolares
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Capitulo |

Introduccién

La presente investigacion se lleva a cabo en la Universidad Nacional de Costa Rica
con la finaldad de optar por el grado de Licenciatura de la carrera Pedagogia con Enfasis en
Educacién Preescolar y Primera Infancia y por el grado de Licenciatura en Educacion
Especial con Enfasis en Proyectos Pedagdgicos en Contextos Inclusivos. El trabajo se
inscribe en la modalidad de seminario de graduacion, elseu@hmarca en programa de
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia del Instituto de Estudios Interdisciplinarios
de la Niflez y la Adolescencia (Ineina) de la Universidad Nacional (UNAebaje central
de NnConducta Prosoci al: Los ambientes educeé
indispensable aclarar que la conducta prosocial hace referegom@ortamientos que
buscan ayudar a otras personas; Carlo, 2006)

Cabe resaltar quesl objetivo de la presente investigaciéon es analizar las
manifestaciones prosociales, las dinamicas familiares y las estrategias e intervenciones
pedagogicas para su promocion desde el punto de vista inclusivo con el fin de desarrollar
una propuesta basaden la pedagogia del amor y la ternura que busca fomentar la
prosocialidad en nifios y nifias en la primera infancia.

Esimportantemencionaque en esta investigacion se realiza un an&ligistitativo
del uso secundario de la baledatos, es decir, aaalizan los datos recabados y publicados
de otra investigacion; cabe aclarar que en este caso la identidad del participante se conserva
en anonimato y se cuenta con una carta de autorizacifmfdSeunodel estudio, se emplea
el software SPS&tatigical Package for Social Sciences se traduce al espafiol como paquete
estadistico para las ciencias sociates) la finalidad d®btenettest estadisticos, graficos y
tablas que permiten el analisis de la informaci@mencionada esta conformada por 175
infantesparticipantesen edades de los cuatro a $&ss la recoleccion de datos se efectla
en el proyector23B7-338 el cual se titulai Fact or es del desarrol |
sociocognitivoimplicados en la preparacion académica en nifios y nifascofaees
costarricenseso, Ph®.suis®iego €onéjd Belafiasn & Umivarbidad p o r
de Costa Ric@UCR)en los afio20172019.

Esta contiene informacion sobre las conductas prosociales de nifios y nifias, a partir
de la percepcién de la pena docente responsable de los participantes. La informacién que

brindan los datos recabados permite evidenciar cuales son las conductas prosociales mas
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frecuentes en las personas infantes dentro de un contexto educativo previo a la pandemia, lo
gue brincéh a su vez las bases para ampliar el conocimiento del desarrollo prosocial en el
nivel preescolar.

Posteriormentelas seminaristas tepresenteestudio como complemento a la
informacion proveniente del uso secundaricddensrealizan treinta y cincoentrevistas a
pades madres o encargados legales de n¥iosiasde uno a nueve afos, esto con el
objetivo de determinar el efecto de la pandemia en las conductas prosociales y las dinamicas
familiares A suvez,se analizan lamtervenciones previaggistiadas en la literaturan el
area de la prosocialida€l andlisisse retiza por medio de la indagacion de la metodologia
gue se utilizgpara valorar el nivel o grado de inclusi@ajo, medio, alto) que slicaen
la intervencion.

Seguidamentese desarolla una propuesta pedagégipara la promocion de la
prosocialidadque se fundamenten la pedagogia del amor y la temgeon un enfoque
inclusivo, laaplicacion de ésta la realizan tasspersonas encargadas deldado de nifios
y nifias en un albeug de proteccion infantil llamado Hogar Brotes de Oli@abe
mencionamque éste es urentrode atencion inteal que se enfocanla primera infanciay
se administrgor el Patronato Nacional de la Infancia (PANIdndelos nifios y las nifias
permanecerbajo el cuidado de un grupo de mujeres que se encargan de satisfacer sus
necesidades basicas, fisicas, afectivas y sockesl ambito nacional aste personale
cuido en este contextse les conoce como tias.

Por ultimo se lleva a cabo un grupo focah profesionales en éfteapsicolégica y
de educacién preeslar y especial para conversar sobre los datos recabados en la aplicacion
de la propuestaenriquecerla con recomendaciones sugeridasorporla cualse elaboran
dosestrategiapara aborddas con las cuidadoras del Hogar infantil Brotes de Olivo.

Durante la investigacigrseindagan diversosfactorespredictores o precursores de
la conducta prosocialos cuales guardan relacién con factores extecoasoel modelaje
de las personas internoscomo laregulacion emocional, la empatia, la toma de perspectiva
y la calidad de los vincul@dectivos Esteultimo aspect@uesemencionasedesarrollacon
mayor profundidadal enlazarloconla pedagogia del amor y la ternupara trabajar este
factor predictor ddas manifestaciongwrosociales de manera inclusiva.

A continuacionse presenta la justificacion de esta investigacion, en la cdetal&a

la fundamentacion e importancial éstudio



Justificacion
Para dar inicio con este apamaes indispensable especificar brevemente los tres

ejes que aborda la presente investigacion (ver figura 1).

EJES DE LA
INVESTIGACION

|
I | 1
PROSOCIALIDAD PEDAGOGIA DEL INCLUSION
AMOR Y LA TERNURA

Se pueden entender como aquellos hechos

ue realiza una persona para ayudar a otra Ly deslehir ez bt
4 allzd una g i para ayudar a otrd Esta pedagogfa brinda a la persona un _
en una situacién determinada ( Richaud y barreras del entorno al brindarle a las
b : o e trato basado en el respeto, seguridad, .
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Figura I: Ejes que aborda la presente investigacion. Elaboracidn propia (2022).

Como nota aclaratoria, se enfatiza que dentro de esta investigacion se toma la palabra
manifestacion y conducta como dos manerague las personas muestran a los demas lo
gue sienten, piensan, creen, entre otros. De este modo, se hace referencia a la conducta como
las particularidades que desarrolla una persona en su desenvolvimiento con el medio, y la
manifestacion como la puestn practica de dichas caracteristicas y particularidades
conductuales, que involucran acciones determinadas en diversos momentos. Por lo que se
define a la conducta como el comportamiento que presentan las personas a partir de su
diversidad al momento degpresarse (Raffino, 2020).

Asimismo, es necesarionencionarla importancia del por qué investigar las
conductas prosociales y la influencia que éstas tienen en la educacion, ya que se encuentra
la necesidad de reforzar y ampliar los conocimientos que pdasepersonas adultas
respecto a las conductas prosociales que se manifiestan durante la primera infancia. Razon
por la cual la capacitacidbn a nivel pais en este aspecto, posibilita a la poblacion las

herramientas Optimas para la promocion del desarsatmoeducativo de las personas
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infantes, lo que puede influir positivamente otras areas como la emocional, psicolégica,
afectiva, entre otras (Castro y Serrano, 2016). Parte de lo que se desea transformar desde la
presente investigacion, es la idea de qaeo profesionales en pedagogi® soélo se
investiguen temas relacionadm el aprendizaje de contenidos acadéntonso tal, pues

hay otras areas que le conforman y es indispensable trabajarlas, como en este caso lo es la
dimensionsocial.

Las razones»glicadas previamente, plantean el abordaje prosocial desde edades
tempranas como una necesidad, enfocada en un trabajo integral que surja de las vivencias
diarias dentro y fuera de los ambientes de aprendizajeales para que su desarrollo sea
significativo y no sélo se aborde de forma académica, como suele suceder en diversas
ocasiones. De la misma manera, si esto se lleva a cabo habra una gran influencia no solo en
la vida académica, sino que también en la convivencia social, en la perspectivapejmpia,
ambiente laboral, entre otros. Por ende, todas las ideas explicadas con anterioridad
demuestran la viabilidad que posee nuestra investigacion al ser abordada con nifios y nifias
en edades preescolares.

Por otra parte cabe hacer mencion que existegrshge maneras de promover las
conductas prosociales en los ambientes de aprendizaje, dentro de las que se destaca la
pedagogia del amor y la ternupar lo que es indispensable explicar en qué consiste y donde
nace esta pedagogia para una mejor comprerigia surge en un contexto de conflictos
armados en América del Sur, donde la violencia contra los nifios, las nifias y sus familias
genera secuelas a nivel social, econdmico y politico (Llatas, 2019). Por ende, su creacién en
el pais de Peru se da corfitaalidad de garantizar en la poblacion un ambiente de respeto,
equidad, sana convivencia y paz, de manera que el desarrollo y desenvolvimiento de las
personas no se limite por las distintas situaciones que se vivencian a nivel social.

Cuando se habla deedagogia del amor y la ternura, segun lo especifica Maya
(2003), no necesariamente se hace alusion a estrategias, juegos o actividades especificas que
se pueden plantear en cualquier contexto educativo, es decir, este tipo de pedagogia no
brinda a las paonas docentes un instructivo de ensefianza para su 6ptima ejecucion. Por el
contrario, la pedagogia del amor y la ternura se crea conforme al ambiente que desarrolla la
persona docente o el encargado legal con los nifios y las nifias mediante la prontocién de
principio de trato humanista (afecto, seguridad, interés, proteccion, entre otros) e incluso
con la manera en la que las personas adultas interactian con las personas infantes

(comunicacion asertiva, respeto, empatia, entre otros).
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La relacion que guda la prosocialidad con la pedagogia del amor y la ternura en la
presente investigacion responde a la necesidad que presentan ambos en fomentar un entorno
Optimo mediante el cual las personas puedan construir lazos afectivos con el resto de las
personas ge genere un convivio social sano y armonioso. De acuerdo con Moss, Gosselin,
Parent, Rousseau y Dumont (1997) citado por Guijo (2002), el afecto que la persona infante
desarrolla con las diferentes personas que coaguda a que se sientan en las candies
y habilidades necesarias para enfrentar las distintas adversidades que se les presenta en la
vida. Esta situacién propicia en cada uno de ellos y ellas el sentimiento de suficiencia como
persona y a su vez, da inicio al desarrollo prosocial y ana@anvivencia con los demas.

En la misma linea de ideas, las personas investigadoras del presente seminario
basan erl enfoque inclusivo en el trabajo de la prosocialidad y el abordaje de la pedagogia
del amor y la ternura en ambientes de atencié@rafiez, debido a las oportunidades de
transformacién que ofrece a la poblacién en las experiencias de aprendizaje. En Costa Rica
el Ministerio de Educacion Publica (2014) menciona que la inclusién al retomarse desde el
accionar educativo, se comprende odwdos aquellos apoyos que brinda la persona adulta
con la finalidad de detectar obstaculos o necesidades que se presenten en el contexto que se
encuentran inmersos. Por lo tanto, este aspecto permite la formulacion de un trabajo que
incorpore las difererias y particularidades de los nifios y las niflas, de manera tal que la
persona encargada del cuido o la educacion de la persona infante, tome las condiciones
presentadas y las transforme en oportunidades de aprendizaje y mejora a la calidad
educativa.

Es mpottante rescatar que este seminario, al basarse en un enfoque inclusivo, se
vincula con la Politica Publica que lleva por nombre Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia 2002021 y la Politica para la Primera Infancia 2@020, las cuales
proauran generar mejoras en el desarrollo integral de la nifiez, una educacion de calidad y
velar por el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias residentes en Costa Rica. La
funcién de esta politica es brindar igualdad de derechos y oportunidadissla hifiez y
adolescencia del pais; ésta principalmente se enfoca en las personas que son consideradas
como poblaci-n en situaci-n de vulnerabil i«
discapacidad, indigenas, en estado de abandono y migrantes,een ot r os 0 ( Cons e
de la Nifiez y la Adolescencia, 2009, p,l&unque por supuesto no se restringe solamente

a esta poblacién.
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Esta politica publica es de suma importancia para el presente seminario debido a que
se trabaja con poblaciones emdion de vulnerabilidad o que atraviesan momentos de
cambio en su rutina diaria (como lo que se vivencia socialmente por laT3)yid cual es
un motivo importante para basar el trabajo en la equidad de oportunidades para el desarrollo
de conductas psociales. La investigacion busca retomar una problematica social desde el
area pedagogica, lo que propicia el abordaje de un enfoque inclusivo que lleve a la realidad
el conocimiento que se genera durante los afios de formacion universitaria de las persona
investigadoras, aunado al aprendizaje que se desarrolla durante el proceso investigativo.

Estos ordenamientos juridicos crean la necesidad de que este tema sea abordado
desde las universidades publicas, para producir conocimiento contextualizado que
demuestre la importancia de que las propuestas pedagoégicas sean inclusivas y tomen en
cuenta la diversidad de la poblacion infantil en nuestro Pailsmismo modo, el enfoque
inclusivo se evidencia en la presente investigacion dado que las personasaduessigo
contemplan criterios de exclusion en la poblacion participante. La eleccion de las personas
participes se da de manera voluntaria, de forma tal que toda persona interesada en formar
parte del estudio tenga la oportunidad de expresar sus conucigie experiencias que
respondan a los objetivos del seminario.

En otro orden de ideas, en el pais existe actualmente un ente encargado a nivel macro
de velar por la proteccion, seguridad, atencion e integridad de las personas menores de edad,
con el progsito de garantizar los derechos de nifios, nifias e incluso madres. Esta idea se
respalda en la Constitucion Politica de Costa Rica creada por la Asamblea Legislativa (1949)
en su Art2cul o 55, el cual menci onanogue AL
estara a cargo de una instituciéon autbnoma denominada Patronato Nacional de la Infancia,
con |l a col aboraci-n de | as otras institucio

En funcion de la idea anterior, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) crea
diversos hogares iaftiles a nivel pais como proyectos sociales, mediante los cuales brinda
proteccion y alimentacion a nifios y nifias en estado de vulnerabilidad. Un ejemplo de esto
es el Hogar Infantil Brotes de Olivo, participantes que integran la presente investigacion.
Esta es una organizacién de bienestar social no gubernamental que acoge nifios y nifias que
han sido separados de sus cuidadores principales por situaciones de riesgo.

La institucion brinda casa, comida, ropa, atencion de salud y educacion a nifios y
nifias dede hace 34 afios aproximadamente y cuenta con el subsidio del PANI, donaciones

y fondos recaudados por medio de actividades organizadas por el centro para beneficiar la
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economia de la institucion. La poblacion del hogar infantil esta conformada pors@sgse
cuidadoras, 10 nifios y nifias entre el nacimiento hasta los 5 afios, especificamente: 6 nifios
y nifias mayores de 4 afios y entre esos 4 nifos restantes: uno de 2 meses, uno de 9 meses,
uno de 1 afo y medio y otro de 2 aios.

Segun C. Vargagkomunicaci@d personal, 12 de marzo, 202@s nifios y las nifias
gue se encuentran en este centro infantil atraviesan dignsasiones de vulnerabilidad
comoabusosexua) violencia intrafamiliar explotacién sexualdrogadiccion por parte de
los padres o madree la familia, entre otrogn donde sus derechos han sido violentados
Es por este motivo que el PANI toma la decision de protegerlos de sus familias, y de esta
forma resguardarlos de cualquier situacion de violencia que ponga en riesgo su seguridad
persmal, fisica y emocionalla mi si - n del AHogar I nfantil

pagina web, es

Brindar a nifios y nifias de edades entre el nacimiento hasta los 5 afios y que han sido
separados (as) de su familia biologica, un hogar transitorio en,edrgeémarco de
la doctrina de la proteccion integral, reciban una atencion individualizada que facilite

su desarrollo global como personBat(onato Nacional de la Infancia, PAIRD20.

Cabe rescatar que al trabajar con nifios y nifias que vivercisitea de
vulnerabilidad, es indispensable comprender ajuestar erproteccion estatal, la relacion
con sus familiares cercanos (padres, madres o familiagunos casose ve afectadgor
motivo de las circunstanciassituaciones complejagie vivertian las familiasAdemas, en
el marco juridico se hace referencia a lo que estipula la Asamblea Legisl&®®), (en el
cual se mencionan aspectqge se relacionan con la investigaciéon de acuerdo con el
contexto en que se trabajgl articulo 168capiulo | del Cdédigo de la Nifiez y la

Adolescencialicta lo siguiente:

Se garantizara la proteccion integral de los derechos de las personas menores de edad
en el disefio de las politicas publicas y la ejecucién de programas destinados a su

atencion, prevenodn y defensa, por medio de las instituciones gubernamentales y
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sociales que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos

de la Nifiez y de la Adolescencia (p. 58).

Del mismo modo en el que se abordan los aspectos mas relevahtegatdhfantil
Brotes de Olivo, es indispensable a su vez acotar el rol que cumplen las personas cuidadoras
en dicha instituciéon. Las tias se encargan principalmente de brindar atencién a las
necesidades basicas de los nifios y las nifias, asi como tajeh&nar oportunidades de
aprendizaje en cada uno de ellos y ellas, a pesar de que como personas responsables no
reciben formacién pedagogica. No obstante, esta situacion no resta mérito al trabajo que se
realiza por estas personas dentro de la instituggdgue se entiende que su funcién como
encargadas responde al cuido y atencién a las necesidades de la poblacién (establecen
actividades que se basan en canto, juego, conversaciones, satisfaccion de necesidades, entre
otras).

Ramirez, Patifio y Gamboa (20} afirman que MAuna consi
importante en el desarrollo de los nifios y las nifias es el contacto humano sano y afectuoso.
De esta manera, se desarrollan sus capacidades de exploracion e interaccion en el medio que
| es r ode ao to(dado quk Ja poblRcadm particgpante estd a cargo de cuidadoras,
esfundamental que estas personas comprendan su papel para potenciar los aprendizajes
cognitivos, sociales y fisicos en las personas infantes, a partir de estrategias pedagogicas que
integren el amor y la ternura. Dado que la propuesta pedagdgica que se disefia en el presente
estudio esta dirigida a nifios y nifias de primera infancia en condicion de vulnerabilidad, se
plantea un trabajo educativo inclusivo que potencie o desarrolle la capdeities personas
infantes para construir relaciones que se basen en los valores y la aceptacion a la diversidad.

Un aspecto necesario de recalcar que a su vez guarda relacion con la idea que se
desarrolla en el parrafo anterior, es respecto a la imp@taue tienen las personas
cuidadoras del hogar infantil debido a que son las principales mediadoras de la propuesta
gue se disefia en la presente investigacion. Esta idea se justifica ademas por la pandemia por
la Covid19, debido a que segun indicaciomsla encargada legal de la institucién, las
personas investigadoras del presente seminario no pueden asistir al hogar, esto con el fin de
velar por la salud y seguridad de los nifios y las nifias. Razén por la cual, se toma la decisiéon
de que sean las tigsienes apliquen la propuesta pedagdgica, por ende, se rescata como un

aspecto trascendental en el presente estudio el rol que cumplen las personas cuidadoras en
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el desarrollo integral de los nifios y las nifias a su cargo, ya que poseen un contacto directo
con las personas infantes a diario (Verona, 2020), lo que les permite tener un conocimiento
claro de las caracteristicas, intereses, singularidades, entre otros.

Dadas las circunstancias que se presentan con la poblacion del hogar infantil, se
rescata la @rtinencia pedagdgica que posee la propuesta que se presenta en esta
investigacion. El desarrollo de los vinculos de afecto ademas de propiciar vinculos
emocionales entre las personas infantes y las personas adultas, generan a su vez un ambiente
de confiaza, seguridad, atencion y validacion que promueve la facilidad de interaccién
social en los nifios y las nifias. Este argumento se respalda mediante las ideas planteadas por
Balabanian, Lemos y Vargas (2015), quienes hacen referencia a la importancidaldecui
las personas infantes, de manera tal que sus necesidades basicas sean satisfechas porque, de
ser esto posible, se favorece el desarrollo de las conduosxiales. En otras palabras,
cuando los nifios y las nifias se sienten validados, aceptadesigog, se les propicia un
ambiente social oportuno en el cual pueden desenvolverse con autonomia y respeto ante los
demas.

Precisamente porgued hogar infantil se torna una casa transitoria para los nifios y
las nifias que se encuentran en situacioriedga, la atencion que se les brinda debe ser
integral, esto sin importar la cantidad de tiempo que dure su estancia en el lugar. Esta es una
de las razones por las que se valora el trabajo investigativo con esta poblacion, ya que la
necesidad de un vinaukeguro, el acompafamiento en los diversos procesos de desarrollo
y aprendizaje, asi como la atencién de sus necesidades basicas, conforman los cimientos
para una vida infantil plena (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Unicef, 2017).

Dado qe otra parte de la poblacion que integra la presente investigacion es la
familia, se cree fundamental hacer énfasis en la trascendencia que poseen en el desarrollo
de conductas prosociales durante la primera infanti@aliajo con las familias se efectla
debido a la importancia que poseen en el desarrollo social del nifio y la nifia, ya que éste
surge desde el primer contacto que tienen las personas infantes con el ambiente en el que
estan inmersos junto al resto de las personas.

A raiz de esto, la figurauidadora primaria (papa, mama o persona encargada legal)

a través de un vinculo emocional con el infante, se convierte en un intermediario
indispensable para la cercania social que éste pueda experimentar. De manera que si la
persona encargada legal eaténta a las necesidades de sus hijos e imjastras otras

personas se encuentran con el nifio y la nifia, la seguridad que brinda con su presencia
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permite a éstos explorar su entorno de manera confiada y a la vez, construir las bases para
un mayor desartm social ligado a conductas prosociales, las cuales empiezan a surgir antes
de los dos afos (Svetlova, Nichols y Brownell, 2010).

En funcién del papel que poseen las personas adultas en el cuido de personas
infantes, es necesario hacer referencia al onarédico, al tomar en cuenta el Cadigo de la

Nifiez y Adolescencia (1998) en su articulo 56 del Capitulo V:

Las personas menores de edad tendran el derecho de recibir educaciéon orientada
hacia el desarrollo de sus potencialidades. La preparacion deefezca se dirigira al
ejercicio pleno de la ciudadania y le inculcara el respeto por los derechos humanos, los
valores culturales propios y el cuidado del ambiente natural, en un marco de paz y
solidaridad (p. 1).

Este articulo se relaciona con lavestigacion y la fundamenta debido a la
importancia que se le da a la familia como agente potenciador de conductas prosociales vy,
ademas, porque éstos deben fomentar ambientes mediante los cuales se generen relaciones
optimas en donde los nifios y las rEfteesarrollen actitudes y habilidades que promuevan
una sana convivencia (Vergara, 2017). Desde la familia, el modelaje de valores, la
construccién de deberes en el hogar, el respeto a los derechos de las personas, el lenguaje
positivo, la comunicacion ad&va, y demas aspectos, corresponden a los cimientos de
conductas que mas adelante fundamentan las buenas relaciones y una adaptaciéon social
optima (Wells y Sarkadi, 2012, citado por Aguirre, 2015).

En el presente estudio, se valora a su vez la padidipale padres, madres o
encargados legales de personas infantes dado que sus experiencias en la vida de los nifios y
las nifias es trascendental y por ende tienen mayor claridad respecto a las caracteristicas,
intereses y particularidades de éstos. Porigomente, el proceso de entrevistas a este tipo
de poblacion fomenta una diversidad de datos mediante los cuales, se puede analizar de
manera concreta las manifestaciones prosociales mas comunes en nifios y nifias, asi como el
efecto de la pandemia por lav@ad-19 en las dinamicas familiares.

Como resultado, se produce un andlisis cualitativo con siete categorias de estudio

(cambios de rutina, educacion en tiempos de pandemia, crianza familiar y manejo
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conductual, el modelaje de una convivencia positivanpeatio de los valores, anhelos que

los cuidadores desean que los nifios y las nifias alcancen, emociones y sentimientos de los
nifios y las nifias ante el confinamiento y conductas prosociales) y las subcategorias
correspondientes a cada tigue se especificagn el apartado metodologiddediante este

proceso de investigacién se conocen las rutinas familiares durante el confinamiento, asi
como la interaccion y el posible desarrollo prosocial que presentan las personas infantes en
un contexto de cambio reperdin

En relacién con los procesos metodoldgicos ya mencionados, se valora a su vez la
realizacion de una revision documental de intervenciones previas registradas en la literatura,
asi como un grupo focal con personas profesionales en el area de eduspeal,e
preescolar psicobgica Estas dos fases de trabajo permiten en primera instancia, tener una
idea clara de qué, como y para qué se han creado diversos programas que desarrollen o
potencien las conductas prosociales, para de esta manera retenampéetos que se
encuentran relevantes en cada documento como guia para la construccion de la propuesta
pedagogica del presente estudio. Mientras tanto, por medio del grupo focal se enriquecen
las estrategias pedagogicas de la propuesta, esto con ldafindle tomar en cuenta
conocimientos y aportes interdisciplinarios por cuanto a los aspectos éticos, metodoldgicos
y pedagdgicos que se requieren para la presentacion de un trabajo como el que se expone en
esta investigacion.

De este modo, los grupos fdes son una herramienta valiosa dentro de la
investigacién educativa ya que permite a las personas participantes opinar, dar significado a
sus experiencias y plantear posturas (pueden formular soluciones, mejoras,
transformaciones, entre otros, a la peofhtica en estudio), de acuerdo con la estrategia de
participacion en la que se les ha contemplado (Benavides, Pompa, de Aguero, Sanchez y
Rendon, 202R Por otra parte, la revision documental es fundamental en la creacion de la
propuesta ya que se conoden cimientos necesarios de abordar en el contexto nacional
segun la problematica en estudio y lo que se indaga en las fuentes de literatura. Asimismo,
propicia la creacion de una intervencidn que contribuya en la labor de la persona docente o
personas ddadoras primarias (Barraza, 2010), y en este caso, que potencie o desarrolle
conductas prosociales en nifios y nifias en fagya infancia.

Al hacer referencia a la estrategia metodoldgica se muestra a continuacion un
resumen de las fases que desartallpresente investigacion para una mejor comprension

(ver figura2).



12

Fase 5: Grupo focal que se lleva a
cabo con profesionales de diversas
drcas como la psicologia, educacidn
preescolar y especial, en el cual por

medio de su experiencia se
enriquezea la propuesta pedagdgica
cn cuanto a lincamientos éticos,

pedagogicos y metodologicos.

Fase |: Andlisis cuantitativo
a partir de la base secundaria de
datos para conocer las
manifestaciones prosociales mds
comunes en un grupo de nifios y
nifas de cuatro a seis afos, segun
la percepcion de la persona

docente.

Estrategia Metodolégica

Fase 4: Disciio de la propuesta
pedagogica (en la cual sc integran
los aportes de los andlisis realizados
previamente) v aplicacion de ésta a
cargo de las tres personas
cuidadoras del Hogar Infantil Brotes
de Olivo, enun grupo de ninos v
nifias del nacimiento a los cuatro

Fase 2: Entrevistas virtuales a
treinta y cinco lamilias o personas
encargadas legales, para conocer

las dindmicas Familiares y las

manifestaciones mis comunes de la

prosocialidad durante la pandemia
por la Covid-19.

Fase 3: Andlisis de intervenciones

previas registradas en la literatura

para evaluar los grados de inclusion

{bajo. medio alto), con el proposito

de que la propuesta pedagdgica se

desarrolle bajo un enfoque inclusivo.

anos.

Figura 2: Estrategia metodologica. Elaboracion propia (2022).

Por otra partegs importante resaltar que para efectos del presente estudio y para el

uso secundario de la base de datos se emplean Unicamente dos fuentes de consulta (bajo la

percepci n de |

emocional 0, creada por
escala nombrada E|l e ment os par a
emociones tanto en | a

a persona

docente), |

Conej o

as

capturar | a
f e | iDenhainzedal. @DIPpéstae n | a

cual
(2020)

€S SE
medi a

S habildi

se utiliza para evaluar la capacidad de los infantes para regular sus emociones en situaciones

de enojo o felicidad.

En adicién a lo anterior, el presente semmampleauna versién modificada de la

escal a

denomi

nada

AComportamiento

prosoci a

Rodriguez, Padilla y Fornaguera (2010) y ésta es adaptada por Conejo (2020) la cual mide

la conducta prosocial de forma multidimensibde acuerdo con las tendencias de ésta

(publica, obediente, instrumental, compartir, emergencia), es indispensable resaltar que

dicha escala se emplea para evaluar la prosocialidad en los preescolares en diversos

momentos.
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Para efectos del analisis ctitativo de la presente investigacion se utiliza una
variable dependiente a) conducta prosocial (manifestaciones de ayuda en beneficio de otras
personas), y las variables independientes b) tipos de conducta prosocial (publica, obediente,
instrumental, comartir, emergencia) en el cual se realiza un analisis de varianza (ANOVA),

c) edad, para ésta se genera una correlacion de Spearman, d) ser@i@)ise emplea el
Test de Levene y el-Trest. Por ultimo, e) regulacion emocional (eriglicidad) para lo

cual se realiza un andlisis de regresion lineal multiple.

Como personas profesionales en el area de educacion infantil, se torna indispensable
hacer una investigacion en el pais que tome en cuenta el desarrollo de las conductas
prosocialesen personas infdes y la pedagogia del amor y la ternura con un enfoque
inclusivo, dado quen la literatura disponiblia problematica de interés se aborda a nivel
investigativo con nifios y nifias de | y Il ciclo, adolescentes o adultos, como principal
poblacion participnte. Del mismo modo, aunque se trabaja en el area educativa con
estudiantes de primaria, no se evidencia un analisis desde el area pedagdgica por parte de
profesionales en la rama de educacion para la primera infancia, aspecto que incentiva a las

integrartes del presente seminario a realizar este estudio.

En consecuencia, se plantea la creacion de una propuesta pedagdgica inclusiva que
abargue la problematica en investigacion para solventar los vacios que existen en cuanto a
las investigaciones, articulo$ipros, entre otros que se han realizado respecto a la
prosocialidad. Asimismo, esta necesidad genera el interés de crear una relacion explicita
entre el desarrollo de las conductas prosociddegedagogia del amor y la ternuyda
inclusion. En CostRica, por ejemplo, algunos autores como Alvarez et al., (2014), realizan
una investigacion en la que analizan la labor de las maestras para potenciar las conductas
prosociales enstudiantespero a pesar de que este estudio hace referencia a la pratdemati
de interéssu enfoqueseplantea en funcion del role lapersona docente dentro de un aula
educativa.

En adicion, Molina (2019) realiza un estudio investigativo en el pais para examinar
la relacién que tienen las funciones ejecutivas de memorialzgdna control inhittiorio
con @ razonamiento moral prosocial en nifios y nifias en preescolar. Aunque el trabajo se
efectla con personas infantes en edad preescolar, éste se desarrolla dequsaliagpea
aspecto que limita el conocimiento de lalpjeonéatica desde la formacidn que presentan las
personas investigadoras del presente seminario. Del mismo modo, la autora plantea en su

estudio variables de analisis (memoria de trabajo y control inhibitorio) las cuales son
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distintas a las que estipula leepente investigacion, por ende, justifica la realizacién de

este estudio al realizar un aporte al estado actual del conocimiento con informacion que toma
en cuenta otras variablesiga propuesta desde la pedagogia del amor y la ternura, aspecto
innovador de este proyecto.

Dicho lo anterior, otra necesidad encontrada que fundamenta la realizacion de la
investigacion es el hecho de que hama falta de informaciérespecto al desarrollo de la
prosocialidad en contextos de cambio sociales repentinoseanplificar esta idea se
encuentra la situacion vivenciada por la Cei&d A pesar de que algunos autores como
Acufa y Castillo (2021) se interesan en generar un estudio respecto al desarrollo prosocial
en nifios y nifias durante el confinamiento, lanmi@cion que se brinda en éste es escasa y
limita el analisis adecuado del impacto que genera esta nueva realidad en la problematica de
estudio.

Por consiguiente, en la presente investigacion se plantea el analisis cuantitativo del
uso secundario de la lmagle datos anonimizada para rescatar informacion de interés
investigativo sobre las manifestaciones prosociales mas comunes en nifios y nifias segun la
percepcion docente antes de la pandemia. Por otro lado, se aplican las entrevistas a los treinta
y cinco mdres, madres o encargados legales para el andlisis de las conductas prosociales y
el efecto de la pandemia por la Codtil en las dinaAmicas familiares, por ultimo, se realiza
la indagacion de las intervenciones previas registradas en la literaturapmpacarcsi éstas
cumplen con los criterios o grados de inclusion (bajo, medio, alto). Esta decision se justifica
por la profundizacion que se genera a la problemética en estudio gracias a los resultados que
se obtienen de las fases 1, 2 y 3 de la estrategfi@adoldgica (se explica detalladamente en
el capitulo 1l de este documento), con el objetivo de brindar las bases teoricas para el
desarrollo y aplicacion de la propuesta pedagdgica.

Los vacios que se encuentran en la literatura que se indaga hatanhpyueipales
interrogantesjue se tienen sobre la problemética en edades que abarcan la primera infancia,
en vez de solventarse con la teoria, den paso a preguntas como: ¢ El sexo y la edad influyen
en el desarrollo de conductas prosociales durantdnteea infancia? ¢Qué beneficios se
pueden obtener al abordar estrategias pedagdgicas con enfoque inclusivo? ¢ Cémo influye el
modelaje de conductas por parte de la persona adulta, en el desarrollo prosocial de los nifios
y las nifias?, ¢ Qué cambios puedegisen la poblacién del Hogar Infantil Brotes de Olivo,
al ejecutar una propuesta pedagogica basada en el amor y la ternura con un enfoque

inclusivo? entre otras. Estas preguntas son fundamentales para el estudio, porque guian la
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construccién de conocimi&s y, ademas, se da respuesta a inquietudes que existen con
respecto a las conductas prosociales en edades tempranas.

Dentro de las necesidades detectadas en el Hogar Infantil Brotes de Olivo por medio
de una reunion virtual con la encargada de latis€in, se evidencia que la comunicacion
gque se establece entre los nifios y las niflas que habitan el lugar es escasa, ya que algunos de
ellos y ellas viven alli por un lapso corto de tiempo, lo cual limita la posibilidad de que creen
un vinculo. Asimismada encargada acota que la comunicacion y relacién entigeiiasnas
infantes es compleja, dado que ellas Unicamente atienden las necesidades basicas que
presenta la poblacion, aspecto que a su vez puede dificultar a las cuidadoras generar una
relacion amoniosa con ellos y ellas.

Otro punto importante de retomar es que los nifios y las nifias que viven en este hogar
presentan dependencia para atender o responder a sus necesidades basicas como por
ejemplo, esperar que una persona adulta les lave losgjitegeébrinde alimentacion, vele
por su seguridad e integridad fisica, entre otros. Por tanto, los aportes que brinda la presente
investigacion en cuanto al hogar infantil dan énfasis a que las tias mediante los talleres que
se presentan en la propuestanaxran herramientas pedagogicas que contemplen los
principios valorados, tales como: la afectividad, motivacioén e interés, buena disposicion,
respeto, estimulos positivos y el trato humanista. Para el alcance de esto, se establecen
talleres con las cuidadas en los cuales se les explica con detalle los pasos a seguir para
poner en pr8ctica | as estrategias plantead:
pedag-gica fundament adapéadtelel amor y | a ter

En este sentido, con el gente estudio se pretende generar una transformacion
educativa por medio de la creacion de una propuesta bastlpestagogia delmor y la
ternura con un enfoque inclusivo que responda a las caracteristicas, cualidades, habilidades
e intereses de la platcion, para de esta manera potenciar las conductas prosociales en nifios
y nifias en la primera infancia. Con esto, se espera que las personas encargadas de la
educacion y el cuido de personas infantes tengan a su alcance una base de trabajo de calidad
parafavorecer la prosocialidad desde edades tempranas. Ademas, esta propuesta se disefia
con el objetivo de que se aborde en distintas poblaciones, independientemente de sus
experiencias, contextos, particularidades y realidades, razén que hace innovaésergkp

estudio dentro del marco costarricense.
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Problematizacion

Como punto de partida, para el abordaje del problema de estudio se uealiza
indagacioén de la teoria ya existertento en el @mbito nacional como internacioeapecto
a las conductagrosocialesen la cual se evidencia los vacios investigativos desdea| ar
pedagogicaya queéstos se desarrollan principalmente en el area social y psicologica.
Asimismo, es trascendental resaltar queseuentrauna investigaciomue se realiz&n
Costa Ricgor Alvarez et al(2014) la cualtieneun enfoque desde el area de la oriegtCi
donde seéomacomo referencia el papel de los docentes en la promocién de la prosocialidad.
A pesar de encontrar dighnvestigacioren el ambito nacional, surde necesidadomo
investigadorase realizar umstudioen elpaisque se enfoquen el analisis de las conductas
prosocialesnas comunes en nifios y nifipara potenciar su desarrodo la poblacionde
la primera infancia

Del argumento anterior se t@ necesario el promover las conductas prosscit
nifios y nifias debido a que como lo menciona Eisenberglet(1999) desde edades
tempranase desarrolla la prosocialidad, ya que presentan actitudes tales como ayuda hacia
los demas, comparfierismo,ngprension de las situaciongee viven laglemaspersonas
entre otrosPor esta razén, se visualizamportanciale abordadicha problemética en este
rango de edad para que se potencien condpataecialehacia otras personasediante el
modelaje ddas personas adultas y con esto, se generen relaciones sociales optimas con el
resto de las personass importante recalcar que el ambiente en el que se desarrollan estas
conductaspuede generar cambios positivos 0 negativos segin como se engden
informaciénse respalda mediantinvestigaciérue realizgAranguren y Bertella, 2016).

A raiz de lo anterior se busca responder al problema de egiadio que se lleva
a cabovarios procesos de consylémtre estos, elnalisiscuantitativo deliso secundario de
la basede datos anonimizageon la intencién de analizar las manifestaciones prosociales
mas comunes en nifios y nifias de cuatro a seis désde el contexto educativdicho
analisispermite obtener informaciéon crucia partir de lavariables que se plantean, por
otro lado, seealizanentrevistasemotasa famiias en tiempos de pandentan la finalidad
de conocer cémo se desarrolla la prosocialidad desde el hogar dlieoténamiento.

En consecuencia, atcabardicha informacion como investigadorase recurre al
analisis de intervencion@seviasque permitan conocer corse abordéa prosocialidad por
otros autoresy asi identificar cudles son las estrategias pedagodgicas oportunas para el

desarrtlo de ésta A su vez, esmportante mencionar que dentro de los estudios indagados
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se encuentrarvacios en relacién con la inclusion, algunas intervenciones previas que se
analizan son Albala y Guerra (2020), Botella y Montesinos (2016), Cafas y Gamez (2019),
Mostacilla (2015), etne otros, los cuales se encuentran especificados a profundidad en el
Capitulo IV. A raiz de estee considera necesario retomar el enfoque inclusivo a partir de
una propuesta pedagogica que potencie las conductas prosdewsdesla pedagogia del
amor yla ternura, con la intencion de disminuir las basepae se encuentran en el entorno

Echeita y Duk (2008) hacen mencion que la inclugérlamanera en la que se
disminuye los niveles de exclusion y desigualdad en el ambito educdtpasicionarsel
accionar inclusivo como una herramienta para incrementar mejoras en el aprendizaje de la
poblacién estudiantil, al minimizar las diferentes barreras que obstaculizan el maximo
desenvolvimiento de lapersonasestudiantes. Estos autores también rescgtan la
inclusion en los centros educativos es sindnimo de educacion de cllidaal fundamenta
por quédentro de este seminario se plantea un trabajo que tome en cuenta dicho enfoque

Esta situacidtleva a las integrantes del seminario a encontralugiar en el cual se
pueda crear y desarrollar una propuesta pedagodgicaltprgue las necesidades de la
poblacién y promueva a su vez la prosocialidad a partirpedagogiael amor y la ternura
con unenfoque inclusivoAunado a esto, se realiza uugo focal con profesionales en las
areas de interés de manera simultanea a las aplicaciones de tagiastraon el objetivo
de obtener una realimentacion para la mejora de la propuestdir de un intercambio de
ideas.Lo cual permitedesdeel presate estudigoromoveruna educacion al alcance de la
poblacioninfantil que se fundamentn valores.

Otro aspecto importantgue setoma en cuenta al desarrollda presente
investigacidnson loscontextosenlos cuales estan inmersos las personas paatiteglas
familiasque se entrevistanen el Hogar Infantil Brotes de O&y. Primeramenteseabordan
aspectos consecuentisla pandemian el hogara causalela Covid-19, conrespecto a las
vivencias ddos nifios y las nifiasn tiempo de confinamigo, desde la percepcid@e las
personas encargadas legafesmismo, en el Hogar Infantil gsketectan algunagecesidades
por trabajar coltas personas infantdescualesequierendeun ambiente qupromuevdas
relaciones interpersonales adecuadasnadelaje déstasy establecer vinculasfectivos

Del mismo modo, se reitera la importancia de enriquecer las conductas prosociales
mediante kapoyo de las tias deéntrq ya que ellasonquienegropicianestos ambientes
de afectaenlos nifios y la nifiaspor medio de uacompafnamiento pedagogid&arrera y

Barahona (2015), evidencian y reiterannigportanciade promover la pedagogia del amor
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y la ternura mediante el carifio, dulzura y afecto como principal metodologia y herramienta
de comunicacioion los nifios y las nifias. Ademas, resaltan la labor pertmnalocente
como promotor de un impulso positivo en la autoestima de sus estudiantes.

En otro orden de ideas, es necesario resaltalagysersonas investigadoras de este
seminario toman eruentaestudiogjue sdlevan a cabo en el lugar especifico en donde se
desarrold la propuesta pedagogicd.o que permite comprende que se realizan
investigaciones previas en el hogar infantil, y se relacionan debido a que se trabaja mediante
la pedagogidel amor y la ternural haceenfasis en estrategias para las tias o bigloajos
enfuncién depotencia una atencién oportunaunaeducacion emocional a logfios y las
nifias delcentro. No obstante, no se encuentran investigaciones a nivel de atasdu
prosociales ni se hace un enlace de dichas conductas con dicha pedagogia, asi como el efecto
gue puede tener la persona adulta como factor protector, en el caso de esta poblacion.

Para el abordaje de la problematica en estudio, se pldatgaeguntade
investigacion para gresentdrabajo £6mo se puede promover la prosocialidades y
durante la pandemidesde la pedagogia del amor y la ternura con un enfogusivo, al
tomar en cuenta la evidencique existesobre manifestaciones prosociales @imera
infancig? Por tal motivo, la inquietud destudiosurgedesdeel aporte que puede recibir la
poblacién en virtud de una mejor capacidad para resolver problemas, promover
interacciones positivas con las personas que les rodean, asi como lad@&mde una
posible presencia de conductas agresivas.

A modo de hilar mas fino, en el siguiente apartadoeseuna breve explicacién de
los antecedentasspecto a la problematigae se plantedanto en el &mbito nacional como
internacional, con la tencion de mostrar los principales resultadoe se dam conocer
por los diversos autorepie se consultay asi aclarar la relacion que tienen éstos con el

tema de investigacion que lf&va a cabo.

Antecedentes

En este apartado se recopila una sgeienvestigaciones tanto a nivel internacional
como nacional, que se basan en la pedagogia del amor y la ternura, las conductas prosociales
y la inclusion, los cuales se trabajan con nifios, nifias y adolescentes. Otros estudios se
desarrollan en centros axhiivos con personas infantes en condicion de abandono, esto con

la finalidad de brindar un mayor acercamiento al tema que se trabaja en esta
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investigacionAl seguir esta secuencia, se pueden mencionar algunos estudios que se
realizan a nivel mundial.

Antecedentes a nivel internacionajue se vinculanconel tema de estudio.

A continuacién,se presentan las investigaciones con respecto a los autores
internacionalegjue guardan relacion con la problematice& se investigacomo es el caso
de Lopez et al. (1998) quienesanalizanalgunos factores cognitivos y afectivos que
intervienen en la conducta prosocial en preescolares (apego, vinculo y toma de perspectiva).
La poblacién en este casoncuatro grupos de nifios y nifias preescolares espafioles, de
institudones publicas de las ciudades de Malaga, Salamanca y Pais Vasco. Los métodos que
se utilizan sonla implementacion de instrumentos y escalas, asi como también la
observacion sistematizadta cual se realizan periodos de cinco minutos a lo largo de la
jornada, para identificar ciertas conductas Utiles para el estudio de los investigadores
(consuelo, ayuda, donacion, entre otros). Estos autegasia la conclusion que el vinculo
y la calidad de apego son predictdreportantes en cuanto a la manifegiacle la conducta
prosocial.

Los resultados del analise relacionan cola ausencia de diferencias significativas
entre nifios y nifias en las variables predictguas se mencionaanteriormentglas nifas
presentan una puntuacion mas alta en la ceede donacion que los nifios, éstos puntian
mas alto las conductas de ataque, apropiacion y burla que las nifias, por ende, demuestran
gue ellas son mas prosociales que los nifios. Ademas, seiialdas variables predictoras
mas importantes en los nifioag nifias de dicha investiganison el apego y la empatia.

Este estudio seinculacon la presentanvestigacion, ya que de igual manera se
pretende determinar a partir de la percepcion de los padres, madres o encargados legales, las
conductas prosociade que presentan los nifios y las nifias durante el periodo de
confinamiento, y de esta forma determinar cual conducta proso@widssnciacon mayor
frecuencia. Esto se debe a po@r razones de cuidado social, no se puede asistir a los centros
educativospero de alguna manera, es fundamental hacer una indagacion de la problematica
con respecto a la realidad costarricense.

Asimismo, & importante recalcar quee retoma como base para la presente
investigacién, porgue el lugar donde se aplica la proppestagogica es en una poblacion
de nifios y nifiasn la primera infancia que vive en situacion de vulnerabilidaglegenera
la necesidad de potenciar la forma en la que las personas del centro se relacionan por medio

de vinculos afectiv@ A raiz de sugrincipales predictoresg tanael vinculo afectivo como
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punto de partida para ilatervencion estratégicguesellevaa cabo Por otra parte, en esta
investigacion seonsiderardiversos principios de esta pedagogia que tandeédesean
recalcar en laealizacion de las diferentes dinAmicas en el hogar donde albergan las personas
infantes, para asi, generar una reflexion en relacion con su cuidado afectuoso por parte del
personal que los atiende

En otro orden de ideas, Mestre, Samper y Frias (20@2pn a cabo una
investigacién en Espafiauyo motivoesrevisar estos procesos como posibles reguladores
de la prosocialidad y agresividad en adolescentes. La poblacion participastale 1285
(698 varones) adolescentes con un rango de edad entirecexs dieciochq que se eligen
al azar. Su metodologia basaen la aplicacion de cuestionarios y escalas para clasificar a
los sujetos en categorias de baja o alta conducta prosocial.

Los autoregeportanuna correlacion positiva y estadisticamengmigicativa entre
todos los factores de empatia, es decir, toma de perspectiva, fantasia y preocupacion
empatica. Sin embargo, entre el malestar personal y la conducta prosocial, la correlacion es
negativa. Por otra parte, con respecto a las diferencigérago, se demuestra que existe
diferencia entre las mujeres y los hombres con respecto a la empatia; las logjaresa
puntuacién mas alta en esta variabdsimismo, el estudio analiza que existe una relacion
entre lo emocional y la regulacion d®nductas prosocialeg ésta secentraen la
inestabilidad emocional, la ira como estado y como rasgo.

Por ende, estos resultados se ligan a nuestro trabajo desde la perspectiva de la
prosocialidad como una manifestacion que se encuentra moduladanduencia por
diversos aspectos (familia, sociedad, centro educativo, cultura, pares, entre otros), que
promueven el desarrollde algunas conductas prosociales, de acuerdo con la circunstancia
vivida o el estado personal. A partir de esta investigaciongda importancia de conocer
las principales manifestaciones prosociales en edades preescolares y comprender como se
manifiestan erlos ambientes de aprendizajmediante la informacion que bdan uso
secundario de la bade datospor otro lado, en lagspuestague se brindan en la aplicacion
delas entrevistas a distancia por parte de los cuidadores primarios a partjudeskovive
en los hogares en tiempos dewvidl-19.

En otro orden de ideas, se encuentra el estgae se realiza&n Argentina po
Richaud (2009), el cuaglenecomo intenadbn analizar si los nifios y las nifiaganifiestan

razonamiento moral prosocial segumlee se inculcaor las figuras parentales en el hogar.
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Esta investigaciose conformaor una poblacién dé31 nifios y nifiag321 varonesgon
edades entrids 9 y los 12 afos.

La metodologiague se emplea se basan la implementacion descalas y dos
cuestionarioscon la finalidad de realizar uanalisis de regresion en relacién con el
razonamiento moral prosocidlos resuladosgue se obtienemmdican que las acciones que
realizan las figuras parentaldssde la crianza posibilitan el desarrollo del razonamiento
moral prosocial en los nifios y las niflas. Adengsps modelamientos les permiten
desarrollar las conductas emipas, toma de perspectiyaasimismg la autora resalta el
interés en la preocupacion de los padres y madres respb@aeastar desus hijos o hijas,
ya que por medio delas respuestaque brindanlas personas infantese determinael
desarrollo cogtivo y razonamiento que ellos y ellas poseen de acuerdo a la perspectiva que
tienen de sdigura de autoridad

El trabajoque realizaesta autora tiene relacion clanpresenténvestigacion debido
a que dentro de las entrevistgsie se efectlaa las fanilias de manera remota, sensulta
cualessonlas acciones que ellos y ellas como figuras parentasizan con la intenciéon
de promover en sus hijos e hijas conductas prosocjzeaque éstasse desarrolledesde
edades tempranassginterioricena lo largo de la videEsto se retoma porque familia es
un modulador importante en el desarrollo de conductas prosociales yez, porque las
figuras parentalesonlos principaleseferentesle imitacion para los nifios y las nifias.

Cabe también saltar la investigacioque se realizen Espafigor Mora y Rojas
(2010), cuyo objetivo es realizar un estudio de la prosocialidad y no prosocialidad en
preescolares. Ademas, el estublisscaaplicar una mediacion pedagdgica en funcién de
coémo se desarrallla conducta prosocial en la nifiem,el cuaparticipancatorcesstudiantes
(sietenifios) entre losresy cincoafios corsietemeses.

La metodologia que semplea consisteen analizar las conductas prosociales
mediante un instrumento de observacioradte el juego libre, el tiempo de merienda y las
actividades educativas. La intervencionleeaa cabo por medio de historias a partir de los
sucesos y anécdotas gsergendurante las observaciones. Entre los resultapes se
obtieneren el estudio spuededeterminar que la conducta prosocial con mayor frecuencia
presentada durante el proceso de indagacion de esa investigalad@gnacion o compartir
objetos y comida durante el juego libre y merienda y, en segundo lugar, la conducta de ayuda

en las actividades educativas, 1o goermitea Mora y Rojas (2010) determinar que dichas
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conductas son las mas comunes en ambientes educatii@e®y nifias con una edad entre
los tres y cinco.

La relacion que posee esta investigacion elopresente estimse encuentra en el
uso quele danlas autoras a diversas variables de frecuencia qupelesite medir la
conducta prosocial de manera multidimensional, tal conpoetende realizagn el presente
estudio. Es decir, se plantea la idea de evitar irgaadi prosocialidad como un constructo
individual, pues la principal intencion es retomarla desde muchas dimensioeésasa
del presente estudise hacea partir de las categortagublica, obediente instrumental,
compartiry de emergenciaCon el o de variables cuantitativas, se espera obtener
informacion que enriquezca el analisisantitativodel uso secundario de la base de datos
anonimizada, con la intencion de determinar las manifestaciones mas comunes de la
prosocialidad en nifios y nifias

Asimismo, Caicedo (2014nvestigaacerca del fortalecimiento de las conductas
prosociales erChiquinquira(Colombia) dicha autoraestudia anifios y nifias deinco a
nueveafos dedepreescolahastatercergrada Los principales resultados de esttudio
sefialan que los nifios y las nifias participantes presentanductas prosociales
principalmente en momentos en domdiguiense cae o se lesiommalguna actividad

Ademas, esta investigaci@mdicaque se pueden evidenciar conductas de consuelo,
sin emlargo, esto se visualiza mas que tedoayor edadentre losseis y sieteafiog, es
decir,a mayor edadhay mayor desarrollde empati&n comparacion colos nifios y las
ninasmas pequefioAl relacionar esta idea con el presente estuaiser los vinclos
afectivos ekual es urpredictor de las conductas prosociatescomprende la necesidad de
contextualizar las dinamicgsedagogicas la realidad de las personas encargaddesle
nifios y las nifias del hogartambién crear un vinculo que permitawomunicacion activa
entre las tias kas proponentes de este trab&js.decir, se espera a lo largo de la aplicacion
de la propuesta realizar talleres dirigidos Unicamente a lasdiasa finalidad deonocer
la maneradmo ensefan las conductas prales y de esta forma brindar herramientas que
propicienun mayor conocimiento del tema

Debido a la incidencia que poseen los vinculos y las emociones que se generan
durante los procesos de socializacé&analizaun estudio de Diaz (2014n Guatemala
debido a que la informacion que propicia dicho trabajgep relacion con la situacion que
viven los nifios y las nifias del Hogar Brotes de Olilmbjetivoquela autorgporoponeen

su estudipretendeleterminarlas principales causas de abandono desw nifias por parte
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de sus padres o tutores en el hogar; dicha investigasodesarrollacon un equipo
multidisciplinario de ocho personas: nifieras, enfermeras, pedagogos, trabajadores sociales
y psicélogos que laboran en el centro.

La investigaciorgue se analiza brindeomo principales resultados queirapacto
psicolégicoy social del abandono infantjldeja secuelas emocionales m@fios, nifias y
adolescented\NA), lo que generdificultades en sus areas de desarrollo, socisicd y
emocional. Tenbién,los nifios y niflas pueden llegar a maltratar y abusar de los demas
debido a quesi vivencian este tipo de conductas en sus hogaréss primeros afios de su
vida, éstas pueden ser interiorizadasanifestadas en la convivencia con otras personas.
Sin embargo, este es un tema que se puede trabajar gracias a un apoyo pedagogico y
psicoldgico.

En el contexto de la presenwestigaciones importante tomar en cuefda causas
y efectos del abandono de nifios, nifias y adolescéites(2014) destacla importancia
delas cuidadoras conmel adulto protectogue ayuda potenciar ereaemocionamediané
la laborpedagdgica yjue a su vezenriquece las conductas prosociales de este grupo de
personas infantes traveés daliversas estrategiab clal resulta de especial interés en la
intervencion que sejecutacomo parte depresenteseminario

La autom precitadamenciona que el contextjue vivencianas personsiinfantes
generaen ellosy ellasconductagjue a futuropueden sesimilares a logle las personas
adultas questarencargados de su cuidademas, dadquela poblaciorparticipede dicho
estudiocuenta con un contacto limitadgon respecto a lasonductas positivagegun las
fuentes que se consultag) su vidadebido asu situaciorde abandonda autora deduce
gue los patronede crianzade dichas personaeran similaregn gran porcentaje lo que
vivencian De acuerdo con lo anteriageespera que a partir de la ejecucion de la propuesta
basada en la pedagogia del amor y lautercon un enfoque inclusivdos nifios y las nifias
pueden tenezambios positiesenfuncidondesu desarrollo oportunpa su vezse propicien
espaciogle socializaciéren virtud de quénterioricendiversadormas de relacionarse con
otrosdemanera saa

Otra investigaciénvaliosa de mencionar es tpe realizaRodriguez y Petrefias
(2016) en Espafia, laual se basan un estudio de caso en un contexto inclugive se
enfocaen las interacciones y apoyo educativo inclusivo en el desarrolfivdéelde las y
los estudiantes. En el estughiarticipaun estudiante de cuarto grado de primaria de 10 afios

y dospersonaslocentesel trabajo seealizadentro de una escuela que presenta un enfoque
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inclusivo. El objetivo de la investigaci@sanalizar si el cocepto que cada estudiante tiene

de si mismo influye en las conductdisruptivas o prosociales que presenta de manera
recurrente, al mismo tiempo que se investiga la influencia del contexto y las relaciones
educativas en las conductas prosociales, tadsedasan unentornanclusivo.El estudio

se desarrollaen dos pdodos, la primeraonsisteen una observacion participante para
indagar las relaciones que se establecen en el aula y su coktertcsegundo péavdo se
analizanlas conductas del egliante dentro del contexto educafivee recolecta la
informacion complementaria por medio de entrevistas.

Dentro de los resultados se rescata que el contexto inclusivo y la organizacion del
aula, asi como el papel que desarrollan las personas docemteprecursores de las
conductas prosociales ks personas estudiantB$estudiode Rodriguez y Petrefias (2016)
se relaciona con la investigacion| deresenteseminario enrelaciéon con krol que
desempefian las personas cuidadoras o encargadas dellifagtil Brotes de Olivo en el
proceso de construccién de aprendizajes. Dado que su labor se basa en una mediacion
inclusiva por medio dda cual se abarcan las necesidades de la poblacion con la que se
trabaja, esto con la finalidad de que las estiasquedagodgicas respondan a la diversidad de
las personas participant&sto se lograon la recoleccion de datos que se efectia de manera
previamente al inicio de la intervencién una reunion informal con las tias, asi como la
valoracion que se hace s intereses, el contexto, las habilidades y las necesidades que
presenta cada nifio y nifia.

En otro orden de ideas, debidéaanecesidad de potenciar una educacion inclusiva
de calidad desde la primera infancia se analiza la investigacion realizadegagteras y
Fernandez (2017) la cual se lleva a cabo en Espafia con el objetivo de comprobar la eficacia
del Programa EME@\CCION, al valorar su impacto en nifias y nifios de 4 a 5 afios con
necesidades especificas de apoyo educativo escolarizados erraredaoativo. Para ello
participaron 123 nifios y nifilas de segundo ciclo de Infantil en un centro publico de
Educacién Infantil y Primaria (CEIP) en la comunidad de Castilla y Le6n, de los cuales 60
formaron al grupo experimental y 63 al grupo control.

El método de investigacién que se utiliza es el abordaje de los contenidos del
programa, los cuales se estructuran en cuatro bloques didacticos que abarcan las distintas
dimensiones de la Educacion Emocional: conciencia emocional, regulacion emocional,
autononiia emocional, y por ultimo habilidades socioemocionales y habilidades de la vida.

Estas dimensiones se trabajan de manera conjunta dado que su desarrollo se potencia de esta
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manera y no haciéndolo de forma independiente, en otras palabras la relaci@uajue c
dimension genera promueve una interrelacion significativa dentro de los espacios de
aprendizaje.

En los principales resultados del estudio se rescata evidencia empirica con el grupo
experimental respecto a un incremento sustancial de la empatiaopa@staraplicacion del
programa. De acuerdo con las personas autoras, dicho incremento en la empatia genero en
los nifios y las nifias integrantes del grupo experimental mayor niveles de competencias
emocionales. Es decir, se evidencia mediante el estuddoel| programa favorece el
desarrollo emocional y a siez promueve el desarrollo de las competencias emocionales
en las personas estudiantes con las cuales se trabaja.

Es importante rescatar a su vez que la relacion que se encuentra entre la inmestigaci
de Cepa, Heras y Ferndndez (2017) con la investigacién del presente seminario, radica en la
propuesta pedagogica que se construye dado que dentro de ésta se plantea el desarrollo de
la empatia en los nifios y las nifias del hogar infantil por medio idelades pedagdgicas
gue responden a sus necesidades, y que ademas promueven y potencian el desarrollo de la
prosocialidad. Este Gltimo aspecto evidencia el interés que existe en promover programas
educativos que velen por el desarrollo social 6ptimo gugreonas al tomar en cuenta
aspectos influyentes como el contexto, la diversidad, el nivel de desarrollo, entre otros.

De igual importancia para el estudio estaetbmar la investigacioque realiza
Vasqglez (2017)ésta se lleva cabo en Espafiaguetienecomo participantes 45 nifios y
45 nifias dechoadiezafios Los principales resultadapie se encuentrase basan en tres
pilares fundamentaldgs cualesonsisteren las habilidades empéaticas, conductas de ayuda
y cooperacion. La metodologéae seutiliza se bas&n diversos instrumentos y técnicas,
tales como, entrevista semiestructurada, cuentos, dramatizaciones y talleres para la
observacion participanten el cual s®btienencomo resultados que los nifipgas nifias
manifiestanmas conductasrpsociales con las personas cercanas a diferencia de los
desconocidos, también paededeterminar que estas conductamsestrarprincipalmente
cuandacse brindaun objeto de recompensa de por medio.

Este estudio guarda relacion con lo que se desaawolipresentenvestigacion, al
tomar en cuenta las entrevistas como un medio de indagacion para recolectar datos que
brinden informacion sobrdas vivencias déos nifios y las nifiasn el hogarA su vez, se

toma en cuentka variacion de las conductasopociales en relacion con la nueva situaciéon
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de emergencia mundial por la panderdibido alcambio significativo para los nifios y las
nifias, aspecto que inclusscomplejo de interiorizar y aceptar.

Otro estudio indispensable de acotar epielrealiaMalonda et al. (2018) en elisa
de Espafa. El objetivo de esta investiga@8mnalizar &s modificaciones en la crianza
parental que guardan reiléc con la prosocialidad durante la adolescencia segun el sexo y
ademas, analizar su influenat@n la enpatia en el desarrollo prosocial. La poblacion
participantese conforma po#17 adolescentes (192rores)con edades emdrlos 13 y 16
afos.

El estudio seejecutapor medio de dos cuestionarissbre las practicas de crianza
gue efectian padres y madrgstres escalagrnfocadas en las acciones de recompensa
material y socialque se brindarpor las figuras parentale€abe destacar, que la
investigaciéresde tipo longitudinal con un enfoque cuantitativo, dado quea&andos
analisis de varianza ynuanalisis de regresiokntre los resultados recabados se determina
gque las mujeres adolescentes presentan mayor puntuacion que nibsedhien el
comportamiento prosocial y empatigocon respecto a la recompensasalaque la que
tiene mayor valor pea €l o la adolescente es la sociakto se deba quelas palabras
motivadoras de parte de sus figuras parentedeenmas impacto a diferencia de un ofgje
material.

Ahora bien, dicho estudio se relaciona con la presente investiggiduoe, las
familias que se entrevistan rescatan la relevancia de hacer damallos nifios y las nifias
ante conductas que ellos consideran aceptadidagar de ofrecer algo tangibken adicion
a esto, laautoras mencionda importancia de realizar estudios gmblacionen la infancia
y en los primeros afios de adolescenoiajueguarda relacion conl ¢rabajoque realizan
las investigadoras del presente seming@ogueuna de las limitaciones que se encuentran
en la literatura ya existente eslaciéncon el @sarrollo prosocialkon lospocos estudios
gue se efectian con poblacién en edades preescolares.

Al considerar los pocos estudios sobre el desarrollo prosocial en edades tempranas,
la indagacion en funcién de la educacion inclusiva en primera infancibiéa es
fundamental. Para esto, es pertinente hacer mencién del estudio que efectian Calderdn, Ortiz
y Torres (2019) en el pais de Colombia. La finalidad de su investigacion es analizar las
practicas pedagdgicas en el nivel de basica primaria de urtaditstieducativa rural de la
ciudad de Neiva que atiende estudiantes con discapacidad. Dentro de la poblacion

participante se encuentran tres personas docentes de basica de primaria del grado primero y
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las cuatro personas estudiantes que ellos tienenga care presentan algun tipo de
condicion de discapacidad.

El procedimiento que realizan es la entrevistas a profundidad dado que poseen el
interés de conocer de manera amplia las emociones, experiencias y algunos detalles
relevantes del trabajo pedagogim las personas participes del estudio. A su vez, retoman
la observacion participante para conocer desde el punto de vista de las personas
investigadoras el contexto educativo. Los principales resultados de la investigaciéon
evidencian la trascendencia @ielbajo cooperativo en los ambientes de aprendizaje ya que
fomenta la inclusion y el trato humanista entre las personas estudiantes, y ademas promueve
en las personas docentes la aceptacion de la diversidad lo cual refleja la inclusion de manera
integralen las actividades que se llevan a cabo dentro y fuera del aula educativa.

Otro resultado indispensable de rescatar es que las personas docentes participes del
estudio de Calderén, Ortiz y Torres (2019) poseen una confusion respecto a lo que es
inclusiony lo que es integracion, es decir, contemplan los significados de ambas palabras
como sinénimos. Por tanto, esta investigacion se relaciona con la del presente seminario en
cuanto a la necesidad de promover practicas pedagogicas inclusivas que velen por la
diferencias de cada nifio y nifia para que el proceso de aprendizaje sea significativo y no
afecte el desarrollo integral de cada uno de ellos y ellas. Del mismo modo, se determina la
entrevista a participantes como una fuente de informacion trascengeqiat por medio
de ésta se recaban detalles valiosos que quizas con otro instrumento de investigacion
guedarian por fuera.

Al seguir esta linea de trabajo, Cuadra y Salgado (20@¥gan a cabo una
investigacidon, con el motivo déescribirel desarrolloque tienen las personas sobre la
percepciornde la prosocialidad, la cuak impartemedianteunapropuestague orienta las
basestedricassubjetivascon respecto a laonducta prosociallos integranteson 45
estudiantes de primer afio en educacion seciznda procedimiento quee llevaa cabo
consiste en la aplicacion de entrevistas episédicas y grupos de discusion. Como
consecuencia, ssbtieneque por medio de este trab&y@ycambios en lagleas previas que
tienenlos estudiantes, con relaci@iaconductgprosocial. El estudio, tambidmontribuye
a mejorar las relaciones entes lcomparieraslgs comparieros.

Es decir, la investigacion retoma la necesidad del trabajo de la prosocialidad en
ambitos educativos, debido a la capacidad de adaptalsld#a que poseen los nifios y las

nifas. De manera que se promuevan valores y actitudes positivas para la vida y la
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convivencia en el entorno. Ademas, permite conocer qué tan imprescindible es para cada
nifio y nifiael factorla familia en el cambio o cotraccion de conocimientos. Por esta razén,

la investigacion se relaciona cehpresente estudidebido a la importancia que le dan a la
conducta prosocial para una construccién de vida oportuna y una sana convivencia en
sociedad y a la vez, porque deeHdaruna idea clara de que el uso de diferentes instrumentos
de investigaciorenriquece loslatos significdvos al estudio, ya que al ser variados la
informacion que se obtengmiedesustentar los conocimientos previos qudisee de la
problematicaen estudia

Otra investigacion relevante que sostiene el estudio que se lleva a cabo en el presente
seminario es la que realiza Gil y Serna (2020) en Colombia. El principal objetivo de ésta es
analizar las préacticas pedagdgicas de los maestros relacionad#es iochusion en la
Institucion Educativa Maria Auxiliadora del municipio de Ciudad Bolivar, para la cual
cuentan con la participacién de doce personas docentes de la institucion educativa (dos de
la basica primaria y los otros diez de basica secundatiaetodapor utilizar es en primera
instancia una encuesta a todas las personas docentes de la institucion para conocer la
cantidad de participantes, posteriormente se realiza un grupo focal con las personas
participantes, y por ultimo un taller de sociatha.

La evidencia empirica que aporta el estudio que se menciona tiene relacién con el
hecho de que las personas docentes en este caso también confunden la inclusién con la
integracion, aspecto que segun las personas autoras puede generar problemds tentr
labor pedagoégica. Asimismo, las personas docentes brindan informacion al estudio en la
cual evidencian la falta de adaptacion curricular y de infraestructura en la institucion
educativa lo cual limita la posibilidad de que la inclusion se dé elionla capacidad de
las personas docentes de realizar actividades que contemplen las necesidades y posibles
condiciones de las personas estudiantes a cargo.

La relacion del trabajo que efect@l y Serna (2020) con la investigacion del
presente seminarise evidencia en la utilizacion de un grupo focal para generar discusion
respecto a la probleméatica de investigacion con personas profesionales en el area de
psicologia, educacion preescolar y especial, de manera que se genere mayor conocimiento
al tomar en cuenta experiencias, emociones, creencias, entre otros, de las personas
participantes. También por medio de la propuesta pedagdgica se espera promover una
concientizaciéon a nivel educativo sobre la adaptacién curricular, de manera que se plantee

la inclusién de forma eficiente en los procesos de aprendizaje para que las necesidades y
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posibles condiciones de las personas estudiantes se satisfagan y atiendan de manera
adecuada. Por ultimo, asi como se vela por la necesidad de que las personas reconozcan la
definicion de prosocialidad es ademéas fundamental plantear de manera concisa a la
comunidad educativa lo que significa inclusion.

Cabe resaltar que, asi como regomanalgunas investigaciones internacionales
relevantes que sustentan y aportan a nugatrap de investigacion, a continuacion, seda

referencia a las investigaciongse se encuentram el ambito costarricense.

Antecedentes nacionalegque se vinculancon el tema de estudio

En el &mbito localseencuentrda investigaciérgue realia Alfaro (2011), lleva a
cabo una propuestgue se efectian un grupo de Interactivo Il, con nifios y nifias y su
docente del Jardin Publico de Santa Barlesrka provincia de Heredid.a investigacion
gue se realiza brindaomo principales resultados dagpedagogia de la ternura surge como
una estrategiguna ensefilanzpue se fundamenen la necesidad de afecto en las relaciones
sociales. También, que los métodos y técnicas de ensefueae basaen la pedagogia
de la ternurgoromuevenos valoreshumanos y rescata la importancialds acciones o
experienciagjue vivenlos nifios y las nifias. Asimismo, que la persona docente mientras
potenciada pedagogia de la ternura, desarrolla todos sus sentidos y reconoce la importancia
de recibir y demostrarfecto hacia los demas.

Esta investigacion brinda como aport@resenteestudio el reforzar y transmitws
vinculos afective al fomentarvalores a los nifios y las nifiad estableery fortaleer las
relaciones interpersonales de las persamfastes Dichos aspectoqermitenpromover la
pedagogia del amor y la ternura en el contexto donde seatrabpptenciatas conductas
prosociales y las buenas relaciones entre los y las integrpntesiedio de actividades
ludicas y de interés coman.

Por dra parte, a nivel nacional sacuentral estudio de Alvarez et al. (2014), cuyo
objetivo esanalizar el trabajo que realizan las maestagprimer grad@ara impulsar las
conductas prosocialemn los estudiantede dos escuelas del circuito d& la Esueh
General BasicaEntre los participantegon los cualese desarrollala investigacionse
conforma dedos docenteg la poblacion estudiantil de cada grupo con una edaztida
nueveafnos. La metodologiagbasaen la aplicacion de técnicas comatrevistas, grupos
focales y observaciones qpermitea los autores interpretar el trabajo educativo en su

jornada diaria. Esta investigacidemuestraue, en efecto, las personas docentes presentan
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un gran impacto en el desarrollo de la prosocialidadiiamte el trabajo diario, ya que
mediante emodelge queserealiza (de manera verbal, no verbal o mixta) los nifios y las
niflas genan unamitaciona partir de estas conductas

Dicha investigacion se relaciona con este estudio, ya que menciona lekatabi
gue se desarrollan en un grupo de nifios y nifias gracias a la promocion de las conductas
prosociales. A su vez, se establece una comunicacion adecuada entre las maestras y
estudiantes y es lo quee quierepara la poblacion, que los nifios con sas fjpersonas
cuidadoras) puedan crear un ambiente educador y afectivo para que, de ambas partes, se
relacioren de manera armoniosa. Ademas, como se menciona anteriormente en la
realizacion de dicho estudio, los elogios, frases positivas y felicitacionesrfoparte
indispensable de la relacion que deben de forjar las cuidadoras con ellos y ellas para que asi,
pueda reforzar su &mbito emocional y social.

Con respectal tema de emocionesnivel nacional se encuentra una investigacion
gue realizaBrenes (B15), cuyo objetivo séasaenimplementar una propuesta pedagogica
con la finalidad de que las cuidadoras del Hogar Infantil Brotes de Olivo la puedan utilizar
para fortalecer la autoestima en nifios y nifiagr&kea cinco afios en condicion de riesgo
socal. Dicho estudio, presenta dos tipos de participantes, los dirga®sge conformpor
tres nifios parte del Hogar y las tias, y el indirecto, que es el personal administrativo.

Lasprincipales conclusiones a las qudlsgala investigacioresla impatancia de
tomar en cuenta la individualidad y situaciones particulares de los nifios y de lasonifias
gue permite promover espaciosocialesque se adaptea su realidady a su vez,la
importancia de identificar las necesidades emocionales de una pabiaf@Entil que se
encuentra en riesgo sociBluestayue su condicidn repercute a nivel emocional y sobre todo
se sefala que es indispensadblabordaje desdea propuesta pedagogigaefortalezcala
autoestimalelas personas infantes

Esta investigeion se relaciona con el estudio, ya que analiza y comprueba la
importancia de trabajar con los nifios y las nifiasteaciones vulnerablgssus necesidades
emocionalessto se deba que, se logra evidenciar como las situacionesvipen las
personasnfantes que habitagste centro repercuten en su desarrollo emocidsnismo,
rescata la importancia de implementar propuestas pedagadgicas para potenciar las habilidades
y desarrollo de los nifios y las nifids que se relaciona con lo que presenteestudio

desarrolla.
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Con los resultados de esta investigacionasaliza como la individualidad ya
diversidadde situacionesque vivenlos nifios y las nifias afectan en la manera que se
relacionan o crean un vinculo con los demas, sin embargo, esttoaspeitien se debe
tomar en cuenta con las tias del hogar infantil. Estdebex quea la hora de entrar en la
institucion, se comprende quellas tienen un pasado, una vida y una familia que define
mucho de sus conductas y comportamierideesta mane es indispensable indagar sobre
su historia de vida, ya que egtermie potenciar los aspectos emocionales y sociales tanto
de ellas como dias personasnfantes

La pedagogia del amor y la ternura tamisémplica eotros escenarios educativos.
Porejemplo,Pérez (2017)fevaa cabauna propuestparafortalecerel clima de aprendizaje
de aula mediantel manejo de los problemas conductuales con los estudialagseysona
como participante deestudio Los principales resultados de estaestigacdn demuestran
gue el desarrollo de estrategias de la pedagtaiamor yla ternura favorece los procesos
de relaciones interpersonales entre los pares. Seguidamente, los roles de interaccion deben
replantearsdos problemas conductuales en el addebende abordade forma oportuna
por la docente y sobre todo por el apoyo de especialistas. Por otra pavideseiacOmo
la implementacion de talleres de autoestima y convivencia funcionan para trabajar temas,
tales como, expresiéde lasemociones, @toestima, empatia y proyecto colaborativo.
Finalmente, el abordaje de problemas de conducta permite el desarrollo de competencias
socioemocionales.

Paraestetrabajo final de graduacion es indispensable tomar en cuenjzelce
sefala porque es fundaméal desarrollar estrategias que favorezcan estas relaciones
cooperativas, siempre y cuando se realicen en los momentos opoglbesgficiarla
autoestima y el compartir, para favorecer relaciones interpersonales adecuadas. A su vez, al
trabajar con lacuidadoras el tema del manejo de las emociones, implementacion de distintas
actividades para promover la prosocialidad, entre otros métpaosontribuyera nivel
integralalos nifios y las nifias por medio de su figura afectiva principal estdalizen el
Hogar Infantil.

Por otra parte, Morat al.(2019)constriyenuna propuesta basada en la pedagogia
de la ternuracuyo objetivoes que las cuidadorasl implementarlase fortalezcanlos
vinculos en el centro infantiEsta propuestse dirigeal per®nal de atencién directaajos
nifios y las nifias que residen en la instituc®ommo principales conclusionesfiala que

las personas menores de edad que viven en este tipo de poblacion estan bajo la tutela del
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Estado yéste debe velar por las condicies en las que viven los nifios y las nifias. Las
autoragjue se mencionamteriormentafirman que la atenciéque se les brindeubre las
necesidades de techo, alimentacion y vestimeeta dejade lado la atencion integral de
los niflos y nifiasA su vez, las entidades a cargo egbs personasnfantesse centran solo
en el cuidgpor ende, nbrindan capacitacionesvelaporla formacién del personal a cargo
de esta labor.

Uno de los resultadague se analizan esta tesis, es la manera en comoesg la
sobreargarel trabajo de las tias, ya que, ellas se deben enfocar en las labores domésticas y
en el cuido de los nifios yfi@s,lo que ocasiona que se abordelos aspectos psicobicos
y emocionales de las cuidadoras. Al no tomar en cuenta ¢bsrda erncionales y
psicolégicos de ellas se llega a afectar involuntariamente la relacion quea satrelas
personas infantedel hogar. Por eso, se analiza la importancia de partir con el conocimiento
de las tias, su historia de vida y conocer acele su estabilidad emocional, esto con la
finalidad de fortalecela y que de esta forma s@uedin mejorar los vinculos que se
desarrollercon losintegrantes de la institucion

Por ultimo, otro trabajo necesario de rescatar es el que realiza Arguedagiy C
(2021), el cual tiene la finalidad de analizar las practicas de trabajo colaborativo que
implementan profesionales de Orientacién y Educacion Especial, junto con el profesorado
de Educacion Primaria, para la promocion del éxito escolar y la perraaoastruccion de
instituciones inclusivas. En la ejecucion del estudio participan cuatro escuelas de las cuales
se obtienen diecisiete personas interesadas en la participacién activa. La investigacion se
realiza mediante una entrevista semiestructuradaud se somete a validacion por
profesionales en educacién especial, orientacion, entre otros.

Dentro de los principales resultados que presenta el estudio se encuentra la
consciencia de las personas participantes respecto al hecho de que el éxitolasscola
personas estudiantes lo alcanzan mediante el interés que cada persona docente presenta en
conocer el contexto en el cual se desenvuelve cada nifio y nifia, asi como el conocer los
intereses, caracteristicas y necesidades de cada uno para propicespaosos de
aprendizaje adecuadas segun las diversidades existentes. A su vez, en la investigacion se
reconoce la influencia del trabajo colaborativo entre profesionales ya que esto hace que los
procesos de aprendizaje sean significativos a partir dahsiegiio que de manera conjunta

se le puede brindar a los y las estudiantes que presenten diversas condiciones ya sea de
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discapacidad o de apoyo educativo. Es importante destacar que la puesta en comun de
conocimientos y experiencias propicia una atencednalidad.

El trabajo de Arguedas y Carpio (2021) se relaciona con la investigacion del presente
seminario dado que las personas autoras dan importancia al trabajo interdisciplinario no sélo
a nivel investigativo, sino también a nivel educativo, aspecéosgutrata de evidenciar
mediante la realizacion del grupo focal para la retroalimentacion de la propuesta pedagdgica.
A su vez, hay una interconexién con la necesidad que se plantea de conocer el contexto de
las personas estudiantes con el fin de propé&ido escolar en cada uno de ellos y ellas, asi
como la atencién oportuna de las necesidades y condiciones que se pueden presentar.

Con todos los estudiapue se encuentrage analiza la importancia de brindar una
atencion pedagogicamente oportimandusiva a losinfantesque viven en situacion de
proteccion institucionalizada, y de esta forma proveer una educacién que favorezca su
desarrollo emocional, social, fisico y cognitivo. A su vez, el papel que cangse
cuidadoras (tias) se desarrolla padio de la figura protectora y generadora de aprendizaje
gue se basaen la diversidad de la poblaciamediante el modelajegstrategias inclusivas
paralos nifios y las nifiagn conclusion, lague seexplicaen este apartado es un pilar en
esta investigcionpara la formulacion dias hipotesiy losobjetivos, comdo esel objetivo
general y los objetivos especificgsieguian el desarrollo de la presente investigacion. Esta

informacionseexpore a continuacion.
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Hipotesis

En la presem investigacion se creduaipdtesisque guian el andlisis cuantitatigoe

se realizaDichas hipétesis generan un conocimiento en la persona investigadora respecto a

la informacionobtenida en el analisisn el caso de este estudio las hipotesis

A mayor edad, mayor manifestacién de conductas prosociales.

Las nifias mostrardn mayores manifestaciones prosociales que los nifios.

A mayor regulacion emocional, mayor manifestacién de conductas prosociales.
Los nifios y las nifias waa presentar niveles dientes de prosocialidad en

distintos contextos evaluados.

Objetivos

Objetivo General.

Analizar las manifestaciones prosociales, las dinamicas familiares y las estrategias e
intervenciones pedagogicas para su promocion desde el punto de vista inclusivo con
el fin de desarrollar una propuesta basada en la pedagogia del amor y la ternura que

busca fomentar la prosocialidad en nifios y nifias en la primera infancia.

Objetivos Especificos

Identificar los tipos de manifestaciones prosociales mas comunes $egun
percepcion docente, mediante el uso secundario de una base dendaioszada

que fue creada en el Proyecto #8338 de la Universidad de Costa Rica con un
grupo de nifios y nifias.

Determinar el efecto de la pandemia por la Cadfcden las conductgsosociales y

las dindmicas familiares segun la perspectiva de la persona adulta, a través de la
aplicacion de entrevistas a treinta y cinco personas encargadas legales de nifios y
nifias en edades de un afo a los nueve.

Examinar las estrategias e interviemes pedagdgicas para promover la
prosocialidad reportadas en la literatura desde el punto de vista inclusivo.

Aplicar ura intervencion en el Hogar Infantil Brotes de Olivo a cargo de las personas
cuidadoras, para la promocion de la prosocialidadiane la pedagogia del amor y

la ternura con un enfoque inclusivo.
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Capitulo Il
Marco Teodrico

El siguiente capitulo presenta el referente teécmaceptual que guia esta
investigacién, la cual se basm las conductas prosociales y sus manifestaciones mas
comunes en niflos y nifidesde el nacimiento hasts nueveafnos de edadon la intenciéon
de ahondar en los temas y subtemas principales que se despliegan de la pregunta de
investigacién, a partir de la teodae se analizg recopilaen relacién con laroblemética
propuestaCabe destacar que a su vez se profundigpectogn la conducta prosociedmo
sudefinicion y desarrollo en la primera infandias conceptos en los cued se fundamenta
la propuesta pedagdgica del amor y la ternosaprecursres o predictoresascategorias
y las principales manifestaciones en nifios y nifias y a léosd#pos de moduladoregie
influyen en el desarrollo de fosocialidad

Por otra parteseplanteala importancia de la familia para el desarrollacdaductas
prosocialey la influencia que tieneéstaen la nifiez como aspecto integi@di como su
trascendencia en la accion educatiausivay el papel que juega la pedagogia. Ademas,
se expliala importancia de la pedagogia del amor y la ternuragdatesamllo prosocial,
se contextuatialas poblaciones de nifios y nifigse viven en condicion de vulnerabilidad
en Costa Ricase planteacomponentes pedagodgicqae se basaen el amor y la ternura
para potenciar la prosocialidadppr Gltimo, se @lora el rol de las cuidadoras por medio de
las estrategiagjue fundamentan los componentes pedagdgicos seleccipnamoda
finalidad de generar claridad en los conocimientos que pueda construir el lector.

A continuacion, se presenths principales teas que contextualizan al lector y que

a la vez guian esta investigacion.

Definicién y desarrollo de la prosocialidaden la nifiez:conceptos en los cuales se
fundamenta la propuesta de la pedagogia del amor y la ternura

Paradarinicio respecto a lo qu&e entiende poconducta prosociaés fundamental
mencionaiquedistintosautoresdefinenesta conducta partir de diferentes puntos de vista,
en los cualesiertaspersonas la identifican como conductas sociales positlasrestas
altruistas o no. & consecuencia, en algunas teorias se define la conducta prosocial como
aquellas acciones que tienen la intencién de favorecer positivamente a otras personas Padilla

y Carlo,(2014); Eisenberg, Fabes y SpinrddD06§. Asimismqg también es vista como una
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conducta voluntaria, caracterizada por los efectos que posee en su busqueda por beneficiar
a otra persona o grupos de personas (Mestre, 2014).

Por consiguiente, Carlo y Conejo (2019) hacen mencion que la prosocialidad al ser
definida como conducta se inpeeta mediante las acciongse se realizaa favor de otras
personas. No obstante, estos mismos autores resaltan el reto existente por brindar una
definicion clara sobre qué es prosocialidad. Del mismo modo Marti y Marti (2011), hacen
mencién que en la a@lidad hay contrariedades entre las diferentes posturas que definen
este concepto, respecto a si hay una motivaciéon o no, si esta motivacion es altruista o no lo
es, si la accion que se realiza tiene una intencién de beneficiar a otra persona o iese benef
se da como consecuencia implicita a la acaide se efectiaEn nuestro caso, la
investigacibntoma como referencia de prosocialidad las acciones positivas que se hacen
para propiciar un bien en los demas, la cuadewendale una motivaciden espeifico.

A raiz delpérrafo anterior, los Ultimos autores acotan a su vez dos tipos de visiones
gue sedesarrollanpara definir la conducta prosocial: vision conductual y vision
motivacional. La vision conductual se puede entender como la perspectiva d& que
prosocialidad y el altruismo (cuya definicion refiere a una accion que implica un sacrificio
personal para generar un bienestar a los demas) son semejantes, es diesarrsliono
depende de una motivacién que lleve al sujeto a realizar una ddiédriras que la vision
motivacional aparece cuando se estudia la prosocialidad desde la motivact@neak
individuo para actuar de una determinada forma, en otras palabras, a diferencia de la vision
conductual, ésta divide la prosocialidad y eludtmo por la evidencia de una motivacion.

La presente investigacidieheuna vision conductual de la prosocialidade trabaja
a partir de una definicién da cualla motivacion neesuna limitante paral desarrollade
la prosocialidad, por tanto éas estrategias pedagogicas que se construyen para la propuesta
del presente seminario se toma en cuenta dicha vision ya que se busca que las personas
participantes actien de manera prosocial por iniciativa propia y no por motivacion externa
(regalos, cumipdos, solicitudes, entre otro$)or otra parte, es importante especificar que el
significado que se construye de conducta prosocial segun el equipo de investigacion que
realiza este trabajo, hace referencia a todo hecho provechoso que lleva a calbsomaa pe
para favorecer a otro u otros @irersosmomentosya sea sestaesaltruista o no.

Al hacerénfasisen la poblacion a la quse dirigela investigacionla cual eda
primera infanciaes fundamental definir y categornilay de esta formgenear un enlace

con la prosocialidad y lenportanciade promoveidichas manifestaciones esas edades.
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La primera infancia es la etapa de las personas que abarca sus primeros afigg/de vida
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, tei€ig la Cultura, (desco
2019) define la primera infancia coran periodo que va del nacimiento hastadohoafios
y menciona que en esta etapa el cerebro se desarrolla notablemente al mismo tiempo que
recibe la influencia de sus entornos y contextos.

En relacion con lo anter, Orozco(2016 exponeque en los primeros afos de vida
las experiencias moldean el cerebro e influyen en los comportamientos tieeesa
futuro, por lo tantpes importante ofrecer al nifio y la nifia experiencias signiesgn esta
etapa de la vida. Con base en la neuroeducacion (asociacion entre la neurociencia y la
educacion) esta autora describe que los primeros afios de vida son sumamente importantes
debido al conjunto de factores genéticos y ambientales que infloydlesarrollo cerebral
en el modelajale la conductalas emocionesy la personalidad, entre otros aspectos que
permiten a la persona adaptarse a su entorno, es decir, en la primera infancia se establecen
estructuras que van a dirigir el comportamiededa persona en la sociedad

Por esta razon, es dama importancia el desarrollo denductagprosociales en la
primera infancigya que si desde esta etapa grienta das personas dentro de nmarco que
dé relevancia al bienestar dstdemas, los nifis y las nifias loteriorizande tal forma que
puedan tenemanifestacioneprosociales en cada ambito de su vida, ya sea en el centro
educativo, en la familia y en la sociedad. Escashq la prosocialidad tiene un papel
imperante en los primeros afias\dda, pero es claro que es un aprendizaje necesario para
todas las personas en la busqueda de la construccion de una humanidad méas solidaria,
empatica e inclusivaA raiz de las ideas destacadas a lo largo de este capitulo, es
indispensable especificard conceptos tedricos mediante los cuales se orienta la propuesta

pedagogica fundamentada en el amor y la ternura con un enfoque inGhasifigura3).
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CONCLEPTOS EN LOS

CUALES SE FUNDAMENTA

LA PROPUESTA
PEDAGOGICA

DEL AMOR Y LA TERNURA

CON UN ENFOQUE
INCLUSIVO
I

Vision conductual:

Segiin Marti y Marti (2011). la
vision  conductual  de la
prosocialidad consiste en que la
molivacion no es una limitanie
para el desarrolle de la
prosocialidad. Por tano, en la
presenie invesligacion a lravés
de las estrategias pedagogicas
que  se  construyen  para la
propuesta s¢ loma en  cuenla
dicha vision. ya que se busca que
lus personas participantes actien
de  manera  prosocial | por
inicialiva  propia ¥y no  por
motivacion — externa (regalos,

cumplidos.  solicitudes.  entre

OLros )

Apego/ vinculos afectivos:

De acuerdo con lo gue menciona
Lopez et al. (1998) y Alvarez el
al. (2014), para la promocién de
las conductas prosociales debe
existir un ambiente adecuado en
el cual los infanles consiruyan
relaciones armoniosas. Por ende,
durante el disefio de la guia
pedagdgica, se crean eslralegias
que promuevan la confianza,
seguridad y satisfaccion de las
necesidades de los nifios y las
nifas, con el proposilo  crear
lazos alectivos entre las personas
que los rodean, tanto con las
cuidadoras asi como Ltambién con

SUS pares.

Regulacion emocional:

Esta es la forma en la que un nifo
0 nifia gestiona las emociones y
en como Estas interlieren en las
relaciones  inlerpersonales  gue
eslablece con los olros [ Bisquerra,
20093, Por esta ragin, se ve la
trascendencia de este prediclor de
la prosocialidad, debido a que por
medio de éste se construyen las
conductas de avuda, motivo por el
cual dentro de la propuesta del
presente estudio se construyen
estrategias  enlocadas  en la
expresion v el reconocimiento de
emociones, asi como la validacion
de éstas por parte de la persona
adulta y del infante {Aranguren y
Bertella, 2016).

Toma de perspectiva:

Este componente cognitivo de la
empatia, puede inlerpretarse como
la accidn que el nifio o la nifa
realiza para asumir el punto del
otro, el infante intenta comprender
la silvacidn por la que estd
pasando  la  otra persona  y
manifiesta  “su  opinion”  para
brindar ayuda o consuelo al otro
(Lopez et al. 1998). Este aspecto
se evidencia en la propuesla
pedagagica en actividades
concretas, en las cuales los
infanies manifiestan palabras de
alecto hacia otros o comparien su
juguete favorito al compadero o
compariera para ayudarle a que se
sienta mejor.

Figura 3: Conceptos en los cuales se fundamenta la propuesta pedagégica. Elaboracion propia (2022).

Empatia:

Esta permile  que la  persona
comprenda como se siente el otro
predice la conducta prosocial al
generar en el infanle una reaccidn
debido a la emocion o la
circunstancia que atraviesa el otro,
lo que contribuye a brindar ayuda
a los demds (Richaud, 2014).
Debido a lo  anterior, en la
propuesta se busca que el adulto
valide las emocionales de los
infanles y que esto se  dé
reciprocamente.  Ademds,  se
moliva a las  cuidadoras  a
intervenir adecuadamente en las
expresiones emocionales,  al
comprenderlas  y  brindarles  su
apoyo con el fin de que alienda
empaticamente a lo que el infante

requiera.

A continuacién se presentanlos principales precursores o predictores de las

manifestaciones prosiales,al haceun énfasis en los tipos, en qué consisten éstos y lo que

significan dentro del desarrollo de las conductas.

Precursores o predictores de la conducta prosocial

Para que la prosocialidad la desarrolle una persona de manera Optima em su vid

primero deben influir una serie de condiciones tanto emocionales, cognitivas, y sociales.

Dichas condiciones guardan relacién con factores externos e internos; los cuales pueden

interferir enel desarrollode las conductas prosociales en las persondse s factores

externos se pueden mencionar el modelaje de los cuidadores primarios, adultos cercanos a

la familia, docentes, pares y demas sujetos importantes en la vida de los nifios y las nifias, e

incluso elvinculo que éstos puedan construir con ilsgracciones sociales que lleven a

cabo. Mientras queen los factores internos, se encuentran la regulaciéon emocional, la

empatia y la toma de perspectilas cuales forman parte de componentes emocionales y

conductuales del desarrollo integral de laspaa(Cortizo y HernAndez2019; Moreno,
Segatore y Tabullo, 2019)
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A partir de las investigaciones estudiadas;@®prendeajue la conducta prosocial
requiere de ciertos factores, para desarrollarse o consolidarse oportunamente en cada una de
las persoas. Estos Ultimos aspectos ggee mencionamesponden a lo que dentro de la
temética se conoce como precursores o predictores de la conducta prosocial. Segun lo acota
Mestre (2014), los predictores de la prosocialiseduedenentendecomo todas aquellas
variables, factores y aspectos, internos o externos a una persona, que afectan o interfieren
en el accionar frente a los demas. Esta accion puede ser tanto positiva como negativa, y
dependeen gran medida, de las vivencias tp@ersonaxperimenta

Portanto, sepuededecir que, si una persona crece en un ambiente kasdie se
influenciapor conductas antisociales, el desarrollo de esta manifestacion presedal
verse afectada, puesto que, todo lo que se construya en la primera infanciagppsitotd
0 negativamente en el desenvolvimiento de la persona, segun las experiencias que se
presentenPor lo que exstela posibilidad de que las personas realicen fuera de su hogar lo
gue aprendenen éste, por esta razon se ve la necesidad de modelduotas que
contribuyan a la construccion de manifestaciones proso¢miasguren y Bertella, 2016).

De acuerdo con Samper (2014), la manera en la que actian las personas se ve
afectada en algunos momentos por los sentimientos y emociones que airgeiegle,
dependiendale las caracteristicas propias de gaglaonaestos aspectgriederbloquear
la capacidad de accion que cada sugdtablecebajo diversos parametros previamente
comprendidos y desarrollados por ellos mismos. Por ejemplo, sieus@npexperimenta
diversas emociongsentre éstas esta el enojo o la rghiade que, al momento de actuar,

Sus respuestas no sean las adecuadas, debido aigfieeseiapor la emocion que surge

del conflicto que atraviesa. Esta idea resalta entorlaesnportancia de conocer la
regulacion emocional como un predictor importante dentro de la conducta prosocial, ya que
como lo acota Assman (2002) las personas no sélo aprenden gracias a los procesos
cognitivos que efectuan, también lo hacen mediantenasciones que experimentan o
expresan emomentosieterminados.

Explicado lo anterior, la regulacion emocional puede entenderse como la capacidad
gue posee una persona para reconocer sus emociones y aceptarlas de tal manera que éstas
no afecten su desenvoniento en el medio, pero en caso de gaedé una situacion que
desencadene el enojo o la ralsida persona tiene una buena regulacién de sus sentimientos
y emociones, inmediatamerttabajapara moderarlas y evitar que su efecto interfiera en la

redizacion de su vida diaria (Mestet al, 2002). Esa regulacion emocional podria incluso
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ayudar erel desarrollalelasconductas prosociales debido a que su incidencia se basa en la
construccion de emocionegue permiten a la persona desenvolverse adiErnente, y
obtener una sensacion de bienestar, o que genera una correspondencia entre el desarrollo
emocional y prosocial (Alvarez et al., 2014).

Dicho de otra manera, la propia regulacion emocional puede servir como una base
para el desarrollo del renocimiento del otro como una persona con emociones y
sentimientos, y esa comprensiéon de la otra persona como un ser integral va a generar a su
vez el desarrollo de un nuevo predictor prosagialial se denomina empatia. capacidad
empatica puede defise como la habilidad que presenta una persona para identificar y
comprender los sentimientos, las emociones, los pensamientos, los deseos, y demas aspectos
de otra persona como si fueran suyos. De tal forma que ese conocimiento del otro pueda
brindarle da persona que realiza la accion las ideas o0 pasos oportunos para actuar de manera
positiva y asi colaborar en beneficio de los demas (Samper, 2014).

Es importante resaltar que la empatiapsede construir solo si el desarrollo
emocional de la persona da adecuadament&sto se deba que la comprension dsi
mismo va a incidir en cdmo el individuo acepte las caracteristicas del resto de las personas
(Alvarez et al. 2014). Es decir, una persona empatiegle teneuna mayor incidencia en
el desarrollade las conductas sociales positivas a favor de otros ya que, por medio de este
precursor,se pueddenerunamejor comprensionde las diversas situaciones que puede
atravesar una persona de manera espontanea.

La toma de perspectiva es un componente tggrde la empatia, por eso retomarlo
como un predictor de la conducta prosocial es fundamental dentro de esta investigacion, ya
gue permite comprender por qué una persona acciona de diversas maneras ante las
situaciones que experimenta. De esta manetaila de perspectiva puede definirse como
la habilidad que presenta una persona para conocer y comprender la situacién en la que se
encuentra otro sujeta) ponerseen su lugar y enterdlo queatraviesa el otr¢Mesurado,
2014). En otras palabras, eptecursor puedeoncebirsede manera similar a la capacidad
empatica, sin embargo, en esta ultima el individuo trata de actuar de manera positiva con la
otra persona segun lo qaemprendede sus emociones y sentimientos. Con la toma de
perspectiva es distto, debido a que la persona lo que hace es entender la circunstancia que

atraviesa el suj et o qoarelaioniuna sieacioo detewmingda. nt o

d
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Por otra parte, el apego segwse concibe commtro predictor de la conducta
prosoci& estose debe& que las personas como seres humanos afectivos buscan y requieren
de éste para desarrollar una seguridad en si mismos y con el medio, para el futuro
desenvolvimiento individual 6ptimo (L6pez y Ortiz, 2005). Entonces, de acuerdo con Ortiz
et al. (1993) el apego se puede entender como una ayuda emocional dada a la persona para
gue fomente una interaccién y comunicacion, de sentimientos y afectividad con el resto de
las personag; de esa forma propicial conocimiento claro de las principgleespuestas o
manifestaciones prosociales que puede llevar a cabo.

Es por estgue sanenciona la trascendencia que poseen las personas adultas durante
el cuido de los nifios y las nifias en la etapa de la infancia, debido a que son el primer contacto
socal que éstos poseen, razon por la cual asociar esta idea con lo que se desarrolla el presente
estudio, da como resultado la necesidad de conocer por medio de entrevistas virtuales la
relacion quetienenlos preescolares con sus encargados legales dutaméei@do de la
pandemia. Y ademas de esto,isgagasi los nifios y las nifiasenenvariaciones con
respecto a las conductas prosociales al estar dentro de sus hogares, por motivo del
distanciamiento social.

Otro rasgo para considerar entre los precess® predictores de la conducta
prosocial,es eldesarrollo emocional, el cusé determingor la regulacién emocional y la
empatia durante la etapa preescolar. La capacidad que desarrolla la persona para reconocer
sus sentimientos y emociones en momgspecificos le permsitrear una empatia hacia
los demés quesobservada a través de manifestaciones prosociales que le proporcionen
interacciones positivas con el resto de las personas (Papafidkd¥e y Duskin, 2009).

Por tanto, sel nifio y la nifiapuede controlar sus comportamientos al tener una
regulacion emocional adecuada, entendida ésta como la manera en que una persona puede
controlar sus emociones para actuar positivamente (Bisquerra, 2009), e parbignestar
personal y social de caliday le asegurain goce 6ptimo dentro de sus relaciones con el
medio. Tal como lo acota Alvarez et al. (2014), las personas por naturaleza tratan de buscar
las mejores opciones para su desarrgildejande lado aquellas conductas de riesgo que
atentan cotra su integridad, dignidad y tranquilidad

Otro punto de rescatar en esta investigacion es lo relativo al rea socioafectiva, la
cual contribuye en la construccion de manifestaciones prosociales, debido a que desde esta
dimension del desarrolldas persnas comprenden lo que les sucede a ellos mismos e

incluso a los demas de forma adecuada. Por tal motivo, cuando esto sucede en la primera
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infancia la persona comienza a desarrollar el conocimiento de si mismo frente al resto y se
inicia la etapa de intecaion con el medio que le rodea. Lo que a su vez da paso al respeto
por la diversidad que existe entre los individuos, pues cada uno es un ser Unico y valioso.
De esto, se desprende la importancia de hacer énfasis en los tipos de conductas
prosociales remnocidas por diversos autores y sus principales manifestaciones que se

pueden presentar en momentos especificos, tal corealsmen el siguiente apartado.

Categorias de las conductas prosociales y sus principales manifestaciones en nifios y
nifias preegolares

Como punto de partida, es primordi@heruna idea clara de los tipos de conductas
gue seabarcaren la pesentanvestigacionPor tantg es fundamental tomar en cuenta las
caracteristicas quas definerpara su correspondiente identificacidmla primera infancia.

En funcién de esto, Gomez (201#8)basarse en ldsorias propuestas por Carlo y
Randall (2002) asi como Carlo, Haussaman, Chrisiansen y Randall (2003),arldagic
conductasprosocialesen seistipos de tendencias sociales seda implicacion de los
factores y predictores que la influyess indispensable mencionar que se totreste estas
conductas para este seminatia.primera de ellas es conocida como categoria publica, este
tipo de ordenamiento de la conducta prosoesatealizada en presencia de otra persona o
grupo de personas, donde la intencion del individuo que lleva a cabo la accion tiene la
finalidad de generar ganancias para si mjsaspecificamente beneficipsr parecer una
buena persona ante los demda egmplo de estpuedesercuando los nifios y las nifias
ayudan en sus clases, solamente cuando la maestra lo esta viendo, y no brindan ayuda cuando
no sonobservados

En esta misma linea, también se puede encontrar la tendencia prasediahtela
cual € define como toda accion que realiza una persona para responder a la ayuda solicitada
por otro, y de esta manera beneficiarle en la situacion que se presenta. Esta ayuda puede ser
manifestada o expresada de manera verbal o no verbal, es decir, estdaceaduede
presentar cuando una persona se acerca Yy solicita la ayuda o cuando la persona mediante el
uso de gestos y mimicas, transmite de manera espontanea a otro individuo un mensaje en
busca de amparo.

En adicion a estmtra delas temencias es laademergencia, la cual va en funcién
de la ayuda que se brinda a aquellas personas que se encuentran en una situacion de riesgo

o0 crisis donde su bienestar pueda estar en peligro. Para ejemplificar este aspecto se puede
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mencionar la circunstancia en la quenifio o nifiacaeen el patio de juegos y se ocasiona
una lesionconsiderablepor lo queun compafiero o compafiera acude a un adulto para
auxiliara la persona que se encuentra en peligro.

Para agregar a estas conductapusele mencionax la autor&garaigordobil 005),
la cual hace referencia a tandencia prosocial de compartéstaconsiste en brindar un
recurso u objeto a la persona que necesita de ayuda. Esta conducta se da, por ejemplo, cuando
un nifio o nifla comparte sus juguetes, pertenencaisnentos a otra persarfor ultimq
también se retoma la tendencia prosocial instrumental descrit&t@dova, Nitwols y
Brownell (2010) éstase realiza con el fin de ayudar a otra persona a alcanzar un objeto que
esté lejosEsta conducta de ayuda puede ekarrollarcuando un adulto necesita obtener un
objeto, por ejemplo, el nifio o nifia le alcanza a la persona una mardaabrigarseel
control del televisor, entre otros.

A continuacion, se muestra en la tabla 1 un resumen de las princip@gsréas de
la prosocialidad que se explicaron en este apartado:
Tablal

Categoriagde la conducta prosocial

Categorias Definicion

Puablica Este hecho se lleva a cabo frente a un publico
espectador, pues quien realiza la acpidsee la
intencion de recibir una ganancia con lo que hac

Obedente Se realiza la accidén cuando una persona solicita
ayuda con el fin de beneficiarle ante la
circunstancia que atraviesa.

Compartir Accion que se realza al brindarle un recurso u

objetivo a otrgpersona.
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Emergencia Accion de ayuda que una persona realiza cuand
alguien esta en situacion de riesgo y su bieneste
corre peligro.

Instrumental Se realiza para ayudar a otro a lograr una accior

obtener un obje que esté fuera de alcance

Nota: Elaboracion propig2020), adaptada a la informacién brindada@araigordobil,
(2005)Stevlova, Nichols y Brownell, (2010) y Gomez, (2019).

En alusion a lo anterior, es indispensable acotar las manifestaciones que se pueden
dar cuand una personalesarrolladistintas conductas prosociales. Monjas (2012) y
Garaigordobil (200pbrescatan algunas manifestaciones prosogitdéss como, cooperar
(hacer algo para beneficiar a otros sin esperar una recompensa), ayudar (accion que se realiza
para brindar apoyo a alguien que lo necesite), capacidad de negociacion (plantear soluciones
para que los involucrados sean beneficiados en igualdad de condiciones) y reciprocidad
(correspondencia mutua). Ahora bien, Gbmez (2019) agrega otra manifeatkclista ya
existente, en este caso se hace referencia al intercambio de lenguajes afectivos. Esta
conducta puede definirse como la capacidad que posee una persona para comprender y
ofrecer ayuda verbal o afectiva a otro, una vez que conoce la sitegcianque este se
encuentra (consolar)la cual se relaciona con la conducta prosocial emocional ya
mencionada

De la misma manera, Gomez (2019) recalca la identificacion de otras conductas
prosociales tales como la toma de perspegtightrabajo en agjpo. Sin embargo, dentro
de esta investigacion las manifestaciones anteriormente citadas waloranpor su
significado y por el constructo en el que fueron creadas. Debido a que desde el punto de
vista de las integrantes del presente estudio la tonpeerdpectivase considergomo un
predictor ya que su funcion principal es permitir que las personas entiendan la situacion de
otros, lo que hace referencia a aspectos mas cognitivos que a una accion especifica que pueda
observarse o medirse y con respettoabajo en equipo, ésta se omite porque, aunque puede
ser vista a raiz de una conducta en conjunto con otras personas, su intencion puede no
brindarsepor voluntad propia y este aspecto, no siengmmaarcaa una persona como no

prosocial.
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En sintesislas manifestaciones prosociales ademas de permitir conocer si las
personas desarrollan la conducta prosocial en beneficio de otros, también promueven y
contribuyen en la interaccion de calidad, al comprender ésta por el equipo de investigacion
como una rkcion positiva entre las personas, que se pueda efectuar entre los agentes
ciudadanos de una sociedad (Lemos, Hendrie y Oros, 2015). En este semgtitysee
entre cada persona una alta posibilidad de desarrollarse y vivir en un ambiente comodo,
acogdor yque por mediode la cooperacién, se reduzcan lissgae para la salud y el
bienestar en conjunto. A partir de esto, explicar brevemente la intervencion que poseen
ciertos moduladores en el desarrollo de la prosocialidad es una necesidad dosntibe
a que por medio de la interaccion que la persona comparte con éstos, se pueden cumplir los

aspectos relacionados con un desenvolvimiento 6ptimo en sociedad.

Tipos de moduladores que influyen en el desarrollo de la conducta prosocial
durante la primera infancia.

Los moduladores de la conducta prosocial son aquellos que favetedesarrollo
delasmanifestaciones prosociales, mediante demostraciones de afecto, atencion, y normas,
las cuales inician en primera instancia en la familia. Estaalés el primer modulador de
socializacion que tiene un nifio o una nifia, mediante el cual se construyen las bases para el
desarrollo socioemocional que mas adelante les permitird desarrollar las conductas
prosociales ya que, para que un nifio o nifia puetafestar conductas en funcién de la
prosocialidad, primero debe haber construido su propio autoconcepto en el medio del que es
parte (Ruvalcaba, Orozco, Gallegos y Nava, 2@t8nguren y Bertella, 2016).

Del mismo modo, los autores anteriormente citadugan que en el desarrollo de la
conducta prosocial intervienen ciertos aspectos, entre estos las relaciones de los padres,
madres o encargados legales (también conocidos como cuidadores primarios) con los nifios
y las nifias. Por esta razon, es fundameqntalen el hogar existan conductas afectivas y de
respeto que promuevan el establecimiento de un vinculo seguro, y a la misma vez se modelen
conductas positivas ante los conflictos, para que los nifios y las nifias logren construir
relaciones interpersonalessinas que favorezcan su desenvolvimiento a futuro (Osuna y
Olivares, 2005).

Es necesario rescatar que el ambiente familiar es la fuente primaria de
conocimientos, donde se desarrollan habilidades para la vida, tal como Garaigordobil (2014)
lo menciona. W ejemplo de esta idea seria lo que ocurre con el desarrollo emocional, pues

éstenicia desde que el bebé o la bebé se encuentra en el vientre materno, cuando se establece
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un apegoseguro con sus cuidadongsuidadoragprimarias; al momento en el que da el
nacimiento, el cuidador primaraebeser un sostén de atencién para el recién nacido, pues

este apoy@roporcionaseguridad &l o ellapara que explore su entorno. Por esta razén, es
necesario que los cimientos sean fuertes y estén bien establgzigoe, de elldependen

las relaciones con sus pares, otros adultos externos e incluso personas docentes cuando asista
a instituciones educativas.

Con relacién al parrafo previo, se puede destacar que, a partis gersonas
cuidadoaes primaras, el asarrollo socioafectivéavorecela construccion de la identidad
propia, el reconocimiento del yo mismo, la autoimagen, la autoestima y el autoconcepto.
Estos aspectos son esenciales en las relaciones humanas y en la forma en la que el nifio y la
nifia se istala en el munddsimismq dichos aspectos estan mediados por los vinculos, y
a través de ellos las manifestaciones de afecto son puente clave para el establecimiento de
la personalidad (Ruvalcaba et al., 2018). Del mismo modo, la influencia que tenen |
estilos de crianza en el desarrollo de los nifios y de las réfiascute ya sea de manera
positiva 0 negativa, en la conducta que éstos puedan presentar. Por esta razon, es necesario
inculcar valores y normas que propicien una incorporacion y paticip plena en
sociedadal respetalas particularidades de cadaocomo agentes ciudadanos responsables
(Aranguren y Bertella, 2016).

Por otra parte, todavia cabe sefialar la importancia de las conductas prosociales
dentro de las relaciones familiaredk® a que, por ejemplo, si en un nucleo familiar existe
violencia o algun tipo de problema de convivencia, el desarrollo de gstaste una
disminucion de ese clima de hogar. Adentisminuyeen cierto porcentaje la posibilidad
de que los nifios y lasffas pongan en practica en otros contextos las conductas antisociales
gue ven modeladas en los integrantes de su némteitiar (Aranguren y Bertella, 2016).

Razén por la cualas autoras citadas en la idea previa consideran negl@sammocion de
corductas prosociales en los estilos de crianza, para beneficio de las personas que creceny
se desarrollan en un mismo circulo parental.

Otro modulador esencial de explicar son los ambientes educativos, los cuales se
pueden determinaromoespacios promotes en la construccion de conocimientos, ya que
dentro de estos se puede fortalecer el desarrollo personal y social de los nifios y las nifias, al
permitir interacciones positivas pagatablecewinculos y relaciones asertivasque éstas
se desarrollemedante la puesta en practica de ciertos valores sociales, conductas empaticas

y reciprocas (Garaigordobil, 2014).
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Al realizar una reflexion de la idea anterior, se concibe a la educaciébn como un
proceso integral que posee una funcionalidad transformadoraodde los contextos,
principalmente gracias a los valores que se forjaésérsy que son comprendidos pasl|
personasciudadamas (Gallegos, 1999)Por esta razgnes vital que las instituciones
educativas puedan establecer espacios 6ptimos dongeldssestudiantes experimenten
momentos de socializacion, con la finalidad de construir conductas prosociales y vinculos,
al tomarcomo base las relaciones sociales positivas con sus paessgnasadulias
exterras. Cabe destacar que el papel que teagetsona docente tambi@fiuye en como
sus estudiantes modulen las acciones prosociales, mientras estos atienden a las necesidades
de sus estudiantes de manera empatica y responden a sus manifestaciones afectivas de forma
reciproca (Garaigordobil, 2014)

Bagnarello y Le6n (2016) mencionan que es esencial que las personas docentes
puedan proveer espacios donde los nifios y las niflas se sientan seguros, puesto que los
ambientes educativos deben ser un lugar amenolgmnalos educandpsionde logren
principalmente expresar lo que sienten, piensan y desean. Asimismo, dichas autoras acotan
gue es indispensable resaltar que no solo se implica la necesidad de que los educadores y las
educadoras sean un guia o una guia para el estudiante o la estudiantes masifgstar
conductas de apoyo y comprension, es fundamental que los maestros y las maestras sean
afectivos, bajo un parametro de respeto, para que el nifio y la nifia se sientan queridos y
denoten este espacio como un lugar positivo para si mismos.

Del mismo modo se puede recalcar que el entostucativotambién incide en la
construccién de conductas prosociales, debido a que es un espacio social en donde las
interacciones entre nifios y nifias, asi cdasgpersonaaduliss, es parte del dia a dia. Con
ello, los y las estudiantes desarrollan diversas capacidadepagitglitan no solo la
construccién de nuevos conocimientos para la vida, sino que tambdgianhabilidades
fundamentales para acoplarse dptimamente en los contextos dedospaee Aranguren
y Bertella, 2016).

Cabe mencionar que, la sociedad es otro modulador indispensable para promover las
conductas prosociales ya que, mediante ésta, la prosocialidad se ve influenciada y
transformada debido al contexto en que cada persona se ddgenypues cadaspacio
contienesu propia cultura, es decir, hay una gran diferencia entre las ciudadanias de cada
pais porque los valores sociales inculcados en una determinada localidad pueden inferir en

la manera en la que las personas se lleguenaaioelr con otros. Estas ideas hacen
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referencia a lo que cita Boff (2004) respecto al papel de la cultura en los multiples contextos,
porque éstos ultimos al entrar en interaccion por medio de sus ciudadanos, toman provecho
de lo que cada persona tienesgopotenciarlo de manera conjunta.

Lo anterior, también tiene congruencia con la idea desarrollaGaraigadobil
(2014) en | a cual resalta que Al as nor mas s
sociedad, que el sujeto internaliza en etpsw de socializacion, mediatizan que en el seno
de esa cultura sus miembros tengan o no conductas prosociales respecto a sus gongéneres
(p. 148) Razodn por la cual, conocer los distintos contextos en los que se desenvuelven las
personas es indispensabfara identificar como se desarrollan y manifiestan estas
conductas, ademas de comprender de manera concisa la variabilidad de éstas segun cada
lugar.

Se concluygque para que una persona se desempefie positivamente en sociedad, es
indispensable que éstagle presentar algunos de los predictores de la conducta prosocial,
como lo es el control y la regulacién emocional ya que, por medio de lést@ersonas
construyen una capacidad autbnoma para actuar con determinacion ante otros y en
momentos de confliot evitarcausar dafios a terceros o a si mismos (Aranguren y Bertella,
2016). Ahora bien, se menciolaimportancia de léamilia para el desarrollo d®nductas

prosociales

Importancia de la familia y las personas encargadas legalgsra el desarrollode las
conductasprosociales

La familia es un ente primordial para el desarrollo de la prosocialidad en nifios y
nifias, la cual se comprende en el presente estudio como el conjunto de personas que poseen
un grado de parentes¢mama, papa, hermanbermana, adulto encargado legal, entre
otros). Es por esta razén que se determina la importancia de la familia para el desarrollo de
manifestacioneprosociales.

Cabe mencionar que en algunos casos el primer contacto social que tiene el nifio o la
nifia essu familia, ya que son ellos quienes promueven las primeras bases de socializacion,
y ademas son los encargados de modelar el actuar ante las diversas experiencias que se
presenten (Mestre, 2014). Por este mgotiles personas investigadoras consideran
fundamentahue la familia esté consciente de su rol en el desarrollo del nifio o la nifia, para

la formacion de las bases de lo que seran las proximas interacciones sociales.
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Cuervo (2010) plantea que la sensibilizacion y orientacidbn a padres, madres,
persona encargadas, entre otros, sobre su rol, responsabilidad e influencia en el 6ptimo
desarrollo de nifios y nifiass importante para crear conciencia en que sus acciones seran
reflejadas en las habilidades sociales y emociongeasue el papel de las penss adultas
de alguna formae caracteriza conmodeloinfluyente en la familia. Es por este motivo que
las pautas adecuadas de crianza potergiadesarrollo de conductas prosociales en la
infancia.

El mismo autor refiere la influencia de la familia @ndesarrollo socioafectivo de
los nifios y las nifias con un énfasis en valores, normas, roles y habilidades, las cuales estan
estrechamente relacionadas con el manejo y la resolucion de conflictos, habilidades sociales
y adaptativas, lo que influye en lesnductas prosocialeseyla regulacion emocional. Es
por esta razgmue en este seminario scatda relevanciadel rolde la familiaen la vida
de los nifios y las nifiapor ende, importante que propicien el apoyo y la promocién del
desarrollo deeonductagprosociales en los y lasfantescon las que conviven, ya que este
es un trabajo en conjunto, y las bases de la prosocialidad se fomentan desde las primeras
interacciones sociales en el hogar con las personas encargadas de cada nifia o nifio.

Otro papel importante que tiene la familia o los encargados legales son las practicas
de crianza en el desarrollo de los nifios y las nifias las cuales se pueden definir como actos
gue las personas adultas efectlan para guiar a las personas infantes ervelvidaseto
en el medio que le rodea. Cabe destacar que la ctiande a reflejaen el accionar de los
nifios y las nifias las perspectivas, anhelos, valores, intereses, entre otros, de las personas
adultas. Debido a esto, es fundamental que los enaadadales propicien estilos de
crianza adecuadas que promuevan las conductas prosociales y todas aquellas habilidades
indispensables para una interaccidn social 6ptima (Vergara, 2017).

En resumen, la familia juega un papel fundamental para el desaleatmductas
prosociales en la primera infancia sarel primer contexto social en el que el nifio y la
nifia se va a desarrollar, y la forma en la que las persmicasgadaactiienesun modelaje
para elaccionar personal social de las personas infagt cual tambiéres un pilapara
el desarrollo déa prosocialidad

Por otra parteaunque se menciona a la familia como un ente fundamental en |
construccién y modelaje de las conductas prosociales, es importante tomar en cuenta que en
algunoscasos hy nifios y nifias que no conviven @stas personas. Por tartas personas

encargadakegalesdel cuido de personas infantdaambiéncumplen un rol indispensable en
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el desarrollo de la prosocialidad, tal como sucede cocuamdorasdel Hogar Infantil
Brotes de Olivo. Debido esto,se rescatatas bases que puedan apodi@has personaa
desarrollo y crecimiento de cada nifio y niidaquecontribuyea su vezn los aprendizajes
queellos y ellagpuedannteriorizar.

En otro orden de ideassindispensable comprender la influencialdeconductas
prosociales en cuanto a la poblacionl@primera infanciaal verseéstadesde urambito

integral Por lo quese presenta continuacion

Influencia de la prosocialidad en la nifiez como un aspecto irgeal

Otro punto importante de tomar en cuenta con respecto al abordaje de la
prosocialidad en la infancia, es el beneficio que obtiene el desarrollo integral de cada
persona. Esto se debe a quea vez quéas conductas prosociagleemanifiesan hacia ofis
personas, éstageneran una serie de reflexiones y aprendizajes, que motivan al nifio y la
nifia a explorar adecuadamente sto\a1o a través de relaciones mas positivas con las otras
personasDe tal manera, se posibilita la construccion de los pifzaes una comunicacion
asertiva, una interaccion respetuosa, resolucion de conflitéowgna dedecisiones, todo
ello en funcion de un beneficio individual o colectivo (Diaz, Espejel, Pinto y Duarte, 2020).

Del mismo modo, los autores que respaldanda ikl parrafo anterior sefialan que
al tomar en cuenta las conductas prosociales @¢pdeescolar, hay una mayor probabilidad
de que se puedan mitigar los efectos de conductas agresivas, debido a que el desarrollo en
estas edades se encuentra en prodesmnsolidacion. Por tanto, el abordaje del problema
de estudio mediante oportunidades de aprendizaje con los nifios y lgsropieisa futuro
comportamientos sociales positivos, a diferencia, si estos no son tratados con antelacion
puederprovocar caflictos entre los mismos agentes ciudadanos (Btiak,2020).

La conducta agresiva en determinadas ocasione®adiza porque aun no se
desarrollda regulacion emocional, predictor de la conducta prosqgai@lse mencionan
esta investigacién, lo guen ocasiones conlleva a que las personas presenten dificultades
para relacionarse con otros (Cuenca y Mendoza, 2017). Esta situacasipna la
manifestaciorde las conductas antisociales e inclusoagresividad en el actuar de cada
sujeto,quepodriaaparecer por imitacion o por procesos emocionalesdo aun no se da
una maduracion de tagulacibnemocional en los nifios y nifias.

Asimismo, si hay regulacion emocional y se da la conducta prosocial, este aspecto

haceposible que loy las personas fantesse logren adaptar de manégtima al contexto
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en el que se desenvuelven, al influasitivamente en el clima social que se pueda dar en el
centrode aprendizajeRor esta razqrsi elnifio o la nifiano logra adaptarse, va a repercutir

en @mo estapersonase relacione y se desarrolle integralmente (Carrasco y Trianes, 2010).
Dicho de otra forma, si la docente o el docente alcanza a responder a las necesidades y
particularidades de cada uno de sus estudipodeofrecer un espacio en el cual logos

y las niflas se puedan desenvohadrsentirseseguros y manifestar de manera positiva
diversas conductas prosociales al relacionarse sanamente con las personas que estan a su
alrededor, sin que la dinamieducativese veaafectada

Con lo anteriorse augura el desarrollo de una autoestima sana en los nifios y las
nifias, debido a que, por ejemplo, si un estudiante o una estudiante presenta conductas
agresivas y este aspecte aborda con ayuda de personaadulta, el o la infanteo
enfrentara a futro situaciones de rechazo, juicios de valor respecto a si mismo, inaceptacion
entre pares, inseguridad, entre otros (Cuenca y Mendoza, 2017). Ademas, se inculca de esta
forma, el respeto a la diversidad verseésta como la capacidad de comprender petes
el hecho de que todas las personas son diferentes, atraviesan situaciones dificiles y tienen
perspectivas u opiniones diversas sobre la vida. De manera tal que al valorar que todas las
particularidades de cada persps@reconozca a su vez los aspgcjue delimitan el actuar
deél o ellaen un momento especifico (Boff, 2004).

Es asi como el desarrollo de una sana autoestima y la consideracion de la diversidad
humana, promueven que una persona logre una convivencia social pacifica y armabniosa,
efectuarasi un proceso 6ptimo de socializacién, para comprender que no todo lo que se
piensa o se dice va a corresponder con la opinién que pueda tener el resto de las personas
(Serrano, 2017). Lo anterior tomado en cuenta siempre y cuando las situaciones de
interaccidon que se den no atenten contra la integridad, la dignidad y el bienestar de cada ser
humano, pues de ello depende que la convivencia se logre determinar de manera positiva.

Marin (2010) cita que la socializaci@® comprendeomo una serie deormas
sociales (religion, roles de género, reglas, leyes, entre otros) que dicta una sociedad a sus
ciudadanosal llevarlosa actuar segun Ique se estableqwor ésta. Por tanto, como estas
pautasse construyepor la sociedad en la que cada individualesenvuelve, si se trabajan
las conductas prosociales con los nifios y las nifias desde temprana edad, cuando lleguen a
ser adultos las conductas que integren a su medio probableraersesetas adecuadas

para su desenvolvimiento.
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Lo que remite a la nesidad de que las personas adultas actien de manera coherente
frente alos niflos y las nifias, es decir, que practiquen las normas sociales que desean modelar
para qudas personas infantésgren interiorizarlas. Dado que los nifios y las nifias en su
etapade la primera infancia toman al adulto como un ejemplo a seguir y mediante las
observaciones e intercambios de lazos afectivos, construyen sus propios aprendizajes y
conductas a presentar en las experiencias de socializacién (Fonseca y Sanchez, 2014; Leon,
Morales, yCastro,2011).

No obstante, aunquad personas adultasn pilares en la construccion de condyctas
no se debe dejar de lado los amigos y las amigas con los que se relaciona el nifio o la nifia,
ya que los pares también pueden ser un moduladloyénte en la interpretacion de
conductas prosociales. Lo anterior se justifica desde el aporte que brinda Caicedo (2014),
pues esta autora menciona que la conducta prosocial en los nifilos y las nifias al estar
influenciada por las relaciones interpersesalon sus coetaneos va a presentar importantes
transformaciones. Es decir, a partir de la convivencia con los amigos y las amigas se
observardiversas manifestaciones qu&n a sereproducidas en situaciones que se den a
futuro con otras personas.

Por dro lado, asi como la conducta prosocial empieza a surgir en la infancia, las
habilidades sociales también se desarrollan en esta etapa de la vida. Como habilidades
sociales se puede entender que son todos aquellos aspectopagileilieana las persors
actuar y desempefiarse optimamente en el medio (Serrano, 2017). En otras palabras, la
conducta prosocial permite a las personas realizar acciones en beneficio de otrogno que
consecuenciaimplica el desarrollo de habilidades sociales positiyaga crearasi un
ambiente social adecuado paraa®lds personasiudadamas (Llerena, 2015).

Estas habilidades sociales pueden construirse no solamente a partir de lo que
aprenden los nifios y las nifias en dmsbientes de aprendizajgegun Serrano (2017%d
conocimientos que generan las familias y las interacciones con otras personas cumplen este
mismo rol. Al igual que las conductas prosociales, la interiorizacion de habilidades sociales
influye en la vida del nifio y la nifia a futuro, por eso se retonmocan elemento
consecutivp a la construccién estable de manifestaciones prosocilesto que, su
repercusion también skaen todos los aspectos concernientes a la vida actual de la persona.
Por ende, la interpretacion y puesta en practica de noegas,} conductas permitidas ante
la sociedad contribuye enla construccion ddas manifestaciones prosociales y lde

interacciones sociale®n las demas personf@derena, 2015).
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Otro rasgo de influencia de la prosocialidad en la nifiez es la conétruziuna
identidad propia, gracias al intercambio de vinculos de los nifios y las nifias frente a las
demas personas. Pues es a partir de su desenvolvimiento con el medio, que el individuo se
reconoce a si mismo y comienza a comprender e identificar quisggustos, opiniones,
perspectivas, entre otros, lo gieenentasu vez el posterior reconocimiento de los demas
como seres humanos semejantes.

Ademas, al lograrse esta idea los nifios y las miiadercomenzar a dar una mayor
valorizacion a sus paresaylas personasdulis, ya sea a través de elogios, de conductas
afectivas o de atenciong que provoca unanejora @ la autoestimade las personas
involucradbs (Castro y Serrano, 2016).

Lo que conllea a sanas interacciones desde la primera infancia camecalcaen
reiteradas ocasiones, ya que como lo acota Pineda (2017), desde los tres a los seis afios el
nifio y la nifia construye sus propios rasgos, comienza a ser autosuficiente por cuanto a sus
propias necesidades e incrementa su socializaaldgr paso a un autoconcepto que le
permitevalorarse positivamente frente a otralsgescribirsex si mismo como una persona
capaz y que se acepta tal y como es, gracias a la modulacion de agentes prosociales (como
la familia, la comunidad, los pares, enw&os) por medio de los apoyos afectivos,
emocionales, fisicos y verbales que éstos le puedan brindar (Castro y Serrano, 2016).

Cabe destacar que los valores también son parte fundamental en la construccion de
conductas prosociales en los nifios y lasgjifia que éstos son constituidos como aspectos
gue van en relacion con las acciones sociales que puedan desenvolver las personas, en
funcién a los ideales culturales que aportan las diversas sociedades. Parte de la sogializacion
se establece en estos meEMbios donde las personas comparten formas de actuar, lenguaje,
gustos, entre otros, los cualasedenser tomados en cuenta como posibles rasgos que lo
identifique para luego ser puestos en practica ante la sociedad. Por medio de estas
interacciones seonocen los hechos de una persona, porque su resolucion ante estas
situacione®smediada por la serie de valores que cada petsgrainteriorizar (Falabella,

2018).

Serrano (2017) recalca la importancia de ensefar valores entre las personas, para
mitigar el desarrollade conductas antisociales que ponen en riesgo las relaciones positivas
entre los seres humanos, ya que, por medio de dichos principios sociales, los individuos
desarrollan un conocimiento claro de las acciones mayormente aceptadasesitedel las

personas. Ademas, el mismo autor cita que los valores aportan las bases para la construccion
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de una sociedad digna para que los nifios y las nifias crezcan en ambientes facilitadores de
conductas que beneficien el bien comun.

A raiz delas idasque se planteaan este apartado se recalca la importancia de
abordarestos aspectos tales como habilidades sociales, valores, prosocialidad, autoestima
sana, entre otros, en la primera infandi@do que surge la posibilidad de trabajar con una
poblacbn en condicion de vulnerabilidae pretendepotenciar un desarrollo integral que
permitagenerar en los nifios y las nifas basessguitales en su convivencia con otras
personas. De este modse logra desarrollarrelacionesinterpersonales e intrag@nales
optimas,lo cualinfluye directamentenlos procesos educativasediante el clima de aula
y el desenvolvimiento que cada estudiante presentecemsdruccion de aprendizajes.

Por esta razérnes fundamentainencionarla relevanca que tienen logspacios
educativoscomo factor protectoren el desarrollo de conductas prosociates el

desenvolvimiento personal y social

Trascendencia de la prosocialidad en la accion educatiean un enfoque inclusivo

A pesar de que se reconoce a la familia cohpriecipal modulador de conductas
prosociales en los nifios y las nifiaemose indicaen la presente investigacion, existen
otros agentes relevantes que aportan el mismo valor a la construcciébn de estas
manifestaciones para un bien social, tal consmhtdos espacios de aprendizdje acuerdo
con Llerena (2015), la etapa educativdaprimera infancia esn momento cuspide en el
desarrollo prosocial ya que, en este también se cimientan los pilares del desarrollo humano
integral que propician la formen de ideales sociales y su puesta en practica en la vida
cotidiana.

En este sentido, se fermitea la nifia y al nifio en elmbiente de aprendizag
desarrollo de diversas habilidades y capacidades para la formacién de su personalidad, ya
gue la etap educativaademas de aportar aprendizaggsadémicoscontribuye en la
construccién de conductas, lascuales se toman en cuenta las normas y reglas establecidas
por la sociedad para la formacion de ciudadanos que en un futuro logren desenvolverse
conenientemente (Alvarez et al., 2014). Ademas, que el compartir de ideas, opiniones y
percepciones con personas de una misma edad, permite al nifio y la nifia socializar y asi
incrementar su repertorio de manifestaciones y soluciones ante diversas eveesigligad

le surjan.
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Por tal razon, el papel que tenga el pedagogo o la pedagoga de los nifios y de las
nifias dentro de la institucioes esencial erel modelge de conductas prosociales que
promueverel desenvolvimiento de las personas, con ideales pos@te/asnvivencia para
con el restoEn la primerda construccién de conocimientos y aprendizajes se torna en un
constructo integral, debido a que todos los aspectos que guardan relacién con la vida diaria,
los nifios y las nifias las deben comprender e ifdmtpara interiorizarlas en su posible
actuar, para desarrollarsde esta manera, a partir de una vision de agente ciudadano
transformador y activo ante la sociedad (Marin, 2010).

Del mismo modola personaducadora persona cuidadora primaria se wlsza
como un agente promotor de conductas prosociales, debido a la percepcion que crean los
nifiosy lasnifiasdeéstasPor ende, se espera qarela labode la persondocenteo persona
encargaddegal se evidencie una congruencia entre lo que éstaymee erlas personas
infantesy lo querealiza cuandointeractiacon ellos y ellas al fomentar un espacio de
relaciones de carifio, valores y respeto ante la diversidad (Alvarez et al.,20B&uerdo
con las ideas que formulan los autores mencionaglosalgunas ocasiones feersona
encargadaonstituye dentro delmbiente de aprendizajgn ejemplo a seguir para el nifio y
la nifia. Sin embargo, el papel elstas personas waés alla de ser un modelo de condsicta
esun facilitador deespacios que prorauen la construccién de conocimientgsrtunos,
enlos cualeda cooperacion, el respeto mutuo, la convivencia y la aguelsalezcan las
relaciones que sestablezcan con las demas personas

Visto este espacio de aprendiza@mo unlugar social divers, conllevaa una
atencion pedagdgica responsable de las diferencias goesenterentrelas personas
infantes ya que los nifios y las nifias al tener la misma edad poseen diversos rasgos
personales que le diferencian del resto, lo que en ocagioedsyenerar disconformidades
por las disimilitudes presentes en el aula. De esta manera se destaca el papel del educador y
la educadora persona cuidadoran la atencion de estas situaciones, para promover los
espacios de convivencia y armonia earsbientede aprendizaje por medio de la inclusion
al ayudar en la construccién de una percepcion en donde todos y todas con sus caracteristicas
Unicas, se respeten y en vez de competir entre si misenfisnentenlas conductas
prosocialepara propiciaun desamwllo de calidad de manera conjunta (Serrano, pET
otras palabras, que se plantee un desarrollo libre de prejuicios, criticas, discriminaciones y

subestimaciones.
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Como resultado ddo que se acota anteriormentes pertinentecrear una
comprension regeto a cOmo se favorecen las conductas prosociales a trdvg®dpacios
de aprendizajg el convivir diario en loxentros de atencién infantipor lo que se ve
trascendental a su vez, valorar el espacio fisico y la planificacion didactica comosspect
de trabajo incidentes en el desarrollo prosocial emfaates Esto con el fin de especificar
cuales son algunos requisitogrriculares que se deben tomar en cuenta para favaecer
desarrollo integral del nifio y la nifial trabajar desde el auducativa y qua su vez este
espacio brinde un lugar seguro, armonioso, en el cual las personas infantes desarrollen una
convivencia sana con las demas persoRasgue, segun lo que seencionahasta este
momento, el ambientde aprendizajenas que serruespacio que establece conocimientos
significativos esun pilar de autonomia e independencia paraiidgsy lasnifias pues les
permite construir valores, comunicar sus sentimientos y generar vinculos con nuevas
personas (Nhisterio deEducacionPublica, 2015).

El aspecto emocional es tattorimportanteen el desarrollde la prosocialidad por
ende, la ayuda afectiva que se brinde al nifio o la nifia por pdds plersonas educadoras
o cuidadoras legalessi como los demas agentes que trabajael espacio educativo,
alimentael afan o interés de éstos por interactuar positivamente en el cateeicendizaje
(Morenoet al, 2019) Esta idea seeflejaen algunas ocasiones cuam@persona educadora
0 encargada legakinda un apoyo emocional @ifio o la nifia cuando éste se siente triste o
indispuestocomo consecuencia de cierta situacion que acontecio y le afecta. Esta accion
gue realiza la persoraultapermite que se dé el incremento de la confianza en la relacién
infante-adultoy docenteedudiante, situacién que a su vez genera seguridEbsgersonas
involucradagBagnarello y Ledn, 2016).

Cabe enmarcar que, segun las autgmeexitadas en el contextceducativoal
promover ambientes de seguridad, protecaéntido de pertenencjatrato humanistase
lesposibilitaa los nifios y a las nifias desarrollar una vinculacion afegqtiealgpaso a una
construccién de identidad propia e interés por desenvolverse en su entorno. Para dar un
ejemplo de esto se puede mencionar las palabras de gfapoyo que puede mostrar la
personaadultaal nifio o a la nifigpara motivarlo o motivarla a perder el miedo a hablar en
publico. Esta accidmpuede producirconfianza en éste fomentarlas bases para sus
posteriores interacciones con las demas pesseimaclusive, para enfrentar los retos que se

le presenten a lo largo de la vida.
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Por otra parte, promover en el individuo espacios socialgssivos para el
intercambio de experienciggrmite ahifio o la nifia desarrollar una regulacion emocional,
altomar como punto de partida el reconocimiento de sus propios sentimientos y emociones
en la manifestacion que hace de ellas y en las practimasivenciagMestreet al, 2002).

A modo de ilustracion, se puede referir a aquellas circunstancias en lasigtenteesta

enojado por alguna situacion determinada, por lo que se le puede hacer ver que no esta mal
gue manifieste esa emocioén, siempre y cuando sus acciones no causen dafios a objetos o
personas.

La empatia constituye una capacidad indispensafbléa® personas, pues este
predictor de la conducta prosocial les propicia el reconocimiento del sentir de las demas
personas, para actuar en beneficio de éstos segun la percepcion que obtuvo de lo que
atraviesan (Richaud, 2014). Por tanto, el desarrollcésta dentro de los ambientes
educativos se puede evidenciar en los momentos donde un compafero o collegaidra
aula con underidaen su brazo, motivo que genera expectativas en el resto de los y las
personas infantes. Esta situacidon puede capsaobcupacionen los paresya que
posiblemente recuerdan algun hecho similar que les ocurrid y les causdodolad genera
empatia

En lo concerniente a los principales beneficios que genera la conducta prosocial en
losambientes de aprendizage encantra el establecimiento tesrelaciones dptimas entre
paresy personagjue laboran con esta poblacigrara la construcciéon de un buen clima
social, tal como lo indica Aguirre (2015uien se basan las investigaciones consultadas
para su estudio. Estuiere decir que, una vez que los nifios y las nifias han interiorizado las
principales manifestaciones prosociales para el beneficio propio y de otras personas, su
autoestimancrementgositivamente a tal medida que su autoconcepto y autdoainta
una participacion deellos y ellas en las diferentes actividades pedagodgicas. Lo que
coadyuvaa que los nifios y las nifias dentrocitro en el que se encuentsa&sientan mas
confiados y seguros al desenvolverse en el esplecaprendizaje con personakibiasy
pares.

En sintesis, se llega a la conclusién de que la prosocialidad les permite a las personas
gue ponen en manifiesto estas conductas generar un bienestar en si mismos o en el resto de
las personas a partir de la ayuda que brinden, puestthdog y todas en algunos casos
requieren del apoyo de otros para salir adelante con las diversas tareas o adversidades que

atravesen.Correa (2017) plantea que por medio de las conductas prosociales los ciudadanos
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logran tener alternativas en la maneragaa se puedan relacionar con otras personas sin
poner en riesgo los lazos afectivos quecsastruyencon el tiempo, o que estan por
construirse,de tal forma que se repereantaspectos en ldormacion de aprendizajes
significativos que puedan ser ejealda en todas las areas relacionadas a la vida cotidiana
de una persona, porque comavgenciona anteriormentel aprendizaje y conocimiento es
aplicable en toda ocasion. Por ende, se permite un desarrollo y crecimiento esencial desde
la nifiez, pero con wntrascendencia incluso en la adolescencia, la adultez y la vejez.

En otro orden de ideas, se rescataagpecto importante con el que cuenta esta
investigacién, el cuaés el enfoque inclusivo para el desarrollo de las manifestaciones
prosociales dentro de la pedagggidomaren cuenta los derechos que tiene los nifios y las
nifias referentes a una educacion de calidaceducacion inclusiva es la que visualiza e
identifica la diversidad y responde a ella, cuya mediacion pedagogitate promueve
una educacion de calidad basada en los derechos humanos para todas las personas. Cenarec
(2017) define la educacioén inclusiva comm derechouniversalque tienen todas las
personagstudiantes, ya que la inclusipromueveunaeducaciorde calidad al brindar un
curriculum pertinente a la poblaciéan quién se va a trabajar, de tal forma que se promueva
la equidadal procurarmun desarrollo integral d®das las personas participesn el finde
minimizar lasbarreras de aprendizaje.

Escudero y Martinez (2011) reconocen y valoran la educacion como un derecho
humano para garantizar a las personas su participacion sin ningun tipo de discriminacion o
exclusion. Esto encamina a la persadaltaa tener que visualizaras infantexomo sees
individuales, diversos y sujetos de derechos, lo cual potencia una educacion de calidad para
la poblacionLa familia es también autor de los procesos educativos de los nifios y nifias ya
gue son las personas encargadas de velar por el cumplimient@aaslucacion de calidad
basada en derechos humanos.

Dentro del sistema educativo se necesita realizar una serie de transformaciones al
curriculo para promoveambientes inclusivosEscudero (2012) hace un llamado a que
dentro de éstesiene que existir ma transformacion sisteméaticagofundaasi como en los
cambios parciales y superficiales para garantizar a la poblacion estudiantil el derecho al
acceso, permanencia y una construccion de aprendizajes por medio de la participacion.

El Ministerio de Edaacion Publica (2016) posiciona la educacion como un derecho
humano que tiemdas personas y que por ello es necesario propiciar una educacion inclusiva

al apoyar el respeto hacia la diversidad y el valor de las particularidades que destacan al
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humano cora ser Unico en el planeta. Para ello se visualiza a las personas en forma integral
en los procesos de ensefaapaendizaje al considerar la equidad, solidaridad y
multiculturalidad, como unaoportunidad para que las personas se apropien de su
construcciérde aprendizajes. Esto en la educacion costarricense o0 en espacios de atencion
infantil es un respaldo y una guia a la persona docente o cuidador legal para que ejerzan su
labor basados en una educacion inclusiva.

Sin embargo, para qéstase ejerza, laersonaducadoraequiere contar con ciertas
caracteristicas que la apoyen en la respuesta a la diversidad estudiantil. Fernandez (2013) lo
menciona como competencias y hace un listhelas cuatroprincipales queseconsidera
necesarias para esabor, las cuales sqndentificar las necesidady conflictos a los que
se enfrentan, desarrollar estrategias innovadoras para favorecer la inclusion, llevar a cabo
valoraciones de los potenciales de la poblacién estudiantil y sus contexios,ijtima
incorporar modificaciones del curriculo para propiciar la inclusion.

En lo que respectaa prosocialidad en la educacjdmoledo y Reyes (2010galizan
una investigacion sobre la importancia de planificar proyectos de aprersbpaEo
comunitario dede los centros educativos en los cuales participan tanto estudiantes como
docentes,ésto tiene como fin evidenciar el compromiso social y fomentar conductas
prosociales. Incluso, los autorescatan la importancia de desarradistas conductakesde
proyectos de aprendizaje y para ebe fundamentan adeas plardadaspor Rocheen el
afo 1995 dondeeste autor plantea que la prosocialidad o las conductas prosociales, se
fortalecen desde la motivacion experiencial en proyectos de Aprendbsjécio
Comunitario con el compromiso por parte del centro educgtiveénfasis en el aprendizaje
de valores a través del accionar en sus contextos.

Para este seminario, un tema base es el valor que tiene la prosocialidad en la
educacion ya importancia dgotendarla o desarrollda desde la pedagogia inclusja
serun elemento importante para una construccion de conocimientogyigesasume por
todas las personas piaipes inclusola poblaciénde la primera infanciaAl respecto,

Rujano (2014) proporgue la prosocialidad es un accionar positivo que padana infante
asume y para ello @imbiente de aprendizagsta llamado a implementarla y procurar que
los nifios y las nifiasicorporenlia importancia de una sana convivencia tanto en el centro
de atecion como fuera de él, con el fin de construirambientesocial,que se proyecte

para la innovacion y el cambio
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Para el desarrollo de inclusién en los diversos centros de atenaérdeben llevar
a cabo distintas estrategias pedagodgicas que temenenta la diversidad corponto de
partida para la planificacion e implementacionédtas con la finalidad ddacilitar la
construcciéon de aprendizajes la poblacioninfantil. Con esto, seretende desarrollar
capacidades y destrezas en todas lagdsiones ¥stasson supervisadas por la persona
docenteo encargada legédCortés y Garcia, 2017).as estrategias pedagogicas inclusivas
se definendesde el conocimiento de lg®rsonasinvestigadorascomo un grupo de
actividades que se aplican en ladiacion pedagogicale forma que todas las personas
participen desde sus capacidades y habilidab@sibién esmportantetomar en cuenta
gustos cultura, contextcgntre otros, y para elles fundamental que la persona facilitadora
identifique la diverslad y responda a ella.

Lasestrategiase abordan por medio de diversas activida@eggs y Garcia (2017)
proponen que hay herramientas indispensables para docentes que trabajan con nifios y nifias
en primera infanciaentre ellas el juego, el arte, liectura, la tecnologia, entre otros. Es
indispensablealorar los materiales que g#lizan, que éstos respondan a la diversidad del
grupo y que aporten a la construccion de conocimientos segun los objetivos que promuevan
la estrategiaDespués de ejecutas,la personadultadebe ddabilitarespacios de reflexion
para conversar sobre los aprendizajes construidos y la experiencia de cada estudiante, estos
espacios se contemplan en la estrategia a desarrollar. Esta actividad le da la oportunidad al
docerte de valorar si logra el objetivo planteado o si hay que reforzar, al mismo tiempo se
le apoya a la poblacion estudiantil realizar un proceso de reflexion consciente sobre el tema
o los temas en juego.

Ademas, es importante rescatar que las estrategaegpgicas inclusivas para el
desarrollo deonductagprosocialesambién pueden construirse y aplicarse en el hogar por
madres, padres o personas encargadas. Yquee persona encargada disefie o busque en
diversas fuentegleas para desarrollar lastetegiasEs necesario mencionar que estas
actividadesse deberacoplar a la diversidadie cada nifio y nifig, a su vezque en el hogar
también se den los espacios de reflexion anteriormente mencionados.

En otro orden de ideass importantacotarquela inclusionapoyala educacion de
calidad, por ello este seminario rescata diversos principios pedagdgicos propuestos por
Flérez y Vivas (207) los cualese tomaren cuenta para lelaboracion de la propuesta
pedagogica de este semmioaen la aplicaciomle estrategias pedagogicas inclusivas para el

desarrollo de las conductas prosociales. Los principios valorados dentro del presente estudio
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son el afecto (necesidad humana y facilitador de aprendizajes), el entorno de aprendizajes
(conocimiento del contéa), el desarrollo progresivo (fortalecimiento de aprendizajes desde
el interior de la persona infantg),la ensefianza lidica (juego visto como base para la
construccién de conocimientos).

Los principios pedagdgicos son referencias para las accionedgedagy estan
probados previamente por docentes, lo cual apoya la calidad de la pedatmgiziéen
brinda a las personas investigadoras de este seminario una guia para comprender elementos
importantes en la mediacion pedagdgica para el desarrollo derldsctas prosocialgl®
cual se pretende con la propuesta pedagogica de este sentimatras palabras, la
inclusion se encuentra explicita en el disefio de las estrategias pedagdgicas porque se parte
del conocimiento previo de la poblacién (valoracim los intereses, particularidades,
cualidades y habilidades de las personas infantes), se establecen actividades ludicas creadas
de acuerdo a las necesidades de la poblacion participante, entre otros.

Al valorar los principiogpedagdgicos que se menciaren este apartadsedestaca
la importancia de tomarlos en cuenta a la hora de abordar una estrategia inclusiva, ya que
por medio de ésta se permite brindar atencion oportuna la poblacion infante, lo cual
se logra por medio de una valoracion prelédas habilidades, capacidades y diversidad de
las personas infantes que participan en la propuesta, ya que con base en estos datos se crean
y aplican las estrategias pedagdgicas inclusivas. De acuerdo con Deliyore (2018), la
educacion inclusiva debe demplar una equidad de experiencias de aprendizaje para la
poblacion en general, con la cual se brinde respeto a la diversidad con la finalidad de ofrecer
espacios que minimicen los prejuicios hacia las persgrelsninen las barreras a una

educacion dealidad para todas las personas.

La importancia de las emociones en la construccién de aprendizajes

Las emociones son reacciones bioldgicas y cognitivas que se reflejan en términos
socialesgstasse clasifican en positivas cuando se asocian conrptanrao la felicidad y el
amor, yennegativas cuando se asocian con desagrado o amenaparjemplo.el miedo,
ansiedad, tristeza, o simplemente son neutras (Garcia, 2012).

Las emociones positivas juegan un papel sumamente importante en la camstrucci
de aprendizaje€lizondo, Rodriguez y Rodriguez (20l@antean que las emociones se
fundamentan en una red de zonas cerebrales y muchas de estas zonas estan involucradas

también en la construccion de aprendizajes. Esto quiere decir que cuando ona pers
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adquiere nuevos conocimientos parte emocional y cognitiva funcionan de forma
interrelacionada en el cerebro, es decir, la emocién influye en el aprendizaje de forma que
Si es una experiencia quaus una emocion positiva es atractivo para el cerghbero si la
emocioén no es positiva el aprendizaje es susceptible a ser evadido.

En los dltimos afig$a pedagogia sénculaestrechamente con la neurociencia para
comprender un pocoémo funciona el cerebro de las personas en el monamtque
aprende y los factores que influyen en este proceso. En las investigaciones que abordan
este temase suele rescatar la importancia de las emociones en el proceso de construcciéon
de conocimientos y la importancia de generar un clima de aprendizaje positivo.

Algunosestadoomo elanimo, los sentimientos y las emociogesrdan relacion
conla manera ema que una persona razonama decisionesyjtiliza sumemoria, actitud y
su capacidad daprendizaje A su vez,algunosestudiosanalizanque el estrégenera
respuestas negativas en la forma en que las personas aprenden, al causar modificaciones en
el cerebro y su funcionamiento. Razén por la cual se rescata que el doopitie pspacios
gue puedan beneficiar el aprendizgampos, 2010)

Las personas docesst emplean diversas herramientas o recursos para propiciar un
ambiente o clima de aula dondeE#encienemociones positivaglizondoet al.(2018)
proponen diferentes alternativas que consideran para mejorar el clima de aula y promover
emociones positas. Entre esas opcionesstan la expectacion del primer dia de clases,
mostrar entusiasmo, variar las metodologias utilizadas en la construccién de aprendizajes,
estimular a la poblacion estudiantil a participar, utilizar el humor, sonreir, entre otras.

Este tema se vincula con la prosocialidad desde cdmo hacemos sentir a las demas
personas con nuestro accionar, en otras palabras, si se acciona procurando el bienestar de
otros, se va a generar emociones positivasctualmente,con la nueva modalidad de
aprendizaje que es de forma virtual reevanteque en el nucleo familiar o el espacio en el
que el nifio o la nifia convive y realiza su construccion de aprendizaegesn lugar donde
se generen constantes emociones positivas.

Ahora bien asi como las enemnes juegan un papel fundamental en la construccion

de aprendizajes, el ambiente pedagdgico es participeidgmiento de la prosocialidad.
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Importancia del desarrollo de ambientes pedagdgicos que propicien la prosocialidad

El desarrollo de ambierdeque propiciemonductagprosociatses un tema de gran
relevancigpara este seminatidebido a que los nifios y las nifias que se desarrollan en un
ambiente que propicia@ichas conductasienden a desarrollar de forma méxil la
autoestima (valoraciorogitiva de si mismo), el autocontrol (control de los propios impulsos
y reacciones), el area socioafectiva, la empatia y la conducta prosocial, lo que apeamta que
cada infantedisminuyan los comportamientos agresivos. Para lograr lo anterior es
Importane que los ambientes prosociales se generen tanto en la familia como en el centro
educativo y que las emociones sean tomadas en cA¢énmémo tiempo es importante que
se generen espacios de reflexion para el andlisis y la comprension critica de sose=noci
acciones y consecuencias.

En otras palabras, para poder propiciar un desarrollo adecuado ctnthgtas
prosociales por medio de estrategias pedagdgicas inclusivas en nifios y nifias en primera
infancia desdel ambiente en que se desenvue)ws mportante tomar en cuenta todos los
aspectosgjue se desarrollaan este capitulg trabajarlosle forma conjuntparaasicumplir
con el objetivo dguiar el desarrollo deifios y nifias como seres integrales que actiuen desde
la prosocialidad.

A raiz de logue se mencionanteriormente cabe acotar la relacion que surge entre
la pedagogia del amor y la ternura para potenciar las conductas prosociales en ¢ primer

infancia. Por lo que a continuacidn@antea la relacion entre ambas.

Importancia de las mnductas prosociales vinculadas a la pedagogia del amor y la
ternura

En la misma linea de lo queeseplicaacerca de larosocialidagdsegumrias (2015,
Auné, Blum, Abal, Lozzia y Horacio (2014), Guerra (2D¥6Redondo, Rueda y Amado
(2013),estas condctasse realizan de manera voluntayiienenla finalidad de buscar un
beneficio hacia la otra persariaas manifestacioneprosociales que se desarrollan en las
relaciones interpersonalpsrmiten obteneun beneficio tanto en la persona que ejecuta la
accién como la que la recibe.

Desde el punto de vista como investigadoras, las conductas prosociales son acciones
gue se realizan de manera volurgt@n busca de un beneficio hacia otras personas, ya sea a

través de la ayuda, ebmpartir diario y elbpoyo emocional A su vez, surge a partir de
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diferentes acciones del ambito emocional y personal, que abarca diferentes actitudes que
pueden definir a una persona como prosocial.

Balabanian, Lemos y Vargas (20I&gncionan qual contrario de las conductas
antisociales la prosocialidambnsiste en realizar acciongssitivas y constructivags decir,
lo que se quiere al poner en practioan respecto a laonductas prosociales, es crear un
ambiente positivo que haga que el nifio o la nifia desarrolle uidcsel® pertenencia,
valoracion, seguridad y proteccién para que, de esta manera, puetiej@sirse la
convivencia entre las person&s consecuencia, las personas que se relacionan con el nifio
y la nifia fortalecen entre si sus vinculos afectivos, yzegaluna construccion personal y
emocional positiva.

Es por esta razon, que las conductas prosociales son acciones que se realizan con la
intencidn de crear relaciones sociales empéticas y de ayuda. Ademas, del fortalecimiento de
distintos valores tales ow respeto, tolerancia, amor, que refuercen las relaciones
interpersonales de los nifios y las nifias en cualquier contexto que se desarrollen (hogar,
centro educativo, entre otros).

De la mano con las conductas prosociales, patainvestigacion es eleméal
abordar la pedagogia del amor y la ternura que, Cussianovich (2007), la explica como la
basedd ser humano, al entender que se educa para un crecimiento humanista, por ende, se
le debe brindaa los nifios y a las nifiapoyo, ayuda y sus principaleseracciones deben
ser de manera ética y humana siempre pensando en el beneficio de los demas.

Al querer desarrollar la pedagogia del amor y la ternura en un ambiente de
aprendizaje, se debe tomar en cuenta ppm aplicarlano seva aencontrar como un
instructivo con las acciones o actividades que se deban realizar al pie de la letra. Esta
corriente pedagogica se desarrolla en el allerearun espacio optimo de aprendizaje,
basado en la actitud docente que peFgriéar una interaccion de confiangzamunicacion,
compartirde sentimientos y palabras de aliento hacia sus estudigrdesde esta vivencia
se modele una forma de relacgama

De igual manera, segun Lopez y Martinez (2019), la pedagogia dey séarternura
visualiza alser human@omoun ser integraldesdainacomprension holistica y valoracion
de sus rolepara unreconocimiento de valores. Es por esta razén que se considera
indispensable el trabajiys valores en dicha pedagogia y se detrabajarde forma
integral, para que asé puedan experimentar en conjyntarearun ambiente en el que los

nifios y las nifias aprendan con el modelaje de la persona adulta.
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Asimismo, al crear un ambiente que fomente la pedagogia del amor y la ternura las
interacciones entre los nifios y lasasiton las personas adultas a su cpogivian alcanzar
habilidades sociales ya que, se educa para conocer las propias responsalailidaldear
su persona y la de los otros y es asi@ secreaun espacio que vele por las necesidades de
los demas, ehusca de un beneficio mutulcacunzay Contini, 2011).

La pedagogia del amor y la ternura se desarrolla en el aula o en algun contexto
infantil, con la finalidad de prevenir el maltrato fisico y emocional guedeatravesaun
nifio y la niflao bien brimar un apoyo adecuadoqgaienes ya loviven, ademas poder
promover valores y sentimientos en los que se puedan reflejar estos comportamientos para
propiciar relaciones interpersonales sanas emocionalnyesdé potenciar las acciones que
nos llevan a lasocialidad.

Al relacionar la pedagogia del amor y la ternura con la prosocialidad, es
indispensable conocer la importancia de enlazar los principios de dicha pedagogia con las
manifestaciones prosociales en la primera infanRiestrepo(2010) mencionague la
educacion es la principal fuente de formacion social al lograr semaibilidad que
retroalimentea la humanidadSe puede decir que la educacion es la herramienta que mueve
al mundo y da las bases para una sociedad que impulse a mejores reiaiggrezsonales,

a mas humanidad, ayuda, lucha, entrega en las actividades que se realicen y esto se puede
lograr gracias a unaducacion integral que esté basada en valores, inclusion y se fomente

un ambiente seguro donde los nifios y las nifias puedableesta una convivencia
armoniosa con los demas.

Lo anterior lleva a comprender la importancia de la corriente pedagoégica del amor y
la ternura para potenciar la prosocialidad y a la vez, la relacién que existe entre estos dos
componentes de la investigaoi Segun el paradigma dsta pedagogiausca reconstruir y
lograr una unién global y social, al tomar en cuenta queascsssurgen por el confiito
armado vivido durantdécadagCussianovich2007). Es decir, surge eRerla raiz de una
época en laup se experimentaron conflictos armgdasespuesta que se genera ante estos
comportamients fue el crear una pedagogia basada en educar con amor, sin maltrato a
través de la ternura y de esta manera lograr disminuir tanta violencia vivida.

En otras palbras, la pedagogia del amor y la ternura busca construir una sociedad
en la que se fundamerites conductas empaticas, la validacienlapersona, el afectéos
estimulos positivasy tener la disposicion de ayuda hacia los demas. Eso, es lo que dia hech

gue a nivel global, la pedagogia del amor y la ternura se convierta en un movimiento
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humanistaal comprendepoblaciones de primera infancia, para que en muchos ambientes
tanto educativos como sociales se vieaneficiados.

Es por este motivo, que sefla la importancia de la implementacion de dicha
pedagogia en una poblacién infamtil el contexto del Hogar Infantil Brotes de Olivo, ya
qgue la poblacion que conforma esta institucion son nifios y nifias en etisdesel
nacimiento a logincoafios, eslecir, que se encuentran en una etapa de su desarrtdlo en
cual es fundamentadjue la vivencia dentro destos espaciode atencidn representen un
lugar seguro, armonioso, de confianza y valoracién del nifio o nifia como persona. Al
fomentarse estos aspes las personas infantes pueden crecer como seres emocionalmente
estables, debido a que al promover este ambiente 6ptimo para su desenvolvimiento se
contribuye al desarrollo emocional y éste puede verse en la seguridad que construyen en si
mismos a la ha@r de desarrollarse en el espacio de aprendizaje.

De esta forma, Ortiz (2013), nos explica que el nifio y la nifia debe tener seguridad
con el ambiente que skesarrolla en el que no sienta miedo, ansiedades, para que en el
presente y futuro logre tener lasbilidades y capacidades adecuadas para afrontar las
situaciones de la vida. La seguridad como un factor fundamental, se genera por medio de
palabras de aliento, afectividad, elogios y oportunidad de crecimiento autbnomo y a su vez
acompafiadoEsta se neesita brindar desde edades muy tempranas, para establecer
aprendizajes oportunos en los nifios y las nifias en los que se puedan relacionar con los demas
por medio de acciones en las que se respeten y se valoren las ideastdEs|personas
gue se tomeonciencia de sus propias acciones para brindar el espacio de los otros.

Al seguirla linea de la prosocialidad, segun Mas (1996), se deben rescdts
conductas prosociale®mo una caracteristicpie se fundamentn un concepto positivo
en el quelas acciones realizadas son para el beneficio de los demas. También, esta la
cooperacion, en la cual participan dos personas para un apoyo en conjunto y un fin en comdn.
En efecto, sus caracteristicas se clasifican en conductas de ayuda, las que smddiopo
de acciones que pueden beneficiar a otra personay las de cooperacién, que son intercambios
de acciones para que las dos partes se vean beneficiadas.

Al hacerénfasis a la pedagogia del amor y la ternéstgjuega un papel fundamental
en la formacién de este tipo dmanifestaciones prosociales los nifios y las nifias en la
primera infancia ya que, si no se ensefian estas condugtasdspresentar un accionar
agresiveensituaciones en donde no se respeta ni se apoye a los otros (Redond6E3xal.

Con respecto a la implementacién de la pedagogia del amor y la ternura en contextos
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infantiles, es indispensable, como menciona Rodriguez (2019), el generar una educacion
conjunta por parte de la institucion, maestros y hogar, es decir, padeesgsnde familia,

esto,al lograrcoherencia en el aprendizaje por medio del modelaje para obtener habilidades

y capacidades para la vida. Estas acciones hacen que las personas se sientan importantes,
vivas y amadas. Es por esta razon que se escoge estgop@ para trabajar con las
cuidadoras y los nifios y las nifias, ya geguiereimpactar positivamente y asi generar
aprendizajes que perduren a nivel presente y futuro.

En otras palabras, la pedagogia del amor y la ternura busca establecer una relacién
entre la persona docente, las familias y las principales cuidadoras, con la finalidad de lograr
un proceso de aprendizaje integrador. Los nifios y las nifias en primera infancia aprenden
por medio de la imitacion, por ende, al ser los docentes y los phedi@silialos principales
modelos de aprendizaje de ellos y eli@benestar en una misma linea para que de esta
manera estas ensefianzas sean similares y se implemente dicha pedagogia. Por medio de la
imitacion que los nifios y las nifias desarrollan &tgo de su relacion con las personas
adultas a su alrededor, también se debe llevar a cabo las conductas prosociales para que éstas
se den de manera humanista.

Al hacerénfasis a la prosocialidadat definir que sonconductasque se dan de
manera volurdria, se logra analizar como algunas de las conductas son realizadas con la
intencion de recibir un beneficio de la otra persona. Es decir, se puede comprender que en
ocasiones, estas manifestacionesealizancon la finalidad de esperafgo positivo dda
persona a la que se le realiza la acdigEmrelacioncon la pedagogia del amor y la ternura,

Llatas (2019)mencionaque cuando ésta se emplea la vida cotidianal momento de
realizar accionesde ayuda (empaticas y solidarias) permite crecimientoen el
desenvolvimiento de la persona que ejecuta la accion.

En relacién con la informacion que se plantea respecto a la importancia de las
conductas prosociales vinculadas a la pedagogia del amor y la ternura, se cree indispensable
plantear una contexalizacion de la poblacion participante con la cual se aborda la propuesta

del presente estudio.

Nifios y nifias de poblacioneen condicién vulnerableen Costa Rica
Con respecto a los nifios y las nifias en situacién de riesgo, se &mtdmas
relacbnados con su ambito legal y la importancia de healer sus derechos. A su vez, es

indispensable contextualizar al lector de términos importantes tales como vulnerabilidad,
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derechos de IoNNA (Nifios, Nifias y Adolescentes) y la importancia de la aterqi@ se
brinda en la primera infancia, esto porque es la poblacion a la que va dirigida nuestra
propuesta pedagdgica.

Para contextualizar, en Costa Rica se cuenta con una entidad que defiende y vela por
los derechos de los NNA.a cualse conoce como €atronato Nacional de la Infancia
(PANI) y se definede la siguiente maneegunla Constitucién Politica de 1949, en el

articulo 55

La proteccion especial de la madre y el menor estara a cargo de una Institucion
autonoma denominada Patronato Naciaf&lla Infancia, con la colaboracion de

otras instituciones del Estad

Es decir, los NNA cuentan con el respaldo, la seguridad y la proteccion de una
institucion que les permite valer sus derechos, cuéstlissean violentados por alguna
persona, sus failiares o cuidadores principales.

Asimismo, a nivel nacional existe un respaldo politico que se encarga de asegurarse
del cumplimiento de otras normas relacionadas con las personas menores edad, el cual es
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

De acuerd con Rodriguez (2008) los nifios y las nifias al ser personas que aun no
cuentan con capacidades de defensa hacia situaciones de la vida tienden a ser indefensos en
el nacleo familiar. Es por esto, que se debe velar por un espacio seguro en el hogar. De est
manera, se logra comprender que el PANI en nuestro pais cumple un papel importante a la
hora de la proteccion y de hacer valer los derechos de los nifios, nifias y adoletentes.
contextualizamuestra investigacion, se pretende implementar la proppedtgogica en
una poblacién desde el nacimiento hastacioso afios de nifios y nifias que han sido
separados de sus padres, madres y familia por diferentes situgciplmgueel estado esta
en la obligacion de apartarinfantesde sus familias y asomtar su custodia para velar y
brindar un mejor cuido y desarrollo de ellos y ellas.

Asimismo, al tomar en cuenta las diversas situaciones de riesgo pyeelen
experimentardos nifios y las nifiaen donde se evidencian actos de abuso, violencia y

abandonopodria versafectado su desarrollo fisico, social y emocio8agun Vargas y
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Juarez (2010) al considerarse una situad@wulnerabilidad se toman en cuenta aspectos
comg la inseguridad que pase el nifio, la nifia o la persona en el contexto determinado,
ademas de las diferentes exclusiones sociales que pueda vivir el infante en ese momento de
su vidaal poneren riesgo las areas principales de sus vidas, por ejemplo, su integridad fisica

y emocional.

A lo largo de los afos, mientras el pais se impulsavelar por los derechos
humanos, se lleva a cabo la creacién del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y la
implementacion de diferentes instituciones que se encargan de todas esas tareas o papeles a
nivel nacional, tal como lo es la funcién del PANI en megpais, al brindar atencion,
prevencion, proteccion, promocion y defensa a los NNA (PANAORO

Por otra parte, cabe destacar que el definir el término vulnerabilidad es necesario
para comprender el contexto en el fupresenténvestigacion seesarolla. Giberti (2005)
expresa que la vulnerabilidad se desarrolla a partir de la dificil expresion de sus sentimientos
con respecto a las situaciones que atravid3anendese consideraastasaccioneomo
dafnos psicosocialeal generaen las persorsauna separacion social e inseguridad a la hora
de interactuar con los demas. Por esta razon, para nuestro tema de estudio, entenderla desde
el enfoque humanista en el que se considere al nifio y a la nifla como un ser humano con
derechos; lleva a relaciohaicon la poblaciémlel Hogar Infantil Brotes de Olivo.

De esta maneral contextualizael tema de vulnerabilidad gweven los nifios y las
nifias, con respecto adpe menciondoraet al.(2019)al hacenfasisen elarticulode la
Unicef el cual expae quelas nifias y los nifios que no optan por una guia protectora de
persona adultaesponsablesuelen ser mas vulnerables y tienen mayor probabilidad de
padecer violencia,acoso escolar explotacion laboral, abusos tanto fisicos como
psicolégicos.

Los niios y las nifias en primera infancia que enfrentan factores de riesgo suelen
tener mayor probabilidad de vivir en un ambiente adverso. Esta situacion se puede abordar
con la teoria de la formacién humana de la pedagogia del amor y la ternura, el niii@y la n
desde que nace depende emocionalmente de una figura que le brinde seguridad y le permita
crear su personalidad, sin embargo, esto se puede potenciar por medio de los procesos
educativos (Llatas, 2019), etea conciencia en las personas adultas attedéel nifioy
de la nifiasobresu papel protector en hafiez.

De esta manera, se recalca el entorno que generan los adultos a su alrededor, ya que

este se forma por medio de diversos componentes pedagogicos que se abordan en la
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pedagogia del amor y larhura. Alestablecetos principios seobtienenbeneficios, en
acciones de ayuda, cooperacion y empatia, en la que se promueven las conductas de la
prosocialidad en nifios y nifias en esta situacion de vulnerabilidad. Es por esta razén, que se
debe de fometar este entorneducativobasado en la pedagogia del amor y la ternura para
potenciar las manifestaciones prosociales.

Los componentes pedagdgicos del amor y la ternura son una pieza fundamental para
el abordaje optimo de la prosocialidad con nifiosfiasi por tanto, en el siguiente apartado

semencionasu trascendencinel trabajo educativo.

Componentes pedagogicos basados en el amor y la ternuqae se deberconsiderar
para propiciar ambientes que fomenten la prosocialidad

A lo largo del desarrolldela presenténvestigacion, se trabaja en un hogar infantil
gue acoge nifios y nifias en situacion de riesgo, como se menciona anteriormente, por este
motivo, esta poblacidn se encuentra al cuidado de tres personas cuidadoras (tias), quienes
realizan divesas labores como, quehaceres del hogar, limpieza, entre otras funciones
caracteristicas de un hogar comun. Por el hecho de que ellas estan en todo momento con los
nifios y las nifias es indispensable establecer las bases desde la pedagogia del amor y la
temura,al desarrollaun acompafiamiento pedagdgico por parte de las investigadoras, que
les permita reflexionar sobre su papel como factor protector en la inféagi@mencionan
Lopez y Martinez (2019ps personas docentes y encargadas del cuido aefilos y las
niflasdebenincluir en sus estrategias y actividades el ambécpicaspedagogicagjue
buscan ldormacionde personalidad y aprendizajes significativosaas en la formacion
para la vida.

Es decir, el tener a la mano distintas herramientéspdos o formas de ver la vida
desde una perspectiva emocional, espiritual, personal que promueva el desarrollo de cada
una de esas facetas y tener como pilar el amor y la ternura, hace que el seguimiento de éxitos
personales de los nifios y las nifiasrese@ho mas productivo y efectivo, algunos de estos
alcances son, autoestima, autovaloracion tanto a nivel emocional como a nivel educativo o
psicolégico. Como se menciona anteriormente, a pesar de que ellas no sean pedagogas
pueden cumplir un rol de figurpue fortalece su ambito emocional, psicolégico y educativo,
ya que es la figura responsable de brindar atencion integral a los nifios y a las nifias de esta

poblacién.
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A nivel politico, Vargas y Juarez (2010) manifiestan la funcién que debe tener tanto
la institucion a la que acuden los nifios y las nifias en esta condicion de riesgo, como las
personas encargadas del cuido de los mismos al tener la responsabiédadadedesdel
trato humanistal velar por lgpracticade derechoal cubrirlas necesidadeate las personas
menores en condicién de vulnerabilidad, es decir, el que las cuidadoras principales estén
presentes en la vida de los nifios y de las nifias por un tiempo indefinido, hace que tomen la
responsabilidad de formar de manera integral los diseapeendizajes que se establezcan
por los nifios y las nifias por el tiempo en el que permanezcan en el hogar infantil.

Al argumentar lo anterioron la teoria humanista de la pedagogia del amor y la
ternura, se refleja que las emociones son puntos clavagjpe el proceso de ensefianza
aprendizaje en relacion cuidadoragos y nifias, pueden llegar a motivar e incentivar a ellos
y ellas a nivel educativo, social y emocional (Llatas, 2019). En otras palabras, el fortalecer
los vinculos afectivos entre lasiidadoras y los nifios y las nifias durante el periodo de
estadia, se generaconocimientosque pronuevenun aprendizaje significativo y que
respondan alesarrollantegral de las personas infantes

Con respecto al papel que estas cuidadoras tienen qempkfgar en el centro
infantil, cabe mencionar gqugeneralmente son mujeres contratadas para ejercer este trabajo
de manera exclusiva y a su vez, sin presentar un titalgdegrado universitario. Por ende,
al trabajar con nifios y nifias @rimera infan@, requieren de capacitaciones o bien,
acompafiamiento pedagdgico que les permita conocer mas acerca de su papel en el desarrollo
de los nifios y las nifias bajo su cuidado.

Es importante que las cuidadoras tengan una formacién oportuna para que ellas
desarollen aprendizajes significativos, y sobre todo por la edad en la que se sitlan los nifios
y las nifiagque asisten al centr8&egun Ramireet al.(2014),quien citaa Peralta (1993
expone que la educacién en la primera infancia debe plantearse perar ggmendizajes
significativos en los diversos ambientes educativos y no solo dejarlo como un enfoque
asistencialista, en el cual solo se satisfacen las necesidades basieas pgesonas
infantes.En otras palabras, se desea que la educacion en Eiimfancia tome un camino
pedagoégico yon estaleje deser vistacomoun momento deuido.

A nivel institucional, se quiere modificar la vision de que a los nifios y las nifias en
primera infancia solamente se les deben satisfasanecesidades basicasles como,
alimentacion, proteccién y cuido. Sin embargo, también es necesario crear espacios que les

permitan formarse como seres autbnomos en donde desarrollen habilidades y aprendizajes
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gue les permitan desenvolverse en los distintos ambientes gparsem nivel presente y
futuro. Asimismo, por medio de estos ambientes, se establecen vinculos donde se promueva
la comunicacién e interaccion para un beneficio en su proceso educativo.

Para la creacién de estos espacios, se considera esencial bakapszlagogia del
amor y la ternura, para asi, vincularlos con la teoria humanista, de Eecargumentaal
presenteinvestigacion. Dicha teoria toma las situaciones que viven las personas como
oportunidades de crecimiental, establececambios en su anera de desenvolverse en el
mundo, por medio de su autonomia para aprender, decidir y resolver sobre problemas para
generar los aprendizajes égtoqLlatas, 2019).

En otros términos, por medio de la pedagogia del amor y la terndesaeolla
estraégias en donde se permita la comunicacion y expresion de sentimientos de parte de los
nifos y las nifas hacia las demas personas de forma pertinente. Asimismo, se debe entender
dicha pedagogieomo unabordajeque implica una metodologia, la cual permiteaambio
desde lo familiar, institucional y sociad) cultivar saberes de hacer, convivir, resolver
problemas e interactuar en armonia (Llatas, 2019). Es por este motjval gesarrollar
esta pedagogia se procura transformar a nivel institucionalriosles para potenciar la
prosocialidad de los nifios y las nifias en aquellas acciones que brindan una mano de ayuda
y apoyo hacia otros.

De igual manera, con respecto al rol de acompafiamiento pedagogico que se desea
brindar en las cuidadoras, se preteadfatizar la importancia del ambiente de aprendizaje
de los nifios y niflas como postulan Lopez y Martinez (2@EAmbitoseducativos son
capaces densefiar desde la diversidad y pluriculturaligage esta manera promovelr
respeto y espacios pacific@s por este motivo, que las cuidadoras deben ser en el centro
infantil modelos de aprendizaje para los nifios y las naiemyna actitud de respeto ante la
diversidad y pluriculturalidad, badaen la comunicacién e interaccion armoniosa a la hora
de rehcionarse con los demas.

Una de las maneras para promover relaciones agradables y gsatdasavés de
acciones donde se evidencie afecto, mediante caricias y amor que, segun Rodriguez (2019),
son fundamentales a la hora de poner en préactica la ensdfeésaa en la ternurhas
caricias al seuna de las maneras de promover relaciones interpersonales posgivas,
rescatague,por medio de ellas, se da una ensefianza y aprendizaje que perdura para toda la

vida de manera positiva en las personas.



73

Estas aciones hacen gues demase sientan importantegspetadog amadossin
embargo, no es el Unico método para brindar afecto a las demas personas y lograr asi
aprendizajes significativos por medio de la pedagogia del amor y la ternura. Es por esta
razon que se escoge esta pedagogia para trabajar con las cuidadoras del hogar infantil y los
nifios y las nifias, ya que se quiere que esta investigacion les impacte positivamente y asi los
aprendizajes que se promuevan perduren para toda la vida.

Lopez y Martirz (2019) hacen referencia a la importancia del desarrollo de una
pedagogia que propicie un ambiente que fomente los aprendizajes oportunotadesde
integralidad y personalidad propda cada uno de losfantespresentes, al lograr respetar
sus pensamieas, culturay creenciaskl papel que cumplen las cuidadoras en el hogar
infantil debe enfocarse en brindar una educacion y atencion integral a los nifios y a las nifias
gue les permita beneficiar las habilidades en todas sus &reas de desarrollo, tagito a niv
cognitivo, como social, fisico y emocional. Por medio de la interaccion que ellas emplean a
la hora de generar estrategias integraesjebetoma en cuenta las necesidades de sus
niveles expuestos anteriormente, de cada uno de los nifios y lapreserstes en el hogar.

La propuesta pedagodgica no desarrollaen un aula de educacion formain
embargose trabaja con nifios y nifias en primera infancia, por ende, el ambiente que se les
brinde debe ser oportuno y educativo para que ellos y ellasroé=n aprendizajes que
beneficierel presente y futuro de sus vidas. Por lo quéidasa pesar de que presentan un
rol de cuidado, deben también presentar un rol educativo, puesto que son ellas las que dan
educacion a los nifios y a las nifiastieja desde el nacimiento hastes cincoafnos.

Es por este motivo, que se impulsa a que las cuidadoras conozcan acerca de la
pedagogia del amor y la ternura, y de esta forma, puedan emplear una educacion basada en
intereses educativos y que éstos se fundamentravés de lasvestigaciones que realizan
Maya (2013), Llata (2019), Lopez y Martinez (2019), entre otros. Se considera una
pedagogia adecuada para cumplir con el objetivo del presente estudio, pues las cuidadoras
al brindar amor y ternura en losrapdizajes a desarrollanlos nifios ylasnifiaspotencian
las conductas prosociales en ellos y ellas.

Con respecto a la manera en como el adulto genera, promueve y potencia
aprendizajes en los nifios y las nifias, esta el modelaje como principal viacdei@a y
también el ambiente de aprendizaje influyente en ellos y ellas para desarrollar las conductas
prosociales. A su vez, para que los infantes aprendan de manera significativa, es esencial

abarcar el rol que tienen las cuidadoras en la adquisiciéaraeimientos. Las estrategias
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gue se emplean para promover la prosocialidad estan también, asociadas y basadas en los
fundamentos de la pedagogia del amor y la ternura, sin dejar de lado el rol que cumplen las

cuidadoras como agentes potenciadoras @es.ést

El rol de las cuidadoras en funcion del nifio y la nifiaal basarseen las estrategias
fundamentadas en la pedagogia del amor y la ternura

La pedagogia del amor y la ternura es un llamado metodolégico de una practica
humanista del quehacer educativo goasiste en la blisqueda de distintos significados de
vida y de la manera en que los seres humanos se llegan a relagiqguarercomo base
distintos principios y valores que hacen que la dinamica de interaccion cambie y mejore.
Ademas, con dicha pedadagse puede propiciar en la primera infancia una inteligencia
emocional que les permita visualizar los problemas de la vida, como oportunidades de
crecimiento Segun Rodriguez (2018 pedagogia del amor y la ternura se da por medio de
acciones naturalgsdel diario vivir, tales como brindar palabras de elogio, motivacién para
cumplir sus metas, enfocarse en lo positivo de los nifios y las niflas (capacidades,
habilidades, aptitudes y destrezas), comunicacion asertiva y afectiva; y creacion de vinculos
y anmbientes seguros.

Para implementar la pedagogia del amor y la ternuexisteun instructivo o pautas
a seqguir para ponerla en practica en la educacion, la persona docente o cuidadora se encarga
de establecer con las personas infantes interaccioneggatesinculos afectivos mediante
dicha pedagogia. Es necesario tomar en cuenta al elaborar las estrategias de aprendizaje, el
contexto, las necesidades, intereses, caracteristicas, y habilidades de las personas infantes,
con el propésito de que éstas saatisfactorias durante el proceso de construccion de
conocimientos.

Los nifios y las nifias necesitan un ambiente de aprendizaje en el cual se les brinde
amor, comprension, ternura; que ellos y ellas puedan sentirlo de la manera mas sincera y se
sientan pratggidos. Por esta razén, es de suma importancia para las personas infantes recibir
amor de parte de la persona adulta, por ende, segun Loreman (2011), para que la ensefianza
sea significativa y exitosa, se necesita de amor. Las principales figuras de ejebwio
brindar amor alrededor de los nifios y de las nifias para que asi, realmente construyan un
sentido de como deben de ser tratados a lo largo de sus vidas.

Asimismo, el principio del amor no se puede generalizar en abrazos, caricias y

palabras positiva Esta relacion se refiere a la forma en lagjadulto actia receptivamente
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ante las necesidades e intereses de los nifios y las nifias, se da una escucha activa, genera
limites basados en rutinas y estabilidad, brinda oportunidades de negociaciornsopns
da atencién a las necesidades esenciales de forma pertinente y crea oportunidades de juego.

Mientras el amor aumenta senstruye la seguridad de manerajoota con los
nifios y las niflagstoa través de situaciones comatendeisus necesidades el momento
gue lo requiererestablecerutinas en las cuales el adultoedie para que éstas cumpla;

y brindartiempode calidadpara que haya periodos de conversacion y juegogltasy

ellas Asimismo, Le6rn(2002)menciona quéas personas infag@s$ al sentirse segurestan
anuentes a recibituevos aprendizajesl contrario de o ninotemerosaue debe esforzarse

el doblepara lograr aprendeEn otras palabras, el rol que cumple el ambiente en el que se
desenvuelve el nifio y la nig@neracona@imientos.

Como modo de conclusion] enlazada pedagogia del amor y la ternura con las
conductas prosociales, se puede resaltar como realmente esta pedagogia es pertinente a la
hora de potenciar dichas conductas. De esta manera, se pueden trabajguréo para
establecer relaciones interpersonales y que éstas se basen en vinculos afectivos positivos,
pues la pedagogia del amor y la ternura desarrolla y promueve un clima a través de la
promulgacion de sentimientos tales como amor, ternura, carifipyension y respeto hacia
las demas personas.

Con relacioral contextocon el cualse trabaja, se puede notar que la utilizacion o
implementacion de una propuesta pedagogica que se basa en promover conductas
prosociales por medio de la pedagogia del ayntar ternuracon un enfoque inclusivo
espertinente dado el ambiente y las situaciones por las que la poldseidiesan lo largo
de sus vidas. También, se pretende fortalecer los vinculos que se establezcan entre las
cuidadoras y los nifios y las nifias,lograrcrear ambientes de aprendizaje en un hogar
infantil y que se centren en la afectividad y respuestas integradoras a las necesidades que
presend la poblacidn infantil.Al contextualizarlos principales temas que se abordan en
nuestra investigaén, es importante mencionar la forma en que se desarrolla cada uno de
éstos. Por ello, se baalusion al enfoque, método de investigacion, participantes, técnicas
e instrumantos estrategia metodoldgica, categorias y variables preliminares del analisis
cuantitativo y cualitativo y las consideraciones éticas, esto para comprender mas a fondo la

manera en que se lleva a cabo los objetivos de nuestra investigacion.
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Capitulo 1l
Marco Metodolégico

En el presente capitulo se describe el enfoque metodoléfjimeétodoy paradigma
de investigacion. A su vez, se contextualizan las personas participantesngpaete del
periodo de ejecucion de nuestro seminario, asi como los instrumentos y técnicas que
funcioran como métodos para recabar informacién que refgom nuesss hipétesisy
objetivos. También, se abarca la estrategia metodolbgica al exjggeinco fasesde
recopilacion de datos por medio de fuentes de informaca®categorias y variables que
se despliegan de esgeminariose definen con l&éinalidad de entender el modo en que se
operacionalizastainvestigacion. Por otro lado, se retoman las consideraciones éticas que
poseen los aspectos indispensables para llevar a&stdseminarig al tomaren cuenta los
derechos déas personagarticipantes.

Asimismo, en este capitulo seenciona los cambios que se realizan en el proceso
investigativo para que su desarrollo sea viable y pertinente a la realidad que se vive en Costa

Rica, durante el tiempo de pandemia.

Enfoque metodologico

La presete investigacion sdesarrolibajo el enfoque mixtoja querecoge, analiza
e interpretadatos cuantitativos y cualitativos en un solo estgdlore un mismo fenémeno
(Onwuegbuziey Leech 2006. Este estudi@smixto ya que se utilizan muestras distintas
enlas fases cuantitativas y cualitativ@rgnmo, 2019)En esta investigacion a una fase
cuantitatia (uso secundariale la base de datodg siguensecuencialmentelos fases
cualitativas (entrevistas a personas encargadas legales de nifios yynHdiadisis de
contenido de intervenciones preyiagstas tres fases mencionadses utilizan para
profundizar y problematizar los hallazgus el objetivo de enriquecer la fase cuatro (disefio
y aplicacion de la propuesta pedagdgica del amor y la ternuraglyperceso de aplicacion
de dicha intervencion, se realiza la fase cinco (grupo focal con profesionales) con el fin de
realimentar dicha propuesta.

El enfoque cuantitativo se preocupa por ofrecer cifras significativas producto de una
documentacion basicanientras que el enfoque cualitatige@ basaprincipalmenteen
métodos descriptivos (Lopez, 2002 explicativos que no pretenden generalizar sus
hallazgos, sino mas bien enfocar el andlisis en una realidad espediiwaggbuzie y
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Leech, 2005)Ambos pemiten, por medio de varios procesos, la recoleccion y analisis de
informacion en una investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptid(@), 20

El enfoque mixto considera las fortalezas de cada enfoque para dar mayor diversidad
e interpretacién a la investigian, lo quepermitetener una visién extensa del problema en
estudio de manera integral, propiciar una indagacién y utilizacion provechosa de los datos
recopilados, generar resultados investigativos enriquecedores y diversos, gracias a la
cantidad de fudns, contextos e informacion que se recolecta y por Gltimo, todperstie
la obtencion de mayores datos al momento de realizar el analisis del estudio (Heehandez
al., 2010).

El trabajo que skevaa cabo dentro deeminarioresponde este enfogudebido a
guese partede un analisiguantitativQ mediante el uso secundario de una base de datos
anonimizada ya existente (motivo gsirgedebido a la situaciépor la Covid-19) la cual
es construid&n el proyect@23B7-338dela Universidad de CoatRicael cual lleva por
nombrefiFact or es del desarroll o socioemoci ona
preparaci -n acad®mica en ni Yasl7ynifosiyfidas pr e e
preescolares, en relacion con las manifestaciones mas cordanka prosocialidad en
ambientes educativpsegun la percepcion de la persona doc&atguidamente se realiza
un andlisiscualitativode los resultados obtenidos en las entrevastesnta y cincgoadres,
madreso personasencargaes legalesde nifiosy nifiasdesde elafio a los nueve afios
Posteriormenteserealizael analisiscualitativode intervenciones previasgistradas en la
literatura,el cual procuraconocerel nivel o grado de inclusiétbajo, medio, altojjue se
registra en cada intervenai@para incorporar los aprendizajes previos y conocimientos que
existen sobre la problematica en estudio en la propuesta de este seminario.

La informacion queserecababrinda las base para el disefio y desarrollo de una
propuesta pedagdgica basada erarabr y la ternuracon un enfoque inclusivopara
potenciar la prosocialidad de los nifios y de las niBasndispensable mencionar gae
construccién de esta propuestdlega a cabo de manera conjunta con las cuidadoras (tias)
participes de la invegiacion uienesdesarrollarcon los nifios y las nifias la propuesta), ya
gue aportan desde su experiencia, informacion relevante con la cuahsqueen las
estrategias quseplantea en éstaAunado a esto, se realiza un grupo focal con profesionales
en el area de psicologi®ducacion preescolar y espécieon la finalidad de fortalecer

pedagogicamente las estrategias quenpéementa.
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A modo de conclusion de este apartado, es fundamental resaltar que se recurre a las
fuentes de consulta mencionadga que por la situacion actudé la Covid-19 no hay
contacto directo con los nifios y las nifias, debido a las disposiciones sanitasasviyee
en el contexto de la pandemia. Razén por la cuabstactara las tias de manera virtual o
por presenciaad remota, para dar el seguimiento sobre la propuesta pedagdgica que se
pretende desarrollar con los nifios y las niBasontinuacion, senencionael paradigmade

investigacion que séevaa cabo en nuestro seminario.

Paradigma de investigacion

El paadigma que se emplea en esta investigacion es el interpretativo, ya que se busca
comprender y describir a partir de la postura de los participantes el conocimiento e
interpretacion de las experiencias vividas, asi como la perspectiva de las personas
invedigadoras del presente estudits por esta razon gaérealizaros diferentesanalisis
para obtener los hallazgos y aplicar la propuesta pedagdgica en colabatacias
cuidadoras del hogar, se pretende recabar la postura de la poblacion, convel dbjet
enriquecer la intervencion.o anterior se respalda partir delo que mencion&anchez
(2013), ya que por medio de éste se busca entender y explicar los puntos de vista de las

personas participantes para comprender la realidad con la cual s& trabaj

Método de investigacion

El método de investigacién que desarrolla este seminariossx@éncialel cual
posee la intencion de recabar las fuentes de informacion a partir de diversas técnicas e
instrumentos; en el caso del presente estudio se abfamraes cuantitativas y cualitativas
pero se da prioridad a la segunda debido al objetivo general que se plantea en el trabajo. Por
ende, en un primer momento se trabaja el analisis cuantitativo del uso secundario de la base
de datos anonimizada con ladlidad de transformar los datos estadisticos en datos
cualitativos de interés investigativo (Sampieri, 2014), es decir, la informacién se cualifica
con la intencion de que pueda ser integrada con los datos que se obtienen en la fase dos y
tres de invesgacion (andlisis de entrevistas con presencialidad remota y andlisis de
intervenciones previas registradas en la literatura) para que de esta manera, se construyan
las bases que sustentan la propuesta pedagdgica basada en la pedagogia del amor y la ternura

con un enfoque inclusivo.
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La informacién que se obtiene de los tres primeros analisis sostiene el disefio
secuencial por el cual aboga la investigacion y también fundamenta la propuesta, dado que
las personas investigadoras tienen la necesidad de esclares personas lectoras ciertos
datos antes de que se analice el proceso de aplicacion de la propuesta en el campo de
investigacién seleccionado. En otras palabras, se cree indispensable explicar en primera
instancia (al tomar en cuenta la informacicme cgse obtiene del trabajo de campo del
seminario) cuales son los aspectos y detalles necesarios para la construccién de una
propuesta pedagogica de este tipo, de forma tal que su construccién sea adecuada y de
calidad. El proceso de integracion de la infacion se realiza mediante una interpretacion
de los resultados, en el cual las seminaristas toman decisiones con respecto a la informacion
gue se recolecta y se determina cual brinda mayor relevancia o soporte al trabajo y a su vez
realimenta de manera tipa la propuesta que se crea en el presente estudio (Sampieri,
2014).

Por esta razon la integracion de estos datos se realiza especificamente en el apartado
titulado APautas para | a elaboraci-n de |
prosocialdad en ni fos y ni fYas a partir de |l a pec
analisis propiamente de la propuesta pedagdgica y su aplicaciéon con la poblacién
participante. Con esto, se evidencia la pertinencia de los tipos de andlisis que seyealizan
los alcances que se plantean en cada caso para un producto final de estudio, que en este caso
es la propuesta pedagogica.

Por otro lado, ara efectos de este seminario es necesario mencionar en qué consiste
el uso secundario de una base de datos, éseepn registro de una realidad educativa
costarricense y se basa en el desarrollo de las conductas prosociales en centros educativos
con niflos y niflas en edades de los cuatro a los seis, segun la percepcién de la persona
docente Es importante resaltaug en ésta se implementa la prueba de ejecucién para la
regulaédon emocional, la cual consiste en evaluar las habilidades de los nifios y las nifias
para regular sus emociones en situaciones de felicidad yargtruida por Conejo (2020)
partir de una mdficaciond e | a escal a q Elemehtbsparacapuariasn o mb r
habili dades de | os ni fos para regular sus
creada pobenham et al. (2003yerapéndice B.

En el proyecto también se utiliza una vérsmodificada de la escala denominada
AComportamiento prosoci al de |l os ni fYos vy |

Fornaguera (2010) y esonstruida y adaptada por Conejo (20Zra evaluar la
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prosocialidad de forma multidimensional, es de@ramue no mida la conducta prosocial

como un unico constructo, sino que tenga dimensiones (publica, obediente, instrumental,
compartir, emergencia). En la investigacion, se toma esta escala para medir las
manifestaciones mas comunes de los preescolateterminados momentos (\agzéndice

C). Es necesario resaltar que, las personas docentes aplican las escalas mencionadas al
observar detalles de los indicadores propuestos para el estudio para recopilarlos en los
instrumentos.

Las escalas utilizadas parecolectar la informacion del uso secundario de la base
de datosanonimizada sonpreviamente calificadas por personas investigadoras en
psicologia, con un grado de doctoradooyn un minimo de 10 afios de experiencia en el
campo, para procurar que los iteupge se utilizan sean apropiados para el contexto
costarricense y segun los modelos tedricos pertinentes.

Sumado a esto, el uso secundario de la base de datos recopila informacion diversa
sobre la prosocialidad, asimismo es necesario mencionar quesgitpresminario se enfoca
Gnicamente en analizar las siguientes variables, donde A) es la variable dependiente que
hace referencia a la conducta prosocial y las variables independientes saefiBjesalos
tipos de conducta prosocial, C) la edad (sa#iza si éstafectaen la manifestacion de la
prosocialidad), D) el sexo fini Yo o ni fao
identificar si hay diferencias en el desarrollo de la prosocialidad entre grupos) y E) se refiere
a la regulaciéon emociohan situaciones de felicidad y enojo (se analiza si ésta influye en el

desarrollo de las conductas prosociales).

Participantes

Entre las personas participantes que integran esta investigacion serpaademar
los indirectos y directos. Al hacer alusidel indirecto serefiere al analisis de datos
secundario, en el cuphrticipa una poblacion de 175 nifios y nifias de preescolar (96 nifios
y 79 nifias). Para la seleccion de la poblacion que se analitangaeen cuenta ciertos
criterios, tales como, sestudiantes regulares de Jardines Publicos inscritos en el ciclo de
interactivo Il o de transicion, con un rango de edad comprendida entr@atosy seisafios,
contar con el permiso de la persona encargada deinadalas personaparticipantes para
realizar el trabajo cola poblaciérestudiant y de esta manera ser incluidos para el analisis
de datosAl vincular lo anterior sérabapcon la informacion obtenida de esta poblacion por
la situacion que atraviesa actualmente el pais en fudeil@Covid-19, ya que éstiacilita

el desarrollo de nuestra investigacion sin tener un contacto directo con un gpepsaas
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Sobre las bases de las ideas expuestas previamente, es fundamental resaltar el papel
de las personagarticipanteglirects, entreéstosse encuentra el personal de cuido de los
nifios y las nifias en el Hogar Infantil Brote=Olivo. Debido a la situacion de la emergencia
sanitaria, se tiene un contacto con estas personas mediante entrevistas con presencialidad
remota, quienesolabaan en la aplicacién de las estrategias (disefiadas en la propuesta
pedagogica) dentro de un contexto que requiere de herramientas para generar ambientes
afectivos y oportunidades para que se desarrollen conductas prosociales en la primera
infancia. Este hgar cuenta con aproximadamendtez nifios y nifasgquienescomprenden
edades entre el nacimiento y losico afios, debido a esto, por su nivel de desarrollo y
condicion de vulnerabilidad, seee fundamental fomentar las conductas prosociales para
gue éste en el presente y en un futuro cercano, posean una mejor calidad de vida en armonia
con la sociedad.

Otras personagarticipantesdirecas necesariasde nombrar es el grupo de
profesionales que nen el proceso de investigacion mediante grupo focal, quienes
laboran o tienen experiencia en el trabagm la primera infanciacon estas personas se
reaiza una reunionque permite generar discusiones en relacidn clas estrategias
pedagodgicas que se plantean en la propuddeEmas, la intencion de edipo de dialogo
esenriquecer el seminario gracias a una labor interdisciplinaria quaediperentes ideas
y visiones de trabajo de manera colectiva

Finalmente, es indispensable destacar la importancia del contexto actual en el tiempo
de confinamientpen el que la familia desarrolla un papel activo al colaborar en los procesos
educativos déa poblacion de primera infanci@azon por la cual se inlucranlasfamilias
gue estén a cargo de personafantesen edades deno a los nueves afiogomo
paricipantes directggpara determinar las manifestaciones prosocialasvivencias ddos

nifios y las nifiaen tiempos de confinamiento

Estrategia metodoldgica
El seminario de fiConducta Prosocial: | o0os
prosocid i d a d aenlandlisia de cinco momentos de recopilacion de datos por medio
de fuentes de informacion, las cuales se explican coma tasésdispensable mencionar
que el orden y las fechas en las cuales se desarrollan estas fases se encudntra en e

cronograma de trabajoer apéndiceD).
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Fase 1: Andlisiscuantitativo secundario de datos

En esta fasserealizaunanalisiscuantitativo a partir del uso secundario de una base
de datos anonimizadapn el fin de conocer lasonductas prosocialesas comunes que
presentan los nifios y las nifias de cuatro a seis afios, segun la percepcion de las personas
docentes. Para efectuar su debido analisis se formukgro preguntas base para plantear

las hipotesis que guian este analisis cuantitativo dedieqteerfigura 4).

.« x .
Preguntas Hipotesis
¢Existe alguna relacion entre la A mayor edad, mayor
edad y las manifestaciones —_ manifestacion de conductas
prosociales? prosociales.
(Influye el sexo sobre la Las nifias mostrarin mayores
manilestacion de las conductas ” manilestaciones prosociales que
prosociales? los nifios.
cInfluye la regulacién A mayor regulacion emocional,
emocional en las conductas — mayor manifestacion de
prosociales? conductas prosociales.
¢(Existen diferencias entre los e Los nifios y las nifias van a presentar

niveles diferentes de prosocialidad en
distintos contextos cvaluados.

distintos tipos de conducta
prosocial?

Figura 4: Preguntas ¢ hipdtesis que se plantean para el andlisis cuantitativo. Elaboracidn propia (2022).

Para realizar el analisis se utiliza el software SPSS, este programa permite registrar
datoscon diversas técnicas estadisticas (Castafieda, Cabrera, Navarro y de Vrje&r2010
estos andlisis, un&gez que se tienen los datos regidrs, se procede a digitar los criterios
de interés en la base de datos desarrollada en el SPSS, lo que brinda unaeseriedes
especificos que permitemalizar de manera cuantitativa la informacion de interés.

Para guiar al lector, a los datosege obtienen del andlisis en el programa SSS
les realia un resumen, en el cual sgplica con detallda informacion que contienen las
tablasy seguidamenteselleva a cabal analisis de cadaipotesismediante unaelacion
entre teoriay datosobtenidos. Asimismo, es necesario resaltar que en el apartado de
abl del

muestra una tabla de los datos que guian el proceso de analisis.

ARCategorz2as y var.i es an8lisis cuant.
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Fase 2: Entrevistas virtuales a pdres, madres gpersonasencargads legales.

Serealizan entrevistas virtuales a treinta y cinpersonascuidadoes primaras
(padres, madres personaencargadategales),lo que permi conocer lawivencias que
tienenlos nifios y las nifasn edades defio a los nueve afodurante el tiempo de
confinamiento por la situacitie pandmia, y ala vez se contextuakzel tipo de estudio
gue se lleaa cabo por la emergencia sanitaria. Para las entrevistas se @entpdimera
instancia a las familias ponedio de llamadas telefonicgmrade esta manera explicarles
la intencién de la investigacion, el objetivo de la entrevista y agendar la cita para su
realizacion

Posteriormente, saicia el proceso de entrevistas mediante las aplicaciones de
Whatsfpp y Zoomcon las personas queceptan participar en el presente estudio; las
entrevistasse desarrolla por medio de un instrumento el cuaintienediez preguntas
abiertascon la finalidad de recopilar los datos de interés. Coimflarmacionobtenidase
realiza un analisigpara identificalas conductas prosociales mas comunes en nifios y nifias
dentro de sus hogardes cambios en las dinamicas familiarasi como también conocer
si hay cambios en el actuar das personamfantesproducto de la situa@én porla Covid-
19.

Fase 3: Analiss de intervenciones previasegistradas en la literatura.

Seguidamentse genaaxun analisis documental de programas existeneigistrados
en la literatura que tiene conpoopdsitodesarrolar o potenciar las conducgrosociales
en nifios y nifasl andlisis de eas intervencionesene como objetivo indagar el nivel o
grado de inclusiébajo, medio, altale dichos programas

El fin de este andlisissqueen el desarrollo die propuesta basada en la pedagogia
del amor y la ternurae ledé un enfoque inclusivocon el finde potenciadas conductas
prosociales ddos nifios y las niflaglel Hogar Infantil Brotes de Olivo que vivean
condicion de vulnerabilidagy de esta manertomar en cuenta la diveidad deesta

poblacion
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Fase4: Disefioy aplicacionde la propuesta pedagdgica fundamentada en el
amor y la ternura.

A partir delos analisisque se realizan previamenk informacion que se obtiene es
utilizada como base para el disefio de las estrategias pedegf@ica que éstas se
fundamenten en la teoria y la realidad encontrada a nivel nacional respecto a la problematica
en estudio. Con esto, se busca enriquecer el ambiente de aprendizaje del Hogar Infantil
Brotes de Olivo con experiencias que respetan lasided de la poblacién, fomentan las
conductas prosociales y promuevan el trato humanista entre los nifios y las nifias que son
parte de esta institucion.

En este orden de idea® diseAuna propuesth a c u al se denomina
aplicacion de la pragestapedagogicd undament ada en ,enlacwmsor y |
llevan a cabo estrategias que evidencian la relacion entre las manifestaciones prosociales y
la pedagogia del amor y tarnuracon un enfoque inclusiv&Cabemencionamue éstase
corstryen en conjunto con las tiagpara estolas cuidadoras del hogar reciben una
capacitacion previa para la implementa@ptima ya quesonellas quieneievanal campo
lo construido en la propuestga que debido a la pandemia por la Calddlas persnas
investigadoras no tienen permiso para asistir al hdgaa. vez a la semana se realizan
videollamadas para conversar con las tias sobre la experiencia\que en los nifios y
las nifias al momento de aplicar la propuesta, para de esta manerausegomentarios y
aportes, valorar posibles cambios o ajustes queanyadnejorael disefio de la propuesta
para queestapueda ser aplicada en diversos ambientes de aprendizaje tanto formales como
no formales para potenciar las conductas prosocialiesniiéez.

Fase 5: Grupo focal con profesionales para tealimentar la propuesta
desarrollada en el seminario de graduacion.

Por ultimg seconversacon algures personaprofesionalegquetienenexperiencia
en diversas areas como paicologia, educacio preescolar y especjasobrelos datos
recabados en el praae de aplicacion dia propuestgpedagogicaDicho grupo focatiene
comofinalidad enriquecegl desenlace desta intervenciénonlosconocimientoy aportes
gue brin@dn estos profesionalesl @ontemplar los lineamientos éticos, pedagdgicos y
metodoldgicos pertinentes y a su vez la vision interdisciplin@rtaabajar en conjunto con

estas personasg eecabanformacidn importante para enriquedampropuesta pedagdgica
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y de esta forma ssontemplen las recomendaciones para realizar los cambios necesarios de
manera que ésta pueda ser aplicaddistintos ambientes de aprendizaje.

Posterior a la explicacion dies fasesnencionadas en este apartad@resentaros
instrumentos y técnicague facilitan la recoleccion y andlisis de daté®r endegstos se

detallan ydescriberen el siguientapartado.

Instrumentos y técnicas de investigacion

Dentro de & investigacionseutilizan algunas técnicas e instrumentos de indagacion,
para recalranformacion pertinente que responde a los objetivos especificagpla@tean
como meta de estudem este trabajbnal de graduacién. Debido a la situacion que se vive
actualmentgoor la Covid-19, no se presegm técnicas o instrumentos de investigacque
se llevan a cabo en el campo, por lo que es necesario acotar que éstos selecalizera
virtual.

Por medio de los instrumentfgertabla 3, se busa obtener informacion confiable
y valida. Por endegnla construccién de éstee considera las caracteristicas y detalles
eticos pertinentes, para que los datos que se recolectan sean veridicos (Manterola y Otzen,
2013). Por tal motivo, en este seminariouézan instrumentos tales como entrevistas
virtuales (a padres, madres 0 personas gyedas legales y a laslidadoes del Hogar
Infantil Brotes de Oliva)entrevistas digitale@ cuidadoras del centro menciongdbario
de las investigadoras, registro anecdgtigoupo focal con presencia rempta uso
secundario de una base de datas@mizaday lamatriz de sstematizacionA continuacion,
se presenta un resumen de los instrumentos que senutiéréro de la investigacion con

sus debidos participantes:

Tabla2

Técnicas e instrumentos de recoleccién pgranalisis de informacion

Técnica Instrumento Participantes

Andlisis secundario de datc Uso secundario de la bade Personas investigadoras

datos anonimizada
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Entrevista virtual por medio Entrevista Personasuidadoss
de llamadaselefénicas y primarias

plataforma Zoom.

Revision bibliogréafica Matriz de sistematizacion  Personas investigadoras
Grupofocal Diario depersonas Personas profesionales el
investigadoras area de psicologia

pedagogia (Educacion
Especial y Educacion
Preescolar)

Per®nas investigadoras

Entrevista Digital Audios Encargadas del Hogar
Infantil
Entrevistas Virtuales Entrevistas Encargadas del Hogar

Infantil y las personas

investigadoras

Nota: Elaboracién propia (2020

Cabe mencionar que en primera instancia paalizar el analisis de la informacion
del uso secundario de la base de datos anonimizaddizeu n sof t war e | | amad
el cual es urprograma estdstico que permite analizar datogle forma cuantitativaSu
funcién en esta investigacion &sruna herramientparaobtener la informacian

Por otra parte, una de las técnicas e instrumentos que se reEmiEs entrevistas
virtuales por llamada telefonigapor medio de la plataforma Zoohas cuales se lleweaa
cabo corlaspersonasuidadoss primarias (verapéndice fEcon la intencion de conocer las
manifestaciones prosociales mas comunesyilascias de los nifios y las nifias durante el
confinamientoEl instrumento consta de dipreguntas abiertas relacionadas con aspectos
de la convivenia diaria. Con éstase obtienenformacion sobre las conductas prosociales
gue presentalos nifios y las nifias con su ndcleo familiar en el periodo de aislamiento social

Mediante esta técnica e instrumento,obtienendatos cualitativos partirde la
indagacién dda situacion mundiapor la Covid-19, para saber qué reaccionenenlos
nifios y las nifias en el hogaon relacion a lasonductas prosociales. Paealizaresto, se

tomanen cuenta algunos aspectos mencionados por Barbosa y Moura (a@s3¢omo:
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usar un lenguaje sencillo y comprensible dargersonantrevistad, plantear preguntas
claras y concisas que demuestran la intencionalidad del instrumetdo parsona
participante, entre otros, de modo tal que las respuestasstage permas brindarsean

coherentes con la realidad

Del mismo modose hace referencia a la técnitmrevisiorbibliografica en la cual
se utiliza einstrumento de matriz de sistematizagu@ma organizay analizar loglatos del
analisisa las intervencioneprevias registradas en la literatun el fin de teer una
categorizacion de la informacion que se recaba. Ademastéatnaca trascendental de
resaltar en este seminage elgrupo focalcon presencialidad remota, elcud, se utiliza
la plataforma Zoomcomo medio de comunicacion. Este sedlevcabo on personas
experts en el areale educacion especial, preescolasicolégi@, quienegproporcionan
una realimentacion y nuevas ideas que encguda propuesta para el trabajo de las
conductas mrsociales. La informacion gusurge de estas discusioneg recopilaen un
diario con la finalidad de sistematizar los datos brindados, y organizarlos para que el equipo
investigador loge acceder a ellos facilmente

Con dicho grupo focalse ven datos calitativos a través den$ aportegjue bs
personasprofesionales participantes ofrecen a partir de la reflexion conjuntaason |
personas investigadords anteriorse construyeon base en las experiencias de trabajo de
guienesintegranel grupo focalpues la vivencia questas personggesenten a partir del
contexto laboral envestigativofundamenta la propuesta pedagogica como es recalcado
anteriormente (Barbosa y Moura, 2018). Es indispensable acotar que para la realizacion de
este grupo focal nse plantea una lista de condiciones de participacion especifica, el tnico
requerimiento es laborar con poblacion infantil y tener interés en el proceso.

Por ultimo, se real& una entrevista virtual dirigida a las encargadas del Hogar
Infantil Brotes de QVo, ya que éstesel medio por el cual smantieneuna comunicacion
asertiva con las tias, pussnellas quienesplicanlas estrategias de mediacion pedagoégica
a los niflos y las nifias. Esto se debe a que, por la situdelanCovid-19, las personas
investigadoras npuedenr al hogar infantil a aplicaa propuestaPara llevar a cabo dicha
técnica, se empleados instrumentos, el primero de ellos es el diario de las investigadoras
(ver apéndice F, el cual consigten una sintesis de las diferenteganiones que sgenen
con las cuidadoras, en donde se amotaos como: aprendizajes, aspectos por mejorar y

sentimientos de las cuidadoras a lo largo de la realizacion de las actividades de la propuesta.
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A su vez, a las tias del centro sebesdaun registro anecdotico (vapéndiceG),
estesirve para anotar experiencias o situaciones de los comportamientos tanto de los nifios
y de las nifias, como de ellas durante cada sesion en la que se lleva a la practica las estrategias
de abordaje de la prosatidad MEP, 2015).Cabe mencionar, que a las cuidadoras se les
brinda una pequefia capacitactmm respecto a lBorma enquedeben empleaal registro
anecdotico para un mejor uso de éste.

En la misma linea de trabajo, tambiénesadizan entrevistas djitales (verapéndice
H) dirigidas al personal encargado deidode los nifios y las nifias del Hogar Infantil, por
medio del uso de redes sociales o0 aplicaciones como WhatsApp, para obtener por medio de
audios informacion pertinente a la investigaci@icho instrumentoconsgste en 10
preguntas abiertag&n la entrevista spretendeconocer la manera en que los nifios y las
nifiasinteractdaren este contextg gdemas, comprender el sentir de las tias en relacién con
su rol en la formacién de las person#@antesque tienen a cargo.

Por otra parte, es fundamental sefialar qudikza la técnica previamente acotada,
debido al aporte qugeneraros datosjue puedabrindar, ademas de que se puede realizar
de manera estructurada o Bs{o dependeée la irtencion investigativa que se tenga (MEP,
2015). A continuacién, spresentarias categorias yariables quese utilizanpara realizar
tanto el analisis cuantitativoasi como los tres analisis cualitativos de la presente

investigacion.

Categorias y variables del andlisis cuantitativo del uso secundario de la base de datos
de la Universidad de Costa Rica

Para el analisis de las manifestaciones prosociales en la etapa preestmaanse
en cuentaliferentes variables donde Asdependientggue corresporala la manifestacion
de la conductgrosocial, y las variables independientes donylesBel tipo de conducta
prosocial, § se refiere a l@dad, Dsexofi ni o  oE) ragul§cigroemsgional,con su
respectivo cocepto y modo en que se operacionalizsi,como también el medio que se

usapara su analisigzertabla 3).
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Tabla3

Categorias y variables cuantitativas

Variabledependiente: Conceptual Operacional Instrumental

a) Conductaprosocial Accioneso conductas- ConductaProsocial  Andlisisala basede
quebeneficiana otro datosanonimizada
conuninterésde por (por mediodel
medioo sin ningun programaSPSS)
interés

Variablesindependientes:

b) Tiposdela conductgprosocial Analisisdevarianza

(ANOVA)

1.Publica Realizarlos actosde -Realizala accionfrente Escalagegistradas
servicioo de beneficiog otraspersonas porlaspersonas
frentea otraspersonas g scatenerun docentesatravés

reconocimientm elogio dela observacion

2.0Obediente Conductaque -Puedadarsede manera dediversas

beneficiaa unao verbalo noverbal conductagjue

variaspersonasjué  _g| mensje deayuda  presentanos

hansohcﬂgdouna puedeserespontdneo preescolares
ayudaensituaciones . L
(Listadecddigos

determinadas

3.Compartir Conductagquese -Serealizaal compartir dela basededatos
realizaal brindarleun jugueteso alimentos  anonimizada)
recursou objetivoa (verapéndicd).
otrapersona

4.Instrumental Conductaquese -Serealizaenuna

realizaparaayudara ocasionenquealguien
otrapersonan alcanzaestélejosy necesita
unobjeto queesté  ayudaparaalcanzamun
fueradesualcance objeto.
-Llevarle unamantapara
abrigarseo alcanzarel
controldelatv.

5.Emergencia Conductequese -Serealizael actocuandc
realizacuandootra |3 vida deunapersona
personaestaen estéen peligro.

situacionderiesgo _aqcion yoluntaria

c) Edad Influenciadelaedad -Entremasedadmayor Analisisde
enlamanifestacion cantidaddeconductas Correlacid Spearma
prosocial prosociales
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d) Sexo(nifio-nifia) Lasnifiasmostraran -Diferenciaencuantoal TestdelLeveney T-
mayorcantidadde  sexo(nific-nifia)enla  Test
conductagsleayuda manifestaciérprosocial

guelosnifios
e) Regulacioremocionalenojo Influye o noenla -Gestiondeemociones Analisisderegresion
felicidad) manifestaciordela  porpartedelinfanteen lineal maltiple
conductadeayuda  situacionesieenojoy

felicidad

Nota: Elaboracion propia (2020), adaptada a la informaqida brindaGaraigordobil,
(2005) Stevlova, Nichols y Brownell, (2010) y Gomez, (2019).

Categorias del analisis cualitativo en las dinamicas familiares y el efecto de la pandemia
por la Covid-19

Este apartado se realiza parmalézar las manifestaciones prosociales mas comunes
en nifos y nifas, asi como el efecto de la pandemia por la @8vieh las dindmicas
familiares. Es importante mencionar que en la presente investigacion se realiza una serie de
entrevistas piloto por parte de las personas investigadoras, esto con etéinoder la
eficacia del instrumento elaborado para hacer posibles cambios 0 mejoras en su estructura.
Una vez modificado el instrumento, se construye un afiche informativo para dar conocer la
informacion del estudio y asi contactar a la poblacion por ntkdpublicaciones en redes.
sociales. Estas poseen un link en el que aquellas personas interesadas pueden ingresar sus
datos personales para ser contactados posteriormente.

Una vez que se identifican a las personas participantes, se detalla en un dmcument
de Excel los datos personales de cada adulto para enviarles un consentimiento informado
(verapéndice J)en el cual avalen su participacién en el estudio y permitan la grabacién de
la entrevista, y a su vez, se agende la fecha de entrevista segusilsilidgaes. El proceso
de aplicacion de lagntrevista a las personas que deeidormar parte de este estudio se
ejecuta por medio de las plataformas de Zoom y WhatsApp, asi como por llamadas
telefénicas. Al concluir las entrevistas, se da inicio camdascripcién de éstas mediante
documentos de Wdr
Seguidamente se utiliza plataforma virtual Taguet®ampin y Rampin (2021aplicacion
online que sirve para cargar en la nube las entrevistas transcritag ytaatas para
categorizary codificar la informacion segun los datos de interés de las personas

investigadorasAl inicio serealizan pruebas en la plataformean las entrevistas piloto, de
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manera que las personas investigadoras, valoren posibles modificaciones y comprendan el
uso de estapdicacion (para este procedimiento se recurre al trabajo indivitkidas
investigadoras y en segunda instancia a un trabajo en paregabgyupos bajo la
supervision del tutor del TFGRespués de efectuar las pruebas necesagamganiza la
informacion en categorias y sultegorias con sus respectivos cédigos y definiciones de
elaboracién propig por ultimo se procede a delimitar la informac&muna matriz en la

cual se procesan los datos (apendiceK).

Ante los aspectogue se mencionaan les parrafos anteriores, es indispensable
acotar que en este analisis el tipo de codificacidén que se lleva a cabo es la abierta. Mediante
este proceso se clarifican definiciones, criterios, opiniones, entre otros, segun el analisis de
las personas ingigadras para la conceptualizacion y delimitacion de la informacion (San
Martin, 2014)posteriormentsehace uso de la codificacion axial la cual permite identificar
fir el aci ones entre | as categor2as obtenidas
(San Martin, 2014, 4.10).

Categorias del analisis cualitativo de intervenciones previas registradas en la literatura

En este apartado se realiza un analisis cualitativo de intervenciones previas
registradas en la literatura, las cuales tienen como abphtisarrollar o potenciar conductas
prosociales en nifios y nifias, las mismas utilizan diferentes mediaciones, por ejemplo, la
danza, los cuentos, el juego, entre otros. Lo mencionado anteriormente se realiza con el fin

de analizar el grado de inclusionlds intervenciones y sus resultados.

El primer paso es realizar una lista de criterios que las personas investigadoras de
este seminario consideran necesarios para ser tomados en cuenta en la seleccién de los
documentos que se analizan. Dichos criterios, Ielimitar la edad de las personas
participantes, el enfoque u objetivo debe ser el desarrollo prosocial en nifios y nifias, también
debe ser una investigacion empirica, describir la intervencion y mostrar los resultados; y por

ultimo las intervencionesetben ser publicaciones realizadas del afio 2009 en adelante.

El segundo paso es crear los criterios para valorar el grado o nivel de inclusién, el
cual se divide en 4 grados o niveles figura5). Al tener listos los criterios para seleccionar
las interenciones previas registradas en la literatura y los criterios para valorar el nivel de
inclusion, se procede a la busqueda de documentos al valorar si cumplen con los requisitos

establecidos por las personas investigadoras de este seminario.
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Sin registro Grado o nivel bajo de
de inclusion: nelNsion:
- No se registra ningtin - Se recopilan los
grado o nivel de inclusion datos de la poblacién

en ¢l desarrollo de la con la que se trabaja
intervencion para crear la

mediacién

Grado o nivel alto

Grado o nivel medio de de inclusién:
inclusion: - Se posiciona a la poblacion
-Se recolectan los datos participante como seres

de la poblacién con la individuales e integrales al
« « «
: tomar en cuenta habilidades,
que se trabaja para crear ; g s
AN capacidades y necesidades
la mediacion ; . i
para realizar la intervencion

Figura 5: Criterios de inclusion que se contemplan para el andlisis de intervenciones previas. Elaboracion propia (2022).

Posteriormete se procede a identificar y separar los principales datos, los cuales son,
una descripcion breve y concisa del trabajo en la cual se mencione la mediacion utilizada,
fases de la investigacion, las variables, las fortalezas y debilidadeglfiporasacciones
realizadas para promover la inclusion. Al finalizar la identificacion y separacion de los
principales datos de todas las intervenciones seleccionadas, se realiza una sistematizacion
de datos en una matriz que contempla las personas autorasdel@itdicacion, el tipo de
intervencioén, la muestra y sus edades correspondientes, el nivel o grado de inclusion y los

resultados (esta informacién se detalla en el capitulo V).

Seguidamente se hace un analisis de la informacién, al dividir ésta pgorias
basadas en el tipo d@atervenciones por ejemplo, todas las intervenciones con una
mediacion basada en el juego se analizan en una misma categoria, esto con el fin de ordenar
la informacion.Las categoriague emergen a partir de los estudios sgiédentificanson,
intervenciones basadas en la musica, intervenciones basadas en cuentos e historias,
intervenciones basadas en el juego, intervencion basada en la zooterapia canina,

intervenciones basadas enfietas de respuesta abierta, intervenciobasadas en
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actividades ludicasntervenciones basadas la danzaintervenciones basadas diversas

actividades (combinacidn de estrategiasitervenciones basadas el modelamiento.

Por ultimo, se utilizan los resultados del analisis para valaranportancia de la
inclusién en las mediaciones para el desarrollo de la prosocialidad en nifios y nifias, y a la
vez se utiliza la informacion para brindar aportes a la propuesta pedagdgica realizada en el

Hogar Infantil Brotes de Olivo.

Categorias del adlisis cualitativo a partir de la aplicacion de la Propuesta pedagogica
de laPedagogia del amor y la ternura

Parala propuesta pedagogica basada en la pedagogia del amor y la ternura con un
enfoque inclusivo, se realiza un diagnéstico con la encargadéodal Infantil Brotes de
Olivo, que permite un conocimiento previo de las necesidades e intereses de los nifios y las
nifias. Seguidamente se disefian las estrategias de la propuesta con la finalidad de abarcar
los principios de la pedagogica del amor yelatira para la promocion de la prosocialidad.
Se hace escogencia de seis principios, en los que se realiza una actividad con cada uno y se

plantea en un arcoiris de seis colores, en la que cada color representa un principio.

Al tener la base de la propta@spedagdgica se inicia las reuniones virtuales
semanales con las tias del hogar infaptimeramentese tiene un acercamiento con ellas
para un conocimiento previo de la dinamica de trabajda @ual se les explica que se
trabaja con ellas un temampsemana posteriormentse lesexponela actividad a aplicar
con los nifios y las nifias. Ademas, se genera un conocimiento previo para la compresion del
registro anecdotico y como se sistematizan los resultados que se obtienen a lo largo de cada

estrate@.

Conforme se desarrollan las sesiones con las tias se comparte los resultados
obtenidoscon los nifios y las nifias, con todo esto, como investigadoras se analizan las
actividades planteadas en la propuesta para una modificacion segun los interases y for
de aprendizajes Optimos para la poblaciéon. Asimismo, en el trayecto de la aplicacion de la
propuesta se realiza el grupo focal con profesionales en el campo de pedagogia,
psicopedagogia, psicologia y educacion especial, el mismo permitealimentacdn del
proceso que se lleva a cabo y se generan cambios que se aplican en dos sesiones extras

dirigidas a las tias.
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Es importante rescatar que durante las semanas como investigadoras se realiza una
sistematizacion de los datos que se obtienen en lasmesgion las tias, esto, permite que al
empezar con la deduccion de los datos se facilite el proceso de obtener las categorias de
analisis. Posterior al planteamiento de categorias, se empieza con la interpretacion de los

datos para establecer un analidgda propuesta y obtener los resultados de ésta.

En este apartado se mencionan las tres categorias de analisis que permiten lograr la

sistematizacion de la aplicacion de la propuesta pedagodgica y sus principales resultados.

Acompafamnmento pedagdgico

Coneste apartado se desea comprender la manera en que las investigadoras logran
compartirlas ensefianzas que se dan por medio de los principios pedagdgicos del amor y la
ternura para promover la prosocialidad enmésntes Ademas, se analiza la manerajee
ellas logran ser una guia de aprendizajes para los nifios y las nifias, la manera en que ellas

logran empoderarse de estos conocimgyt su vegenerarlos de manera oportuna.

Palabras de aliento y motivacion

En esta categoria se especifica la maaem@dmo se expresa con las demas personas
y asi, lograr una comunicacion efectiva basandose en la reciprocidad de las relaciones
humanasAunadoa esto, se evidencia la relacion entre la pedagogia del amor y la ternura
con la prosocialidad ya que, dichedagogia trabaja principios tales como afectividad, amor,
trato humanista, entre otros y con esto, se promdietasacciones de ayuda como lo son

las conductas prosociales.

Modelaje de la persona adulta

Al partir de que la propuesta pedagdgica es agéicpor las cuidadoras del hogar
infantil, se utiliza como principal metodologia de aprendizajeaglelajepor parte de ellas
hacia los nifios y las nifias; y con esto, analizar la importancia del rol adulto en la formacién

de conductas prosociales.

Consideraciones éticas

En este apartado, seencionda importancia de la realizacion de una investigacion
basada en la ética y la inclusion, pues los derechos de las personas partibgteameEstar
reflejados en la metodologia y la finalidad de ésta, garagon se ve la necesidad de tomar
en cuenta el consentimiento informado de cada uno de los y las participantessgeetpie

porprevalecer la privacidad de la informacion que brinde el individuo antes que los intereses
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de la propia investigacion. Estnos lleva como equipo de seminario a retomar la
responsabilidad de brindar una devolucion adecuada de los datos recopilados, a los
participantes directos que forman parte de los pilares de las investigaciones a desarrollar,
debido a que la consideraciética de estevitael plagio o manipulacion de informacién

por conveniencia (Parrilla, 2010).

Entre dichas consideraciones éticas quéosenen cuenta para llevar a cabo el
presente estudio, se encuentra el consentimiento informado para los padres, onadr
encargados legales mediante el cual se demuestra la participacion gecétsasi como
el aval para la grabacién de las llamadas telefénicas. Del mismo modo, se cuenta con un
consentimiento informado por 0paddle hcegarasi n
gue permite tener diferentéemas de comunicacion con las cuidadqres apéndicel)
pararecabar la informacion que se obtenga de la intervencion pedagoégica. Por otra parte,
con respecto al analisis del uso secundario de la badatasanonimizadaes necesario
resaltar que éste sealizacon unaautorizacionpreviadel tutor (ver apéndiceM), y el
consentimiento informadde ks personasuidadoas primaras de los nifios y de las nifias
participantesie esa base de datos (apendiceN).

En sintesis, es fundamental recalcar que el seminario en el que se esta inserito part
de lasprincipales manifestaciongsosociales daifios y niflaspara crear una propuesta
pedagogica en beneficio di@s personas infantem relacion con Igproblematicaque se
aborda en el presente seminaalemas, la propuesta se realiza con la finalgiae ésta

pueda aplicarsen cualquier ambiente de aprendizaje
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Capitulo IV
Analisis e interpretacion de resultados

Al evidenciar que la probieatica de estudio no se aborda desde el ambito de la
educacion preescolar y quesu vez, no tiene trascendencia desde un enfoque pedagdgico,
surge la necesidad de realizar un estudio en Costa Rica que contemple los retos y desafios
gue se encuentraan rlacion con las principales manifestaciones prosociales en nifios y
nifias Debido a lo anterior, en la presente investigacion se plantea la pregunta ¢Como se
puede promover la prosocialidad desde la pedagogia del amor y la ternura con un enfoque
inclusivo, al tomar en cuenta la evidencia que existe sobre manifestaciones prosociales en
contextos costarricenses?, dicha pregunta contribuye en el establecimiento de bases que
guian y orientan el desarrollo del presente estudio.

El objetivo general que se propoeen | a presente investiga
manifestaciones prosociales, las dindmicas familiares y las estrategias e intervenciones
pedagodgicas para su promocion desde el punto de vista inctasivel fin de desarrollar
una propuesta basada en la medpa del amor y la ternura que busca fomentar la
prosocialidad de ni fYfos y nifas en | a pri mer
una fuente secundaria de datos anonimizada, se realizan entrevistas a padres, madres o
encargados legales, se @fea un andlisis de intervenciones previas registradas en la
literatura para la promocion de la prosocialidad, se disefia y aplica una propuesta
fundamentada en la pedagogia del amor y la ternura y también se lleva a cabo un grupo focal
con profesionales emsicologia, pedagogia y educacion espepila enriquecer la
intervencién que se realiza con los aportes y conocimientos profesionales pertiPentes
consiguiente, en este capitulo se encuentran los analisis e interpretacion de resultados en

cada fasenetodologica.

Analisis cuantitativo de las manifestaciones prosociales mas comunes en nifios y nifias
preescolares

A continuacién, se muestran los resultados que se obtienen en la fase uno de
investigacion propuesta en el marco metodolégico, la cual hdeeneia al analisis
secundario de datos, posteriormentese expone los resultadosal tomar en cuenta las
hipotesislas cuales tienen como finalidad poner a prueba los datos y no precisamente ver si

éstas se cumplen o .nBs importante recalcar que lpsrsonas que conforman la base de
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datos corresponden a nifios y nifias en edades entre los cuatro y seis afos, y ésta se realiza
en centros educativos publicos en la Gran Area Metropolitana, especificamente en los
niveles de Interactivo Il y Transicion, alal se dirige por PhD. Luis Diego Conejo Bolafios,

en la Universidad de Costa Rica (UCR) en los &Wds-2019.

Analisis e interpretacion de resultados cuantitativos de la investigacion.

Andlisis de correlacion.

En primera instancia se realiza estéliaisdpara conocer si la edad de los nifios y las
nifias condiciona el desarrollo de la conducta prosocial. A continuacién, se presenta la tabla
resumen de los datos empiricos que se obtienen.

Tabla3

Correlacion de Spearman paraalizar las relaciones entre las conductas prosociales y

la edad de nifias y nifios

Nombre de la Edad CP CP CP CP CP
variable obediente compartir instrumental emergencia publica
Edad 1 0.07 -0.04 -0.12 -0.05 -0.01
CP obediente 1 A2** A46** A45** -0.05
CP compartir 1 .84** 78** .16*
CP 1 83** .16*
instrumental

CP 1 .25**
emergencia

CP publica 1

Nota: Elaboracion propia a partir del uso secundario de la base de datiosrimizada
(2020)
Note®: CP = Conducta prosai
** La correlacion es significativa al nivel de0Q (a dos colas)
*. La correlacion es significativa al nivel deD8 (a dos colas)
Es importang recordar en este punto que las correlaciones miden asodine#in

entre variables y la expresan encoeficiente estandarizado, que varia entréasociacion
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perfecta inversa) y +1 (asociacion perfecta directa). Ademas, las correlaciones tienen una
probabilidad asociada, cuandsta es menor a 0.05, se habla entordeselaciones
significativas. En lo ge respecta a la relacion entre las variables expuestas anteriormente,
se encuentran diversos resultados. Tal como se observaa&ldd4, la conducta prosocial

de obediencia se relaciona con diversas variables prosociales, tales como compartir,
instrumantal y de emergencia de forma positiva. Esto quiere decir que conforme la conducta
prosocial de obediencia aumenta, también lo hacen de manera sistematica la conducta
prosocial de compartir, instrumental y de emergencia.

Por otra parte, la variable de aguinstrumentalla cual hace referencia a la accion
gue genera un beneficio concreto y practico en la vida de otra persona, se relaciona con la
conducta de emergencia y la publica de manera positiva, al influir en la manifestacion de
conductas prosociales infantes.

Asimismo, en laTabla4 se evidencia que la variable de compartir se correlaciona
positivamente con las conductas prosociales de tipo instrumental, al igual que lo hace con
las variables de emergencia y publica, al potenciar la manifestic@mnductas prosociales
en nifos y nifias.

Del mismo modo se logra determinar que la variable de ayuda en situaciones de
emergencia muestra resultados positivos al correlacionarse con la variable de tipo publica,
lo que contribuye al incremento de condsgtaosociales.

Por ende, los datos que se obtienen refieren que las conductas prosociales tienen
distintas manifestaciones en nifios y nifias, y que a pesar de mostrar relaciones entre si, no
son equivalentes, y de hecho, no todas se asocian de mandieasigmi Por ejemplo, se
determina que la conducta de obediencia no tiene relacion con la conducta publica en
desarrollodelas manifestaciones prosociales en infantes. Ademas, se evidencia que la edad
no se relaciona con la manifestacion de estasumpas en la muestra de esta seccion del
estudio.

A partir de los resultados antes mencionados, se encuentra que para la primera
hipotesis que se plantea en este estudio (a mayor edad, mayor manifestacion de conductas
prosociales) no se muestra evidendiavar, ya que no se identifica una relacion de la edad
en el desarrollode conductas prosociales. De esta manera, se comprende lo que acota
Svetlovaet al.(2010) respecto a que las conductas prosociales empiezan a tener sus primeras
manifestaciones en ro8 y nifias gracias a las posibilidades de interaccién que les brindan

los cuidadores primarios con su entorno inmediato. Asimismo, cabe resaltar que la
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comprensién de las normas que se requieren para el buen convivir son una pieza fundamental
para favoreceestas conductas las cuales se pueden forjar a corto y largo plazo.

Se concluye que el area social interfiere en la ayuda que una persona pueda brindar
a otro en diversas situacionasj comaambién factores internos como el area cognitiva y
emocionalqueintervienema su vezn dichos momentos. En otras palabras, el desarrollo de
la empatia, la regulacion emocional y la toma de perspectiva que posea una persona,

proporciona a su vez la capacidad para actuar en favor de los demas.

Andlisis de comparaén de medias en conductas prosociales entre nifios y nifias
Cabe mencionar quen este apartado se trabaja la Tabla 5 en conjunto con la Tabla
6 para larealizacion de este analisil cual se lleva aabo para buscar diferencias las
manifestaciones psocialeentregrupos, es decir, entr®@mbres y mujeregasi conocesi
el sexocondiciona el desarrollo de la conducta prosocial. A continuacién, se presenta la

tabla resumen de los datos empiricos que se obtienen.

Tablab

Test de Levene para anadir las varianzas de las conductas prosociales
F Sig.

CP obediencia Varianzas iguales  2.131 147
asumidas
Varianzas iguales nc
asumidas

CP compatrtir Varianzas iguales  7.432 .007
asumidas
Varianzas iguales nc
asumidas

CP instrumental Varianzasguales 9.284 .003
asumidas
Varianzas iguales nc

asumidas
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CP emergencia Varianzas iguales  4.904 .029
asumidas
Varianzas iguales n¢
asumidas

CP publica Varianzas iguales  .001 .990
asumidas
Varianzas iguales ne

asumidas

Nota: Elaboracién prpia a partir del uso secundarioldéasede datos anonimizada
(2020)
Note?; Sig = probabilidad

Tablab

Test de Student para la exploracion de diferencias en las medias de las conductas

prosaiales
T od Sig. (dos colas)

CP obediencia Varianzas -1.807 131 .073
igudes asumidas

CP compartir ~ Varianzas -2.094 129 916
iguales no
asumidas

CP instrumental Varianzas -2.950 124.701 .029*
iguales no
asumidas

CP emergencia Varianzas -2.128 128.504 .035
iguales no

asumidas
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CP publica Varianzas -.805 129 .990

iguales asmidas

Nota Elaboracién propia a partir del uso secundario de una base dewdatdsizada
(2020)
Notef:gd = grados de libertad.

Debido a que se desea buscar diferencias entre dos ghapoisres y mujeresye
utiliza la prueba de Lane, con la finalidad de conocer si las variables presentan varianzas
homogéneas o heterogéneas entre nifios y nifias. Tal como se observa erb)dalabiaba
de Levene sefiala la existencia de varianzas heterogéneas para las variables de las conductas
de obediencia y publica. Por lo tanto, se aplica la correccién de Welch en los grados de
libertad en la prueba del test de Student para dichas variables.

Esta correccion es importante porque la prueba asume que las variancias o dispersion
de los datos eros grupos a comparar son iguales, y cuando este supuesto no se cumple,
entonces se debe aplicar dicha correccion.

Se encuentra que la conducta de obediencia se asume como variable que no es
afectada por el sexo en sus manifestaciones, por lo tanto, segfuathr que nifios (M =
2.85, D.T =.543) y nifias (M = 3.02, D.T = .481) manifiestan este tipo de conducta prosocial
con frecuencias similares, lo mismo se asume con la conducta de ayuda publica debido a
gue entre nifios (M = 2.15, D.T = .585) y nifias (M2.23, D.T = .581) se presenta en
frecuencias semejantes. Sin embargo, las conductas de ayuda de compatrtir, instrumental y
en situaciones de emergencia se manifiestan con frecuencias distintas entre nifios y nifias,
segun esta prueba del test de Student.

En el caso de compartir, los nifios (M = 3.07, D.T = .660) muestran puntajes mas
bajos que las nifias (M = 3.28, D.T = .525). Con respecto a las conductas de ayuda prosocial
instrumental los datos que se obtienen demuestran que los nifios (M = 3.09, D.T = .740)
presentan esta conducta con menor frecuencia que las niflas (M = 3.42, D.T = .513). Del
mismo modo, en las situaciones de ayuda prosocial en situaciones de emergencia, los nifios
(M = 3.13, D.T = .655) presentan menor puntaje en esta conducta en compeoaciés
nifas (M = 3.35, D.T = .495).
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A raiz de lo anterior para la segunda hipétesis (las nifilas mostraran mayores
manifestaciones prosociales que los nifios) se obtiene como resultado que las nifias son las
gue presentan mayor manifestacion prosocialahatrios en la mayoria de las conductas
prosociales, elemento que muestra evidencia a favor de la hipétesis que se plantea para este
analisis. La informacién que se recopila se asocia con lo que mencionan ciertos autores tales
como Auné et al. (2014), Lopez al. (1998) y Alvarez et a02014), quienes acotan en sus
investigaciones que en la mayoria de los casos las nifias actian de manera prosocial debido
a su proceso de socializacion, caracteristicas individuales y por estereotipos impuestos por
la sociedd.

Por otra parte, producto de la socializacién, las mujeres al desarrollar en mayor
medida la habilidad afectiva cotras personas se les facilita la capacidad de accion gracias
a su sensibilizacion. A diferencia de lo anterior los hombres suelendesaw capacidad
afectiva de manera mas prolongada y ademas, la forma de relacionarse con otros es distinta,
aspecto que puede evidenciarse en los momentos de juego o0 en la convivencia con otras
personas. Por ejemplo, producto de los estereotipos dei¢alada veceso es comun ver
gue los nifios se den muestras de afemitre si,0 que expresen sus sentimientos
abiertamente, ya sea al presentar miedo, llanto, tristeza entre otros. Por Ultimo, con respecto
al juego los nifios en su gran mayoria senacl por los jegos bruscos como las luchas.

De tal nodo, es indispensable indicar que a pesar de que en este analisis se encuentra
gue las niflas muestran con mayor frecuencia conductas prosociales, no se pretende afirmar
gue los nifios no puedan llegarr@gentar mayores conductas prosociales que las nifias, ya
gue lamanifestaciorde conductas prosociales se ven influenciadas de manera directa por
elementos tales como la crianza, los estereotipos, la personalidad, las situaciones, entre
otros. Dicho estoGaraigordobil (2014) hace referencia al impacto que posee la sociedad y
las pautas que se dictan en ésta, principalmente en las oportunidades para relacionarse con
las personas, las cuales pueden contribuir o no en la construccion de conductas prosociales;
los aspectos que se mencionan facilitan la comprensién del porqué en el presente estudio las
nifias arrojan mayores punti@nes en comparacion con los nifios. Sin embargo, es
indispensable acotar que en este andlisis de medias no es que los nifios renmuestr
tendencias prosociales, por el contrario, se evidencia que las presentan, pero en menor

frecuencia, en comparacion con las nifias.
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Relacion entre regulacion emocional y conductas prosociales

Se realiza un analisis de regresion lineal multiple paradaductas prosociales en
estudio, al tomar la regulacién emocional en situaciones de felicidad y enojo como las
variables predictoras. La primera conducta prosocial analizada fue la de obediencia. Para
este primer anélisis se obtiene para la conductagisdsle obediencia un’R .14 y un R
ajustado = .13, esto quiere decir que el modelo explica el 13% de la varianza de la conducta
prosocial de obediencia. Esto se determina con un modelo de regresion significativo F
(2,173) = 13.620 = .001, lo que denastra que el modelo explica varianza de manera
sistematica.

Al analizar las variables independientes y los betas asociados a cada una de ellas, se
determina que la regulacion emocional en situaciones de feliddad3g,p < .001 es un
predictor significativo de la conducta prosocial obediente, pero regulacion emocional en
condiciones de enojo no lo €< -.02,p = .780. A patrtir de la informacién obtenida se
evidencia que la regulacién emocional en situagsotte felicidad en nifios y nifias de esta
parte del estudio influye positivamente eh desarrollode la conducta prosocial de
obediencia, a diferencia de las situaciones de enojo, que no parece incidir en su
manifestacion. Estos resultados permiten afirguerla regulacion emocional tiene relacion
con la manifestacion de este tipo de conducta prosocial, pero que se debe tomar en cuenta el
contexto en el cual se esta expresando dicha regulacién emocional.

Como segundo analisis de regresion lineal multiplargliza la conducta prosocial
de compartir, y se obtiene como resultado dr R4 y un Rajustado = .24, esto quiere
decir que el modelo explica el 24% de la varianza de la conducta prosocial de compatrtir. Lo
anterior determina un modelo de regresigmificativo F(2,173) = 28.02<.001, en otras
palabras, el modelo expresa varianza de manera sistematica.

Al analizar las variables independientes y los betas asociados a cada una de ellas, se
establece que la regulacion emocional en situacioneslidieldd ® = .41,p < .00) y
regulacion emocional en condiciones de enbjo {.16,p = .028 muestran ser un predictor
significativo de la conducta prosocial de compartir. De acuerdo con la informacion
recopilada se evidencia que las habilidades ddaeigm emocional que se expresan en las
situaciones de felicidad e incluso aquellas situaciones de enojo que atraviesa un individuo
no interfieren erel desarrollade la conducta prosocial de compartir. En este resultado, es

importante destacar la diferea@n el sentido de los nexos, ya que la regulacion emocional
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en condiciones de felicidad se relaciona positivamente con la variable dependiente, mientras
gue la regulacion emocional en situaciones de enojo se relaciona negativamente.

Como tercera conducfaosocial del andlisis de regresion lineal multiple, se toma en
cuenta la conducta instrumental, en la cual se obtiene como resuftad®Ry un R
ajustado = .26, a lo que se refiere que el modelo expresa el 26% de la varianza de la conducta
prosocialinstrumental. Esto se define con un modelo de regresion significativo F(2,172) =
31.57,p<.001, lo que indica que el modelo explica varianza de manera sistemética.

Al analizar las variables independientes y los betas asociados a cada una de ellas, se
determina que la regulacién emocional en situaciones de felicidad46,p < .00 es un
predictor significativo de la conducta prosocial instrumental, pero la regulacién emocional
en condiciones de enojo no lo &<-.12,p = .099. Con dicha informadin recabada se
logra evidenciar que las habilidades de regulacion emocional en las situaciones de felicidad
de una persona influyen positivamente eh desarrollode la conducta prosocial
instrumental, a diferencia de las habilidades de regulacién embgimae expresan en las
situaciones de enojo, las cuales no influyen efloisnacion

A partir del cuarto analisis de regresion multiple lineal se valora la conducta
prosocial de emergencia en la cual se obtiene como resulfadd R0 y un Rajustado =
.160, a lo que se remite que el modelo expresa el 160% de la varianza de la conducta
prosocial de emergencia. Esto indica un modelo de regresion significativo F(2,173) = 17.70,
p <.001, lo que evidencia que el modelo explica varianza de manera sistematic

Una vez mas, al analizar las variables independientes y los betas asociados a cada
una de ellas, se establece que la regulacion emocional en situaciones de félici@ag(
< .00) es un predictor significativo de la conducta prosocial de emergencia, pero la
regulacion emocional en condiciones de enojo no 16 es.05,p = .473. En relacion con
los datos anteriores se determina que las habilidades de regelacdional expresadas en
las situaciones de felicidad de una persona influyen positivamergkdasarrollode la
conducta prosocial de emergencia, mientras que las habilidades de regulacion emocional
expresadas en situaciones de enojo no mostraron aecgresignificativa.

En el quinto analisis de regresion multiple lineal se analiza la conducta prosocial
publica, en la cual se obtiene como resultade B8 y un Rajustado = .07, esto quiere
decir que el modelo explica el 7% de la varianza de laumadrosocial publica, el cual
fue definido con un modelo de regresion significativo F(2,171) = p.23001, lo que hace

referencia que el modelo explica varianza de manera sistematica.
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Al analizar las variables independientes y los betas asociadakaina de ellas, se
determina que la regulacion emocional en situaciones de feliddad24,p = .003 y
regulacion emocional en condiciones de enbje (26,p = .001) muestran ser un predictor
significativo de la conducta prosocial publica. De acuerdo con lo anterior se evidencia que
las habilidades de regulacién emocional presentanldss situaciones de felicidgdnojo
gue atraviesa un individuo interfieren positivamente eleshrrollade la conducta prosocial
publica.

A raiz de los resultados que se obtienen en este analisis se evidersggpaenta
evidencia a favor déa tercera hipotesis establecida en el estudio (a mayor regulacion
emocional, mayor manifestacion de conductas prosoiales decir, la regulaciéon
emocional es una variable predictorafavorecelas conductas de ayuda prosocial de
obediencia, instrumentalde emergencia. Por ende, se entiequiesi no existe un control
de las emociones en situaciones de enojo por parte del individuo, es probable que la
manifestacion de dichas conductas prosociales se demuestre en niveles mas bajos. La idea
anterior se loma relacionar con lo mencionado por Medtal.(2002), debido a que estas
autoras afirman que, si un individuo presenta dificultad en su autocontrol o la regulacion de
sus emociones, puede afectar su desarrollo de conductas de ayuda prosocial ye la vez
desempefio que pueda tener al relacionarse con otros.

Vinculado a lo anterior, Rendén (2007) destaca la relevancia de la regulacion
emocional debido a que por ejemplo, si un nifio 0 nifia no tiene una moderacion de sus
emociones puede presentar reaccsamée limitan la interaccion con otras personas, lo cual
repercute a su vez la forma en la que analiza las situaciones que se presentan y la respuesta
gue dé a éstas. La autora mencionada resalta que las emociones son fundamentales en los
procesos de sodiaacion ya que influyen en la comunicacion entre personas, no obstante,
es importante aclarar que el desarrollo de la regulacién emocional se da en un proceso
progresivo, es decir, las respuestas ante las circunstancias dependen de las experiencias y la

madurez de cada persona.

Analisis de diferencia entre los diversos tipos de conducta prosocial
En este apartado se realiza un andlisis de varianza (ANO¥ A)edidasepetidas,
conla finalidad de conocesi el tipo de conducta prosoci@ los nifios yds nifiasnfluye

en la manifestacion de ésten los distintos contextos que se evallan
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Tablad

Andlisis de ANOVA para analizar diferencias en las medias de los distintos tipos de

conductas prosociales

95% intervalo de difemcia

Prosocial Prosocial  Diferencia Error Sig. Limite Limite
de media estandar inferior superior
Obediente  Compartir -.209* .053 .001 -.361 -.057
Instrumenta -.294* .054 .000 -.448 -.141
I
Emergencia -.280* .051 .000 -.427 -.133
Publica .748* .073 .000 .540 .956
Compartir Obediente .209* .053 .001 .057 .361
Instrumenta -.086 .031 .074 -176 .004
I
Emergencia -.072 .037 582 -.179 .035
Publica .957* .068 .000 .764 1.150
Instrumental Obediente .294* .054 .000 .141 448
Compartir .086 .031 .074 -.004 176
Emergencia .014 .036 1.00 -.089 117
0
Publica 1.043* .071 .000 .839 1.246
Emergencia Obediente .280* .051 .000 .133 427
Compartir .072 .037 582 -.035 179
Instrumenta -.014 .036 1.00 -.117 .089
I 0
Publica -1.028* .062 .000 .851 1.205

Publica Obediente -.748* .073 .000 -.956 -.540
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Compartir  -.957* .068 .000 -1.150 - 764
Instrumenta -1.043* 071 .000 -1.246 -.839
I

Emergencia -1.028* .062 .000 -1.205 -.851

Nota: Elaboracion propia a partir del uso secundario de ladmsatosanonimizada
(2020)

*La diferenciaes significativa si es menor a 0,05

Se realiza un andlisis de varianza (ANOVA) de medidas repetidas para explorar
posibles diferencias en los niveles de conducta prosocial que exhiben los nifios y las nifas.
El test multivariado de Lambda de Wilks muestra un efecto multivariado significativo para
el factor de prosocialidad F(4,122) = 3.4%; .010.

El test de esfericidad permite poner a prueba si las varianzas de los distintos tipos de
conducta prosocial son coamables entre si. Se establece que existen varianzas que son
heterogéneas F(9,500) = .38,< .001. Debido a este resultado se utiliza el test de
Greenhousé&seisser, que permite explorar los efectos entre sujetos y ademas es un test
robusto ante la faltaedhomogeneidad en las varianzas F(2.66, 332.77) =g-12)09. Su
resultado permite realizar una comparacion multiple de las variables, al hacer uso de la
correccion de Bonferroni debido a la cantidad de contrastes que se realizan (para no
aumentar el mor tipo | en los contrastes, es decir el rechazo de una hipoétesis nula que es
verdadera).

Tal como se observa en la TalBlae encuentra que la variable de ayuda obediente y
la variable de ayuda publica presentan diferencias sistematicas con losipmisosiet
conducta de ayuda prosocial de compatrtir, instrumental y de emergencia. Adicionalmente,
se determina que las variables de ayuda de compartir, instrumental y de emergencia al
conpararlas entre ellas mismas, no presentan diferencias sistematicas.

Enfuncién de los datos que se encuentran en este analisis se logra evidenciar que
segun la hipétesis (los nifios y las nifias van a presentar niveles diferentes de prosocialidad
en distintos contextos evaluados) el tipo de conducta de ayuda influye ermrellideda la
prosocialidad, como lo es principalmente en tres tipos de ellas (compatrtir, instrumental y de

emergencia). No obstante, en esta hipétesis no se obtiene evidencia a faviifele resas
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entre lasonductas de ayuda prosocial de obediendi& gyuda publica, lo que sugiere que

la definicion operacional de estos subtipos no permitesaparaciortlara entre ellos, en

los datos de este estudio. Estos resultados pueden fundamentarse con lo que menciona Marin
(2009 que las conductas prosocsleon mediadas por aquellos aspectos que el individuo
puede interiorizar de su ambiente, por ejemplo, al tomar en cuenta las normas de
convivencia, valores, caracteristicas propias de las personas, entre otros.

Otro aspecto fundamental de recalcar es gaedamente se tiene conocimiento de
que el contexto de las situaciones posee un impacto en la manera en la que se desarrollan las
relaciones humanas (Alvarez et al., 2014). De este modo, se comprende porqué en la
presente investigacion se obtiene inforrdague demuestra diferencias en la manifestacion
de la prosocialidad segun la circunstancia que se presente, al tomar como referencia los cinco
tipos de conductas prosociabpse se selecciongara el estudio.

En sintesis, como respuesta a los resuitage se obtienen se destaca la necesidad
de potenciar las relaciones interpersonales sanas que armonicen la convivencia humana, de
tal manera que el desarrollo de la prosocialidad en cada persona se dé integralmente y que a
Su vez, su manifestacion se b&oie por aspectos como los vinculos cercanos con otras
personas, la edad, el sexo, la etnia, la cultura, entre otros, y que dichos aspectos promuevan
la prosocialidad hacia las demas personas. De esta manera, se espera que los e individuos se
desenvuelva en espacios inclusivos sin importar sus diferencias individualidades, con la
finalidad de propiciar ambientes positivos que promuevan el desarrollo 6ptimo de cada
persona.

Como resultado de lo anterior se puede sefialar que las personas en generah present
mayor facilidad de ayuda con aquellos sujetos cercanos y con los cuales se tiene una
comunicacion frecuente, a diferencia de aquellos con los que son distantes y se establecen
pocas conversaciones en diversos momentos de la vida. Por ende, de |éer@asange
la necesidad de abordar el problema de estudio, por medio de una propuesta basada en la
pedagogia del amor y la ternura con un enfoque inclusivo, se espera ampliar el espectro
mediante el cual las personas manifiestan la prosocialidad. Raraestoman en cuenta los
resultados que se alcanzan por medio de los andlisis que se realizan en este capitulo, ya que
los insumos que se presentan en éstos, ademas de mostrar la realidad de la problematica en
el pais, nos brindan bases sélidas parargem®nocimientos en cada una de las personas
investigadoras, y de esta forma compartirlos con personas educadoras o cuidadores

primarios.
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Andlisis cualitativo de las conductas prosociales en las dinamicas familiares

A continuacion, se exponen los rdadbs que se obtienen en la fase dos de
investigacion que se sefiala en el marco metodoldgico, mediante la cual se lleva a cabo el
analisis de entrevistas a padres, madres o encargados legales, asi como la interpretacién que
le dan las investigadoras a l#drmacion que se recopila. De igual modo, es importante
recordar que para esta fase investigativa se plantea como obgtevminarel efecto de la
pandemia por la Covid9 enlasconductagprosociales las dinAmicas familiares a través
de la aplicacia de entrevistas a treinta y cinco personas encargadas legnigssig nifias
en edades de un afo a fageve

Para la recoleccién de datos se realiza una entrevista virtual diri§8igadres,
madres o encargados legales de personas infantes, tmosste en una serie de preguntas
para indagar sobre las conductas prosociales y aspectos relacionados al confinamiento por
la Covid-19. Las entrevistas virtuales, se realizan mediante la plataforma digital de Zoom y
llamadas de WhatsApp, esto debidocambio en la ruta metodoldgica producto de la
pandemia (las entrevistas se aplican después del hacinamiento obligatorio, durante el mes
de septiembre del afio 2020).

Como dato relevante se puede hacer mencion que de esa cantidad de personas
participantes 46 dos son hombres. Por otra parte, es necesario destacar que la poblacion no
comunica a las personas investigadoras tener alguna complicacion para hacer uso de
dispositivos tecnoldgicos y acceder a plataformas digitales, esto en cuanto a la realizacién
dela entrevista y a las clases virtuales de los nifios y las nifias.

Una vez realizadas las entrevistas, se construye un manual a partir de la informacion
obtenida para clasificarla en categorias y cddigos, que le permita a las personas
investigadoras orgérar los datos de acuerdo con los criterios de interés para el presente
estudio. En este proceso se hace uso de la plataforma digital Taguette (R&apipin,

2021) para codificar las respuestas obtenidas en las entrevistas virtuales, y luego generar un
andlisis que tome en cuenta la teoria indagada. Por dltimo, cabe hacer mencion que, para el
analisis de esta informacion, se hace uso de categorias y subcategorias, las cuales se

encuentran en las figuras presentadas durante el desarrollo de este aRattadon la
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finalidad de que se comprenda la forma en la que se organizan los datos y los aportes que
surgen para este informe.

Para dar inicio con el apartado del andlisis a las entrevistas virtuales es necesario
hacer mencidmue la convivencia y la sarinteraccion entre personas son la base para el
desarrollo de conductas prosociales, tal como se recalca en el marco tedrico de esta
investigacion, debido a que estas acciones conjuntas con individuos externos al nucleo
familiar generan aprendizajes sdegsignificativos para la vida de todos y todas. Por esta
razon, se torna indispensable el trabajo de la prosocialidad con nifios,yaifae si se le
da un abordaje oportuno a la problematica en estudio se le puede infiodtaacion a los
padres, mdres o encargados legales que sea de interés para potenciar estas conductas
Asimismo, es fundamental recalcar que la prosocialidad puede contribuir en la basqueda de
un bienestar colectivo, y a la vez fortalecer la cooperacion y el apoyo entre lasgersona

Ante la situacidon que se atraviesa a nivel pais debidooald@9, se recurre al
trabajo con personas encargadas legales de nifios y nifias entre uno y nueve afios de edad,
con la intencién de recolectar informacion pertinente en relacion con las @sduct
prosociales que presentan los infantes antes y durante la pandemia. Este aspecto prevalece
por encima de cualquier otro acercamiento a la realidad, debido al cierre de la mayoria de
los centros educativos y de atencion a la primera infancia, siengmdoss, madres y
encargados legales nuestra primera fuente cercana para la comprensién oportuna de las
manifestaciones prosociales en nifios y nifias, para de esta forma llevar a cabo nuestro trabajo
de investigacion en medio de circunstancias atipicas.

Cabemencionar queok testimonios que se brindan por las personas entrevistadas
presentan similitudes en las respuegtastanto, dentro del andlisiswadoranlas ideas que
coinciden entre cada persona participante. Es fundamental aclaransjuespueas
adjuntadas como evidencia en cada categfwgron escogidas por las personas
investigadoras debido a que la informacién que proporcionan genera una comprension
Optima respecto a lo que se plardedaspreguntas de la entrevista.

Como punto de parta] se realiza el analisis de una serie de categorias de las cuales
se obtienen a su vez, subcategorias de estudio que generan conocimiento sobre las conductas
prosociales presentadas por personas infantes, de acoetd@ercepcion de las personas
adultas a su cargo. Es importante sefialar que la figura que se muestra a continuacion (ver

figura6), presenta las categorias de analisis en las que se divide este apartado.
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Cambios en la rutina
Educacion
Crianza
Valores
Anhelos
Reacciones emocionales
Conductas prosociales
Figura 6: Categorias del andlisis cualitativo con respecto a las dindmicas familiares. Elaboracidn propia (2022).

Seguidamente, se presentan los resultados en relacién con las perspectivas que
poseen las personas adultas respecto a la ctndrosocial y la vivencia de los nifios y las

ninas.

Cambios de rutina: La vida que se ha creado en tiempos de pandemia.

Para analizar las manifestaciones prosociales mas comunes en nifios y nifias
costarriceses de acuerdaon la percepcion de los cuidadores primarios, como
investigadoras se ve la necesidad de conocer como es el proceso de cambio en la rutina
familiar producto de la pandemia p&& Covid-19. De acuerdo con lo anterior, para
identificar dichos ajustes se plantean diversas preguntas que brindan informacién
relacionada con cambios en los habitos familiares, la llegada de un nuevo integrante al
nacleo, y a la vez se obtiene informacién que refleja el grado de asimilacion del
confinamiento que tiemelos nifios y las nifias, asi como las reacciones positivas y negativas
gue manifiestan. También, se toma en cuenta la satisfaccién y el descontento que tienen los
encargados legales en relacion con estos cambios que se vivencian dentro del hogar (ver

figura?7).
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Nuevo integrante en
la familia
(bebé)

Reacciones
negativas producto

Cambios en
la rutina diaria
de los cambios

Cambios de rutina:
La vida que se ha

creado en tiempos de Reacciones positivas
pandemia. ante los cambios

Sastisfaccion
por los cambios

presentados

Asimilacion ante
Descontento a causa "la nueva

de los cambios

normalidad"

Figura 7: Subcategorias de cambios de rutina. Elaboracion propia (2022).

Antes de comenzar con el proceso de andlisis, es fundamental mostrar algunos
ejemplos de las respuestas brindadas por las personas participantes en relacion con las
modificaciones generadas por la coti@l

Ejemplo 1:Todas las familias estdguales con niveles de estrés elevadisimos y eso
gue mi esposo Yy yo tenemos recursos, ahora imaginese alguien que no sepa de pedagogia y
gue no haga su mayor esfuer@dadre entrevista de una nifia de 5 afios)

Ejemplo 2:Yo me vine para la casa a hacer teddajo con media jornada y bueno
yo soy la contadora y preferimos bajar las jornadas para tener dinero a largo plazo, pero
eso perjudicd y beneficio porque bueno yo estaba en mi casa, podia hablar con él sobre lo
gue estaba sucediendo, tenia tiempo limeea jugar y hacer cosas con él, pero al estar yo
aqui, tener que trabajar y cumplir mi horario él creia que yo estaba disponible para él
entonces fue un poco de reajudfésidre entrevistada de un nifio de 5 afios).

Ejemplo 3:se restringié bueno di obviamie cancelado todos los entrenamientos,
se cancelaron las clases, di aqui por dicha es campo entonces podiamos sacar a los perros

a caminar entonces di él siempre como que gMedre entrevistada de un nifio de 7 afios).
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Ejemplo 4:es muy agotador, porque soy docente, entonces cuando ella esta en
horas de clases yo también estoy dando clases, haciendo trabajos y ademas tengo otra bebé
y también estoy con las cosas de la casa entonces si es muy complicado, aparte por su
energia, su atencion y concentratiéengo que estar encima de ella porque si no la
perdimos y no avanZadre entrevistada dena nifiade 7 anos).

Dentro de los resultados se destaca que lamayoria de las familias presentan
cambios en sus rutinas diarias producto del confinamieaebadd al ajuste necesario de la
Anueva nor mporajethplal realizardetewabajo, recibir clases de manera virtual
y aislamiento con personas externas a la burbuja familiar. En relacion con lo que mencionan
los entrevistados, estos hacen refei@eie producto de los cambios, se presenta mayor
estrés a causa de las variantes repentinas en las rutinas familiares.

A pesar de estas variantes, las familias expresan satisfaccién con algunos de los
cambios que tuvieron que realizar, ya que por ejemiptwa tienen tiempo de calidad para
compartir con la familia y conversar entre ellos. Para ejemplificar lo anterior se presentan
algunas respuestas brindadas por las personas entrevistadas.

Ejemplo 1:ahora, como tenemos mas tiempo entonces diay comvessanas,
pasamos mas tiempo juntos, sea él, él me comparte muchas cosas de lo que él siente, cada
vez como que se ha estrechado un poquito mas el lazo fafiMbalre entrevistada de un
nifio de 6 anos).

Ejemplo 2:Yo creo que el convivir con nosotros masque di todos ya éramos muy
grandes, ella es la pequefia, entonces era como que siempre estdbamos todos trabajando o
en la universidad y cosas asi entonces para ella ha sido nuevo el que estemos aqui y
realmente le ha animado muchas cosas, que ahora dggom®ella le gusta mucho jugar
juegos de mesa entonces ahora es como juguemos todos y es algo que la motiva mas
(Hermana de una nifia de 7 aios).

Ejemplo 3:La dinamica familiar de todos los miembros en la casa ha sido mas bien
beneficiosdMadre de unaifia de 5 afios).

No obstante, también enfatizan la presencia de factores que atribuyen un descontento
por dichos ajustes, como lo son el estrés, mayor dificultad al mantener el orden en el hogar
con los nifios y las nifias, asi como también el reto que teamehmanejo de la conducta
de los infantes al hacerles ver las reglas del confinamiento social. Para hacer referencia a lo

acotado se muestran algunas respuestas.
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Ejemplo 1:también yo de estar aqui en la casa he estado como un poco mas asi
media estresda(Madre de un nifio de 5 afos).

Ejemplo 2:ya unos dias para aca si ha estado ya como mas rejego, de que quiero
salir, estoy cansado del encierro, ya no quiero estar aqui metido, le afecta mas el
comportamientgMadre de un nifio de 6 afnos).

Los cambiosio soélo afectan a los padres, madres o encargados legales, los nifios y
las nifias a su vez se ven involucrados y manifiestan reacciones que para los adultos son
negativas, ya que antes de la pandemia no eran presentadas con mucha frecuencia. Algunas
de esaseacciones que mencionan los participantes son la ansiedad, la hiperactividad, la
rebeldia al momento de responder a una indicacion o al realizar un deber, entre otros.
Aunque se presentan reacciones negativas también los nifios y las nifias muestomeseacci
gue para los encargados legales son positivas, de éstas se puede hacer mencion la
independencia y el esfuerzo por realizar bien las tareas que se les presenta, el tiempo que
ahora poseen para compartir con la familia y producto de esto, el fortaletmnde lazos
afectivos. A raiz de esto a continuacion se mostraran algunas respuestas brindadas.

Ejemplo 1:lo regafiamos cuando nos ha alzado la voz, ultimamente y esto esta
pasando mas en este mes, le esta dando por tirar cosas y yo sigo pensanddejle es
misma ansiedad, entonces se enoja y tira un jugidere de un nifio de 4 afios).

Ejemplo 2:a pesar de que yo trato de entretenerla di pasamos muy encerradas

entonces di a veces ella se pone di rebelde digo yo porque a veces le digo que rdasjamos

cosasé cuando yo trabajaba ella |l os fines
ella s2 sacaba todos | o0os juguetes y todo, e
Ahora ella yo |l e digo Ahay queerdé@dnogeno guot
tengo pereza, estoy cansadao seguro yo sie

verdad que se pone como rebelifadre de una nifia de 4 aios).

Ejemplo 3: esta aprendiendo algo importante en esta pandemia a ser muy
independiente,lé&ra muy dependien{®ladre de un nifio de 5 afios)

Ejemplo4: de esta pandemia es que estamos juntos, digamos que hemos compartido
mas tiempo juntos que lo que no compartiamos antes, verdad, y hasta con el papa, como el
papa ya no trabaja en su trabajo gllegaba tarde y de todo, pues ahora pues comparte
mas con ély digamos, es lo tnico bueno que lo ha puestMalize de un nifio de 7 afos)

En otra linea de ideas, cabe rescatar que la mayor parte de los participantes afirman

gue los nifios y las nifidean asimilado muy bien el tema de la pandemia, otros acotan que
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a pesar de que ha sido difzcil para el |l os ¢
y a la vez destacan el proceso de explicacion de la pandemia a los infantes. Entre los
ejemplos deesta Ultima idea, los adultos mencionan que recurren en primera instancia a la
lectura de cuentos y presentacién de videos en YouTube, sin dejar de lado que es el adulto
guien primero media la informacion para hacerla llegar a los infantes de maneraaportu
Algunas evidencias de lo acotado anteriormente son:

Ejemplo 1:Al principio fue como un poco acoplarse, todos, para mi yo soy maestra
entonces estoy aqui como volviéndome loca al principio, pero ya nos acomodamos un
poquito, di es una rutina nueva, @s cambio, al principio como que acoplarse a eso era lo
gue costo, pero ya digamos que ya nos acostumbrévtaaire entrevistada de un nifio de 5
afnos)

Ejemplo 2:él lo ha tomado bien digamos, €l entiende bastante, sabe que cuando hay
restriccion a ciertahora entonces tenemos que irnos si estamos en la casa de algun primo,
gue nos tenemos que ir por la restriccion o que quiere algo, pero mi amor no se puede salir
porque hoy no se puede sacar el carro, si quiere vamos caminando bajo el sol o bajo la
lluvia pero no bien, lo ha asimilado biéMadre entrevistada de un nifio de 5 afios)

Ejemplo 3:ya lo tomd como muy bien entonces mas bien ya ahora uno tose y él dice
ACoronavairuuuuso ( rovidpers mas eomd monohiegg®ladred di c e
entrevistada & un nifio de 7 afas)

Ejemplo 4:Bueno, yo se los expliqué con unos libros que me mandaron de manera
digital y mas que todo conversando que hay un virus, que hay que protegernos, que podemos
contagiar a las demas personas, que podemos tener el virus gbea €onsidero que
ambos han entendido bastante bien el t¢liadre de un nifio de 5 afios y una nifia de 2
afnos)

Como ultimo dato, dentro de los cambios que surgen en los hggares consultan
cinco familias resaltan la llegada de un nuevo miembro dom®el nacimiento de un bebé.

Por ende, se desea retomar como un dato revelador debido a que esta situacién provoca
cambios conductuales y emocionales en los nifios y las nifias participes de esta investigacion,
donde el adulto manifiesta la complejidad abenpartir con el nifio o la nifia mayor y al
mismo tiempo atender al bebé, lo que causa a su vez un resentimiento en el hermano o
hermana mayor.

Los datos especificados en los parrafos anteriores, invita como investigadoras a

reflexionar respecto al cambsaynificativo que surge productizla Covid-19 en las rutinas
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familiares de los costarricenses. Esto es importante de efectuar puesto que, como ha sido
mencionado, la situacion es nueva para todos y todas, y su asimilacion no ha sido la misma
en todos logasos. Este acontecimiento genera un impacto emocional en las personas dado
gue se incrementa el estrés y surgen cambios conductuales. Dicha informacién guarda
relacion con una investigacion realizada por Unicef (2020), en la cual se hace mencién que
el desarrollode diversas conductas en los nifios y las nifias se debe a aquellas situaciones
gue suceden a su alrededor, lo cual los lleva a reaccionar de diferentes maneras actuando de
forma consciente o inconsciente ante lo que estan viviendo. Con estmmsermde por qué

algunos infantes muestran reacciones de estrés, miedo, desesperacion, ansiedad, entre otros.

A pesar de los aspectos negativos que ha promulgado el confinamiento, la
informacion que se recaba remite una serie de beneficios en las far#iageqgera
satisfacci-n durante este proceso de adap
fortalecimiento de los vinculos entre los miembros. Lo anterior lleva a analizar que a pesar
de que muchas familias expresan situaciones negativas, no dejan desladpectos
positivos que trajo la pandemia. De esta manera, se comprende que la familia como agente
socializador y modulador de conductas prosociales, responde a un pilar fundamental en el
aprovechamiento de situaciones adversas, puesto que mediaotkeEmiento de actitudes
y acciones proveen la tranquilidad, la confianza y la capacidad de adaptacion en los nifios y
las nifias que tienen a su cargo.

Asimismo, se ve a la familia como agente socializador, el cual brinda la guia y el
acompafiamiento necega para inculcar todas aquellas conductas que ellos y ellas
consideran trascendentales para la crianza de sus hijos e hijas. Es necesario resaltar que, en
este caso del confinamiento, la comunicacion asertiva es una de las acciones mas
importantes que sevidencia en las familias entrevistadas, puesto que como adultos
responsables dieron al nifio y la nifia un papel protagénico al pensar en ellos y ellas y buscar
ideas claras y entendibles, para explicarles la situacién sin generarles un miedo o
incertidumbe.

En general, la familia a su vez cumple un papel de agente educador, pues media
aprendizajes significativos para la vida del nifio y la nifia, como en este caso superar
adversidades de manera efectiva. Ademas, esta habilidad que los infantes desadridian p
beneficiar en la promocién de conductas prosociales, pues van a ser capaces de asimilar los
hechos que se les presenten y de esta forma actuar de amrdique crean conveniente

en el momento preciso



117

La educacion de nifios y nifias en tiempos deapdemia.

Dado que el interés investigativo se centra en la pedagogia, se busca conocer como
se da el proceso educativo y cédmo lo vivenciannfantesproductode la pandemia pda
Covid-19. Esto con la finalidad de analizar los cambios y apoyos qudaleirpersonal de
la institucién educativa a la que cada infante asiste, para continuar con su proceso de
aprendizaje de manera Optima. Por consiguiente, se toma en cuenta a su vez la opinion de
las personas adultas para conocer como es el seguimiense ¢pidrinda a las personas
infantes, y como lo toman ellos al ser los adultos responsables de los nifios y las nifias (ver
figura8).

Aspectlos positivos
que seialan los
adultos con respecto
a la educacion a
distancia

Descontento por

parte de los adultos

: Apoyo docente
por motivo de las Educacién

clases virtuales en tiempos

de pandemia

Satisfaccion de los

adultos con Cambios o ajustes

respecto a las realizados a las

clases virtuales lecciones virtuales

Figura 8: Subcategorias de educacion en tiempos de pandemia. Elaboracion propia (2022).

A partir de la indagacion que se realiza, como punto importante se retoma el apoyo
gue reciben los nifios y las nifias parte de la o el docente a cargo, donde se menciona el
seguimiento para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizajes. Los participantes
en su gran mayoria acotan que la persona educadora les envia material para trabajar en casa
e incluso algunosealellos se mantienen en contacto con las familias y el estudiantado para
dar continuidad a las clases de manera virtual. Este aspecto proporciona satisfaccion en
cuanto a la labor docente, ya que dentro de las respuestas los encargados legales hacen

énfass en el orden que estas personas tienen con respecto a la organizacion de las clases,
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por ejemplo, la puntualidad para enviar folletos, dar clases virtuales, uso de herramientas
tecnoldgicas, flexibilidad y comprension, entre otros. Para ejemplificard®g menciona
se muestran algunas respuestas brindadas por las personas entrevistadas.

Ejemplo 1:En cuanto a las clases él no ha tenido ningun problema los profesores
siempre han estado atentos a recibir consultas o dudas de como ellos estan y ¢énterse s
(Madre entrevistada de un nifio de 4 afnos)

Ejemplo 2:le han mandado material, la maestra le manda todos los dias por medio
de WhatsApp la actividad que debe elaborar y dos veces a la semana tiene clases con la
maestra y aparte con la teacher y darde terapia de lenguajgMadre entrevistada de un
nifio de 5 afos)

Ejemplo 3:muy ordenado, mandan absolutamente todo el material que requerimos
para la actividad y uno hace videos o fotos y lo mando la profesora, bueno hay una
plataforma por Teams, pahi lo mandamos, y la nifia lo retroalimenta a él, le dice muy
bien como cortaste, muy bien como pegaste, ¢verdad?. Nos vemos asi por Zoom que nos
hemos conectado unas 3 ve@dadre entrevistada de un nifio de 4 afios)

A pesar de que muchos encargados agrel el apoyo que se les brinda, también se
obtienen una serie de respuestas por parte de algunos participantes los cuales destacan el
descontento con la mediacion que se ofrece por parte del maestro o maestra, al puntualizar
por ejemplo la duracion de cadeccion, debido a que en unos casos se muestran
inconformes por la extensa jornada y en otros, por el periodo corto de clases. Otro punto en
comun que manifiestan esg@arsonags que los nifios y las nifias terminan rapidamente las
practicas o tareas gsiadas, lo cual genera dispersion en ellos y ellas. Por otra parte, a
algunos encargados legales mencionan que se les dificulta apoyar al nifio o la nifia en las
clases virtuales debido a que coincidian con sus horas laborales. Entre las evidencias que se
encuentran se puede mencionar algunos ejemplos.

Ejemplo 1:Por lo tanto, mi hija en teoria deberia tener clases virtuales de 7:30 am
a 12: 00 md, chiquitos de 5 afios, usted no me puede pedir que yo hable bien de eso. Yo
entiendo que muchos papas digan qumaey fantastico porque le estan dando clases, pero
la institucién lo que ha hecho es pasar lo que hacian en el aula a una pantalla y no es apto
(Madre entrevistada de una nifia de 5 afios).

Ejemplo 2:El hecho de concentrarse. O sea, es una chiquita dentadiapersa y

no por el hecho de que no haga el trabaj@sbien hace todo rapido para hacer otra cosa,



119

y eso ha sido lo mas dificil y la comodidad de la casa, ella no se concentra como en el kinder
(Madre entrevistada de una nifia de 5 afios).

Ejemplo 3:Yo siento que es muy poco tiempo en Zoom. Por semana se mandan
trabajos para que se hagan en la casa, entonces ellos mandan unos folletitos y uno tiene
que organizarse y hacerlos. Mandan una minuta y se supone que uno tiene que cumplirla,
en la que en la maia y en la tarde hay que trabajar con ellos y eso es mentira. Yo no le
dedico ese tiempo, tal vétlo hace a la par mia pero no tan guiado y no como dice la
minuta. La minuta dice que tienen que trabajar los nimeros y Anthony va por el abecedario,

o esén trabajando partes del cuerpo y yo repito numeros y |dtviedre entrevistada de
un nifio de 3 afios)

Al seguir este orden de ideas, también se explora la reaccion de los adultos
encargados de los infantes con respecto a los cambios que se realizatasasdaPara esta
subcategoria las respuestas mas comunes que se obtienen se relacionan al proceso de
adaptacion del cual responsablemente son participes, estos manifiestan que ahora deben
darle mas apoyo al nifio y la nifia, a diferencia de cuando lasnpsrsfantes asisten al
centro educativo de manera presencial, ya que las plataformas digitales que se utilizan
(Teams y Zoom) requieren de supervision al igual que los trabajos que se les asignan a las
personas estudiantes.

Como aspecto positivo, se cesa la satisfaccion por parte de los encargados legales
en relaci-n con | os cambios debido a | a fAnud
gue ahora comparten mas tiempo en familia e incluso se involucran mas en los aprendizajes
de sus hijos e hijagsta situacidén a su vez les permite a algunos de ellos, hacer uso de la
tecnologia en mayor medida, lo cual resaltan como un aspecto trascendental en los ajustes
gue se efectian a nivel educativo con los nifios y las nifias.

Al profundizar en los datoseanalizague la poblacion con la que se realizan las
entrevistas, de ninguna manera manifiesta algan problema o dificultad para acceder a las
clases virtuales a causa del uso de algun dispositivo tecnoldgico, cabe mencionar que las
personas participantes sontactan de forma virtual por medio de la red social de Facebook
El hecho de que las personas que se entrevistan aceptan participar en esta investigacion a
distancia llama la atencién, ya geee puddnferir por la dificil situacion que se atraviesa en
el pais por el confinamiento, pero las posibilidades de los participantes no se limitan, ya que
estas personas cuentan con acceso a la tecnologia. Por ende, a su vez se comprende que el

seguimiento optimo que se brinda en cuanto a la educacion de sug hijas tampoco
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presenta problemas, por tanto, se comprende que por estas razones la satisfaccion por el
apoyo docente y el cambio en las modalidades se manifiesta con mucha frecuencia en las
familias que se entrevistan.

Por otro lado, a partir de losmbios que se realizan en la educacion, las conductas
prosociales se ven afectadas, debido a la falta de interacciones y vinculos de forma
presencial, ya que al estar frente a una pantalla estos momentos de convivencia se limitan
por la ausencia de expami@as relacionales con terceros. Esta situacion dificulta la
promocién de estas conductas, al disminuir las posibilidades de relacionarse con otras
personas, como fue en este caso con los docentes y los pares, quienes juegan un papel
relevante para el biestar socioemocional y la adquisicibn de comportamientos aptos para
la vida (Ruvalcaba et al., 2018). Por esta razon se muestran algunos datos que se recopilan
y a su vez respaldan lo que mencionan los encargados legales.

Ejemplo 1:En las relaciones saales que ella ha tenido con sus compafieros si ha
sido negativo, yo creo que eso también ha implicado para ella mucha frustracion, la he
sentido mas frustrada en su entorno en querer jugar pero también no tener estas personas
ideales para jugar y yo dirigue también a nivel escolar esto se ha notado también la
frustracion que ella trae, porque si bien es cierto a ella le va bien cuando ella no le sale
algo bien o un ejercicio no logra es mucha la frustracién que ella carga. Yo diria que a
nivel emocional isla pandemia obviamente ha cargado a todos los niffbkadre
entrevistada de una nifia de 7 afos)

Ejemplo 2:Es complicado, la verdad deberiamos analizar si se podria generar
alguna idea en la que los nifios puedan interactuar con otros nifios de forma.segur
problema es que no vimos las cosas desde el punto de vista de nifios y nifias, tenemos que
tomar en cuenta la necesidad de todas las personas no sélo de las personas(Mhadias.
entrevistada de una nifia de 5 afos)

Ejemplo 3: Tanto necesita un adolttrabajar para su salud fisica, mental y
econdmica, es esencial para un adulto trabajar como lo es para un nifio jugar con sus pares,
pero no a través de una pantalla. Eso es posible un par de meses, pero seis meses de
pandemia, no, ya no funciona y estapuede seguir siendo la rece{iadre entrevistada
de una nifia de 5 afos)

Ejemplo 4:Exacto y yo la meti a clases de musica y de baile que dan en la
municipalidad y con todo esto ella no ha ido a ninguna porgue también son virtuales y ella

no quiere estamas frente a una pantalla. Ella lo que necesita es interactuar con otros
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nifios, yo tenia una hija muy sociable, que le encantaba estar con otros nifios y lo que les
hemos hecho es devastaddiadre entrevistada de una nifia de 5 afios)

Para finalizar, a iia de los esfuerzos que se realizan para dar un acompafiamiento a
la educacion y evitar un rezago mayor en los procesos de aprendizaje, se considera que los
momentos de didlogo, convivencia, compafierismo, entre otros aspectos que se ligan con la
promocion @ conductas prosociales, se ven afectados debido a la falta de espacios para
interactuar con las personas de manera presencial dentro del centro educativo. Esto se
plantea ya que la institucion educativa es un ambiente socializador mediante el cual, las
personas construyen por medio de la interaccidn sdamlbases que promueven el

desarrollo integral y las pautas indispensables para una sana convjizeneiaa, 2015).

La crianza familiar y el manejo conductual de nifios y nifas.

Para asumir el reto da presente investigacion, es fundamental indagar sobre la
crianza familiar que se le brinda a los nifios y las nifias por parte de los encargados legales
(dado que la familia es uno de los moduladores de la conducta prosocial) al responder a las

reaccionesjue presentan los infantes durante el tiempo de pandemia. Para esto se determina

entender | as acciones que ejecutan |l os adu
Amal 6 seg¥%n | a percepci-n que cada figueami | i a
9).

Crianza y manejo
de las conductas en las personas
infantes

Reacciones de los Reacciones de los

adultos ante conductas adultos ante conductas

“positivas” de nifios y nifias | | “negativas” de nifios y nifias

Figura 9: Subcategorias de crianza y mancjo de las conductas en las personas infantes. Elaboracion propia (2022).
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A partir de las preguntas que se realizan, se constata que en situaciones en donde los
ni fos y |l as nifas se portan fimal 6, | os adul
dichas conductas proveen un castigo como consecuencia debiaegboegentan. Es decir,
limitan el uso o vivencia de algo que es de interés o preferencia para el infante, con el fin de
no recurrir al uso del castigo fisico. Algunos ejemplos que respaldan las ideas anteriores son
los siguientes:

Ejemplo 1:Bueno castiga nunca, de hecho, un dia estuvimos hablando y me
pregunt - gu® era castigar entonces yo | e <c
castigado ni me.. (Maalre enpevigtaalalde unanifid de S anos).

Ejemplo 2:di lo regafo, le llamo la &ncidén verbalmente y a veces hay castigos,
castigos de a él le gusta ver Netflix digamos, entonces se le quita Netflix, eso es como lo que
hacemogMadre entrevistada de un nifio de 5 afos).

Ejemplo 3:Si se le llama la atencién, ya sea alguno de nosotrosaos hermanos
gue también son mayores 0 mi mama o ya en el momento se le explica, se le habla porque
es que esta mal, que es lo correcto. Si hay una situaciébn que haya una consecuencia,
entonces ya sea que tenga que ir a pedir disculpas si fue quedastlguien o que tenga
tipo ella en las tardes le gusta usar la tableta entonces que por esa tarde no se usa la tableta
y cosas asfHermana entrevistada de una nifia de 7 afos).

A raiz de las respuestas que se obtienen, las investigadoras del pretetite e
rescatan la importancia de erradicar el uso del castigo fisico y emocional al corregir ciertas
conductas que pueden presentar los nifios y las nifias ante diversas situaciones, ya que dichas
acciones pueden generar un dafio en el desarrollo tantel fisino, como social e inclusive
emocional (Aguirre, 2000 citado por Catrrillo, 2018).

En esta misma linea de ideas, algunos encargados legales plantean que cuando un
ni fo o nifYfa presenta una conducta que no ¢
desobediencia, las peleas, el empleo de un mal vocabulario, entre otros, estos optan por
hablar fuerte, retirarse de la escena, ver al infante a los ojos e incluso brindar un
acompafamiento y explicar por qgu® | a conc
confnuacién, se muestran algunos extractos de respuestas que ejemplifican la idea
mencionada.

Ejemplo 1:Les explico siendo sumamente sincera y les doy motivos para que
entienda porque me parece que las cosas que estan haciendo edisiadnalentrevistada

de un nifio de 5 afos).
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Ejemplo 2:Utilizo mucho el tiempo fuera, y basicamente si regafarlo y llevarle a la
realidad lo que me hizo mal, o sea, no, no ponérselo en palabras sino ya en hecho de que él
vea claramente donde estuvo la fgMadre entrevistadde un nifio de 6 afos).

Ejemplo 3:Bueno yo les hablo fuerte para que ellos sepan que me molesta y siempre
de manera educada, sin llegar a usar malas palabras. Haciéndoles ver que estoy molesta,
teniendo un contacto visual con ellos y de esta manera alpbcporque estoy molesta y
gue tienen que hacer para solucionar é&ladre entrevistada de un nifio de 9 y 3 afos).

De acuerdo con las respuestas que se obtienen, las personas investigadoras de este
seminario analizan que la reaccion que tielEnpersoas encargadaegales ante las
situaciones que se presentan con sus nifios o nifas, se debe a la forma en la que ellos y ellas
consideranque es mejor actuar ante las diversas circunstancias que surgen en el hogar.
Asimismo, Ramirez (2005) menciona quefianza puede variar segun los padreadres
0 encargados legaledebidoa que las diferencias en sus personalidades, perspectivas de
vida y anhelos influyen en la manera en la que las personas adultas educan a sus hijos e
hijas.

Por tanto, las diferams que se encuentran en las respuestas que los participantes
brindan en cada entrevisfgermite a las personas investigadoras del presente estudio
comprender la diversidad que existe entre familias. Este aspecto a su vez es fundamental de
tomar en cuentan el trabajo pedagogico con nifios y nifias, ya que la manera de abordar las
situaciones y los procesos de aprendizaje, independientemente del objetivo que se tenga,
debe contemplar la realidad y las caracteristicas que éstos y éstas poseen a paug de lo
las familias les brindan. Esto aunado al tema de la prosocialidad es ain mas importante de
analizar, puesto que la familia como moduladonbién depende de otros entes que regulan
de cierta manera su forma de actuar como lo es la sociedad, y es@gntm en juego a
su vez el papel de la educacion como un modulador de diversas conductas que son
indispensables para forjar una sana convivencia.

Ahora bien, cabe enfatizar las respuestas que se obtienen en las entrevistas en
relacion con lasacciongsue ej ecutan | os adultos seg¥%n | c
evidencian en nifYos y nifas. Estas personas
como por ejemplo la obediencia y la cooperacion, refuerzan el hecho mediante mensajes de
motivacidn, felicitaciones y mas que dar algo material a causa de la accion realizada.

Algunas evidencias de lo acotado anteriormente son:
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Ejemplo 1yo no trato tal vez en lo material porque tampoco creo como que sea asi,
uno tiene que comportase bien para la sdead y no por un premio, entonces si trato mas
gue el abrazo o la forma verbal, no solo con cosas de préviadre entrevistada de un
nifo de 7 anos).

Ejemplo 2.Bueno, cuando cooperan en la casa, cuando hacen comentarios positivos
hacia los demas y cuandomparten y juegan entre ellos. Lo que yo hago es felicitarlos. Lo
motivopara seguir haciéndol¢gMadre entrevistada de un nifio de 9 y 3 afos).

Ejemplo 3:cuando ellos hacen algo muy en verdad o se portan bien entre ellos o con
otra persona, nosotros se reconocemos y le damos un abrazo y le decimos que nos
sentimos orgullosos de lo que hicieron y los felicita(f@gre entrevistado de un nifio de 8
afnos).

En funcidén de las respuestas que se obtienen ante el accionar por la presencia de
Aibuenos o ientsnaseerdormsrentrevistada@maalizan la importancia de recalcar
dichas conductas, ya quesmanprendajue la motivacién que se les brinda a los nifios y a
las niflaspuedegenerar un impacto en su autoestima y en la confianza que tienen para
desenvtverse, lo cualpromueved e maner a significativa el
acciones por parte de éstos. Por tanto, mediante este tipo de acompafamiento se fomentan
las bases que incentivan a los infantes a generar comportamientos de ayuda con otras
persoms segun lo necesiten.

En otro ordende ideas y al hacer alusion de los resultados que se obtienen, se
comprende que la familia es un factor indispensable en la construccion de conductas
prosociales, ya que como se menciona en diferentes momentosideassigacion, el seno
familiar forja las bases de convivencia que los nifios y las nifias presentan frente a otros en
los primeros acercamientos que tengan con personas externas a su nucleo, e incluso tiempo
después cuando hayan obtenido la confianza yislaglpara relacionarse con el resto de la
sociedad (Garaigordobil, 2014). Con esto se resalta la importancia del modelaje del padre y
la madre en las diferentes situaciones que se dan con el nifio y la nifia, es decir, el manejo
de limites que los adultogdhuestran, asi como la capacidad de respuesta que brindan a los
momentos de reaccion conductual de sus hijos e hijas, debido a que pueden generar en ellos
y ellas ideas clave de convivencia, siempre y cuando estas respuestas vayan en funcion del
bienestahacia los demas, ya que el actuar de la persona adulta brinda las bases para que las

personas infantes construyan sus aprendizajes.
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Lo que mencionan el parrafo anterior, se liga con la prosocialidad dado que la
familia es un modulador de las conductasspciales (Garaigordobil, 2014). De esto se
deriva la necesidad de comprender cuales son los anhelos que estos esperan para sus hijos e
hijas, como ha sido el proceso de adaptacion y reconocimiento de las emociones y
sentimientos producto del confinamient a su vez, la crianza en tiempos de pandemia al
tomar como punto de partida las reacciones tanto negativas como positivas de los infantes.
Sin esta informacién no se podria generar un analisis sélido, porque en la prosocialidad los
ideales de la familisasi como los patrones de crianza, poseen un peso significativo a la hora
de que nifios y nifias actaen en beneficio de un bien comun.

A modo de cierrese dda tarea de retomar el papel de la familia en el modelaje de
las conductas prosociales, esto dela que son las personas con las que el nifio y la nifia
comparte gran parte de su tiempo en el dia a dia. Por ende, las personas infantesinterioriza
los ideales que poseen los encargados legales, lo que provoca que se ponga en practica todo
aquello que bservan y aprenden de ellos y ellas. Por esta razon, es fundamental forjar
conductas que busquen el bien comun, y generar un impacto en el accionar de los al

momento de interactuar con otras personas.

El modelaje de una convivencia positiva por medio des valores.

Para esta categoria de analis,investigadorase basan ela indagacion de los
valores que promueven las familias a los nifios y las nifias, asi como también las practicas
que efecttan con los infantes para la interiorizacion y desagi®fpoincipios que potencian
la vivencia en sociedad (ver figut8).
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El modelaje de una
convivencia positiva por medio
de los valores

Valores inculcados

Practicas utilizadas

por las personas para promover

los valores

adultas

Figura 10: Subcategorias para ¢l modelaje de una convivencia positiva por medio de los valores. Elaboracion propia (2022).

En funcién de los datogue se recopilarse sefialan algunos valores que para las
personas participantes son indispensables en la vida diaria de los nifios y las nifias. Estos
datos, corn se menciona en distintos momentos de la investigacion, se presentan a partir de
la concepcion de las personas entrevistadas, por ende, la informacion que éstos y estas
brindan se retoma debido a su relevancia para el estudio, esto a pesar de queatgesos
gue mencionan no se contglan como tales segun el punto de vista y opinién de las
personas investigadoras del presente seminario.

Los valoregque se nombran se basan en la concepcién de las personas participantes
como lo el respeto, el amor, Eolidaridad, la humildad, la honestidad, la responsabilidad
y la empatia; como dato relevante, los valores que se acotan anteriormente se organizan en
funcién de la frecuencia con la que se mencionalaentrevistas, es decir, el orden que
poseen se ementra en funcion del que se menciona mayor nimero de veces hasta el que se
hace referencigpocas vecesal serel respeto el mas destacado y la empatia el menos
contempladp también es importante rescatar que éstos valores son propuestos por las
personasentrevistadas y no por las personas encargadas de la presente investigacion.
Asimismo, las personas encargadas ledadeen referencialas principales accionepie
desarrollan junto a los nifios y las nifias para potenciar en ellos y ellas los vatoses qu
destacan al inicio del parrafo. Algunos ejemplos que brindan las personas entrevistadas son:

Ejemplo 1:Bueno yo creo que los logro transmitir por medio del modelaje y también
porque uno habla mucho al respecto. También por la literatura, como,csu@nadre

entrevistada de un nifio de 5 y de 2 afios).
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Ejenplo 2: Lavez pasada igual una chiquita que vive cerca de nosotros y estaban
pasando una situacion delicada y todo, y cumplia afitos y todo, entonces nosotros, di la
mama no tenia para nada, entoncesotros gracias a Dios si pudimos entonces le llevamos
un quequito y unas cosas Yy un regalo verdad, pero ella vio la mufieca que le llevdbamos y
ella la queria, entonces nosotros le explicamos a ella que no, que eso es para una amiguita
gue no tiene y no$ros lo vamos a compartir con ella entonces ya ella solita fue y le dio el
regalo verdad, entonces son cosas que nosotros tratamos de siempre inculcarle a ellos
(Madre entrevistada de una nifia de 3 afos).

Ejemplo 3:Con la solidaridad, hablar de eso, ghay nifios que no tienen muchas
cosas, por ejemplcel caso de Kevin, su compafero, le damos ropita, jugydtadre
entrevistada de un nifio de 3 afos).

Ejemplo 4:Aqui todos sacamos lo que tenemos dentro de nuestro corazon entonces
es lo que yo trato denculcarle a él, por ejemplo, nosotros tenemos unos vecinos de bajos

recursos entonces me dice fAmami no qui ero
comer otros no, por ejemplo, | os nifYos del
ahacerlalc ompras y ® se vuelve y me dice dll eve

con caja de jugos y galletas para eliddadre entrevistada de un nifio de 5 afios).

La informacion que se brinda sefiala que las personas adultas optan por ser
comunicativogon las personas infantes y que a su vez, predican y modelan con el ejemplo
aquellas acciones que realizan con la finalidad de que las personas infantes interioricen qué
son los valores, y de esta forma los puedan poner en practica en cualquier mongento de
vida diaria. La influencia que tienen los valores y la puesta en practica de éstos consolidan
conductas prosociales, debido a que su interiorizacion conforma las bases de la convivencia
social, y como aspecto relevante, la familia nuevamente es qeiergtian influencia en su
interiorizacion y modelaje. Por ende, si dentro del clima familiar prevalecen los aspectos
antes mencionados, se influencia de manera oportuna a las personas para que ayuden a otros
segun las circunstancias en las que se encoef@egaigordobil, 2014).

Por otra parte la crianza familiar posee un papel importante en la construccion de
valores, dado que éstos se interiorizan por medio de la socializacion con los padres, madres
0 encargados legales, y demas personas que conformacdles familiar. Este argumento
ratifica la relevancia de las normas y valores inculcados desde el hogar para el éptimo
desenvolvimiento de los nifios y las nifias en la sociedad (Vergara, 2017). Es necesario

mencionar que esta autora también resalta ka ddeque la familia genera sus normas o



128

patrones de crianza segun el contexto en el cual se desenvuelve, asi como los intereses y
caracteristicas propias que posee cada grupo familiar, aspecto que pone en evidencia la

diversidad que se puede encontrar d& persona a otra.

Anhelos o0 metas que las personas cuidadores primarias desean que alcancen los
nifios y las niflas para un crecimiento personal y profesional a corto y largo plazo

Como parte del proceso de indagacion, se consulta a las persongspaesatuales
son las expectativas que poseen de los nifilos y las nifias a nivel personal y profesional, al
tomar como punto de referencia los anhelos presentes y futuros. De acuerdo con las
principales respuestas de las personas encargadas legales, sta masel siguiente
diagrama (ver figurdl) las subcategorias de analisis y seguidamente las respuestas que se

brindan junto a la discusién que se genera de los resultados.

Anhelos que
los cuidadores desean

que sus hijos o hijas
alcancen

Figura 11: Subcategorias para los anhelos que los cuidadores desean para sus hijos ¢ hijas. Elaboracion propia (2022).

Para dar inicio con el analisis de la informacidén que se obtieneg@raategoria,
se presentan a continuacion algunos extractos de respuestas emitidas por los y las
participantes en relacién con los anhelos que poseen para sus hijos e hijas tanto para el
presente como para el futuro.

Ejemplo 1:Bueno en este momentopes que tenga muchas oportunidades para
explorar, para jugar, conocer el mundo, que se sientan siempre queridos, que aprendan a

ser amables con los demas, que sepan ser agradecidos y comprenda las necesidades de los
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otros. Que interioricen la empatia ctos demas, basicamente que tengan una infancia feliz
y jueguen much(Madre entrevistada de un nifio de 5 afos)

Ejemplo 2:Ante todo sea feliz, que sea un nifio feliz con lo que pasa, no me preocupa
realmente no, no quiero sonar como un poco despreocupadeste tema, pero no me
preocupa mucho lo académico en este momento sélo espero que logre mas bien tener
herramientas que fortalezcan su pers@iadre entrevistada de un nifio de 4 afos).

Ejemplo 3:Yo lo que aspiro es que ella pueda tener las herramigrgesonales
para poder hacer frente a la vida, que tenga todo lo que necesita para controlar su vida. Mi
mayor esfuerzo siempre lo hago pensando en que ella tenga todas las herramientas que
necesita para poder enfrentar la vida cotidigihadre entrevistaalde una nifia de 5 afios).

Ejemplo 4:.Que llegue a ser exitoso es que logre todo lo que €l anhela y que consiga
y crezca siendo una persona de bien. Con buenos valores y creencias y para eso vamos a
estar apoyandol¢Madre entrevistada de un nifio de 5 afios)

En funcion de los ejemplos que se brindan, hay informacion que indica que las
personas encargadas legales anhelan para sus nifios y nifias principalmente aspectos en
relacion con una vida plena, tanto en el presente como en el futuro, enfocandose mas que
todo en el desarrollo personal. Al hacer alusion a estos datos, se menciona la importancia de
que los nifios y las niflas sean felices, independientes, que crezcan con los valores que para
sus padres y madres son importantes, que tengan relaciones sac@swwaecia con otras
personas, entre otros, lo cual a su vez conforma las bases del desarrollo prosocial.

El hecho de conocer los anhelos que poseen los cuidadores primarios con respecto a
las personas infantes que tienen a su cargo, permite identdisgorbyecciones que
consideran oportunas para sus hijos e hijas. Este aspecto se relaciona estrechamente con la
problematica de estudio, pues nuevamente se toma a la familia como el ente que en primera
instancia vela por el bienestar de los nifios y laasiifique a la vez puede contribuir con
diversas experiencias significativas que promuevan la prosocialidad.

Para concluir, los anhelos que poseen los cuidadores primarios con respecto a sus
hijos e hijas ponen en manifiesto el interés que éstos poselrbosqueda de un bienestar
para ellos y ellas, y a la vez el bien colectivo. Razén por la cual se rescatan los ideales que
poseen las familias para el desarrollo de los infantes, ya que de acuerdo con la idea que éstos
posean se puede conocer el impagte su modelaje posee en la construccién de conductas
prosociales. Es decir, segun los distintos ejemplos que se les muestren a los nifios y las nifias

a sequir, éstos los pueden proyectar para su cumplimiento a futuro (Del Toro, 2015).
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Emociones y sentimiatos que expresan los nifios y las nifias ante diversas
situaciones.

Como personas investigadoras del presente estselioetomaa importancia de
indagar las emociones y sentimientos que presentan las personas infantes al estar en sus
hogares producto ddistanciamiento social. Por esta razon, a continuacion se presentan las
respuestas mas relevantes que brindan las personas encargadas legales en relacién con las

experiencias que tienen en el hogar producto de la nueva normalidad (vet2igura

Reacciones ante el
confinamiento

Figura 12: Subcategorias para las reacciones ante el confinamiento. Elaboracion propia (2022).

Dentro de los resultados de las entrevistas, las familias aportan informacion dirigida
a las emociones y sentimientos que presentan los nifios y las nifias durante la pandemia. Esto
se puede evidenciar con algunas respuestas tales como:

Ejemplo 1:llegé un momento una vez donde ella se solté a llorar, a decir que ya
extrafiaba demasiado su abuelita y que queria verla y claro estuvo deprinfiddtdre
entrevistada de una nifia de 5 afos).

Ejemplo 2:los primeros dias si mucho temor incluso hasta de paré& perque él
lloraba y me decia que no se queria morir pav{d, ni queria que yo me muriera, ni que
mi mama se muriera, entonces estuvo un poquito como verdad, porque di parte como del
mismo di hasta desconocimiento verdad que habia al prinfiéare entrevistada de un
nifo de 7 anos).
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Ejemplo 3:El muchas veces siente frustracion, varias veces me ha dicho que quiere
gue termine el coronavirU®adre entrevistada de un nifio de 4 afos).

El hecho de que las personas adultas reconozcan y validentlagescpresentadas
por las personas infantes, puede promover la éptima regulacién emocional en éstos ya que,
desde el punto de vista como personas investigadoras del estudio, de esta manera se les
permite aceptar su sentir para la posterior comprensigrodglé surgen esas emociones y
sentimientos, y con esto, se genera a su vez un clima familiar seguro para el manejo
adecuado de las mismas, tal como lo retoman Alvarez et al. (2014). Asimismo, este proceso
de conocimiento puede promover bienestar e yia nifia, ya que su desenvolvimiento
con las demas personas puede estar mediado por su capacetpdatesus emociones para
beneficiar la convivencia sociglel desarrollo de las conductas prosociales.

El acompafiamiento que se brinda por partagetsona adulta es fundamental, ya
gue se evidencia como un guia para los nifios y las nifias en el conocimiento propio. No
privar a los infantes su expresion de emociones y sentimientos contribuye a la 6ptima
interiorizacion y comprension @stos ya quepueden visualizarse como seres humanos con
agencia y holistas, capaces de tenerregalacionque contribuya en su desenvolvimiento
diario al analizar las situaciones antes de actuar. De este modo, se puede asegurar un manejo
oportuno del accionar anteslaituaciones, lo que puede evitar una posible limitacion en su
desempefio y voluntad por ayudar a otros.

De este modo se concluye que el conocimiento de si mismo, genera un acercamiento
adecuado a la realidad con el resto de los individuos, pues ea flerest que las personas
infantes se reconocen como seres unicos ante los demas. Con esto, se crea una de las bases
indispensables en el actuar prosocial, ya que para conocer a los demas se debe en primera
instancia conocerse a si mismo para evitar lasgsiide valor y criticas sin fundamento, lo
cual puede fomentar a su vez la visualizacion de las personas como seres humanos
respetables, que pueden también en algunas circunstancias, requerir de la ayuda de otros

para satisfacer sus necesidades.

Conductas prosociales: concepciones de las personas adultas en relacion con la
vivencia de los niflos y las niias.

La intencién de esta categogaconocer las perspectivas de los encargados legales
con relacion al concepto de prosocialidad, su importancia y@tlage que dan de ésta, asi

como la nocidn que poseen de las acciones prosociales que efectuan los infantes con adultos,
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por medio para lananifestacionde estas anductas. Asimismo, se t@ren cuenta el

conocimiento que estos participantes tienen de acuerdo con las situaciones en las que a los

nifios y a las nifias se les dificulta poner en practica conductas de ayuda, y a su vez, se les

consult si se presentatambos con respecto a la manifestacion de conductas prosociales

durante la pandemia (ver figuid).

Conducta realizada

de forma espontdnea
(sin motivacion del
adulto)

Conducta prosocial

brindada a los

adultos

Conductas

Cambios en la

prosociales

conducta prosocial

a partir de la pandemia

Dificultad al realizar

Concepto ¢ :
- I . la conducta prosocial
importancia gue le da la

persona adulta a la

conducta prosocial

Figura 13: Subcategorias para las conductas prosociales. Elaboracién propia (2022).

Conducta prosocial

brindada a los pares

Motivacion al realizar

la conducta prosocial

De acuerdo conl @rocesajue se desarrolialos datogjue se recopilapor parte de

las seminaristas al entrevistar @ personasencargadadegales, se obtiene para esta

sulrategoria quéos participantesiefinen laconducta prosocialomounaspectdi s oci al 0,

es decir, su perspectiva en funciénde lasocializacién con otras personas mas que a una

conducta de ayuda para beneficio de otr¢stes. Del mismo modo, llama la atencion que

a pesar de que algunas personas desear@csignificadobrindansu opinién o incluso

algunos expresala concepcion que tienea | escuchar

ejemplificarse muestran las sigui@strespuestas

a

p padraa b r a

fi
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Ejemplo 1:Es ser una persona que tiene caraisticas que le permiten interactuar
con la sociedad de una manera adecuada, considerando a los demas y al @vitine
entrevistada de un nifio de 5 afos).

Ejemplo 2:Es una persona que luclsacialmentgMadre entrevistada de un nifio
de 5 afios).

Ejemplo 3: Ago de ayuda a la socieddMadre entrevistada de un nifio de 3 afos).

Ejemplo 4:Yo pensaria que prosocial es eso, alguien que tiene la capacidad de
socializar, que tiene como esa llmad (Madre entrevistada de un nifio de 7 afios).

Ademas, los encargados al hacer referencia de la importancia de ser prosocial toman
como referencia los conocimientos previos qiendn al definir el concepto de la
problematica en estudio. Entre la infacion que se recabae hace alusion de la
importancia de ayudar a otras personas, loayse vezropicia un ambiente éptimo para
todos y todas al momento de interactuar. No obstante pgrés de la poblaciorecalca la
relevancia de que los nifios yslaifias adquieran estas conductas de manera natural y no
impuesta porlos adultcs.

Otro aspecto relevante de acotar es que, segun la perspectiva de la persona encargada
legal, los nifios y las nifias actian de manera prosocial en el hogar principalmelate con
figura materna. Aunado a esto, los participantes especificasl tjpe de ayud@uerealizan
es respecto lmsquehaceres del hogar, acciones que demuestran independencia en el infante
como, por ejemplgtender su cama, recoger su ropa del bafiogerdos juguetes, entre
otros, y a su vez se recabue la mayor parte de las conductas prosociplese evidencian
sesolicitan por el adulto a cargo. Algunos ejemplos geigpaldanas ideas anteriores son
los siguientes:

Ejemplo :iaUsted meaceuedaea favor? aMe || eva
entonces ella dice AS2 mam8, yo se |l o |levo
si usted le dice 10 veces que vaya al basurero, 10 veces ella va, (Methd entrevistada
de una nifia de 3 afios).

Ejemplo 2:Es un nifio muy entendido a pesar de la edad que tiene, entonces a veces
le pido ayuda, que se yo, vamos a guardar los trastos del almuerzo o de la cena lo que sea,
si son plasticos, entonces le digo, me puedes ayudar por favor, guarda estcesrd!
empieza a guardarlo. También colabora en el aseo de la casa, a su manera, pero lo hace

(Madre entrevistada de un nifio de 2 afos).



134

Por otra parte, al consultar sobre las conductas prosociales que se dan entre pares la
informacion quebrindaneviderctia que los nifios y las nifias en su gran mayoria ayudan
principalmente en aquellas acciones que tienen que ver con actividades académicas e incluso
en momentos de juego, ya sea al compartir con un amigo o un familiar. Asimismo, cabe
mencionar, que la mayiar de los infantes presentan dificultad cuando la ayuda va dirigida
a una persona desconocida o lejana a su circulo social, si no se tiene la necesidad de ayudar
a otros o la persona no manifiesta que requiere ayuda, e incluso cuando deben compartir
objetas que son de su preferenddgunas de lagvidenciagjue se obtienen son

Ejemplo 1:En la escuela siempre ayuda a los demas compafieros y les explica la
materia(Madre entrevistada de un nifio de 9 afios).

Ejemplo 2:a él le encanta que vengan y toquesjsiguetes porque si tiene bastantes
y él juega, mas bien le encanta que vengan y compartan con él, aunque sean chiquitos mas
chiquiticos y toquen, €l no tiene ningun problema en(Esaire entrevistada de un nifio de
5 afos).

Ejemplo 3:Tal vez como coralcomida, él es super comeldn entonces no sé tal vez
también en la parte compartir, pero no tanto los juguetes y asi porque realmente siempre
llega y los comparte ahora que tiene la hermanita es como, di estid también mas
acostumbrado a que ella llegue yles agarra y asi y no se enoja realmente, con la comida
igual termina compartiendo, pero si es como mas, como que lo piensgMVadee
entrevistada de un nifio de 6 afos).

Ante los resultadogue se obtienerse evidencia que los nifos y las nifias present
un mayor vinculo e inclinacién con las personas cercanas al seno familiar, por tal motivo la
capacidad de gue los infantes manifiesten conductas prosociales con este tipo de individuos
es mas comun, ya que el tipo de relacionapmestruyen sbasa pricipalmente en el vinculo
afectivo. Estos resultados se vinculan tmgue menciondlvarez et al. (2014), quienes
destacan que los lazos afectivos se encuentran mediados por la seguridad y la confianza lo
gue permi¢ una estabilidad en las relaciones otras personas.

Es necesario sefialar qaeinque en las entrevistss encuentra el aspectoqglee la
figura materna es la que prevalece como la persona que recibe la ayuda, la investigacion en
el camposeialaque el papel dambosprogenioreses fundarental, porque tanto el padre
como la madre juegan un rol trascendental en la crianza, manejo de limites, desarrollo del
afecto y de conductas prosociales (Arias, 2015). Asimismo, es importante recalcar el papel

de ambas figuras en la vida de los nifiossyridias, ya que a pesar de que actualmente
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muchas familias no viven juntas, la interaccion del padre y la madre con el infante es
fundamental, como también lo es la mediacion que éstos efectlan respecto a la promocion
de conductas prosociales a partir @e particularidades de cada familia.

En orden de ideas, los infantes también construyen vinculos con sus pares que le
generan la seguridad y la confianza necesaria para actuar de manera prosocial en
determinados momentos, segun las circunstancias quessanfen. Un ejemplo de esto, son
los resultadosgjue se brindaen las entrevistas como cuando los nifios y las nifias ayudan a
sus compaferos y compafieras a realizar tareas, al compartir juguetes e incluso comida, entre
otros. En algunas ocasiones, estalsbe a la influencigue tienenas relacionegjue se
establecewon anterioridad, lo que a su veg fiermitedemostrata empatia cuando el resto
se ve en riesgo, peligro, necesidad o vulnerabilidad (Caicedo, 2014).

Asimismo, es importante mencionar qgean parte de los encargados legales
motivan a sus nifios o nifias para que actiuen de manera prosocial al emplear frases positivas,
como por ejemplo felicitaciones, agradecimientos o elogios. Por otro lado, sefialan que la
mejor manera de trasmitir estas ao@s es con el ejemplo, al realizar actos de beneficencia
mas que ofrecer un premio o recompensa a la aqcérse realizaPor ultimo, como dato
relevante en cuanto a la subcategoria de si los nifios y las nifias prafginiacambio en
las manifestacioes prosociales durante la pandemia, las personas entrevistadas na reporta
informacion alusiva a ésta. Para ejemplificar lo dicho en este parrafo se contemplan a
continuacion algunos extractos de las respueggtadprindan

Ejemplo 1:gualmente, eso lodgo con los juguetes o la ropa de él, aunque le duele
a veces porgue es un nifio, pero yo le digo, écheme en esta bolsa lo que usted ya no necesita
y con lo que no va a jugar mas, que se lo vamos a dar a un nifio o nifia, entonces vamos y
se lo entregamos a$ personas, yo trato de que él lo haga. Mas que todo seria como con el
ejemplo(Madre entrevistada de un nifio de 5 afos).

Ejemplo 2:Mé&s que todo es con mensajes verbales, no cosas materiales, digamos
gue yo le diga regale ese juguete para compratie no. Es simplemente que él vea lo que
esta haciendo y valore lo que esta haciendo, 6sea que €l se sienta bien al hacer eso que
beneficia a los otrofMadre entrevistada de un nifio de 5 afos).

Ejemplo 3:Si, basicamente siempre, como lo felicito, selc al co, fAvea peé
muy bien hecho y me alegra muchod y cosas

(Madre entrevistada de un nifio de 5 afos).
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Por otra parte, cabe resaltar que muchos de los encargados legales prefieren modelar
conductas a susifios y nifias por medio del ejemplode esta manera evitatilizar un
objetoo recompensque loscondicionesn un primer instanirealizar la conducta de ayuda
y que estaree a futuro undependencia de obtener algo a cambio de la gdoidne puéde
afectar al momento dgue la persona infantienga la iniciativa € brindar la ayudae
maneraespontanea.o anterior sa@elaciona con Igue expondlvarez et al. (2014) sobre
la importancia del uso de elogios para promover las conductas prosodédk®icia de
entregar un objeto materigh que éstos puedgenerar queaya una condiciéal momento
de accionar ante el bien de los demas.

En relacién con lo anteripse puedgroponemo utilizar lospremiosy al contrario
permtirle al nifio y lanifia desarrollar su capacidad empatica dado que, al ayudar, lejos de
concentrarse en un premio material, pueden enfocar su atencion en el acto de ayuda en si, y
las consecuencigmsitivas hacih as otras personas. Al foment
capacidad para comprender las circunstancias que atraviesa otra persona, irvjaride
aponerse en el lugar del otro y con ello fomentar a su vez su capacidad empatica, aspecto
gue es parte del componente emotivo. Por otro lado, al ser la toma decpeaspn
componente cognitivo, @lifio o nifia tienda posibilidad de pensar y analizar la situacion
gue se da, para actuar en referenciacucomprende de la situacion.

Es de esta manera que el nifio y la nifia comienza a poner en practica lalptadocia
por iniciativa propiamediante acciones o circunstancias gr@muevan su manifestacion,
ya sea de forma espontanea o cuaadmbserva en las conductas de las personas adultas y
las realiza a través de la imitacion. Esto resalta la importdatiamaren cuenta dentro de
la investigacion, el papel de la familia en relacién con la motivacién que estos generan para
ser una persona prosocial.

Para finalizar, los espacios de socializacibn son un elemento clave de la
prosocialidad, ya que ésta ultirma puede desarrollar Unicamente con la interaccion entre
dos 0 mas personas. Razon por la cual, es indispensable propiciar en los nifios y las nifias
momentos para compartir en los cuales puedan poner en practica todas las cgonéuctas
aprendeny a la veznteriorizar aquellas nuevas e$son modeladasor los demas para
utilizarlas en los momentos que se relacionan con otros. En estos espacios de socializacion,
la familia cumple un rol modulador de las experiencias y aprendizajes, ya que como adultos
resporsables velan porque las conductas que los infantes interioricen estén en sintonia en

cuanto a valores y principi@giepromueven eios hogaes
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En sintesis, en esta etapa de analisis de la investigaciédimexcionaa la familia
como la base para ebrocimiento de las manifestaciones prosocigies presentan los
niflos y las nifias porque, en primer lugasJee manera méas efectiva para acceder a la
poblacion a causa de la pandemia, commercionaen varias ocasiones. También porque
constituyen unaipza fundamental en la construccion de la prosocialidad, debido & que s

designan en el presente estuciono moduladores que favorecesdanductas de ayuda.

Andlisis de intervencionereviasregistradas en la literatura para el incremento de la
prosodalidad en nifios y nifias

La conductgprosocial es un tema de interés que cada vez toma mas fuerza en las
investigaciones en diversas ramas, y la pedagogia es una d&mrldsirea de educacion
este tema se posiciona como innovador y necessto,delio a todos los beneficios que
tiene el promovefas conductagprosociales en la infancia desde las instituciones, lugar
donde se da la mayor interaccion con pares en edades tempranas. Sin embargo, también se
toma en cuenta la influencia de figuras de ad#&or como padres, madres y docentes, esto
se deba que el ejemplo de todas las personas con las que el nifio o la nifia convive, ya sean
personas adultas o pares, influye en el desarrollo de acciones colaborativas, lo cual
contribuyeal desarrollo ddas manifestacionegprosocialegPérez, Vergel y Rodrigugz
2007, citado por Arias2015).

En este apartado sealiza unandlisis de las intervenciones previasadas a cabo
en el area de la prosocialidad, esto con investigaciones tanto nacionales como
intemacionales; también dadaga enla metodologia utilizada para valorar el grado de
inclusion que se proporciona a la poblacion con la que se trabaja, ya que el tema de
diversidad e inclusion es parte importante de esta investigacion.

Es conveniente aclargue el grado o nivel de inclusion es valorado y clasificado por
los criterios creados por este seminario, los cuales se desarrollan basados en la definicion de
educacion inclusiva propuesta por Elizondo (2017) quien menciona que la educacion
inclusiva petende que todas las personas involucradas avancen juntas, siendo un proceso
gue permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todas las personas,
tanto en entornos formales como no formales de la educacion.

Se utiliza el concepto delecaconinclusiva ya que las intervenciones analizadas

se encuentran dentro de este contexto.
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Los criterios para la valoracion del nivel o grado de inclusion son los siguientes:

Sin registro de inclusion: No se registra ningun grado o nivel de inclusié

Grado o nivel bajo de inclusion: Se realiza una recopilacion de datos que demuestra

el contexto de la poblacion con la que se trabaja, el cual se utiliza para planear y

aplicar las estrategias.

1 Grado o nivel medio de inclusion: Se realiza una recoipiiade datos de la
poblacién con la que se va a trabajar, con la cual determinan el contexto. Dichos
datos son tomados en cuenta y basan la planificacion de la propuesta en el contexto
de la poblacion. También utilizan variedad de apoyos al momento idardpl
propuesta, ya sean imagenes, texturas, sonidos, instrucciones verbales y escritas,
entre otros.

1 Grado o nivel alto de inclusion: Basan la planeacion y aplicacion de la propuesta en
la diversidad de la poblacién con quién se pretende trabajaopntelxto de ésta, al
tomar en cuenta habilidades, capacidades y limitaciones de todas las personas
participantes.

Este trabajo se basa en una revision de las intervenciones previas realizadas con base
en el tema de prosocialidad en nifios y nifias de sddgeacimiento a los doce afios. La
mayoria de dichos documentos se obtienen de la base de datos de diversas Universidades,
incluyendo la Universidad Nacional.

Para seleccionar los documentos tomados en cuenta en el respectivo analisis se
realiza una liga con los criterios necesarios para esta investigacion:

1 Las personaparticipantesleben teneedades entrel nacimiento yos doce afos.

1 Las intervenciones que involucren padres, madres o docentes, deben estar enfocadas
en el beneficio del desarrollogsocial de nifios y nifias de edades entre el nacimiento
y los doce afios.

1 Las investigaciones deberr empiricas, deben describir la intervencion y reportar
los resultados.

1 Tiene que ser una investigacion publicada del 2009 o @0 Hdlelante.

Al leer los documentos y verificar que cumpla con los criterios anteriormente
mencionados, se procede a realizar una identificacion y separacion de los principales datos,

los cuales fueron divididos en una matriz (¢ada8).
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Tablab

Estructura utilizada para la sistematizacion de datos de intervenciones previas

Nombre del proyecto:

Datos de la  Descripcion Fasesdela  Variables Fortalezasy Accionares

intervencion investigacién que se debilidades realizados para
trata de promover la
promover inclusion en las

intervenciones

Resultados mas importantes:

Referencia bibliografica:

Nota: Elaboracion propia (2021)

Seguidamente se procede con la sistematizacion y analisis de la informacién
rescatada de los diversos documentogdestigacion revisados, para después efectuar la
discusion de los resultados. Es importante mencionar que cuando se finaliza la
sistematizacion de resultados del andlisis de las intervenciones previas, éste se utiliza como
pilar para la elaboracion dedstrategia pedagdgica para promover la prosocialidad en nifios
y nifias con base en la pedagogia del amor y la ternura desde un enfoque inclusivo, la cual
es elaborada por personas investigadoras de este seminario y es aplicada por las tias del
Hogar Infanii Brotes de Olivo, esto con supervision a distancia de las personas
investigadoras debido a la actual pandemida@ovid-19.

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados y otros datos relevantes de

las investigaciones seleccionadas, éstancuentra organizada por orden alfabético.
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Sintesis de las intervenciones previas seleccionadas para su analisis

Autores Afo Tipo de Muestra y Nivel o grado Resultados
intervencion  sus edades de inclusion
Albaldy 2020 Estrategias 38 nifias y 46 Sin registro  En lo referente a conduct:
Guerra socioeducativ nifios. de inclusion. prosociales se registran
as Estudiantes cambios entrelgretest y
de sexto postest, ya que después ¢
grado de la implementacion del
primaria programa se vio un
Espafia (entre once aumento significativo en |
doce afios prosocialidad referente a
aproximada las variables de
mente) reconocimiento y
participacion. En lo que
respecta a la variable de
redistribucién no hay
registro de umumento de
la prosocialidad.
Barajas, 2016 Estrategias 130 nifios y  Se registra ur Por medio de actividades
Leon, ladico- nifas. grado o nivel ludicas lasy los
Pulido, pedagdgicas Edades entre bajo de estudiantes aumentaron
Ramirezy lostres y inclusion. susconductagprosociales,
Tarazona cinco afios como consecuente hubo
una disminucion en la
Colombia agresividad verbal y fisica

también disminuyo la
dificultad para respetar la:

normas
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Botella y 2016 Enseflanza d 24 nifios y Sinregistro Los resultados de esta
Montesinos la musi@. nifias. de inclusion, intervencién apenas son
Edades ya que 8 notorios, ya que las
escolares menciona la conductagprosociales
diversidad de reflejaronsélo un aumentc
la poblacion  del 4,17%. En la fase pes
Espafia MAs no un test, aunque el sector
proceso mayoritario sigue siendo ¢
inclusivo alumnado con alta
aplicado en  prosocialidad, los alumno:
las situados en el tramo de
intervencione poca o falta de ella siguer
S. siendo un sector
importante de la clase
puesto que solo se
diferencian de los alumno
con alta prosocialidad en
un 16,66% menos.
Caflas y 2019 Juegos 131 nifiosy Sinregistro  Los resultados indican qu
Gamez nifas de inclusién. tanto en el grupo control
como en el experimental
Colombia al agicar un postest se
registra un aumento en la
conductas prosociales.
Cerchiaro, 2019 Juegos 85 nifios y Se registra ur Los resultadosdican que
Barras vy cooperativos. nifias. nivel o grado al aplicar el postest se
Vargas Edades entr¢ medio de evidencia un aumento en
siete y ocha inclusion el razonamiento prosocial
afos. en especifico en los tipos
de razonamiento
Colombia hedonista, orientado a las

necesidades y
estereotipado.
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Contreras,

y Reyes

México

2009 Vinetas
respuestas
abiertas.

de 300 nifios y
ninas.
Edaces entre
los seis vy

doce anos.

Sin  registro

de inclusion.

Lo anterior hace referenci
a que después de la
aplicacién del prograade
intervencion de Cerchiaro
Barras y Vargados nifios
y niflas pasaron de pensa
en el beneficio propio, a
pensar en las necesidade

de las demas personas.

Surgieron factores
relacionados con
prosocialidad, y dos
formas de catalogar la
prosociali de
y Aprosoci al
Para los resultados se
realizo un gréfico donde
un gran porcemje era pare
Aprosocial o0,
aproximadamente %1 era

Ano prosoci

(9}

-~

m2 ni mo er a

condicionad

(g}

quiere decir que la
mayoria de las condtas
prosociales eran realizadz
por voluntad propia y no

por conveniencia.

Fonseca

Costa Rica

2010 Zooterapia

Canina

1 nifo de

diez afos

Se registra ur Se alcanza el maximo de

nivel o grado conductas prosociales

de inclusion

alto.

enlas ultimas sesiones,

pero en la sesion de
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seguimiento, cuatro mese
después de finalizar la

terapia, esas condusta

decaen.
Gomez y 2018 Juego el 78 niflos y Se registra ur Los nifios y niflas toman €
Blell dictador. nifas. nivel o grado cuenta la reputacion de s
Edades entr¢ bajo de pares para actuar de forn
Colombia los cuatro y inclusion proscial.
seis afos.
Guevara 2009 Musicoterapia 18 niiosy  Sinregistro  La intervencion fue
nifas. de inclusion. aplicada en 2 grupos, en
Colombia Edades entre grupo uno no se registra
los cincoy un aumento en las
nueve afnos conductas prosociales, sit
de edad. embargo, en el grupo dos
Si.
Herreray 2020 Juegos 37 nilosy  Se registra ur Incremento en las
Musi cooperativos nifias. nivel o grado conductas prosociales y
Edades entre bajo de disminucién de conductas
losochoy inclusién. agresivas.
México diez afios.

Martinez y 2020

Actividades ludice 60 nifios y nifas.

Sin registro de Incremento

Borda creativas Edades entre lo inclusion. en el nivel de
vinculadas cor 10y 11 afios. prosocialidad
arte. en los niflos y
Bolivia nifias que
participaron
en el
programa.
Mora y 2010 Disefnoy 23 nifosy  Registraun  Los resultados demuestra
Rojas aplicacion de nifias. grado o nivel que en la conducta

una

prosocial la
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México

intervenciébn  Edades entre bgo de
educativa. los tres y seis inclusion
(Cuentos e afos.

historias

basadas en la

cotidianidad

de las

personas

participantes).

mayorcaracteristica que s
presenta dentro de esta
conducta es la
donacioény en

segunddugar la ayuda.

Mostacilla 2015

Colombia

Danza 26 nifos Yy Si registro de

ninas. inclusion.
Edades entre
los cuaroy 5

afnos.

Los resultados muestran
un incremente@n las
conductas prosociales
también se rescata que la
manifestaciones agresiva:
de orden verbal
disminuyeron. Y en lo que
respecta a los
comportamientos de
agresion fisicareel grupo
de nifias no se presentabi
y en el grupo de varones
ya no hay golpes o

empujones hacia las nifia:

Parra

Colombia

2012

Asignacion de Siete nifios y Seregistraun

tareas nifas. nivel o grado

mediante Edad siete medio
juegos, juegos afios. inclusion.
de roles e

historias.

de

La investigacion se baso
en la conexion de
habilidades mentalista col
conductas prosociales. Lc
resultados demuestran gt
si los nifos y las nifias no
hacen uso adecuado de I
habilidades mentalistas
tienen dificultales para

accionar de manera
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prosocial, pero con las
intervenciones se estimul
diversas habilidades
mentalistasal observar
que después de esto las
personas empezaron a
mejorar su accionar

prosocial.

Romero

Colombia

2016 Juego

132 nifios y  Sin registro
nifias.
Edackes entre
los ochoy
trece

anos.

de inclusién.

Los resultados demuestrs
gue en los dos grupos
experimentales los
resultados de personas
prosociales es de un 64,9
en un grupoy 45,5% en e
otro; mientras que en los
grupos control las
persoms que accionan de
manera prosocial es de ul
67,7% en un grupo y
38,8% en el otro. Con el
juego se logra fortalecer
las conductas prosociales
MA&s no se registra un
aumentcestadisticale
estasEs importante
mencionar que las
personas encargadas de
estainvestigacion
Unicamente mencionan ul
fortalecimiento de las
conductas prosociales, y

no un aumento.
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Salasy 2019 Juegos 31 niflosy  Sinregistro Al realizar elpretestel
Sosa cooperativos y nifias. de inclusion. valor de la media del
creativos. Edad ocho grupo experimental fue de
afnos. un 39.3 puntos y el de
grupo control 35.8, pero
Peru después de realizar la
intervencién y aplicar el
post test se muestra un
aumento en las conductas
prosociales, ya que la
media del grupo
experimental es de 48.9
puntos, valor superior al
del grupo de control que
soloincrementasu media &
37.9
Vasquez 2017 Implementaci 90 nifiosy  Sinregistro  Los resultados de esa
on de nifias. de inclusion. investigacidn demuestran
estrategia Edades entre qgue la empatia y los
psicologica. los achoy 10 comportamientos de ayud
Colombia Se utilizé afnos. al ser estimulados genera
cuentos con un incremento en las
conductas conductas prosociales, ya
prosociales y gue esto fue lo que ocurri
cuestionarios en esta intervemon.
Vite, Modelamiento Once niflos y Sin registro  Los resultados demuestra
Alfaro, 2015 de cuatro nifias. de inclusion. un incremento en las
Pérez & comportamien quince conductas prosociales
Miranda to durante la mamas durante y después de la
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realizacion de Edades entre intervenciénLo cual
actividades  los cincoy indica que disminuy los
Colombia académicas. ocho afos. comportamientos
Edad de las agresivos.
madres, un
promedio de
27.8 afios.

Nota: Elaboracion propia (2021)

Con basen las sistematizaciones del analisis de las intervenciones previas con nifios
y niflas en edades preescolares y escolares para desarrollar conductas prosociales registradas
en laliteratura, semuestrandiversas maneras de incrementar la prosocialidad tas es
poblaciones, de las cuales sobresalen mediaciones basadas en el juego, la musica, cuentos e
historias, entre otras.

Por otro lado, se mengiade forma breve una recopilacion de los resultados, para
ello es importante rescatar que, aunque la mayeriaslinvestigaciones cuentan con los
resultados esperados, es decir, el aumento de conductas prosociales en la poblacién con la
gue setrabajg ninguna registra un aumento de las conductas prosociales en la totalidad de
la poblacién con la que se tralags decir,los resultados se ven influenciados por las
caracteristicas de las personas participait@sbién sevalorael grado de inclusiéon que
tienecada intervencidgue se analizdo cualse basa elos criterios establecidos por las
personas invegadoras|o anterior se detallan la tablay correspondelanivel o grado de
inclusion de cada una de ellas.

Por ende, para una mayor comprension de la sintesis del agaésse realizaa
continuaciénse presenta el tipo de mediacion quetiiea, el grado o nivel de inclusiéon
los resultados de cada intervencion analizadatipo de investigacignlas variables

utilizadas cantidad se sesiongsla edad de las personas participantes.

Intervenciones basadas en la musica.
Botella y Montesinos (@16) realizan una investigacion de corte mixto para
promover la capacidad de atencién y las conductas prosociales por medio de la ensefianza

de la musiceaen el cual se muestraesultados apenasotorios, estadebido a que las
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conductas prosociales aumeptarsolo un 4,1%. Esta se centraen las variables de
capacidad de atencion y conducta prosocist, iempo de implementacion estigesiones
sedesarrollaen 5 etapas o faspfase pretesten la cual se evaluaron las capacidades de
atenciény conducta prosocialesplan de intervencidrse desarrollaron los objetivos de la
intervencidén y se planificaron las actividagéase de intervenciénse ejecutaron las
actividadesfase postest se realiz6 una evaluacion utilizando en mismo instrumento que
enel pretest andlisisde datos e interptacion se analizaron los resultados de las diferentes
fases.

Para esta intervencion se realiza un estudio de la poblacion con quienes se pretende
trabajar, la cual es de 24 estudiangs embargo, pese a eseuelsh la intervencion se
realiza de forma homogenizada, es decir, se generaliza el contexto, problematicas, estatus
socioecondmico, entre otros, sin tomar en cuenta lo que hace a cada nifio y nifia una persona
Unica, en otras palabras, la investigacion nestegque se haya realizado una intervencién
inclusiva o que la diversidad fuera tomada en cuenta para el planeamiento y desarrollo de
las estrategias de la intervencion.

Lo mismo ocurre conGuevara (2009) su intervencion esta basada en la
musicoterapiay toma como variables la agresividad directa, agresividad indirecta y la
prosocialidad. Estauenta con 5 etapas; intervencion musicoterapégcaborda en una
sesbn de musicoterapia preventiva y musicoterapia soeialuacion inicial se aplican
evaluaciones y se realizan observacionean de intervenciarse ejecutan actividadele
musicoterapia y sonodramatizacidntervencion se realizan diversas actividades de la
intervencién comexploraciéon deposibilidades propias y estructuracion ritmicelddica
y corporaj evaluacion finalseutilizan diversas herramientas para evaluar los resultados de
la intervencion

En esta intervenciorparticipan 18 nifios y nifias entre los cinco y nueve afos,
divididos en dos grupo, en una se aplica la intemd@nmompleta que dura 30 sesiones y en
el otro grupo se aplica la intervencion incompleta que dura 15 sesiones, en lo que respecta a
los resultados en el grupo con la intervencion completa no se registran incrementos en la
conducta prosociales, pero emgalpo que se aplica la intervencion de forma incompleta los
resultados fueron positivos con incremento en las conductas prosociales, las personas
investigadoras creen que hay agentes externos que influencian los resultados. En lo que
respecta a la inclusi no se registra ningun grado de inclusién ni en el planeamiento de la

intervencion ni en la aplicacion ésta
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Intervenciones basadas en cuentos e historias.

La investigacion de Vasquez (2017) es de corte cualitativo y el objetivo de esta
intervencdn es descubrir las manifestaciones prosociales de nifios y nifias en escuelas
publicas por medio de una mediacion basada en cuentos, la misma es desarrollada con nifios
y nifias entre los ocho y diez afios de edlacpersona autora divide la investigacedrires
fases: hermenéutica, intervencion y evaluadidrfase hermenéutica consiste un primer
acercamiento a la poblacién con la que se traliggapués se iddifica el problema a
investigary se disefian los instrumentos para recolectar informaciéna dase de
intervencidn se aplan las estrategias que se disefian, como la narracion de cuentos, guia de
trabajoy talleres para observar a la poblacion participante; ydiomo esta la fase de
evaluacidn, en ella la autor@aliza una valoracion y dissibn de los resultados.

Es importate mencionar que esta investigacion utiliaa variables de empatia,
ayuda y colaboracion, obteniendo como resultado un incremento en la conducta prosocial.
En lo que respecta a la inclusién no se toma en cuenta Igidagide la poblacién con la
gue se trabaja, tampoco se menciona algun acoplo de la estrategia al contexto de la
poblacion.

Algo similar ocurre en la intervencién realizada por Mora y RojasQ)2@Hstas
personas realizan una investigacion de caractditati y cuantitativo, utilizando la
misma estrategia del cuento con una poblacién de 23 nifios y nifias con edades entre los tres
y seis afos utilizando las variables de conductas prosociales y conductas no prosociales. Las
personas investigadoras observa poblacion y acoplan los cuentos e historias a la
cotidianidad de esa poblacién, partiendo del objetivo de estudio el cual se enfoca en las
conductas prosociales y no prosociales, por lo cuatlassfica conun grado bajo de
inclusién. Esta investigéon tiene resultados positivos, registrando un incremento en
acciones como donacion y ayuda.

Es importante mencionar glaintervencion se desarrolla en 6 fadesmeaa fase:
conocer el contextael lugar y las interacciones sociales que existen dawrposibles
personas participanteda sgunda faseconsiste enseleccionar la muestrae la
investigacion; ldercera fasse lleva a cabo por medio deelaboracion denstrumento de
observacionde conductas prosociales y no prosociales, la mibasimdose en tres
situacione®specificasjuego libre, merienda gctividades en esta fase también ializa

unaprueba pilotpcuarta fasgse inicia la observacion de nifios y nigaissu contexto para
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identificar las conductas prosociales y no prososiglee externa o manifiesta la poblacion;

en laquinta fase se narra la historla, cual est&en relacion asituacionesde conductas
prosociales y no prosociales que se habian observado prewgaereids nifios y nifias
participantes; por ultimo, Isexta &sees laelaboracion denlibro didacticoreferente das
discusiones que tuvieron las personas participantes con la poblacion estudiantil durante la

narracion de los cuentos cortos

Intervenciones basadas en el juego.

Por otro lado, estan las invagttiones que utilizan el juego como mediacion en sus
intervenciones. Caflas y Gamez (2019) desarrollan una investigacion con un enfoque
cuantitativo y su objetivo principal es diagnostiebnivel deprosocialidacen 131 nifios y
nifias de cuarto de primayipara después disefiar y aplicar una intervencién a través del
juego y desarrollarla con la poblacién participante, esto con el fin de establecer las
diferencias entre las variables sexo y edad y su referencia en la escala de la conducta
prosocial.

Para #o, realizan la investigacion por pasos: paso 1, seleccion deidstra, la
mismaestdcompuesta por estudiantes quesentarcomportamientos agresivos y poco
solidarios; paso 2aplicacién del pretest, el cuak una escala en la que s®alGael
compatamiento prosocialpaso 3,sedisefiala propuesta de intervencideferente dos
resultados del pretest, la misraade tipo ludico en la cuapbroponenl4 juegos de tipo
prosocial, cada undurade 40 minutos a 1 hora; pasoaglicacion de la interveon, la
cualdecidenllamaii Pr o sv@ dii 4 i d aagplizgcionpel pogest,3a, cuabsla misma
escala utilizada en el pretest; pasamalisisde los datos, pa elloutilizaronel programa
SPSS version 25; y por ultimo el pasaéglizacion déas conclusiones.

Por otro lado, es importante mencionar quacae las personas investigadoras
obtienen los resultados buscados, los cuales son el incremento de conductas prosociales, no
hay registro de que los juegos sean inclusivos, o se tome en Gealnarsidad de la
poblacién para aplicar los juegos.

Lo mismo pasa en la investigacion de Salas y Sosa (2019), la cual consiste en una
intervencién de enfoque cuantitativo aplicada en 31 nifios y nifias de ocho afios; es una
intervencidn basada en juegamperativos y creativos, el grupo de nifios y nifias se divide
en 2, el grupo experimental cuenta con 15 nifios y nifias y el de control con 16 nifios y nifias.

Dentro de los resultados se rescata que en el grupo experimental hay un aumento de la
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conducta prosaal y una disminucion de la conducta agresiva, y en el grupo control no hay
cambios significativos en sus conductas. Referente a la inclusién no se registra algun grado
de inclusion ni en el planeamiento de la intervencion ni en su aplicacion.

La investigaicion de estas personas autoras se presenta poy pasosniciar se
proporcionda solicitud a la escuela para trabajar con el grugerder grado, como segundo
paso las personas investigadaeaizan una validacion del instrumeifi©P. Cuestionario
de conducta prosociatle Weir y Duveencreado erl981 H tercer paso es informar a las
personas encargadas legalesalpdblacién estudiantib naturaleza de la investigacign
se les solicita firmar unonsentimiento como aprobacion de la participade los nifios y
nifias; el cuartpaso es recabar informacion sobre conductas prosod&bespersonas del
grupo control y el grupo experimental con el cumsrioantes mencionad€omo quinto
paso se aplical programa de juegos cooperativos, cagads constaba de tres fasesa
aperturaen la cualexplicanlos objetivosdel juego luego el desarrollo es decir, la
realizacion de los juegoy, el cierre el cual es paraeflexion y dialogo El sexto paso
consiste en elaborar una base de datasjdhprocesan en yrograma estadistico SPSS,
por ultimo, se elaboran las conclusiones y recomendaciones.

Continuando en la linea de investigaciones donde el juego es parte de la mediacién,
se encuentra la investigacion de Cerchiaro, Barras y Varga8)(Zbn esta investigacion
participan 85 nifios y nifias con edades entre los siete y ocho afos, y se utilizan variables de
razonamiento prosocial y conductas cooperativas, la misma tiene como objetivo valorar el
razonamiento prosocial al utilizar un progapsicoeducativo basado en el juego. En lo que
respecta al tema de inclusion se registra un grado medio en las respuestas que se le permitian
al nifio ola nifia dar, ya que las respuestas son dadas de forma individual y con cada
respuesta se hace perfil de razonamiento prosocial, al ser aplicado de esta forma como
consecuencia se visualiza la diversidad de la poblacion.

Otro aspecto que se rescatages,a diferencia de muchos programas de
intervencidn, este tiene como primera fdadase de sensib#acion la cual esin espacio
donde se les explicaba el programa y los objetiosstelo cual les da a los nifios y nifias
la oportunidad de analizar con una mayor comprensiéon el cambio de rutina que se
estateniendo.La segunda fase es la de aplicacidngual consiste en dieciséis sesiones
basadas emuggos cooperativos, cada sesion inicia con la explicacion pgitomlel juego,

al finalizar cada sesién se abre un espacio de refleggimportante mencionar que los



152

nifios y nifias del grupo controb participaron de las actividades, ya que durante esta fase
ellos y ellascontinuaron con las actividades académicas a cargo deceistes.

La tercera yultima fase es la fase de cierren la cual se realiz6 undtima
intervencién con nifios y nifiasladgupo control y el grupo experimentase les entrega un
reconocimiento por la participacion que tienen en el programa.

Los resultados de esta intervencion sugieren que es posible potencializar las
conductas prosociales por medio de intervencionesigjicen el juego para promover un
accionar empatico, solidario y de ayuda a las demas personas.

Otra intervencion es la de Herrera y Musi (2020), quienes realizan una intervencion
basada en el programaegode Garaigordobitreado en el af©995, pareello participan
37 nifios y nifias entre ocho y diez afios de edad; para esta intervencion utilizan las variables
de juegos cooperativos y conductas prosociales

La investigacion consta de 5 fases; la fase 1 es la propuesta de interearlaiénal
adaptarel programa a caracteristicas de la poblacion; la fase 2 es la gestion institseional
basa en consideraciones éticas de la investigacion, lo cual incluye el consentimiento firmado
de las personas encargadas legales de la poblacion particlpafiae 3es la evaluacion
inicial de las personas participgsara ello se utiliza una escala de agresion entre pares
aplicado de manera grupal; la fase 4 es la implementacién del programa de intedaencién
cual se basa en 15 sesiones basadas en el juego coopgratsesion de capacitacion para
la persona docenteppultimo, la fase ®sla evaluacion final para valorbos resultadosde
la intervencionlos cualesegistran incremento en las conductas prosociales y disminucién
de conductas agresiva8demasbasado en los criterios de inclusién, se valora un grado
bajo, ya que las actividades realizadas fueron acopladas al contexto de la poblacion
participante.

Por otro lado, Romero (201&alizauna investigacién con enfoque mixto en la cual
participan132 nifios y nifias entre los 8 y 13 afos de e@ahdytilizar las variables de
prosocialidad, comportamiento social y juegos. El objetdgomostrar un analisis a
estadisticos descriptivos de las variables evaluadas en la intervencion de un programa para
desarollar conductas prosociales en nifios y nifias utilizando el juego, sin embargo, los
resultadognuestran quéas conductas prosocialss fortalecen, sin embargoo hay un
aumento de ellas. Referente a la inclusidn, la intervencigegistraun grado o ivel de

inclusion.
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También, e importante mencionarl @oroceso de la intervencipra cual es
desglosad por sus autores de la siguiente mangranero se presenta el proyectdaa
personas participantes a quienes se les explica laglades y los h@rios,seguidamente
se implementa el instrumento de evaluacion pretest al grupo control y el grupo experimental
para después aplicar el programa de intervencion el cual consiste en una sesién de juegos
semanaleson duracion de 1 hora durante todo euselp periodo escolar.

Parra (2012), reporta una investigacion cualitativa basada en el juego que se realiza
con siete nifios y nifias de siete afos, con la particularidad que las personas investigadoras
verifican previamente que ningun participante tengarebas en el aprendizaje ni
diagnoésticoselacionados. Elo que respecta a la intervencion como tal, hay un grado medio
de inclusion, ya que las actividades que son historias y juegos, las personas investigadoras
presentan imagenes al momento de conthistaria para una mayor comprensién por parte
de los nifios y las nifias. También hay actividades basadas en el contexto de las personas que
son sujeto de investigacion. Referente a los resultados, en ellos se demuestran que si los
nifios y las nifias no hataiso adecuado de las habilidades mentalistas tienen dificultades
para accionar de manera prosocial, en la intervencién se estimulan diversas habilidades
mentalistas, observando que después de esto las personas empiezan a mejorar su accionar
prosocial.

El proceso de la investigaci@uentacon 3 fases, la fase 1 se llama Pilotaje, en ella
se leasignartareas a los nifios y las nifias participaptas saber si ellos y ellasmprenden
con claridad lo quéenenque hacer y si el vocabulampie se utilizagcomprendidgorla
poblacidn participantda fase 2 se llama Linea base, en la cuasignartareas a los 7 nifios
y niflas las tareasienencaracteristicas de deprivacion social, las respusstagrabadas
para obteneinformaciondetallada; podltimo la fase 3, la cual se llama mediciones, en ella
las personas investigadoramalizan los resultados obtenidos en la fase para
posteriormente aplicar un juego de roles relacionaglogontexto de la poblacién
participante asi poder realizar las meutines de los resultados

Por ultimo, en las intervenciones con juegos, esta la realizada por Gémez
y Blell (2018), con un grupo de 78 nifios y nifias entre los 4 y 6 afios de edad. Utilizaron el
juego del dictador, el cuabnsisteen que una persona donaocbenparta alguna pertenencia
con una persona receptora, pero las personas encargadas de esta inveatgsgaoal
fact or hH esogad objetivo-desaher qué aspectos son importantes para los nifios

y nifias al momento de accionar de formaspoial utilizando variable de comportamiento
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cooperativo. En los resultados se muestra que los nifios y nifias toman en cuenta la reputacién
de sus pares para actuar de forma prosocial, y que se preocupan por la reputacién que ellos
o ellas tienen, lo cuahfluye enel incremento de conductas prosociales. En lo que respecta
a la inclusién en esta intervencion, el juegaplicado de forma individual, lo que daba la
oportunidad de realizar adecuaciodesante la intervenciosi era necesario, sin embargo,
no se menciona si sealizancambios aacoplo aljuego para la diversidad de la poblacién,
por lo tanto, se clasifica como un grado bajo de inclusion.

En lo que respecta a la metodologia de la investigacion, la misihadssen 3 fases
de aplicacionlafase 1 se llama Ganar fichas, en ellaesdizanactividades en la que cada
nifio o niflaganal?2 fichas; la fase 2 se llama Obtener informacion de reputaenalla
después dejue los nifios y las niflagananlas 12 fichaslas personas a cargo de la
intervencién lesexplican que tienen que regalar sus fichapero antes se les brindaba
informacion sobre la reputacion de los demas nifios y nifias; por ultimo la $askatha
Compartir las fichas, en esta fdas personas investigadomepasanas instucciones con
la poblacion participante, despusgdende la salalos nifios y las nifagpartenas fichas
segun lo quereenconveniente, al finalizar, las persomagestigadorate preguntara cada

nifio y nifia por qué ldansus fichas a deteimada pesona.

Intervencion basada en zooterapia canina.

Por otro lado, hay intervenciones qut#izan zooterapia como forma de mediacion,
como es en el caso de Fonseca (2010). Es una investigacion con corte mixtoetacual
enfocada en la promocién desiaud fisica y el fortalecimiento de las conductas prosociales
en un niflo de diez afios con autismo. Esta intervencién se plantea con base en las
habilidades, fortalezas y necesidades del nifio con el estaembajando, ya que, al estar
enfocada en unsola persona, le dafacilidada la persona investigadora de desarrollar la
intervencién acorde a la diversidad del nifio y aunque la recopilacion de datos durante la
investigacion s&rabajacon formularios previamente establecidos por otras inveshiges,
también salisefianalgunos exclusivamente para el nifio tomando en cuenta la diversidad
del infante, por ende, gmuedecatalogar esta intervencién con un nivel o grado alto de
inclusién. En lo que respecta a los resultados, la persona investiggolomacpie selcanza
un maximo de conductas prosocialedaaniltimas sesiones, pero cuatro meses después de
finalizar la terapia, se realiza una sesion de seguimiento y se percata de que esas conductas

decayeron.
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La persona autora describe el procesitirvencion con fechas especificas de las
actividades realizadas, 1 de agosto del ZID se realiz6 el pretest, el cual consistia en 12
semanas con dos sesiones semanales de zooterapia Emspaés el &e octubre del
mismo afigya seencuentraiporla mitad de la zooterapia, asi queesaizauna intervencion
para evaluar aspectos fisicos. Eld® noviembre del ZID serealizael postest, el cual
consiste eruna evaluacién para medir los efectos de las variables con la zooterapia. Por
ualtimo, el 3de marzo del 210 serealizae | A f ol |l ow upo el cual con
después de qufnaliza la intervencion seevallasi se mantienenlos resultados de la

zooterapia.

Intervencion basada en vifietas de respuestas abiertas

Por otra parte, sanalizala intervencion realizada por Contreras y Reyes (2009) la
cual es una investigacion de enfoque mixto, dgrattcipan300 nifios y nifias con edades
entre los seis y doce afios. El objetesrealizar un método que permita estimar las
manifestacionede la prosocialidad en nifios y nifias en edad escolar, pangealleanuna
intervencion queonsistezn mostrarle a los nifios y nifias escenarios de vivencias cotidianas
relacionadas con sus pares, preguntandole al nifio o la nifia qué harian, laseifdtas
respuestas abiertas, yteenanen cuenta variables de compartir, ayudar y reconfortar como
punto de partida.

En lo que respecta a la intervencion no se registraeaiaclusiva, otengaalgin
grado de inclusién en algiin momento. En los resodtag expone qua mayoria de las
conductas prosocialeonrealizadas por voluntagropia y no por conveniencia, también
dentro de los resultados se logra evidenciar siete categorias mas relacionadas con
prosocialidad, las cuales son compartir, ayudaromfortar, cooperar, dar, invitar y tomar
turnos.

El proceso inicialconsisteen evaluar tres conductas prosociales, las cisaas
elegidas por las personas investigadores las cwsalecompartir, ayudar a otros, y
reconfortar o animar; eguidamente escrean escenarios queepresetan las vivencias
cotidianagde la poblacion participanten las cuales ggocuraque ura personadulia sea
participe del estudio, esto debido a tasgpersonas encargadas de la intervenni@stigan
gue la presencia deina persona adulta apormma mayor manifestacion prosoci&or

altimo, secrea un instrumentajue presentaun ejemplo déa cotidianidad de las personas
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participes donde sgpuedemanifestar una conducta prosocialaydoblacion participante

agregda canducta queonsiderase acoplaba mejor entre compartir, ayudar y reconfortar.

Intervenciones basadas en actividades ludicas

Por otra parte, se encuentiatervenciones enfocadas en la parte lidica como la de
Martinez y Borda (2020) con una mediaciodid@-creativa vinculada con el arte, en la cual
participan60 estudiantes con edades entre los diez y once afos, en latilizeh las
variables de prosocialidad y habilidades sociales, ésta cuenta con resultados positivos ya que
seincrementael nivel ce prosocialidad en los nifios y nifias gaeticipanEn lo que respecta
a la inclusion no seegistrague se haya implementado en algin momento de la intervencion.

Para la aplicacion de latervencionprimero seealizael pretest, para éste géliza
la escala Caprara, Steca, 2005, la cual es para valorar la prosdci@ddidas personas.
Seguidamenténician las actividades, éstasstandivididas en dos variantes; animacién
sociocultural y talleres. La animaci8ncioculturalconsisteen darle a los nids y las nifias
participantesalternativas para usar el tiempo libre dienenpor medio de actividades
lGdico-creativas vinculadas con arteos talleressonrealizados en un bimesfren cada
taller setrabajaractividades relacionadas con desarrollspral, relaciones interpersonales
y planificacion del tiempo liire, lo cuatienecomopropdsitoel desarrollo integral de cada
persona participe, con la finalidad de incrementar el nivel de prosocialidad. Por altimo, se
aplicaun posest para recolectans resultados de la intervencion.

Barajas, Ledn, Pulido, Ramirez y Tarazona (2Qi#izan una mediacién ladico
pedagodgica, la misma tiene un enfoque cualitativo, en la interveparficipannifios y
nifias entre tres y cinco afos de edad. Paraiglipanvariables como actividades ludicas,
agresion fisica, agresion verbal y conductas prosoci8kesncuentran grado bajo de
inclusién en la intervencion debido a queealizauna caracterizacion de cada nifio y nifia,
y las actividades ludicas fueracopladas segun objetivos de investigacion y contexto. No
semencionaalguna situacién en especifico que requiera de algun ajuste, sin embargo, se
puede considerar gugay un grado bajo de inclusion debido a que cada nifio y esfia
considerado como un siedividual, y tambiéresvalorado en colectivo.

Los resultados muestran que por medio de actividades ludicas las nifias y los nifios
aumentansus conductasprosociales, como consecuertay una disminucion en la

agresividad verbal y fisica, tambidisminuwe la dificultad para respetar las normas.
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Intervencion basada en la danza

En esta area se encuentra la intervencion de Mostacilla (2015), enfocada en la danza,
es una investigacién cualitativa con corte de investigacion accién. La poblacién con la que
setrabaja sordieciséis nifioy diez nifias entre los cuatro y cinco afidsliza variables
como danza, expresion corporal y conductas prosociales. No se registra algun grado de
inclusion en la intervencion, y en los resultados se registra que por nmedigtas
actividades aplicadas con cotidianidad se pueden aumentar conductas prosociales, al mismo
tiempo seregistraque la empatia es un factor determinante pasamanifestaciones
prosociales, también hay una disminucion en conductas agresivas.

Es impatante mencionar que esta intervencioregeutapor medio de un plan de
accion; primero saplicauna prueba pilotola mismaesaplicada a un grupo de personas
muy similar al grupo de personas participantes, esto con el fin de verificar el funciomamient
del instrumentp seguidamete se aplica a la poblacion participe para conocer
comportamientos agresivos y prosociales que presentaba cada ppesmeés saplicaa
los padres y madres de las personas participamtesiestionario de conducta prosocial
Weir y Duveen, 1981, para conoggreopinansobre las conductas prosociales de sus hijos
e hijas; con base en esos resultadaisséiay aplicauna i ntervenci-n | |l am
en ritmo pr oacoentacanl oohp sesianederaictividades rationadas con
danza como expresion corporal, y promociércaleductagprosociales de ayuda, donaciéon

y compasion.

Intervencion basada en diversas actividades.

Después esté la intervencion de Albala y Guerra (2020), esta investitjacién
como objetivopotencializar conductas prosociales y de cooperacion para desarrollar la
justicia social en nifios y niflas. Esta intervenaidifiza las variables de justica social,
prosocialidad y socio educacion, para @iéoticipan28 nifias y 24 nifios quaursan6® de
primaria. En esta investigacion gélizan diversas estrategias, esto segun la fase; en la
primera seutilizan actividades practicas y juegos colaborativos; en la segundaidase
actividades basadas en dramatizacion o juego de roles para la restdéupioblemas; y en
la tercera y ultima faseealizanun debate en el que la poblacién de estpditeen practica

lo aprendido en lafase 1y 2.



158

En esta intervencion no hay registro de algun grado de inclusion, y sus resultados
sonpositivos, ya quéayun incremento en las conductas prosociales y en la justicia social

en los nifios y niflas qumarticipanen esta intervencion.

Intervencion basada en el modeja.

Por dltimo, esta la investigacion de Vite, Alfaro, Pérez y Miranda (2015) laezual
con orte nifios y cuatro nifias con edades entre los cinco y ocho afios, tparti@panias
madres de estos nifios y nifias, ellas con un promedio de edathtigetearios. Esina
investigacién de experimental daso Unicopara la intervencion sgtilizan edrategias de
enseflanza conductual como lo son el modelamiento, instrucciones y retroalimentacion
visual. Dentro los resultados se encuentra un aumento significativo en conductas prosociales
y una disminucion en conductas agresivas. No se registra ungimigm inclusiva, ni en
el planeamiento de la intervencién ni al momento de aplicarla.

Es importante mencionar que la investigacitientacon 3 fases, la primemsla
linea base, en la culds personas investigadoras observaban a la poblacion partecip
mientrasestagealizanactividadesacadémicas, cada una de acuerdo al nivel escolar de cada
nifio y nifia la segunda fasesla intervencion, séesensefia las madresdbmoinstruir de
forma contingental nifio y la nifia en relaciones sociales, olbedgealizar las actividades,
aprobaciorde conductas de obediencia, entre otRw Ultimo, en la fase 3, la cusdla
fase de seguimiento, splical mes despes de finalizar la intervencién, la mismansiste
en tres sesioneen ellas seealizauna evaluacion para evaluar la frecuencia de conductas
problematicas en sus hijos e hijgs.importante mencionar que las personas investigadoras
realizanobservaciones antes, durante y después de la intervencion.

En otro orden de ideasaga iniciar el aalisis de la inclusion en las intervenciones
previas relacionadas con el desarrollo de habilidades prosociales registradas en la literatura,
es importante mencionar queésco(2019) expone que para proporcionar una educacion
de calidad es indispensablabrar y aplicar programas inclusivos. Laddcofomenta a
gue se tome en cuenta la diversidad para asi eliminar las desigualdades en el ambito
educativo, que es el contexto en el que se realizan las intervenciones analizadas.

Para lograr lo anteriormentmencionado hay varios aspectos se deben tomar en
cuenta. Lo primero es realizar observaciones previas para conocer un poco a la poblacién
con quienes se va a trabajar, tomar en cuenta el contexto, las generalidades del grupo, pero

esto sin homogenizarla poblacion, conocer un poco las habilidades y gustos individuales,
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también las limitaciones que presentan cada persona, es decir, indagar sobre la diversidad
de las personas con quienesrabajapara asi poder responder a ella de manera positiva, lo
cual puedeincrementar los resultados positivos, por ejemplo, en las intervenciones
analizadas solo urragistraun nivel o grado alto de inclusién, y esta misma intervereson

la Gnica que registrdé un incremento maximo en las conductas prosociales dsota pe
participante.

En las intervenciones analizadas, casi en ninguna investigacidetesstaalgin
grado o nivel de inclusion, lo mas cercano a eto las intervenciones guleasansus
estrategias en el contexto de las personas participantes, endosér&m un nivel bajo o
medio de inclusion, con la excepcion de la investigacion mencionada en el parrafo anterior;
esto debido que al tomar en cuenta el contexto escolar y no individual, se realiza una
conclusion homogenizada del grupo participantet@imar en cuenta que ese contexto es
solo un punto en comun, sin tomar en cuenta que contindan siendo seres individuales y
diversos, y no hay registro de que esa diversidad sea tomada en cuenta en su totalidad.

Relacionado con lo mencionado anteriormengejneportante rescatar que, para
planeary aplicar una intervencion de manera inclusiva, primero debe haber un conocimiento
y respeto por la diversidad de la poblacién, ya que para una verdadera inclusion también hay
que respetar sexo, etnia, cultura, idegrolase social, entre otros aspectos. Por ejempilo, el
Ministerio de Educacion Publica concibe la educacion inclusiva como un cambio
permanente para una educacion de calidad y equitativa para todas las personas, eliminando
la exclusién provocada por culgyrpolitica, economia, edad, sexo, religion, entre otras
caracteristicas que puede tener una persona, las cuales la hacen Unica y un ser diverso (MEP,
2015)

Por otro lado, es pertinente rescatar que una de las herramientas mas utilizadas es el
juego, lo wmal es una forma divertida y facil para los nifios y las nifias de aprender, ya que
mientras el nifio o la nifia juega va desarrollando habilidades y destrezas, lo que le permite
también adquirir con mayor comodidad y seguridad nuevos conocimientos (Morales y
Urrego, 2017)

Con este andlisis se puede concluir que hay mudultiples estrategias para realizar
intervenciones que potencialicen las conductas prosociales desde edades tempranas, y que
éstagpueden ser impartidas desde diversos centros educativos, imalgart en conjunto
con el hogar, como Idemuestrda ultima intervencién analizada en la que las madres de

los nifios y las niflaparticipan. Por lo tanto, si se utiliza alguna de las estrategias
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desarrolladas en las intervenciones previas analizadagdifican para brindar un enfoque
inclusivo hay altas probabilidades que los resultados registren un incremento significativo

en las conductas prosociales de la poblaciorpqugcipa.

Pautas para la elaboracion de las estrategias pedagodgicas para pronasv la
prosocialidad en nifios y nifiasa partir de la pedagogia del amor y la ternura

La creacion déa propuestpedagégicdasada en la pedagogia del amor y la ternura
con un enfoqueinclusivo, se disefia parancluir en sus estrategias las principales
recomendacioneque se obtienea partir de la informaciogue se brindan el andlisis del
uso secundario de la base de datos anonimizada, de las entrevistas a los cuidadomes primari
y del analisis de intervenciones previas consultadas en la litefatucdras palabras, los
datos que se recaban en la fase 1, la fase 2 y la fase 3 de la estrategia metodoldgica, sirven
de insumo para el disefio de dicha propuesta. Esto se fundamenta con los procesos que se
realizan ercada fase metodoldgicga que en cadanasurgeel interés deofrecerlas bases
con las cuales se nutréws vacios existentes respecto a la problematica en esyucho
esto enriquecer las estrategias pedagogieda intervencion

En primera instancia, de acuerdo con la informagqide seobtiene debnalisis de
intervenciones previase considera indispensablecolectar informaciéracercade la
poblacién con quién geabaja Unavez que sebtienenesos datos daicia la planificacion
de la estrategjaen caso de que las personas itigagoras no puedan tener ese primer
acercamiento con la poblacién, se puetena en cuenta aspectos basicos como lenguaje
sencillo, la edad de la poblacién, el contextatre otros, y al momento de aplicar tener
presente que se pueden realizar ajustasndo selesarrollda estrategia.

Otro aspecto importante para tonearcuenta al momento de planificar y aplicar una
intervencién es observar y comprender la dindmica que tiene el grupo con el que se va a
trabajar Por lo que efundamental que el dide la aplicacion de la actividad se observe con
detenimiento la disposicion del grupmara que esto no interfiera con el objetiue se
planteay asiatender las necesidadgse presentatos nifios y las nifias antes de llevar a
cabo unastrategia

Por otro lado, es necesarianvolucrar a figuras de autoridad como docentes o
personas encargadas legales en el desarrollo de las actividades de la intervencién, ya que de
esta manera no solo se desarrollan conductas prosociales en los nifios y las nifias, sino

tambiénenlas personas adultas que conviven con ellos y ellas de manera Alikmaas,
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porque estas figuras de crianza son indispensables por elajeayled les brindan a las
personas infanterespecto a las acciones que pueden ser socialmente acematueal
retomarlodesde la prosocialidagermite queel nifio o la nifia aprendsstas conductgsor
medio dda imitacién que ellos y ellas generen de sus cuidadores

Con respecto a los elementos que se mencionan en el pantafor Bados y
Garcia R011)recalcan el hecho de que el modelaje de una conducta puede ser interiorizada
por otra persona que tdoservay, si esto sucede, seea la posibilidadle que esta segunda
personagque observa ejecute una accion simdafuturg en caso de que cuenten la
motivacion y reforzamiento necesari@® anteriorsurge a partirde recordar logue se
vivencia ya que seonsidera lasfortalezagque conlleva efectuar dicha accion y @sto,
sepuedeinteriorizar la conducta de fornespontanea

En otro orde de ideasde acuerdo cota informaciénque se recaba del analisis
cuantitativodel uso secundaride la base de datos, sensidera necesartomar en cuenta
para la creacion de la propuesta pedagogichecho de que las conductas prosociales
pueden dgarrollarse desde temprana edsglmismo, es necesario recordar que el gExo
diversas situaciones es un factor que influyeletiesarrollade las conductas prosociales.
Por tantose sugiere construir estrategias pedagogjoasestérenfocadas en elesarrollo
de la prosocialidadue sean adecuadas para trabajar a partir de cualquier edad que esté
comprendida dentro de la etapa de la infapgae tantaifioscomo nifiasreciban el mismo
abordaje pedagogico sin distinciéon alguna

Lo anteriorse pued justificar a partir de lgue menciondora y Rojas (2010)ya
gqueestasautoragecalcan el origen de las conductas prosociales desde los primeros afos de
vida, las cuales se forjan a partir del hogar y se refuerzan al comienzo de la etapa educativa.
En relacion corestaidea sedestacda importancia de brindar espacios que promuevan la
ayuda con el resto de las personas y también la sana convivencia. Aspectos que resaltan la
necesidad de potenciar dichas conductas en el Hogar Infantil Brotes dec@tivos nifios
y lasnifias que séorjan en esa institucion, con la finalidad de llevar a cabo una propuesta
basada en la pedagogia del amor y la ternura con un enfoque inclusivo, con la que se busca
abordar las particularidades que presenta la poblaocibtacqque se trabajal haceénfasis
principalmente en aspectos tales como la promocion y el desarrollo de vinculos
fundamentados en el amor, el respeto y la confianza.

Del mismo mod, mediante esta propuesta de trabajo se busca brindar una atencién

gueintegre tanto a niflas como a niflos para generar un refuerzo en las manifestaciones
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prosociales, al ofrecer momentos de convivencia en los cualeisiseicenestereotipos y

se proporcione desde temprana edad la equidad en oportunidades, al expresansEntimi

y necesidades colectivas e individuales, que surjan de la interaccion espontanea e
independiente.

Laspautas a segua partir de la informacion retomada de las entrevistas a cuidadores
primariosestan en funcién de las emociones que presentarfios yias nifias, asi como la
motivacion que los adultos les generan para que actiien de manera prosocial. La primera idea
se retoma debido a la importancia que tiene la validacion de emociones por parte de la
persona adulta hacia lo que siente y piensarsona infarg, ya que si estos aspectos se dan
de manera Optima el nifio y lafiai desarrollaeguridad en si mismo o en si misma y genera
relaciones sociales adecuadas.

Dado que este proceso se pretende llevar a cabo de manera droligstahogar
infantil con poblacién en condicion de vulnerabilidesk espera que las relaciones
interpersonales e intrapersonales forjadas a partir de la propuesta pedagdgica, refuercen la
seguridad que los infantes puedan tener al desenvolverse en su ambiente inmediato. Est
concuerda con la@ue mencionarMaya @003) y Ortiz (2013), quienes aluden que la
seguridad en un individuo establece las bases para el desarrollo de habilidades y capacidades
fundamentales para afrontar las situaciones que se presentan a lo largoale la v

Una vez mas, se recalca la importancia de abordar la prosocialidad por medio de la
pedagogia del amor y la ternura con un enfoque inclusivo, la finalidad de ésta es desarrollar
y a la vez reforzar la soc@fectividad en ambos sexos a partir de ldetgias que se
pretenden aplicar con las personas que forman parte del Hogar Infantil Brotes de Olivo.
Segun lo menciondnicef(2006), enfocarse en temas sociajee se basaen la confianza
y la seguridadontribuyeen la consolidacion de vinculos etig#os positivos que, a corto y
largo plazobeneficianla forma en la que los individuos se desempefian en funcion de su
bienestar y el de los demas.

A modo de sintesis, al tomar en cuenta lo que se menciona en los parrafos anteriores,
se pueden acotalganos elementos a considerar para propiciar el desarrollo de conductas
prosociales, como lo es el brindar ambientes sanos en los que los nifios y las nifias puedan
sentirse seguros. Debido a que, segun las necesidades que se plantean sobre la poblacién del
hogar infantil, es indispensable fomentar entornos amenos en los que las personas infantes
tengan la confianza e interés para interactuar y comunicar diferentes situaciones con quienes

le acompaifian en su desarrollo. Esta idea se respalda mediante loaitaelmps, Hendrie
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y Oros (2015), quienes destacan la importancia de este tipo de ambientes para el desarrollo
de conductas prosociales, dado que motivan a los nifios y las niflas a desenvolverse y
comunicarse de manera Optima segun las circunstancias lpsepsesente.

En este sentido, se torna fundamental validar al nifio y la nifla como un ser integral
dentro del contexto en el cual se desenvuelve. Este tipo de valoraciones de la poblacion con
la cual se trabaja ratifica la trascendencia de la inclusidasgoropuestas pedagdgicas, ya
gue este enfoque trasciende las situaciones de discapacidad que pueden presentar las
personas, es decir, se retoma la inclusion a partir de las circunstancias de vulnerabilidad que
estos poseen y la individualidad que préseada participante, aspecto esencial dentro de
la educacidn por sus aportes y realimentaciones a los curriculos que se establecen en la labor
pedagogica (Quijano, 2008).

En relacion con las ideas planteadas en este apartado, las recomendaciones no sélo
favorecenla manifestaciénde conductas prosociales en nifios y nifias, sino que también
promueven espacios de desarrollo integral que ayuden a los infantes a conocerse de manera
Optima y que a su vez, presenten determinacion y conviccion en las acciomgscgten
durante su vida.

Del mismo modo, algunos logros que se alcanzan al concluir las primeras tres fases
de investigacion, se relacionan con el conocimiento que generan las personas investigadoras
con respecto al predictor de regulacion emocionad,elx o fini Yo o ni fao, vy
del desarrollo de la manifestacion prosocial, asi como los tipos de conductas prosociales mas
comunes que presentan los nifidagnifias de cuatro a seis afios en el contexto educativo,
segun la percepcién docente degll analisis cuantitativo a partir de la base secundaria de
datos. Por otro lado, con respecto al analisis cualitativo de las entrevistas a cuidadores
primarios se aborda el contexto de la pandemia por la ddyiél estudio permite
evidenciar la experiecia de las familias en la adaptacion a los cambios repentinos y la
aceptacion de la nueva normalidad social, aunado a las manifestaciones mas coiaunes de
conducta prosocial en los nifios y las nifias durante el confinamiento.

Otro de los alcances de laegente investigacion es que la propuesta pedagdgica
cumpla con los criterios de inclusion, como crear las estrategias de aprendizaje acorde a la
diversidad de la poblaciéon y tomar en cuenta las habilidades, capacidades, gustos, entre
otros. Los aspectosnteriores permiten a este seminario diseflar una propuesta de
intervencién para el desarrollo de conductas prosociales desde la inclusién, lo cual busca

beneficiar a los nifios y las niflas con los que se trabaja.
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Por otro lado, es importante rescatar quaaleerdo con el analisis de intervenciones
previas registradas en la literatura se logra evidenciar que las conductas prosociales se
pueden desarrollar por medio de una gran variedad de mediaciones, como lo es el juego, la
danza, la zooterapia, los cuentos musicoterapia, entre otros. Ademas, dichas
intervenciones exponen que para potenciar la prosocialidad en nifios y nifias no siempre es
necesario trabajar directamente con las personas infantes, también se puede trabajar con las
personas adultas que lmglean para que éstos por medio de sus acciones sean los que guien
a los niflos y las nifias a desarrollar comportamientos de ayuda hacia los demas.

En cuanto dos aspectos relevantes el desarrollo del estudio, se evidencia que la
regulacion emocionalesar de que se retoma como variable de analisis en el uso secundario
de la base de datos anonimizada, ésta no se logra allemntao de la creacion de la
propuesta pedagdgica basada en el amor y la ternura con un enfoque inplasiveu
desarrollo eros nifios y las nifiagor el contrariolo queserealiza es un abordaje thes
emociones con la finalidad de que los nifios y las niflas del Hogar Infantil Brotes Olivo
logren expresarlas en diversas situaciones del dia y de esta manera, se dé uita\ddidac
estas por parte de las personas a su alrededor.

Para esto sdisefiamactividadegjue propiciera creacion de vinculos y espacios de
seguridad y confianza, éos cuales se promueva un reconocimiento de las emociones por
parte de las personas infas. Esta decision se toma debido a que como personas
investigadoras y profesionales en educacion, se retoma la regulacion emocional como un
proceso paulatino, el cual las personas pueden desarrollar segun el proceso de maduracion
que presentan a lo largte la vida como consecuencia de las experiencias que vivencian
(Renddn, 2007).

Otro aspect@ue se encuenttéene relacion coila pandemia, ya que debido a esto
no se logra un contacto directo con la poblacién partitépalo que conlleva a las
investigaloras de este seminario a realizar las entrevistas de manera remota, con la finalidad
de indagar sobre las conductas prosociales por medio de la perspectiva de la persona adulta.
Esta ultima idea limita la informacién que se obtiene, ya que los datasabamecon ayuda
de las personas entrevistadas desde la visiébn de madres, padres o encargados legales, quienes
aportan conocimiento desde las concepciones que tienen sobre la problematica en estudio,
guizas de manera subijetiva.

En el mismo orden de idegqmr motivo de la pandemia por la Coviél se recurre a

utilizar una base secundaria de datos, lo que limita a las personas investigadoras a tener un
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contacto directo con el entorno de la poblacion, esto se debe a que se parte de un analisis
gue se crea da Universidad de Costa Rica y éste se basa en la percepcion de las personas
docentes. Por lo tanto, el seminario no tiene control de los datos que se recaban y debe partir
de la informacion que se obtuvo en este proyecto para realizar el respective.analis

Por ultimo, con respecto a la inclusién se encuanirgacioen cuanto a la teoria
gue se indaga en el andlisis de intervenciones previas, debido a que se encuentran pocos
estudios que utilizan la inclusion para mediar las actividades en las pesplespor esta
razén que las integrantes de este seminario deben partir de los conocimientos construidos
durante la formacion universitaria, para que las estrategias que se creen sean inclusivas al
tomar en cuenta los criterios que se establecen, cdijetivo de responder a la diversidad

de la poblacién con la que se trabaja.

Andlisis de resultadosde la propuesta pedagdgicafundamentada en el amor y la
ternura para la promocion de la prosocialidadcon un enfoque inclusivo

Para contextualizan la pesona lectoraa continuacién se realiza una breve
explicacion respecto al proceso que se lleva a cabo para el abordaje de la propuesta
pedagbgica. Como punto de partida, se realiza un proceso de planeacion y disefio
metodologico mediante el cual, se foramllas estrategias pedagdgicas necesarias de
abordar segun las personas investigadoras del semiast@ofase se lleva a cabo mediante
la indagacion y recoleccién de informacion, el planteamiento de las necesidades del
contextq alvalorar la inclusién e el disefio de las estratag que responden a los intereses
de la problematica en estudio.

Los aspectos que se mencionan en el paamatferior se llevan a cabmediante las
recomendaciones para la propuesta descritas anteriorroenbase eta informaciénque
se recopilanediantelos analisis del uso secundario de la base de datos anonimizada, las
entrevistas a las familias, las intervenciones previas registradas en la litdostwaales
brindan informacion que se usa como base para el disafichdeintervencionAdemasse
realiza undiagnosticoprevio con la encargada del centem el cual secomporten las
necesidades del Hogar Infaritotes de Olivptodos estos aspectosndanconocimients
en cuanto a larosocialidad, la inclusion y leedagogia del amor y larteira.

Del mismo modo, sabarcaros principios esenciales de la pedagogia del amor y la
ternura que menciona Florez (2001), los cuales son: la afectividad, la motivacion, el interés,

la buena disposicién, los estimulos poskjb respetqy el trato humanista@stosse valoran
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y se trabajan en el disefio de cada una de las estrategias pedagogicas. Ademas, estos
principios se abarcan en la etapa de la construccion tesmneptual, sin embargo, es de
suma importancia retomadga que, se consideran la base datkrvencién que se realiza
en el presente seminario

Al tomar en cuenta los principios que se mencionargesarrollala propuesta
mediantela unién entre la pedagogia dehor y la ternurgy las conductas prosoced a
través de algunos factores predictompse propond.dpez et al. (1998) los cuales son la
empatia, la capacidad de toma de perspectiva espacial y social y la calidad de los vinculos
afectivos. Esta investigaci@s trascendentphbra epresentestudo, puesto quiws autores
menciona@osanteriormenteefialara importancia déos vinculos comain promotor de la
prosocialdad estose debe a que por dlie de lasestrategias pedagogicas que se plantean
en la propuesta, se fortalecen los lazos afecéimda poblacidn infantil que integra el centro.

A lo largo de este apartade describemas distintas estrategias que diseiany
aplicanen el contextgara abarcarlosn lapropuesta pedagoégica del amor y la ternura con
un enfoque inclusivoEn esta ppuesta, se realizan seis actividadas se dirigen a las
personas infanteen las cuales se toma en cuenta las particularidades, cualidades e intereses
de la poblacion. Pootra parte,es necesario enfatizar qukebido a lapandemia yel
distarciamient social por la Covidl9, no se permite que las personas investigadoras
apliquen la propuesta directamente con los nifios y nifias, por lo tantcessitegias las
ejecutan las cuidadoras del hagar

Para llevar a cabo la propuesta de manera pertinasteiegrantes del seminario
explicanel taller respectivaa las cuidadoraa través de plataformas virtualessto para
generar un aprendizaje significativo y guiar el proceso de aplicacion. Por otralgsarte,
materialegjue se requieren para ejecutardctividadese enviaral centro infantil. Por otro
lado, sellevaa cabo un grupo focal con personas profesionales en el campo de la psicologia,
educacion especialy preescolarmediante éste seeciben realimentaciones para la
propuestgedagodgicay entre las recomendaciones que brindan, es realizar estrategias que
se dirijan a las personas cuidadods®s centrg es decir,que édas no esténdirigidas
Unicamente #as personamfantes.

A continuacionse presenta la tabl® ton cada una de las adtiadesy el objetivo
gueguiala propuestaedagdgicacon la finalidad de orientar al lector en la intencionalidad

gue sdienecomo personas investigadoras.
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Estrategias aplicadas en [@opuestgpedagdgicadel amor y la ternura
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Sesion  Principio Estrategia Objetivo para Estrategias  Objetivo para
para tias cuidadoras para nifios y nifios y nifias
Sesion Afectividad Baul de los -Recordar A Conoci-Conocer las

#1

Sesion Motivacion

#2

e interés

recuerdos

"Creando
motivacion e
inter ®

situaciones de¢ y expresandc
la nifiez en le mis

gue se recibe emociones de
amor y carifio forma

con el fin deaf ect

aprovechar
dicha
informacion
para
comprender
mas a fondo I
afectividad
-Comprender e
concepto de
afectividad vy
llevarlo a cabc
con los nifos

las nifas

-Desarrollar

motivacion en quiero

las encargada
del Hogar

Yo puedo, yo

emociones
propias con le
finalidad de
expresarlas
los demas
-Establecer ur
vinculo
comunicativo
entre las
cuidadoras
los nifios y las

ninas

-Desarrollar la
independencie
por medio de

la motivacion



Sesién Buena

#3

disposicion

SPor qué e
importante el
principio de
buena
disposicion
para
desarrollar
acciones de
ayuda,
solidaridad vy
vinculos
afectivos
entre tods y
todas?

Infantil para
brindar un buer
manep de las
actividades

propuestas

-Analizar la
relacion de los
de

motivacion e

principios

interés con e

prosocialidad

-Interiorizar la
importancia de
la actitud adulte
a la hora de
generar
aprendizajes el
los nifios y las
ninas
-Comprender e
principio de
buena
disposicion
para generar e
los nifios y las
ninas con
actitudes de
ayuda, apoyo )

comparierismo

nCaj a

m8gi ca:
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e impulso a
realizar las

cosas por s

solos.
-Potenciar el
compaurtir,
ayuda y

establecimient
o de vinculos
entre los
ninos, las
nifas y sus

cuidadoras

-Impulsar la
solidaridad,
apoyo y ayude
de una forme
en que Sse
demuestre

disfrute a la

hora de
realizar la
accion

-Formacion de
vinculos
afectivos entre
los
participantes

de la actividad



Sesion Estimulos

#4 positivos

Sesion Respetoe
#5

"Empecemos Entender

por

nosotras..."

El respeto
como
principio

fundamental

importancia de cosas a m

empezar por ur alrededor”

autoconocimie
nto, aceptacior
y amor propio
para

desenvolvernos
de esa maner
con las dema:

personas

-Promover el

conocimiento y plantay su

concientizacibn pr oc e s «

del respeto
como parte de
Su rutina y vida
diaria, en
direccion
cuidadoras y
niios y nifas,
como nifios y
nifias,

cuidadoras

la "Exploro

NRespeit
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Reconocer las
distintas

texturas,

formas y
colores  por
medio de un
material

didactco.

-Promover el
vinculo entre
las cuidadora:
y los nifios y
las nifas
menores del

ano

-Desatrrollar la
paciencia y el
respeto por le
espera de
participar en
alguna
actividad
-Potenciar el
respeto hacic
uno mMismo v,
de esta
manera,
relacionarse

con los demaéas



Sesién Trato

#6 humanista gusta ser

Sesion Aprender

#7 de la mano aprendizajes

A mi me

tratada

Arbol de

-Promover
conductas de
respeto, ayuda,
solidaridad y
amor para
impulsar
humanismo,
empezando pot

uno Mismo

-Indagar, en
conjunto, los
distintos
aprendizajes
que se
generaron a lo
largo del
proceso de la
propuesta
pedagogica y
aspectos por
trabajar del

contexto

No se
planifica una
actividad
dirigida a los
nifos y las
nifas porque
se centraen €
trabajo de las
tias para
indirectament
e trabajar en
la primera

infancia

No se
planifica una
actividad
dirigida a I
nifos y las
nifas porque
se centraen €
trabajo de las
tias para
indirectament
e trabajar en
la primera

infancia
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por medio de
dicho valor
No se
planificé una
actividad
dirigida a los
nifos y las
nifas porque
se centraen e
trabajo de las
tias para
indirectament
e trabajar en
la primera

infanda

No se
planificauna
actividad
dirigida a los
nifos y las
ninas porque
se centaen el
trabajo de las
tias para
indirectament
e trabajar en
la primera

infancia
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Sesion Unificacion Caja de -Desarrollar No se No se
#8 de los herramientas una caja de planifica una planificauna
principios herramientas  actividad actividad

que les permita dirigida a los dirigida a los
alas nifos y las nifnos y las
cuidadoras del nifias porque niflas porque
hogar seguir  se centra en € se centaen el
con la trabajo de las trabajo de las
promocién de tias para tias para
la prosocialidad indirectament indirectament
en el ambiente e trabajar en e trabajar en
la primera la primera

infancia infancia

Nota: Elaboracion propia basada en guia dertgopesta pedagogica fundamentada en el

amor y la ternur@ara lapromocionde laprosocial(2021).

A continuacion, se ejemplificelos principales resultadagie se obtienedurante el
disefo de la propuesta pedagdgica con la finalidad de analizar los aportes significativos a la

investigacion.

Creacidn de estrategiasnclusivasque promuevan las conductas prosociales en
relacion con la pedagogia del amor y la ternura, dirigids ala primera infancia.

Con respecto al disefio de las estrategias se inicia un proceso de recoleccion de
informacion el cual consiste en distintas investigaciones que ayudan al enriquecimiento de
la propuesta y su contenido. Durante esta etapa de red@uda datos tedricose analiza
coémo los estudios, en relacidon con la prosocialidadlirigera edades escolares, colegiales
0 bien edades adultas y pocos de estos estadienfocan en la primera infancizomo
menciona VasqueZ2017) la empatia comdactor predictor de las manifestaciones
prosocialesse estu@d en su mayorieen contextos escolareso anterior realta la
importancia de realizar estas investigacionesdates tempranas, debido a quéssasse

potencian en este periads infante mede interiorizarlas y por ende manifestarlas a fututo
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Ademasel desarrollo de lprosocialidad se puede complementar leopedagogia del amor
y la ternuraya que mediante ésta sepestendérinda a las personas infantas ambiente
seguro, en elual se favorezca el respeto, las muestras de afecto, las relaciones optimas,
estimulos positivos a través de elogios, entre otros

Debido a los pocos estudigae se desarrollaa nivel de primera infancia con base
en las conductas prosociales, surgedacion de estrategiparapromoverlas en un espacio
de atencion a nifios y nifias en condicion de vulnerabjlipladende)a inclusbn se toma
en cuentam el desarrollo de la intervencion, al valoracehtexb, proceso de aprendizaje
de cada nifio 0 ndj intereses, necesidades y caracteristicas particulares de la poBlacion
otro lado, es necesaniecalcarque las personas encargadas de aplicar la propuesta son las
tias delhogar infantil,quienesno poseen formacion acadicaen el area pedagogigaor
lo tanto, sellevan a cabo diversas sesiones virtuatEsnanalegara capacitarlas con
informacion pertinente de los temas centrafge abordaren dicha intervencion
(prosocialidad, pedagogia del amor y la ternura e inclusion).

Al hacer énfasis erak capacitaciones que brindas personas investigadoras a las
tias, éstase inician en enes de marzo fnalizana inicios del mes de maytel afio2021
(aproximadamente 2 meses), estas sesionesaleanuna vez por semanatinen una
duracién de hora y 30 minutosLa sesion se dividen tres parte®n un primer momento
a las personas cuidadoras se les brinda un espacio mediante gluedahexpresar
cualquier emocion o sentimiento que surge en la aplicacion de cada estrategia, en la segunda
etapa se abordan los aprendizajae se construyen a través del tafien el tercer y Ultimo
momento, se genera un espacio para plantear los aspectos que se requieren mejorar

Posteriormente, se propicia con las tiasespacioen el cual se explicaios
contenidos que deben desarrollar con la propuesta pedagdgica, y como cierre se lleva a cabo
un dialogo en relacién con la estrategia que deben aplicar la siguiente semana con los nifios
y las nifias. Un aspecto clave al momento de efectuar la interveesifnopiciar un
ambiente que motive a las personas cuidadoras a construir nuevos conocimientos con las
personas infantes que tienen a catgoanteriorse logra con la aplicacion de 8 estrategias,
6 dirigidas para los nifios y las nifias y 2 dirigidas fesdias especificamente.

En el proceso de aplicacion de la propuesta pedagogica se realiza el grupo focal con
las personas profesionales en el &mbito de la psicologia, educacion especial y preescolar,
con la finalidad de que estas personas brinden utineséacion a la intervenciéon. Entre

los aportes sugeridos se recomienda modificar la cantidad de sesiones de la propuesta y



173

adicional a las estrategias dirigidas a los nifios y las nifias se plantean dos sesiones para
trabajarlas directamente con las peesoauidadoras.

Cabe mencionar que las cuidadoras son las personas que estan permanentemente en
el centro infantil, por lo que se analiza la importancia de dejar claro el concepto de
prosocialidad y el valor que conlleva aplicar la pedagogia del amoreynara en un
ambiente como éste, debido a que los nifios y las nifias permanecen en este hogar por tiempo
indefinido. Por lo que se rescata el papel de la persona adulta dentro del desarrollo de las
personas infantes, ya que como se menciona en diversomdagade la presente
investigacién, estas personas son moduladores de conductas que el nifio y la nifia pueden
interiorizar y posteriormente, poner en practica en su vida cotidiana.

En otro orden de ideas, respecto a las actividades complementarias, ietefa pr
sesion se realiza un arbol para representar mas concretamente la probleméatica del centro y
crear conciencia de ésta. En la segunda sesion, se plantea aplicar una reflexion final de la
propuesta pedagodgica, al crear una caja de herramientas en ke @lmacenan los
materiales que se utilizan a lo largo de las actividades con los nifios y nifias.

Por otra parte, para lograr una conexion de todos los principios de la pedagogia del
amor y la ternura con los predictores de la prosocialidad, se realizaatdfora de un
arcoiris. Los colores del arcoiris corresponden a cada estrategia que se lleva a cabo en la
propuestad orden de éstos es: afectividad (color rosado), motivacion e interés (color rojo),
buena disposicién (color naranja), estimulos passticolor amarillo), respeto (color verde)

y trato humanista (color celeste). Al completarse los colores del arcoiris se representa la
finalidad de la propuesta con los nifios y las nifias, en las que mediante el desarrollo de las

estrategias se crea un aptezaje maravilloso, como lo son los arco(xisr figura 1).
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PRINCIPIOS DE LA PEDAGOGIA DEL AMOR Y LA
TERNURA Rojo:

"Motivacién
e interés

Naranja: “Buena
disposicién”

Figura 14: Arcoiris para los principios de la propuesta pedagdgica. Elaboracion propia (2022).

Es importante resaltar que de acuerdo con lo que merCidrergagcomunicacia
personal, 12 de marzo, 2028)poblacion del Hogar Infantil Brotes de Olivo se encuentra
en condigdn de vulnerabilidad, puesto que, son nifios y nifias que han sido separados de sus
familias o de sus cuidadores principales por encontrarse en situaciones como abandono,
violencia, drogadiccién, entre otras. Por ende, muchos de los ambientes en logsmlesviv
personas infantes, antes de llegar al centro infantil, no son seguros, debido a que
posiblemente no se satisfacen las necesidades y no se establecen vinculos afectivos.

Al desarrollar las estrategias se promueve el respeto y ayuda para satafacer |
necesidades de las personas infantes y de es@anerear un ambiente basado en el amor
y la ternura. Como menciona Rodriguez (2019) la educacion con ternura es poco comun hoy
en dia y es de suma importancia trabajar en este punto a causa de que parsdaas
sufren carencia de dichos principios. Es por esta razén que surge esta corriente pedagdgica
como pilar para promover las manifestaciones prosociales en el Hogar Infantil Brotes de

Olivo.

Partir de las necesidades del campo para promovea brosocialidad y la
pedagogia del amor y la ternura en el contexto en el que se trabaja.

En el planteamiento de la problematica, se toman en cuenta necesidades esenciales
para el funcionamiento y desarrollo éptimo del ambiente tanto de las cuidadomsl€om
los nifios y las nifias. Primeramente, una de las necesidades de la poblacion es el

establecimiento de los vinculos afectivos entre las personas cuidadoras y los nifios y las
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nifias, egun C. Varga&omunicacion personal, 12 de marzo, 20@@nsecuenteante con

esto, al ser ellas la primera fuente de cuido, se necesita fortalecer la calidad de relacién que
tienen con las personas infantes y lograr que exista un vinculo mas cercano y afectivo y no
tanto una relacion que solo se basa en la busquedastacsatias necesidades basicas o el
cumplimento de las labores del hogar.

También, es fundamental sefalar lo que menciGnavargas(comunicacion
personal, 12 de marzo, 2020) quien acotalgseifios y las nifias ven a las tias como las
encargadas de sdtiser sus necesidades, que estan a la disposicion de ellos y ellas. Por este
motivo, se debe trabajar en empoderar a las tias en el impacto que tienen en la vida de los
infantes y los aprendizajes que pueden desarrollar en ellos y ellas si se trabagstesde
objetivo. En el primer encuentro que se realiza con las cuidadoras, se logra identificar esta
necesidad externada anteriormente por la administradora, y se analiza como se debe trabajar
en ellas la importancia de que reconozcan y valoren su labiwo dienla institucion ya que
se consideran un factor protector en la vida de los infantes.

Como principal resultado, por medio de todas las estrategias que se les brinda a las
cuidadoras, se fortalecen los vinculos afectivos en la relacion cuidawidoay nifias. Al
promover el lazo afectivo se refuerza en el centro y el ambiente como lugar seguro y de
proteccion, lo cual contribuye que la nifiez se pueda sentir comoda y lo mas cercana a lo que
conoce como una familia. Oliva (2004) menciona que las peysiiantes pueden
establecer vinculos con las cuidadoras y compensar la carencia afectiva por parte de su
familia biologica. Es por esta razén que, al disefiar las estrategias con base a dicha necesidad,
fue importante e indispensable resaltar a las tiaalsu, labor y rol en la vida de los nifios
y las nifias.

Otro de los resultados, es respecto a la necesidad de que los nifios y las nifias del
hogar expresen y reconozcan las emociones, y de esta manera, se planteen estrategias que
permitan que las tias vdén las emociones que presentan las personas infantes, para que
éstas no interfieran en la manifestacion de conductas prosociales. Gutiérrez (2019) abarca el
término agentes de seguridad emocional para referirse al papel de las personas cuidadoras
en esteambito de sus vidas. Debido a que la relacion que ellas y las personas infantes
establecen debe estar basada en el respeto, el afecto, la comunicacion asertiva, para que de
esta forma se promueva un ambiente seguro.

Se rescata como otro resultado el apaffamiento pedagdgico que brindan las

personas investigadoras a las tias del hogar infantil, por lo que se generan estrategias que
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brinden un cambio en la rutina diaria, en las que se pretende que las cuidadoras ofrezcan a
los nifios y las niflas afecto yrapdizajes en distintas areas del desarrollo integral. Como
destacan Chiavola, Cendros y Sanchez (2008), el empoderamiento logra en las personas
trabajadoras una seguridad que orienta y responsabiliza las habilidades aptas para
desenvolverse de manera @emn sus labores.

Con lo anterior, se realiza una propuesta inclusiva con la finalidad de que ésta se
aborde en distintos contextos en los que se atiendan a las personas infantes y que por medio
de esta intervencion se genere la relacion de los princf@ol® prosocialidad con la

pedagogia del amor y la ternura.

Realizacion de una propuesta inclusiva e integral que se pueda utilizar en
distintos espacios que atienda personas infantes.

Las estrategias pedagdgicas que se presentan en la propuesteedé ptadio se
construyen con base en las necesidades que presenta la poblacion partitgpante
elaboracidon de cada una de las actividades que se llevan a cabo en las sesiones semanales
con las cuidadoras del centro, a pesar de que estan en constafitaon@a son una base
para la propuesta pedagdgica del amor y la ternura con un enfoque inclusivo para la
promocién de la prosocialidad. Cada una de las estrategias que se plantean estan divididas
en distintos subtemas, que responden a los principilasplagogia del amor y la ternura,

y a la relacion con el desarrollo de conductas prosociales. A pesar de que existen diversas
maneras de llevar a cabo la propuesta segun los principios, se decide tomar en cuenta las
gue pueden responder concretamentsaibcesidades y los objetivos de la investigacion,

los cuales responden a: afectividad, motivacién e interés, buena disposicion, estimulos
positivos, respeto y trato humanista.

En esta misma linea de ideas,trascendental resaltar el proceso de trajpsgose
efectla previo al disefio de las estrategias pedagdgicas, con la finalidad de crear actividades

pertinentes para la poblacién (ver figdfs.
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1. Etapa de conocimiento de la
poblaciéon

3.Diseifio y creacion de

2. Didlogo de las

necesidades y el contexto

4. Lluvia de ideas para buscar

estrategias para promover la :
glasp : que las estrategias sean

socialidad a partir de los . .
pro ap pertinentes segin intereses de

rincipios pedagdgicos - L
p PIoS pedagog los nifos vy las ninas
basados en el amor y la

ternura

Figura 15: Proceso que se lleva a cabo para el disefio de la propuesta pedagogica. Elaboracién propia (2022).

El proceso de estudio que se lleva a cabo en un primer momento para conocer detalles
relevantes de la poblacién participe permite que las personas investigadoras del presente
seminario disefien las estrategias pedagogicas en funcion de los datos que se recaban y segun
los conocimientos y aprendizajes que se construyen durante la etapaitamigerLa
informacion que se recopila, en primera instancia, demuestra la capacidad de flexibilidad
gue se debe de tener, al estar dispuestas a que las estrategias estén en constante modificacién
y transformacién, al tomar en cuenta las necesidadeseqolginan en el proceso. A su
vez, se valora que, a pesar de que las cuidadoras cuentan con poca escolaridad, siempre se
tiene como prioridad el que ellas en este proceso también aprendan conceptos nuevos poco
a poco, que, asi como es enriquecedor paradesonas investigadoras el estar en constante
aprendizaje junto con las tias, ellas también logren crear conocimientos nuevos y
significativos.

Los aprendizajes simultaneos entre investigadoras y tias se llevan a cabo por medio
de talleres ludicos queepmiten conocer e intercambiar experiencias significativas de la vida

de las personas, de esta manera, se logra fomentar un nivel de confianza entre ambas partes
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como punto de partida para cumplir con dicho objetivo. Con todo esto, se trabajan temas por
sanana para fomentar los aprendizajes de la prosocialidad, pedagogia del amor y la ternura

y cada uno de los principios una actividad para apreciar los aprendizajes desarrollados. Se
evidencia como las tias interpretaban los aprendizajes por medio del eanpiedéo a la

hora de preguntarles sobre los temas que se abordan, por ejemplo, en un momento se les
pregunta sobre si recuer dan gsorcomodos hifds pr os ¢
se relacionan o nosotras con ellos y brindarles siempre &yedenunicado de la cuidadora

A, Martinez, 2021).

Por otra parte, en el proceso del disefio de cada una de las estrategias se presencian
dos grandes resultados, los cuales van estrechamente relacionados. En el primero se
evidencia la innovacion de las estragegy en el segundo, que éstas logren ser adaptables al
contexto en el que se aplican. Las investigadoras analizan que al crear una propuesta
pedagodgica dirigida a las personas infantes, se debe tomar en cuenta las caracteristicas, el
contexto, el ritmo yds formas de aprendizaje, puesto que, para que ésta sea pertinente y de
utilidad en el cumplimiento de sus objetivos, se tomen en cuenta estos aspectos. Segun Ledn
(2002), por medio de la comprension del nifio o la nifla 'y su proceso de desarrollo, se pueden
generar cambios en el proceso de ensefianza para lograr las metas y objetivos propuestos de
manera exitosa; es decir, como personas investigadoras siempre se vela por tomar en cuenta
el contexto en el proceso de disefio de las actividades.

Uno de los punt® de la propuesta pedagodgica en donde se resalta y analiza la
importancia de la inclusividad en el contexto de aprendizaje de los nifios y las nifias, el cual
surge en el momento en el que se establece un acercamiento con las tias del hogar infantil,
pues erla primera sesion las tias comentan toe nifios y las nifias son activos y tiene
muchas energias'(comunicado por parte de las tres cuidadoras, 2021), y como
investigadoras deducimos que ellos y ellas son dinamicos y se encuentran en una etapa
sensorial Por lo que, se evidencia la importancia de un conocimiento previo de la poblacién
para partir desde sus intereses y necesidades para la creacion de estrategias que generen una
formacion segun los objetivos establecidos. Se analiza como investigadoifleacion
de las siguientes estrategias para que éstas sean actividades ludicas que permitan promover
conductas prosociales por medio del juego.

A continuacion, se amplia un poco mas ese proceso que se lleva a cabo en la

aplicacion de cada una de lati@dades.
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Desarrollo y aplicacion de una propuesta pedagogica basada en la pedagogia
del amor y la ternura para promover conductas prosociales.

Ahora bien, la etapa de desarrollo y aplicacién de la propuesta pedagétgease |
cabo por medio de distas sesiones en las que las investigadorae@een con las
cuidadoras de manera virtu&@e llew a cabo la organizacion de estas sesiones de la
siguiente manera: primeramente, en conjuntoceestruyela sistematizacion de las
experiencias en las actilddes ya aplicadas y los resultadogpksmanen un registro
anecdotico. Este registoontiengpreguntas generadoras por parte de las investigadoras para
poder comprender y vivenciar el momento de la aplicacion por parte de las cuidadoras.

Como inicio @ la aplicacion de la propuesta pedagdgica basada en el amor y la
ternura con un enfoque inclusivo, la primera actividad se trabaja el color rosado, al enfatizar
el principio de la afectividad, de esta manera, se plantea como objetivo conocer las
emocioney fomentar que se desarrolle un vinculo entre las tias y los nifios y las nifias. Este
objetivo se I leva a cabo por medio de wuna
seguidamente, se utilizan paletas de las diferentes emociones para que e®sogrh
identificar sus emociones y pueden comunicarlas en las situaciones del dia a dia. Como
principales resultados una tia menciona (A. Martinez, comunicado personal, 202&) que
gusta mucho la implementacion de la actividad y que para ella sufnarmente exitosa,
ella se sentia muy feliz, esto porque los nifios y las nifias logran comprender el cuento y
expresar sus emociones durante la semapal' ejemplo, un nifio se cayé y menciona que
se sentia como el monstruo azul (que representa la trisBez@sta manera se abarca la
necesidad de la expresion, reconocimiento e identificacion de sus emociones, dado que, por
haber pasado por situaciones de exposicion a peligro o vulnerabilidad, suelen generar
traumas, y asi, afectar su ambito emocional.

Con especto a la segunda actividad, esta se lleva a cabo por medio del tema de
motivacion e interés, la cual permite desarrollar la independencia, potenciar el compartir,
ayuda y la creacion de vinculos afectivos entre los nifios, las nifias y sus cuidadtoas y e
se genera al utilizar un collar de arcoiris en el que al nifio que se le entregue el collar debe
ser independiente, dar amor a sus amigos y ayudar al que lo necesite. Las tias exponen (A.
Martinez y J. Lopez, comunicado personal, 2021) que la experigleciuna nifia es
satisfactoria, ya que ella disfruta mucho tener el collar, se lo veia e iba a ver sus colores y a
la hora de hacer las actividades del dia a dia, se demuestra una actitud positiva para hacer

las cosas e intentar lograrlas por si sola yi@mayudé a sus compafieros. Al contrario, se
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evidencia otro caso en el que el collar no es de gran agrado para un nifio, puesto que, segun
las tias es un nifio que le gusta que ellas le ayuden a realizar las cosas por este motivo no se
encuentra muy contemton hacer las cosas por si solo.

La tercera estrategia se basa en el color naranja del principio de buena disposicién,
el cual busca impulsar la solidaridad, apoyo y ayuda y ademas promover la formacion de
vinculos afectivos entre los participantesnhanera en cOmo se trabaja este principio, es a
través de una caja magica, dentro de esta hay distintos retos que impulsan la ayuda y el
trabajo en equipo. Dicha estrategia consiste en que los nifios por turnos sacan un reto y lo
completan con sus compafieyasomparnieras. Las investigadoras al comprender el contexto
y analizar la manera de aprendizaje de los nifios y las nifias, se pretende que se desarrolle de
manera ludica, al establecer los siguientes retos: brinca y hazle un regalo con mucho amor
a un amigpsalta y encuentra tu juguete favorito y compdartelo, acomoda los juguetes lo mas
rapido que puedas, da una vuelta y dale un abrazo de 0so a un amigo, mueve como un
caballito y ayuda a alguien cuando lo necesita y cuantos abrazos puedes darles a las tias.

En cuanto a los resultados de la actividad, las cuidadoras mencionan que el interés 'y
la motivacién que demuestran los nifios y las nifias hacia la actividad es positiva y estaban
felices al realizarla (A. Martinez y J. Lopez, comunicado personal, 202@ihoslgle los
retos que trae esta dindmica, como se ejemplifican anteriormente, consisten en alguna accion
positiva que los nifios y las nifias ejecutan acompafado de una accion fisica. Uno de los
resultados mencionados por parte de la cuidadora (J. LOpeanimamio personal, 2021) se
resaltaconelreiodeMu ®vete como un caballito para ay
n e c e puestoade, comenta, que cuando sale la tarjeta, una nifia finge una caida para que
su compariero le ayude. Con esto, se evidencidogugifios y las nifias interiorizan la
prosocialidad y la ponen en practica, esto desde la pertinencia de la pedagogia del amor y la
ternura, puesto que, se parte de actividades promotoras de vinculos con sus pares para
desarrollar un beneficio o ayuda

Asimismo, es importante rescatar que la cuarta actividad se dirige especialmente a
los bebés del centro, ésta se basa en el principio de estimulos positivos y para este grupo de
edad se realiza una actividad que por medio de un material sensorial los laigosias
descubren diversas texturas y el objetivo principal es la comunicacién y vinculo entre las
tias y los participantes. Ellas comparten un video sumamente motivador para las personas
de este seminario el cual se ensefia como las tias promueveaditiento que adquieren

durante las reuniones virtuales, y en este se muestra cOmo los nifios y las nifias estan
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entusiasmados jugando y tocando las distintas texturas del material. Con lo anterior, se
promueve el vinculo de las tias con los nifios y lassniitet medio de la comunicacion y
presentacion del medio que les rodea.

Con base a la sesién que se dirige al principio de respeto se desarrolla por medio de
la actividad del cuido de una planta para que se visualice la importancia del trabajo de este
valor con los seres vivos y como es fundamental en la practica diaria de socializar con los
demas, al saber cuidar y amar a los que estan a nuestro alrededorespeto a los
aprendizajes que los nifios y las niflas generan con dicha actividad se analizge i@ llpa
conversacion con las tias, que ellos y ellas disfrutan del proceso en el cual son los
protagonistas de dicha actividad, al pintar su vasit@elber poner el algodén, colocar los
frijoles y regar las semillas. Se demuestra que el involucras aifios y las nifias en la
construccién de la actividad genera mayor deseo de cuido, ayuda y proteccion de la planta,
ya que, cada uno vigila durante las semanas el crecimiento de la planta que le corresponde.

Asimismo, se rescata que a partir de estategfia los nifios y las nifias promueven
su prosocialidad por medio de actividades ludicas, en donde, los aprendizajes que se generan
perduran por el resto de sus vidas. La tia A. Martinez (2021) menciona que una nifia le
recuerda a su compafiero que debamésgyplanta porque si ho esta no crecia, con esto se
demuestra como una simple accién esta rodeada de una ayuda sin interés o sin esperar nada
a cambio de los demas. Durante la semana los nifios y las nifias estan constantemente
preocupados por la plantag solo durante la ejecucion de la actividad con esto se evidencia
gue cada uno tiene el interés, motivacion y deseo de cuidar, proteger y respetar la semilla y
ahora la planta que siembran.

A la hora de aplicar el trato humanista, se realiza un convacsattre los nifios y
las nifias con la finalidad de que ellos y ellas expresen como les gusta tratar a los demas y
cdmo me gustan que me traten. En dicha actividad, la tia (J, L6pez, comunicado personal
2021) comenta que los nifios y las nifias al pringipicomprenden la actividad, por lo que
ellas brindan un ejemplo y de esta forma, un nifio menciona que a él le gusta compartir su
juguete favorito porque ellos son sus amigos y asi pueden jugar todos fDaioe.
principales resultados las tias comentan tpse nifios y las nifias tienen una mayor
regulacion de sus emociones, velan por como se sienten sus comparieros y ademas, logran
expresar cual es el sentimiento que tienen en ciertos momentos del dia o de la semana. A su

vez, se analiza que las tias llegasea un modelo claro de la manera en que uno debe
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relacionarse con los demas, es decir, de esta manera se comprende la importancia del rol
adulto en la formacion de los nifios y las nifias.

Al finalizar el trabajo que se realiza, se analiza en conjuntadtistds aprendizajes
gue se generan a lo largo del proceso de la propuesta pedagdgica, asi como los aspectos que
se requieren abordar del contexto en estudio. Esto se refleja a través de un arbol de
aprendizajes (ver figurabl En éste, las raices repeatan las necesidades detectadas de la
poblacion participante, mientras que las hojas del arbol son los resultados que brinda la
aplicacion de la propuesta a los nifios y las nifias del Hogar Infantil Brotes de Olivo y a las

personas cuidadoras.

Reforzamiento de la prosocialidad L.
Compaiicrismo

Independencia .
P ] AP Acciones de ayuda y apoyo
4 ’

Situacién de abandono g— —>» Manera de percibir a las tias

Caracteristicas particulares de la poblacién Desconfianza o miedo a perdida

Figura 16: Arbol de los aprendizajes. Elaboracién propia (2022).

Los principales resultados de dicha actividagin mencionan las cuidadoras basado
en lo que observan de dicha estrategiaesponden a los logros de los nifios y las nifias
como: el incremento en la manifestacion de conductas de ayuda, acciones de imdé&pende
y compaferismo. Con dichos resultados se da inicio con la actividad de la caja de
herramientas. Las investigadoras proponen el uso de una caja de herramientas, la cual
permite tener a la mano objetos que funcionen para promover la prosocialidatiéodos
y las nifias en las diversas actividades que se ejecutan.

Es importante sefialar que a través de la propuesta pedagogiceasgelayrollar
varios aprendizajes durante las sesiones tanto en las tias como en los nifios y las nifias. Con
respecto a losesultados, se da a conocer que la aplicacion de las actividades impulsa el

aumento de las conductas prosociales en las personas infantes y también se muestra el
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trabajo que se establece con el vinculo entre las cuidadoras y las personas infantes. Segun
unade lastiasisi nti eron que pod2an tener | @ I|iber
Lopez, comunicado personal, 2021). Al relacionar lo anterior, con los resultados que se
obtienen se da a conocer que las tias demuestran mayor afectividad que amegicpode

besos, abrazos, caricias y palabras positivas hacia los nifios y las nifias.

Ahora bien, al crear ambientes que promueven espacios basados en el amor, el
respeto y la satisfaccion de sus necesidades; se puede propiciar el desarrollo de la
prosocididad, pues las tias al tener mayor vinculo con los nifios y las nifias a la hora de
ayudarlos y ayudarlas, las personas infantes sienten un carifio al hacerlo, por lo que en la
relacion con sus pares la prosocialidad aumenta, puesto que con el avanébesa@sgtada
Como una accion positiva y de amor.

Al exponer la manera en cdmo se trabaja la aplicacién de la propuesta por parte de
las cuidadoras y las tias, a continuacion, se analiza los aspectos que se logran evidenciar

durante este proceso.

Acompafiamiento pedagd6gico como un recurso para fortalecer las capacidades
de las personas cuidadoras.

A causa de la pandemia nacional, se establece una modificacion a la propuesta
pedagogica, al pasar de un enfoque de interaccion directo con los nifios y $as nifia
enfoque exclusivo para las cuidadoras del hogar, esto, ya que las investigadoras no tienen
permitido un contacto con los infantes. Es decir, se trabaja de manera indirecta con ellos y
ellas, al establecer conocimientos con las cuidadoras paratéorakaprendizaje por medio
del modelaje de las tias y al poner en practica la importancia del rol adulto en la formacion
de ellos y ellas.as cuidadoraaplican la estrategia por medio de los talleres impartidos por
las investigadoras en la que se baindos temas, objetivos y materiales, para que, de esta
manera, se construya el proposito de la propuesta pedagdgica. Con todo esto, el andlisis parte
de las experiencias que se comparten en las sesiones semanales con las cuidadoras del hogar.
Se toman eguenta algunos comentarios de los nifios y las nifias que ellas nos mencionan,
y lo demas, parte de la construccion de un andlisis grupal mediante los recursos visuales que
nos facilitan.

Con base en este resultado, el acompafiamiento pedagogico al icmnsiskra un
reto, por el hecho de que mientras las personas cuidadoras toman confianza con las

investigadoras, la apertura de contar y de dialogar de manera mas amplia no se evidencia.
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Se utiliza un diario de investigadoras como herramienta para sistenas resultados que
se obtienen a lo largo de la aplicacion, éste contiene datos tales como: actividad realizada
durante la semana, aprendizajes por parte de las tias, aprendizajes por parte de los nifios y
las nifias, puntos por mejorar y datos relevare embargo, al principio las respuestas que
se reciben son concretas a lo que se les pregunta y eso eerathcaecesidad de realizar
mas preguntas de seguimiento para poder entender y vivenciar la estrategia.

Al cabo de las sesiones, se obtieneesultado de un cambio significativo en ellas,
al expresarse de manera mas amplia y segura. Esto, debido a que conforme las cuidadoras
tienen mayor conocimiento en los temas, logran reconocer distintos aspectos, tales como las
conductas por mejorar, cuéleifios y nifias participan mas, cuales son las estrategias mas
pertinentes para cumplir los objetivos al depender del contexto. Ademas, impulsan el
desarrollo de conductas prosociales a partir de su modelaje y esto, lo generan, gracias a una
interiorizacidn de la importancia de los temas que se trabajan a lo largo de la propuesta con
los nifios y las nifias.

Por ejemplo, en la sesion #2 de la propuesta pedagdagcpersonas cuidadoras
expresaria sugerencia deealizaruna modificacion a la estrategia yaeqconsiderargue
fue sumamente pasiva para los nifios y las niflas puesto que, su preferencia de juego es las
dindmicas activas y el contar un cuento (actividad que corresponde a la sesién #1) y pasar a
una actividad que solamente consiste en hablar deestisnientos, no es atractiva segun su
manera de aprendizajeor este motivo, ellas sugierbacer la modificacion de esconder
las paletas en la zona verde del centro, y realizar la actividad por medio de juego, al tener
gue buscar las paletas y al ertcarias, para ejemplificar la emocién correspondiente.

A raiz de esta evidencia como un lgge rescatka importancia del rol que cumplen
las cuidadoras en la vida de los nifios y las niBas.mismo modo, ellas son agentes de
modelaje que generan aptizajes significativos, todo esto va de la mano con el
conocimiento que ellas tienen sobre las habilidades, gustos, preferencias y particularidades
de las personas infantes. Asi como lo menciona Ledn (2002) la persona adulta necesita
indagar sobre las hididades que presenta el nifio o la nifia y sobre todo cuales deben ser
reforzadas y de ahi partir para la creacién de experiencias. Con esto se interpreta como las
tias son capaces de modificar las actividades presentadas, gracias a su conocimiento y al
acanpafiamiento pedagégico que brindan por las investigadoras que compléanenta

propuesta pedagdgica.
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Otro ejemplo que es necesario destacar en este resultado, es la actividad de la sesion
#4, la cual corresponde a la creacién de un material didacticostoriadi texturas, colores
y formas para promover el vinculo entre las cuidadoras y los infantes. En la sistematizacion
de la actividad, las cuidadoras les ensefian un video a las investigadoras y al poder al
observarlo, se evidencia una participacion acpea parte de ellas al crear distintas
actividades a raiz de este material y esto surge sin una instruccion por delante, si no por
medio de una iniciativa propia de ellas.

Con los aspectos que se mencionan a partir de las estrategias aplicadas se evidenci
cémo las tias del hogar finalmente llegan a tener la apropiacién para motivar a los nifios y a
las nifias por medio de distintos conceptos y aprendizajes en relacion con la conducta
prosocial, esto debido a que, conforme pasan las sesiones se promueiientus por
parte de las tias en donde se refuerza un aprendizaje de los diversos conceptos y la
importancia de su promocion en el hogar infantil. Esto se evidencia en el video que envian
las cuidadoras, ya que éste demuestra el proceso de crecimieritengm y, a su vez, se
resalta que pueden brindar un acompafiamiento sin estar capacitadas académicamente. Este
ultimo aspecto promueve en las cuidadoras brindar sugerencias de cambio y de mejora, para
gue asi puedan brindarles a los infantes un espaaibyente de mayores aprendizajes
integrales.

Con esto, se puede concluir que segun Acufia, Bejarano, Cardozo y Londofio (2019)
citando a Fondep (2008), las personas investigadoras son capaces de crear relaciones
basadas en ciertos aspectos tales como lhaoaa, empatia, interacciones en direccion
horizontal y la oportunidad de intercambiar ideas y pensamientos, con las personas
cuidadoras es sumamente enriqguecedor e importante para la aplicacion de la propuesta
pedagogica. Esta parte del acompanamierdagiggico genera en las tias el involucrarse de
manera pertinente en las actividades que se plantean y, ademas, desarrollar un vinculo entre
ellas y las personas infantes, y logren un ambiente en el hogar infaptijue éste se base

en estos aspectos, cos®ejemplifica en el siguiente apartado.

Palabrasde aliento y de motivacion por medio de la pedagogia del amor y la
ternura.

Las cuidadoras repetidas veces mencionan la motivacion y el interés que los infantes
suman semana a semana como comun denoarigagie esto, por consecuente, genera una

actitud diferente en todas las estrategias. Gutiérrez (2019), menciona que las actividades
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aplicadas deben de responder a un interés por parte del nifio y la nifia que vele por su
proteccion, al generar aprendizayediversion. El hecho de que; por medio de sus intereses,
gustos y preferencias, se pueda crear un aprendizaje significativo, es sumamente relevante
para la realizacion y el desarrollo de la propuesta pedagdgica.

Al inicio del proceso de aplicacion no hayucho interés y motivaciéon por parte de
los nifios y las nifias (comunicado de J. Lopez, 2021), esto se deduce debido a que las
estrategias que se disefian no presentan un reto cognitivo 0 no genera interés por parte de las
personas infantes. Esto causa tpgoblacion constantemente se disperse y no quieran
participar en las actividades, este aspecto genera un reto en las tias del hogar, ya que son
guienes deben modificar las dindmicas, para esto las cuidadoras toman en cuenta aspectos
gue de mejora en largpuesta pedagogica o bien, se realicen estrategias que motiven el
interés de la poblacion participante.

A su vez, es indispensable destacar como resultado que la motivacion incentiva a los
nifios y a las nifias en cada parte del proceso y esta se llev@ @ocanedio de palabras de
aliento. Estas son fundamentales no solo a la hora de aplicar las estrategias, si no al repetirles
unay otra vez a las cuidadoras que deben utilizar estas muestras de afecto en la rutina diaria.
Ademas, se les propicia en ebpeso que empiecen por medio de palabras positivas, tales

cComo: Amuy buen trabajoo, feres muy inteld]

(

est8s haciendo muy bien, estoy orgull osa de

Asimismo, es importante destacamo resultado que al trabajar la motivacion de
las personas infantes en el desarrollo de las diversas estrategias paulatinamente, se promueve
la autoestima de ellos y ellas, y esto genera un cambio en las relaciones interpersonales que
se desarrollan en élogar Infantil. En relacién con esto, la aplicacion de la actividad del
Acoll ar de arco?2riso, tiene como resultado
motiven a realizar las distintas actividades y labores del diario vivir, y asi, potenciar
positivamente su autoestima a través de los resultados obtenidos.

Como menciona Papalia, Duskin y Martorell (2012) cuando los nifios y las nifias
presentan autoestima alta hay mayores niveles de motivacion para lograr lo que se
propongan. La idea es que empleen palabras de aliento en la rutina con los nifios y las
nifas y que al escucharlas se desarrolle la autoestima y autovaloracion, conceptos

fundamentales que se abordan en la propuesta.
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Pina citado por Galindo y Martinez (2014), mencionan que es famerla
motivacion que brinda la persona adulta andg®s y las nifiapor medio de sonrisas,
palabras, reforzamiento de acciones positivas y la escucha atenta. Es decir, las distintas
acciones que realizan los adultos pueden transformar las experidatissinfantesde
manera positiva. Por esta razon, se llega al resultado que en las estrategias que se basan en
palabras de aliento y las acciones donde el promover la motivacion e interés es el objetivo
principal, sirve como mecanismo de la prosociaidh demostrar una manera sana y
adecuada para relacionarse con las demas personas, al velar por el bienestar e incorporar la
pedagogia del amor y la ternura en el modelaje de dichas manifestaciones como se menciona

a continuacion.

Promocién de la proso@lidad por medio del modelaje de la persona adultan
relacion conla pedagogia del amor y la ternura.

En relacion con el disefio de la propuesta pedagogica basada en la pedagogia del
amor y la ternura con un enfoque inclusivo que guia las actividadeg gi@sarrollan para
la promocién de la prosocialidad, primeramente, se crea una base de estrategias que guian
el desarrollo de las dindmicas, sin embargo, ésta se puede mejorar o modificar a lo largo del
proceso, conforme se obtienen los resultados. |Baida con las evidencias que se obtienen
se destaca la importancia de brindar aprendizajes por medio del modelaje del adulto, de esta
manera, se concientiza a las personas cuidadoras a establecer relaciones 6ptimas entre ellas.

Por ejemplo, de acuerdortel principio de estimulos positivos que se representa en
el arcoiris con el color amarillo, la estrategia consiste en que mediante el uso de un espejo
las cuidadoras se observan detenidamente. Al pasar unos minutos de observarse se les pide
gue mencionemué ven en el espejo. Luego, se toma de nuevo el espejo, pero esta vez
menci onan aspectos positivos sobre ell as,
muj er valienteo AEres una mujer capaz de
plantea dentro de las dinAmicas de reflexion ya que, para que ellas pueden transmitirles todos
estos mensajes positivos a los nifios y a las nifias, también es importante aumentar la
autoestima y seguridad hacia las tias, para luego ensefarle a los demas.

Chiavola et al. (2008) hablan de que el empoderamiento es la transmision de un
pensamiento concreto de que uno mismo es encargado de como ve la vida. En otras palabras,
se analiza como resultado la importancia de generar en las tias una concientizacién de su

palébra, su trabajo, su labor y su modelaje como agentes de cambio y hacerles entender su

P
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rol en la vida de las personas infantes y que no tienen la funcion de satisfaeeetadades
basicas de la poblacion que integra el centro.

Por otra parte, con resge a los resultados de la investigacion en relacion con las
conductas prosociales que se ponen en practica a lo largo de la aplicacion de las estrategias,
se puede concluir lo siguiente, a partir de una sistematizacion de resultados que se realiza en
la dtima sesidn, las personas cuidadoras destacan la forma en la que los nifios y las nifias a
partir de las dindmicas que se aplican durante la propuesta desarrollan conductas de ayuda,
apoyo y empatia con los demas nifios y nifias.

Ademas a la hora de realizeel grupo focal, las personas participantes abarcan
ciertos puntos que sirven como realimentacion para la propuesta pedagodgica. Una
recomendacion que brindan las personas profesionales es que se trabaje inicialmente con las
cuidadoras del hogar, ya quensellas las promotoras de valores y aprendizajes hacia los
nifios y las niias. Por ende, esto permite la posibilidad de crear las estrategias enfocadas en
ellas y por medio de esto trabajar las conductas prosociales y que éstas se potencien a su vez
en la pblacién infantil a través de la imitacion de las acciones que modelan, ya que ejercen
un papel de guia en la construccion de conocimientos de las personas infantes.

Al obtener los resultados que se mencionan anteriormente, se refleja como la
pedagogia deamor y la ternura se desarrolla a lo largo de todo este proceso de aplicacion.
Como menciona Morat al.(2019)al citara Flores, al tener un vinculo con la pedagogia, el
estudiante visualiza a la persona encargada como un referentestadtacer reldones
Optimas, al tener como un modelo a seguias personas cuidadoras y de esta forma se
promueve una mejora en el ambiente de aprendizaje, por medio del respeto, confianza,
afecto y seguridad.

En conclusion, con los resultados que se evidencianapaéan, se contribuye a
cumplir el objetivo de la propuesta pedagdgica, el cual es potenciar las conductas prosociales
por medio de la pedagogia del amor y la ternura con un enfoque inclusivo y la finalidad de
brindarles a las cuidadoras herramientas pglrdiario vivir y de esta manera generar
vinculos afectivos. Cada uno de los aprendizajes que se construyen junto con los principios
fundamentales de la pedagogia del amor y la ternura en la primera infancia, tales como: la
satisfaccion de las necesidadeésicas, respeto, amor y modelaje adiemeranuna

relacion optima de la prosocialidad con dicha pedagogia.
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Capitulo V

Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

La finalidad del presente estudio es analizar las manifestaciones prosociales, las
dindmicas familiares y las estrategias e intervenciones pedagdgicas para su promocion desde
el punto de vista inclusivo con el fin de desarrollar una propuesta basada en la pedagogia
del amor y la ternura que busca fomentar la prosocialidad en nifios yenifi@$rimera
infancia. A partir de los resultados que se obtienen en el estudio con respecto a la variable
de sexcse concluyagjue,aunque las nifias presentan mayor puntaje en la manifestacion de
algunas conductas prosociales (compartir, ayuda instruime@atamergencia), no significa
gue los nifiosio puedan presentar conductas prosociBks. se evidencia en el trabajo que
realiza Alvarez et. al (2014) ya que en este estudio se plantea que las caracteristicas
individuales de las nifias hacen que su @soade socializacion sea distinto al de los nifios,
debido a que en ciertas situaciones algunas nifias durante el juego, por ejemplo, poseen
mayor facilidad para comunicarse con sus pares y con esto crear espacios de interaccion.

Respecto a la variable deastly el desarrollo da prosocalidad se destaca que ésta
no influye en la manifestacion die conducta prosociaks decir en el presente estudio se
evidencia que los nifios y las nifias desde edades tempranas poseen la capacidad de ser
prosociales con fapersonas que le rodean. Por lo anterior, para el presente seminario es
fundamental ejecutar esta investigacion en la primera infancia para propiciar un
conocimiento investigativo de la probleméatica en este grupo etario, para que a futuro, se
aborden posiles estudios sobre la prosocialidad segun las distintas probleméaticas que las
personas investigadoras encuentren.

Seguidamente la variable de regulacién emocional evidencia que este predictor de la
conducta prosocial favorece la manifestacion de las otaslude ayuda (obediente,
instrumental y de emergencia) en las situaciones de felicidad, por el contrario, estas
conductas en las circunstancias de enojo podrian presentarse en niveles menores. En otras
palabras, la regulacion emocional que manifiestamiidgs y las nifias en determinados
momentos contribuye a la prosocialidad, debido a que si €l o ella modera sus emociones

puede presentar una mejor convivencia con las otras personas.
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En cuanto a la variable que responde a las diferencias entre loddiposductas
prosociales en los diversos contextos que se presentan, se evidencia que para las conductas
de ayuda de compartir, instrumental y de emergencia, el entorno influye en la realizacion de
dichas conductas prosociales que el nifio y la nifia puatidaba otros. Esto se evidencia
en el trabajo que presenta Alvarez et. al (2014), en el cual exponen que el contexto en el que
suceden las distintas situaciones tiene un papel relevante con respecto a la manera en que se
dan las interacciones sociales.

Por otro lado, mediante los resultados que se recaban en la presente investigacion se
indica que las dinaimasfamiliares constituyen un factor influyente en las manifestaciones
prosociales en lasfantes dado que, como seenciona a lo largo del documeria familia
modela la forma de interactuar y las personas infantes lo interiorizan para posteriormente
usarlo como base en las relaciones interpersonales. Esto se fundamenta con la informacion
gue brindan los cuidadores primarios en relacion con lod@nfee poseen hacia los nifios
y las nifias que tienen a cargo, asi como los valores que les inculcan para que el
desenvolvimiento de éstos sea oportuno para la sana convivencia social.

En la misma linea de ideas, los resultados permiten comprenderrgadiécion o
modelaje de las personas adultas, genera en cada nifio y nifia motivacién para actuar de
manera prosocial. Esto se relaciona incluso con las ideas planteadas en el marco teérico, en
donde se especifica que el desarrollo de la prosocialidad detged® manera natural en la
persona infante, de tal forma que la manifestacion de ésta no sea impuesta.

Otro hallazgo indispensable de recalcar, es lgsesituaciones imprevistas que
pueden presentarse a nivel social, como por ejemplo lo aconteaidel mundial pora
Covid-19, afecta el avance de las conductas prosociales en los nifios y lasLai§ias
circunstancias dadas a causa efa enfermedachan provocado la limitacion ena
interaccion entre personas aspectoque influye en la interiorizaciéorde conductas
prosocialespuesto quéstas se consolidan principalmewtn la socializacién. Por ende
se concluye que la prosocialidad @s factor de suma importancia para las diferentes
interacciones quéenen las personasultas ya que se@etomacomo promotor parauna
sana convivencia

En relacién con el analisis de intervenciones previas, se concluye que la Unica
intervencién que cumple con un grado alto de inclusién segun los criterios que se establecen
en el analisis de intervenciones previas achpitulo cuatro, la que ejecuta Fonseca (2010),

ya que al realizar las estrategias se basa en las particularidades, necesidades y fortalezas de
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la poblacion. Por ende, al examinar este estudio permite al seminario tener un conocimiento
sobre como poterar las conductas prosociales y que a su vez la propuesta que se disefa
responda a la diversidad que se encuentra en la poblacion con la cual se trabaja
(caracteristicas de la persona, habilidades, aspectos propios del contexto, entre otros).

Conocer el cotexto enel cual se desenvuelve cada nifio y nifia es un resultado
importante que se evidencia a lo largo de esta investiggeig@ue este permitmmprender
la diversidad para propiciar un abordaje Optimo que responda a las necesidades,
particularidades;aracteristicas, entre otros, de cada perdemaeste motivo, los resultados
gue se exponen en el presente estudio generan consciencia a la poblacién respecto a la
necesidad de retomar la inclusibn como un pilar dentro de la educacion y el desarrollo de
experiencias de aprendizaje para las personas infantes. Esto se refleja en la decision que
toman las personas investigadoras del presente seminario, en contemplar los aspectos que
responden a las singularidades de la poblacion como se evidencia conidizapées del
Hogar Infantil Brotes de Olivo.

La aplicacion de la propuesta pedagodgica ofrece hallazgos importantes de retomar
como laconcientizacion de la persona adukspecto a los actos que realiza frente a los
nifios y las nifias, ya que su medicien los espacios de aprendizaje posepapel
influyente en el desarrollo de conductas. En el caso del presente estudio esto se evidencia
principalmente en la aplicacion de las estrategias pedagogicas por parte de las tias, a este
dato, se le atribuye su vez la manera en la que se percibe la persona adulta conam guia
la promocién de conductas prosociales, ya que, el empoderamiento que ésta o éste presente
puede influir en la manera en cémo promueve el desarrollo de conocimientoméankes

Enotro orden de ideas, desarrollar espacios de vinculos afectivos entre las cuidadoras
del hogar infantil y los nifios y las nifias facilita potenciar la prosocialidad de la mano con el
modelaje de acciones de ayuda, beneficio, solidaridad, Empatmor. Esis aspectos se
evidencian al momento de analizar como los nifios y las nifias comienzan a crear relaciones
interpersonales en donde el vinculo con sus pares interviene de manera amena y velan
también por el bienestar del resto de las personas. De esta nsmndemuestra que la
pedagogia del amor y la ternura con un enfoque inclusivo es pertinente y viable de trabajar
en edades de primera infancia para potenciar el desarrollo de conductas prosociales en dicha
poblacién.

A modo de cierre, los resultados gse recabaren la investigacion enfatizala

necesidad de visualizéa educacioren la primera infancia como un proceso holistoxo,
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en otras palabrasp debe estar enfocada Unicamente en contenidos académicos, sino en una
formacion de seres integra)ete forma que se contefap aspectos que propicien la sana
convivencia y el respeto hacia las particularidades de las demas personas como seres Unicos.
La educacién, es fundamental de apliedrcontexto infantil, ya sea en instituciones
académicas o endiaresjuesebasaren el cuidale las personas infantestodebido agque

sin importar el contextdos nifios y las nifladeben verseomoseresintegraks aspecto

gue lospodria beneficar y a su vezpropiciar ventajas para sus vidgdesarrollo de
habilidades cognitivas, sociales y emocionales

Recomendaciones

Ahora bien, a partir del trabagpe se realizanediante la propuesta pedagodgica se
recomienda las personas adultasnar en cuenta el estado emocional de las personas con
las que se va adbajar, esto debido a que puede influir en la capacidaélsfioetienepara
desenvolverse o0 actuar en determinadas situaciones, lo que a su vez puede poner en riesgo
la construccion de aprendizajes significativos. Se resalta esta idea porque ladafpotatea
darse tanto en el nifio y la nifia como en la persona adultajedsverse en las personas
infantes a partir del rendimiento que presa en la ejecucion de diversas actividades que
se les propongan, y en las personas adultas se puede evidgdmiamento de ser un
facilitador de aprendizajes.

Se recomienda a personas encargadas legales de nifios yseifas papée
fundamentakn la educaciopara laprimera infanciaesto debido a que esta poblacién se
encuentra en una etapa de desarrolld@rde sus principales aprendizajefieseana cabo
por medio del modelaje adulto, es decir, ellos y ellas aprenden de lo que ven y escuchan. De
esta forma, surge como una de las principales recomendaciones trabajar con la persona
adulta, padre, ntae o cudador primario las conductas prosociales y asi de manera
involuntaria y paulatina, Sgromuevda prosocialidad en las personas infantes.

Al ser la prosocialidad un aspecto que se inculca desde la infancia a la adultez, se
recomienda a las personas egeaas legales potenciar las conductas prosociales mediante
el modelaje, ya que el nifio y la nifia aprende por medio de la imitatadntgriorizacion
y el papel que ejercen estas personas es trascendental para el desarrollo de relaciones sociales
Optimas Es indispensable que las personas adultas brinden un apoyo guiado al nifio y la nifia
para motivar el desarrollo de la prosocialidad, y que esta manifestacion se realice a través

de una iniciativa de parte de la persona infante, no por solicitud del.adulto
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Se recomienda al Patronato Nacional de la Infancia velar por la integridad de las
personas que laboran en estos centros de atencion y biafdegs o herramientas que
aborden ensefianzas acerca de temas como la disciplina positiva, reguladas de
emociones, independencia, crianza respetuosa, entre paos quede esta manera la
persona adulta la pueda utilizar con los infantes, con la finalidad que estas cuipaedaas
tener conocimientogaraproveer a los nifios y las nifias una atencién ratesn la cual se
satisfagan las necesidades basicas, se desarrolle un ambiente oportuno y se les promueva el
aprendizaje de conocimientos en edades importantes como lo es la primera infancia.

Asimismo, sde sugierea lastiasdel Hogar Infantil BroteselOlivoempoderarse tie
rol que cumplerenla formacién integral y einodelaje de las conductas prososalesto
con la finalidad de quee apropien dsu labory la importancia que ésta tiene en el impacto
emocional, sociaf personatie las personasfamtes Por esta razon debdaser conscientes
delo que les ensefaada diaya que son un factor protector importante en la vida de nifios
y nifias en situacionulnerabe. A su vez, sees indispensable capacitar a la persona adulta
responsable de llevarcabo la crianza de las personas infarésgecta la prosocialidad
porque sorlas principalesfigurasde ejemplo.Es decir se debe tralpgr con las personas
adultasque estan al cuidadite nifios y nifiapara que ellos se involucrem el proceso de
desarrollo prosocial, ya qu&s personas infantésbitan este hogar de forma temporal.

Como investigadorasse recomienda a los y las personas docetwescer la
diversidad de la poblacién con la cual se espera trabajar, de manera que la informaciéon y
detalles que se recaben se contemplen en la construccién y aplicacion de estrategias
pedagogicas para el desarrollo de conductas prosociales. De acuerdo con esta
recomendacion, se espera responder a la diversidad para que todas las personas sean
participesde forma equitativa. A modo de ilustracién, se puede mencionar el proceso de
diagndstico que realizan las personas investigadoras respecto a la poblacion que alberga el
Hogar Infantil Brotes de Olivo.

Se recomienda Uikar la pedagogia del amor y la teracomo una metodologia de
trabajoparala corstruccion y promocién de la prosocialidad en nifios y nifiagjue ésta
vela por la satisfaccion de las necesidades mediante sus principios, tales leomo,
afectividad, el trato humanista, la motivacion, éigs, la buena disposicion, los estimulos
positivos y la empatia. Por ende, se pretende que al emplear dicha pedagogia la persona
adulta la tome en cuenta al relacionarse con las personas infantes y de esta forma se

promuevan ambientes adecuados en lagesulos nifios y las nifias posean la oportunidad
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de interactuar con los demas, desarrollen aprendizajes significativos e interioricen las pautas
necesarias para convivir sanamente en sociedad.

Al Ministerio de Educacion Publica se le aconseja incluid @nagrama de estudios
y la guia pedagdgica para preescolar, el aboedgjHicitode las conductas prosociales en
el disefio de las unidades de aprendizaje y en el contenido de las estrategias pedagogicas,
con la finalidad de propiciar ambientes que provamea una sana convivencia. Esto se
sugiere porque a pesar de que se desarrollan programas y diversas estrategias que abordan
las adecuadas interacciones entre las personas, el desarrollo prosocial no se contempla de
manera explicita y de acuerdo con lesultados que se presentan en este estudio, es
relevante para el sector educativo trabajar la problematica con las personas docentes y que
a su vez ésta se fomente en la poblacion infante del pais, lo cual puede brindar una mejora
en las interacciones eatpares, construccion de aprendizajes, desarrollo personal, entre
otros.

Como ultimo puntose recomienda las personas docentegrcer sus practicas
pedagogicas desde inclusion, ya que esuna base fundamental en el desarrollo de
estrategias para tnstruccion de aprendizajggefavoreceruna educacion de calidad, al
promover equidad entre la poblacion que se encuentre involucrada en el pteceso
construcciérde conocimientosAdemas, se motiva a realizar investigaciones con poblacién
que comprera edades preescolareebido a que la mayor parte de los estudjos se
consultan se efectuaron adolescentes y personas adullzd mismo modo, se resalta la
necesidad de desarrollar investigaciodes manera interdisciplinaria en donde el area
educalva sea la base para la procion de nuevos aprendizajebienestaen los distintos

ambitos
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Definicidon de la pedagogia del amory la
ternura

La pedagogia permite formar aprendizajes en los nifios y las nifas, y siempre
tomando en cuenta principios caracterizados por amor, compasion, carifio, afecto y
ternura. Segun, Cussianovich (2007), es la base del ser humano, ya que se nos debe
educar para un crecimiento humanista y por ende, brindar apoyo y ayuda.

Las principales interacciones deben ser de manera correcta para el beneficio
de los demas.
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Ly Definicidn de |la Prosocialidad

=
Son aquellos comportamientos de ayuda hacia las otras personas, en donde la persona
qgue recibe la ayuda obtiene un beneficio de la otra.

\

l"‘

Estos comportamientos se realizan de manera voluntaria con la finalidad de buscar un
beneficio hacia la otra persona y no hacia uno o una misma.

Las conductas prosociales que se desarrollan en las relaciones interpersonales,
fundamentan una relacion altruista para lograr un beneficio tanto en la persona que
ejecuta la accion como la que la recibe.

(Arias, 2015; Auné et al., 2014, Guerra, 2016; Redondo et al., 2013)
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Explicacién del Arcoiris haciendo énfasis a la importancia de la
relacion de la pedagogia del amor vy la ternura y prosocialidad...

El significado del arcoiris nos quiere ejemplificar como la pedagogia del amor y la ternura cuenta con
varios principios, los cuales conforman una metodologia para trabajar diversos temas relacionados a
las buenas interacciones humanas.

Al establecer los principios podremos impulsar en los nifios y las nifias buen manejo de sus
sentimientos y acciones basadas en amor, respeto, ética humana y solidaridad.

e Al impulsar la pedagogia del amor y la ternura podremos potenciar la prosocialidad, ya que la
prosocialidad nos lleva a crear un bien comun a los demas, en la que por medio de la ayuda y
solidaridad podremos llevarla a cabo.

e El arcoiris hace referencia al orden que conlleva la aplicacion de la propuesta pedagogica,
puesto que al ir desarrollando cada principio, el cual lo estableceremos con un color, iremos
formando poco a poco el arcoiris, ejemplifica la unidn entre la pedagogia del amor y la ternura
con la prosocialidad.

e Al darse una union entre ambos temas, podremos decir que todo estara bien al .
complementarlos y asi tendremos grandes aprendizajes tanto para las cuidadoras como los A
nifios y las nifias en su desarrollo emocional, cognitivo, social y personal.. AT TS



Propdsitos de la propuesta pedagogica

Nuestro propdsito general de esta propuesta pedagogica resalta el potenciar las
conductas prosociales por medio de la pedagogia del amor y la ternura en una poblacion
de en un grupo de cuidadoras del Hogar Infantil Brotes de Olivo, las cuales trabajan con
ninos desde el nacimiento hasta los 5 ahos. Al ser nuestra palabra clave el potenciar,
resaltada anteriormente, se realizaran distintas estrategias o dinamicas con el objetivo
esencial de brindarle a las cuidadoras herramientas del diario vivir para poder generar
vinculo, afectividad, respeto y entre otros elementos que abordaremos posteriormente.

También tomamos como base el conocimiento y la percepcion que tengan las
cuidadoras hacia el tema y su entendimiento hacia el mismo, por lo que consideramos
fundamental el aplicar con ellas ciertas estrategias para que la promocion de las
conductas prosociales se lleve a cabo de ambas direcciones, tanto de nifios y nifias a
cuidadoras, como de cuidadoras a nifios y nifias, siempre basandonos en nuestros dos
principios fundamentales: |a prosocialidad y la pedagogia del amor y la ternura.
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Afectividad

-La afectividad es una estrategia pedagogica
gue permite en el proceso educativo formar
nifos y ninas seguros, aceptar cada una de

sus cualidades y formarse como personas
s gue saben lo que quiereny lo que hacen.




Afectividad

-La afectividad juega un rol fundamental en
la formacion de vinculos afectivos entre las
personas que utilizan este medio para
relacionarse entre ellos. Por lo que
desarrolla gran importancia en crear
relaciones interpersonales en los demas,
favoreciendo las acciones de ayuda,
companerismo y de esta manera la
prosocialidad.
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n

Afectividad

La importancia de crear afectividad con uno X
mismo, para brindarla a los demds de una manera - .-
adecuada"

e Objetivo:

-Comprender la afectividad de manera que les permita conseguir mejores
niveles de desarrollo personal y social.
-Analizar la relacion del principio de la afectividad con la prosocialidad.

e Materiales:
1. Presentacion de Power Point con explicacion sobre temas tedricos tales como:

Pedagogia del amor y la ternura y la prosocialidad para llevar a cabo sus
principios y basarnos en la afectividad.

e Tiempo:

-Explicacion del tema: 20 min
-Actividades complementaria: 20 min
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Afectividad
® o

. Actividad complementaria con los adultos: \

” Baul de los recuerdos . .’

e Objetivo:
-Recordar situaciones de la nifiez en la que recibimos amor y carifio con el fin
de aprovechar dicha informacion para comprender mas a fondo la afectividad.
-Comprender el concepto de afectividad y llevarlo a cabo con los nifios y las
ninas.

e Materiales:

1. Hoja de papel

e Tiempo:
-Explicacion del tema: 8 min
-Actividades complementaria: 15 min

-y
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Afectividad
® o

Actividad complementaria: \

Explicacion:

h -
- -

1. Seiniciara con un viaje al pasado en donde recordaremos de qué manera
recibimos amor y carifio. Esta actividad la llevaremos a cabo con los ojos
cerrados.

2. Después de pensar lo anterior, se les pedira a los participantes en crear un
dibujo en el que expresen |la manera en cdmo desean brindar amor y ternura
a los nifos y a las ninas del centro infantil.

3. Cuando todas las personas concluyan con sus dibujos, el que desee participar
podra exponer su dibujo y compartir con los demas la manera en como desea
dar amor y ternura a los nifos y a las nifias del hogar infantil.

-y
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Afectividad

Actividad con los ninos y ninas: \
“Conociendo y expresando mis emociones de .
forma afectiva”

Objetivo:
-Conocer las emociones propias con la finalidad de expresarlas a los demas.
-Establecer un vinculo comunicativo entre las cuidadoras y los nifos y las nifias.

Materiales:
-Libro Monstruo de Colores
-Paletas de emociones

Tiempo:

-Lectura del libro: Monstruo de Colores

-Explicacion de la funcion de las paletas: 10-15 minutos.
-Uso de las paletas: lapsos de tiempo durante la semana.
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o Afectividad

. Actividad: \
Explicacion:

* -
b -

1. En el primer acercamiento con las emociones se dispondra de un Iﬁg_a} lleno
de calma y silencio para leer el cuento “el monstruo de colores”.

2. Al terminar la lectura del cuento se les ensefiara a los nifios y a las ninas las
paletas de las emociones, estableciendo una relacion entre la paleta y la
emocion que esta representa.

3. A lo largo de la rutina semanal (bafio, lavado de dientes, hora de comer,
cambio de pafales, etc.) se crearan espacios de didlogo que permitan a los
nifios y a las nifias expresar sus emociones durante las actividades que se
realicen en el dia.

-y
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Rojo:
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¢Qué es motivacion?

Aquellas acciones que nos impulsan o
guian a alcanzar una meta segun
intereses y necesidades Se puede
caracterizar por palabras de aliento,
acciones de ayuda y compafierismo.
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Importancia de la motivacién en relacion
con las conductas prosociales

La motivacion al darse por medio de
palabras de aliento, amor o afecto, nos
transmite una manera de relacionarnos

con las demas de forma positiva y asi, que
—  laayuda se lleve a cabo.
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MOTIVACION E
INTERES

"Crear motivacion e interés en las personas encargadas de los

ninos y nifnas del Hogar Infantil: Brotes de Olivo"
Objetivo:
-Desarrollar motivacion en las encargadas del Hogar Infantil para brindar un buen
manejo de las actividades propuestas.
-Analizar la relacion de los principios de motivacion e interés con la
prosocialidad.

Materiales:

-Presentacion de Power Point con explicacion sobre la importancia de
generar motivacion e interés en el dia a dia y de esta manera conocer mas
acerca de uno de los principios importantes de |la prosocialidad, que se
guieren abarcar con las encargadas del hogar infantil.

Tiempo: 20 min

-y
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MOTIVACION E
INTERES

Actividad complementaria del tema con los adultos:

( ® Objetivo:

N -Conocer las motivaciones de los compaferos que conforman un grupo.
I
I .
I e Materiales:
) -Hoja de papel
! -Lapicero
e Tiempo:

10-15 minutos.

-y
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MOTIVACION E
INTERES

Actividad complementaria:

( Explicacion:

1. Las encargadas de implementar el taller, le pediran a los integrantes del grupo cual ha
sido la motivacion que les ha hecho estar alli. Se dan unos minutos para reflexionar.

2. De manera individual, los integrantes del grupo responderan lo siguiente en una hoja o
de manera oral: ¢cual es mi estado de animo hoy?, ¢qué me motiva a realizar las
actividades?, ¢ qué espero obtener con las actividades propuestas para los nifios? y ¢écual es
mi aporte con los nifios y las nifas?

3- Todos los participantes comparten con el resto del grupo, sus inquietudes y qué ha
respondido a las preguntas que se plantearon.

4. Al finalizar, se dara una breve conclusion por parte de las encargadas del taller para dar
un fin a la actividad, pero un inicio a la implementacion de la guia pedagogica con los ninos
y las nifas.

-y
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MOTIVACION E
INTERES

Actividad con los nifios y ninas: Yo puedo, yo quiero:

e Objetivo:
-Desarrollar la independencia por medio de la motivacion e impulso a realizar

las cosas por si solos.
-Potenciar el compartir, ayuda y establecimiento de vinculos entre los ninos, las

nifas y sus cuidadoras.

e Materiales:
-Collar “Arcoiris independiente”

e Tiempo:
-Explicacion de la funcion del collar: 10-15 minutos.
-Uso del collar: lapsos de tiempo durante la semana.

-y
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MOTIVACION E ‘
INTERES |

Actividad:
Explicacion:

1. Se les ensefara a los nihos y nifias con asombro el collar de arcoiris, un collar
magico, ya que el nifo(a) que lo tenga puesto tendra un super poder de ser una
persona independiente y respetuosa.

2. Se les explicara que el nifio o la ninas que lleve dicho collar, realizara
actividades de forma independiente. Se les puede motivar por medio de
palabras de aliento, por ejemplo: "Yo soy un nino(a) muy inteligente y puedo
hacer las cosas solito y quiero hacer solito. Yo soy un nino(a) que puede
compartir y quiero compartir con mis amigos y mis tias"...

3. Durante la semana se entregara el collar a diferentes nifios y nifias, con la
intencion de que todos reciban una misma motivacion a realizar las cosas por si
solos y solas.

-y
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Rojo:
Rosado: "Motivacion
“Afectividad” e interés

Naranja: “Buena
disposicion”
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¢ Qué es tener Buena Disposicion?

Demostrarse con buena actitud de manera positiva 'y
motivada a la hora de trabajar con las personas a
nuestro alrededor. Siempre velar por hacer las cosas

- con el corazén y la alegria para impulsar a ser \
mejores.
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¢ Por qué es importante trabajar la buena
disposicidn para promover la prosocialidad?

La buena disposicién al demostrarse con una actitud
positiva, alegre, amorosa y resiliente demuestra a los
ninos y las nifias un modelo de cdmo desenvolverse

- ante las situaciones de la vida y cémo tratar a las
demas personas.
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Algunos consejos para trabajar la buena
disposicién

Levantate de manera positiva.

Sonriele a la vida.

Descansa lo suficiente.

Activa tu cuerpo.

Se amable y amoroso con lo que se hace.
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Buena Disposicion \

éPor qué es importante el principio de buena disposicion para desarrollar -
acciones de ayuda, solidaridad y vinculos afectivos entre todos y todas? L

e Objetivo: '/\ X 4
-Interiorizar la importancia de la actitud adulta a la hora de generar aprendizajes en: s
los nifios y las nifas. .
-Comprender el principio de buena disposicién para generar en los nifios y las nifias ',
con actitudes de ayuda, apoyo y compaferismo.

e Materiales:

1. Presentacion de un panfleto con explicacion sobre temas teodricos tales como:
Pedagogia del amor y la ternura y la prosocialidad para llevar a cabo sus principios y
basarnos en la: Buena Disposicion

e Tiempo: ‘/ k
-Explicacion del tema: 20 min . v ’ ‘ '

-Actividades complementaria: 20 min
v
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Buena Disposicién \,

!
Actividad complementaria: Conociendo mis debilidades y fortalezas !
1
e b

bl _,r
e Objetivo: N 4 S
-Conocer cuales son las debilidades y fortalezas de cada uno con la finalidad de’
lograr potenciar las debilidades y usar las fortalezas como punto de partida para *

realizar las actividades con amor y entrega.

e Materiales:
-Fichas y lapiz.

e Tiempo:
-Explicacion de la actividad: 10 mins

-Desarrollo de la actividad: 10 mins ‘ 4 k
-y “ v
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Buena Disposicion \

P - \‘
S . * \
- \
I
!
- - - - - L] '
Actividad complementaria: Conociendo mis debilidades y fortalezas RS
4
1
Explicacion: KD %
1. Se les dira a cada uno de los participantes que interioricen cuales son las debilidades /! S 4
y fortalezas de ellas, seguidamente, se les pedira que las escriban en una ficha. 1 s

2. Seles dara la oportunidad de que dialoguen sobre lo escrito.

3. Al hablar un poco sobre el tema se comentaran entre todos como podemos
potenciar las debilidades y como podemos usar las fortalezas para lograr realizar
actividades llamativas y de disfrute para todos y todas.

Y » \‘/'\
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Buena Disposicidn \,

Actividad: “Caja magica” ‘

1
Obijetivo: AR s
-Impulsar la solidaridad, apoyo y ayuda de una forma en que se demuestre disfrute a la hora de AR 4
realizar la accion. 5
-Formacion de vinculos afectivos entre los participantes de la actividad. '

Materiales:
-Caja magica.
-Fichas de retos.

Tiempo:

-Explicacion de la caja: 10-15 minutos.
-Desarrollo de los retos: pequefios lapsos de tiempo a lo largo de la semana.

Y » \‘/'\




>>

)

Buena Disposicion \

Actividad:

Explicacion:

1.

Se les mostrara una caja, que le llamaremos: "La caja magica". Seguidamente,
se les explicara por qué la caja estara con nosotros durante las actividades
del dia.

Se sacara de manera asombrada las fichas que estan dentro de ella, al
mostrarlas se les dira cual es la funcion de las mismas, por ejemplo, al sacar
la ficha de “compartir mi juguete favorito” se les explicara que durante un
tiempo se dejara que otro nifio(a) juegue con este juguete.

Esta caja acompafiara a los nifios y a las ninas durante la semana y cada uno
debera sacar una ficha por dia, con el objetivo, que cumplan una actividad
gue fomenta el compartir con sus companeras o tias.

-y
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Rojo:
Rosado: "Motivacion
“Afectividad” e interés

Naranja: “Buena
disposicion”

——

Amarillo:
“Estimulos

positivos” .. w
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Los estimulos positivos son aquellas acciones
gue nos permiten reforzar alguna conducta
que sea de nuestro agrado o que consideremos
adecuada para las demas personas.
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Los estimulos positivos al motivar a los
demas a realizar acciones que percibamos

como positivas, nos permite impulsar al
desarrollo de actitudes prosociales.
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g éDe qué nos sirven los estimulos positivos en nuestra
1 - . -
: cotidianidad?
5 e Obijetivo:
N v
' -Analizar como los estimulos positivos permiten generar vinculos afectivos entre las personas.
. -Desarrollar amplia relacion entre principio de la estimulos positivos con la prosocialidad.

e Materiales

1. Presentacion de PowerPoint con explicacion sobre temas tedricos tales como: Pedagogia del amor
y la ternura y la prosocialidad para llevar a cabo sus principios y basarnos en la: Estimulos
positivos.

e Tiempo:

-Explicacion del tema: 20 min
-Actividades complementaria: 20 min

-y
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E éDe qué nos sirven los estimulos positivos en nuestra
cotidianidad?
’J'
e’ Explicacién:

! 1. Las encargadas del taller les ensenaran el espejo a las “tias” del hogar infantil y les diran que se
observen detenidamente. Al pasar unos minutos de observarse se les pedira a las tias que
mencionen que vieron en el espejo.

2. Seguidamente, se les pedird que vuelvan a tomar el espejo pero esta vez mencionaran cosas
positivas sobre ellas, por ejemplo, “Eres una mujer hermosa” “Eres una mujer valiente” “Eres una
mujer capaz de lograr lo que te propongas”...

3. Se hara una pequena reflexion sobre los sentimientos que se generaron al decirse ese tipo de
frases y como esto genera un cambio en mis acciones con los dema.

LU

-y
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5 Actividad: “Empecemos por nosotras...”
lll'
r
’
N s P
‘o e Objetivo:
L -Entender la importancia de empezar por un autoconocimiento, aceptacion y amor propio para

desenvolvernos de esa manera con las demas personas.

e Materiales
1. Espejo

e Tiempo:

-Explicacion de la actividad: 10 min
-Ejercicio:: 10 min

-y




264





















































































































































































































