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RESUMEN EJECUTIVO  

       El presente proyecto tiene como objetivo determinar mediante el estudio de factibilidad la apertura de un 

negocio dedicado al cuido profesional y alojamiento de mascotas domésticas en el cantón de Pérez Zeledón. Dicho 

estudio fue realizado por los estudiantes de la Universidad Nacional, Carlos Guillermo Elizondo Rojas, Jennifer 

María Sánchez Vargas y Wendy Solís Solís. 

       Con el auge del cuidado responsable de mascotas, se ha desarrollado en el mercado un catálogo de productos 

y servicios para este sector, ejerciendo aún más crecimiento. Por ello, el presente proyecto surge a partir de esta 

inquietud, de cómo cubrir dichas eventualidades, como lo es brindar un servicio y espacio con óptimas condiciones 

y que a su vez se encuentre cercano a su hogar, enfocando el proyecto hacia un negocio de cuido profesional y 

alojamiento de mascotas domésticas. 

       En cuanto a determinar la viabilidad de este proyecto se tomó en cuenta diferentes estudios el primero de ellos, 

es el estudio de mercado en donde según datos obtenidos, el mercado meta muestra interés en obtener el servicio 

y en los servicios complementarios, uno de los motivos es que los dueños cuando salen de sus casas suelen dejar a 

sus mascotas con familiares, en cuanto a la competencia existe poca competencia en el área con estas 

características.  

       En el estudio técnico, se identificó la localización adecuada para el centro, así como, el tamaño, la ingeniería 

del proyecto, la estructura física, el proceso de prestación de servicios y la estimación de costos de estos. Asimismo, 

en el estudio organizacional, se establece una estructura de la organización y visualmente se muestra por medio de 

un organigrama, además de esto se establece el recurso humano y perfil de puestos, manual de puestos, manual de 

políticas y salario administrativo con el que contará la organización.  

       Sobre los requerimientos legales, debido a que el centro de cuido y alojamiento no cuenta con ningún 

documento para ejercer la actividad, se establece en el estudio los pasos para adquirir cada uno de los permisos 

que se requieren para el funcionamiento del local y también los requerimientos que van a necesitar una vez iniciada 

la actividad. Para finalizar, se realizó el estudio financiero donde se utilizó herramientas financieras y contables 

como flujos proyectados tomando en cuenta. 
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INTRODUCCIÓN  

       Las mascotas han tomado un papel relevante en la sociedad, pasando de ser un animal de cuido 

a formar parte de las familias. Esto ha traído consigo nuevos problemas en el mercado y 

necesidades por resolver, entre las que se incluyen servicios especializados en el cuido de las 

mascotas. Basados en la necesidad planteada surge el deseo de desarrollar un hotel para mascotas 

que brinde un servicio integral, desde el alojamiento, guardería, baño, tienda, adiestramiento y 

veterinaria. 

       Con el desarrollo de este proyecto se busca conocer si realmente existe una demanda para el 

negocio de hoteles de mascotas en el cantón de Pérez Zeledón, así mismo determinar si es factible 

y viable su desarrollo y puesta en marcha. 

       El trabajo abarca cinco capítulos con información esencial que permita entender el proyecto 

en detalle. En el primer capítulo se plantea el problema de investigación, la justificación que lleva 

a la realización de este, las interrogantes de investigación, el alcance y las limitaciones. 

Posteriormente, el segundo capítulo, se desarrolla el marco referencial del proyecto que se 

determina sobre las principales generalidades del cantón de Pérez Zeledón y el mercado de 

mascotas. Además, el marco teórico que fundamenta todo el desarrollo del proyecto. 

       Por otro lado, en el tercer capítulo se estableció la metodología del proyecto, en el cual la 

población de estudio corresponderá a todas aquellas personas mayores de edad que residan en San 

Isidro de El General en el que se aplicarán 150 instrumentos para la muestra y que serán las 

unidades de estudio.  

       Para el capítulo de análisis e interpretación de datos, se definió el mercado meta, así como la 

ubicación del establecimiento y los requerimientos técnicos para la operación del centro. Además 

de determinar la viabilidad financiera del proyecto. 
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       En el presente apartado se efectúa la descripción de los componentes fundamentales del 

planteamiento de la investigación, la definición del problema, así como la razón del estudio y las 

preguntas que se buscan responder con el desarrollo de la investigación, además del detalle de los 

alcances y limitaciones que esta posee. 

1.1. Descripción de la situación o problema  

       Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) y nuevos emprendimientos son un eje 

dinamizador de la economía costarricense.  La competitividad es un factor determinante en el 

desarrollo de estas, cada día se requiere de nuevos modelos y cadenas de valor altamente 

competitivas. El Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) (2022), reafirma como las 

microempresas se están enfrentando a nuevas brechas de competitividad a nivel nacional, además 

se debe recalcar que son el mayor número de empresas a nivel país. Por lo tanto, representa un foco 

de atención en el desarrollo económico y social. 

       Según la Cámara de Comercio de Costa Rica (2022), las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMES), representan el 47% del empleo generado en el país, estas a su vez representan el 35.7% 

del Producto Interno Bruto en Costa Rica. Por lo cual son un motor para propiciar el empleo y 

desarrollo del país. Respecto a las zonas rurales, es mucho mayor la proporción de Pymes que 

negocios de gran tamaño, por lo cual tienen un alto impacto en sectores rurales (MEIC, 2021). 

       El desarrollo económico rural es de suma importancia para el país, dado que le permite una 

diversificación en la economía nacional. Por lo tanto, según Samper y González (2020), las 

inversiones y acciones públicas deben ir en pro de la ruralidad. Por su parte, el Instituto Nacional 

de Estadística y Censo (INEC), el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 

(MIDEPLAN), el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) y el sector agropecuario han dado su 

opinión sobre potencializar la producción de nuevos abordajes conceptuales e instrumentos de 

medición para las áreas rurales. 

       Así mismo, el INDER (2017), menciona que el Plan Nacional de Desarrollo Rural Territorial 

es una política pública, cuyo objetivo es incentivar el desarrollo de los territorios rurales del país.  

Sin embargo, en estas zonas se observa una tendencia de crecimiento en sectores como el comercio, 
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servicios de administración pública y financieras, contra una disminución de negocios 

manufacturados y agropecuarios.  

       Es de esta forma que los cambios en la economía mundial, las políticas económicas y las 

nuevas tendencias son un reto para las acciones estatales en favor del desarrollo económico y 

sostenible del país. Resultando así el plan de acción sobre el que deben trabajar los dueños de 

negocios buscando adaptarse a estas tendencias en lugar de obstaculizar el crecimiento. 

       Una de las tendencias relevantes a mencionar es el consumo masivo, según NielsenIQ (2017), 

los productos de alta demanda presentan desafíos que ponen a prueba las empresas competitivas 

con el fin de ofrecer mejores y más sofisticados productos además de servicios. Adicionalmente, 

otra de las preferencias que resalta la empresa Nielsen, líder mundial en información datos y 

análisis, es la conveniencia. Esto implica que a los consumidores les gusta encontrar las cosas con 

cercanía, en un solo lugar. Las tiendas que brindan comodidad ofrecen a los consumidores una 

mejor manera de aprovechar su tiempo y de esta forma mejorar su calidad de vida. 

       Es así, que el desarrollo de nuevos negocios implica la integralidad en los productos y 

servicios, para satisfacer las necesidades de los clientes, debido a que estos desean adquirir la 

mayoría de las cosas en un solo lugar. Lo cual permite que los nuevos negocios centren su atención 

sobre el beneficio que se alcanza con los servicios de conveniencia. 

        Por otra parte, las tendencias también son regidas por las nuevas generaciones entre las que 

se incluyen los millennials y la generación Z. Estas imponen en los mercados globales cambios 

sustanciales en los gustos o preferencias. Según Gutiérrez y Rubí (2014), parte de los rasgos 

característicos de los millennials, es su exigencia ante la personalización y valor agregado de los 

productos, así como los servicios que consumen; estos aspiran a que las nuevas organizaciones se 

ajusten a sus necesidades. Según una investigación de la empresa Deloitte (2014), un 30% de la 

población latinoamericana es millennials y a su vez se proyecta que el año 2022 serán el 75% de 

la fuerza laboral.  
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       Según la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) (2019) los millennials 

y la Generación Z están mucho más conscientes de la importancia de la salud, por lo cual están 

invirtiendo cada vez más en el bienestar no sólo de sí mismos sino también de sus mascotas; 

incidiendo directamente en la innovación y la adaptabilidad en los productos. Esta tendencia es tan 

radical que estos prefieren disminuir su propio consumo, pero no el de sus animales domésticos. 

       Parte de los cambios más importantes se dirigen hacia la nueva tenencia de mascotas 

responsable. Años atrás no existía un marco jurídico que respaldara a las mascotas como tal.  En 

Costa Rica a pesar de que los cambios en gustos y preferencias se mueven lento en comparación 

con países desarrollados como Estados Unidos, con la nueva reforma a la Ley 7451 del Bienestar 

Animal, firmada durante la administración del presidente Luis Guillermo Solís, se reforzó la cultura 

del cuidado y bienestar animal, lo cual aumentó el consumo inteligente en esta categoría. 

       El mercado de mascotas ha venido en crecimiento en los últimos años a nivel global; en el caso 

de Costa Rica no es diferente a la actualidad que rige en el mercado internacional. Un dato relevante 

sobre gustos y preferencias del consumidor, según la empresa Google, los costarricenses ocupan el 

quinto lugar en búsquedas enfocadas en caninos. Adicionalmente CentralAmericaData (2022), 

menciona que Panamá y Costa Rica son los principales consumidores de productos para mascotas 

en Centroamérica. 

       Para el 2016 la organización World Animal Protection realizó un estudio nacional sobre la 

tenencia de mascotas en Costa Rica, donde lograron determinar que más de la mitad de los hogares 

del país tiene al menos un perro. Datos estadísticos relevantes para determinar la cantidad del 

mercado existente. Dicho estudio detalla a su vez que la mayoría de estas personas dicen pasar 

poco tiempo con ellos lo cual índice en la suposición sobre la necesidad de centros de cuido para 

atender esta necesidad. 

       Por otra parte, es importante destacar que ahora es más frecuente que las personas en los 

hogares viajen por recreación o por razones empresariales, lo que implica que busquen alternativas 

para el cuido de las mascotas. Como lo es el caso exitoso de la empresa Dogmático Hotel Boutique 

and Spa de lujo para mascotas, que se encuentra ubicado en Lindora San Ana, Costa Rica. El 
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negocio brinda servicios de hotelería cinco estrellas, guardería, grooming, tienda, área de 

entretenimiento, juegos de habilidades, habitaciones de lujo y mucho más. Este negocio ha venido 

a solucionar el problema es que muchas familias se encontraban con el cuido de su mascota. 

       Así mismo, Gómez et al. (2007), señala que las mascotas han venido a cambiar la manera de 

convivir socialmente. Un aspecto de suma importancia son los cambios en la salud. Los dueños de 

mascotas realizan una mayor actividad física comparados con todos aquellos que no tienen una, lo 

que da como consecuencia que los primeros logren de manera integral una mejor salud. Expertos 

afirman que la alta demanda de mascotas también se debe a la necesidad de llenar espacios 

afectivos familiares. Además, el incremento en la capacidad económica, en las distintas clases 

sociales, ha logrado adquirir nuevos gastos que previamente no estaban incluidos en el presupuesto.  

       Con el auge en el cuidado responsable de mascotas, se ha desarrollado todo un nuevo catálogo 

de productos y servicios para el sector, ejerciendo mayor crecimiento del mercado. Cubero (2019), 

menciona que con la nueva tendencia de mascotas se promueven nuevos servicios, que satisfacen 

las necesidades de los clientes, entre las que han incursionado se encuentran, las guarderías, 

negocios amigables con mascotas, hoteles, tiendas y baños. 

       La convivencia con mascotas exige al país productos y servicios de mejor calidad y 

diferenciados. Según PROCOMER (2018), las empresas deben considerar el desarrollo de 

productos que atiendan otras necesidades que dinamicen la demanda de otras industrias como la 

moda y la tecnología; donde se han desarrollado diferentes productos que facilitan su alimentación, 

monitoreo y recreación. 

       Por su parte, PROCOMER (2019), sostiene que a nivel global las personas tratan a sus 

mascotas como individuos y forman parte de sus familias, lo que trae consigo una serie de nuevas 

necesidades de consumo. Parte de estos nuevos cambios es la humanización de las mascotas, con 

una mayor incidencia en las nuevas generaciones. En el caso de Estados Unidos, los millennials 

son la porción más grande dueña de mascotas, donde el 67% visualizan a su mascota como un bebé 

con pelo.  
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       En conjunto con el aumento del mercado y las diferentes categorías de productos, la regulación 

sanitaria experimenta ajustes; la Asociación Nacional Protectora de Animales en Costa Rica 

(ANPA), con el soporte de SENASA pone a disposición el Manual básico de la tenencia 

responsable de perros y gastos. Por ejemplo, una de las recomendaciones para el cuido de los 

mismos corresponde a lo que establece ANPA (2021).  

No se recomienda mantener perros permanentemente encerrados o amarrados, pues esta 

situación puede aumentar la agresividad del animal por estrés y miedo. Además, estos 

perros se aburren rápidamente y empiezan a ladrar, resultando esto una de las molestias 

más frecuentes para los vecinos. Por lo tanto, se considera que tiene suficientes razones 

para que su perro deba permanecer la mayor parte del día amarrado, la manera correcta es 

utilizar una cuerda que mida mínimo cuatro veces el largo del perro, la cual debe estar sujeta 

a un cable corredizo, es decir, un cable fijado en sus extremos (como el de tender ropa) al 

cual atará la cuerda, permitiéndole mayor movilidad. (p. 7)  

       Por otro lado, a través de la historia se puede denotar como el perro y el gato han tenido roles 

predominantes y cambiantes con el paso de los años. Un estudio publicado por Nature 

Communications afirma que la domesticación del perro data de hace 20.000 o 40.000 años en el 

continente Europa. Además, Franco (2020), comenta lo siguiente:  

Desde hace más de dos milenios los seres humanos empezaron una relación con los 

animales mediadas por la satisfacción de necesidades.  Durante el periodo colonial de 

América el perro se convirtió en parte esencial de la sociedad, como animal de compañía 

y protección, además de su relación ancestral con las comunidades indígenas de estos 

territorios, al mismo tiempo que el gato continuó con la imagen impuesta desde la edad 

media por la iglesia. (p. 32) 

       Así mismo, es importante señalar el cambio de percepción del núcleo familiar, según Franco 

(2020), “Los seres humanos somos seres cambiantes y a la vez vamos evolucionando junto con los 

cambios del mundo, dentro de estos cambios está el cambio en la percepción de la familia” (p. 7).  
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       El patriarcado aludía al padre como jefe de hogar y la madre como criadora de sus hijos y 

encargada del hogar. Actualmente la conceptualización de familia ha cambiado radicalmente. 

Según la Real Academia Española (2021), “Grupo de personas emparentadas entre sí que viven 

juntas” (párr.1). 

       Finalmente, el cambio en las nuevas tendencias, las políticas sociales y económicas, los 

cambios evolutivos y generacionales, han provocado una manera completamente distinta de 

convivir y percibir el mundo. A su vez generando una permuta en las necesidades primordiales, en 

relación directa con las mascotas el cambio con el paso del tiempo ha sido muy significativo. En 

general la población pasó de percibir a estas como seres de cuido a ser parte de los núcleos 

familiares y por tanto dar apertura a un nuevo mercado en auge a nivel mundial. 

1.2. Importancia y justificación del proyecto 

       Recientemente se ha identificado un cambio en el rol que desempeñan las mascotas en los 

hogares, son incorporadas como miembros de la familia. Menciona PROCOMER (2019), que es 

importante considerar, que las demandas que tenían ya no son las mismas, en otras palabras, al ser 

miembros se busca mejorar sus condiciones de vida. Esto implica la necesidad de nuevos productos 

y servicios especializados en el sector mascotas. 

       Es importante recalcar que, debido a que las mascotas están ocupando un lugar tan importante 

en la vida de las personas, surge la interrogante de cómo cubrir sus necesidades en situaciones de 

viaje, enfermedades o cualquier imprevisto que limite el cuido en dichas eventualidades. De 

acuerdo a la mención anterior, se torna necesario ofrecer, a las personas, espacios donde se brinde 

a las mascotas el cuidado con condiciones óptimas y cercanas a las que reciben en su hogar. 

       Se destaca que, según PROCOMER (2019), las demandas de productos para este sector 

proyectan un crecimiento anual de un 4,9% hasta el 2025, lo que implica que es un negocio en auge 

y con oportunidades de incorporar opciones y alternativas para las personas que tienen mascotas. 

Es de vital importancia contemplar que los productos o servicios que se ofrezcan para este mercado 

consideren tanto al cliente final, como a sus dueños.  
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       Asimismo, Cubero (2019), menciona un aspecto de suma relevancia, considerar el caso de 

Costa Rica, pues seis de cada diez familias tienen perros y están dispuestas a invertir cada vez más 

dinero en ellos, ampliando las oportunidades de negocio a empresas que atienden este segmento de 

mercado. Algunos de los negocios que se asocian con este segmento son venta de alimentos, hoteles 

para mascotas, centros de adiestramiento, peluquerías, perfumes, spa, entre otros. 

       Analizando los negocios descritos anteriormente, se identifica que actualmente en el cantón de 

Pérez Zeledón existe la oferta de servicios especializados, de manera independiente, como centros 

de cuido, veterinarias, entre otros. Por lo que un centro de cuido brindaría a los interesados la 

tranquilidad de que su mascota estará en óptimas condiciones. En consecuencia, podría encontrarse 

una demanda insatisfecha, por tanto, una oportunidad de negocio sin competidores directos. 

1.3. Planteamiento y resultados del diagnóstico  

       En concordancia con lo expuesto en los apartados anteriores sobre la definición del problema, 

se formula una pregunta que pretende responder la necesidad de la ejecución del proyecto. Según 

Bernal (2010), para lograr “una adecuada formulación de un problema de investigación implica 

elaborar dos niveles de preguntas. La pregunta general debe recoger la esencia del problema y, por 

tanto, el título del estudio” (p. 89). A continuación, se detallan las interrogantes formuladas: 

1.3.1. Interrogante general de la investigación 

       ¿Cuál es la factibilidad de abrir un negocio dedicado al cuido profesional y alojamiento de 

mascotas domesticas domésticas en el cantón de Pérez Zeledón? 

       De acuerdo con la recomendación de Bernal (2010), se presenta una segunda estructura de 

preguntas indirectas, que son la antesala de los objetivos, por consiguiente, las variables estimadas 

para la investigación. 

1.3.2. Interrogantes subproblemas de la investigación 

       ¿Cuál será el mercado potencial y la oferta existente de un servicio de cuido profesional y 

alojamiento para mascotas domesticas en el cantón de Pérez Zeledón?  
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       ¿Cuáles son los requerimientos técnicos para la apertura y operación de una empresa que 

brinde servicios de cuido y alojamiento para mascotas domesticas en el cantón de Pérez Zeledón? 

       ¿Qué requerimientos legales se deben cumplir para la instalación de una empresa que brinda 

servicios de cuido y alojamiento de mascotas domésticas en el cantón de Pérez Zeledón? 

       ¿Cuál es la estructura organizacional que permite un adecuado funcionamiento de una empresa 

orientada al cuido profesional y alojamiento de mascotas domesticas en el cantón de Pérez 

Zeledón? 

       ¿Cuál es la rentabilidad financiera de un negocio dedicado al cuido profesional y alojamiento 

de mascotas domesticas en el cantón de Pérez Zeledón? 

1.4. Alcances y limitaciones 

       En este apartado se mencionan los alcances y limitaciones del estudio de viabilidad y 

factibilidad del proyecto. 

1.4.1. Alcances 

       Se muestra el estudio de viabilidad y factibilidad de un centro de cuido y alojamiento 

profesional de mascotas domésticas en el distrito de San Isidro de Pérez Zeledón, mediante el 

estudio técnico, administrativo, de mercado, legal y financiero, que permita determinar si el 

negocio se puede desarrollar o no en esta zona y si es factible en términos monetarios.  

        Al realizar este estudio de factibilidad se obtiene información actualizada y útil para la 

realización de un centro de cuido y alojamiento de mascotas, el cual permita determinar los 

componentes básicos del estudio técnico, donde se determine aspectos como la localización y 

procesos. Así mismo determinar la oferta y la demanda del servicio mediante el estudio de mercado 

en el sector de mascotas, por consiguiente, determinar aspectos legales como lo son los permisos 

para brindar el servicio y la estructura administrativa necesaria para el desarrollo de este. Al realizar 

el estudio financiero se busca determinar si habrá algún beneficio económico en relación con la 

actividad y del mismo modo trazar una ruta a largo plazo para el negocio.   
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2.1. Marco referencial  

       A continuación, se hace la mención sobre las generalidades del cantón de Pérez Zeledón, 

además una descripción de algunas variables con indicadores demográficos o económicos del 

distrito de San Isidro de El General, zona donde se gestionará el proyecto. También se aborda los 

aspectos del público seleccionado y principales características. 

2.1.1. Generalidades de Pérez Zeledón 

       Pérez Zeledón es el cantón número 19 de la provincia de San José, este fue fundado bajo el 

decreto número treinta y uno del 9 de octubre de 1931, de acuerdo con el INDER (2016). Siendo 

un cantón de la provincia capitalina, éste pertenece a la Región Brunca, debido a que se ubica en 

el sur del país. Cuenta con una extensión de 1.901,08 km2 (38,42% del territorio Josefino), dividido 

en 12 distritos, según datos de INEC (2021). A continuación, en la siguiente tabla se detallan. 

Tabla 1 

Extensión y población de los distritos de Pérez Zeledón. 

Distrito Extensión Población Hombres Mujeres 

San Isidro de El General     191,82 48.243,00 23.989,00 24.254,00 

El General            76,88 6.856,00 3.425,00 3.431,00 

Daniel Flores         64,06 35.453,00 17.729,00 17.724,00 

Rivas             310,00 7.298,00 3.646,00 3.652,00 

San Pedro           206,12 9.441,00 4.701,00 4.740,00 

Platanares           80,92 7.041,00 3.501,00 3.541,00 

Pejibaye            141,18 5.771,00 2.843,00 2.928,00 

Cajón 118,63 9.070,00 4.525,00 4.545,00 

Barú 189,66 2.839,00 1.421,00 1.418,00 

Río Nuevo 242,19 3.470,00 1.725,00 1.745,00 

Páramo 203,33 4.843,00 2.400,00 2.443,00 

La Amistad 76,29 2.792,00 1.388,00 1.404,00 

  1 .901,08 143.117,00 71 282,00 71.835,00 

Nota: Adaptado de Estadísticas demográficas. 2020. Cuadros, gráficos y figuras de Estadísticas vitales: población, nacimientos, 

defunciones, matrimonios. (Instituto Nacional de Estadística y Censos [INEC], 2021, p.C.3.1) y Costa Rica. Área en kilómetros 

cuadrados, según provincia, cantón y distrito administrativo Vigente al 2021 (INEC, 2021, p1).  
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        Según los datos de la Taba 1, la población estimada para Pérez Zeledón es de 143.117 

habitantes, el 49,81% corresponde al sexo masculino y el 50,19% al sexo femenino, de acuerdo el 

INEC (2021). Siendo el distrito de San Isidro del General el que presenta una mayor población, un 

33,71% de los individuos viven en esta área; por lo que posee un foco de desarrollo socioeconómico 

mayor que el resto de los distritos. 

       Otra cifra que se relaciona con la mención del párrafo anterior es el Índice de Desarrollo Social 

(IDS), que para el catón es de un 48,58%, de acuerdo con el Ministerio de Planificación Nacional 

y Políticas Económicas (MIDEPLAN), en su último estudio del 2017. Donde se determina que San 

Isidro posee un indicador de 69,94 y se encuentra en la posición 2 con respecto a la IDS distrital 

de la región Brunca. 

       La Municipalidad de Pérez Zeledón (2022), indica que las actividades comerciales e 

industriales han tenido un desarrollo en las últimas dos décadas, por la apertura de entidades 

financieras, aumento o fortalecimiento de cooperativas procesadoras de café y caña de azúcar. 

Otros de los beneficios que ha fortalecido el desarrollo del cantón ha sido la diversificación de los 

negocios locales, mejoras en el transporte, así como en los medios de comunicación.  

       Se registran alrededor de 5.206 patentes, más del 50% se concentra en la cabecera de cantón, 

datos obtenidos de la Municipalidad de Pérez Zeledón. Además de la apertura de establecimientos 

no regionales que se han establecidos en el cantón. 

       Es importante mencionar que los indicadores del estudio del Directorio de Empresas y 

Establecimientos gestionado por el INEC (2022), estiman que en Pérez Zeledón operan 766 

empresas comerciales, que generan trabajo a 8.982 personas. A continuación, se muestran los datos 

mencionados. 

  



 

25 

 

Tabla 2 

Cantidad de empresas y trabajadores del cantón de Pérez Zeledón 

Distritos Cantidad de empresas Cantidad de personas trabajadoras 

San Isidro de El General 620 5.500 

El General 11 95 

Daniel Flores 72 2.978 

Rivas 11 96 

San Pedro 7 25 

Platanares 6 16 

Pejibaye 14 74 

Cajón 9 34 

Barú 5 51 

Río Nuevo 5 35 

Páramo 3 36 

La Amistad 3 42 

Pérez Zeledón 766 8.982 

Nota: Adaptado de Directorio de Empresas y Establecimientos, Costa Rica. Total de trabajadores según provincia, 

cantón y distrito. (INEC, 2022, p.1) y DEE.2021. Costa Rica. Total, de empresas según provincia, cantón y distrito 

(INEC, 2021, p1) 

        Al valorar que San Isidro de EL General posee un mayor índice de empleabilidad (80,94%), 

el mayor número de población, el indicador del IDS con un ritmo de ascenso y una economía 

emergente, se plantea este distrito como la zona de influencia para desarrollar el estudio de 

factibilidad para la operación de un centro de negocio dedicado al cuido profesional y alojamiento 

de mascotas. 

       Debido a las generalidades que ofrece el mercado de mascotas es su tendencia de crecimiento 

a nivel global. Específicamente en Costa Rica un estudio realizado por World Animal Protection 

(2016) determinó que el 50% de los hogares costarricenses tienen al menos una mascota y que la 

medida sigue creciendo. Además, a este dato relevante le sumamos que Costa Rica junto con 

Panamá son los países centroamericanos que más consumen en la categoría de mascotas 

(CentralAmericaData, 2022).  
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       Es de esta forma el comportamiento de la oferta de bienes y servicios dedicados a satisfacer 

las necesidades de las mascotas se ha incrementado considerablemente en el país, poniendo a 

disposición de los clientes nuevas propuestas de valor entre las que se incluyen: centros 

veterinarios, tienda de mascotas, servicios de baño y en auge el servicio de hotel y guardería.  

       Por su parte, en el cantón de Pérez Zeledón propiamente, hay un número importante de 

negocios dedicados a la atención de este mercado. De acuerdo con datos suministrados por la 

Municipalidad de Pérez Zeledón (2022), se contabilizan 85 negocios con esta finalidad. La gran 

mayoría de estos establecimientos se dedican a la venta de alimentos para mascotas, que serían un 

total de 50 empresas.  

       Adicionalmente, existe un total de 9 establecimientos dedicados al servicio veterinario y 

hospitalario para mascotas. En cuanto al servicio hospitalario, formalmente registrados se 

contabilizan 2 negocios. Es de esta forma que no se tiene un establecimiento integral que brinde 

todos los servicios y se encuentre debidamente inscrito ante la Municipalidad del cantón. 
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2.2. Marco teórico  

       Seguidamente se procede a desarrollar los conceptos relacionados a la naturaleza del modelo 

estudio de factibilidad como la administración, estudios de un proyecto. Es decir, se detalla 

diversos aspectos que de acuerdo con Hernández et al. (2014), forman parte del sustento teórico. 

2.2.1. Administración 

        Toda actividad desarrollada por un individuo, en cualquier ámbito y escenario, tendrá una 

línea de un querer o necesidad a satisfacer y un fin a alcanzar, en esta gestión del querer al obtener 

existe una línea que varía en su nivel, densidad e intensidad de acción. Esta es la dimensión de la 

administración, el hacer para obtener claramente varía y evoluciona según en el panorama donde 

se gestiona, sea de carácter mercantil, no lucrativa, de manufactura o de servicios. 

       La administración siempre existe, sea en una organización o una MIPYME, para Koontz et al. 

(2012), es el espacio donde de manera conjunta un grupo de individuos tiene un objetivo afín y la 

suma de los esfuerzos permite lograr la meta establecida. 

       Partiendo de la metáfora de la necesidad, el querer y el fin, en toda empresa es necesario que 

exista los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar para la obtención de los 

réditos esperados, que se pueden traducir en recursos económicos, crecimiento o consolidación en 

el mercado, expansión, entre otros aspectos. 

       Dentro de la administración se derivan muchas ramas de acción, una de ellas es la formulación 

y evaluación de proyectos la cual se explica a continuación. 

2.2.2. Formulación y evaluación de proyectos 

       La ejecución de los proyectos siempre responde a necesidades específicas, para brindar un 

resultado, crear un bien o servicio. Se puede interpretar, según Arboleda (1998), como el conjunto 

de variables que se relacionan para un fin en común, con esfuerzos específicos y por un tiempo 

determinado. Por esta razón, la formulación y evaluación de proyectos permite diseñar, identificar 

y sistematizar las variables, así como las técnicas involucradas para alcanzar el objetivo planteado.  
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       Los proyectos hacen referencia al trabajo que se necesita realizar para llevar a cabo una idea, 

explica Mondragon (2017), por lo tanto, para hacer un proyecto se necesita disciplina, dedicación 

y esfuerzo, a fin de concluir de manera exitosa los objetivos planteados.  

       Los proyectos desde un principio necesitan contar con una visión, por lo que, en conjunto con 

el ciclo de estos, se integran diferentes conocimientos para garantizar la factibilidad y ejecución, 

según Mondragon (2017), todo aquel que quiera realizar un proyecto necesita contar con 

herramientas necesarias, ideas claras, formular estrategias y generar una valoración que permita 

tomar decisiones adecuadas; así mismo, las estrategias en los proyectos ofrecen la posibilidad de 

evolucionar en el mercado o incluso se anticipe a lo que puede suceder en el mercado. 

2.2.2.1. Ciclo de vida de un proyecto 

       El proceso de los proyectos generalmente cumple con cuatro etapas, el cual es llamado como 

el ciclo de vida de un proyecto, según Sapag y Sapag (2008), la primera etapa es la idea; este 

cumple con el rol de estar en una búsqueda constante de nuevas ideas, a su vez identifica de forma 

ordenada los problemas que pueden resolver y posibles oportunidades que se puedan aprovechar, 

por ello es la etapa donde surge la idea del proyecto.  

        La segunda etapa es la preinversión, donde se realizar los estudios de viabilidad; que según 

Sapag y Sapag (2008), el primero de ellos es el perfil; que se elabora por medio de la información 

ya existente, como el juicio de cada persona o experiencia, por lo cual, solo entra en estimaciones 

generales de posibles costos e ingresos que podría tener el negocio. Por lo tanto, este estudio lo que 

permite identificar es la existencia de alguna razón para el abandono de la idea e incluso antes de 

que inicie el proyecto. 

       El siguiente estudio de viabilidad es llamado factibilidad, este se define según Sapag y Sapag 

(2008), como aquel análisis donde se profundiza en la investigación y se recolecta información 

para definir las variables, alternativas técnicas y capacidad financiera, es decir se estiman las 

inversiones, costos y demás indicadores que determinan el rendimiento del negocio.  
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       Asimismo, el estudio de viabilidad llamado de factibilidad, mencionan Sapag y Sapag (2008), 

que este es elaborado sobre los datos obtenidos de fuentes de información, su objetivo es velar por 

la optimización de los recursos, que dependan de alguna decisión económica.  

       La tercera etapa se denomina inversión, esta considera el análisis y evaluación del proyecto, 

explica Mondragon (2017), que fundamentalmente implica realizar un análisis macro o 

microeconómico, el cual permite establecer las bondades del proyecto, además de detallar los 

aspectos que se piensan realizar, para mantener concordancia al momento de decidir sobre la 

inversión. Para Arboleda (1998), esta etapa inicia cuando se toma la decisión de invertir y finaliza 

cuando concluye todo el proyecto de forma satisfactoria.  

       La última etapa del ciclo de la vida de un proyecto es la operacional, Arboleda (1998), 

menciona que, esta se encuentra cuando el proyecto está en total funcionamiento, puesto que ya se 

está brindado el servicio que se planteó en los objetivos, por ello se espera que una vez entre en 

operación funcione de forma eficiente y prestando servicios sin ningún inconveniente. 

        Del mismo modo, dependiendo de la profundidad con la que se realice el proyecto, según 

Sapag y Sapag (2008), este se puede dividir en dos subetapas, la primera de ellas es la formulación 

y preparación; define las características y grado de efecto según los ingresos y egresos económicos; 

la segunda de ellas es la evaluación; esta tiene una metodología muy definida analiza y determina 

la rentabilidad de la inversión.  

       Por lo tanto, la elaboración de proyectos cumple un rol importante, según Ortega et al. (2015), 

el poder realizar una correcta administración de proyecto y velar por el seguimiento, permitirá 

realizar correcciones en el momento indicado.  

2.2.2.2. Tipologías de Proyectos  

       Existe un abanico de posibilidades para desarrollar un proyecto, así como el objetivo y la 

finalidad de este, por lo cual son únicos y distintos. Se han determinado 5 rangos de clasificación 

para poder conocer las limitaciones en el desarrollo del proyecto, estimar los costos y el alcance de 

los beneficios según los objetivos establecidos.  
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Naturaleza del proyecto 

       Los proyectos dependientes, indica Córdoba (2011), necesitan la ejecución previa de otra 

inversión para poder desarrollarse. Otra característica es la relación económica de los proyectos, 

ya que el beneficio es mayor al ejecutarse de forma conjunta que individual según Sapag (2011). 

       Caso contrario son los proyectos independientes, Córdoba (2011) y Sapag (2011), coinciden 

que son aquellos que se gestionan sin depender de otra acción y no condicionan la ejecución de 

otro. Por su parte, el tipo mutuamente excluyentes lleva a la toma de decisión de desarrollar solo 

la ejecución de un proyecto, ya que se evidencia que la gestión de otro no es necesaria. 

Área al que pertenece el proyecto 

       En esta lista se encuentran los proyectos de índole productivos que su fin es la producción de 

bienes de consumo, es decir, utilizan otros recursos para generar el producto final (Córdoba, 2011). 

       Los proyectos de infraestructura económica gestionan obras que ayudan al desarrollo de otras 

actividades. En esta misma dirección se tiene al tipo infraestructura social, estos tienden a 

solucionar incidencias que pueden repercutir en el beneficio de la mano de obra (Córdoba, 2011). 

       En el caso de la tipología de regulación y fortalecimiento de mercados, tienden a mejorar la 

condición del mercado en cuanto al marco jurídico o a las disposiciones en las que se desenvuelve 

el ritmo del mercado en un área determinada (Córdoba, 2011). 

Fin del proyecto 

       Los proyectos de inversión privada, de acuerdo con Morales y Morales (2009), tienen como 

objetivo mejorar la oportunidad de inversión y obtener una mayor rentabilidad en los recursos 

aportados por los inversionistas que pueden ser personas jurídicas o físicas. 

       Cuando el proyecto es de inversión pública, es el gobierno el principal inversor, Arboleda 

(1998), menciona que estas inversiones buscan el desarrollo y apertura de servicios, por lo que la 

rentabilidad tendrá un retorno social y económico para el estado (Córdoba, 2011).  
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       Las inversiones de índole social tienen como fin el cubrir las necesidades de la población, 

Córdoba (2011), destaca que estos pueden continuar generando una rentabilidad social aun cuando 

el periodo de ejecución haya finalizado. 

Proyectos privados 

       Esta clasificación puede representar una mayor revisión del proyecto y análisis del entorno, 

además de los réditos que se busca obtener, ya que el panorama en que se desarrolla el proyecto es 

en empresas que se encuentran en funcionamiento (Sapag, 2011). 

       En rubro de creación de nuevas unidades de negocios o empresas, Córdoba (2011), indica que 

son proyectos que ya poseen una estructura de ingresos y costos, además de poseer los recursos 

para la inversión inicial, así como la estimación de la inversión a recuperar. Por otra parte, para los 

proyectos de cambios en las unidades de negocios existentes, representa la modernización de líneas 

bienes o servicios, este requiere de consideraciones especiales en el análisis económico para 

obtener los resultados deseados. 

Sector económico  

       En esta clasificación se contemplan los proyectos del sector primario que abarca la “caza, 

pesca, agricultura, ganadería y silvicultura” (Morrales y Morales, 2009, p.12). 

       En el sector secundario se encuentra la utilización de materias primas en actividades de 

manufactura para la generación de bienes. Por su parte, la inversión en recursos para generar 

servicios se encuentra en el sector terciario, ya que se trata de productos intangibles (Morrales y 

Morales, 2009). 

       Por otro lado, un proyecto engloba una serie de estudios específicos, que unidos permiten tener 

una visión global del mismo para tomar una decisión basada no solo en la rentabilidad financiera 

del mismo sino en la viabilidad del proyecto. 
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2.2.2.3. Estudios de un proyecto  

       Los estudios de proyectos son elementos muy importantes para sostener un proyecto, así 

mismo los criterios a considerar en un estudio de reinversión van desde la identificación y causas 

del problema a solucionar, el área en que este tiene influencia, hasta la inversión que el proyecto 

demandará. Los cuales pueden variar dependiendo del tamaño de este. (Aguirre, 2020) 

       Por otro lado, el análisis del perfil del proyecto es de tipo cualitativo, generalmente se toma en 

cuenta la opinión de expertos, esto es primordial ya que muestra si un estudio puede sostenerse a 

través del tiempo o si no es factible. Asimismo, se proyectan por medio de flujos de caja indicadores 

que muestran costo y beneficios en base a criterios más cuantitativos. (Aguirre, 2020) 

Estudio de mercado 

       En este estudio se realiza el análisis de algunos de los conceptos generales, Mondragon (2017), 

menciona que en este apartado se toma en cuenta la comercialización, algunas características 

económicas, estudio de los objetivos específicos del mercado, así como el desarrollo del servicio.         

       Por lo que se debe determinar la demanda de este, además de las características y ubicación 

del cliente potencial se pueda proponer un servicio de calidad. 

       De manera que el estudio del mercado se puede visualizar como los servicios que el cliente 

está dispuesto a pagar, sin embargo, Mondragon (2017), menciona la importancia de cuantificar el 

mercado potencial, para lo cual no solo se necesita conocer la teoría, sino que es necesario 

enfrentarse a la práctica, con diversas metodologías de acción, lo cual ayudará a conocer el 

mercado, la competitividad y la ubicación, dando así una idea clara del mercado potencial para el 

servicio. 

       Asimismo, el estudio de mercado habla de estrategias, según Mondragon (2017), algunas de 

ellas son las estrategias de precio y mercadotecnia, las cuales resultan de mucha importancia para 

la toma de decisiones, por ello el estudio permite ver si las condiciones del mercado son o no un 

obstáculo para iniciar el proyecto.   
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       Del mismo modo cabe mencionar que el estudio de mercado contiene componentes sumamente 

importantes como lo son los siguientes. 

Oferta 

       Para este apartado se entiende como el análisis de la cantidad de la oferta, según Carrillo et al. 

(2019), las ubicaciones de los negocios similares, los precios que se brindan en el mercado, la 

calidad que brindan las demás ofertas, estrategias de que se utilizan en esta área y por último la 

existencia de productos y servicios sustitutos. Así mismo el análisis permite medir el mercado en 

el que se quiere entrar y llegar a impactar de una manera positiva. 

       De acuerdo con Carrillo et al. (2019), la investigación en cuanto a la oferta se realiza mediante 

la recolección y análisis de fuentes documentales y datos generados por la investigación que van a 

permitir la elaboración de un informe al final del estudio.  

       Asimismo, según Mondragon (2017), existen tres principales tipos de oferta, la primera de 

ellas es la oferta competitiva; donde ningún servicio sobresale por encima del otro. La oferta 

oligopólica; donde el mercado es manejado por algunos, que determina características sobre los 

servicios. Por último, se encuentra la oferta monopólica; en esta existe un único servicio 

sobresaliente sobre los otros y es quien establece las características del servicio.  

       Por su parte, la oferta de un servicio tiene su origen en el mercado, el cual puede ser un nicho 

pequeño o grande; según Cevallos et al. (2022), para determinar la oferta se debe de conocer 

características y aspectos, como la cantidad, el lugar donde se encuentran ubicados, el tamaño del 

negocio, el lugar y la participación que tienen en el mercado, cuánto servicio brinda al público, la 

visión de los servicios y su relación con otros negocios. 

       Por lo tanto, la oferta cumple con un papel importante dentro del estudio del mercado, ya que 

es un eje el cual influye en la asignación de los precios y además permite conocer la competencia 

que existe.  
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Demanda 

       En el estudio de mercado el análisis de la demanda busca estar al tanto de las expectativas de 

compra del cliente, por lo que según Cevallos et al. (2022), la demanda tiene un proceso en el cual 

se busca por medio de la recolección de datos, lo que el cliente estaría dispuesto a pagar y adquirir 

en el servicio ofrecido. 

       La demanda se refiere al conjunto de bienes o servicios que los clientes estarían dispuestos a 

adquirir, en este caso se refiere a la cantidad de clientes que estaría dispuesto a adquirir el servicio 

de cuido profesional y alojamiento de mascotas domésticas en el distrito de San Isidro de Pérez 

Zeledón; explica Cevallos et al. (2022), que algunos de los factores que pueden afectar la demanda 

es el precio del servicio, las demás ofertas, el ingreso de cada consumidor y los estímulos que 

brinden a la hora de promocionar el producto.  

       Asimismo, Baca Urbina (2001), menciona que para determinar la demanda se analiza un 

conjunto de acciones, por lo tanto, con datos estadísticos es mucho más fácil cuantificar la 

demanda, por lo tanto, para realizar estos análisis se pueden clasificar dependiendo de su relación 

ya sea con su oportunidad, necesidad, temporalidad o su destino.  

       Del mismo modo en que se evalúa la demanda actual, también se analiza la demanda histórica, 

según Miranda (2001), la demanda histórica es la evolución y el comportamiento que esta ha tenido 

a lo largo de un plazo definido, por ello también permite pronosticar cuál será su comportamiento 

y se realiza para disminuir el grado de incertidumbre en los proyectos.  

       El estudio de la demanda en términos generales busca la obtención de información para 

responder preguntas como ¿cuántas personas están dispuestas a adquirir el servicio? o ¿cuántas 

personas tienen la capacidad económica para adquirir el servicio? La obtención de este tipo de 

datos y las proyecciones que se generan permiten establecer una idea de la posible demanda que se 

tiene para el servicio, bien o producto. 
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Precio 

       El precio forma parte del estudio del mercado de manera fundamental, ya que determina el 

rango monetario y las posibles variaciones que se tengan de acuerdo con las proyecciones, así 

mismo Miranda (2001), plantea que algunos de los precios generalmente son determinados por 

influencia interna como lo es la estructura de los costos, que puede ser influenciada por el nivel de 

ingresos del negocio, por la retribución estimada de los recursos invertidos y el factor costo de 

oportunidad. 

       Del mismo modo Miranda (2001), explica que otro de los factores en el momento de fijar 

precios es la influencia política, puesto que existen precios ya establecidos por autoridades del 

gobierno, existen también los precios establecidos en el mercado internacional y que de manera 

directa influyen en el precio local.  

       Además, en las proyecciones de los precios y posibles variaciones es necesario tomar en 

cuenta, según Ortega et al. (2015), los conocimientos de series históricas del servicio, siempre y 

cuando se tenga a mano estos datos. De igual forma, si no existe este tipo de datos del servicio, es 

necesario acudir a otras series históricas como es la inflación, utilizando un promedio aproximado 

de diez años para obtener un comportamiento similar en los próximos años. En conclusión, el 

precio se convierte en un punto medio donde se ve el esfuerzo de la empresa por preparar un 

servicio que satisfaga las necesidades del mercado y lograr la aceptación por parte del cliente.  

       Por consiguiente, conocer el precio histórico y los tipos de precio que existen en el mercado, 

es importante ya que proporciona información para determinar el precio del servicio o bien; además 

de conocer los factores que influyen en el comportamiento de mercado permite una reacción 

oportuna en el momento que exista alguna variación con incidencias negativas. 

Comercialización 

       En la comercialización se realiza el análisis y preparación para la introducción del servicio al 

mercado, este servicio según Kotler y Armstrong (2013), contará con altos costes al ingresar, como 
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lo puede ser la construcción o alquiler de una planta en donde se brindará el servicio, por lo tanto, 

se debe de preparar un cronograma de introducción de producto, bien o servicio. 

        En este apartado el estudio de mercado toma en cuenta la forma en cómo se realiza el proceso 

que permite al negocio llegar al cliente. Siguiendo esta línea, Baca Urbina (2001), menciona que 

es necesario tener en cuenta esta parte del estudio, pues se puede tener un buen servicio, con 

características excelentes pero una comercialización descuidada, que lleva el servicio a un declive. 

Por lo tanto, la comercialización no solo es poner en las manos del cliente el servicio, sino que es 

colocar el servicio en el lugar y tiempo adecuado cumpliendo con la satisfacción del consumidor. 

       Generalmente los negocios tienen capacitaciones para poder realizar una comercialización 

adecuada, sin embargo, menciona Baca Urbina (2001), que es necesario contar con intermediarios, 

los cuales son personas o empresas que se dedican a acercar el consumidor con el servicio, 

ubicándolos en el correcto momento y lugar posible. Estos facilitadores deben de contar con una 

buena relación entre el cliente y el servicio, poseer características de calidad profesional en su 

actividad, una mentalidad orientada hacia el mercadeo, con conocimiento abundante sobre el 

servicio que comercializa. 

       Por lo tanto, la comercialización se realiza pensando en función y con el objetivo de conocer 

cuál será el medio por el cual comunicará el servicio, ya que existen estrategias en el mercado que 

ayudan a llegar de forma más fácil al consumidor final. 

Estudio Técnico 

       El estudio técnico establece la función de producción óptima para utilizar de manera eficiente 

y eficaz los recursos con los que se pretende contar, para llevar a cabo la producción del bien o 

servicio deseado. Parte de los alcances del estudio técnico corresponden a la ingeniería del 

proyecto, que busca determinar el proceso productivo óptimo. Adicionalmente el estudio técnico 

determina el proceso, que es la forma en la que una serie de insumos se transforman en productos 

mediante la participación de una determinada tecnología y finalmente establece el tamaño del 

proyecto en función de su capacidad. (Sapag et al., 2014)  
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       De acuerdo con Sapag et al. (2014), el punto de vista técnico significa que el bien o servicio 

que se ofrece pueda ser producido o comercializado con la tecnología disponible y accesible para 

el inversionista, en la cantidad y la calidad proyectada por el investigador, además que la 

localización escogida sea a un costo competitivo. 

       Por otro lado, de acuerdo con Mondragón (2017), los objetivos del estudio técnico son 

examinar y definir el tamaño de la planta o instalaciones, la localización, los equipos y la 

diagramación del proceso para la organización óptima requerida para realizar la producción y 

evidenciar la posibilidad técnica de la fabricación del producto que se pretende innovar. 

Localización 

       La localización es un elemento de suma importancia en el desarrollo de proyectos y se 

puntualiza en el estudio técnico. La decisión de la ubicación presenta varias alternativas en la 

gestión del proyecto, pero debe ser tomada la mejor opción basados en variables de suma 

importancia. 

       De acuerdo con Ortega et al. (2015), existen varias condicionantes que se deben de evaluar a 

la hora de elegir la localización las cuales son: 

● Definición asertiva de toda la situación global para considerar la localización del proyecto, 

así como los requerimientos necesarios en cuanto a materias primas, insumos y otros 

recursos que estos estén disponibles en la localización visualizada. 

● Legislación política, legal, y ambiental que puedan llegar a perturbar la ejecución del 

proyecto. 

● Revisión minuciosa del tipo de maquinaria y tecnología que se utilizará en el proceso 

productivo y su relación directa con la materia prima e insumos que se utilizarán en la 

producción. 

● Consideración de los aspectos básicos naturales y geográficos tales como el clima, relieve 

temperatura, tipos de suelo e hidrografía y su dependencia con el proceso productivo.  
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● Servicios básicos como agua, luz, medios de comunicación, transporte, entre otros. 

● Estimar la relación existente entre la demanda con la capacidad productiva y la inversión 

requerida. 

Tamaño 

       El tamaño del proyecto no sólo abarca un aspecto físico sino también la capacidad productiva 

en un periodo establecido. Por lo tanto, para determinar el tamaño de un proyecto se requiere 

dimensionar primeramente la capacidad productiva y su relación directa al horizonte de utilización 

de los recursos en la etapa de operación. (Ortega et al., 2015). 

       Por su parte, según Ortega et al. (2015), el tamaño se ve determinado por una serie de 

elementos entre los que se incluye, la cantidad de producción, la cantidad de mano de obra y la 

capacidad. 

Ingeniería del proyecto 

       El estudio de ingeniería en un proyecto tiene como fin hacer uso de los recursos de manera 

eficiente y eficaz durante la producción de un determinado bien o servicio. Para Sapag et al. (2014), 

en este apartado del proyecto se debe estimar tanto los ingresos como costos, los que poseen una 

relación directa con la capacidad productiva. Estos datos se obtienen con una correcta proyección 

en los tiempos y las sumas de capital a invertir. 

       Por su parte, Ortega et al. (2015), define que la ingeniería busca establecer las obras e 

infraestructura que se requiere para el proyecto, así como contabilizar la construcción, el equipo y 

maquinaria. Adicionalmente estudia cómo se va a distribuir el espacio físico para la capacidad 

establecida de la planta. 

       Es de esta forma que la ingeniería corresponde al diseño que combina, la infraestructura con 

la capacidad de producción óptima y que estas dos variables puedan congeniar de manera adecuada 

con los costos que se proyectan. 
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Proceso 

       El proceso comprende los aspectos y pasos técnicos para la realización del bien o servicio. 

Conforme a Ortega et al. (2015), es un conjunto de pasos que se realizan en el proceso de 

producción, desde que se obtiene la materia prima e insumos hasta que se tienen listos los bienes y 

servicios finales.  

        Por lo tanto, el proceso de producción corresponde a la manera en la que una serie de insumos 

se transforman en productos mediante la combinación correcta de mano de obra, maquinaria, 

métodos y procedimientos de operación. Además, los procesos productivos pueden clasificarse en 

función de su flujo productivo o del tipo de producto, teniendo en cada caso efectos distintos sobre 

el flujo de caja del proyecto. (Sapag et al., 2014). 

        Una de las técnicas claves para ilustrar el flujo productivo del bien o servicio corresponde al 

diagrama de flujo, que trata sobre diagramar el proceso productivo del proyecto mediante símbolos 

estandarizados que describen los pasos o movimientos del proceso, logrando de esta manera 

visualizar de manera gráfica el proceso o ciclo productivo del proyecto. (Ortega et al., 2015) 

Estudio Organizacional 

       El estudio organizacional de un proyecto corresponde al análisis de la estructura adecuada. 

Según Sapag et al. (2014), la estructura organizacional corresponde a la forma de desarrollar las 

diferentes actividades de la organización. Dicho estudio debe considerar los aspectos que tienen un 

efecto en su rentabilidad, tal es el caso del nivel de participación de unidades externas como la 

intermediación comercial en lugar de la contratación directa. Es de esta forma que se puede definir 

la complejidad de la estructura organizacional, que tendrá el proyecto.  

       Por otro lado, el estudio organizacional incluye también los costos de operación y las 

inversiones a realizar en tecnologías de información para lograr planificar las necesidades de uso 

de sistemas informáticos y sus respectivos softwares constituyen un aspecto relevante por definir 

y cuantificar (Sapag et al., 2014). 
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       Es importante recalcar que el estudio organizacional está fundamentado en: la intervención de 

unidades externas al proyecto como la auditoría, intermediarios, agencia financiera y consultoría. 

       Además, el tamaño de la estructura organizativa de acuerdo con la capacidad productiva y la 

tecnología administrativa necesaria para llegar al nivel productivo propuesto (Mondragón, 2017). 

Estructura Organizacional 

       La estructura organizacional responde a la manera en que se realizan las distintas labores de la 

organización. De acuerdo con Sapag et al. (2014), los departamentos o áreas de un proyecto se 

pueden estructurar por funciones, por producto, por mercado o matricialmente. Además, el 

comportamiento de la organización se centra en dos aspectos primordiales que son la estructura y 

la cultura y la estrategia competitiva desempeña un rol primordial. 

       Adicionalmente según Sapag et al. (2014), las estructuras expresan las relaciones 

comparativamente fijas que existen entre los puestos de una organización y son producto de los 

procesos generados por: la división del trabajo, departamentalización, esferas de control y la 

delegación. 

       Por otro lado, las constantes investigaciones científicas y teorías administrativas han 

proporcionado distintas maneras de representar la estructura organizacional, una de las más 

utilizadas es el organigrama. Además, según Hernández (2007), el organigrama representa de 

manera gráfica la organización, así mismo, la ordenación de los distintos órganos dentro de la 

empresa. 

Estudio Legal 

       Según Sapag et al. (2014), el estudio legal es el examen y conocimiento del organismo 

normativo que regirá la acción del proyecto tanto desde su etapa de inicio como en la de su 

implementación hasta la operación. Para un correcto análisis del proyecto es necesario incorporar 

un estudio del entorno legal interno y otro del entorno legal externo, así como los efectos 

económicos originarios del proyecto. Los cuales corresponden a los aspectos que involucren 

trabajadores, proveedores y clientes en el marco interno.   
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       En un entorno legal externo los efectos económicos derivados de las normativas externas, que 

son denominadores comunes para todos los operadores de la industria, como normas ambientales, 

tributarias, sanitarias, etcétera. 

       Este estudio forma parte importante en los resultados de rentabilidad, explica Sapag y Sapag 

(2008), que todo negocio es incorporado a un régimen legal donde se regulan los derechos y 

deberes, con el que se debe cumplir, por lo que se realiza un análisis de viabilidad que recoge 

información económica del marco normativo con el que es regulado, es decir por medio de este 

estudio se analiza si el proyecto presenta o no riesgos económicos desde un punto de vista legal ya 

sea en el presente o en el futuro.  

       Al formular un proyecto se necesita identificar de forma clara los lineamientos que son 

importantes y que pueden afectar los resultados económicos, por ello menciona Sapag y Sapag 

(2008), que este aspecto se debe de tener presente, pues generalmente el evaluador no siempre 

aborda con detenimiento aspectos vinculados a las relaciones laborales y derechos de propiedad, 

entre otros, lo cual se debe de considerar con la legislación y normativas que rige el proyecto.  

       Así mismo, se debe tener presente la existencia de las normas de carácter general, mencionan 

Sapag y Sapag (2008), que la posibilidad de identificar las implicaciones económicas permite 

estimar los costos y beneficios que resultan algunas veces de manera directa o indirectamente, por 

consiguiente, tener claro el panorama legal permite la creación de una estructura jurídica más 

conveniente para el proyecto. 

Estudio Financiero 

       El estudio financiero corresponde al análisis económico del proyecto, en este apartado se 

pretende determinar cuál es el monto de los recursos económicos necesarios para la realización del 

proyecto, así como el costo total de la operación de la planta (Mondragon, 2017). 

       Dicho estudio se conforma de flujos de efectivo evaluados mediante una serie de indicadores, 

los cuales mediante una serie de criterios permiten tomar decisiones concisas en un periodo de 

tiempo determinado.  
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Horizonte de Evaluación 

       El horizonte de evaluación corresponde al periodo para medir financieramente el proyecto, 

desde su fase inicial, que se arranca desde la inversión o desembolso hasta la operación y 

mantenimiento que es el lapso donde se reciben los ingresos. 

       Por otro lado, para determinar el horizonte de evaluación es necesario conocer la vida útil del 

proyecto, dado que todos los estudios son diferentes y según su connotación tendrán un periodo 

variado. En el análisis financiero se construye mediante el número de años. Además, en unión con 

el plazo se debe considerar la estabilidad del entorno, dado que existen proyectos más estables en 

el tiempo y otros que tienen un comportamiento opuesto. (Sapag et al., 2014)  

Flujo de Efectivo 

        De acuerdo con Mondragón (2017), el flujo de efectivo tiene como objetivo primordial 

establecer el estado de liquidez de la empresa o del proyecto, en él se registran los ingresos y 

egresos de efectivo en el momento en que se reciben o se pagan. Además, recoge todos los ingresos 

y egresos que se pagan en el periodo contable. 

       Por otro lado, según Sapag et al. (2014), los flujos de efectivo de un proyecto se componen de 

cuatro elementos básicos, de los ingresos y egresos de operación, los egresos iniciales de fondos, 

momento en el que ocurren estos ingresos y egresos, y el valor de desecho o salvamento del 

proyecto. 

       Para evaluar los resultados arrojados en los flujos de efectivo se requieren de indicadores 

numéricos que permitan tomar de una decisión objetiva, para lo cual a continuación se enumeran 

los más utilizados en el análisis financiero. 

Valor de Desecho 

       Según Sapag et al. (2014), el método contable calcula el valor de desecho como el total del 

valor en libros de los activos al final del periodo de evaluación. Por lo tanto, corresponde al valor 

que tendría el proyecto después de varios años. Además, este concepto tiene una relación directa 
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con el valor en libros de la empresa en un periodo futuro por lo cual es un indicador de suma 

importancia en el análisis financiero. 

Tasa Interna de Retorno 

        La tasa interna de rendimiento (TIR), es un indicador financiero que toma en cuenta el valor 

del dinero en el tiempo. Así mismo evalúa el proyecto en función de una única tasa de rendimiento 

por periodo y puede verse con la rentabilidad que ofrece la inversión (Sapag et al., 2014). 

       Existen una serie de criterios para tomar decisiones a partir del resultado del TIR. Según 

Mondragón (2017), son los siguientes:  

● Si la TIR resulta mayor que la tasa mínima aceptable se debe aceptar el proyecto de 

inversión. 

● Si la TIR es igual a la tasa mínima aceptable, no es significativo por lo tanto el 

inversionista lo reconoce como una tasa indiferente.  

● Si la TIR es menor que la tasa mínima aceptable el proyecto se debe rechazar. 

Valor Actual Neto 

       El valor actual neto (VAN), es uno de los indicadores más utilizados en el análisis financiero. 

Este corresponde a la diferencia entre los ingresos y egresos expresados en moneda actual. El VAN 

como criterio monetario representa una medida de valor o riqueza, es decir, al calcular un VAN se 

busca determinar cuánto valor o desvalor puede llegar a generar un proyecto para un negocio o 

inversionista en el caso de ser aprobado. 

       Por otro lado, de acuerdo con Mondragon (2017), el VAN es el valor presente de una suma de 

dinero de aquella cantidad que debe invertir hoy para llegar asegurar una cantidad de dinero en el 

futuro esto durante uno o más periodos. 

  



 

44 

 

Periodo de Recuperación 

       El periodo de recuperación comprende un lapso en el cual se reciben los ingresos del proyecto 

para llegar a obtener la inversión inicial. Además, visto de otra perspectiva corresponde al número 

de periodos que se requieren para recuperar la inversión inicial realizada en el proyecto. Por su 

parte Sapag et al. (2014), explica como en la mayoría de los proyectos, los periodos se representan 

en años, por lo tanto, es un tiempo estipulado en donde los ingresos permiten obtener la inversión. 

       Dicho de otra manera, este periodo es el tiempo que opera el negocio hasta llegar a recuperar 

la inversión, por lo tanto, es un lapso de medición que no solo le permite calcular al inversionista 

que tan rápido recupera su inversión, sino qué tanto logra evolucionar y madurar el negocio en el 

tiempo. 

Costo de Capital 

       El costo de capital es un indicador que está ligado con un desempeño y el costo de renunciar a 

otros proyectos. Este es la tasa que expresa el valor de los flujos en un periodo de tiempo. Así 

mismo esta tasa de decisión financiera muestra la rentabilidad de optar por invertir en el proyecto 

contra utilizar los recursos de otra manera. Por lo tanto, se puede definir como el costo que tiene el 

utilizar los recursos, ya sean propios o de terceros. (Sapag et al., 2014)       
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3.1. Enfoque de investigación 

       La incertidumbre, el deseo de conocer y crear conocimiento ha llevado al hombre a la 

investigación. Es por lo cual, que esta ciencia surge de la necesidad de dar solución a los problemas 

más comunes de la vida cotidiana, de saber sobre la naturaleza que lo rodea y transformarla en 

función de satisfacer sus intereses y necesidades (Cortés e Iglesias, 2004). 

       También Hernández et al. (2014), define la investigación como un “conjunto de procesos 

sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o problema” (p. 4). La 

investigación científica se engloban tres enfoques, el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto.  

        El enfoque cualitativo muestra evidencia o información simbólica verbal, audiovisual o en 

forma de texto e imágenes. Además, utiliza la recolección y análisis de los datos para definir las 

preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación 

(Hernández et al., 2014). 

        Por otro lado, el enfoque cuantitativo es un enfoque subjetivo, de acuerdo con Hernández et 

al. (2014), este utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico esto con el fin instaurar pautas de comportamiento y probar 

teorías. 

       Posteriormente el enfoque mixto es la combinación de ambos enfoques, este permite comparar 

la información de la investigación cualitativa contra la cuantitativa. Así mismo este enfoque nos 

permite responder las distintas preguntas de investigación (Garcés, 2000). Adicionalmente resulta 

relevante detallar que dicho enfoque brinda información de suma validez dado que parte de un 

tema desconocido o novedoso y se conjunta información subjetiva para la toma de decisiones. 

       Para efectos de esta investigación se utilizará el enfoque mixto, mediante el diseño secuencial 

exploratorio, que según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) se ubica en un modelo 

comparativo, el cual se característica por una etapa para la obtención de datos cualitativos que serán 

la base para recopilar todos los datos cuantitativos. Finalmente, se generar un análisis e 

interpretación de los datos recabados en ambas etapas.  
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3.2. Tipo de investigación 

       A continuación, se realiza la conceptualización de los tipos de investigación que se emplean 

en el desarrollo del estudio de factibilidad para la operación de un centro de negocio dedicado al 

cuido profesional y alojamiento de mascotas domésticas en el distrito San Isidro de Pérez Zeledón. 

3.2.1. Descriptiva  

       Conforme a Hernández, et al. (2014), la investigación descriptiva busca especificar 

propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que se analice. Además, 

juntamente con la investigación exploratoria es de suma utilidad para mostrar con precisión los 

ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación.  

       Por otro lado, los estudios descriptivos por lo general establecen las investigaciones 

correlacionales, las cuales a su vez suministran información para realizar los estudios explicativos 

que generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados (Cortés e Iglesias, 2004). 

En el caso del hotel de mascotas la investigación descriptiva es de suma utilidad para definir las 

variables de estudio mediante el instrumento de medición. 

3.2.2. Exploratoria 

       La investigación exploratoria se desarrolla para indagar sobre un tema en mayor profundidad. 

De acuerdo con Hernández, et al. (2014), los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo 

es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o se tienen dudas sobre el mismo. 

En el caso del proyecto, la investigación exploratoria resulta de suma importancia, para detallar la 

situación actual del mercado de mascotas. Así mismo porque el explorar el tema permite indagar 

sobre áreas de interés del proyecto y poder visualizarlo desde nuevas perspectivas. 

        Adicionalmente, el tema de hotel de mascotas es novedoso y una tendencia mundial por lo 

cual los estudios exploratorios son una metodología eficaz, dado que estos se emplean cuando el 

objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso.  



 

48 

 

3.3. Objetivo general 

       Elaborar un estudio de factibilidad para abrir un negocio dedicado al cuidado profesional y 

alojamiento de mascotas domésticas en el distrito de San Isidro de Pérez Zeledón. 

3.4. Objetivos específicos 

1) Realizar un estudio de mercado para detallar el mercado potencial, la competencia, el 

precio adecuado y las estrategias de promoción, de un negocio dedicado al cuidado 

profesional y alojamiento de mascotas domésticas en el distrito de San Isidro de Pérez 

Zeledón. 

2) Determinar los requerimientos técnicos, que permitan identificar tamaño, localización, 

equipos y recursos necesarios, para la operación de un negocio dedicado al cuido profesional 

y alojamiento de mascotas domésticas en el distrito de San Isidro de Pérez Zeledón. 

3) Determinar la estructura organizacional adecuada para la puesta en marcha para la 

operación de un negocio dedicado al cuido profesional y alojamiento de mascotas 

domésticas en el distrito de San Isidro de Pérez Zeledón. 

4) Determinar los requerimientos legales que se deben cumplir para operar un negocio dedicado 

al cuido profesional y alojamiento de mascotas domésticas en el distrito de San Isidro de 

Pérez Zeledón. 

5) Determinar la rentabilidad del proyecto a partir de indicadores económicos y 

financieros que se obtuvieron de los análisis previos. 

3.5. Modelo de análisis 

       Para definir el modelo de análisis se hace referencia al uso de las variables, estas muestran 

información importante por medio de los indicadores y de acuerdo a esto se toman decisiones 

respecto al proyecto. Según Villasís y Miranda (2016), se entiende como variable todo aquello que 

se pueda medir, pues toda esta la información que se recolecta es utilizada con la finalidad de 

responder las preguntas que surgen en el transcurso del proyecto. Por lo tanto, es importante definir 

desde un principio estas variables, generalmente estas variables se especifican en los objetivos de 

estudio que en concordancia con los proyectos deben ser muy claras para evitar ambigüedades que 

lleven a cometer errores.   
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       De la misma manera, Núñes (2007), explica que estas unidades de análisis pueden ser definidas 

dependiendo de sus características, pues pueden tener estructuras diferentes, el contenido, las 

funciones y relaciones pueden adquirir diversos valores, estos pueden ser cualitativos o 

cuantitativos de tal manera que se pueden definir conceptual y operacionalmente. 

3.5.1. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables 

       En este apartado hace referencia a la conceptualización y descripción de las variables que se 

han determinado para el desarrollo del estudio de factibilidad. 

3.5.1.1. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

servicio 

       Esta variable se define según Kotler y Armstrong (2013), como la “actividad, beneficio o 

satisfacción que se ofrece a la venta y que es esencialmente intangible y no da como resultado la 

propiedad de algo” (p. 196). 

       Por lo tanto, este se operacionalizará mediante los siguientes indicadores: satisfacción del 

cliente y calidad del servicio.  

       El instrumento que se utilizará para obtener información es el cuestionario estructurado, el cual 

permitirá analizar las altas y bajas que puede haber en el servicio brindado.  

3.5.1.2. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

oferta 

        Se define la variable oferta según Fischer y Espejo (2011), como el “número de productos que 

los fabricantes están dispuestos a producir a los posibles precios del mercado” (p. 148). 

       Por lo tanto, esta se operacionalizará mediante los siguientes indicadores: número de servicios 

para mascotas, variedad, calidad de los servicios.   

       El instrumento utilizado para obtener información es la base de datos de la municipalidad, 

donde se consulta sobre las listas de veterinarias o guardería registradas.   
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3.5.1.3. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

demanda 

       Esta variable se define según Mankiw (2012), como “la cantidad demandada de un bien 

determinado es la cantidad que de ese bien están dispuestos a adquirir los compradores” (p. 67). 

Por lo cual, el comportamiento del mercado con respecto al consumo de un bien tiene una estrecha 

relación con las características, cualidades, potencias y beneficios que vuelven a este atractivo, lo 

que desencadena una demanda determinada de acuerdo con las dichas bondades, además de un 

posicionamiento del bien o servicio de manera competitiva. 

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante la evaluación del indicador de la 

demanda del mercado, el cual medió la disposición del cliente para adquirir el servicio de cuido 

profesional y alojamiento de mascotas.   

       El instrumento que se utilizó para obtener información fue el cuestionario estructurado, el cual 

mostró la información necesaria para ver cuál sería el cliente que estará disponible para adquirir el 

servicio.  

3.5.1.4. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

de Precio  

       Se define la variable precio según Kotler y Armstrong (2013), como “la cantidad de dinero 

que se cobra por un producto o servicio; la suma de valores que los clientes intercambian por los 

beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p. 257). 

       Por lo tanto, esta se operacionalizará mediante los siguientes indicadores: precio determinado 

por el mercado y disposición a pagar por el servicio, los cuales miden el precio aceptable y más 

accesible para el cliente.  

       El instrumento que se utilizó para obtener la información fue el cuestionario estructurado, el 

cual mostró la información necesaria sobre la cantidad que el cliente esté dispuesto a pagar.  
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3.5.1.5. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

comercialización  

       Para el presente proyecto se define la variable comercialización según Kotler y Armstrong 

(2013), como “Introducción de un nuevo producto al mercado” (p. 238). De manera que al 

introducir un producto o en este caso un servicio se enfrentará a los altos costos que conlleva la 

comercialización. 

       Por lo tanto, este se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: servicio, precio, plaza 

y promoción, donde se mostró la propuesta por la cual el producto será comercializado.  

       El instrumento que se utilizó para obtener información fue la consulta documental, este mostró 

la información necesaria para ver cuál es el camino más aceptable para comercializar el servicio.  

3.5.1.6. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

de tamaño  

       La variable de tamaño se define como la longitud física que tendrá el negocio, debido a que 

este cumple un papel importante en el rendimiento de sus ventas, según Esparza y Reyes (2014), 

“las empresas de mayor tamaño tienden a ser más innovadoras y, por consiguiente, las de menor 

tamaño tienden a ser las que realizan menor innovación” (p. 45). Por ello se determina el tamaño 

físico óptimo para brindar los servicios.  

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: distribución 

de los lugares del servicio y el diseño de la estructura, y midió el tamaño más aceptable del negocio, 

para brindar un servicio de calidad.  

       Los instrumentos que se utilizó para obtener la información fueron la observación y la 

entrevista estructurada, de donde se recopilaron los datos necesarios para identificar el tamaño 

adecuado del negocio.  
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3.5.1.7. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

localización  

       Esta variable se define como el lugar donde se encontrará ubicado el negocio por lo tanto según 

Holl (2013), las empresas “con mayor productividad se encuentran a menudo situadas en zonas 

urbanas densamente pobladas. No obstante, una mayor densidad de actividad económica puede 

permitir a las empresas operar de forma más eficiente” (p.28). 

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: delimitación 

geográfica, acceso, disponibilidad de servicios públicos, y tuvo como objetivo determinar la 

localización. 

       El instrumento que se utilizó para obtener la información fue la observación y mapeo, de donde 

se recopilaron los datos sobre el lugar físico donde se ubicará el negocio.  

3.5.1.8. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

equipo  

       Esta variable se define de acuerdo con los servicios que se brinde en el negocio, según Sapag 

y Sapag (2008), “la cantidad y calidad de maquinarias, equipos, herramientas, mobiliario de planta, 

vehículos y otras inversiones normalmente dependerán del proceso productivo elegido” (p. 146). 

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: equipo 

tecnológico y máquinas, el cuál identifica los instrumentos tecnológicos necesarios para brindar 

los servicios de cuido profesional y alojamiento de mascotas.  

       Los instrumentos utilizados para obtener información fueron la observación y la entrevista 

estructurada, donde se determinó cuáles eran los equipos necesarios y más adecuados para las 

mascotas que se encuentren en el negocio.  

  



 

53 

 

3.5.1.9. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

procesos  

       Esta variable se define según Krajewski et al. (2008), como “cualquier actividad o grupo de 

actividades en las que se transforman uno o más insumos para obtener uno o más productos para 

los clientes” (p. 4).  

      Por lo tanto, se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: diagrama de flujo y 

personal requerido, los cuales permitieron definir el proceso adecuado para cada uno de los 

colaboradores dentro del negocio.  

       Los instrumentos utilizados para obtener la información fueron la observación y la consulta 

documental, de donde se obtuvieron los datos necesarios para definir los procedimientos adecuados 

para generar un servicio rápido y de calidad.  

3.5.1.10. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

jerarquía de la autoridad  

       Para el presente proyecto se define la siguiente variable como la asignación de los roles dentro 

del negocio, Krajewski et al. (2008), menciona que la “propiedad de las tareas evita confusiones 

en la ejecución de las actividades y asigna responsabilidad por la conclusión oportuna” (p. 75).  

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: organigrama 

y FODA, a partir de los cuales se definió la línea de mando más adecuada y que genere fluidez en 

el negocio.  

       Los instrumentos utilizados para obtener la información fueron la consulta documental y la 

entrevista estructurada, de donde se obtuvo los datos necesarios para ver cuál es la mejor línea de 

mando dentro del negocio.  
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3.5.1.11. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

reglamentos y procedimientos. 

       Se define la siguiente variable como aquellas normas y formas ya establecidas, que sirven 

como guía dentro del negocio, según Krajewski et al. (2008), “el equipo debe tener un 

procedimiento definido para asignar tareas a los integrantes” (p. 75). 

       Por lo tanto, esta se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: perfil de puestos y 

puestos, de donde emanan los reglamentos y procedimientos necesarios para desarrollar las 

actividades.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la consulta documental, con la que se 

obtuvo los datos necesarios para asignar los reglamentos necesarios.  

3.5.1.12. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

personal certificado. 

       El contar con un personal certificado es importante para el negocio ya que según Kotler y 

Armstrong (2013), la “selección cuidadosa de vendedores puede aumentar enormemente el 

desempeño general de ventas. Más allá de las diferencias de rendimiento de ventas, la mala 

selección resulta en una costosa rotación de personal” (p. 398).  

       Esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: formación y habilidades 

adecuadas, que a su vez midió las habilidades necesarias para poder desempeñar cada uno de los 

puestos en que se desempeñarán los colaboradores.  

       El instrumento utilizado para obtener la información fue la consulta documental, por este 

medio se obtuvieron los datos necesarios para determinar las habilidades y destrezas de los puestos 

de trabajo.  
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3.5.1.13. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

ley de protección animal 

       La presente variable llamada ley de protección animal regula dentro del país situaciones 

específicas en cuanto a la salud de los animales, según la Ley General del Servicio Nacional de 

Salud Animal (2006), este comprende “la protección de la salud animal, la salud pública veterinaria 

y el funcionamiento del Servicio Nacional de Salud Animal” (párr. 1).  

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante el indicador: normas de la ley de 

protección animal, que mostró los límites y movilidad del negocio a la hora de realizar el servicio.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la consulta documental, donde se expone 

lo ya establecido por el estado y a su vez se busca conocer cuáles son estas normas.  

3.5.1.14. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

ente rector 

       Se define la siguiente variable como las instituciones que supervisan el servicio, por 

consiguiente, estos tienen estándares o normas que se deben de acatar para poner en marcha el 

servicio, según Chiavenato (2011), los “estándares representan el desempeño deseado, por lo que 

son criterios o mediciones arbitrarias que proporcionan los medios para establecer lo que se debe 

hacer y cuál debe ser el desempeño o resultado que se aceptará como normal” (p. 370). 

       Por lo tanto, esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: SENASA, 

Municipalidad, Ministerio de Salud y Hacienda, donde se muestran los requisitos necesarios para 

poder operar dentro de la legislación costarricense.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la consulta documental, en el cual se 

obtendrán datos necesarios para poder aplicar mediante normas dentro del negocio.  
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3.5.1.15. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

requisitos legales 

       Se entiende como requisitos legales a todas aquellas obligaciones que se tienen que llevar en 

cuanto al funcionamiento del servicio, según Obando (2008), se presentan “las obligaciones 

iniciales, que son aquellas que debe cumplir todo comerciante antes de comenzar a realizar actos 

de comercio y, en segundo lugar, se presentan las obligaciones sobrevenidas, es decir, aquellas que 

surgen a lo largo de la vida” (p.387). 

       Esta variable se operacionalizó mediante los siguientes indicadores: forma legal inscrita, leyes, 

inscripciones, patentes y permisos, los cuales muestran los límites o requisitos indispensables para 

poner legalmente en funcionamiento el negocio.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la consulta documental, de donde se 

obtuvo los datos necesarios para poder determinar cada uno de los requerimientos legales de un 

negocio de cuido profesional y alojamiento de mascotas.  

3.5.1.16. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

inversiones 

       La variable inversiones según Sapag y Sapag (2008), “pueden clasificarse, según corresponda, 

en terrenos, obras físicas, equipamiento de fábrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha 

y otros. Puesto que durante la vida de operación del proyecto puede ser necesario incurrir en 

inversiones” (p.30). 

       Esta variable se operacionalizó mediante el indicador inversión inicial, donde se midió 

aproximadamente en términos monetarios la cantidad necesaria para poner en funcionamiento el 

negocio de cuido profesional y alojamiento de mascotas.  

       El instrumento que se utilizó para obtener la información fue la consulta y cotizaciones a 

expertos, el cual recopilará datos reales de cada una de las cosas que se necesitan para el desarrollo 

del proyecto.   
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3.5.1.17. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

egresos 

       Esta variable se define como la salida de dinero debido a algún movimiento del negocio, según 

el Fondo Monetario Internacional (2014), este movimiento es una “disminución del patrimonio 

neto como resultado de una transacción” (p.78). De manera que algunos de los principales gastos 

son la remuneración a los colaboradores, el uso de bienes y servicios, el consumo de capital fijo, 

los intereses, los subsidios, las donaciones, las prestaciones sociales y los otros gastos.  

       Esta variable se operacionalizó mediante la determinación del indicador: proyección del 

balance general y proyección de estado de resultados, estos indicadores midieron las proyecciones 

los ingresos y egreso del negocio, buscando conocer el éxito del negocio.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la hoja de cálculo, mediante la cual se 

midió los cálculos aproximados de la rentabilidad del negocio.  

3.5.1.18. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

flujo de fondos 

       Para conceptualizar flujo de fondos, se debe definir el efectivo y equivalentes al efectivo según 

Vargas (2007), “son aquellos valores que se utilizan para propósitos de cumplir los compromisos 

de pago a corto plazo” (p. 115). 

       Esta variable se operacionalizó mediante el uso de indicador financiero: flujo de caja, el cual 

midió la circulación del efectivo y por lo tanto presentó indicadores que ayudarán a definir el futuro 

del negocio.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la hoja de cálculo, donde se mostró 

mediante cálculos aproximados los ingresos estimados para el negocio.  
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3.5.1.19. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de la variable 

rentabilidad financiera 

       La rentabilidad financiera: para Sánchez (2002), “se denomina rentabilidad a la medida del 

rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el 

mismo” (p. 2). 

       Esta se operacionalizó mediante los indicadores flujo de efectivo, el valor actual neto y la tasa 

interna de retorno.  

       El instrumento utilizado para obtener información fue la hoja de cálculo, mediante la cual se 

midió la rentabilidad financiera del negocio, proyectando y mostrando indicadores a un margen de 

tiempo establecido. 

Resumen del modelo de análisis.  

       En la siguiente Tabla 3 se muestra un resumen del modelo de análisis con el detalle y la relación 

de los objetivos e indicadores asociado a cada variable, además de la respectiva 

instrumentalización. 

 

 

 

 



 

59 

 

Tabla 3 

Resumen del modelo de análisis, instrumentalización de las variables 

Nota: elaboración propia  

Objetivos Específicos Variables Definición Conceptual Operacionalización Instrumentalización 
Fuentes de 

información 

1. Realizar un estudio de 

mercado para detallar el 

mercado potencial, la 

competencia, el precio 

adecuado y las estrategias de 

promoción, de un negocio 

dedicado al cuidado 

profesional y alojamiento de  

mascotas domésticas  en el 

cantón de Pérez Zeledón. 

Servicio 

Corresponde a la actividad 

que se desarrolla a favor 

de la venta hacia el cliente, 

este resulta de carácter 

intangible. 

Satisfacción del cliente 

y cantidad de servicio 

A través del 

cuestionario 

estructurado con la 

pregunta P7. 

Entrevistados 

Oferta 

Cantidad de servicios o 

productos que los 

fabricantes están 

dispuestos a ofrecer. 

Cantidad de servicios, 

variedad en los 

servicios y la 

calidad del servicio. 

Análisis documental en 

fuentes de información 

secundarias y 

observación. 

Fuentes bibliográficas  

Demanda 

Cantidad de compradores 

que están dispuestos a 

adquirir el bien o servicio. 

Mercado potencial que 

puede adquirir el 

servicio ofrecido. 

Análisis mediante el 

cuestionario 

estructurado, preguntas 

P1, P2, P3, P4, P5 y 

P6. 

Entrevistados  

Precio 

Corresponde a la suma de 

dinero que se pide a 

cambio por el bien o 

servicio. 

Precio del mercado y 

disposición de los 

posibles clientes a 

pagar por el servicio. 

Por medio del 

cuestionario con las 

preguntas P8 y P9. 

Entrevistados  

Comercialización 

Es el proceso por 

desarrollar para la 

introducción de un nuevo 

producto al mercado. 

Servicio, plaza, precio 

y promoción 

Revisión documental, 

observación y a través 

del cuestionario 

estructurado con las 

preguntas P10, P11, 

P12, P13, P14 y P15. 

Fuentes bibliográficas  
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Continuidad de la Tabla 3 Resumen del modelo de análisis, instrumentalización de las variables. 

Nota: elaboración propia  

Objetivos Específicos Variables Definición Conceptual Operacionalización Instrumentalización 
Fuentes de 

información 

2. Determinar los 

requerimientos técnicos, que 

permitan identificar tamaño, 

localización, equipos y 

recursos necesarios, para la 

operación de un negocio 

dedicado al cuido profesional 

y alojamiento de  mascotas 

domésticas en el cantón de 

Pérez Zeledón. 

Tamaño 

Longitud física del negocio 

en función de su capacidad 

productiva. 

Distribución de los 

lugares de servicio y 

diseño estructurado. 

Determinación por 

medio del análisis 

documental y 

entrevista estructurada 

a expertos. 

Expertos, en el área y 

fuentes bibliográficas. 

Localización 

Lugar donde se encuentra 

establecido un negocio, hace 

referencia directa al lugar 

donde se desea establecer 

físicamente el proyecto. 

Delimitación 

geográfica, acceso y 

disposición de los 

servicios públicos.  

Mediante la 

observación, el mapeo 

del sector y consulta a 

expertos. 

Fuentes bibliográficas 

y expertos. 

Equipo 

Cantidad de maquinaria y 

artefactos que se requieren 

para una producción 

estimada. 

Equipo tecnológico y 

maquinaria 

especializada. 

Con la observación y 

entrevista estructurada 

a expertos. 

Expertos en el área. 

Proceso 

Grupo de actividades para la 

transformación de un bien o 

servicio en producto final. 

Diagrama de proceso.  

Mediante la revisión 

documental en fuentes 

secundarias, 

investigación y 

entrevista estructurada 

Fuentes bibliográficas 

y expertos. 

3. Determinar la estructura 

organizacional adecuada para 

la puesta en marcha de la 

operación de un negocio 

dedicado al cuido profesional 

y alojamiento de  mascotas 

domésticas en el cantón de 

Pérez Zeledón. 

Jerarquía de la 

autoridad  

Asignación de los roles 

dentro de la organización. 
Organigrama y FODA. 

Con la revisión 

documental, el estudio 

y entrevista 

estructurada. 

Fuentes bibliográficas 

y expertos.  

Reglamentos y 

procedimientos 

Normas que se establecen de 

carácter obligatorio de 

cumplimiento en la 

organización para la llevada 

a cabo del proyecto. 

Manual de puestos y 

manual de políticas. 

Por medio de la 

revisión documental.  
Fuentes bibliográficas 
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Continuidad de la Tabla 3 Resumen del modelo de análisis, instrumentalización de las variables 

Nota: elaboración propia  

Objetivos Específicos Variables Definición Conceptual Operacionalización Instrumentalización 
Fuentes de 

información 

4. Determinar los 

requerimientos legales que se 

deben cumplir para operar un 

negocio dedicado al cuido 

profesional y alojamiento de  

mascotas domésticas en el 

cantón de Pérez Zeledón. 

Ley de protección 

animal  

Corresponden a las normas 

que rigen el cuido correcto 

de los animales dentro de 

un marco jurídico. 

Ley de protección 

animal vigente. 

Por medio de 

investigación 

fundamentada.  

Fuentes bibliográficas 

Ente rector 

Organización oficialmente 

autorizada para regular la 

actividad comercial en el 

campo de mascotas. 

SENASA, 

Municipalidad, 

Ministerio de Salud y 

Ministerio de 

Hacienda. 

Con el examen de las 

características del 

negocio, expertos en el 

áreas e investigación 

documental. 

Fuentes bibliográficas 

y expertos. 

Requisitos legales 

Todas aquellas 

obligaciones para poder 

llevar a cabo la actividad 

comercial. 

Figura legal registrada 

Patentes 

Inscripciones 

requeridas 

Permisos mínimos 

solicitados para 

operación. 

 

Entrevista estructurada 

a expertos en materia 

legal. 

Fuentes bibliográficas 

y expertos. 

5. Determinar la rentabilidad 

del proyecto a partir de 

indicadores económicos y 

financieros que se obtuvieron 

de los análisis previos. 

 

Inversiones  

Corresponden a todos 

aquellos aspectos 

(terrenos, maquinaria, 

estudios, entre otros) en 

los que se deben hacer uso 

de capital para adquirirlos 

y poder dar inicio al 

proyecto. 

Inversión inicial 

Mediante consulta 

documental, entrevista 

estructurada a 

expertos. 

Fuentes bibliográficas 

y expertos. 
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Continuidad de la Tabla 3 Resumen del modelo de análisis, instrumentalización de las variables 

Nota: elaboración propia 

Objetivos Específicos Variables Definición Conceptual Operacionalización Instrumentalización 
Fuentes de 

información 

5 Determinar la rentabilidad 

del proyecto a partir de 

indicadores económicos y 

financieros que se obtuvieron 

de los análisis previos. 

 

Egresos 

Toda salida de dinero que 

implique una disminución 

del capital. 

Balance General y 

Estado Resultados 

Desarrollo documental 

y consulta a expertos. 

Desarrollo propio y 

Expertos 

Flujo de fondos 

 

Corresponden a todos los 

fondos que se deben 

utilizar para la puesta en 

marcha del negocio. 

Flujo de caja  
Desarrollo documental 

y consulta a expertos. 

Desarrollo propio y 

Expertos 

Rentabilidad 

Medida del rendimiento 

que produce el capital en 

un periodo de tiempo 

determinado. 

Indicadores 

financieros 

Desarrollo documental 

y consulta a expertos. 

Desarrollo propio y 

Expertos 
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3.6. Población de estudio 

       La población de estudio se define según Arias et al. (2016), como “un conjunto de casos, 

definido, limitado y accesible, que formará el referente para la elección de la muestra que cumple 

con una serie de criterios predeterminados” (p.2). Por lo tanto, para el presente estudio se define la 

población como todas aquellas personas mayores de edad, que tengan perros, que vivan en el 

distrito de San Isidro, cantón de Pérez Zeledón. Además, que cuenten con capacidad económica 

para obtener el servicio de cuido profesional y alojamiento de mascotas. El análisis de esta 

población tendrá la finalidad recabar la información necesaria para desarrollar el proyecto. 

3.7. Muestra 

       Una vez definida la población se procede a seleccionar la muestra, según Hernández et al. 

(2014), es el “subgrupo del universo o población del cual se recolectan los datos y que debe ser 

representativo de ésta” (p. 173).  

       Para determinar la muestra se utilizó como herramienta de selección de datos la formula del 

tamaño de la muestra. Según Acuña (1999) esta fórmula contiene lo necesario para seleccionar la 

muestra representativa y adecuada para una determinada población, con un margen de error de 5 

%, cuenta con un nivel de confianza del 95%; dando así un tamaño de muestra de 382 unidades.   

A continuación, se muestra la fórmula y cada uno de sus componentes. 

n tamaño de la muestra  

Z valor tabulado de Z correspondiente al nivel de confianza del 95% (1,96) 

σ variabilidad (p x q = 0,5 x 0,5 = 0,25) 

N tamaño de la población (48.243 habitantes en el distrito de San Isidro de El General) 

E margen de error (0,05) 
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𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑎 

𝑛 =
𝑍𝑎/2

2  𝑁𝜎2

𝑍𝑎/2
2  𝜎2 + 𝑁𝐸2

 

(382) =
1,96𝑎/2

2  48.243 × 0,252

1,96𝑎/2
2  0.252 + 48.243 × 0,052

 

       Sin embargo, para la gestión de este proyecto de acuerdo con normas establecidas por la 

Universidad, la selección de la muestra de 150 personas, a las que se les aplicará las herramientas 

seleccionadas para la recopilación de datos y análisis. La información recopilada mostrará los 

resultados e influirá en las decisiones con el futuro del proyecto.  

3.8. Sujetos de información 

       Los sujetos de estudio corresponden a todas aquellas personas que aportan la información al 

estudio descriptivo para la determinación de oferta y demanda. 

       Para el desarrollo del proyecto, los sujetos de información corresponden a todas aquellas 

personas hombres y mujeres que residan en Pérez Zeledón, mayores de edad y que tengan mascotas. 

3.9. Fuentes de información 

       La revisión de la literatura es un proceso elemental en las investigaciones, para ello se requiere 

de fuentes de información. Estas corresponden a todo aquello que proporciona datos para 

reconstruir hechos y son las bases del conocimiento. Es de esta forma que las fuentes de 

información son un instrumento clave para el conocimiento, la búsqueda y el acceso de la 

información (Maranto y González, 2015).  

3.9.1. Fuentes de información primarias 

       Este tipo de fuentes retienen información original y de primera mano de acuerdo con Maranto 

y González (2015), estas son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de 

investigaciones.   
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       Además, contienen información directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra persona. 

Algunos ejemplos específicos de estas fuentes corresponden a: libros, monografías, publicaciones 

periódicas, documentos oficiales o informes técnicos de instituciones públicas o privadas, tesis, 

trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, artículos periodísticos, 

videos documentales, foros. 

       De acuerdo con el proyecto de investigación las fuentes primeras son de suma utilidad para 

contar con información de primera mano y poder tomar decisiones asertivas. 

3.9.2. Fuentes de información secundarias 

       Las fuentes de información secundarias tienen su significado sobre el nivel de procesamiento 

que ha tenido la información, esto quiere decir que no es de primera mano, sino que ya se ha 

trabajado sobre el contenido de estas. Según Maranto y González (2015), dichas fuentes permiten 

el conocimiento de documentos primarios, a partir de diversos puntos. Es de esta forma que las 

fuentes de información secundarias requieren que la información primaria haya sido procesada. Un 

aspecto relevante es que el proceso de construcción de dichas fuentes se puede dar gracias a una 

interpretación, un análisis, así como la extracción y reorganización de la información de la fuente 

primaria 

3.10. Instrumentos de investigación 

       El instrumento de medición es la herramienta que el investigador utiliza para recolectar la 

información de las variables planteadas. El mismo debe cumplir con tres requisitos básicos, de 

acuerdo con Hernández et al. (2014), que corresponden a:  la confiabilidad que resulta el grado en 

que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto da los mismos resultados, luego la validez que 

verifica si el instrumento realmente mide la variable que se pretende medir y por último la 

objetividad que es el grado en que el instrumento repele la influencia de los sesgos y a la 

interpretación de los encargados. 
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3.10.1. Cuestionario  

       El instrumento de medición adecuado al trabajo de investigación es el cuestionario, de acuerdo 

con Hernández et al. (2014), corresponde al conjunto de preguntas basadas en una o más variables 

que se van a medir. Por su parte Bernal (2010), define el cuestionario como el conjunto de preguntas 

trazadas para formar datos, con la intención de lograr los objetivos del proyecto de investigación. 

       En el caso del proyecto de investigación se utilizará el cuestionario como una técnica 

cuantitativa para poder describir una serie de variables ya establecidas. 

3.10.2. Entrevistas a expertos 

       La entrevista tiene como objetivo primordial recabar información mediante la comunicación 

directa con un grupo o individuo elegido a conveniencia. De acuerdo con Hernández et al. (2014), 

esta se define como una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona que 

corresponde al entrevistador y otra que se el entrevistado o entrevistados.  

       Esta técnica cualitativa es útil para el proyecto, porque permite recolectar información valiosa 

de los grupos de intereses (dueños de veterinarias, veterinarios y guarderías de mascotas.). La 

entrevista será semiestructurada, ya que brindan “libertad de introducir preguntas adicionales para 

precisar conceptos u obtener mayor información” (Hernández et al, 2014, p. 403). 

  



 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
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       A continuación, se muestran los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a la 

población seleccionada en el distrito de San Isidro, estos datos permiten el análisis e interpretación 

del mercado, la demanda que se ha detectado, la descripción del servicio que se pretenden ofrecer, 

además de los oferentes o competidores que existen. Así como la determinación de precios y los 

procesos de comercialización, promoción y publicidad. 

4.1. Análisis de demanda 

        La demanda potencial del Centro de alojamiento y cuido profesional está orientada a los 

hogares de San Isidro de Pérez Zeledón, que posean mascotas. Por lo que, para este análisis, se 

consideran como componentes de estimación, como lo indica la Tabla 4, el número de viviendas 

ocupadas en el distrito según el Censo 2022 del INEC y el estudio nacional sobre la tenencia de 

mascotas en Costa Rica, realizado en el 2016 por la organización World Animal Protection, el cual 

evidencia que el 50,5% de los hogares del país tiene al menos un perro. 

Tabla 4 

Demanda efectiva del centro de alojamiento y cuido de perros 

Item Cantidad 

Viviendas ocupadas en San Isidro del General 16.812,00 

Porcentaje de población 5% 

Total demanda efectiva  840 

Nota: Adaptado de Costa Rica. Población total por sexo, total de viviendas individuales por ocupación y promedio de 

ocupantes, según provincia, cantón y distrito, 2022. (Instituto Nacional de Estadística y Censos [INEC], 2022, p.C.11), 

Estudio nacional sobre tenencia de perros en Costa Rica 2016 (World Animal Protection, 2016, p.10). 

       La demanda potencial del centro de cuido es de alrededor de 16 mil hogares en Pérez Zeledón, 

para lo cual se estima que la demanda efectiva será de solo en un 5% del total de la población de 

San Isidro de El General, de acuerdo con la tabla 4, este total es de 840 clientes. A este dato se le 

suma una variable a considerar que corresponde a la capacidad del centro que es de 720, por lo que 

la variable de cantidad será basada en el aforo máximo, dado que es menor a la demanda efectiva, 

ya que al inicio del proyecto se presentan restricciones presupuestarias o de infraestructura que 

limitan arrancar con una capacidad mayor.  
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       Siendo así que la población meta proyectada es de un total de 425 personas, esto al aplicar al 

número de hogares ocupados en el distrito por el porcentaje de la población seleccionada y por el 

estimado del estudio de tenencia de perros. 

        Ajustar el enfoque de la atención del centro en un determinado segmento de la población y 

tipo de mascota permite limitar la cantidad de perros que se cuidarán diariamente, para brindar una 

atención personalizada, supervisión constante y el bienestar de cada mascota; de esta manera, se 

ofrece un servicio que satisfaga al cliente y permita obtener su lealtad en el tiempo. Estas decisiones 

para iniciar el proyecto se basan en la premisa de que este porcentaje de la población son 

propietarios de perros, aquellos que requieren servicios de cuidado de mascotas y representan un 

mercado más accesible para comenzar. 

       Ahora bien, para poder conocer los potenciales clientes meta y sus características se aplicó un 

cuestionario a una población de 150 adultos mayores de 18 años, según la muestra indicada en el 

punto 3.7, residentes del distrito de San Isidro de Pérez Zeledón. Se encontró que el género 

femenino predomina en un 66% de las personas consultadas y el 43% corresponde a los hombres. 

El rango de edad, según el cuestionario, se ubica entre los 18 a 35 años, con una escolaridad de un 

45% de secundaria completa y el 47% es egresado de la Universidad. 

       La capacidad adquisitiva, es un aspecto relevante para orientar correctamente el servicio al 

momento de establecer los elementos de comercialización, en la Figura 1, se observa como la 

mayor fuente de ingresos proviene de la empresa privada, que corresponde al 36%, y al sector 

independiente en un 30%, mientras que el 17% de los entrevistados son trabajadores del sector 

público. 
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36%

17%

30%

12%

5%

Empleado empresa privada Empleado público Trabajador independiente Estudiantes Desempleo

Figura 1  

Actividad económica de la población encuestada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. Consulta sobre la actividad económica. 

       Se podría decir, según los datos de la figura anterior, que el mercado potencial para el centro 

de alojamiento y cuido para mascotas son personas menores de 35 años, con un nivel académico y 

una fuente de ingresos estable. Sin embargo, a este segmento de clientes (donde mayoritariamente 

no hay niños) cuando se consulta sobre el miembro más influyente en la familia para la tenencia 

de mascotas, de acuerdo con la Figura 2, se encuentra que los niños tienen cierta incidencia positiva 

en la toma de decisión si se tiene una mascota. 
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Figura 2  

Miembro de la familia es más influyente en la tenencia de mascotas 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado. 

       Si bien el 42% de la población, en la Figura 2, considera que los adultos tienen un mayor grado 

de influencia en la tenencia de mascotas, debido a que ellos tienen la responsabilidad de la toma de 

decisión sobre la adopción y cuido de estas. No obstante, los niños tienen un peso en la toma de 

decisión, esto por la solicitud de adopción que pueden hacer a sus padres o por compartir la 

responsabilidad del cuido diario de la mascota, como la alimentación o sacarlos a caminar. Lo que 

es importante, porque permite que ellos participen activamente en el cuidado de las mascotas y 

situaciones relacionadas a su bienestar. 

       Siendo así que en el mercado meta del centro de cuido y alojamiento también se compone por 

familias con capacidad adquisitiva que destinen parte de sus ingresos en satisfacer las necesidades 

de sus mascotas.  

39%

19%

42%

Niño (Menores de 12 años)

Adolecente (12 a 18 años)

Adulto (Mayores de 18 años)
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4%
2%

25%

25%

44%

Nada Conveniente Poco conveniente Algo Conveniente Conveniente Muy Conveniente

       También a esta población encuestada se le preguntó si es conveniente la apertura de un 

establecimiento de cuido y alojamiento, según la Figura 3 el 69% sí considera conveniente la 

apertura del Centro.  

Figura 3  

Consideración sobre la conveniencia en la apertura de un establecimiento para el cuido y 

alojamiento de mascotas en San Isidro de Pérez Zeledón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       Por su parte el 25% está convencido de que es algo conveniente, lo que sigue manteniendo una 

respuesta positiva en la consulta por parte del mercado en cuestión. 

       Entonces de los datos obtenidos del estudio de mercado, se determina que si existe una 

potencial demanda para los servicios que pretende ofrecer el Centro de cuido y alojamiento para 

mascotas en San Isidro de El General.  
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        De igual manera, se prevé realizar una evaluación de la demanda futura, así como de la 

variedad de mascotas para atender, ya que esta elección de la población meta no excluye la 

posibilidad de expandirse en el futuro. A medida que el negocio crezca y demuestre su viabilidad, 

se podrán plantear la posibilidad de aumentar la capacidad y atraer más propietarios de mascotas. 

4.1.1. Servicios  

       El centro de alojamiento y cuido profesional de mascotas tendrá como principal servicio el 

hospedaje y guardería la atención de razas de perro pequeñas, promedio o medianas y grandes. El 

rango de peso es de 5 kg o menos y el máximo 35 kg. Se recibirá edades desde los 6 meses a los 8 

años, para caninos mayores a esta edad se debe de presentar una certificación de salud y 

autorización médica. 

Cabe mencionar que esta certificación médica es necesaria para poder brindar el servicio en 

aquellos perros que tengan más de 8 años, caso contrario no se podría brindar. El fin es resguardar 

la seguridad e integridad de las mascotas, así como la de los otros perros y el propio centro de 

hospedaje. 

        El alojamiento tendrá habitaciones con ocupación individual o doble, que se utilizarán para la 

alimentación, el descanso y la noche. Cada huésped tendrá su propia cama, recipientes para el agua 

y plato para el alimento, las habitaciones se mantendrán limpias en todo momento. También se 

dispone de espacios para el descanso y recipientes propios para la alimentación de los perros que 

están en la guardería. 

       Durante el día se desarrollan actividades de interacción, estimulación o recreación en el área 

compartida, además de los tiempos de descanso y alimentación. Para estos 2 últimos se recurrirá a 

la música para crear un ambiente de calma, con el propósito de evitar la sobre estimulación. 

Horario 

El establecimiento tendrá un horario de atención de 7:30 am a 6:30 pm de lunes a viernes y sábados 

y domingos de 8:00 am a 5:00 pm. El horario nocturno solo será para la atención de los huéspedes. 
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Cuando sea necesario el ingreso o salida de alguna mascota fuera del horario mencionado, se debe 

informar con un día de antelación. 

Reservaciones  

        Las reservaciones se harán por medio de correo electrónico, WhatsApp o por llamada 

telefónica, con 48 horas de anticipación, estas tendrán una estancia definida. En el caso que se 

presente un cambio en las fechas acordadas, se debe informar con un mínimo de 24 horas previas. 

Para la temporada alta (diciembre-enero-semana santa-julio), la reservación debe de efectuarse con 

un mes de anticipación. El servicio de guardería tendrá opciones de reservar por día, medios días 

o horas; el hospedaje será de un día y una noche en adelante. 

       Para que se logré concretar la reservación del servicio de hospedaje y guardería se aplicará a 

entrevistar “Cuéntanos cómo es tu perro”, en ésta se consultará sobre el perfil conductual y su 

historial clínico. Además, explicar, al futuro cliente, como es la estancia en el Centro y los 

requerimientos necesarios para que cumpla con el protocolo de inserción. 

Servicios complementarios 

       Aunado al servicio de hospedaje y guardería se ofrecen 2 servicios complementarios, que se 

establecen de acuerdo con el estudio de mercado realizado. Según éste, el mayor porcentaje de 

selección se distribuyó en 5 servicios adicionales: adiestramiento, veterinaria, peluquería canina, 

guardería (cuido diario) y tienda de accesorios. Sin embargo, se optó por la peluquería canina y la 

tienda de accesorios, porque son servicios que fácilmente se pueden vincular entre sí o bien 

desarrollar en paralelo a los servicios primordiales. 

       La Tabla 5 muestra la lista de servicios complementarios, seleccionados por las personas que 

participaron en el estudio de mercado, que podrían ser ofrecidos en el centro de cuido y 

alojamiento. 

  



 

75 

 

Tabla 5 

Servicios complementarios que se deben de ofrecer en el centro de alojamiento y cuido de 

mascotas. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. Porcentaje de personas que seleccionaron los 

servicios que se deben de ofrecer de manera complementaria en el centro de cuido y alojamiento de mascotas. 

En el caso del servicio de medicina veterinaria, este se mantiene, pero con un veterinario de 

cabecera para la atención de emergencias o consulta relacionadas al hospedaje, cuando se necesite 

el criterio experto. 

Peluquería Canina 

       Este servicio consiste en baño y peluquería canina, la atención se ajusta según la raza de perro 

(muy pequeñas, pequeñas, promedio o medianas y grandes) o el rango de peso. El grooming se 

ofrecerá como un adicional al servicio de guardería y hospedaje, pero también puede ser adquirido 

de forma independiente por los dueños de mascotas que así lo deseen. 

       La Tabla 6 detalla las diferentes modalidades del servicio de grooming con las que contará el 

establecimiento. 

  

Servicios 
Nada 

Necesario 

Poco 

Necesario 

Medianamente 

necesario 
Necesario 

Muy 

Necesario 

Grooming (Baño y peluquería) 9% 8% 25% 18% 40% 

Servicio de Guardería (cuido de día) 7% 3% 20% 14% 56% 

Servicio Veterinario 3% 6% 23% 17% 51% 

Servicio de Adiestramiento 12% 14% 22% 20% 32% 

Servicio de Tienda 14% 11% 30% 15% 31% 

Servicios Funerarios 29% 17% 23% 9% 21% 

Servicio de Transporte 13% 14% 21% 17% 35% 
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Tabla 6  

Tipos de servicio de grooming. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con base a información suministrada por la estudiante de Técnico de Veterinaria Kathia 

Barrantes Sánchez sobre los tipos de servicios de grooming (K. Barrantes, comunicación personal, 27 de mayo de 

2023). 

Servicio de tienda de accesorios 

        El centro tendrá tres espacios para distribuir el inventario de la tienda, que incluye diferentes 

marcas alimenticias para perros, artículos para viajes, paseos, baño, peluquería, entretenimiento, 

estimulación, comportamiento, correas, collares y pecheras. 

4.2. Análisis de la Oferta 

       La oferta, en sentido de centros de cuido o alojamientos de mascotas, se refiere a la cantidad 

de establecimientos, que existen en el mercado, con la misma línea de estos servicios. En este caso, 

la oferta va a influenciar los precios de los servicios, determinar cuáles son más utilizados y que 

sean brindados por los demás oferentes. A continuación, se muestra, tanto la oferta en Costa Rica 

como en San Isidro el cual será el lugar propuesto para el centro de cuido y alojamiento 

4.2.1. Oferta en Costa Rica 

        Los negocios dedicados a dar el servicio de alojamiento para mascotas en Costa Rica, es 

variado, en su mayoría son negocios ubicados en la Gran Área Metropolitana, dado que, es una 

región con mayor cultura para el cuido de animales domésticos en su mayoría perros y gatos. Un 

Tipo Especificaciones 

Grooming sencillo 
Baño y secado 

Limpieza de oídos y corte de uñas 

Grooming completo 
Baño, secado y corte de pelo 

Limpieza de oídos y corte de uñas 

Grooming luxur 

Baño, secado, corte de pelo y keratina. 

Limpieza de oídos y corte de uñas 

Limpieza de glándulas anales y enjuague bocal. 
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aspecto de suma importancia es que en su mayoría ofrecen servicios complementarios para dar 

mayor conveniencia a los clientes. 

       Dogmático, Hotel y Spa es un modelo de negocio muy completo que da una visión más clara 

del sistema con el que opera un hotel de mascotas en nuestro país. Este negocio ofrece alojamiento 

de noche y servicio de cuido guardería conocido como daycare. Además, como parte de la oferta 

el mismo brinda de manera complementaria grooming, tienda y servicio veterinario. Dicho negocio 

tiene un enfoque de mercado claro hacia personas con un nivel socioeconómico alto. 

      En la Tabla 7 se encuentra un resumen de algunos de los modelos de alojamiento y guardería, 

que además de los servicios de veterinaria, también ofrecen una variada oferta en otros productos 

secundarios. 

Tabla 7  

Modelos de centro de alojamiento y guardería de mascotas. 

Nota: Elaboración propia con base a la consulta de diferentes páginas web de centros de alojamiento y cuido de 

mascotas.  

Nombre Servicios Ubicación Precio 

Dogmático 

Boutique Hotel & 

Spa 

(https://www.dogm

atico.com/) 

Alojamiento para 

perros y gatos. 

Guardería. 

Servicios médicos 

veterinarios. 

Grooming 

Santa Ana 

Hotel costo por habitación y noche, Royal suite 

$45+iva, double deluxe suite $70+iva, double 

deluxe suite $65+iva y Junior suite $25+iva. 

Guardería para todo el día $18 + iva y medio día (6 

horas) $9 + iva. 

Paquetes Guardería.7 días $16 + iva (por día), 15 

días $15 + iva (por día) y 30 días $14 + iva (por día) 

    

Chule´s Play House 

(https://chulesplayh

ouse.com/) 

 

Guardería 

Hospedaje 

Baño + secado 

Curridabat 

Grooming, Baño de 0-10kg perro pequeño 

¢8.000,00, baño de 11-20kg perro mediano 

¢15.000,00, baño de 21kg o más y perro grande 

¢20.000,00 

Guardería costo del día por perro ¢7.000,00 

Hotel costo de la noche por perro ¢15.000,00 

Membresía $15 

https://chulesplayhouse.com/
https://chulesplayhouse.com/
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Continuación de la Tabla 6 Modelos de centro de alojamiento y guardería de mascotas. 

Nota: Elaboración propia con base a la consulta de diferentes páginas web de centros de alojamiento y cuido de 

mascotas. 

       Como se puede ver en la Tabla 7 existen diversos modelos de alojamiento de mascotas en el 

país, que brindan propuestas muy diversas desde los que buscan algo económico y práctico hasta 

los que buscan toda una experiencia para sus mascotas.  

4.2.2. Oferta en Pérez Zeledón  

       La oferta del servicio de alojamiento para mascotas en San Isidro de Pérez Zeledón es limitada, 

esta es caracterizada por negocios pequeños que se desarrollan en un entorno familiar. Además, 

cuando se consulta a las personas que participaron del estudio de mercado, según la Tabla 8, si 

tienen conocimiento de centros de alojamiento y cuido de mascotas existentes en la zona, la gran 

mayoría indicó que no conocen de hoteles de mascotas en el cantón. 

  

Nombre Servicios Ubicación Precio 

Hotel Roof 

(https://www.hotelroof.

co/nuestros-servicios) 

Hotel 

Guardería 

Grooming 

Entrenamiento 

Pavas 

Hotel ¢14.000,00 

Guardería por día ¢7.000,00, 

medio día ¢4.000,00 y por hora 

¢2.000,00 

    

Best for Pets 

(https://www.bestforpe

tscr.com/servicios) 

Clínica y Farmacia 

Laboratorio 

Grooming 

Tienda de Mascotas 

Hospedaje 

Heredia 

Hotel para perros  

Noche: ¢11.000 

Día de guardería: ¢6.000 

https://www.hotelroof.co/nuestros-servicios
https://www.hotelroof.co/nuestros-servicios
https://www.bestforpetscr.com/servicios
https://www.bestforpetscr.com/servicios
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Tabla 8  

Conocimiento sobre centros de alojamiento para mascotas en el cantón de Pérez Zeledón por parte 

de los encuestados. 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado a la población meta sobre el conocimiento de centros 

de alojamiento para mascotas en el cantón de Pérez Zeledón. 

       En la encuesta realizada, el 90% de los encuestados no conocen de un centro de alojamiento 

para mascotas y del restante 10% indican que no conoce el nombre o en algún momento sin han 

escuchado de algunos lugares, pero no saben cómo se llama o donde se ubican. Por lo tanto, no hay 

una oferta clara, desde la perspectiva de la población encuestada. 

       Mediante la investigación exploratoria, se logra identificar que los negocios que ofrecen el 

servicio de alojamiento como actividad principal, corresponden a Hotel y guardería para mascotas 

Pura Vida y un centro de alojamiento en Hueco Alegre en la Bonita de Rivas, el cual no tiene un 

nombre establecido. Adicionalmente la empresa PZK9 brinda el servicio de manera 

complementaria, dado que su actividad principal es adiestramiento y servicio de rescate. Por otro 

lado, se encontró la empresa familiar Pocotitos, un negocio enfocado en grooming pero que de 

manera complementaria ofrece alojamiento para perros pequeños y sociables. 

       A continuación, en la Tabla 9, se presenta los negocios identificados en Pérez Zeledón que 

brindan el servicio de alojamiento, ya sea de manera formal, informal o de manera complementaria 

a su servicio central. 

Ítem Cantidad 

SI 9% 

NO 91% 
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Tabla 9  

Negocios identificados en Pérez Zeledón que brindan el servicio de alojamiento.  

Nombre Descripción Precio Beneficios Contras 

Hotel y Guardería para 

mascotas Pura Vida 

El hotel Pura Vida, es un centro de 

alojamiento para perros y gatos, el cual 

se encuentra ubicado en El Centro del 

Cantón 

No definido por 

remodelación 

Ofrecen servicio de 

Grooming 
Mal servicio al cliente. 

PZK9 Centro de 

Adiestramiento 

Centro especializado en adiestramiento 

de perros. Adicionalmente ofrecen 

servicio de búsqueda de personas y en 

casos complementarios alojamiento 

para perros. 

Barrio Corazón de Jesús 

¢30.000 por tres días, 

entrenamiento y 

alojamiento. 

$40 por noche, en 

cubículo VIP. 

Entrenador certificado 

con experiencia  

Cuentan con grupos de 

rescate.  

No tienen servicios 

complementarios que 

hagan más atractiva la 

oferta. 

Pocotitos 

Centro especializado en Grooming. De 

manera complementaria ofrecen 

servicio de hotel y tienda para mascotas. 

San Isidro 

¢3.500 la noche Precio económico. 

Negocio familiar, se 

desarrolla en una casa. 

Tiene poco espacio. 

Solo acepta perros 

pequeños 

Hotel en Hueco Alegre 

la Bonita 
Centro de alojamiento para perros. ¢15.000 la noche 

Espacio apto, espacios 

individualizados al aire 

libre. 

No aceptan gatos 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

Estos negocios que se han identificado son la competencia para el centro de cuido y alojamiento; sin embargo, sigue siendo una oferta 

escasa para la población del distrito, por lo que permite una participación del centro de alojamiento y cuido en el mercado.  
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4.2.3. Confrontación Demanda y Oferta 

          En el análisis de la demanda se determinó que de los 16.812,00 hogares que existen en San 

Isidro del General, solo se va a estimar el 5%, es decir, 425 hogares como la demanda para el 

centro de cuido y alojamiento. También, se decide que la atención del centro solo será para perros, 

y no mascotas en general, del distrito de San Isidro de El General.  

       Ahora, según el análisis de mercado, se decide que la oferta del establecimiento será solo de 

30 perros, ya que, a pesar de que si hay un interés por parte del mercado en un centro de cuido, la 

cultura de utilizar hoteles caninos para cuido o alojamiento aún no está cimentada, o bien, la oferta 

actual en el distrito es limitada. Se podría decir que los negocios actuales no cumplen con las 

expectativas de un hotel para perros.  

       En la Tabla 10, según la opinión de las personas encuestadas, muchos de los clientes 

potenciales han optado por dejar sus mascotas con familiares. 

Tabla 10 

El cuido de las mascotas durante la ausencia del dueño. 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. Porcentaje de personas consultadas sobre el 

cuido de la mascota en la ausencia del dueño. 

       Cerca del 80% de las personas consultadas, manifiestan recurrir a un familiar para el cuido de 

la mascota durante su ausencia y el 6% manifestó pagar por el servicio de cuido a un tercero. Datos 

que evidencian que sí existe una demanda para el desarrollo del proyecto y motivan a iniciar el 

proyecto del centro de cuido y alojamiento con una oferta pequeña, así como focalizada, se espera 

Ítem Promedio 

A cargo de un familiar 78% 

En un centro de cuido 1% 

Paga a un tercero para el cuido 6% 

Sola 6% 

Sin respuesta 9% 
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que cuando el negocio esté en marcha en los primeros años, la oferta aumente y se proyecte 

nuevamente la demanda. 

4.2.4. Precio 

       Establecer una estrategia de precio es importante, debido a que es un criterio de peso en los 

servicios esenciales y los complementarios, en relación con el margen actual de competencia. 

4.2.4.1.Estrategia de precios 

       Para establecer el precio de los servicios de cuido y alojamiento, así como los 

complementarios, se utilizó la estrategia basada en el costo de los servicios y el análisis de la oferta 

para obtener un precio promedio. Además, se consideró el dato obtenido, según la Tabla 11, sobre 

el margen del precio máximo y mínimo que las personas encuestadas consideran que deben de 

tener los servicios complementarios. 

Tabla 11  

Accesibilidad en el precio de los servicios complementarios. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. Cantidad de personas que consideran el 

accesible o no el precio de los servicios.  

Servicios Precios 
Nada 

Accesible 

Poco 

accesible 

Medianamente 

accesible 
Accesible 

Muy 

Accesible 

Grooming (Baño y 

peluquería)  

De ¢10,000 a 

menos de ¢15,000 

por hora. 

6% 16% 27% 17% 35% 

       

Servicio de 

Guardería  

De ¢10,000 a 

menos de ¢12,000 

por día o noche. 

10% 12% 30% 15% 33% 

       

Servicio de 

Adiestramiento 

De ¢5,000 a menos 

de ¢15,000 por 

sesión 

15% 16% 23% 21% 25% 

       

Servicio de 

Transporte 

De ¢1,500 a menos 

de ¢3,000 por 

kilómetro recorrido. 

17% 17% 20% 15% 31% 
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       En los cuatros tipos de servicios complementarios, los precios según los márgenes propuestos 

son aceptables para la mayoría de las personas. Cabe mencionar, que, en su momento entre la lista 

de servicios consultados, se consideró el servicio guardería como servicio complementario, pero 

como ya se mencionó, los servicios primordiales son el alojamiento y el cuido de los perros.  

       Los rangos de precios considerados como accesibles mantienen congruencia con la respuesta 

a la pregunta sobre el margen de gasto mensual, que las familias dedican al cuidado y atención a 

las mascotas, según la Figura 4.  

Figura 4 

Gastos mensuales destinados a la atención de las mascotas. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. Cantidad de personas que reportan mensual el 

costo de la atención a la mascota. 

        El 41% de las personas consultadas, están dispuestas a gastar entre los ¢20.000 y ¢40.000 

mensuales en la atención de la mascota.   

9%

29%

41%

15%

6%

3

13

23

33

43

53

63

73

Menos de ¢10,000 De ¢10,000 a menos de

¢20,000

De ¢20,000 a menos de

¢40,000

De ¢40,000 a menos de

¢60,000

Más de ¢60,000
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        Entonces, el detalle de costos se construye de acuerdo con los costos de los productos, la 

referencia de precios de otros modelos de negocios del distrito y del Área Metropolitana, así como 

los datos del estudio de mercado. En la siguiente Tabla 12 se presenta un resumen de la definición 

de precios. 

Tabla 12 

Precios de los servicios del centro de cuido y alojamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

        Se espera que al atender 30 perros por día los ingresos por el alojamiento sean de 

₡5.988.096,00 mensuales, en el caso que solo se alojen el 80% de los 900 perros que se atenderían 

en un mes. Por parte de los servicios complementarios, si se vende 25 servicios de grooming por 

₡7.912.00 y 150 ventas en la tienda con el precio base de ₡2.147,00, se estaría percibiendo al mes 

₡519.842,00. 

4.2.4.2.Comercialización 

       Una vez identificada la demanda, se procede a determinar el medio apto para realizar la 

comercialización del servicio, que comunique de manera efectiva los servicios al consumidor final, 

Precio basado en el costo de Alojamiento. 

Costo ₡3.200,00 

Utilidad ₡4.160,00 

Total ₡7.360,00 

Total con IVA.I ₡8.317,00 

Precio basado en el costo de Tienda. 

Costo ₡1.000,00 

Utilidad ₡900,00 

Total ₡1.900,00 

Total con IVA.I ₡2.147,00 

Precio basado en el costo de Grooming. 

Costo ₡3.685,00 

Utilidad ₡3.317,00 

Total ₡7.002,00 

Total con IVA.I ₡7.912.00 
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tomando en cuenta la accesibilidad, las necesidades y la ubicación de los clientes potenciales. 

Además, las gráficas de consumo que se obtengan del medio serán un insumo para valorar si la 

inversión es justificable. 

4.2.4.3.Promoción del servicio  

La promoción es un aspecto clave para la comercialización del servicio, debido a que determina la 

manera en que el servicio se da a conocer, la estrategia de comunicación a utilizar para informar e 

invitar al público meta a acceder al servicio que se ofrece.  

       Para el centro de cuido y alojamiento de perros se pretende desarrollar una promoción que se 

basa en crear conciencia sobre el servicio, generar interés en los clientes potenciales y del mismo 

modo crear lealtad en el cliente. Según los datos recabados en las encuestas aplicadas, en la Figura 

5, se observa el medio informativo que posee un mayor alcance para la exposición de la marca. 

Figura 5 

Medios para la promoción del centro de cuido y alojamiento de perros. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023.  
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       Como se observa, el 44% de los encuestados seleccionaron que las redes sociales es el medio 

de mayor trascendencia para promocionar los servicios. En consideración a la información 

obtenida y las bondades que ofrecen las redes sociales para la inversión de pauta, se estima este 

medio como principal canal de promoción, dirigido a personas que tienen mascotas y que viven 

en San Isidro de Pérez Zeledón. 

4.2.4.4.Publicidad del servicio  

       La publicidad en redes sociales se determina de acuerdo con un plan de publicaciones según 

la segmentación de la población, por edad, lugar y hora de consumo, basado en las métricas y 

tránsito que posee las plataformas de Metaverso o Tik Tok.  

La Tabla 13 detalla la inversión en publicidad de manera mensual en los medios y otros canales 

de comunicación como rotulación y productos promocionales; sin embargo, esta podría presentar 

ajustes en caso de que se quiera un mayor alcance en el posicionamiento de la marca. 

Tabla 13  

Estimación de la inversión en publicidad. 

Nota: Elaboración propia, según estimación de inversión de pauta. 

       Para efectos de la pauta en redes sociales se diseña un cronograma de publicaciones y 

exposición en las redes de mayor consumo, según las Figuras 6 y 7, se observa que las aplicaciones 

que se utilizan diariamente son WhatsApp, Facebook, Instagram y Tik Tok. 

  

 Costo Inicial / Mensual Anual 

Campaña en Redes sociales ¢50.000,00 ¢600.000,00 

Rotulación ¢50.000,00 ¢600.000,00 

Productos promocionales  ¢15.000,00 ¢180.000,00 

Descuentos ¢20.000,00 ¢240.000,00 

Total ¢1.620.000,00 
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Figura 6 

Frecuencia del uso de las plataformas WhatsApp, Facebook y Instagram por parte de las personas 

encuestadas. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       Para 97% de las personas entrevistadas, Facebook o Instagram (plataforma Metaverso) son 

las plataformas de consumo diario y 48% indica el uso Tik Tok. 

       Por otro lado, entre las aplicaciones menos utilizadas se encuentra Twitter, un 59% de los 

encuestados no lo utilizan nunca, asimismo, el 58% de los encuestados mencionan que no utilizan 

la aplicación de LinkedIn.  
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Figura 7 

Frecuencia del uso de las plataformas Twitter, Tik Tok y LinkedIn por parte de las personas 

encuestadas. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       Siendo así la preferencia, de la población encuestada, sobre el uso de las redes sociales, se 

toma las plataformas de Metarverso y Tik Tok para el inicio de promoción del centro de cuido y 

alojamiento de perros. En la Tabla 14 se expone el programa de publicaciones mensuales por 

plataforma.   
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Tabla 14 

Listado de medios y actividades se publicidad para el centro de cuido. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       En cuanto al interés que muestra el mercado meta, se obtuvo que el 33% mostró algo de interés 

en recibir ofertas promocionales o descuentos por la compra del servicio, sin embargo, el 53% de 

los encuestados indican que estarían muy interesados en recibir publicidad acerca del servicio. En 

la siguiente Figura 8 se aprecia el dato. 

  

Plataforma de redes 

sociales 
Tipo de contenido 

Frecuencia de 

publicación 
Objetivo 

WhatsApp  
Apertura de Whatsapp web para 

ofrecer catálogos de servicios. 
- 

Fomentar la lealtad de los 

clientes y aumentar las 

ventas. 

Facebook 

Instagram 

Fotografías, videos, pauta y enlace a la 

página web. 

3 a 5 veces por 

semana 

Aumentar más clientes y 

acercarse más al mercado.  

TikTok  
Videos cortos y creativos que 

muestran el servicio. 

1 video diario 

no mayor de 

20s 

Atraer a una audiencia más 

joven y aumentar el alcance 

de la marca. 
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Figura 8 

Interés de recibir ofertas promocionales o descuentos por la compra del servicio de cuido y 

alojamiento de perros. 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       El 14% de las personas encuestadas no muestra ningún interés en recibir promociones sobre 

el servicio. Razón por la que se decide utilizar WhatsApp como un catálogo de servicios accesible 

al cliente ante consultas y no utilizar esta app como una herramienta de envío de mensajes masivos. 

4.3. Estudio Técnico 

       En el análisis técnico del estudio se desarrollan las variables de: localización que comprende 

la ubicación física del centro, tamaño de las instalaciones, la ingeniería que incluye todo el diseño 

de la planta, así como la distribución de espacios y por último el proceso de prestación de servicio 

del proyecto, con el fin de determinar cómo estos aspectos generarán la producción óptima del 

bien y el alcance de los objetivos propuestos.  

14%

53%

33%

Nada interesado Algo interesado Muy interesado
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4.3.1. Localización 

       Para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto, se decide primeramente establecer el 

negocio específicamente 2 kilómetros a la redonda de San Isidro del General. Esto con el fin de 

facilitarle al acceso a los usuarios con relación a movilidad y transporte. Además, dicha 

localización responde al estudio de mercado realizado donde los encuestados responden sobre el 

lugar más apto de acuerdo con sus necesidades actuales. 

La tabla 15 presenta los lugares que los encuestados indican, según su opinión, el lugar más apto 

para establecer el centro de cuido y alojamiento.  

Tabla 15  

Localizaciones apropiadas y de fácil acceso para un centro de cuido y alojamiento para perros. 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       Según los datos, el 65% de los encuestados indicó que el lugar más apto en el cantón es en 

San Isidro de El General o lugares que se encuentre incluso a 2 km a la redonda. Por lo que se 

considera que dicho distrito es la ubicación más recomendable para el proyecto, por su facilidad 

de acceso en diferentes servicios de transporte y por ser un área céntrica con mucha influencia de 

servicios complementarios. Por lo cual el estudio realizado refuerza más la decisión en cuanto a la 

localización del centro. 

       Por otro lado, para el desarrollo material del centro de cuido de perros en San Isidro de El 

General se consideraron dos opciones, la compra de un terreno y llevar a cabo las obras 

Categoría Promedio 

2 km a la redonda de San Isidro del General  65% 

2 km a la redonda de Villa Ligia 14% 

2 km a la redonda de Palmares 15% 

2 km a la redonda de Lourdes 5% 

Sin respuesta 1% 
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constructivas o bien el alquilar un terreno con una infraestructura ya establecida y remodelar el 

mismo de acuerdo con las necesidades del centro. Para lo cual, se selecciona el alquiler de un bien 

mueble como la opción idónea. Dicho bien debe cumplir con los requerimientos mínimos de 

ubicación, tamaño y permisos de funcionamiento del centro.  

       Es de suma importancia recalcar que la decisión de rentar tiene un análisis lógico y financiero, 

dado que se basa principalmente en un tema de costo y beneficio ya que el desarrollo de las obras 

tiene un valor muy elevado, asimismo, se debe considerar que el proyecto corresponde al desarrollo 

de un negocio completamente nuevo.  

       Para la toma de decisión sobre alquilar un establecimiento, se consideraron dos opciones, que 

cumplen con los requerimientos en cuanto a espacio y ubicación para el desarrollo del proyecto. 

Ambas presentan estructuras constructivas ya desarrolladas, que de ser utilizadas requerirán una 

remodelación y reestructuración para cumplir con las obligaciones mínimas del centro. En la Tabla 

16 se detallan la información de ambas opciones: 

Tabla 16  

Opciones de alquiler para establecer el centro de cuido y alojamiento de las mascotas. 

Nota: Elaboración propia, recopilación de información de lugares de alquiler.  

Mueble e Inmueble Ubicación Tamaño Alquiler mensual 

Opción N°1 

Casa de habitación 
Barrio San Andrés, 

Calle El Llano 
100m2 

 

 

¢350.000,00 

Lote  

*Lugar donde se ubica el 

espacio constructivo. 

Barrio San Andrés,  

Calle El Llano 
1000m2 

Opción N°2 

Casa de habitación Barrio Boston 160m2 

 

 

¢280.000,00 

Lote  

*Lugar donde se ubica el 

espacio constructivo. 

Barrio Boston 1050m2 
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       Para el correcto análisis de las dos opciones, se analizaron puntos muy importantes para optar 

por la mejor elección, los cuáles fueron: tamaño en metros cuadrados del terreno, estado del bien 

mueble, precio de alquiler, capacidad de desarrollo de un drenaje de desechos y autorización del 

propietario para el desarrollo de un proyecto de mascotas. Para lo cual se utilizará como referencia 

el bien ubicado en Barrio Boston una extensión de 1050m2. 

4.3.2. Tamaño 

       En relación con el tipo de negocio y el fin que persigue, se requiere de un terreno con un 

espacio estimado mínimo de 500m2, la cual permitirá una capacidad de atención de 30 perros, en 

sus diferentes razas y tamaños.  

       A continuación, en la Tabla 17 se explica en mayor detalle cada una de las áreas y el tamaño 

en metros cuadrados a requerir. 

Tabla 17 

Tamaño en metros cuadrados de los espacios que componen el centro de cuido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023. 

       De acuerdo con los datos recabados, el tamaño mínimo en metros cuadrados es de 310 metros 

cuadrados, más espacio de movilidad y entradas para cada aposento, para lo cual se es necesario 

Espacios Cantidad  Metros Cuadrados Total, Metros 

Cubículo Grupal 4 1 4 

Zona Abierta Grupal 1 36 36 

Cuartos VIP 2 6 12 

Recepción 1 12 12 

Parqueo 1 55 55 

Bañera para perros 1 4 4 

Baño para usuarios  1 5 5 

Zona Individual Cerrada 1 82 82 

Drenaje 1 100 100 

Total 310 
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contar con un terreno que mida como mínimo 500 metros cuadrados. Además, es necesario detallar 

la medida de cada aposento de acuerdo con el criterio de los expertos consultados en materia de 

mascotas, muy específico con perros.  

       Según entrevista realizada a Veterinaria de la Cámara de Ganaderos Unidos del Sur (S. 

Barrantes, comunicación personal, 05 de mayo de 2023), en un centro de alojamiento para perros 

se debe contar como mínimo con espacios individualizados y zonas verdes para el correcto disfrute 

de las mascotas. Asimismo, el espacio mínimo por perro es de 1 metro cuadrado para razas 

pequeñas y de 2 metros en especies grandes para que estas se sientan cómodos. 

       Por su parte, el Adiestrador Canino certificado (J. Navarro comunicación personal, 05 de mayo 

de 2023), dueño y administrador de la empresa PZK9, la planta debe contar con espacios tanto al 

aire libre, así como un sector con aire acondicionado para perros que vienen de convivir en 

ambientes controlados, esto para no provocar algún efecto directo en su salud. Adicionalmente 

cada cubículo debe contar con un mínimo de metros de acuerdo con el tamaño del animal. 

        Para lo cual se establece la media en metros cuadrados de cada cubículo de acuerdo con el 

tamaño del perro, la información se detalla en la tabla 17. 

Tabla 17  

Medida de los cubículos según tamaño del perro. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023.  

  

Aposentos Cantidad Metros Cuadrados Total, Metros 

Cubículo Perros Grandes  6 5 30 

Cubículo Perros Medianos 7 4 28 

Cubículo Perros Pequeños 8 3 24 

Total  82 
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       En la Tabla 18, se detalla la distribución de espacios con su tamaño en metros cuadrados, para 

una capacidad máxima de 30 perros. Es de esta forma que se requiere contar con un local 

espacioso, que permita el desarrollo de cubículos personalizados, espacio de socialización y áreas 

verdes.  

4.3.3. Ingeniería del proyecto  

       En el siguiente apartado se detalla la estructura física, el proceso de prestación de servicios y 

la estimación de costos que se requiere para el funcionamiento del centro de alojamiento y cuido 

de mascotas. 

4.3.3.1. Estructura física del centro 

       La constitución de cada uno de los espacios a requerir corresponde a la estructura física del 

establecimiento. Al ser un terreno en alquiler con una obra constructiva ya existente se requiere 

remodelar el inmueble alquilado esto con el fin de contar con los espacios mínimos requeridos y 

cumplir con las normativas establecidas. 

       Para lo cual se establece a continuación la estimación de los costos a incurrir en las áreas que 

se requiere una remodelación. 

Tabla 18  

Estimación Costos Remodelación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según datos del cuestionario aplicado 2023.   

Estructura Metros Cuadrados Costo Estimado 

Área de Juegos 36 ₡190.000,00 

Bañera 4 ₡190.000,00 

Piscina 12 ₡165.000,00 

Drenaje 100 ₡1.500.000,00 

Cuartos VIP 6 ₡260.000,00 

Baños discapacitados 5 ₡235.000,00 

División de cubículos 82 ₡400.000,00 

Parqueo 55 ₡100.000,00 

Pago Permisos  ₡150.000,00 

Total Remodelación ₡3.190.000,00 
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       Como se puede denotar se requiere de una inversión mínima aproximada de ₡3.190.000 para 

que la estructura sea la adecuada de acuerdo con los planes y lineamientos establecidos en materia 

legal. Además, es importante recalcar, que la mayor suma de dinero se concentra en el desarrollo 

del sistema de drenaje, el cual se requiere para manejar los desechos sólidos y líquidos producidos       

por los perros alojados de acuerdo con lo establecido por ley. 

       Por otra parte, para comprender de mejor manera la estructura física del centro, así como su 

distribución se detalla el siguiente plano ejemplificativo. 

Figura 9 

Plano estructural de las Instalaciones del Centro de Cuido 

Nota: Elaboración propia. 

       Cómo se logra detallar en la Figura 9, el establecimiento cuenta con todos los espacios 

requeridos para brindar una atención oportuna y placentera a los perros. Dentro del mismo en la 

zona de recepción se contará con un espacio para tienda como servicio complementario y en la 

bañera para perros el servicio de grooming.  
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4.3.4. Proceso prestación de servicios 

       El tipo de servicio a ofrecer tiene un procedimiento estructurado y va a depender de los 

servicios complementarios que se asocien a la actividad principal. El proceso productivo central 

inicia desde la contratación del servicio, donde el cliente realiza una entrevista previa con el centro 

para conocer la mascota y verificar que cumple con los requerimientos de vacunación, 

comportamiento, salud y cuidado solicitados. Posteriormente, se realiza un contrato, donde se 

estipulan las cláusulas del servicio incluyendo la cantidad de días a contratar, los servicios 

complementarios y el estado actual de la mascota. Asimismo, se declaran las limitaciones y 

acciones del centro en caso de alguna eventualidad. 

       Una vez contratado el servicio y realizada la transacción del pago, se da por iniciado todo el 

procedimiento de cuido de la mascota y su correcta integración al centro, finalizando con la entrega 

segura de la mascota una vez terminado el plazo establecido. Por lo tanto, en la Figura 10, se 

describe el proceso como tal. 

Figura 10 
Proceso productivo del servicio de cuido o alojamiento y los servicios complementarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 Entrevista previa 

 Firma de Contrato 

 Pago del servicio 

 Procedimiento de cuido 

 Entrega de la mascota finalización 
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4.3.5. Estimación de costos 

       Los costos representan un aspecto de suma importancia a detallar en la evaluación del 

proyecto, dado que establece la cantidad mínima en dinero que se requiere para el desarrollo de 

este. Se detalla la estimación de los costos estimados de inversión y operación en la tabla 19. 

Tabla 19  

Estimación de los costos estimados de inversión y operación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según estimación de costos de inversión y operación  

4.3.6. Estimación Ingresos 

        Los ingresos son un elemento esencial para evaluar la rentabilidad del proyecto, por lo tanto, para dicha 

estimación se hizo uso de las variables de la demanda proyectada que se ve reflejada como el rubro de 

cantidad y el precio establecido basado en el costo de brindar el servicio más un margen de utilidad, esto 

para la actividad base del centro, a continuación, se detalle el ingreso mensual proyectado en la tabla 20.   

Estimación de costos de inversión 

Insumos Monto 

Activos fijos ₡1 667 999 

Inventario ₡288 000 

Remodelación ₡3 190 000 

Costos de formalización ₡1 079 400 

Gastos logísticos ₡155 000 

Gastos de comercialización ₡1 620 000 

Total ₡8 000 399 

Estimación de costos de operación 

Costo Monto 

Fijos  ₡2 562 635 

Variables ₡2 304 000 

Total ₡4 866 635 
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Tabla 20 

Estimación de ingresos por el servicio de cuido para perros 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según estimación de ingresos por el servicio de cuido para perros. 

        Por otro lado, para proyectar los ingresos obtenidos por la prestación de los servicios 

complementarios al centro se realizó una estimación de ventas basados en el estudio exploratorio 

de tiendas de mascotas basados en los precios de la competencia, logrando ponderar el precio del 

collar una vez reducido su costo. Además, para la variable de cantidad se tomó que el 20% de los 

clientes atendidos opten por una compra de un producto, en la tabla 21 se observa los resultados 

obtenidos en el ingreso mensual de centro. 

Tabla 21  

Estimación de ingresos por el servicio complementario de tienda para mascotas. 

Rubro Ingresos por tienda 

Precio  ₡ 1 900  

Cantidad 150 

Ingreso Mensual ₡285 000 

Nota: Elaboración propia, según estimación de ingresos por el servicio complementario de tienda para 

mascotas. 

       En cuanto al servicio de grooming, se estimó que un 3,4% de los clientes atendidos optaron 

por adquirir este servicio, esto para la variable de cantidad. En cuanto a la variable de precio se 

tomaron dos consideraciones, el precio de mercado y el costo del servicio, visto en la tabla 22. 

  

Rubro Ingresos alojamiento 

Precio  ₡ 7 360  

Cantidad 720 

Ingreso Mensual ₡5 299 200 
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Tabla 22  

Estimación de ingresos por el servicio de complementario de grooming 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según estimación de ingresos por el servicio de complementario de grooming 

Finalmente, mediante la venta de dichos servicios y productos se logra un ingreso mensual que se ve 

reflejado en la tabla 23. 

Tabla 23  

Estimación total de ingresos 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, según estimación de total ingresos. 

4.4.Estudio legal y ambiental. 

       Este estudio abarca los aspectos legales y requisitos ambientales que incluye la legislación 

costarricense para la efectiva puesta en marcha del proyecto. Estos aspectos y requisitos son 

importantes conocerlos, para poder estructurar la organización de acuerdo con la naturaleza de la 

figura jurídica.  

       Asimismo, se requiere conocer cuáles son estos lineamientos del marco normativo del país, así 

como la opinión de expertos en el tema del bienestar animal tanto para la formación física del local 

como para el buen desenvolvimiento de las mascotas para el proyecto de inversión, que en este 

Rubro Ingresos por grooming 

Precio  ₡ 7 000  

Cantidad 25 

Ingreso Mensual ₡175 000 

Ingreso Monto 

Ingreso por alojamiento ₡5 299 200 

Ingreso por tienda ₡285 000 

Ingreso por grooming ₡175 038  

Total, mensual ₡5 759 238 
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caso se refiere al centro de cuido y alojamiento de perros que estará ubicado en el distrito de San 

Isidro de Pérez Zeledón y que debe ser considerado por los encargados del proyecto. 

4.4.1. Formalización jurídica 

Para efecto del presente proyecto se optó por la conformación de una Sociedad de Responsabilidad 

Limitada S.R.L., en consecuencia, se realiza según datos recolectados de MEIC (2023), el registro 

formalmente de la empresa en Costa Rica.  

Por lo tanto, este negocio es formalizado bajo el Código de Comercio, N° 3284, el cual establece 

responsabilidades de las Sociedades de Responsabilidad Limitada. Al ser un negocio con perfil de 

personería jurídica se debe de inscribir ante el Registro Mercantil (Registro de la propiedad) e 

inscribir la marca del negocio.  

La empresa individual de responsabilidad limitada es una entidad que tiene su propia autonomía 

como persona jurídica, por ello los socios responderán únicamente con sus aportes, asimismo, una 

vez determinada la razón social es necesario agregarle como aditamento las abreviaturas “S.R.L.” 

O “Ltda”. 

4.4.2. Licencia y patente de funcionamiento.  

       Esta patente es otorgada por la municipalidad del Cantón de Pérez Zeledón para el 

funcionamiento del centro. Según el Código municipal, Ley N° 7794 y la Regulación de Licencias 

y Patentes de Pérez Zeledón, Ley N° 8821, esta licencia conlleva el pago de impuesto durante su 

operación. 

       En la Tabla 24 se detallan algunos de los requisitos que se deben de presentar de acuerdo con 

el reglamento de patentes municipales en la Municipalidad de Pérez Zeledón (1999) son:  de los 

requisitos que se deben de presentar ante la municipalidad del Cantón de Pérez Zeledón, de acuerdo 

con el reglamento de patentes municipales. 
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Tabla 24 

Requisitos para obtención de la licencia y patente municipal. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado según información para la solicitud de licencia y patente municipal, La Municipalidad de Pérez 

Zeledón (2023). 

       Cualquier actividad comercial requiere una patente de la municipalidad, el costo trimestral de 

la patente municipal es de ¢50.000,00 y del uso de suelo, que se paga una única vez, es de $10. 

4.4.3. Inscripción como contribuyente ante las oficinas tributarias.  

       Para cumplir ante las normas establecidas también se debe de tomar en cuenta realizar la 

inscripción ante, el Ministerio de Hacienda (2022), establece que se puede realizar de manera 

virtual o modalidad presencial, en el cual se debe de llenar el formulario D140 “Declaración de 

inscripción en el Registro Único Tributario” y además se debe de brindar los datos de 

identificación, el domicilio fiscal, representación legal y la actividad económica a la que se dedica.  

4.4.4. Permiso sanitario  

       Es importante contar con permiso sanitario de funcionamiento, debido a que la actividad a 

realizar es una actividad en el cual se atenderán y cuidarán perros, por lo tanto, debe de certificarse 

en base a los lineamientos establecidos. Este permiso sanitario es un documento que otorga el 

Requisitos 

Presentar el formulario de solicitud de patente, debidamente lleno. 

Timbres fiscales por un valor de ₡ 120.000. 

Demostrar la existencia del permiso sanitario de funcionamiento. 

Perfil del proyecto por desarrollar. 

Estar al día en sus obligaciones económicas con la Municipalidad. 

Documentos que demuestren la identidad del solicitante. 

Suministrar la información referente al inmueble en que se realizará la actividad 

Si el local es alquilado, presentar el original y copia de contrato de arrendamiento. 
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Ministerio de Salud (2023), a las empresas que cumplen con los requisitos sanitarios necesarios 

para el buen funcionamiento.  

       Asimismo, en relación con las ventas de productos, como lo es en este caso la venta de los 

productos para perros, también es necesario contar con este permiso debido a que garantiza la 

seguridad necesaria para proteger la salud pública. 

       Por ello, para tramitar la solicitud de este permiso es necesario cumplir con los formularios de 

solicitud, declaración jurada para trámites de solicitud de permiso por primera vez, documento de 

identidad y la copia de comprobante de pago de servicios de acuerdo con el grupo de riesgo los 

cuales rondan entre los $20 y $100. 

       El valor del permiso sanitario que brinda el Ministerio de Salud es ¢55.000,00, necesario para 

el funcionamiento de un servicio como lo es el centro de cuido y alojamiento para mascotas. 

4.4.5. Permiso del Ministerio de Agricultura y Comercio (MAG)  

       La Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal, N° 8495, establece la protección de 

la salud animal, la salud pública veterinaria. El cual tiene como objetivo promover y cuidar la salud 

animal con el fin de garantizar la salud animal y humana. Por ello mediante esta ley SENASA 

deberá inspeccionar garantizando las medidas sanitarias que correspondan, que en este caso 

corresponde al centro de cuido y alojamiento para mascotas. 

       En cuanto a esto SENASA realiza todos los procedimientos técnicos establecidos y permitirá 

brindar un permiso de salubridad, que hace constar que la actividad tiene todos los requerimientos 

de salud pública y de los animales que estarán en este lugar. A continuación, se brinda requisitos 

que solicita SENASA para brindar el certificado de salubridad. 

       Para el establecimiento mixto (Farmacia y clínica veterinaria) y para para alojamiento, cuido 

y/o adiestramiento de animales es necesario presentar una solicitud y declaración jurada, permiso 

de uso de suelo, título de propiedad o documento idóneo, comprobante de pago, regente, asesor 

permanente, personería jurídica, sistema de manejo de desechos y sistema de tratamiento de aguas 

residuales y visto bueno veterinario.  
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       El precio aproximado del pago de permiso del Certificado Veterinario de Operación (CVO) es 

de ¢120.000,00, en el caso del estudio realizado por la municipalidad en conjunto con SENASA 

para la viabilidad del proyecto tiene un valor de ¢59.768,00. 

       Cabe mencionar que existe la Ley de Bienestar de los Animales, N° 7451, en donde se busca 

la protección de los animales, el cual castiga penalmente la crueldad animal, zoofilia, peleas y otras 

actividades similares y que también se debe de tener presente en actividades como el presente que 

incluyen perros.  

4.4.6. Inscripción al Régimen de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) 

       La inscripción del negocio como patrono y el aseguramiento de los colaboradores, debe de 

realizarse desde el comienzo de las labores, el cual es necesario para garantizar la atención médica 

a los trabajadores y familiares directos. Por lo tanto, todo trabajador nuevo debe ser reportado a la 

Caja Costarricense del Seguro Social para que el sistema de salud lo reconozca de manera 

inmediata. Asimismo, todo empleador tiene la obligación de asegurar los trabajadores que estén en 

periodo de prueba. Por ello, en el presente proyecto para realizar dicho trámite ante la Caja 

Costarricense del Seguro Social (2023), es necesario contar con los siguientes requisitos, los cuales 

se pueden realizar de manera presencial, en sucursales, oficinas centrales o de manera virtual:  

4.4.7. Póliza de riesgos de vida 

       Según el Código de Trabajo, N° 2, se debe de asegurar a los empleados ante eventuales riesgos, 

por lo tanto, en el presente proyecto se toma en cuenta una póliza de riesgos de trabajo el cual es 

obligatoria para los patronos, debido a que es una forma de asegurar que los trabajadores estén 

protegidos en caso de algún accidente o enfermedades relacionadas con el trabajo. 

       En cuanto al presente proyecto, el Instituto Nacional de Seguros (INS), en su Norma Técnica 

(2019) menciona que este te brinda protección ante alguna situación de índole médica o 

económicas. Para suscribirse a este tipo de póliza, se debe de presentar el trámite se realiza de 

forma personal por el representante de la sociedad o con una autorización autentificada por un 
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notario, el documento de identificación en original, vigente y buen estado y el formulario de 

"Riesgos del Trabajador”. 

Cuando se tenga la póliza, la sociedad tendrá que reportar al INS de manera mensual el estado de 

la planilla, indicando información sobre los trabajadores los cuales son el nombre, apellido, días y 

horas laboradas, también, el salario pagado, por lo tanto, de no cumplir con estos aspectos queda 

expuesto a recibir sanciones.  

4.5. Estudio Organizacional  

       Como parte importante del proyecto, es esencial conocer algunos requerimientos del área 

organizacional. Tomando en cuenta que la actividad principal es el cuido y alojamiento profesional 

de perros, se clarifica cuál es el recurso humano, perfil profesional y la estructura organizacional. 

       Además, se visualiza que las mascotas dada la actividad necesitan atención tanto en horas del 

día como de la noche, por ello es necesario contar con un perfil de puesto de acuerdo con las 

actividades que se vaya a realizar, pues es importante que el colaborador pueda desempeñarse ante 

las situaciones que se le presente. Asimismo, se muestra el manual de políticas y procedimientos 

el cual se realiza sobre la base de las necesidades administrativas y operativas del negocio con el 

fin de cumplir con éxito la actividad mencionada. 

4.5.1. Estructura Organizacional 

       La estructura organizacional asociada al presente proyecto facilita la comunicación entre cada 

una de las áreas y guía al personal con las distintas funciones que se tienen que realizar. La 

estructura ayuda a definir los roles y responsabilidades del personal, formando así una estructura 

organizacional sólida con la que se puede hacer frente a los cambios. 

       Organigrama de la empresa: Esta herramienta permite una representación gráfica de la 

estructura jerárquica de la empresa, en la cual se logra visualizar la estructura de la organización y 

su relación con las diferentes áreas, asimismo, ayuda a definir las responsabilidades y funciones de 

cada puesto de trabajo, lo que crea facilidad en la toma de decisiones y gestión del personal. Esto 
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ayudará a identificar posibles problemas en la estructura organizativa y a mejorar la eficiencia y 

productividad. 

       A continuación, se muestra la distribución propuesta para el centro de cuido y alojamiento de 

mascotas: 

Figura 11 

Organigrama del centro de cuido y alojamiento de mascotas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

       Como se logra ver en el organigrama anterior, el centro de cuido y alojamiento está 

conformado por una junta directiva que será la encargada de velar por la buena gestión, así mismo, 

se encuentra el área de área de cuido donde se contará con un evaluador de conducta de perros, en 

el área de mantenimiento se contratará con un conserje el cual será responsable de las labores de la 

limpieza y saneamiento. Se contará con una coordinadora que tenga conocimientos y habilidades 

en el área, la cual organice varias de las labores y actividades que se realicen en el centro de cuido 

y alojamiento.  

GERENCIA

ÁRE DE 
COORDINACIÓN

Evaluador de 
Conducta

Encargado de 
mantenimiento
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4.5.2. Recurso humano y perfil de puestos 

       En cuanto al perfil de puestos, como respuesta al análisis y los procesos establecidos, se 

determinó que se necesita un evaluador de conducta especializado en perros, el cual esté a cargo 

de aspectos generales en el cuido, asimismo, se necesita de un encargado de mantenimiento el cual 

desempeñará la tarea de limpiar el local y también los lugares en que estén ubicadas las mascotas. 

Del mismo modo, se contará con una persona profesional que se desempeñe como coordinadora 

llevando a cabo el apoyo a la administración del local. 

A continuación, se explica más a detalle cada puesto: 

Coordinadora  

       Para este puesto se contratará una persona que cumpla los requisitos requeridos en el ámbito 

de formación y la evaluación de competencias, el puesto necesita una persona que tenga empatía 

con los animales, así como preparación ante situaciones que puedan ocurrir como consecuencia de 

tener perros en el centro de cuido. 

       Requisitos para el puesto: Título de bachiller en Administración o formación afines a esta 

carrera, experiencia mínima de 1 año en labores relacionadas al puesto, conocimiento en paquetes 

básicos de computación, capacidad de comunicación, orientación al cliente y habilidades de 

organización. 

       Descripción general de las actividades: Recepción y atención al cliente (Asesoramiento), 

reservas y programación, registro de información, coordinación de servicios adicionales y manejo 

de correspondencia y comunicaciones. 

Evaluador de conducta (Perros) 

       El presente puesto se maneja por medio de la contratación de una persona que cumpla los 

requisitos de formación y experiencia previa relacionada al comportamiento de perros, esto debido 

que al tener perros en el centro de cuido, se necesita comprensión profunda del comportamiento 
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canino en el que se incluyen aspectos como comunicación, socialización y modificación de 

conductas y factores que puedan afectar el comportamiento de los perros. 

       Requisitos para el puesto: Formación relacionada con la etología canina o en disciplinas 

relacionadas, experiencia mínima de 1 año previo trabajando con perros, habilidades de 

observación y análisis en comprender el comportamiento de los perros, capacidad para diseñar 

planes de modificación de conducta, habilidades de comunicación, actualización y aprendizaje 

continuo. 

       Descripción general de las actividades:  Evaluación de comportamiento, diagnóstico de 

problemas de conducta, desarrollo de planes de conducta, asesoramiento y orientación a los dueños 

de los perros, seguimiento y monitoreo, documentación y registro. 

Encargado de mantenimiento 

       En el presente puesto se contratará a una persona que cumpla requisitos de formación y 

experiencia previa al puesto, se necesita empatía y comprensión hacia las mascotas, así como 

facilidad con el trato de mascotas, sin embargo, no tendrá comunicación directa con los perros, 

únicamente se enfocará en labores de limpieza en el centro de cuido y de los lugares donde se 

encuentres los perros. 

       Requisitos para el puesto: Experiencia previa en trabajos de mantenimiento y aseo, 

conocimientos técnicos relacionados al puesto, habilidades prácticas en manejo de herramientas de 

acuerdo con el puesto, conocimiento de seguridad en el lugar de trabajo, capacidad de resolver 

problemas, atención al detalle y trabajo en equipo. 

       Descripción general de actividades: Mantenimiento general del edificio, mantenimiento de 

equipos y mobiliario, mantenimiento de instalaciones, gestión de suministro y productos de 

limpieza, inspecciones regulares, limpieza, saneamiento y gestión de residuos.
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4.5.3. Manual de puestos 

       El manual de puestos tiene como fin mostrar una descripción detallada de las funciones que se va a realizar en cada uno de los 

puestos, es una guía para aquellas personas que estarán desempeñando estas áreas. Asimismo, este cumple con el objetivo de brindar 

apoyo y señala las actividades de cada puesto para conformar un equipo eficiente de trabajo. 

En la Tabla 25 se muestra las descripciones de puestos de acuerdo con las áreas de trabajo identificadas en el centro de cuido y 

alojamiento. 

Tabla 25 

Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia. 

  

Área de coordinación 

Nombre del puesto Coordinadora 

  

Código de puesto 001-REP 

  

Colaboradores 

directos 
Área de cuido y de mantenimiento 

  

Jefatura directa Junta Directiva 

  

Propósito del 

puesto 

Dar eficiencia en la administración y facilitar la comunicación en el centro de cuido y alojamiento profesional de 

mascotas. 



 

110 

 

Continuidad de la tabla 25 

Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

 Nota: Elaboración propia.  

Funciones generales 

Coordinar logística con la administración. Atención al cliente.  

Documentación y registro de archivos. 

Coordinar y manejar las comunicaciones del centro de cuido, que incluyen las llamadas telefónicas, correos y comunicación por 

redes sociales.  

  

Funciones especificas 

 

Brindar servicio de recepción y atención al cliente de manera formal dándoles la bienvenida y extendiéndose de manera eficiente y 

teniéndolo presente cuando sean necesarios. Coordinar con clientes y programar citas utilizando comunicación asertiva.  

Proporcionar apoyo a la gestión administrativa mostrando informes eficientes.  

Manejar archivos y registros de manera correcta. 

Apoyar a la gestión realizando la programación de servicios y reservas. Realizar seguimiento a las tareas, llevando el control del 

progreso. 

Supervisar zonas de interés garantizando que se encuentren a disponibilidad. 

  

Relaciones laborales  Se relaciona directamente con todos los colaboradores de la organización. 

  

Responsabilidad del puesto 
Por dinero: Coordinar, organizar y gestionar citas, así como realizar atención al cliente por diferentes medios de comunicación.  

Por mobiliario y equipo: Cuidar el equipo y mobiliario del centro de cuido y alojamiento. 

  

Supervisión recibida y ejercida Recibida: Administrador (a)Ejercida: No ejerce supervisión directa. 

  

Condiciones de trabajo 

La condición de trabajo será de oficina, en el que incluye principalmente recepción, atención al cliente y coordinación general. 

Esfuerzo físico: Poco esfuerzo físico. 

Esfuerzo mental: Alto esfuerzo mental ya que requiere personal calificado, con capacidad de toma de decisiones y desarrollo de 

planes. 
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Continuidad de la Tabla 25 Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia.   

Especificaciones del puesto 
Conocimiento: Título de bachiller en Administración o formación a fines de esta carrera. 

Experiencia:  Experiencia mínima de 1 año en labores relacionadas al puesto. 

  

Competencias laborales 

Conocimiento en tecnología: Conocimiento general del entorno tecnológico y facilidades para usar herramientas 

de digitalización. 

Trabajo en equipo: Tener facilidad en las relaciones y de comunicarse de forma verbal entre colegas y ante el 

cliente. 

Adaptabilidad: Capacidad de adaptarse a los cambios y de manejar situaciones que se presenten de forma 

imprevista durante la realización de las funciones. 

Capacidad de organización: Capacidad para organizarse y mantener el orden de la documentación relacionada con 

el centro de cuido. 

Área de cuido 

Nombre del puesto Evaluador de conducta (Perros) 

  

Código de puesto 0001-EVC 

  

Colaboradores directos Área de coordinación y de mantenimiento. 

  

Jefatura directa Junta Directiva  

  

Propósito del puesto Velar por el bienestar y mejorar el comportamiento de los perros en el centro de cuido y alojamiento de mascotas. 

  

Funciones generales 

Entrenamiento de los perros. 

Asesoramiento a dueños de perros. 

Modificar la conducta de los perros. 
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Continuidad de la Tabla 25 Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia   

Funciones específicas 

Realizar atención y asesoramiento a dueños de los perros. 

Situar a los perros en el lugar correspondiente.  

Evaluar el comportamiento de los perros. 

Realizar programas de entrenamientos para perros. 

Realizar trabajos en comportamientos de obediencia. 

Ayudar y orientar a dueños en el manejo de perros. 

Realizar informes de acuerdo con situaciones que se presente con respecto a los perros. 

  

Relaciones laborales Se relaciona directamente con todos los colaboradores de la organización. 

Responsabilidad del puesto 
Por dinero: Modificar la conducta de los perros y orientar a los dueños de estos. 

Por mobiliario y equipo: Cuidar el equipo y mobiliario del centro de cuido y alojamiento. 

  

Supervisión recibida y 

ejercida 

Recibida: Administrador (a) 

Ejercida: No ejerce supervisión directa. 

  

Condiciones de trabajo 

Las condiciones de trabajo serán en instalaciones de entrenamiento con ambiente apto al aire libre y también en 

ambiente controlado.  

Esfuerzo físico: Mediano esfuerzo físico. 

Esfuerzo mental: Alto esfuerzo mental ya que requiere personal calificado, con capacidad de toma de 

decisiones y desarrollo de planes enfocados en la modificación de conductas de perros. 

  

Relaciones laborales Se relaciona directamente con todos los colaboradores de la organización. 

  

Responsabilidad del puesto 
Por dinero: Modificar la conducta de los perros y orientar a los dueños de estos. 

Por mobiliario y equipo: Cuidar el equipo y mobiliario del centro de cuido y alojamiento. 
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Continuidad de la Tabla 25 Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia.  

Supervisión recibida y 

ejercida 

Recibida: Administrador (a) 

Ejercida: No ejerce supervisión directa. 

  

Condiciones de trabajo 

Las condiciones de trabajo serán en instalaciones de entrenamiento con ambiente apto al aire libre y también en 

ambiente controlado.  

Esfuerzo físico: Mediano esfuerzo físico. 

Esfuerzo mental: Alto esfuerzo mental ya que requiere personal calificado, con capacidad de toma de decisiones 

y desarrollo de planes enfocados en la modificación de conductas de perros. 

  

Especificaciones del puesto 
Conocimiento: Formación relacionada con la etología canina o en disciplinas relacionadas. 

Experiencia: Experiencia mínima de 1 año en labores relacionadas al puesto. 

  

Competencias laborales 

Comunicación: Conocimiento profundo del comportamiento, teorías y principios de la modificación de la 

conducta de los perros. 

Trabajo en equipo: Capacidad para comunicarse y coordinar con las demás áreas sobre gestiones que se 

presenten en las labores. 

Observación: Tener afinidad a la hora de detectar el comportamiento de los perros e identificar problemas. 

Habilidades de entrenamiento: Conocer varias técnicas de modificación de conductas de los perros, así como 

conocer el progreso y limitaciones. 

Área de mantenimiento 

Nombre del puesto Encargado de mantenimiento 

Código de puesto 001-EM 
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Continuidad de la Tabla 25 Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia.  

Colaboradores directos Área de cuido y de coordinación. 

  

Jefatura directa Junta Directiva  

  

Propósito del puesto Velar por saneamiento y limpieza en el centro de cuido y alojamiento profesional 

  

Funciones generales 

Mantener el orden y limpieza del lugar donde se encontrarán los perros. 

Realizar inspecciones diarias con el fin de prevenir cualquier accidente u otra situación. 

Manejar y distribuir los recursos brindados por el centro de cuido y alojamiento. 

  

 Funciones específicas 

Realizar mantenimiento general del edificio. 

Llevar a cabo limpieza diaria de las áreas de cuido.   

Coordinar con las demás áreas e identificar cuáles áreas están disponibles para su debida limpieza. 

Mantener orden del equipo y mobiliario del centro de cuido. 

Utilizar las herramientas y productos de acuerdo con el área.  

  

Relaciones laborales Se relaciona directamente con todos los colaboradores de la organización. 

  

Responsabilidad del puesto 
Por dinero: Mantener el aseo general de las áreas del centro de cuido y alojamiento. 

Por mobiliario y equipo: Cuidar el equipo y mobiliario del centro de cuido y alojamiento. 

  

Supervisión recibida y 

ejercida 

Recibida: Administrador (a) 

Ejercida: No ejerce supervisión directa. 
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Continuidad de la Tabla 25 Descriptor de los puestos de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia. 

Condiciones de trabajo 

Las condiciones de trabajo serán en instalaciones del área de cuido las cuales incluye baño, habitaciones VIP, 

bañera, zona individual, recepción y sala de espera, zona grupal e individual abierta y el parqueo.  

Esfuerzo físico: Mediano esfuerzo físico. 

Esfuerzo mental: Alto esfuerzo mental ya que requiere personal calificado, con capacidad de toma de decisiones y 

ejercer responsabilidades de acuerdo a la limpieza de cada área. 

  

Especificaciones del puesto 

Conocimiento: Habilidades prácticas en manejo de herramientas de limpieza y conocimiento de seguridad en el 

lugar de trabajo.  

Experiencia:  Experiencia mínima de 1 año en labores relacionadas al puesto. 

  

Competencias laborales 

Atención a los detalles: Se requiere alto nivel a los detalles al evaluar las zonas e identificar que se encuentren 

limpias.  

Comunicación: lograr comunicarse de manera asertiva con los demás colaboradores del centro de cuido y 

alojamiento.  

Organización: Capacidad de coordinar con los demás miembros los horarios de limpieza.  

Gestión de tiempo: Realizar las tareas y responsabilidades de acuerdo con el horario establecido.  

Conocimientos: Debe de conocer variedad de productos de limpieza, así como herramientas que se utilizan en las 

áreas correspondientes. 
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4.5.4. Manual de políticas 

       El manual de políticas tiene como fin establecer y describir las políticas y normas del centro 

de cuido y alojamiento, además muestra una guía para el buen funcionamiento y toma de 

decisiones. Este manual proporciona información necesaria para que los miembros de la 

organización comprendan y apliquen en las diversas situaciones que se presenten en el ejercicio de 

la actividad.  

En la Tabla 26 se muestra las descripciones de política de acuerdo con las áreas de trabajo 

identificadas en el centro de cuido y alojamiento.  

Tabla 26 

Descriptor de las políticas de trabajo del centro de cuido y alojamiento. 

Nota: Elaboración propia  

Política de Capacitación de personal 

  

Objetivo de la política Guiar al personal de acuerdo con los objetivos de la organización. 

  

Descripción de la política 

Cada colaborador contará con inducción una vez contratado, con el propósito 

de conocer cada área del centro de cuido y alojamiento, del mismo modo se 

le inducirá para que tenga conocimiento de las tareas a realizar en el día a día 

y se indicará cómo estas actividades contribuyen a lograr los objetivos de la 

organización. 

  

Unidad administrativa al que 

pertenece 
Área de administración. 

  

Responsable Junta Directiva 

  

Alcance 
Todos los colaboradores que sean contratados, así como los que se 

encuentran ya laborando dentro de la organización. 
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Continuidad de la Tabla 26 Descriptor de las políticas de trabajo del centro de cuido y 

alojamiento. 

 

Nota: Elaboración propia   

Política clima laboral. 

  

Objetivo de la política Establecer un ambiente de trabajo apto para los colaboradores de la 

organización. 
  

Descripción de la política 

Brindar a los colaboradores mediante la planeación un clima organizacional 

adecuado, en donde los colaboradores tomen en cuenta la ética profesional, 

servicio al cliente y principios que deben de adquirir y evidenciar mediante la 

práctica diaria y en todo el proceso de atención al cliente. Esta política se 

orienta en la toma de decisiones de la organización y la ejecución de los planes 

de acuerdo con los valores y objetivos de la organización. 

  

Unidad administrativa al que 

pertenece 
Área de coordinación, mantenimiento y cuido. 

  

Responsable 

Coordinadora, encargado de mantenimiento y evaluador de conducta (perros). 

Alcance: Todos los colaboradores que se encuentren laborando dentro de la 

organización. 
 

Política de organización. 
  

Objetivo de la política Brindar a los colaboradores una guía de las funciones que deben de realizar. 

  

Descripción de la política 

Brindar a los colaboradores mediante comunicación directa y documentación 

una guía que muestre sus funciones, tareas y responsabilidades dentro de la 

organización. De tal modo que se clarifique cuáles son los roles y 

responsabilidades que a su vez ayuden a adaptarse a los cambios. Esta política 

cumple con el objetivo de estructurar el centro de cuido y alojamiento, alinea 

las responsabilidades hacia la productividad de la organización. 

  

Unidad administrativa al que 

pertenece 
Área administrativa. 
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Continuidad de la Tabla 26 Descriptor de las politicas de trabajo del centro de cuido y 

alojamiento. 

 

 

Nota: Elaboración propia  

Responsable Junta Directiva 

  

Alcance 
Todos los colaboradores que se encuentren laborando dentro de la 

organización. 

 

Políticas de desempeño 

  

Objetivo de la política  Recompensar el trabajo y dedicación 

  

Descripción de la política 

Se debe tener un sistema de recompensa donde los colaboradores sean 

recompensados por su trabajo y dedicación, a su vez sean evaluados con el 

objetivo de medir qué tan eficientes son los colaboradores para cumplir con 

las tareas asignadas y posterior a esto realizar retroalimentación para el 

crecimiento dentro de la organización en línea con la mejora continua. 

  

Unidad administrativa a la 

que pertenece 
Área administrativa. 

  

Responsable Junta Directiva 

  

Alcance Todos los colaboradores de la organización 

 

Política Evaluación de riesgos. 

  

Objetivo de la política Garantizar la gestión efectiva de los riesgos. 

  

Descripción de la política 

Se debe de identificar y gestionar los riesgos que conllevan las actividades 

en el centro de cuido, así mismo proteger la salud tanto de los 

colaboradores como de los clientes mediante la prevención de los riesgos. 

  

Unidad administrativa al que 

pertenece 
Área administrativa. 

  

Responsable Junta Directiva 

  

Alcance Todos los colaboradores que se encuentren laborando en la organización. 
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Continuidad de la Tabla 26 Descriptor de las políticas de trabajo del centro de cuido y 

alojamiento.  

Políticas de Limpieza y saneamiento del centro de cuido y alojamiento 

  

Objetivo de la política  
Mantener el lugar y ambiente saludable de acuerdo con las políticas 

legales y de acuerdo con las normas dadas por el ministerio de salud 

  

Descripción de la política 

Tener las áreas, distribuciones y equipo que se encuentran en el centro 

de cuido limpias, enfatizando la correcta higiene y mantenimiento de 

estos. Asimismo, instruir a los colaboradores sobre esta política para 

cumplir con estándares legales de higiene y calidad. 

  

Unidad administrativa a la que 

pertenece 
Área administrativa. 

  

Responsable Encargado de mantenimiento 

  

Alcance 
Todos los colaboradores que se encuentren laborando en la 

organización. 

Nota: Elaboración propia 

4.5.5. Salarios administrativos 

       Los gastos administrativos en el presente proyecto hacen referencia a aquellos que se originan 

por la contratación de los colaboradores en cada uno de los puestos con los que cuenta la 

organización. Estos gastos administrativos sirven para que la empresa pueda llevar a cabo su 

actividad de manera satisfactoria y eficientemente. Por ello, en el centro de cuidado se tomará en 

cuenta tres puestos, que son el de secretaria, evaluador de conducta de perros y encargado de 

mantenimiento, cada uno de estos puestos se encarga de funciones diferentes y específicas y que 

son necesarias para el correcto funcionamiento del centro de cuido. 

A continuación, se presenta un resumen de los gastos administrativos de la organización:  
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Tabla 27 

Estimación de gastos por planilla. 

 Nota: Elaboración propia. 

       La tabla anterior muestra los gastos por concepto de salarios administrativos de manera mensual, el cual se desglosa de la siguiente 

manera, el puesto de secretaria con un valor de ₡443.378 mensuales, el puesto de evaluador de conducta (perros) con un valor de 

₡824.317 mensuales y el puesto de encargado de mantenimiento con un valor de ₡799.940 mensuales. Estos mismos ya incluyen las 

deducciones legales, como las cargas sociales, vacaciones y aguinaldo. Es importante mencionar que el puesto de evaluador de conducta 

y el de mantenimiento cuenta con dos colaboradores y el puesto de secretaría únicamente con un colaborador 

Orden 
Código 

Puesto 
Cargo COD 

Salario 

diario 

Salario 

Bruto 

Salario 

Neto 

Cargas 

Sociales 
Aguinaldo Vacaciones 

Salario 

Mensual 

Individual 

Cantidad 

por 

Puesto 

Total 

Salario 

Mensual 

por Puesto 

1 001-REP Secretaria TOCG ₡14.150 ₡396.210 ₡352.627 ₡105.669 ₡33.018 ₡14.150 ₡549.047 1 ₡443 378 

2 001-EVC 
Evaluador de 

Conducta(perros) 
TOC ₡13.154 ₡368.312 ₡327.798 ₡98.229 ₡30.693 ₡13.154 ₡510.387 2 ₡824 317 

3 001-EM 
Encargado de 

Mantenimiento 
TOSC ₡12.765 ₡357.420 ₡318.104 ₡95.324 ₡29.785 ₡12.765 ₡495.294 2 ₡799 940 

Total en salarios mensual ₡2 067 635 
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4.6.Estudio Financiero 

       En el presente capítulo se analiza la potabilidad financiera del centro de cuido y alojamiento 

para perros, se detallan los flujos de efectivo que comprende un análisis en el lapso de cinco años, 

así mismo, los supuestos de los que se partieron para las diferentes variaciones en los ingresos, 

costos, gastos y las ventas. Además, con la información obtenida se presentan los indicadores 

financieros resultantes que permiten determinar qué tan sustentable es el proyecto. 

4.6.1. Supuestos financieros 

       Los supuestos permiten considerar aquellas variables que tienen incidencia directa sobre las 

partidas de los flujos de caja. A continuación, se hace un enunciado de los supuestos establecidos 

de acuerdo con el comportamiento del mercado. 

Inversión inicial  

       Para el centro de cuido y alojamiento se requiere de un monto de ₡ 8 000 399.00, que comprende 

una remodelación de infraestructura para lograr un espacio de 310 metros para la atención de 30 

perros. Además de la compra de suministros, inventario y módulos para las áreas de cuido, 

alojamiento, socialización, grooming y tienda de mascotas; así como los costos o gastos asociados 

a la formalización y comercialización. 

Ingresos 

       Los ingresos serán obtenidos por las ventas realizadas, estas son el resultado del principal 

servicio a ofrecer y los servicios complementarios. Este rubro tendrá un aumento anual del 11% en 

promedio. 

Costos 

       Se utiliza el promedio mensual de ventas y el costo unitario de cada servicio para determinar 

incidencia anual. Los costos directos, que corresponden a los costos ligados con la producción, 

tendrán un incremento anual del 7%. 
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Gastos 

En cuanto a los gastos fijos, estos tendrán un incremento del 4% anual. 

Depreciación de los activos 

       Los activos que se adquirirán en la inversión inicial tienen una vida útil fija, dado que se 

deprecian; para determinar esta pérdida en el valor de los activos se aplicó el cálculo de línea recta, 

el cual consta en repartir de manera equitativa el gasto en el periodo de vida útil del activo, como 

lo detalla la tabla 28. 

Tabla 28 

Activos fijos depreciados por línea recta. 

Nota: Elaboración propia. 

Tasa de Descuento 

       La tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos de futuros y determinar qué tan 

rentable resulta en el futuro, es del 20%. 

Capital de Trabajo 

     El capital de trabajo que corresponde a la cantidad de recursos necesarios para el desarrollo de 

las actividades productivas se ha de calcular con el método de desfase, determinando 30 días. 

Bien mueble Monto Cantidad Total 
Vida 

Útil 

Valor de 

rescate 

Depreciación 

Anual 

Depreciación 

Mensual 

Computadora ₡250.000 1 ₡250.000 4 0 ₡62.500 ₡5.208 

Hidrolavadora ₡94.000 1 ₡94.000 4 0 ₡23.500 ₡1.958 

Impresora ₡98.000 1 ₡98.000 3 0 ₡32.667 ₡2.722 

Aire acondicionado ₡339.000 2 ₡678.000 6 0 ₡113.000 ₡9.417 

Mobiliario ₡259.999 1 ₡259.999 2 0 ₡130.000 ₡10.833 

Inventario ₡288.000 1 ₡288.000 1 0 ₡288.000 ₡24.000 

Total ₡649.666 ₡54.139 
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Tabla 29 

Flujo de efectivo del centro de cuido y alojamiento de mascotas. 

 

Nota: Elaboración propia  

Rubro 0 1 2 3 4 5 

Ingresos  ₡69 110 850,00 ₡76 216 203,00 ₡84 093 208,02 ₡92 826 548,05 ₡102 510 217,22 

Costos  ₡61 305 122,29 ₡63 443 867,29 ₡65 732 324,44 ₡68 180 973,59 ₡70 801 028,18 

Fijos   ₡30 751 622,29 ₡30 751 622,29 ₡30 751 622,29 ₡30 751 622,29 ₡30 751 622,29 

Variables  ₡30 553 500,00 ₡32 692 245,00 ₡34 980 702,15 ₡37 429 351,30 ₡40 049 405,89 

Utilidad  ₡7 805 727,71 ₡12 772 335,71 ₡18 360 883,58 ₡24 645 574,46 ₡31 709 189,04 

Gastos  ₡5 970 200,45 ₡6 183 021,82 ₡6 404 356,05 ₡6 634 543,65 ₡6 873 938,74 

Administrativos  ₡5 320 534,29 ₡5 533 355,66 ₡5 754 689,88 ₡5 984 877,48 ₡6 224 272,58 

Intereses  ₡0,00 ₡0,00 ₡0,00 ₡0,00 ₡0,00 

Depreciación  ₡649 666,17 ₡649 666,17 ₡649 666,17 ₡649 666,17 ₡649 666,17 

UAI  ₡1 835 527,26 ₡6 589 313,89 ₡11 956 527,53 ₡18 011 030,81 ₡24 835 250,30 

Imp  ₡367 105,45 ₡1 317 862,78 ₡2 391 305,51 ₡3 602 206,16 ₡4 967 050,06 

UDI  ₡1 468 421,81 ₡5 271 451,11 ₡9 565 222,03 ₡14 408 824,65 ₡19 868 200,24 

Depreciación  ₡649 666,17 ₡649 666,17 ₡649 666,17 ₡649 666,17 ₡649 666,17 

Capital Trabajo -₡5 529 478,58      

Recuperación Cap. Trabajo       

Inversión Inicial -₡8 000 399,00      

Recuperación Inversión 

(Valor rescate Desecho) 

     ₡0,00 

Amortización       

Flujos  -₡13 529 877,58 ₡2 118 087,98 ₡5 921 117,28 ₡10 214 888,19 ₡15 058 490,82 ₡20 517 866,40 

Tasa Desc 20%      

Flujos des ₡27 296 027,95       

VAN  ₡13 766 150,37   
    

TIR 47%  
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       También se observa cómo los flujos cada año son positivos; existe disponibilidad de los 

recursos para cubrir los compromisos y responsabilidades operativas, así como la relación 

saludable entre los ingresos y gastos, como lo detalla la tabla anterior. 

4.6.2. Indicadores financieros 

       Este análisis de información se realiza considerando los criterios financieros para determinar 

así la relación entre la inversión inicial y la rentabilidad obtenida. 

Tabla 30 

Indicadores evaluación del proyecto 

Nota: Elaboración propia. 

Valor Actual Neto (VAN). 

       El proyecto genera una ganancia neta a valor presente de ₡13.766.150,37 de colones, después 

de cubrir la rentabilidad mínima solicitada de un 20% y cubrir la inversión inicial. El proyecto es 

rentable y se acepta. 

  

Flujos de efectivo 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 T. Descto 

 -13 529 877,58 2.118.087,98 5.921.117,28 10.214.888,19 15.058.490,82 20.517.866,40 20% 

Periodo 

Recuperación 
 -11 411 789,61 -5 490 672,33 4.724.215,87 19.782.706,69 40.300.573,09  

Flujos descontados ₡27.296.028     

Flujos de efectivo a Valor Presente 

 -13 529 877,58 1 765 073,31 4 111 887,00 5 911 393,63 7 262 003,67 8 245 670,33 20% 

Periodo 

Recuperación 
-11 764 804,27 -7 652 917,27 -1 741 523,64 5 520 480,04 13 766 150,37   

Flujos Descontados Valor Presente ₡14 563 190,56     
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Tasa Interna de Retorno (TIR). 

       El proyecto tiene una tasa interna de rendimiento del 47,27%, la cual es mayor a la tasa mínima 

requerida de un 20%.  La tasa del 47,27% es la tasa máxima que puede ofrecer el proyecto al 

inversionista. 

Periodo de recuperación (PR). 

       La inversión inicial se recupera al tercer año con dos meses y veintiséis días, por lo tanto, los 

inversionistas recuperan su inversión a mediano plazo, lo cual podría afectar en la decisión si se 

tiene mucho interés por la liquidez financiera, aun así, el proyecto cuenta con un periodo de 

recuperación atractivo en términos financieros para inversiones a largo plazo. 

Razón Beneficio / Costo (B/C). 

       El proyecto ofrece al inversionista que por cada colón invertido obtendría 1,02 céntimos de 

ganancia, una vez cubierta la tasa mínima requerida de un 20% y la inversión inicial. 

Índice de deseabilidad (ID). 

       El retorno del proyecto cubre 2,02 veces la inversión inicial, una vez cubierta la tasa mínima 

requerida del 20% y la inversión inicial. 

Valor actual neto equivalente (VANAE). 

       El proyecto ofrece una ganancia promedio anual de 3,5 millones, una vez cubierta la tasa 

mínima requerida del 20% y la inversión inicial 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Conclusiones 

1. Para determinar la viabilidad de mercado del proyecto se aplicó un instrumento de 

investigación a un segmento de la población de San Isidro El General, el cual permitió 

conocer que sí existe un mercado potencial para el centro de cuido y alojamiento para 

perros, los cuales prefieren una ubicación céntrica para el negocio. Sin embargo, la cultura 

de hoteles caninos para cuido o alojamiento aún no está cimentada en el distrito, o bien, la 

oferta actual no cumple con las expectativas de un hotel para perros.  

2. También, el sondeo de mercado contribuyó a definir el enfoque del negocio, el cual será 

únicamente en perros. Por su parte, las entrevistas con expertos permitieron proponer un 

espacio apto para la socialización, cuido y alimentación en 500m2 para la atención de 30 

perros, que sería la capacidad de carga máxima del establecimiento. 

3. Teniendo en cuenta los aspectos organizacionales y presupuestarios se puede concluir que 

la estructura adecuada para la puesta en marcha de un centro de cuido y alojamiento de 

mascotas corresponde a un equipo conformado por tres áreas operativas que corresponden 

a cuido, limpieza y coordinación. El área de coordinación será la encargada de dirigir y 

esta a su vez responde ante la junta directiva quien estará constituida por los actuales socios 

del proyecto. 

4. Por otro lado, de acuerdo con la información consultada los requerimientos legales que se 

deben cumplir para operar el negocio dedicado al cuido de mascotas en Costa Rica 

corresponden a: la formalización jurídica mediante la inscripción de una sociedad antes el 

Registro Nacional de Propiedad (RNP). Además, la solicitud y registro de patente ante el 

cuerpo municipal, la inscripción contributiva ante el Ministerio de Hacienda. 

Conjuntamente se requiere contar con el permiso sanitario ante el Ministerio de Salud, así 

como el registro correspondiente ante el MAG por tratarse de un negocio dedicado al cuido 

de mascotas. Por otra parte, los requisitos correspondientes a la contratación del personal 

son: la inscripción como patrono antes la CCSS y contar con las pólizas de riesgo de vida 

ante el INS. 
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5. Finalmente, en relación con la rentabilidad financiera del proyecto los indicadores 

determinan que es rentable y se acepta. Dado que se proyecta que el mismo genera una 

ganancia neta a valor presente de ₡13.766.150,37 de colones, este monto resultante 

después de cubrir la rentabilidad mínima solicitada y la inversión inicial.  Por su parte un 

indicador de suma importancia corresponde a la tasa interna de retorno la cual es de 

47,27%, logrando cubrir la tasa mínima requerida de un 20%.  En cuanto a la recuperación 

de la inversión inicial esta se estima mediante la fórmula de periodo de recuperación la 

cual proyectó que se da al tercer año con dos meses y veintiséis días, un dato que permite 

concluir que el proyecto tiene una rentabilidad a mediano plazo. Por lo tanto, podemos 

concluir que en términos financieros el desarrollo de un centro de cuido y alojamiento de 

mascotas es rentable dado que el mismo puede ofrecer una ganancia promedio anual de 3,5 

millones, una vez cubierta la tasa mínima requerida del 20% y la inversión inicial.  
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Recomendaciones 

1. Es necesario desarrollar una divulgación constante en redes sociales sobre el centro de 

cuido y alojamiento, para incentivar así el uso de los servicios y fomentar la cultura de 

cuidado de perros.  

2. Se debe de aplicar evaluaciones de los servicios ofrecidos para mantener una mejora 

continua, así como seguimiento en la atención del servicio al cliente, para generar fidelidad. 

3. Crear planes para gestión operativa de residuos y prácticas sustentables, así como la 

integración con la acción social, que permitan acreditar al establecimiento a nivel 

empresarial. 

4. Se debe de dar mantenimiento periódico a las zonas de socialización y alojamiento para 

evitar el desgaste o deterioro de estas, además de evitar que dejen de ser interactivas por 

los usuarios. 

5. Es recomendable contratar el mínimo requerido de personal para arrancar con el proyecto 

esto con el fin de reducir los costos operativos, dado que al principio los negocios generan 

más salidas de efectivos que entradas y los administradores deben optar por la reducción 

de costos sin afectar la calidad de los productos o servicios. 

6. Por otro lado, es importante apegarse a los requerimientos legales solicitados para operar 

el negocio de manera ética y profesional y a su vez evitar inconvenientes que puedan 

afectar directamente la puesta en marcha del negocio. 

7. En cuanto a los aspectos financieros se insta a arrancar con una inversión inicial moderada 

dado que es un modelo de negocio nuevo en el cantón por lo cual no hay una cultura de 

cuidado adecuado de las mascotas provocando que al iniciar las actividades operativas se 

requiera de mucho mercadeo y publicidad. 
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ANEXOS 

  



 

 

 

Anexo 1: Cuestionario aplicado. 

Módulo 1 Demanda 

P1 Desde su perspectiva y en una escala del 1 al 5 donde 1 es nada importante y 5 muy 

importante, ¿Cuál es la importancia que las familias le dan a las mascotas actualmente?  

1 

Nada importante 

2 3 4 5 

Muy Importante 

P2 ¿Cuál miembro de la familia influye más sobre la tenencia de mascotas en el hogar? 

 

 

P3 Cuando ha requerido ausentarse por varios días de su hogar, al cuidado ¿ de quién ha 

dejado su mascota? 

 

 

 

 

  

Estudio de Mercado para un Hotel de Mascotas Pérez Zeledón 

Buenos días (buenas tardes), mi nombre es _____________________, estamos realizando una encuesta 

con el fin de conocer la situación actual de las mascotas en el cantón de Pérez Zeledón. Por lo cual 

solicitamos nos pueda colaborar con una serie de preguntas. La información suministrada será manejada 

de manera confidencial, solo con fines estadísticos. Su colaboración será de mucha ayuda para el 

desarrollo de proyectos que beneficien a las mascotas. 

Datos entrevistador 

Nombre Fecha 

 

Datos del Informante 

Nombre Teléfono 

Dirección 

 Niños (menores a 12 años) 

 Adolescentes (12 a 18 años) 

 Adultos (más de 18 años) 

 Sola 

 A cargo de un vecino 

 A cargo de un familiar 

 Paga a un tercero para el cuido 

 En un centro de cuido 

 Otro: ____________________ 

 Puede marcar varias opciones 



 

 

 

P4 ¿Conoce usted algún centro de alojamiento para mascotas en el cantón de Pérez Zeledón? 

 

 

 

P5 ¿Cuál de los siguientes servicios hace uso actualmente para su mascota y con qué 

regularidad?  

P7 Según su conocimiento y experiencia, ¿cuál es aproximadamente su gasto mensual 

promedio en su hogar por mascota?  Tomando en consideración, alimentación, gastos 

médicos, accesorios, cuido y educación. 

Menos de ¢10,000 

De ¢10,000 a menos de ¢20,000  

De ¢20,000 a menos de ¢40,000  

De ¢40,000 a menos de ¢60,000  

Más de ¢60,000  

 

 

Si ¿Cuál?:_________________________ No 

Servicio No hace uso 

De 1 a menos de 

tres veces por 

trimestre 

De 3 a menos 

de 6 veces por 

trimestre 

Más de 6 veces 

por trimestre 

Grooming (Baño y peluquería)         
Servicio de Guardería         
Servicio Veterinario         
Servicio de Adiestramiento         
Servicio de Tienda         
Servicios Funerarios         
Servicio de Transporte         



 

 

 

P8 Desde su perspectiva como dueño de una mascota, en una escala de 1 a 5, donde 1 se considera 

nada conveniente y 5 muy conveniente. ¿Qué tan conveniente es la apertura de un 

establecimiento para el cuido y alojamiento de mascotas en San Isidro de Pérez Zeledón? 

1 

Nada conveniente 

2 3 4 5 

Muy conveniente 

P9 En una escala del 1 al 5, donde uno es nada dispuesto y 5 muy dispuesto ¿Qué tan dispuesto 

estaría en utilizar el servicio de cuido y alojamiento para mascotas? 

1 

Nada dispuesto 

2 3 4 5 

Muy dispuesto 

P10 ¿Cuál de las siguientes localizaciones considera apropiadas y de fácil acceso para establecer 

un centro de cuido y alojamiento para mascotas? 

2 km a la redonda de San Isidro del General  

2 km a la redonda de Villa Ligia 

2 km a la redonda de Palmares 

2 km a la redonda de Lourdes 

Módulo 2 Servicio 

P11 En una escala de 1 a 5, donde 1 se considera nada necesario y 5 muy necesario, ¿Qué servicios 

complementarios considera que se deben de ofrecer de manera complementaria en un 

establecimiento para el cuido y alojamiento de mascotas en San Isidro de Pérez Zeledón? 

Servicio 1 2 3 4 5 

Grooming (Baño y peluquería)      

Servicio de Guardería (cuido de 

día) 
     



 

 

 

Servicio Veterinario      

Servicio de Adiestramiento      

Servicio de Tienda       

Servicios Funerarios      

Servicio de Transporte      

P12 ¿Cuáles de los siguientes servicios utilizaría usted de acuerdo con sus necesidades actuales y 

con qué regularidad?  

 

No 

utilizarí

a 

De 1 a menos de 

tres veces por 

trimestre 

De 3 a menos de 

6 veces por 

trimestre 

Más de 6 veces 

por trimestre 

Grooming (Baño y peluquería)     

Servicio de Guardería  

(cuido de día) 
    

Servicio Veterinario     

Servicio de Adiestramiento     

Servicio de Tienda      

Servicios Funerarios     

Servicio de Transporte     



 

 

 

P13 En una escala del 1 al 5, (donde 1 en nada influyente y 5 muy influyente), qué tanta influencia 

tienen para usted los siguientes aspectos en el caso de tener que dejar su mascota en un centro de 

cuido y alojamiento.  

P14 En caso de requerir un servicio de cuido y alojamiento ¿Qué tan probable sería que esté 

interesado en servicios de transporte para su mascota hasta el establecimiento? 

 Nada probable 

 Algo probable 

 Muy probable  

  

Aspecto 1 2 3 4 5 

Tamaño de las instalaciones      

Personal Calificado      

Cantidad de servicios      

Precio      

Localización      

Recomendaciones externas      

Otro: ___________ 



 

 

 

Módulo 3 Precio 

P15 Suponiendo que necesita dejar su mascota (as), en un centro de alojamiento y cuido integral 

por un día, donde pueda disfrutar de instalaciones confortables al cuidado de profesionales en el 

área. 

En una escala de 1 a 5, donde 1 se considera nada accesible y 5 muy accesible, ¿Cuál es su opinión 

sobre los siguientes precios? 

 

Servicio 1 2 3 4 5 

Grooming (Baño y peluquería)  

De ¢10,000 a menos de ¢15,000 

por hora. 

    

 

Servicio de Guardería 

De ¢10,000 a menos de ¢12,000 

por día o noche. 

    

 

Servicio de Adiestramiento 

De ¢5,000 a menos de ¢15,000 por 

sesión 

    

 

Servicio de Transporte 

De ¢1,500 a menos de ¢3,000 por 

kilómetro recorrido. 

    

 

  



 

 

 

Módulo 4 Comercialización 

P16 ¿Cómo considera usted que deba de realizarse la promoción del centro de cuido y alojamiento 

de mascotas? (puede marcar varias opciones) 

Redes Sociales 

Volantes 

Perifoneo 

Anuncios por radio 

Anuncios por televisión  

Otro: ________________ 

P17 De acuerdo con la siguiente lista, indique ¿Cuál es la frecuencia de uso de las siguientes 

Redes Sociales?  

P18 ¿Estaría interesado en recibir ofertas promocionales o descuentos por la compra del servicio 

de cuido y alojamiento de mascotas? 

Nada interesado 

Algo interesado 

Muy interesado 

  

Red Social Todos los días 
2 veces 

por semana 
Una vez al mes Cada 2 meses Nunca 

WhatsApp      

Facebook      

Instagram       

Twitter      

Tik Tok      

LinkedIn      



 

 

 

Módulo 4 Demografía 

P19 ¿Cuál es su edad en años cumplidos? 

De 18 años a menos de 25 años. 

De 25 años a menos de 30 años. 

De 30 años a menos de 35 años. 

De 35 años a menos de 40 años. 

De 40 años a menos de 45 años. 

De 50 años a menos de 55 años 

Mayor de 55 años. 

P20 ¿Cuál es su estado civil? 

Soltero/Soltera 

Unión libre 

Casado/Casada 

Divorciada/Divorciado 

Viudo/ Viuda 

P21 Sexo (NO PREGUNTAR) 

 Hombre 

 Mujer 

P22 ¿Tiene hijos? 

 Si 

 No. Pase a la pregunta 24.  

P23 ¿Cuánto hijos tiene? 

De 1 a 2 hijos 

De 2 a 3 hijos 

De  3 a 4 hijos 



 

 

 

Más 4 hijos 

P24 ¿Aproximadamente cuál es el ingreso familiar mensual de su hogar, es decir entre todas las 

personas que viven en su hogar? LEER LOS RANGOS DE INGRESO. 

Menos de ¢150.000 

Entre  ¢151.000-¢200.000 

Entre  ¢201.000-¢250.000 

Entre  ¢251.000-¢300.000 

Entre  ¢301.000-¢500.000 

Entre  ¢501.000-¢700.000 

Más de ¢700.000 

P25 ¿Cuál es su último grado académico aprobado? 

1 Primaria incompleta 

2 Primaria completa 

3 Secundaria incompleta 

4 Secundaria completa 

5 Universitaria incompleta 

6 Universitaria completa 

P26 ¿En qué actividades económicas se desempeña usted? (LEER LAS OPCIONES AL 

ENTREVISTADO, PUEDE MARCAR MÁS DE UNA OPCIÓN, EN CASO DE LOS 

ASALARIADOS, TRABAJADOR INDEPENDIENTE O COMERCIANTE, PREGUNTAR 

PUESTO DESEMPEÑADO O ACTIVIDAD REALIZADA) 

Empleado empresa privada  

Empleado público 

Trabajador independiente  

  



 

 

 

Anexo 2:  Entrevista a experto. 

Entrevista a veterinario y Adiestrador 

Tamaño 

1. ¿Cuáles son los cuidados mínimos que se deben tener en caso de cuidar o alojar un perro?  

2. ¿Cuáles son los cuidados mínimos que se deben tener en caso de cuidar o alojar un gato? 

3. ¿Cuál es el espacio mínimo en metros cuadrados requerido para la tenencia de un perro en un 

sentido de alojamiento individualizado? 

4. ¿Cuál es el espacio mínimo en metros cuadrados requerido para la tenencia de un gato de 

manera individualizada? 

5. ¿Cuál es el espacio mínimo en metros cuadrados promedio por cantidad de perros y gatos 

requerido para espacio de socialización y entretenimiento? 

6. ¿En cuanto a la alimentación, los cuidados deben ser establecidos por un veterinario asignado 

o se puede determinar una dieta balanceada general ya sea para perros o gatos? 

Proceso 

1. En un centro de cuido para perros o mascotas, ¿se requiere tener a tiempo completo un 

profesional veterinario o puede ser a tiempo parcial? 

2. ¿Cuáles son los cuidados básicos que requiere un gato o un perro?  

Estudio de Mercado para un Hotel de Mascotas Pérez Zeledón 

Estamos realizando una entrevista con el fin de conocer los requerimientos para la apertura de un 

centro de cuido de mascotas en el cantón de Pérez Zeledón. Por lo cual, solicitamos nos pueda 

colaborar con una serie de preguntas. La información suministrada será manejada de manera 

confidencial. Su colaboración será de mucha ayuda para el desarrollo del proyecto. 

                                                            Datos entrevistador 

Nombre Fecha 

Datos del Informante 

Nombre       Teléfono 



 

 

 

Equipo 

1. En cuanto al equipo, ¿qué implementos mínimos se requieren para el cuidado adecuado de 

perros y gatos? 

2. ¿Qué juguetes o artículos de entretenimiento se requieren para la diversión de perros y gatos? 

3. En caso de contar con un centro de alojamiento para mascotas (perro y gatos), ¿cuáles 

profesionales considera indispensables para la correcta operación del centro? 

Entrevista a experto legal sobre aspectos a considerar  

Ley de protección animal  

1. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del centro de cuido integral de mascotas 

según la ley de protección animal? 

Ente rector y requisitos legales. 

1. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del Centro de cuido integral de mascotas 

según SENASA? 

2. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del centro de cuido integral de mascotas 

según la Municipalidad de Pérez Zeledón?  

3. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del centro de cuido integral de mascotas 

según Misterio de Salud? 

4. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del centro de cuido integral de mascotas 

según el Ministerio de Hacienda? 

5. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del centro de cuido integral de mascotas 

según el Ministerio de Hacienda? 

6. ¿Cuáles son los requerimientos para la operación del centro de cuido integral de mascotas 

en cuanto a pólizas a nivel laboral y para resguardo de la integridad de las mascotas? 


