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# de hoja________    #ID________     # de teléfono_____________    # Verificado ______   N.º Cuestionario _____ 

UNIVERSIDAD NACIONAL                                                                                              MARZO, 2024 

INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES EN POBLACIÓN (IDESPO)                            TELÉFONO: 2562-4130              

PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN COSTARRICENSE SOBRE LA LABOR DEL GOBIERNO Y LA POLÍTICA 

NACIONAL 

Entrevistador/a: 

Buenos/as días/tardes/noches. Mi nombre es ________________________________________________. Le llamo de parte del 

Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad Nacional (UNA). Estamos realizando una encuesta 

sobre aspectos relacionados con el contexto social y político de Costa Rica. Nos gustaría contar con su participación. La 

información que nos brinde es confidencial. ¡GRACIAS! ¿Le interesaría participar?  

Me podría indicar si: 

¿Tiene usted 

18 años o 

más? 

1. SÍ ¿Es costarricense o persona 

residente nacionalizada? 

1. SÍ ¿Es la persona usuaria frecuente de 

la línea celular a la que estamos 

llamando? 

 1. SÍ 
0. NO* 0. NO*  0. NO* 

*Si alguna de las respuestas es No: Agradecemos su anuencia a participar, sin embargo, en esta ocasión no es posible 

aplicar la encuesta. Esperamos contar con su participación en futuros estudios. 

He leído la introducción y la persona aceptó realizar la entrevista. 

I. DATOS GENERALES 

a. 
Para efectos de supervisión, me podría decir su nombre: 

b. 

Sexo: 1. Hombre       2. Mujer          99. NS/NR c. Edad en años cumplidos: 

    

 

 

II. VALORACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN CHAVES ROBLES 

Primero, vamos a conversar sobre algunos aspectos relacionados con la labor del gobierno… 

1. En una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor 

menor y 10 el valor mayor, cómo calificaría 

el desempeño de la administración Chaves 

Robles, en el último año, en las siguientes 

áreas: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

a. Economía 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

b. Salud 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

c. Infraestructura vial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

d. Educación 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

e. Seguridad ciudadana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

f. Protección del ambiente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

g. Combate a la pobreza 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

h. Combate a la corrupción 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.NS/NR 

2. Respecto a la labor de las distintas figuras del Poder Ejecutivo, en una escala de 1 a 10, donde 1 es 

la calificación menor y 10 la calificación mayor ¿Qué calificación le da a…? 
97. No 

conoce a 

la figura 

 (No leer) 

98. NR 

a. La labor del presidente, 

Rodrigo Chaves 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 98 

b. La labor de la ministra de la 

Presidencia, Natalia Díaz 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 98 

c. La labor del ministro de 

Hacienda, Nogui Acosta 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 98 

d. La labor de la ministra de 

Educación, Ana Katharina 

Müller 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 98 

e. La labor del ministro de 

Seguridad Pública, Mario 

Zamora 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 98 

f. La labor de la ministra de 

Salud Pública, Mary Denisse 

Munive Angermiller 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 98 

3.  Para usted, al día de hoy ¿Cuál es el principal logro del actual gobierno (administración de Chaves Robles)? 
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III. COYUNTURA NACIONAL 

4. 

A continuación, me podría indicar ¿cuál considera que es el principal problema que afecta al país en este momento? (NO 

LEER LAS OPCIONES) 
1. Alto costo de vida 2. Pobreza 3. Seguridad ciudadana 4. Corrupción 5. Desempleo 6. Mala calidad de la educación 7. 

Problemas ambientales 8. Violencia doméstica 9. Ineficiencia de las instituciones públicas 10. Narcotráfico 11. Pérdida del 

espacio público 12. Debilitamiento de la democracia 13. Mala infraestructura vial 14. Femicidio  

88. Otro (especifique): ______________ 99. NS/NR (PASE 6) 

5. 
Para usted ¿cuánta capacidad tiene el gobierno para resolver dicho problema? 
1. Mucha capacidad 2. Alguna capacidad 3. Poca capacidad 4. Ninguna capacidad 99. NS/NR 

6. 

A continuación, le voy a leer una serie de enunciados 

referentes al accionar del gobierno, por favor, podría 

indicarme que tan de acuerdo o en desacuerdo está 

con… 

Totalmente 

de acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

(NO LEER) 

Algo en 

desacuerd

o 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

NS/NR 

a. 
La labor realizada por el gobierno para disminuir el 

costo de vida 
1 2 3 4 5 99 

b. 
Las acciones realizadas para solucionar los problemas 

de infraestructura vial  
1 2 3 4 5 99 

c. 
La búsqueda de la legalización del consumo de la 

marihuana para fines recreativos 
1 2 3 4 5 99 

d. 
Las críticas realizadas por el presidente al Poder 

Legislativo 
1 2 3 4 5 99 

e. 

La propuesta de vender activos del estado [NO LEER 

FANAL, BCR, BICSA y acciones del INS] para 

pagar la deuda pública 
1 2 3 4 5 99 

f. 
Las críticas realizadas por el presidente al Poder 

Judicial 
1 2 3 4 5 99 

g. 
La forma en que el presidente se expresa respecto a 

otros poderes e instituciones públicas 
1 2 3 4 5 99 

IV. CONFIANZA EN INSTITUCIONES 
Ahora vamos a conversar sobre algunas instituciones que existen en Costa Rica… 

7. 
En una escala de 1 a 10, donde 1 es el valor menor y 10 el valor mayor ¿cuánta confianza le dan las siguientes 

instituciones? 
a. El Poder Judicial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

b. La Asamblea Legislativa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

c. El Poder Ejecutivo  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

d. La Iglesia católica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

e. Los sindicatos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

f. Las iglesias protestantes evangélicas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

g. Las Universidades Públicas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

h. Las empresas privadas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

i. Los partidos políticos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

j. La Caja Costarricense de Seguro Social 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

k. El Tribunal Supremo de Elecciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

l. 
Autoridad Reguladora de Servicios Públicos 

(ARESEP) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

      V. POLARIZACIÓN 
Le voy a preguntar sobre su opinión ante diversas situaciones sociales, políticas y económicas... 

8. 
¿Cómo califica la situación económica actual del país? Diría usted que es... 
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular (No leer) 4. Mala 5. Muy mala 99. NS/NR 

9.  ¿Considera usted que la situación económica actual del país está mucho mejor, mejor, peor, o mucho peor que hace 

doce meses? 
1. Mucho mejor 2. Mejor 3. Igual (No leer) 4. Peor 5. Mucho peor 99. NS/NR 

10. 
Y ¿cuán justa considera usted que es la distribución de la riqueza en Costa Rica? 

1. Muy justa 2. Justa 3. Ni justa ni injusta (No leer) 4. Injusta 5. Muy injusta 99. NS/NR 

11. 

En política se habla normalmente de "izquierda" y "derecha". En una escala donde “0” es la “izquierda” y “10” la 

“derecha”, ¿Dónde se ubica usted? 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

12. 

Cuando a las personas se les pide que expresen su opinión política ¿Cree que la mayoría de las personas SIEMPRE dicen 

lo que piensan acerca de la política? 
1. Sí, siempre dicen lo que piensan 2. Algunas veces dicen lo que piensan (NO LEER) 3. No, no siempre dicen lo que 

piensan 99. NS/NR 



4 
 

13. 

¿Considera usted que expresar públicamente sus opiniones acerca de los problemas del país podría generarle consecuencias 

negativas? 

 1. Sí 0. No 99. NS/NR 

14. 
¿Cómo califica la seguridad actual del país? Diría usted que es... 
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular (No leer) 4. Mala 5. Muy mala 99. NS/NR 

15. 
¿Considera usted que la seguridad del país está mucho mejor, mejor, peor, o mucho peor que hace doce meses? 
1. Mucho mejor 2. Mejor 3. Igual (No leer) 4. Peor 5. Mucho peor 99. NS/NR 

16. 

¿Diría usted que se puede confiar en la mayoría de las personas de Costa Rica siempre, casi siempre, casi nunca o 

nunca? 

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces (No leer) 4. Casi nunca 5. Nunca 99. NS/NR 

17. 

A continuación, le leeré algunas frases relacionadas 

con su apoyo al presidente de la república. Por favor, 

indíqueme si está de acuerdo o en desacuerdo con 

cada una de ellas. 

Totalmente 

de acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

(NO LEER) 

Algo en 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

NS/

NR 

a. 
Siento como un insulto personal cuando alguien 

critica al presidente Rodrigo Chaves 

1 2 3 4 5 99 

b. 
Me llevo mejor con una persona que muestra 

simpatía hacia el presidente Rodrigo Chaves 

1 2 3 4 5 99 

c. 
Tengo mucho en común con las personas que apoyan 

incondicionalmente al presidente Rodrigo Chaves 

1 2 3 4 5 99 

VI. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 

18. 

¿Cuál es el último grado/año de educación aprobado en la enseñanza formal? 

1. Ninguna 2. Primaria incompleta 

3. Primaria completa 4. Secundaria incompleta 

5. Secundaria completa 6. Parauniversitaria completa  

7. Universitaria incompleta 8. Universitaria completa (bachillerato, licenciatura) 

9. Posgrado universitario (Maestría/Doctorado) 99. NS/NR 

19. 

Me puede decir ¿cuál es su práctica religiosa? (NO LEER LAS OPCIONES) 

1.Católica                 2. Cristiana (Pentecostal)        3. Evangélica (Neo Pentecostal) 
4. Testigo de Jehová    5. Luterana                              6. Presbiteriana  
7. Episcopal (anglicana)  8. Bautista                               9. Adventista  
10. Metodista                 11. Judía     12. Cree en Dios (o se considera una persona espiritual), pero no tiene religión 

13. No es creyente/ateo/agnóstico   88. Otra (especifique): _______                99. NS/NR   

20. 
A nivel económico, ¿cuán satisfecho/a está con la situación económica de su familia? 

1. Nada satisfecho/a 2. Poco satisfecho/a 3. Satisfecho/a 4. Muy satisfecho 99. NS/NR 

21. 
¿Cree usted que su principal fuente de ingresos o la de su familia ha estado en riesgo en el último año? 

1. SÍ                                       0. NO                                            99. NS/NR 

22. 

Durante el último año, usted ¿Considera que ha tenido que realizar cambios o restricciones a nivel económico en aspectos 

como alimentación, recreación, vestuario, transporte, vivienda, entre otros, para ajustar el costo de vida suyo o de su 

familia?    
1. SÍ                                       0. NO                                            99. NS/NR 

23. ¿Cuál es su lugar de residencia?    1. Provincia:                        2. Cantón:                             

24. 
Me podría indicar ¿cuál es su edad en años cumplidos?   

    
 

¡MUCHAS GRACIAS! 

 

 

 


