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Resumen 

López-Salgado, J. y Picado-Gutiérrez, K. (2025). La integración social desde la dimensión 

personal-social de las personas estudiantes migrantes del Liceo Emiliano Odio Madrigal. 

 

La movilidad humana ha sido un fenómeno de estudio presente en los últimos años, que 

tiene como objetivo la búsqueda de mejores condiciones de vida, a través de los años ha 

involucrado poblaciones de todas las etapas del ciclo vital. Las personas en condición migratoria 

se encuentran presentes en las diferentes áreas de la realidad social nacional, por esta razón, la 

movilización humana es un tema que debe analizarse desde una perspectiva integral. El propósito 

del estudio es analizar la vivencia de la integración social desde la dimensión personal-social de 

las personas estudiantes migrantes del centro educativo Liceo Emiliano Odio Madrigal. La 

investigación se fundamenta en un paradigma naturalista y enfoque cualitativo con un tipo de 

estudio descriptivo y método fenomenológico. Las técnicas para la recolección de información 

fueron la entrevista semiestructurada conformada por 15 interrogantes relacionadas con los temas 

de relaciones interpersonales, comunicación y autorrealización y un grupo focal enfocado en las 

redes de apoyo desarrolladas a cuatro estudiantes migrantes. Entre los principales hallazgos se 

menciona que la nacionalidad de la persona migrante podría ser un factor importante en dificultar 

o facilitar para los procesos de integración y el desenvolvimiento social. Se concluye que el 

estereotipo de superioridad existente en la población costarricense y la normalización de 

inferioridad de la persona nicaragüense podría fomentar la xenofobia y exclusión, afectando 

directamente en la integración social, sin embargo, se considera a nivel general que la resiliencia 

y los grupos de participación a los que pertenecen han sido un elemento fundamental en el 

desempeño social y el desarrollar habilidades para la vida. Se recomienda implementar la 

educación intercultural desde el currículo interno e impulsar campañas, espacios de diálogo y 

reflexión en la población estudiantil de la importancia de la prevención de la violencia hacia las 

personas migrantes, esto con el fin de garantizar una educación adecuada, de calidad e inclusiva 

que se adapten a las necesidades de la población migrante de los centros educativos.  

Palabras clave. Integración social, adolescentes, estudiantes migrantes, movilidad humana, 

Orientación para la diversidad. 
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Capítulo I 

Introducción 

 

Esta investigación tiene el interés de profundizar en el proceso de integración social de las 

personas estudiantes migrantes del Liceo Emiliano Odio Madrigal (LEOM) en Esparza, 

Puntarenas, a partir de su experiencia de migrar de un país a otro e ingresar al sistema educativo 

costarricense. Es fundamental destacar que, si bien es cierto, en los procesos de migración y de 

integración social se ve inmerso en una gran cantidad de factores, sin embargo, se contemplan las 

aristas de las relaciones interpersonales, comunicación y autorrealización como componentes de 

investigación para conocer la forma en la que la población participante se integra socialmente en 

un contexto diferente al de su origen.  

 

Descripción y formulación del problema  

 

Se concibe la integración social parafraseando a Orellana (2022), como el proceso de 

inserción y convivencia en el marco social; el cual, se presenta mediante el desarrollo e 

incorporación de la persona en la sociedad de llegada. Precisamente, las personas migrantes 

adolescentes viven a partir de su experiencia los cambios a una nueva cultura e institución, por eso 

surge este tema de investigación.  

 

  La integración social según indica Iglesias (2010) es un fenómeno multidimensional que 

se enfoca en la igualdad de oportunidades en el proceso de inserción en una sociedad, teniendo un 

nexo en la estructura social y con las personas nativas.  Por otra parte, la Organización 

Internacional para las Migraciones (OIM) (2023) describe la integración social como un proceso 

bidireccional de adaptación entre las personas migrantes y las sociedades en las que viven, a través 

del cual estas personas se incorporan a la vida social de la comunidad receptora, esta conlleva 

responsabilidades e intercambios entre las personas migrantes y las comunidades, y se sustenta a 

través de conceptos conexos de inclusión y cohesión social. 
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A partir de lo anterior, se concibe la integración social como el proceso de 

desenvolvimiento y desarrollo integral de la persona en un nuevo contexto, desde la dimensión 

personal y el intercambio entre las personas migrantes y la comunidad receptora, para asumir roles 

como agente activo en la sociedad. 

 

Relacionado con el párrafo anterior, la etapa de la adolescencia relacionada con la 

integración social se puede definir según Aguilera y Campusano (2014), como un término acuñado 

para establecer un rango de edad o serie de cambios que involucra un desenvolvimiento e 

interacción con el área social que son inherentes para el crecimiento individual y cognoscitivo. 

Participa de manera activa y hay una necesidad de pertenecer a un grupo donde construyan un 

sentido de pertenencia, asumiendo roles como participantes de una sociedad. De esta manera, con 

respecto a las dos citas anteriores, se puede evidenciar la relación que existe entre la integración 

social y las personas adolescentes migrantes.  

 

Por otra parte, con respecto a la vigencia del tema, según El Ministerio de Educación 

Pública (2019) hace referencia que en el periodo del 2009-2019 un 36,0% y 42,0% del total de 

personas extranjeras fueron matriculados en el Tercer Ciclo y la Educación Diversificada. Es una 

cifra significativa; por lo tanto, contemplando la estadística, el equipo de investigación no conoce 

cuantas personas se integran socialmente con éxito en la institución, tampoco a nivel general con 

respecto a la zonas urbanas y rurales, considerando que tampoco se está tomando en cuenta el 

sector privado.   

 

Como factor protector de las personas migrantes, Neubauer (2020) indica que el derecho a 

la educación de los menores refugiados y solicitantes de asilo está siendo vulnerado, la legislación 

internacional en materia de derechos humanos es ambigua, no ofrecen las condiciones necesarias 

para hacer plenamente efectivo este derecho. Se destaca que la educación de los jóvenes no puede 

abordarse desde una disputa ideológica, sino desde una perspectiva ética. 

 

Asimismo, para hacer referencia al tema, se emplea el concepto de movilidad humana. 

Tomando en cuenta al Banco Interamericano de Desarrollo (2021), es un concepto más general 

porque involucra cualquier forma de movimiento de las personas, que el término “migración” no 
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tiene. De la misma manera, incluye la migración interna, externa y hasta las personas que 

únicamente están de paso o que incluso por decisión personal, deciden quedarse. A partir de lo 

anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

 

¿Cómo es la vivencia de la integración social de las personas estudiantes migrantes del centro 

educativo Liceo Emiliano Odio Madrigal?  

 

Justificación 

 

La migración es un fenómeno social que se ha presentado durante toda la historia de la 

humanidad, por lo que es un tema que puede ser analizado desde diferentes aristas y diversas 

disciplinas. La presente investigación es importante porque permite analizar la forma en que las 

personas estudiantes migrantes se integran socialmente al contexto educativo costarricense desde 

el fenómeno de la movilidad humana. En dirección del tema de migración, Costa Rica se 

caracteriza por ser país de ruta para el paso fronterizo, por lo que el territorio nacional experimenta 

grandes cantidades de flujos migratorios, según indica Regidor (2022) Costa Rica es uno de los 

países latinoamericanos con mayor porcentaje de población extranjera, la cual puede llegar a 

sobrepasar el 15%, dentro de este porcentaje debe de tomarse en cuenta a las personas 

adolescentes. 

 

En Costa Rica, las personas jóvenes migrantes que ingresan al país tienen el derecho a la 

Educación gratuita. Por esta razón, cada año el Sistema Educativo Costarricense recibe población 

migrante en las aulas, de acuerdo con Cartín (2019) mediante el análisis estadístico del Ministerio 

de Educación Pública (MEP) el 13.72% de la población estudiantil matriculada en centros 

educativos públicos de Costa Rica a nivel de secundaria en el año 2019 fueron estudiantes 

migrantes. El sujeto y el objeto de estudio está enfocado en las personas estudiantes migrantes que 

han ingresado al Liceo Emiliano Odio Madrigal, pretende conocer la forma en la que se ha 

desarrollado ese proceso de inserción al contexto educativo desde la dimensión personal/social en 

un país diferente al suyo, por lo tanto, el cuestionamiento, la reflexión, la visibilización y la 

investigación es fundamental para actualizar el tema y aportar a la comunidad científica. 
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 Siguiendo esta línea, como equipo se considera oportuno comprender las formas de 

comunicación de las personas estudiantes extranjeros, sus significados y códigos. Su interacción, 

tanto con el contexto, la institución y si hay reciprocidad con las personas; las relaciones 

interpersonales, haciendo hincapié en los vínculos, intereses, redes de apoyo, actividades sociales. 

Por último y no menos importante, acciones que generen la sensación de autorrealización, que 

involucran los sentimientos de las personas adolescentes migrantes. 

 

El estudio tiene un alcance social, ya que puede contribuir al desarrollo de prácticas más 

adaptadas a la realidad social de la Educación Pública en relación con temas de movilidad humana 

que aporten de manera significativa a la disciplina de Orientación y al Centro Educativo. 

 

  Tiene una proyección a nivel institucional, principalmente para la población estudiantil 

migrante y población estudiantil en general; sin embargo también el personal docente y 

administrativo puede sacar beneficio, asimismo, el motivo de esta investigación surge a raíz del 

estado del arte, haciendo hincapié que en la zonas rurales hay poca investigación relacionada con 

la movilidad humana a nivel interno en Costa Rica, por esta razón, tiene un impacto positivo no 

solamente para el Liceo, sino para la zona de Esparza y Puntarenas.  

 

  Además, la investigación tiene un valor teórico que contribuye a la Orientación, abordando 

un tema que es poco investigado, esto a pesar de tener una gran relación con la disciplina, el estudio 

permite conocer de una forma más amplia del fenómeno de la movilidad humana desde las aulas, 

esto reflejado en términos de diversidad desde el aporte de estudiantes migrantes del Liceo 

Emiliano Odio Madrigal. Por otra parte, el estudio puede contribuir a otras personas investigadoras 

con afinidad al tema de movilidad humana desde la Orientación a que puedan realizar aportes 

teóricos o prácticos. 

 

Antecedentes 

 

La movilidad humana en el sistema educativo ha sido un fenómeno presente en la 

cotidianidad, engloba una gran cantidad de factores a nivel social, económico, cultural, emocional, 
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entre otros. Se investigará en el área de Orientación personal-social, según el Ministerio de 

Educación (2015) esta área contempla todo aquello que va relacionado con el aspecto individual e 

interpersonal; manifestándose entre lo cognitivo, afectivo, conductual y lo espiritual, lo que influye 

en el desarrollo integral del ser humano. 

 

Se realizó un estado del arte contemplando el periodo de consulta de 1999 al 2023, se 

tomaron en cuenta documentos, artículos científicos, Trabajos Finales de Graduación y libros, la 

búsqueda se realizó en las bases de datos Google Académico, Dialnet, Scielo, Repositorio 

centroamericano y Redalyc, por medio de los descriptores de: migración y Educación, Orientación, 

adaptación sociocultural, migración y adolescencia, interculturalidad y migración en Costa Rica y 

Latinoamérica. Fueron analizados estudios internacionales y nacionales, realizados en países como 

Argentina, Colombia, Venezuela, Chile y Estados Unidos, desde las disciplinas de Pedagogía, 

Sociología, Derecho, Psicología, Antropología y Orientación. 

  

Por medio de la indagación previa, la migración como fenómeno de estudio ha 

evolucionado a lo largo de los años, no tiene un significado único sino diversas acepciones; a 

continuación, se hará un breve recorrido de los hallazgos relevantes acerca del tema. Y 

posteriormente, se comparte uno de los términos más recientes, “movilidad humana” que se 

emplea para fines de esta investigación como un dato relevante para los antecedentes y que engloba 

de manera más amplia la migración.  

  

El siguiente autor realizó una revisión sistemática desde el enfoque positivista acerca de la 

población migrante en Centroamérica. Según Castillo (1999) quien resalta que los desplazamientos 

en el mundo y, por consiguiente, en América Central y Costa Rica, surgen por el aumento del 

aspecto económico y los efectos sociales que este provoca, de manera que pueblos y ciudades 

pueden obtener beneficio o perjuicio, lo que provoca la intención humana de querer movilizarse 

hacia lugares, internos o externos, donde se tenga mejor calidad de vida más de la que se tenía 

antes. 

 

Siguiendo la misma línea, pero con el objetivo de hacer un abordaje desde la variedad 

cultural de la población en condición migrante desde un posicionamiento naturalista, el estudio 
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realizado por Araya y Hernández (2011) expresan que una persona migrante es alguien que decide 

cambiar de zona geográfica. Esto relacionado con el capitalismo, la globalización, oportunidades 

y el factor producir, tomando en cuenta que las razones para cambiar de lugar pueden ser 

multifactoriales y multidimensionales. Algunos de los objetivos de esta movilidad, es encontrar 

mejores condiciones que beneficien a una mejor calidad de vida, tales como el alcance a la 

educación, lo cual, es una herramienta fundamental. 

  

  En cuanto a los antecedentes internacionales, respecto al núcleo de integración, a nivel 

internacional, se destaca el estudio titulado como el Proceso de adaptación de estudiantes 

inmigrantes extranjeros en la Pontificia Universidad Javeriana, Cárdenas et al., (2010) plantearon 

como propósito el comprender el proceso de adaptación de cinco estudiantes extranjeros, del cual, 

se indica como principal hallazgo que la resiliencia y la utilización de habilidades sociales les 

permite lidiar con sentimientos como el estrés, soledad y confusión, asimismo, el contacto y la 

interacción con personas del país receptor favorece en su proceso de adaptación. 

 

 Del mismo modo, la investigación titulada La experiencia de migración y adaptación 

sociocultural: Identidad, contacto y apoyo social en estudiantes universitarios migrantes, 

realizada por Sosa y Zubieta (2015) tiene el objetivo de explorar los niveles que los estudiantes 

exhiben en aspectos relacionados con la experiencia de migración. Se encontró que las relaciones 

interpersonales y los vínculos que generan las personas con la comunidad a la que se movilizaron 

influye en cómo sobrellevan la transición.  

 

Asimismo, el acceso a los servicios de salud, educación, entre otros, afectan el proceso de 

adaptación sociocultural que repercute en la vida cotidiana. Otro aspecto importante de destacar 

es la opinión que tengan las personas nativas del país, ya sean estigmas, juicios de valor u otras 

acciones que pueden hacer que esa transición se experimente de una forma poco agradable.  

 

Siguiendo la misma línea de la integración, se destaca Aguilera y Campusano (2014) en su 

estudio Integración social de adolescentes inmigrantes en el contexto socioeducativo actual 

chileno, tiene como principales objetivos generales describir desde la percepción de los 

adolescentes inmigrantes, el proceso de integración social en el contexto socioeducativo, ya que 
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tal como se indica en la investigación, el ingreso al sistema educativo, conlleva a un contexto 

agente de socialización de la población migrante con las personas nativas. 

 

A partir de esto, entre los principales hallazgos del estudio, se destaca que la percepción 

que tienen las personas adolescentes migrantes con respecto a la integración social tiene una 

estrecha relación con su país de origen, asimismo, su identidad e integración se ve influido a partir 

del vínculo entre los aspectos individuales y colectivos, por otra parte, la población investigada 

perciben una actitud de desinterés hacia su identidad cultural, por lo que las relaciones sociales 

que establecen, son mayoritariamente entre extranjeros,  los adolescentes inmigrantes 

imperceptiblemente son llevados a abandonar o invisibilizar aspectos culturales de su cultura de 

origen para su adaptación e integración en el medio social. 

 

Finalmente, dentro del núcleo de integración a nivel internacional, se toma en cuenta el 

estudio que lleva como título Oportunidades de inclusión en escuelas con alta diversidad cultural. 

Un estudio etnográfico, desarrollado por Arrazola, et al., (2023), el cual, tiene como principal 

propósito es explorar prácticas educativas inclusivas en contextos con altos porcentajes de 

diversidad cultural. Como principal hallazgo de la investigación se destaca que es fundamental por 

parte del profesorado reconocer el valor de la diversidad para la incorporación del alumnado al 

contexto educativo para favorecer su aprendizaje y desarrollo social. 

  

El estudio también destaca que mediante la investigación realizada en las diferentes 

instituciones educativas, un aspecto fundamental de la inclusión en un nuevo contexto es el 

reconocimiento de la población migrante como personas, asimismo, de  los  valores  y  

potencialidades, la diversidad cultural del alumnado migrante es un valor importante de diferentes 

maneras, por lo que es fundamental la realización de prácticas pedagógicas basadas  en  la  

apropiación  del  conocimiento que fomenten la interacción entre iguales. 

 

Respecto al núcleo de diversidad a nivel internacional, con respecto a la investigación La 

convivencia escolar: una mirada desde la diversidad cultural realizada en Colombia. Una 

investigación que comprende la influencia que posee la diversidad en los procesos educativos de 

convivir; donde hay una comunicación intercultural, tienen presente conductas variadas, sea en 
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pro de un crecimiento o bien, llevar a la segregación o exclusión de un grupo. Según Guzmán, et 

al., (2014), el compromiso, no solo educativo, sino social de las instituciones es fundamental en la 

convivencia con respecto a la diversidad cultural porque trasciende lo institucional para que las 

personas sean parte de un ambiente propicio para una buena comunicación y reconocimiento 

mutuo entre la comunidad estudiantil en un espacio diverso y en constante cambio 

 

 Asimismo, un estudio realizado en Estados Unidos por los autores Civitillo et al., (2018), 

con el título Challenging beliefs about cultural diversity in education: A synthesis and critical 

review of trainings with pre-service teachers, [Cuestionando creencias sobre la diversidad cultural 

en la educación: una síntesis y revisión crítica de capacitaciones con docentes en formación], el 

cual, tiene como objetivo principal analizar los efectos de las capacitaciones en las creencias de 

los futuros maestros sobre la diversidad cultural en la educación,  los autores indican que la 

capacitación en diversidad a menudo se pasa por alto, por lo que implica una debilidad vigente en 

el contexto educativo y es necesario el fortalecimiento de estrategias en materia de 

interculturalidad con relación a las necesidades de dicha población. 

 

Por otra parte, Moncada (2013) en su estudio educación intercultural e inclusión educativa, 

destaca como principal hallazgo comprende la necesidad de cambiar prácticas y formas de 

entender la integración en las aulas, ya que para lograr la inclusión es preciso poner énfasis en la 

diversidad de cada centro de enseñanza, tomando en cuenta la cultura e identidad de las 

poblaciones migrantes que se encuentran en el sistema educativo, lo cual, es fundamental para 

generar fortalezas de inclusión, inserción e identidad cultural desde los procesos de enseñanza en 

poblaciones extranjeras. 

 

 Siguiendo la misma línea de diversidad, el estudio titulado como desentrañando las 

brechas sociales Binstock y Cerrutti (2019) tiene como principal objetivo examinar la medida el 

origen migratorio de los estudiantes como impacto neto en los niveles de aprendizaje, en dicho 

estudio, se destaca como principales hallazgos que los mecanismos claves para integrar 

socialmente a las personas adolescentes migrantes en el sistema educativo, es fomentar no solo el 

avance y permanencia educativa, sino la adquisición de conocimientos significativos. Por ende, el 

abordaje que realice la persona profesional en el desarrollo de competencias interculturales es 
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crucial. Al aprendizaje que la persona estudiante le da un valor y un significado, contribuye a la 

integración social en el contexto educativo. 

 

 Por su parte, Sánchez (2021) en su estudio titulado migración escolar transnacional y 

propuestas de atención a la diversidad en la formación docente, el cual, pretende argumentar por 

medio del análisis, investigaciones sociales que se han hecho acerca de la atención a nivel de 

educación que se le brinda a estudiantes provenientes de otros países, mediante el estudio se 

destaca como hallazgo que a raíz del fenómeno vigente de la migración y su incremento, es 

importante trabajar en conjunto en políticas y estrategias a nivel institucional y nacional que 

aborden la atención a la diversidad, requiere un cambio de visión; no verlo como un obstáculo, 

sino como una oportunidad de mejorar y sacar un beneficio de una sociedad intercultural. 

  

Finalmente, con respecto al núcleo de diversidad a nivel internacional, Corvalan et 

al.,(2021) en la investigación titulada Narrativas sobre diversidad cultural y migración en escuelas 

de Chile, fue realizado con diferentes actores escolares que hablan acerca de los retos que 

representa la diversidad cultural en el ejercicio profesional, las personas autoras indican que 

contemplando todas la narrativas de los diferentes actores educativos llegan al consenso de que el 

sistema escolar de Chile está enfocado únicamente en un contexto nacional y homogéneo que en 

vez de inclusión genera desigualdad. El documento invita a la reflexión y cuestionamiento de las 

prácticas y que es una realidad en muchos países.   

 

En los antecedentes nacionales, conforme al núcleo de integración, la siguiente 

investigación tiene como objetivo analizar la integración de las juventudes migrantes a nivel 

nacional, desde un enfoque cuantitativo; destaca la elaborada por Medina y Sandí (2019), quienes 

realizaron un análisis de la integración de las juventudes migrantes en Costa Rica, han logrado 

aportar en temas de regulación migratoria y promover estrategias de acompañamiento para la 

integración social satisfactoria. Así mismo, gracias a esta investigación también se reunieron 

organizaciones internacionales y nacionales para aportar en el tema de la migración en la juventud, 

“Lazos Sin Fronteras”, que facilitó el surgimiento de la “Red de Jóvenes Sin Fronteras” con 

resultados y aportes en el eje social, económico, político y cultural; esta red por de sus estrategias 

ha contribuido a la integración, han logrado consolidar y posicionar el tema de juventudes 
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migrantes y refugiadas a nivel nacional, gracias a los aportes han logrado reconocimiento en 

respuesta a la temática; siendo invitada a actividades relacionadas y tomada en cuenta en 

elaboración y la revisión de planes.  

 

De esta manera también refleja la importancia de no dejar a un lado el tema de la diversidad 

que están innata en la población; precisamente porque cada ser humano tiene una historia por 

compartir en cuanto a la experiencia de integrarse socialmente en un país diferente al de origen. 

Finalmente, la investigación al ser cualitativa facilita la recopilación de información valiosa que 

enriquece el presente documento.  

 

  Por su parte, Barahona (2021) en su estudio Factores protectores de resiliencia que influyen 

en el proceso de adaptación sociocultural, menciona la influencia existente de los factores 

protectores en los procesos de integración social, destacando la empatía y apoyo como factores 

que contribuyen; ambos aspectos fundamentales para una motivación diaria en el proceso de 

adaptación. Como factores protectores internos; capacidades personales basadas en valentía, 

determinación y sus deseos personales de triunfar en un país ajeno. 

 

Es fundamental destacar que la adaptación es un aspecto multifactorial, siendo esta una 

vivencia llena de retos y desafíos para la persona, por lo cual, es fundamental la potenciación de 

factores protectores que le permita a la persona un mejor proceso y desarrollo en un nuevo 

contexto, esto con el fin de generar un sentido de pertenencia, y al mismo tiempo un 

desenvolvimiento y bienestar personal-social. 

 

En el panorama costarricense con respecto al núcleo de diversidad, se destaca el aporte de 

la investigación realizada en San José, titulada Práctica docente en contextos multiculturales de 

Escalante et al., (2014), desde las disciplinas de Antropología, Psicología y Orientación, explora 

la diversidad cultural en las aulas e instituciones educativas. Resaltan esfuerzos, pero mencionan 

que existen falencias en los objetivos planteados en los modelos de educación cómo: “educar para 

igualar”, “entendimiento cultural”, “pluralismo cultural”, “la educación bicultural”, “la educación 

como transformación” y “educación antirracista”. 
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 Retomando la idea, los modelos se concentran en un plano nacional que encasilla a las 

personas en condición de movilidad humana y, por ende, no se desliga de la integración social. 

Menciona Escalante et al., (2014), existen percepciones de resistencia hacia las culturas, por 

ejemplo: que infantes nicaragüenses vienen con retrasos, o de hogares disfuncionales; provocando 

homogeneización y equiparación de la población al estándar costarricense. 

 

 Siguiendo la misma línea de diversidad, en el libro Educación sin fronteras el tesoro de la 

interculturalidad realizado en el territorio nacional realizado por Pineda, et al., (2021) quienes 

comentan como un hallazgo que este mundo crecientemente integrado y pluricultural donde hay 

mayor interacción con personas de otros países contribuye a que las barreras se vayan difuminando 

cada vez más. Según las personas autoras, como otro resultado, la educación intercultural es un eje 

transversal; donde el personal educativo de forma consciente pueda reconocer los espacios y 

oportunidades para la integración, es decir, beneficiaría al reconocimiento, combatir a la cultura 

xenofóbica, generar prácticas educativas inclusivas, fomentar el diálogo, difundir información 

relacionada con servicios migratorios y atención a esta población.  

 

En el plano internacional con respecto a legislación, normativas y fundaciones según el 

Banco Interamericano de Desarrollo (2021), las personas en condición de movilidad humana 

poseen derechos que están presentes y vigentes en algunos tratados internacionales que les 

respalda. Se consulta la vigencia de cada tratado internacional en Costa Rica en el Sistema 

Costarricense de Información Jurídica. 
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Tabla 1 

Tratados internacionales de migración ratificados en Costa Rica. 

Tratado internacional Año Vigencia en 

Costa Rica 

Convención Internacional para la Eliminación de 

Todas las Formas de Discriminación Racial. 

 1965 Sí 

Convención Americana sobre Derechos Humanos 1969 Sí 

Convención Contra la Tortura y Otros Tratos 

Crueles, Inhumanos o Degradantes 

1984 Sí 

Convención Internacional para la Protección de 

Todas las Personas Contra las Desapariciones 

Forzadas 

2006 Sí 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Además, también existen organizaciones como El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF) que asegura la protección de los niños, niñas y adolescentes; la Organización 

Internacional de Migraciones (OIM) promueve la migración segura y digna; y el Centro 

Internacional para los Derechos Humanos de los Migrantes (CIDEHUM) que protege los derechos 

humanos de las personas migrantes, equidad de género y protección a la niñez. 

 

 Con respecto al territorio costarricense, la población migrante en Costa Rica se encuentra 

protegida mediante la Ley Nº 8487, Ley General de Migración y Extranjería, entre las principales 

funciones de la Dirección General de Migración y Extranjería son otorgar prórroga de 

permanencia, cambios de categoría, regularización de la situación migratoria, entre otras 

funciones. (Asamblea Legislativa, 2005).  
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 Siguiendo la misma línea, la población migrante en Costa Rica también se encuentra 

amparada por parte de la Constitución Política de Costa Rica según la Asamblea Legislativa (1949) 

por el siguiente articulo:  

 

Artículo 19.- Los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos individuales y 

sociales que los costarricenses, con las excepciones y limitaciones que esta Constitución y 

las leyes establecen.  

 

Es fundamental mencionar, que los derechos de las personas migrantes deben de ser 

respetados en todas las edades del ciclo vital, es decir, independientemente de la edad, una persona 

migrante debería de desenvolverse en la sociedad costarricense respaldada bajo los mismos 

derechos y deberes. El presente estudio al ser direccionado a adolescentes migrantes inmersos en 

el contexto educativo, los siguientes artículos de la Constitución Política según lo indica la 

Asamblea Legislativa (1949) amparan a dicha población desde una perspectiva educativa: 

 

Artículo 77.- La educación pública será organizada como un proceso integral 

correlacionado en sus diversos ciclos, desde la preescolar hasta la universitaria. 

 

Artículo 78.- La educación preescolar, general básica y diversificada son obligatorias y, en 

el sistema público, gratuitas y costeadas por la Nación.   

 

A partir de lo mencionado anteriormente, la población migrante tiene el derecho al acceso 

de la educación gratuita y de calidad, que permita un desarrollo integral de las personas durante 

todo su proceso de aprendizaje y formación, por esta razón, es fundamental que el Ministerio de 

Educación Pública trabaje en pro de los derechos de las personas migrantes, garantizando una 

educación inclusiva e integral para dicha población. 

 

El Ministerio de Educación Pública (2013) indica que ha abordado la inserción de 

estudiantes extranjeros desde distintos ámbitos de acción, los cuales incluyen una política pública 

en materia educativa, un abordaje curricular y extracurricular en materia migratoria. Entre algunas 

iniciativas se encuentra la creación del Departamento de Educación Intercultural, cuyo objetivo 
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primordial es promover la formación de personas que sepan vivir y convivir, respetuosas y 

promotoras de los derechos humanos, asimismo, el MEP junto con el Viceministerio de 

Gobernación y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, han elaborado 

el presente Compendio de Normas sobre el derecho a la educación de la población migrante y 

refugiada, denominado “La Educación, un derecho de todos y todas”. 

 

Algunas de las fundaciones u organizaciones relacionadas con el tema en Costa Rica, se 

encuentra la Red Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones (REDNAM), la cual, 

da refugio dirigida al acompañamiento y protección en defensa de los derechos humanos de las 

personas migrantes. El Centro Municipal para Migrantes de la Cruz, Costa Rica, brinda atención 

integral en apoyo psicosocial y redes de atención a poblaciones migrantes, Servicio Jesuita para 

Migrantes comprometidos en pro de la protección y defensa de los Derechos Humanos. 

 

Siguiendo la misma línea de organizaciones en Costa Rica que trabajan con población 

migrante se destaca ACNUR (2020) se enfoca en salvaguardar los derechos básicos de refugiados 

a través de asistencia de protección, monitoreo de fronteras y atención de necesidades básicas. Otra 

organización importante es HIAS (2025), según se indica la institución tienen el propósito es 

apoyar a los refugiados a construir nuevas vidas en seguridad y libertad, proporcionando servicios 

que empoderan a las personas y crean condiciones para vivir con seguridad y dignidad. 

 

De manera general, la movilidad humana es un fenómeno vigente en la actualidad del país, 

sin embargo, es una temática poco investigada en la disciplina de Orientación, sobre todo en el 

tema de la integración social de las personas migrantes. La migración se contempla en una gran 

cantidad de factores, pueden ser sociales, personales, educativos, económicos, entre otros, por esta 

razón, los antecedentes del estudio se enfocaron en la integración y diversidad. 

 

Respecto a la integración, de manera internacional se destaca la utilización de habilidades 

como la resiliencia para afrontar cambios a nivel personal y social posterior al proceso migratorio. 

Es fundamental destacar que existen diferentes formas de integrarse en una nueva sociedad, las 

relaciones interpersonales y los vínculos que generan las personas con la comunidad a la que se 

movilizaron influye en cómo sobrellevan la transición, asimismo, dentro de los contextos 



15 

 

 

 

educativos las prácticas pedagógicas inclusivas fundamentadas en materia de diversidad son una 

herramienta de gran importancia en los procesos de integración. 

 

Asimismo, se resalta que la percepción de sentirse integrado tiene una estrecha relación 

con su país de origen y con el interés que muestra el país receptor de la diversidad cultural, por lo 

que esto muchas veces puede llevar a las personas abandonar o invisibilizar aspectos culturales 

para un mejor proceso de adaptación e integración en el medio social. 

 

 En el núcleo de diversidad internacional se resalta el compromiso de las instituciones con 

la convivencia, para construir una buena comunicación y reconocimiento mutuo. La falta de 

capacitación da paso a la debilidad vigente en este tema. Un cambio de perspectiva y visión de la 

enseñanza es otro hallazgo tomando en cuenta la cultura y la identidad. Un aspecto clave para 

integrar socialmente, es la construcción de aprendizajes significativos; el trabajo en conjunto para 

establecer políticas institucionales-nacionales son necesarias para contribuir a la debilidad de esta 

temática. El sistema educativo según los estudios está enfocado en la educación de las personas 

nativas, por lo cual, es un elemento que genera desigualdad en la población migrante.   

 

 Con respecto a la realidad costarricense en materia de integración, se destaca que la 

regulación migratoria y las estrategias de acompañamiento son elementos clave para los procesos 

de integración en población migrante, es importante mencionar que este tipo de procesos conlleva 

a una gran cantidad de cambios a nivel general, por lo que los factores protectores como la empatía, 

apoyo y acompañamiento de las personas nativas hacía la población migrante, resulta un aspecto 

fundamental en los procesos de integración.  

  

Finalmente, en materia de diversidad en el plano nacional mediante las investigaciones 

consultadas, se encuentran falencias en los modelos de educación en atención a la diversidad; los 

objetivos planteados en los mismos, en vez de generar una verdadera integración, generan 

resultados contraproducentes. Para que exista una educación intercultural como eje transversal, es 

necesario que el personal educativo en la cotidianidad encuentre esas oportunidades por medio de 

acciones curriculares, tanto en las materias básicas como en las complementarias. 
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Propósitos de la investigación 

 

Propósito general 

 

Analizamos la vivencia de la integración social desde la dimensión personal-social de las 

personas estudiantes migrantes del centro educativo Liceo Emiliano Odio Madrigal.  

 

Propósitos específicos 

 

1. Conocemos la forma de comunicación e interacción de las personas estudiantes 

migrantes con los grupos que establece relaciones interpersonales.  

2. Identificamos el establecimiento de las relaciones interpersonales en las personas 

estudiantes migrantes en el contexto en que se desenvuelven. 

3. Determinamos acciones que generan el sentimiento de autorrealización en las personas 

estudiantes migrantes en el contexto en que se desenvuelven. 
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Capítulo II 

Marco referencial 

 

A continuación, el presente capítulo contiene el respaldo teórico de los principales temas 

de la investigación, tomando en cuenta conceptos y temáticas que se toman en consideración con 

respecto al tema de integración social en población migrante. Se define la movilidad humana, 

aspectos relacionados con la migración como la xenofobia e interculturalidad, de la misma manera, 

se describe la integración social y las dimensiones personal-social, asimismo, se desarrolla la etapa 

de desarrollo, educación secundaria pública y temáticas relacionadas con la disciplina de 

Orientación. 

 

Movilidad humana 

 

La Organización Internacional para las Migraciones (2012) define movilidad humana: 

 

La movilización de personas de un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la libre 

circulación. Es un proceso complejo y motivado por diversas razones (voluntarias o 

forzadas), que se realiza con la intencionalidad de permanecer en el lugar de destino por 

períodos cortos o largos, o, incluso, para desarrollar una movilidad circular.  Este proceso 

implica el cruce de los límites de una división geográfica o política, dentro de un país o 

hacia el exterior. (pág. 17)  

 

La movilidad humana o migración se caracteriza por el desplazamiento de personas de un 

país de residencia hacia otra zona geográfica (en este caso un lugar para vivir); este tipo de 

fenómenos se encuentra inmerso en la realidad cotidiana de muchas personas que tienen como 

propósito, encontrar mejores condiciones de vida y oportunidades. La movilidad humana es el 

término más reciente que se ha ido implementando para englobar la migración como una 

integralidad y así mismo, que sea todavía más humano. No se limita y contempla cualquier tipo de 

desplazamiento. 
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Según Arias et al., (2020) es un derecho universal que las personas puedan movilizarse a 

un país diferente al de su origen, con la visión de mejorar su situación, es importante destacar que 

durante este proceso se enfrentan a cambios livianos o hasta radicalmente toscos. Es necesario 

resaltar la posibilidad de que no todas las personas experimentan estos cambios de la misma forma, 

ya que cada persona es diversa con orígenes distintos y condiciones diferentes; contemplando la 

edad, sexo, etnia, contextos, educación, estatus, entre otros.  

 

En la misma línea, acerca de la movilidad humana, según Llamas (2016), es todo aquel 

desplazamiento de un lugar a otro, sea dentro o fuera del territorio de origen; de paso o por un 

tiempo duradero. Si bien es cierto, la migración no es un fenómeno que se da de forma general o 

estático para todas las personas que toman la decisión de desplazarse o la duración de estar fuera 

de su país de origen, sino que esta experiencia depende de una cantidad considerable de factores y 

aspiraciones que tenga la persona migrante desde una visión futura. 

 

La movilidad internacional se caracteriza por abandonar de forma temporal o permanente 

el país de residencia, este tipo de movilizaciones de acuerdo con la Organización Internacional 

para las Migraciones (2006) pueden presentarse de forma individual o en grupos, en los cuales, se 

incluyen familias y personas de todas las edades, esto con miras de mejorar las condiciones sociales 

y personales. Desde esta perspectiva, los cambios a raíz de la migración son experimentados 

también por la población adolescente, en los cuales, se vincula con el ingreso a una nueva realidad 

social. 

 

Migración y sus tipos 

 

 Es importante aclarar, que la movilidad humana se circunscribe con el término de 

migración, precisamente porque a lo largo de la historia del ser humano se habla de personas 

migrantes. Así mismo, no solo se pretende implementar la nueva terminología como resultados de 

los estudios más recientes sobre dicho fenómeno, sino, que conviene explicar propiamente como 

se comprende “migración” y algunos tipos, para que se complemente y quede clara la correlación 

entre estas acepciones. 
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 El significado de la migración va más allá de un desplazamiento de un país a otro, es 

importante comprender este fenómeno desde la integralidad y de una perspectiva humana, el 

impacto que la migración pueda generar en una persona es significativo, ya que, a pesar de 

coincidir en la búsqueda de mejores condiciones, no se puede englobar como una experiencia 

positiva y grata para toda la población migrante. Por lo tanto, citando a Torres (2012), 

 

Ser migrante significa ser otro. Más específicamente, "el otro" o incluso "lo otro". Los 

extranjeros han sido definidos como peligrosos, lo cual es una definición amplia y 

generalmente ambigua. No se explica exactamente por qué son peligrosos, pero con la 

construcción de ese estigma se les despoja de su humanidad. Antes de ver a la persona, de 

reconocer una historia frecuentemente marcada por el dolor y la injusticia, se impone el 

rechazo. (párr. 4) 

 

 Esta es una acepción por la cual es importante profundizar más en el tema, precisamente 

porque la idea es visibilizar la realidad de las personas provenientes del extranjero y que incluso 

el término genera estigmas. Así mismo, con la visión de conocer este tema desde adolescentes 

estudiantes de una zona rural, tomando en cuenta que hay material bibliográfico de sobre de 

población adulta, de trabajo, economía, de su calidad de vida, pero no desde una perspectiva de 

cómo se integran desde la dimensión personal-social en el contexto educativo, en ocasiones se 

minimiza estas experiencias de vida. 

 

 Según Gandini y Lozano (2011), la migración no se puede encasillar en que se da 

únicamente por aspectos como la falta de oportunidades, desigualdad, bajos recursos entre otros, 

sino, como un fenómeno complejo que se compone de muchas aristas, tomando en cuenta su lugar 

de origen como el lugar hacia donde la persona quiere trasladarse, resaltando que hay aspectos que 

se interconectan como lo social, política, cultura, idiosincrasia y la parte económica como 

inherentes de este proceso tan complejo. Otra acepción que se puede contemplar; citando a Gómez 

(2010):  
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Cuando las personas migran, llevan consigo sus conocimientos, costumbres, 

ideologías; por eso no se puede reducir la migración a un hecho de competencia salarial 

entre trabajadores nacionales e inmigrantes y de flujos monetarios simplemente, sino que 

en ella concurren muchos factores a tener en cuenta para su estudio. (pág. 84) 

 

Por esa misma razón, contemplando las citas anteriores, no se puede mirar la migración 

con una sola visión, ya que hay muchos elementos presentes a la hora de entenderlo. Cabe destacar 

que precisamente este estudio solo se concentra en la integración desde la parte personal-social, 

considerando la comunicación, las relaciones interpersonales y la autorrealización; pero para partir 

de estas premisas, se necesita comprender este tema en su complejidad.  

  

De esta manera, ya que se comprenden los términos de movilidad humana y migración y 

la congruencia que poseen entre sí, compete agregar algunos tipos de migración, con la finalidad 

de ampliar la visión y profundizar un poco más en esta arista que es la principal en este estudio. 

Tomando en cuenta a la Organización Internacional para las Migraciones (2012): 

 

• Territorial: Cuando hace referencia al grupo que se desplaza interna o externamente. 

• Causales: Esta tipología hace hincapié cuando las personas migran por refugio, asilo, 

extorsiones, pandillas, ambiental, entre otros. 

• Dirección: Se toma en cuenta el flujo migratorio; es decir, engloba el aspecto de entradas 

y salidas de un país. 

• Tiempo: Se consideran 3 aspectos dentro de esta tipología, la primera, cuando las personas 

van por un tiempo determinado; la segunda de manera estable en el lugar y la tercera, 

circular haciendo alusión cuando establecen temporadas. 

• Voluntariedad: Se toman en cuenta 3 aspectos: libre, cuando la persona por sí sola decide 

irse y así mismo, el Estado, también da posibilidades de abandonar su lugar de origen. La 

otra sería obligatoria, se origina por el cumplimiento de una obligación, por ejemplo: 

cuando se vence un plazo de estadía en algún lugar. Finalmente, la forzada, cuando se da 

una situación por fenómeno natural o conflictos armados. 

• Documentación: en este caso, aplica en 2 líneas, la condición regular, cuando se realiza 

todo desde el marco legal, con documentos al día y los permisos aprobados. La irregular, 
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cuando no existe ningún proceso legal, no cuenta con los documentos al día y los permisos 

aprobados.  

  

Se aprecia los tipos de migración que pueden existir y que no se puede dar por sentado, 

realmente las situaciones o motivos por las cuales una persona abandona su lugar de origen pueden 

ser muchas. Lo ideal sería que el estigma vaya cambiando y que este estudio sea uno más que 

contribuya a dar una visión más humana y libre de prejuicios, precisamente porque no toda persona 

extranjera es “peligrosa” o viene a “causar algún daño”, realmente muchas desean lo que cualquier 

otro ser humano busca, como mejores oportunidades y calidad de vida. 

 

Xenofobia 

 

Continuando la línea, un tema que se encuentra inmerso en la migración es la xenofobia, si 

bien es cierto, esto es una práctica que es necesario visibilizarlo, y al mismo tiempo, reflexionar 

las afectaciones que este tipo de conductas puede tener en los procesos de integrarse socialmente, 

sea de manera directa o indirecta.  

 

La xenofobia según Rangel (2020) es cuando las personas sienten resistencia o pánico hacia 

persona migrante, lo cual, puede llegar a generar situaciones que dividen la convivencia desde los 

estereotipos tomando a percepciones de historia, religión, costumbres, entre otros. Por su parte, 

Santos (2021) menciona que la xenofobia ha sido considerada como un fenómeno casi 

indistinguible del racismo que se caracteriza al rechazo de los inmigrantes. 

 

Los estereotipos hacia poblaciones migrantes dentro de un contexto, puede generar algún 

tipo de resistencia de la población nacional acerca de la integración a la sociedad de personas 

migrantes, lo cual puede llegar a fomentar tratos xenofóbicos y acciones discriminatorias, teniendo 

afectaciones directas a nivel personal y social, pero, sobre todo, dificultades en los procesos de 

adaptación a un nuevo contexto.  

 

Si bien es cierto, el bullying es un fenómeno presente en la realidad del contexto educativo 

y es experimentado por estudiantes dentro de las aulas, si a esto se le suma estereotipos presentes 
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en la sociedad costarricense hacía las personas migrantes o hacía nacionalidades específicas, puede 

generar tratos discriminatorios, xenofóbicos y de exclusión. Se toma en cuenta la xenofobia dentro 

del estudio, ya que esto podría ser una realidad diaria experimentada por estudiantes migrantes.  

 

Los discursos xenofóbicos según Santos (2021) inciden en que los inmigrantes son una 

amenaza a los valores que cimentan la identidad nacional, y con base en esta identidad algunos 

individuos se sienten legitimados para discriminar. La xenofobia puede presentarse de forma 

directa, pero también por medio de burlas o comentarios que quieren mostrarse inofensivos, sin 

embargo, cualquier tipo de trato xenofóbico puede generar problemáticas emocionales, afectación 

en el desenvolvimiento social, sentimientos de autorrealización y problemáticas en el sentido de 

pertenencia.  

 

Interculturalidad 

 

  En los procesos migratorios, la interculturalidad tiene un papel fundamental ya que esta se 

caracteriza por la interacción conformada por diversas culturas o grupos dentro de una sociedad, 

de acuerdo con Espinoza (2020), interculturalidad suscita en el intercambio entre dos o más 

culturas que comparten sus formas de ser en todas las manifestaciones de la vida personal, social 

y natural; se presenta como un proceso dinámico, sistemático, continuo y permanente de relación, 

comunicación y aprendizaje mutuo donde existe un esfuerzo colectivo por desarrollar las 

potencialidades de las personas y grupos que profesan diferentes culturas. 

 

La interculturalidad aterrizada al contexto educativo público costarricense, se relaciona con 

la realidad social de Costa Rica ante el acceso a la educación gratuita a las personas adolescentes 

extranjeras, ya que esto da una apertura significativa a entornos diversos e interculturales. Es 

fundamental que en los centros educativos se desarrollen competencias, estrategias y prácticas 

donde se tome en cuenta la interculturalidad, con el objetivo de fomentar una mayor inclusión e 

integración social en los centros educativos de las poblaciones jóvenes migrantes.  

 

La educación intercultural según indica Chavarro et al., (2020), conduce a establecer 

relaciones en igualdad de oportunidades educativas que se relacionan al acceso, permanencia, 
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participación, aprendizaje y condiciones de calidad educativa para toda la población estudiantil; 

asimismo, desarrollar procesos de mejora continua y progresiva, que aporte mayores beneficios y 

garantías a toda la población nacional e inmigrante.  

 

A partir de lo anterior, es fundamental destacar que la interculturalidad en las aulas necesita 

que sea abordada desde el currículo interno, implementando métodos y estrategias en donde se 

tome en cuenta la diversidad cultural del contexto educativo y al mismo tiempo, se incluya en todo 

momento a las poblaciones migrantes en la realidad cotidiana, transformando así las prácticas 

educativas tradicionales que generan efectos contraproducentes. 

 

Según indica Colomboni y Juárez (2020), la interculturalidad en los contextos educativos 

debe de ser crítica y funcional, abordando prácticas y acciones pedagógicas desde ejes 

transversales, importancia en la capacitación del personal docente en materia de diversidad, 

focalizado en la educación intercultural como proceso de construcción de integración, además de 

educar a la población en general para restar ambigüedades a la diversidad, exclusión social, 

prácticas xenofóbicas o racistas. 

 

Integración social 

 

Las poblaciones migrantes al ingresar a un país diferente al de origen y desarrollarse en 

entornos diversos, la integración social de las personas migrantes es un elemento de gran 

importancia, se comprende en gran manera por la interacción, desempeño y desenvolvimiento que 

tenga la persona en condición de movilidad humana con el nuevo contexto y las personas nativas. 

Ruiz y Tagle (2016) citado por Parrado (2021), la integración social es la configuración 

multidimensional de vínculos sociales entre grupos diferentes que habitan en una misma área o 

lugar.  

 

Tomando en cuenta la cita anterior, al ser una configuración multidimensional de vínculos, la 

integración social se va construyendo desde las habilidades de desenvolvimiento que tiene la 

persona y las aptitudes interpersonales para interactuar entre pares o grupos de personas de otras 
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edades. Es claro que la integración social depende de muchos factores, sobre todo en las 

experiencias personales únicas y en la manera en la que la persona afronta el cambio. 

 

Por ende, el ingreso de las personas adolescentes migrantes al sistema educativo permite que 

se experimente la inserción a un nuevo contexto dentro de una nueva realidad. Ramos (2012), 

entiende la integración social como un estado de proceso que rompe un aislamiento para asegurar 

la participación social y la toma de decisiones, en otras palabras, la construcción de agentes activos 

en una nueva sociedad. Por esa misma razón, procura también la equidad e igualdad de condiciones 

para estas personas que atraviesan una serie de cambios a raíz de la movilidad. 

 

En los procesos de adaptación de personas adolescentes migrantes en un país diferente al suyo, 

la integración podría destacarse como un aspecto que potencia no solamente el desenvolvimiento 

y desarrollo integral de la persona, sino también el fortalecimiento de la autorrealización ante la 

experimentación de cambios. Los mecanismos de la integración social de acuerdo con Jiménez 

(2008) citando a Subirats y otros (2004) son los siguientes: 

 

• Utilidad social: Participación en la producción y en la creación de valor. 

• Redistribución y reconocimiento: Adscripción política y ciudadanía. 

• Reciprocidad: Adscripción cultural. 

 

En la convivencia cotidiana de los centros educativos, los procesos de vinculación 

enmarcan una inclusión entre los pares; lo cual, es un mecanismo fundamental para que las 

personas migrantes se integren de una forma satisfactoria en el contexto educativo, alcanzando que 

se desarrollen de forma personal-social. Además, el establecimiento de relaciones interpersonales 

da paso a nuevas habilidades, formas de convivir y la educación/conocimiento de la realidad 

cultural mediante la interacción social. 

 

La integración social engloba las diversas formas de interacción y relación, parafraseando 

a García (2006), la integración social se profundiza en las diferentes formas de comunicarnos, en 

el que convergen las individualidades de cada persona en un mismo contexto por medio de la 



25 

 

 

 

interacción.  Por lo cual, la integración se va a evidenciar si la convivencia es mutua entre la 

persona en condición de movilidad humana y la nativa.  

 

Finalmente, según Bonilla y Lázaro (2013), consideran la integración social con dos 

condiciones que serían: que no exista la segregación del grupo de personas en condición de 

movilidad humana, hablando en términos de igualdad, independientemente de lo que crea: cultura, 

etnia, entre otros. La otra condición, sería que exista ese sentido de pertenencia y unión de las 

personas compartiendo al menos alguna afinidad en común.  

 

Dimensiones 

   

 La vivencia de migrar de un país a otro es multifactorial, el cual, contempla una gran 

cantidad de dimensiones que forman al ser humano, existe un sin fin de características, 

experiencias y vivencias que pueden influir la integración social que tienen las personas migrantes 

en un nuevo contexto. Si bien es cierto, el principal propósito que tiene la migración es la búsqueda 

de mejores oportunidades y calidad de vida, tomando en cuenta aspectos de seguridad, 

económicos, educativos, sociales, entre otros. 

 

Para efectos del presente estudio se contemplan dos grandes dimensiones que están 

directamente ligadas con la integración social, entre los ejes centrales de las dimensiones de las 

personas migrantes, se interpretan a partir de sus características individuales y psicosociales. Es 

fundamental destacar lo siguiente, según Paredes (2020) “la complejidad de elementos presentes 

en el proceso de integración requiere una perspectiva multidisciplinar que tome en consideración 

todas las dimensiones sociales e individuales que intervienen en ese proceso” (p 62).  

 

En este caso, se tomaron en cuenta la dimensión personal y la dimensión social, las cuales, 

se explican y desarrollan a continuación:  

 

Dimensión social 
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Profundizando propiamente en las dimensiones, con respecto a la social, se conceptualiza 

para tener mayor claridad y comprenderla mejor desde esta investigación. Según Aguilar (2017), 

el ser humano es genuinamente social por naturaleza, construyendo su moral en convivencia con 

otras personas; en donde el ambiente y la persona convergen en un mismo espacio, tomando en 

cuenta que dentro de esa interacción existe la singularidad y la colectividad.  

 

Esta vivencia es parte de la cotidianidad de la mayoría de los seres humanos y es necesario 

comprenderla también desde la movilidad humana. Agregado a lo anterior, dentro de la dimensión 

social, se contempla la comunicación y las relaciones interpersonales como aspectos 

fundamentales vinculados con la integración social en las personas estudiantes migrantes. 

 

Comunicación 

 

La comunicación es una habilidad fundamental para la interacción social de la persona con 

el entorno, esta facilita un mayor desenvolvimiento social favoreciendo el desarrollo de relaciones 

sociales y entornos de calidad; es fundamental destacar que es imposible que la persona no se 

comunique, ya que hasta el lenguaje no verbal también transmite un mensaje. Según comenta 

Gómez (2016), la comunicación tiene inherente muchos aspectos que llevan a cabo la transmisión 

de un mensaje, trasciende más allá que solo utilizar palabras, comunicarse implica también 

expresar ideas, pensamientos, reflexiones, experiencias, sentimientos, opiniones ya sea de la 

persona que transmite como de la persona que recibe el mensaje. 

 

De acuerdo con Amith (2018) la comunicación permite descifrar códigos, construir 

significados y comprender fenómenos en un sistema que integra la realidad en la que se 

desenvuelve la persona; la comunicación entre la población nativa y extranjera no solamente 

convierte a la población migrante en seres sociales, sino que también en agentes activos que se 

desenvuelven y comprenden la realidad que les integra y les rodea.  

 

En los centros educativos, la interacción entre estudiantes se presenta de forma cotidiana 

entre pares, personal docente y administrativo, por lo cual, es fundamental que dichos procesos de 

socialización se desarrollen de una manera adecuada, constructiva y eficiente. Desde la perspectiva 
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de contextos diversos, la comunicación es una habilidad muy importante en estudiantes 

adolescentes extranjeros porque les permite expresarse y desenvolverse con las demás personas 

oriundas de una forma respetuosa, inteligente y eficaz dentro de contexto diferente al de su origen.  

 

Es necesario instruir y fomentar habilidades comunicativas a la comunidad estudiantil 

desde el respeto, empatía, diversidad y concientización; Según indica Villarreal (2020) el 

desarrollo de habilidades comunicativas fundamentadas en la sensibilidad humana da apertura a la 

comprensión de las demandas sociales de un contexto. 

 

Según comenta Amith (2018) el desarrollo humano está directamente ligado a la existencia 

de una persona dentro de una realidad y al hecho de ser seres sociales y comunicativos. El 

desarrollo de una persona migrante dentro de un nuevo entorno se relaciona con el 

desenvolvimiento al momento de comunicarse con las demás personas, adquiriendo habilidades 

que le permite afrontar los cambios de forma más adecuada, desde la perspectiva de la 

investigación, la comunicación les permite a las personas migrantes integrarse con mayor 

facilidad, y al mismo tiempo, construir sentimientos de autorrealización y pertenencia.  

 

Las personas son seres sociales por naturaleza, en donde cotidianamente se comunican 

desde diferentes formas de expresión, ya sea de manera directa o indirecta, verbal o no verbal; 

según Gómez (2018) “el ser humano se vale de distintos medios, siendo lo normal que se produzca 

una transmisión de información y que, con frecuencia, la comunicación conlleve el intercambio de 

mensajes entre sus miembros.” (p. 3). 

 

La verdadera integración social de la población migrante se relaciona con 

desenvolvimiento que tiene la persona para expresarse desde de ser natural,  dando apertura a la 

interacción comunicativa eficaz que va más allá de las fronteras, Villareal (2020) indica que la 

comunicación humana es la base de toda relación interpersonal, por lo que debe de considerar los 

patrones de comunicación entre las relaciones sociales porque la comunicación es un ciclo, la 

autora hace énfasis en la importancia de las emociones en la comunicación para poder aprender 

sobre comunicación humana es necesario tener una educación emocional y aprender a reconocer 

las emociones propias y las de las demás personas. 
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Finalmente, según Gómez (2018), este aspecto trasciende más allá de enviar o recibir 

información; es decir, que, aunque ese mensaje incluya elementos objetivos, también se agregan 

aspectos subjetivos, lo cual permite que la intención de comunicar tenga un contenido distinto 

dependiendo del lugar y las palabras.  

 

Relaciones interpersonales 

 

En ese sentido, las relaciones interpersonales no se pueden dejar de lado, está presente en 

la cotidianidad del ser humano. Por eso mismo, en esta investigación, no se da por sentado las 

relaciones sociales, por lo que es importante tomar en cuenta que convivir con otras personas de 

diferentes partes del mundo es aprendizaje, desarrollo y aprender a tomar en cuenta la 

interculturalidad con las diferentes cosmovisiones acerca del mundo y la realidad.  

 

Las relaciones interpersonales es el desarrollo de interacción social mutua entre las 

personas que pertenecen a un contexto, según indica Lodoño y Mejía (2021) se caracterizan por 

permitir a las personas poner en práctica habilidades sociales que serán de utilidad para cualquier 

tipo de vínculo social que tenga la persona, para establecer relaciones cercanas y en la construcción 

de ambientes de confianza que contribuyan a la integración.  

 

Las relaciones interpersonales en la población estudiantil migrante en los centros 

educativos, es un aspecto fundamental para la integración social, no solo facilita habitar con las 

demás personas, sino que, dentro de esos procesos de socialización, se adquieren aprendizajes a 

nivel sociocultural. Por eso es necesario contemplar esta habilidad social porque es una 

herramienta fundamental en la cotidianidad dentro de una sociedad, en este caso específico, dentro 

del contexto de la institución educativa.  

 

Las relaciones interpersonales de acuerdo con lo indicado por Betina y Norma (2016), 

permiten incrementar el cumplimiento de metas, además generar relaciones constructivas con 

compañeros y compañeras se vincula con el trabajo colaborativo, por encima del individualismo 
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y la competencia insana. Por añadidura, este aspecto tan beneficioso contribuye a relaciones sanas, 

desempeño académico, participación y a la autoestima.  

 

Esta habilidad al igual que muchas otras, se van construyendo a lo largo de toda la vida y 

siempre existirán personas diversas, únicas e irrepetibles. Por ende, no va muy alejado de la 

importancia de tomarlo en cuenta dentro de las aulas y fuera de ella en los pasillos. Ya que también 

son espacios en donde toda la comunidad estudiantil interactúa, comparte y se comunica, y al 

mismo tiempo, un espacio donde se puede generar todo tipo de situaciones positivas o negativas. 

 

Según Bonozo et al., (2023), las estrategias de ejecución que realice la persona docente en 

el aula son fundamentales: en el ambiente, las emociones y las relaciones constructivas porque 

están vinculadas con el aprendizaje. Ese clima sano depende de la habilidad del profesor o 

profesora para llegar a consensos y generar interacciones entre el grupo de pares donde exista la 

escucha activa, comunicación, respeto, honestidad y la atención, además, de crear espacios 

inclusivos con respecto a la diversidad sociocultural, si bien es cierto, es una realidad presente en 

las instituciones educativas públicas del Costa Rica. 

 

El fortalecimiento de relaciones interpersonales entre las personas extranjeras y nativas 

permite una construcción significativa de aprendizajes y una interacción intercultural, en donde 

ambas poblaciones tienen un intercambio que brindan una visión amplia de la realidad tanto de su 

cultura como de su experiencia de vida. La integración de estudiantes migrantes es un reto en una 

sociedad cambiante e ir en pro de una buena educación para el desarrollo integral. La actualización, 

innovación, reflexión, la visibilización y la lucha por los derechos, la promoción de la cultura de 

paz y convivencia, son varias aristas de muchas otras por contemplar, con la finalidad de integrar 

socialmente a estudiantes que provienen de otras culturas.  

 

Continuando la idea, también es necesario considerar las redes de apoyo, ya que las 

personas en condición de movilidad humana necesitan acompañamiento y recursos ante una serie 

de cambios que conllevan adversidades y retos por afrontar. Pueden ser varias redes, y también 

depende de la parte económica, el barrio de asentamiento, nivel educativo, entre otros. Una visión 

fundamental en los procesos migratorios es la construcción de vínculos estrechos que permitan 
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sobrellevar de manera más eficaz la transición, además, el establecimiento de redes de apoyo 

(amigos, personal docente, profesionales en Orientación, entre otras), se visualizan como una 

fuerza y apoyo extra cuando la persona se permea más del lugar. 

 

Siguiendo la misma línea, según De Miguel y Solana (2007), conforme la persona va 

adquiriendo más autonomía y vínculos, la persona opta por menos redes de apoyo y va generando 

más nexo con la nueva realidad. Ahora bien, no es el mismo caso para todas las personas, por lo 

tanto, es importante conocer cuáles redes de apoyo tienen mayor peso, beneficio y se mantienen a 

lo largo de la estadía en el país en las personas adolescentes específicamente. Es decir, las redes 

de apoyo para algunas personas migrantes pueden ser indispensables y para otras no tanto, esto 

depende de la experiencia de vida y herramientas intrínsecas de las que disponga la personas.  

 

Dimensión personal 

 

 Antes de comenzar a describir un poco acerca de la parte personal de las personas 

estudiantes en condición de movilidad humana, se procede a definir la dimensión tal cual y como 

se realizó con el aspecto social. Según Aguilar (2017), se puede conceptualizar como un elemento 

más en la diversidad, en constante transformación, como un ser complejo que tiene inherente la 

parte espiritual, la psique y cuerpo. 

 

  De esta manera, apreciamos que la dimensión personal involucra toda esa vivencia 

individual que experimenta cada ser humano, pues si bien es cierto, muchas poblaciones migran 

de sus países con el propósito de encontrar nuevas oportunidades en diferentes áreas, por esta 

razón, la dimensión personal se relaciona directamente con la autorrealización, la forma en la que 

se sienten, vivencia y experimentan las personas al estar inmersas en otro contexto diferente al 

suyo.  

 

Autorrealización 

 

 Mediante la migración, muchas personas buscan mejores oportunidades y calidad de vida, 

por lo tanto, es indispensable comprender que la migración está directamente ligada al tema de 
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sentirse en plenitud y comodidad al llegar a un nuevo entorno para residir con diferencias al de su 

origen. La autorrealización se caracteriza como un proceso relacionado con el sentimiento de 

satisfacción ante el cumplimiento de una meta, sobrellevar una situación o adversidad, o algún 

aspecto que se relacione con el crecimiento personal, tal como lo indican Martínez y Villalobos 

(2020) la autorrealización tiene que ver con la autenticidad e integridad del ser humano para el 

crecimiento personal, el cual, va más allá de las necesidades básicas de la cotidianidad. 

 

 El tema de la autorrealización en población migrante puede ser un aspecto complejo, según 

Rossano (2015) “el hecho de tener una vida y conexión tan estrecha entre dos contextos y países 

diferentes puede comportar una desorientación” (p. 370);  Para muchas personas, el hecho de 

migrar puede ser una transición positiva o negativa, se comprende que la experiencia no es tan 

difícil como para otras, es claro que las oportunidades a nivel económico, social o laboral pueden 

tener un impacto positivo en la autorrealización, sin embargo, no es un aspecto que puede 

generalizarse por las adversidades vividas por poblaciones migrantes con condiciones realmente 

limitadas. 

 

 En esta misma línea, parte de lo que contribuye a ese bienestar o autorrealización de las 

personas en condición de movilidad humana, según Panzeri (2018) citando a Richardson (1974), 

“mejora al aumentar la duración de su estancia, ya que asume que los migrantes se vuelven cada 

vez más parecidos a los nativos a medida que pasan los años” (p. 263). El proceso de vivir a lo 

largo del tiempo en el lugar puede ser beneficioso desde diferentes aristas que contribuyan a su 

bienestar, sin embargo; es claro que la interacción y el trato que se reciba puede influir de manera 

significativa. 

 

El tiempo de adaptación puede variar en cada ser humano, pero, al fin y al cabo, el 

sentimiento de autorrealización es único. Hay personas que se adaptan más rápido que otras, pero 

es importante considerar que en esta etapa de la vida las personas afrontan una serie de cambios y 

transiciones que son importantes de atender. Estar en otro país y adaptarse para muchas personas 

no es algo sencillo y conlleva una serie de experiencias. 
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La autorrealización según Arguedas (2019) citando a Gewirth (1998) y Mézerville (2004) 

guarda una estrecha relación con el tema de las fortalezas humanas, ya que consiste en concretar 

la expresión de las propias capacidades en función de aspiraciones y metas, para el provecho no 

sólo de la persona a nivel individual, sino también en su dimensión social. 

 

Por otra parte, aterrizado al tema de la integración social en el contexto educativo, las 

emociones y sentimientos le dan dirección a la autorrealización de las personas migrantes. Es 

fundamental que el fenómeno migratorio afronta una serie de experiencias, Según García (2013), 

los procesos de adaptación del migrante en la sociedad receptora pueden generar situaciones 

conflictivas, crisis psicosocial, que se asemejan al duelo y tienen como característica la 

ambivalencia que se lleva a lo largo del proceso migratorio.  

 

 Según Piras (2016), muchas de las personas que migran comparten sentimientos de tristeza 

profunda, inestabilidad emocional y ambigüedad en el caso de la separación con un familiar o 

familiares. A lo largo del tiempo esas emociones se van transformando conforme resuelven el 

duelo, logrando sustituir esas emociones o sentimientos negativos por unos más constructivos, lo 

cual, es fundamental en el proceso de autorrealización.  

 

 Siguiendo la línea de la autorrealización, un aspecto fundamental a considerar es la 

motivación, ya que la motivación es multifactorial por las razones y significados que poseen las 

personas, aterrizado al presente estudio, es fundamental conocer aquellas motivaciones que tienen 

las personas estudiantes migrantes en un país diferente al suyo, con relación, construir un futuro y 

vivir integralmente. 

 

 Siguiendo la misma línea, según García (2013), influye en el comportamiento, definiendo 

o declarando que se manifiestan diversos aspectos y señales que componen la motivación, por lo 

que denota en qué forma o en qué medida afecta en la conducta. Por esa misma razón, es idóneo 

que se contemple; al ser la etapa de la adolescencia una montaña rusa de emociones sería 

significativa conocer las razones que impulsan a las personas a permanecer y seguir formándose.  
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 Se sabe que la motivación puede ser interna o externa, pero no se conoce el peso de ello, 

ya que este aspecto también está ligado al aprendizaje y el rendimiento. Citando a García (2013) 

“la motivación escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el 

logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas” (pág. 11). 

 

 Retomando la cita anterior, el aspecto motivacional puede afectar de manera significativa 

el proceso de aprendizaje y por ende, la permanencia en un determinado lugar. Finalmente, la 

motivación también tiene mucha amplitud y profundidad, sin embargo; se contempla para conocer 

de primera mano qué motiva a estudiantes migrantes de una zona rural a permanecer en una 

institución académica en pro de mejores oportunidades y calidad de vida.   

 

 Por esa razón, el acompañamiento e involucrar de manera activa a las personas 

adolescentes es de mucho beneficio y prevención. Complementando la información anterior, según 

indica Avendaño et al., (2022), los valores de la cultura aprendidos en el marco social establecen 

una forma de respuesta; es decir, la manera en la que viven la emoción y la forma en la que se 

expresa.  

 

Finalmente, cada vivencia es única y subjetiva, por lo tanto, como profesionales atender a 

este llamado e indagar en las diferentes historias de vida permitirá conocer esas experiencias 

individuales de una manera más directa y cordial. También, la creación de espacios en la 

comunidad estudiantil para la cooperación, la convivencia y compartir sería interesante y 

provechoso en la integración social. 

 

Educación secundaria pública 

  

El contexto de la investigación se encuentra enfocado en el sistema educativo. En Costa 

Rica la educación es un derecho garantizado por la Ley Nº 2160, Ley Fundamental de Educación 

según la Asamblea Legislativa: 

 

Todo habitante de la República tiene derecho a la educación y el Estado la obligación de 

procurar ofrecerla en forma más amplia y adecuada. Por lo que se deberá estimular y 
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fomentar en los educandos el aprecio por el ejercicio de los derechos humanos y la 

diversidad lingüística, multiétnica y pluricultural de nuestro país. (pág.4) 

 

 La formación que ofrece el Ministerio de Educación Pública según Ureña y Robles (2015) 

se constituye desde un marco referencial ideal, por lo que las instituciones educativas, tanto de 

primaria como de secundaria se encuentran inmersas en diferentes contextos del país, el MEP tiene 

el propósito de ampliar la cobertura, atender la diversidad y mejorar la calidad de la oferta 

educativa para todos y todas. 

 

 Dentro del tema de la accesibilidad educativa, en Costa Rica la población migrante 

adolescente cuenta con un respaldo jurídico para el acceso a la educación gratuita con los mismos 

parámetros y criterios que para una persona estudiante nacional,  de acuerdo con la Constitución 

Política de Costa Rica según la Asamblea Legislativa (1949) al Artículo 19.- los extranjeros tienen 

los mismos deberes y derechos individuales y sociales que los costarricenses, profundizando desde 

la perspectiva educativa mediante al Artículo 78.- La educación es obligatoria y, en el sistema 

público, gratuito y costeado por la Nación, además, la adjudicación de las becas.  

 

 El contexto de esta investigación se enmarca en el Liceo Emiliano Odio Madrigal, ubicado 

en las Tres Marías de Esparza, Puntarenas, pertenece al circuito 07 de la Dirección Regional de 

Puntarenas del Ministerio de Educación Pública. La institución fue fundada en septiembre de 2001, 

actualmente cuenta con una población total de 977 estudiantes en los diferentes grados 

académicos.  

 

 El Liceo Emiliano Odio Madrigal al ser una institución pública, se ha caracterizado por 

recibir a través de los años a poblaciones migrantes que llegan a Costa Rica de manera temporal o 

permanente e ingresan al sistema educativo con el fin de formarse académicamente. Tras la 

matrícula del 2024, el Liceo cuenta con una población total de 9 estudiantes extranjeros 

provenientes de los países de Nicaragua y Colombia, la división por género es específicamente 5 

hombres y 4 mujeres pertenecientes de los grados de octavo, noveno y undécimo.  

 



35 

 

 

 

Etapa de la adolescencia  

 

La adolescencia según Papalia et al., (2009) es una transición del desarrollo de la persona, 

donde acontecen cambios físicos, cognitivos, emocionales, sociales. dicha etapa se caracteriza por 

cambios respectivos a la edad, sin embargo, cabe destacar que no todas las personas adolescentes 

surgen cambios y evolución de la misma manera, esto debido a diversas circunstancias personales 

y factores en el contexto de estas. 

 

Por otra parte, Moreno (2015) la adolescencia es una transición de la infancia a la adultez, 

transcurrida entre los 11 a los 20 años, que permite la maduración física, psicológica y social de la 

persona, además, es un periodo de la construcción de la identidad y autoconcepto, la autonomía 

emocional, y una actitud ante la sociedad. 

 

El fenómeno de la migración se presenta en todas las etapas del ciclo vital, por lo que cabe 

destacar que la población adolescente ha experimentado este tipo de transiciones en su 

cotidianidad. La población migrante se ve conformada por personas de todas las edades, por lo que 

las personas jóvenes también experimentan este tipo de cambios y desafíos. Según indica Porraz 

(2015), la reinserción de la juventud migrante puede ser vista desde diferentes perspectivas; sin 

embargo, todo cambio a nivel de movilización de una persona joven a otro país diferente al de su 

origen, implica transformaciones en su realidad, ya que puede identificarse como un choque a su 

propia condición social porque se internaliza aspectos de su propia realidad y se conjugan con 

otros repertorios identitarios sociales del país de llegada.  

   

Un aspecto por considerar en las personas adolescentes migrantes se relaciona con el 

ingreso al sistema educativo de secundaria, favoreciendo al desarrollo personal-social; asimismo, 

el desarrollo cultural de la persona en la integración social en un país diferente al suyo, al estar 

inmersos e inmersas en el contexto educativo, al crear vínculos sociales e interacción cotidiana 

puede influir en la interculturalidad, educación cultural y la adaptación. 
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Orientación  

 

La Orientación es una disciplina que aborda procesos de intervención de forma grupal e 

individual en búsqueda del desarrollo personal y el bienestar integral de sus orientados y 

orientadas. Se delimita con Villareal (2020), quien señala que la Orientación enmarca un plano 

educativo-social, defiende a la sociedad y la sociabilidad en donde el ser humano puede 

desarrollarse en su totalidad y que el aprendizaje se consigue relacionándose con las demás 

personas.  

 

El trabajo constante con el desarrollo del ser humano desde los diferentes ámbitos busca 

brindar un acompañamiento adecuado constante para que las personas logren una toma de 

decisiones que sean en pro de su bienestar, sentido y calidad de vida, según indica Arguedas (2014) 

la responsabilidad profesional se fundamenta en enfrentar retos de conocer realidades cambiantes 

considerando al ser humano en su totalidad para brindar un servicio de calidad. Con relación a la 

integración social de las personas migrantes, es importante conocer la realidad de cada persona en 

su proceso de llegar a un nuevo contexto, tomando en cuenta su proceso social y vivencia personal. 

 

Orientación para la diversidad 

 

El campo de la Orientación se destaca no solamente con la promoción al cambio y 

potencialización del bienestar de integral del ser humano, sino que también su quehacer 

profesional se enfoca en todas sus etapas del ciclo vital y las diversas poblaciones, según Arguedas 

(2014) la disciplina tiene fundamentos humanísticos para el trabajo en un medio cambiante e 

incierto, tomando en cuenta todos los elementos de la realidad de las personas desde el marco de 

la equidad, derechos humanos y respeto a la diversidad. 

 

Siguiendo la misma línea, el propósito de la Orientación es favorecer el logro, la 

trascendencia de la misión de vida de las personas en el colectivo social y dirigido en acciones 

para el desarrollo de habilidades relacionales que favorezca la integración social. El quehacer 

profesional de las personas orientadoras en los centros educativos no puede desligarse de la 
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diversidad, esto desde una perspectiva no solamente del entorno, sino también de la población. Se 

presenta como una cualidad inmersa en cualquier tipo de contexto, desde una perspectiva operativa 

en el sistema educativo.  

 

Según Ramos (2012) el incremento de la heterogeneidad en los centros escolares hace que 

se deba de trabajar en el fortalecimiento de la sensibilidad por la diversidad cultural mediante 

prácticas asentadas y políticas educativas que traten de hacer compatible la igualdad de todas las 

personas desde el derecho al reconocimiento de la identidad cultural. 

 

La integración social de las personas migrantes al sistema educativo va de la mano con la 

Orientación, los procesos de intervención a nivel individual como grupal, deben de ir sujetos al 

reconocimiento de la diversidad mediante prácticas que introduzcan criterios educativos acerca de 

la diversidad cultural y el fortalecimiento de habilidades sociales en este caso, para la integración 

social de adolescentes migrantes. 

 

Por ende, a falta de un concepto de Orientación para la diversidad se construye uno 

vinculando la información anterior. La Orientación para la diversidad es un proceso de enseñanza-

aprendizaje en el que se toma en cuenta la individualidad, interculturalidad, los derechos, 

desarrollo de habilidades e historias de vida que benefician el proceso de integración social y 

académico de las personas provenientes de otros países a ese nuevo contexto contribuyendo al 

desarrollo integral. 

 

Enfoque de interseccionalidad 

 

         El fenómeno de la migración desde una perspectiva orientadora tiene un complemento con 

el enfoque de interseccionalidad. Es una perspectiva que ha estado en estos últimos años presente 

en algunas investigaciones con respecto a la migración, principalmente en el continente americano. 

Algo interesante del enfoque es que surge de un movimiento en pro de la defensa de las 

desigualdades sociales. Así mismo es importante resaltar que con base a esta interseccionalidad se 

luchó en contra de ciertas ideologías y exclusiones. 
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         Contempla varios aspectos como: género, raza, etnia, sexualidad y clase. Esto lo hace 

interesante, porque este enfoque considera todos esos aspectos en conjunto como una identidad 

compleja. Según Magliano (2015), la desigualdad no se presenta a raíz de la sumatoria del género, 

raza, etnia, sexualidad y clase, sino que la intersección de esos aspectos en conjunto provoca esa 

irregularidad.   

 

         Es importante tomar en cuenta que todas esas etiquetas y la forma en la que se relacionan 

con la comunidad, afecta de manera significativa la experiencia de la persona migrante, sea 

positiva o negativa, es claro que también influye el país del que provienen. Por lo que desde este 

enfoque destaca mucho la pertinencia de tomar en cuenta la individualidad y el contexto con su 

lógica de orden. 

 

         Con respecto a la interseccionalidad que es considerada un enfoque y no solamente algo 

conceptual, según Cisternas y Pinto (2020), no se concentra únicamente en ver cómo se 

entrecruzan los aspectos que contempla el enfoque, sino velar en como visibiliza y se integra el 

aspecto de la “raza”. Este enfoque toma en cuenta las experiencias de las personas migrantes, no 

busca una etiqueta o un concepto, más bien involucra la reflexión y el cuestionamiento con 

respecto a las estructuras y las desigualdades que muchas veces genera el contexto. 

 

         La utilización de este enfoque para investigaciones futuras y en este caso para la disciplina 

de Orientación, es relevante y pertinente. Precisamente porque ha contribuido en temáticas 

atinadas con respecto a la movilidad humana, como la segregación, la desigualdad en el área 

laboral, racismo, xenofobia, entre otros. Así mismo el cuestionamiento de los modelos de 

educación, las metodologías empleadas y los resultados es sumamente necesario para la mejora 

constante, no solo de la disciplina, sino para el desarrollo integral del ser humano. 

  

Se resalta la importancia que en este enfoque la palabra “raza” es considerada como un eje 

que interseca con los demás; no es vista, ni conceptualizada y tampoco es una idea como cuando 

aconteció la Segunda Guerra Mundial. Así mismo con relación a lo mencionado anteriormente, los 

pensamientos acompañados de acciones tienen un peso; es decir, esa interacción de la persona con 
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el ambiente, personas ajenas de otra edad o su grupo de pares, puede contribuir o no a la integración 

social. 

  

Como ya se sabe, la cultura y forma de expresarse de algunas personas en ocasiones no es 

tan agradable o puede ser muy cordial. La persona investigadora lo define como “habitus” que 

puede significar: “manera de ser”. Parafraseando a Tijoux y Palominos (2015), esas formas de ser 

varían dependiendo del estatus de la persona en el marco social, y a partir de la hostilidad por 

medio de símbolos que contribuyen a la hegemonía de grupos sociales con mayor influencia.  

  

Por lo que muchas veces la violencia se disfraza de manera sutil, esto también lo podríamos 

vincular con comentarios micro racistas o micro xenofóbicos, en otros casos, también micro 

machistas en caso de mujeres, y en peor medida si son afrodescendientes. La visibilización y el 

enfoque que tiene la interseccionalidad permite luchar contra desigualdad y es una visión más para 

contribuir al desarrollo integral del ser humano desde la disciplina de Orientación y trabajando en 

equipo con todos los actores sociales. Este tipo de enfoque busca fomentar la integración social de 

las personas migrantes, tomando en cuenta a esta población desde su integralidad, busca 

acompañar a este tipo de poblaciones en el proceso de integrarse de manera gradual y eficaz, 

contemplando acciones de inclusión e igualdad. 
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Capítulo III 

Referente metodológico 

 

El presente capítulo describe el desarrollo del proceso metodológico de la investigación 

para cumplir el propósito general y los específicos del estudio, esto desde el paradigma, enfoque 

y el método. Asimismo, se describe la categoría central y subcategorías, población participante y 

las técnicas de generación de la información que hicieron posible la recopilación necesaria, así 

como las estrategias metodológicas para la codificación de esta. Durante todo el proceso 

metodológico y desarrollo investigativo se fundamenta en consideraciones éticas que también son 

desarrolladas en dicho capítulo. 

 

Paradigma  

 

Esta investigación se ha fundamentado en el paradigma naturalista, según lo indicado por 

Acevedo, et al., (2021) se caracteriza por estudiar la realidad desde una perspectiva múltiple y 

holística; es decir, definida por la construcción de significados a través de la relación y 

fundamentación de la población participante para la comprensión del fenómeno. El estudio 

pretende comprender la migración en el proceso de inserción social de los y las adolescentes al 

llegar a Costa Rica e ingresar al sistema educativo; las vivencias personales, la decisión de 

movilizarse por diversas razones, no disponer de los mismos recursos, igualdad de condiciones, 

contemplando la dimensión personal y social para el análisis. 

 

La integración social depende de diferentes factores que pueden potenciar el 

desenvolvimiento adecuado de las personas, Meza (2013) indica que la realidad del paradigma 

naturalista es múltiple e intangible, por lo que toma en cuenta la individualidad de cada vivencia 

con el propósito de no generalizar un fenómeno, ya que este debe de contemplarse como un todo 

no fragmentado. La presente investigación, busca conocer cómo ha sido el proceso de inserción 

social en las personas jóvenes migrantes, considerando los elementos de la comunicación e 

interacción, el establecimiento de relaciones interpersonales y acciones o situaciones que generan 
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sentimientos de autorrealización, y la forma en la que estos han favorecido o no para dicho proceso 

analizando desde la dimensión personal-social. 

 

Además, al fundamentarse en el paradigma naturalista de acuerdo con Ramírez et al., 

(2004) existen múltiples realidades construida por las personas según la relación social en la que 

se encuentran inmersas, las configuraciones surgen de los significados que las personas les dan a 

las situaciones en las cuales se encuentran. Haciendo énfasis en la paráfrasis, es fundamental 

conocer el significado de la inserción social para cada persona participante, a pesar de que 

comparten la condición de movilidad humana, cada proceso de inserción social es diverso, depende 

del contexto y la experiencia vivida. 

 

Asimismo, tomando en cuenta también a la diversidad y el enfoque interseccional, como 

profesionales sabemos que hay muchas aristas, al ser un tema amplio se decidió tomar en cuenta 

únicamente estos aspectos que nos permitirán adentrarnos a un tema interesante y vigente en la 

sociedad costarricense, en este caso, en una institución pública. Tener un acercamiento a la realidad 

y los criterios de selección del problema de investigación son necesarios para obtener resultados 

que sean de mucho valor al conocimiento y especialmente que sea de beneficio para la población 

y la institución.  

 

       La epistemología se enfoca de acuerdo con Deroncele (2020) en el modelo de relación 

existente entre la persona investigadora y la persona investigada, toma en cuenta los fundamentos 

que construyen el conocimiento de lo investigado. Es fundamental como equipo de investigación 

ingresar al campo para tener un mayor acercamiento con las personas estudiantes migrantes del 

Liceo Emiliano Odio Madrigal, con el fin de establecer esa relación necesaria para indagar y 

conocer esa integración y desenvolvimiento social. 

 

La premisa ontológica se fundamenta a la persona, según indica Muñoz (2018) hace 

referencia al ámbito del ser, enfocado en la conciencia y la identidad de la persona, en otras 

palabras, es la comprensión de uno mismo, en la comprensión de la realidad. Se concibe esta 

realidad como una movilidad multicausal; por esta razón, se considera la vivencia de cada persona 

joven migrante desde su experiencia y su realidad para comprender aquellos elementos que aportan 
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en la integración social en un nuevo contexto, ya que cada persona tiene diversas razones e 

historias de vida.  

 

Desde la axiología de acuerdo con Muñoz (2018) encuentra fundamentada en los valores, 

los cuales, se encuentran en un constante análisis y valores éticos, morales, sociales y culturales, 

esta se enfoca en una perspectiva de una aceptación integral. En el proceso investigativo es 

fundamental tener en cuenta los principios éticos de la investigación, además, es importante tener 

un acercamiento cordial y de apertura a la interculturalidad presente en el contexto educativo; así 

mismo, a la apertura de la diversidad desde la individualidad de cada persona participante.  Los 

valores contemplados son: respeto, empatía, escucha activa, confidencialidad, sensibilidad 

sociocultural y apertura a la diversidad. 

 

La premisa metodológica según Deroncele (2020) se enfoca en la obtención de 

conocimientos de la realidad investigada a partir del enfoque utilizado, métodos de investigación, 

técnicas e instrumentos para la recolección de la información, entre otros. La integración social de 

las personas migrantes se relaciona con el enfoque cualitativo, ya que se pretende conocer la 

realidad de cada una de las personas participantes desde el fenómeno de la migración, esto 

mediante a técnicas como la entrevista semiestructurada para la generación de la información 

desde la individualidad y el grupo focal para construir significados de forma colectiva.  

 

Enfoque 

 

El equipo de investigación llega al consenso de que este estudio se fundamenta desde el 

enfoque cualitativo porque permite tomar en consideración la experiencia de la vida cotidiana de 

las personas adolescentes, observando el ambiente en el que se desenvuelven, cómo se comunican, 

los vínculos, redes de apoyo, la autorrealización acorde a una sensación de plenitud, sin dejar a un 

lado sus emociones y pensamientos y que solo se encuentra en su mayoría literatura con relación 

a la etapa de adultez. Pero, no hay muchos estudios con personas infantes y adolescentes; conocer 

cómo se integran desde el área social y personal, genera una puerta a profundizar más en el tema 

en otras zonas rurales a lo largo y ancho del territorio nacional  
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 Indica Cerrón (2019), el enfoque cualitativo es un proceso de indagación en el que se 

involucra con las personas participantes, es interpretativo, sigue un orden, pero no de manera 

rígida, es flexible, crítico e interpretativo; relacionado a la permanencia del comportamiento de los 

seres humanos, partiendo de lo general a lo particular. 

 

La idea de que la investigación tenga un enfoque cualitativo es porque desde un punto 

crítico y reflexivo necesitamos conocer e involucrarnos con la población estudiantes en condición 

de movilidad humana. Tomando en cuenta a Sandoval (2002) “que se halle sentido o la razón de 

ser de sus procedimientos para producir conocimientos científicos” (p. 27). El objetivo de la 

investigación cualitativa es la acción humana, se entiende un fenómeno de forma interpretativa 

mediante los significados para profundizar en la realidad investigada.  

 

Retomando la cita anterior, relacionado con la educación costarricense en materia de 

diversidad y en este caso, la integración social, la investigación cualitativa puede generar aportes 

significativos con respecto a la sociedad y el fenómeno vigente. Según Cerrón (2019), se puede 

formular y poner en práctica nuevas estrategias, visiones o actualizaciones de un contexto social 

que lo construyen los diferentes actores sociales. Esa interacción de la persona investigadora y la 

población participante genera resultados a partir de ideas, pensamientos, emociones, acciones, 

conocimientos previos, entre otros, los cuales, dan paso a las reformulaciones, reestructuraciones 

y cambios que generan aportes a esa realidad social.  

 

Además, el tema de la movilidad humana al ser tan amplio, buscamos partir de lo general 

a lo particular, por esa misma razón, se delimitó a la integración social, que en los apartados 

anteriores se explica los elementos que se contemplan. Parafraseando a Izcara (2014), la idea es 

que los datos sean sencillos de manejar e interpretar; por lo que este proceso no es tan fácil ya que 

al ser interpretativo se necesita desmenuzar y manejar con cuidado la información, hay elementos 

que al principio pueden ser irrelevantes, pero después en la interpretación de los datos pueden ser 

importantes para la investigación. 

 

Por eso mismo, como equipo de investigación se opta por este posicionamiento porque se 

contempla la individualidad de cada persona y que esa experiencia es única e irrepetible, 



44 

 

 

 

considerando que no hay literatura en Costa Rica que profundice en zonas rurales con respecto a 

la integración social y tampoco se sabe concretamente cuántas de estas personas se integran 

plenamente y cómo viven ese proceso de estar en un contexto diferente al de su cultura y lugar de 

origen.  

 

Tipo de estudio 

 

Debido a las características del estudio se considera pertinente el diseño descriptivo, según 

Gálvez (2003) los estudios descriptivos se presentan en formatos o contextos muy heterogéneos, 

en los cuales, se construyen una amplia gama de características que representan con fidelidad la 

vida de los actores sociales, bajo un nivel interpretativo y de análisis implícito para la organización 

de los discursos y significados. Como equipo de investigación y en coherencia con lo planteado 

hasta el momento, se llega al consenso que es esencial ingresar al contexto de la población 

investigada para generar un aporte significativo.  

 

Siguiendo la misma línea de Gálvez (2003) los estudios con diseño descriptivos se enfocan 

en estudiar casos mediante la descripción literal del discurso de las personas participantes, esto 

con el fin de ofrecer a los lectores la posibilidad una aproximación de la realidad vivenciada ante 

un fenómeno. La presente investigación tiene como propósito analizar la vivencia de la integración 

social de las personas estudiantes migrantes, por lo que es fundamental construir significados 

desde la experiencia de la población investigada desde su contexto para tener una aproximación 

más clara de los procesos migratorios e insertarse en una nueva sociedad. 

 

Al realizar la investigación con este diseño, tomando en cuenta a Martínez (2018), no 

establece hipótesis y tampoco pronostica, sino que busca conocer y comprender las características 

del fenómeno que se estudia. Al equipo de investigación le interesa obtener más información 

acerca de cómo las personas estudiantes migrantes se integran socialmente en el Liceo Emiliano 

Odio Madrigal, ya que, acorde a los antecedentes, hay poco material bibliográfico acerca de la 

temática, permitiendo que se pueda explicar las otras aristas que se relacionan al tema, como la 

comunicación, las relaciones interpersonales y la autorrealización. 
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De esta manera, según Castro et al., (2020), en lo descriptivo no se realiza ningún tipo de 

inferencia, la información debe ser exacta, verdadera y ordenada; por lo que un aspecto 

fundamental todo aquello que pueda ser observable y corroborable en el contexto, ya que la 

persona investigadora no tiene control sobre el fenómeno estudiado y no se realiza ningún tipo de 

comparación.  

 

Por consiguiente, el equipo investigador, considera pertinente un diseño descriptivo en pro 

de un análisis eficaz con el marco teórico lo más adaptado a la realidad en la zona rural de Esparza. 

Así mismo, explicar las características inherentes a este fenómeno y lo establecido en la 

investigación presente para realizar un aporte significativo, no solo a la disciplina de Orientación, 

sino también a la institución y al panorama costarricense con respecto a la movilidad humana. 

 

Método 

 

El estudio se enfoca en un método fenomenológico porque permite observar fenómenos, 

se puede visibilizar realidades, compartir experiencias e historias de vida, que en este caso sería la 

de la población estudiante en condición de movilidad humana. Cada persona se comporta y se 

adapta de formas diversas, por lo tanto; no se puede dejar a un lado la observación, que piensa y 

siente cada persona, precisamente porque cada persona viene de culturas distintas, sociedades y 

familias diversas. 

 

Siguiendo el mismo hilo, indica Castillo (2021) “El análisis de datos en la fenomenología 

se caracteriza por adoptar una posición reflexiva sobre la experiencia vivida bajo estudio”. (p. 10). 

Adentrarse en el contexto brindará información del día a día del colectivo estudiantil con respecto 

a integrarse socialmente, conocer la interacción y convivencia con las personas nativas del lugar, 

además de conocer las acciones en las que se reflejan sentimientos de autorrealización en un nuevo 

contexto y realidad. 

 

La fenomenología se caracteriza por interpretar un fenómeno desde la subjetividad 

individual de la población, de acuerdo con Castillo (2021) la redacción es un elemento esencial en 

este proceso, para que la retrospectiva nos conecte con la historia de vida de las personas. A partir 
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de lo anterior, se relaciona con la presente investigación y es lo idóneo para conocer ese mundo 

interno, se toma en cuenta la vivencia, pensamientos, sentimientos, opiniones y la experiencia de 

migrar de cada una de las personas participantes, asimismo, el proceso de adaptación desde lo 

personal-social en un entorno y sociedad diferente de su país natal. 

 

Además, esta experiencia es muy interpretativa, como equipo de investigación buscamos 

darles significado a esas vivencias personales y comprender con mayor claridad la movilidad 

humana desde la perspectiva de la inserción social. Las personas menores de edad también 

merecen expresar sus vivencias, esto puede contribuir en zonas rurales, al personal docente, 

administrativo y, por ende, contemplando los antecedentes; cuestionar y reflexionar en posibles 

cambios significativos en los modelos de educación con respecto a la diversidad y así mismo 

comprender mejor la integración social ya que no hay investigaciones relacionadas con este tema 

en la disciplina de Orientación. 

 

Participantes 

  

A partir del interés como equipo de investigación de desarrollar un estudio desde la 

disciplina de Orientación con relación a la integración social de personas estudiantes migrantes, la 

selección de la población participante es un elemento fundamental para el alcance de los propósitos 

de investigación, ya que asumen un rol protagonista en el estudio para la obtención de la 

información necesaria y permite a las personas investigadoras tener un acercamiento y 

comprensión a su realidad conforme a la integración social de las personas estudiantes migrantes. 

 

Es importante resaltar en este apartado que el motivo por el cual el equipo de investigación 

escoge esta institución es porque una de las personas investigadoras se desempeñó un tiempo a 

nivel laboral en el colegio. Por la facilidad de acceso con la población realizó el enlace con la 

institución, la persona profesional y porque facilitaban los espacios necesarios para la aplicación 

de las técnicas de generación de la información con la población extranjera para su comodidad  

 

Siguiendo la misma línea, en la investigación cualitativa según indica según Crespo y 

Salamanca (2007) la selección de la población participante participantes se emplean muestras 
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pequeñas no aleatorias, presenta un interés intrínseco para descubrir y construir significados de 

una realidad heterogénea, por lo que no busca la generalización de un fenómeno.  

 

A partir de la cita anterior, la selección de la población participante para la presente 

investigación es de forma intencionada, seleccionando a la población estudiantil migrante de la 

institución. La población total de la institución es de novecientas setenta y siete personas, de la 

cual, siete estudiantes son migrantes. 

 

Como equipo de investigación, se decide abarcar el estudio con la totalidad de población 

migrante, es decir, siete estudiantes migrantes (4 hombres y 3 mujeres) de los grados de octavo, 

noveno y undécimo del Liceo Emiliano Odio Madrigal. Ante un primer acercamiento a la 

institución en junio del 2024, se realiza una reunión con el orientador para la coordinación de 

permisos y las futuras fechas de la aplicación de las técnicas de la generación de la información. 

 

Tal como se indica anteriormente, se contaba con una población participante inicial de siete 

personas, sin embargo, posterior a dos meses de diferencia del primer acercamiento, la población 

del estudio disminuyó a cuatro estudiantes migrantes, ya que, de la población inicial prevista, dos 

estudiantes se trasladaron a otra institución y un estudiante desertó del sistema educativo. Si bien 

es cierto, la población inicial se consideraba adecuada para un estudio de naturaleza cualitativa, 

pero ante la disminución significativa en la población participante, fue necesario consultar al 

equipo asesor la posibilidad de realizar el estudio con cuatro estudiantes (dos mujeres y dos 

hombres), ante la solicitud, el equipo asesor accede a la continuidad del estudio con dicha cantidad 

de estudiantes.  

 

Tal como se mencionaba al inicio del apartado de participantes, la selección de la población 

es intencionada, por esta razón, se toma en cuenta los siguientes criterios de inclusión: 

 

• Población migrante. 

• Jóvenes de 13 a 18 años. 

• Estudiantes del Liceo Emiliano Odio Madrigal. 

• Consentimiento por parte de madre o padre de familia o persona encargada legal. 
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La población participante con la que se realiza oficialmente el estudio fue de cuatro 

estudiantes migrantes en edades entre los 13 años a los 17 años, con nacionalidades nicaragüense 

y colombiana, la población se conforma de la siguiente manera: 

 

• Estudiante 1: Femenina de 17 años de nacionalidad nicaragüense.  

• Estudiante 2: Femenina de 15 años de nacionalidad nicaragüense.  

• Estudiante 3: Masculino de 14 años de nacionalidad colombiana. 

• Estudiante 4: Masculino de 13 años de nacionalidad nicaragüense.  

 

Es importante destacar que no se indican los grados específicos de cada estudiante 

participante en la descripción para anonimizar los datos y salvaguardar privacidad e integridad de 

la población participante, ya que, con la indicación del grado y los datos ya mencionados, se podría 

vincular de manera más sencilla la identidad de cada participante. 

 

Estrategias metodológicas 

 

El tratamiento de la información posterior a la obtención de la información mediante las 

técnicas aplicadas en el proceso de investigación, según Taylor y Bogdan (1987) es necesario 

seguir un proceso que tiene como finalidad realizar una codificación mediante un análisis e 

interpretación acertada que sea lo más cercano a la realidad de la población participante. Para la 

presente investigación, la generación de la información obtenida mediante la entrevista 

semiestructurada y el grupo focal debe de responder a la pregunta de investigación planteada y 

posteriormente, se refleje el resultado del propósito general y los específicos. 

 

 El proceso por seguir de acuerdo con lo que plantea Taylor y Bogdan (1987) es 

primeramente con la información que se obtengan mediante las técnicas aplicadas, el equipo de 

investigación procede a realizar una codificación, seguidamente se define la forma en la que la 

información será desglosada, a partir de esto, la información se clasifica mediante categorías y 

posteriormente se interpreta, finalmente se construye el conocimiento, para el caso de la presente 
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investigación, conocer así las vivencias en la integración social de las personas estudiantes 

migrantes. 

 

Instrumentos y técnicas utilizadas 

  

 Para efectos de la presente investigación, la recolección de la información a la población 

participante fue realizada mediante la aplicación de dos técnicas, las cuales, son las siguientes:  

 

Entrevista 

 

El presente instrumento fue realizado con el fin de profundizar en la experiencia de cada 

persona migrante con relación a su proceso de integración social, el mismo tuvo una validación de 

las preguntas por parte de personas expertas profesionales en Orientación, esto mediante los cursos 

de Metodología de la Investigación II, Seminario Temático de Orientación II y Taller de 

Investigación II. 

 

La entrevista se considera una técnica pertinente en los procesos de investigación 

cualitativa, ya que, por su naturaleza, permite al equipo de investigación tener un acercamiento a 

la población participante, conociendo el fenómeno investigado mediante la perspectiva individual 

de experiencias propias de cada una de las personas entrevistadas con preguntas adaptadas a la 

realidad de la población. La entrevista según lo indicado por Díaz et al., (2013) es una técnica de 

gran utilidad para la generación de información, definida como una conversación entre la persona 

entrevistadora y la entrevistada con un fin determinado. 

 

Haciendo hincapié en la investigación, el tema de la integración social en la entrevista 

permite tener apertura a un diálogo con las personas participantes, con el fin de profundizar las 

vivencias de las personas estudiantes migrantes en la integración social que han tenido al llegar a 

Costa Rica, permitiendo conocer de primera mano su historia de vida y que muchas veces estas 

personas no disponen de espacios para comentar desde su opinión personal. 
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Tipo de entrevista 

 

El tipo de entrevista seleccionado para la investigación es la entrevista semiestructurada, 

según Trindade (2017) es una técnica que permite aproximarse de forma natural y abierta con las 

personas, dando apertura a diálogos con la inexistencia de rigidez u opciones en las respuestas, por 

otra parte, Perpiñá (2012) indica que la entrevista semiestructurada se caracteriza por ser versátil 

y flexible, ya que permite moldear la entrevista para cada finalidad y adaptarlas a las necesidades 

de la población investigada.  

  

Con respecto al párrafo anterior, la entrevista semiestructurada se considera pertinente, 

porque el equipo construye un espacio libre de prejuicio y genera apertura a la profundización de 

las experiencias de las personas estudiantes migrantes en relación con la integración social, 

tomando en cuenta la forma en la que se comunican e interactúan, el establecimiento de las 

relaciones interpersonales y las acciones que han generado sentimientos de autorrealización en 

dicho proceso. Para la utilización de la técnica, se considera fundamental la realización de 

preguntas con respuestas abiertas y flexibles, con el propósito de poder profundizar en las 

experiencias y vivencias de los procesos de integración social de las personas migrantes.  

  

La entrevista se encuentra conformada por quince preguntas (ver apéndice 1) de respuesta 

abierta, cinco preguntas por cada unidad de análisis (comunicación, relaciones interpersonales y 

autorrealización). Cada una de las preguntas se encuentra estipulada para que las personas 

estudiantes migrantes respondan de acuerdo con sus experiencias y vivencias. 

 

 La validez del contenido de la entrevista fue mediante el criterio profesional de las 

personas que conforman el equipo asesor, la tutora Cindy Artavia Aguilar, y los lectores German 

González Sandoval y Juan Ortega Rojas, esto mediante la revisión y observaciones, las cuales, se 

basaron principalmente al cambio del término grupo de pares por grupos de socialización en las 

interrogantes de la entrevista, ya que la investigación se direcciona a la integración social con 

personas dentro y fuera de la institución.  
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El orden de atención a cada estudiante fue seleccionado en conjunto con orientador de la 

institución de forma presencial el día 01 de agosto del 2024 (04 días previos a la aplicación de la 

técnica), esto con el fin de tomar en cuenta los horarios y lecciones de las materias especiales para 

su organización, ese mismo día fue informado la fecha y hora de la entrevista a cada una de las 

personas estudiantes. 

 

La entrevista fue aplicada a la totalidad de población participante de forma presencial en el 

Liceo Emiliano Odio Madrigal el lunes 05 de agosto del 2024. El lugar seleccionado de la 

institución para la aplicación de la técnica fue las oficinas del Departamento de Orientación, el 

principal objetivo fue realizar la entrevista en un lugar que cuente con las condiciones necesarias 

para mantener la privacidad y así desarrollar un manejo adecuado de la información. La duración 

total de cada entrevista fue de un tiempo aproximado de 25 a 35 minutos, esto dependía al 

desarrollo que cada una de las personas tuviera en las respuestas, durante el proceso no se 

presentaron emergentes.  

  

Para la aplicación de la entrevista semiestructurada con la población migrante, se 

establecen los siguientes aspectos para la aplicación, como la escucha activa, la observación, 

apertura a la diversidad, sensibilización sociocultural y la ética. Además, es importante contar con 

herramientas necesarias que faciliten toda la recopilación de información posible, como las 

anotaciones de la persona observadora y el uso de grabación de voz, para esto fue necesario contar 

el consentimiento previo de la persona encargada y del participante. 

 

Grupo focal 

 

 La técnica del grupo focal es muy pertinente y se puede combinar con la observación ya 

que se puede profundizar el tema y conocer de manera más amplia que piensa una persona acerca 

del tema, en este caso, relacionado con la integración social. Según Gross y Stiller (2015), esta 

técnica facilita que las personas expresen lo que piensan, sienten, perciben y viven en su día a día 

en interacción con el entorno. Por lo tanto, para efectos de esta investigación permitirá conocer a 

profundidad no sólo el contexto, sino también las personas con las que conviven.  
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Por su parte, el grupo focal según indica Arlia (2018) es el intercambio de ideas en donde 

las personas que participan de dicha técnica pueden reconsiderar sus propias posiciones y, como 

producto de la comunicación, suelen surgir temáticas. Se aplica en segunda instancia el grupo 

focal, para profundizar en la temática de manera grupal, precisamente porque en la entrevista 

pueden pasar aspectos desapercibidos y por medio de las preguntas generadoras las personas al 

sentirse acompañadas pueden compartir otras opiniones, experiencias, emociones o pensamientos 

que en la primera aplicación no se compartió. Así mismo, es una oportunidad de que las personas 

compartan experiencias de manera colectiva y se generen datos que pueden ser de suma relevancia 

para la interpretación. 

 

La población inicial tal como se menciona en la técnica de la entrevista era de siete 

estudiantes, lo cual, era una población adecuada para la aplicación de la técnica y por esta razón 

se selecciona para el proceso de generación de la información, Arlia (2018) indica que los grupos 

focales son abordados en grupos pequeños conformados por 6 a 12 personas. Ante la disminución 

de la población, se consulta a la persona tutora de ese momento la posibilidad de trabajar el grupo 

focal con cuatro estudiantes, a lo cual, se le brinda al equipo de investigación una respuesta 

afirmativa.  

 

El grupo focal al direccionarlo al tema de las redes de apoyo, se construye una guía de tres 

preguntas para profundizar en la premisa, las interrogantes son las siguientes: 

 

1. ¿Cuáles son sus redes de apoyo? 

2. ¿Cómo fluye la comunicación con sus redes de apoyo? 

3. ¿En qué le ha beneficiado sus redes de apoyo? 

 

Es fundamental resaltar que no se genera una validación de la técnica estructurada, sino que 

posterior a la aplicación de la entrevista semiestructurada, tras una reunión con la tutora de ese 

momento, Cindy Artavia Aguilar, para la revisión de las respuestas obtenidas, se indica al equipo 

de investigación que era conveniente profundizar el grupo focal en el tema de redes de apoyo.  
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La aplicación de esta técnica fue llevada a cabo el lunes 12 de agosto del 2024 de manera 

presencial en el Liceo Emiliano Odio Madrigal a cargo de ambas personas investigadoras; El 

espacio físico utilizado fue la  biblioteca de la institución, este espacio fue solicitado por el 

orientador de la institución días antes, con el fin de llevar a cabo la técnica en un lugar que contara 

con la privacidad necesaria, comodidad y menores elementos distractores, se limitó el acceso a la 

biblioteca solamente para el equipo de investigación y la población participante. La técnica tuvo 

una duración aproximada de 45 minutos, tiempo en el cual, la totalidad de las personas logran 

hablar acerca de sus redes de apoyo. 

 

El rol del equipo de investigación fue de facilitadores, se inicia con una pequeña técnica 

rompe hielo en la que cada persona participante comentaba su nombre y tres actividades que 

realizan en su tiempo libre, el objetivo era conocer un poco más de las personas participantes más 

allá de la temática del estudio y generar un ambiente de confianza. Posteriormente, al iniciar el 

grupo focal, se les explica que la técnica consiste en tres preguntas de respuesta abierta y que, para 

mantener el orden, se les brinda una cartulina por cada una de las interrogantes para que puedan 

brindar sus respuestas.  

  

Es pertinente resaltar que esta técnica se aplica únicamente una vez para evitar repetición 

y sesgo de información. En la primera técnica se recopila la mayoría de los datos, por eso 

únicamente se escogió profundizar el grupo focal el tema de redes de apoyo ya que fue unas de las 

preguntas en las que hubo menos platica. 

 

Finalmente, al igual que la primera técnica para llevar a cabo su aplicación con la población 

migrante, el equipo de investigación en el grupo focal toma en cuenta los principios de la escuchan 

activa, la observación, apertura a la diversidad, sensibilización sociocultural y la ética. Además, es 

importante contar con herramientas necesarias que faciliten toda la recopilación de información 

posible, como las anotaciones y el uso de grabación de voz, para esto fue necesario contar el 

consentimiento previo de la persona encargada y del participante. 

 

Codificación de la información 
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Para efectos de nuestra investigación con respecto a la integración social en personas 

estudiantes migrantes, parafraseando a Flick (2007) se establecen los siguientes procedimientos 

para la codificación: 

 

• Codificación abierta: Se construye la información con estructura de conceptos, se 

hace una categorización de lo expresado en unidades de significados (palabras), 

para añadir notas y códigos, que serían los conceptos.  

 

• Codificación axial: Se selecciona las categorías con los conceptos considerados de 

la codificación abierta, se procede a realizar una relación entre las mismas y 

posteriormente se relacionan entre las categorías y subcategorías de análisis. 

 

• Codificación selectiva: La idea es construir una categoría central, para que las 

demás categorías que se desarrollaron puedan asociarse; obteniendo esto, se 

construye el relato del caso. 

 

A partir de la información recopilada, como equipo de investigación se realiza un proceso 

de codificación de la información mediante los tres procedimientos anteriormente mencionados. 

Primeramente, la forma en la que se ejecuta la codificación abierta es la creación de una tabla en 

la que se divide el propósito del estudio mediante categoría central, categorías y subcategorías, 

esto permite al equipo tener un mejor desglose y organización de la información, se presenta de la 

siguiente manera: 
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Tabla 2 

Resumen codificación abierta 

Categoría central Categorías Subcategorías 

 

 

1. Integración social 

 

 

 

1.1 Dimensión social. 

    1.1.1 Relaciones 

interpersonales. 

   1.1.2 Comunicación. 

 

1.2 Dimensión personal. 

 

  1.2.1 Autorrealización. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Con respecto a la codificación axial tomando en cuenta el apartado anterior, el equipo de 

investigación construyó un flujograma (ver apéndice 2) con niveles para relacionar la categoría 

central, las categorías y subcategorías. Así mismo, se construyó con el siguiente orden: tema de 

investigación, planteamiento del problema de investigación, propósito general, propósitos 

específicos, categoría central, categorías (conceptualizadas), subcategorías, las técnicas de 

generación de la información y las referencias bibliográficas; para una mejor visualización se 

utilizaron diferentes figuras, líneas y colores. 

 

Siguiendo la línea de la codificación de la información, por su parte, en la codificación 

selectiva se construye la idea central de analizar la integración social de las personas migrantes, si 

bien es cierto, la integración es multifactorial y se divide en una gran cantidad de áreas, por lo que 

se delimita a conocer la dimensión social y dimensión personal como las categorías de estudio, a 

partir de esto, se filtran nuevamente las dimensiones, y se toman en cuenta el desglose de las 

categorías, para la categoría de dimensión social se desglosa en las subcategorías de relaciones 

interpersonales y comunicación, y para la dimensión personal se desglosa en la subcategoría de 

autorrealización. 



56 

 

 

 

Categorías de análisis  

La investigación con el tema a explorar de “La integración social desde la dimensión 

personal-social de las personas estudiantes migrantes del Liceo Emiliano Odio Madrigal”, surge 

la dimensión personal y social, de las cuales, se generan las unidades de análisis de comunicación, 

relaciones interpersonales y autorrealización. A continuación, se presentan en forma de tabla y 

posteriormente se conceptualizan cada una de estas. 

 

Tabla 3 

Resumen temas a explorar 

Dimensiones Unidades temáticas Desglose de las unidades 

temáticas 

 

 

Social. 

 

 

1. Relaciones 

interpersonales. 

. 

1.1.  Redes de apoyo. 

1.2 Establecimiento de 

vínculos. 

2. Comunicación. 2.1 Comportamientos. 

2.2. Lenguaje verbal y no 

verbal. 

Personal. 3. Autorrealización. 3.1 Emociones y 

sentimientos. 

3.2. Acciones que generan 

sensación de plenitud. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Dimensiones 
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Dimensión social 

 

La dimensión social de acuerdo con lo indicado por Aguilar (2017) busca concebir la forma 

en la que las personas se comportan a nivel grupal, tomando en cuenta sus necesidades e intereses 

en los procesos de socialización, por lo que también va de la mano con la individualidad de cada 

ser humano. De esta dimensión se desprenden las unidades de análisis de comunicación con el fin 

de conocer la forma en que se comunican las personas estudiantes migrantes, la otra unidad de 

análisis es las relaciones interpersonales para comprender el establecimiento de vínculos cercanos 

y sus redes de apoyo. 

 

Dimensión personal 

 

La dimensión personal de acuerdo con Aguilar (2017) se puede conceptualizar como un 

elemento en constante transformación, un ser complejo que se construye de diferentes áreas, y 

tiene una interconexión entre la parte espiritual, psique y cuerpo. Por esa misma razón, al ser 

humano no se le puede ver por una sola faceta, precisamente por la integral que construye a la 

persona. Con respecto a la unidad de análisis que se desprende es la autorrealización, por lo que 

se contemplan acciones o situaciones que generen la sensación de plenitud, también se toman en 

cuenta pensamientos y sentimientos que experimentan las personas en el proceso de adaptación, 

por lo que se relaciona con la cita respecto a la constante transformación. 

 

Unidades temáticas 

 

Comunicación 

 

Parafraseando a Corrales, León y Góngora (2017) la comunicación se relaciona con la 

capacidad de expresarse de forma verbal y no verbal acorde al contexto y a las situaciones. Es 

importante conocer cómo las personas estudiantes migrantes se comunican con el grupo de pares, 

el personal docente y administrativo, aprender acerca del lenguaje verbal y no verbal. 
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Esta unidad facilita que podamos profundizar cómo se desenvuelven las personas 

adolescentes cuando se comunican en su vida cotidiana. Todas las personas pensamos, sentimos y 

actuamos de formas diversas; por esta razón, no podemos dejar por fuera la interacción en el centro 

educativo y en la sociedad en general. Las formas de comunicarse y de expresar pueden brindar 

información valiosa para la discusión. 

 

Relaciones interpersonales  

 

Las relaciones interpersonales según indica Lodoño y Mejía (2021) se caracterizan por 

permitir a las personas poner en práctica habilidades sociales que serán de utilidad para cualquier 

tipo de vínculo social que tenga la persona, para establecer relaciones cercanas y en la construcción 

de ambientes de confianza que contribuyan a la integración. El establecimiento de relaciones 

interpersonales se considera fundamental en los procesos de integrarse socialmente en los 

diferentes escenarios en los que se desenvuelve la persona. 

 

Autorrealización  

 

  La autorrealización se relaciona con aquellos sentimientos de satisfacción y plenitud ante 

una vivencia o algún aspecto en específico, según Arguedas (2019) citando a Gewirth (1998) y 

Mézerville (2004) la autorrealización guarda una estrecha relación con el tema de las fortalezas 

humanas, ya que consiste en concretar la expresión de las propias capacidades en función de 

aspiraciones y metas, para el provecho no sólo de la persona a nivel individual, sino también en su 

dimensión social.  

 

 

Interpretación de la información 
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 Para la construcción del conocimiento de la presente investigación, como equipo de 

investigación a partir de la recolección de la información mediante las técnicas y la categorización 

de lo recopilado, se realiza una interpretación mediante la triangulación de la información, según 

indica Forni y Grande (2020), es cuando se aprovechan las diferentes técnicas de generación de la 

información con la finalidad de comparar los datos y las observaciones realizadas con respecto al 

fenómeno que se estudia. 

 

 La triangulación en el proceso investigativo permite no solamente conocer la manera en las 

personas estudiantes migrantes han vivenciado su proceso de integración social, sino tener un 

acercamiento a la realidad individual de cada una de las personas participantes y comprender de 

mejor manera el fenómeno. Según afirma Pérez (2009) la triangulación como diseño metodológico 

tanto en la construcción del dato como en su interpretación; esto permite que el estudio posea un 

respaldo y confianza científica.  

 

 El tipo de triangulación utilizado para la interpretación de la información del primer 

propósito y el tercero es la de investigadores, según Okuda y Gómez (2005) en este tipo de 

triangulación la observación o análisis del fenómeno es llevado a cabo por diferentes personas, los 

hallazgos reportados en el estudio serán producto del consenso de los analistas o investigadores. 

Como equipo de investigación no se pretende analizar el fenómeno de una forma generalizada, 

sino que, a partir de conocer la experiencia de cuatro personas participantes diferentes, se analizara 

la vivencia de la integración social de estudiantes migrantes desde su individualidad. Participan 

diferentes personas investigadoras con igual o diferente formación y experiencia para analizar el 

fenómeno. 

 

El desarrollo de los hallazgos de los temas de relaciones interpersonales, comunicación y 

autorrealización se construyen a partir de una revisión y análisis realizado por aparte de cada 

persona investigadora, con el fin de llegar a un consenso y presentar el estudio desde una 

perspectiva integral del fenómeno de cada persona investigadora.  

 

 En el caso del segundo propósito, se utiliza la triangulación metodológica, este tipo de 

triangulación según Gurdián (2010) “consiste en el uso de diversos métodos o técnicas para 
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estudiar un problema determinado”. (pág. 242). Como equipo de investigación, para identificar el 

establecimiento de las relaciones interpersonales en la población participante, se utilizaron las 

técnicas de generación de la información de la entrevista y el grupo focal, por lo que es el único 

propósito de la investigación en el que se utilizó la triangulación metodológica. 

 

Consideraciones éticas 

 

Como equipo de investigación se decide fundamentar las consideraciones éticas de la 

investigación bajo el Código de Ética del Colegio de Profesionales en Orientación (2012), ya que 

se consideran principios fundamentales en el quehacer profesional, y a su vez, tomando en cuenta 

que la construcción del estudio fue realizada con población menor de edad y en condición 

migratoria. Se consideran los siguientes artículos: 

 

• Artículo 6.- El bienestar y el respeto a la integridad de la persona es la responsabilidad 

principal de quienes se desempeñan como profesionales en Orientación. 

• Artículo 8.- La persona colegiada tiene la obligación de informar a quienes orienta sobre 

las limitaciones de la confidencialidad, y deberá tomar las precauciones necesarias para 

protegerla (...) Cuando en la relación de Orientación la persona orientada y la profesional 

se encuentren discutiendo información confidencial, esta última deberá procurar un lugar 

adecuado que permita garantizar la privacidad y la confidencialidad. 

• Artículo 15.- Cada profesional, independientemente de la modalidad que utilice deberá dar 

a conocer a la persona orientada los propósitos, los procedimientos que utilizará en su 

atención (...) Para aquellos casos que se atienden poblaciones menores de edad, los aspectos 

antes mencionados deben ser explicados a sus progenitores o tutores. 

• Artículo 15.- La relación de Orientación (...) requiere de un registro de información, que 

contemple las acciones y los procesos llevados a cabo, para dar seguimiento al proceso. 

• Artículo 43.- En el trabajo investigativo, la persona profesional en Orientación actuará 

respetando los derechos humanos y quedará prohibida la realización de cualquier acto que 

atente contra la integridad, el bienestar y cause perjuicios a las personas participantes.  
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Tal como se mencionó anteriormente, durante todo el proceso investigativo se fundamenta 

en consideraciones éticas que permite al equipo velar por el bienestar y la integridad de la 

población participante en todo momento, para ello, con un previo consentimiento informado que 

describe a los padres, madres o persona encargada legal en qué consiste el estudio y el manejo de  

la información obtenida bajo la privacidad y confidencialidad para la publicación de los resultados 

del estudio, a partir de esto se pretende que con el presente estudio contribuya a la Orientación y 

visualice el tema de la integración social de las personas migrantes. 
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Capitulo IV  

Descripción, análisis e interpretación de la información 

 

El presente capítulo tiene como contenido la descripción, el análisis y la interpretación de 

la información por parte del equipo de la información anteriormente recopilada por medio de las 

técnicas de generación de la información, aplicadas a cuatro estudiantes migrantes para conocer 

su vivencia de la integración social, tomando en cuenta las subcategorías de relaciones 

interpersonales, comunicación y autorrealización, se ordena la información de la siguiente manera, 

observe la figura 1:  

 

 

Figura 1. Desglose de subcategoría del análisis de la información. Elaboración propia. 

Lo anterior muestra el orden en el que se analizó la información obtenida por medio de las 

técnicas, tal como se muestra, se da inicio al análisis de acuerdo con el orden de los propósitos 

específicos. Asimismo, el análisis de cada una de las subcategorías toma en cuenta aspectos que 

permite profundizar y comprender de mejor manera las relaciones interpersonales, comunicación 

y la autorrealización.  
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Para una mejor lectura en la descripción y análisis de la información, se presenta una tabla 

con el orden especifico en el que se presenta la información obtenida, se indica el número de 

estudiante con el respectivo desglose del género, edad y nacionalidad. 

 

Tabla 4 

Participantes 

Estudiante Genero Edad Nacionalidad 

Estudiante 1 Femenino  17 años nicaragüense 

Estudiante 2 Femenino 15 años nicaragüense 

Estudiante 3 Masculino 14 años colombiana 

Estudiante 4 Masculino 13 años nicaragüense 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

  La interpretación de la vivencia de cada persona estudiante es relacionada con teoría, 

además, se analiza las subcategorías y el desglose de estas en orden, con el fin de que la lectura 

sea más clara y coherente con los propósitos planteados en la investigación. Contiene las vivencias 

del proceso de integración social de cuatro estudiantes migrantes del Liceo Emiliano Odio 

Madrigal. 

 

De esta manera, contiene el análisis y las interpretaciones que ha realizado el equipo de 

investigación a partir de la información recopilada de las técnicas de generación de la información 

(entrevista semiestructurada y grupo focal) que responden al orden de los propósitos específicos 

planteados para el estudio. 

 

El equipo de trabajo contempla las premisas de los propósitos específicos realizando una 

triangulación de investigadores utilizando la información de bibliografías, las experiencias de la 
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población migrante participantes y la percepción del grupo investigativo. Es claro que la migración 

engloba una complejidad de historias de vida diversas, por lo tanto, se pretende compartir esas 

vivencias de personas adolescentes tal cual fueron manifestadas por estudiantes migrantes y cómo 

han experimentado integrarse socialmente a un país que no es el de su origen. 

 

Categoría 1: Comunicación 

 

 La primera categoría para efectos de este análisis vinculado al primer propósito específico: 

“conocemos la forma de comunicación e interacción de las personas estudiantes migrantes con los 

grupos que establece relaciones interpersonales”. La manera en la que se comunican las personas 

estudiantes migrantes del LEOM es variada; es decir, la comunicación depende de diversos 

factores como el personal y la social en este caso. Analizando las técnicas de generación de 

información, se visualizan puntos en común y disidencias; por ejemplo, para algunas personas fue 

difícil al principio, pero fueron adaptándose y en otro caso, más bien fue lo contrario y no fue tan 

complicado.  

 

 A continuación, se visibiliza las formas en las que se comunican la población migrante con 

las demás personas. Es fundamental destacar que cada ser humano tiene facilidades o falencias 

con respecto a comunicarse, esto puede beneficiar a la hora de integrarse socialmente o bien, 

generar inhibiciones o recursos limitados para familiarizarse no solo con un lugar sino con las 

personas nativas. 

 

 Siguiendo la misma línea, palabras expresadas en las entrevistas, inicia con el siguiente 

relato; “comunicarme siempre ha sido un poco complicado para mí, trato siempre de ser reservada 

y por eso no siempre establezco buenas relaciones” (estudiante 1, comunicación personal,  05 de 

agosto de 2024); en otro comentario; “soy demasiado expresiva, la manera en que hablo” 

(estudiante 2, comunicación personal, 05 de agosto de 2024); otra persona participante expresó, 

“trato de comunicarme con palabras con las que las personas me van a entender, o sea, palabras 

con significados de Costa Rica” (estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto de 2024) y en 

una de las conversaciones se comenta, “al principio, se me dificultaba porque me hacían bullying 

hablaba así, con el acento” (estudiante 4, comunicación personal, 05  de agosto de 2024).  
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 En concordancia con el párrafo anterior, se aprecia que las personas no se comunican de 

una forma generalizada. Tienen un grupo muy cerrado de personas con las que pueden expresarse, 

resaltando que en ocasiones acostumbran a escuchar comentarios de burla y en ocasiones prefieren 

no revelar su lugar de origen o en algunos casos utilizar palabras “ticas” para que la gente les 

comprenda. 

 

Ligado a lo anterior, según indica Ladino (2017) existe una correlación entre la cultura y 

la comunicación, resaltando que la forma de comunicar se adapta a un contexto y por eso la parte 

cultural no puede desligarse ya que se desarrollan, transmutan y evolucionan de manera conjunta; 

por lo que es necesario más estudios entorno a lo cultural para construir teorías más adaptadas a la 

realidad y la forma en la que interactuamos. 

 

 Por otra parte, pero no alejado de la primera premisa de formas de comunicarse, también 

se contempla la facilidad para expresarse que tienen las personas estudiantes migrantes de la 

institución. En este caso, se podría decir que hay una similitud, precisamente porque la población 

participante expresa que esta facilidad depende de las personas con las que se comuniquen, lo cual 

lo hace curioso porque al mismo tiempo expresan que les va bien, por supuesto hay excepciones 

porque no para todas las personas es igual. 

 

Continuando la idea, en las entrevistas, radica lo siguiente; “creo que sí, pero como te decía 

antes, depende de la persona” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto de 2024); en 

otro relato se externó, “depende de las personas, la mayoría con amigos o mi mamá” (estudiante 

2, comunicación personal, 05 de agosto de 2024); la siguiente persona dijo, “aquí en Costa Rica al 

inicio me sentía un poco tímido al hablar con las personas, pero igual, siempre me he comunicado 

bien” (estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto de 2024) y una de las conversaciones 

radicó en; “sí, hablo mucho y pues, entonces di... es muy fácil” (estudiante 4, comunicación 

personal, 05 de agosto de 2024). 

 

Con relación al texto anterior, se aprecia una esfera de comunicación más cerrada ya que 

está ligada a amistades cercanas y familia; se aprecia cierta timidez, resistencia y cautela. También, 
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es importante resaltar que a pesar de que expresen que tienen facilidad para expresar, en las 

técnicas de generación de información se aprecian relatos muy breves en cuanto a este punto. No 

se pone en duda que tengan cierta facilidad; pero de una u otra manera podría haber ciertas 

limitaciones ya que depende de la o las personas con las que se comuniquen.  

  

 A pesar de las similitudes, es importante de igual manera cuestionar y reflexionar en este 

punto para que esa facilidad de expresar sea fortalecida y más amplia, según Hütt (2024) que el 

colectivo sea participe y que se construyan espacios de conversatorio para la crítica constructiva 

en temáticas que tienen un interés mutuo son fundamentales para el cambio; que no se encasille 

únicamente a amistades cercanas o familia (en este caso la mamá), sino que exista plena libertad 

y cero inhibiciones independientemente de la persona que esté al frente. Por supuesto, es 

importante destacar que no se trata de obligar a la población migrante a que esto sea una regla, 

sino que paralelamente sea un trabajo integral; es decir, trabajando y concientizando con la 

población nativa de la institución contemplando e integrando a las personas extranjeras sin 

importar la nacionalidad para evitar la segregación, estigmas y prejuicios. 

 

Continuando con la siguiente premisa, se consideran las fortalezas y debilidades en la 

comunicación para conocer qué opiniones tienen las personas participantes acerca de sí mismas. 

Hay similitudes y diferencias por lo que es importante que se visibilicen y comprendamos la 

importancia de validar lo que piensan acerca de este aspecto de sus vidas. 

 

En las entrevistas, se expresan las siguientes palabras; “creo que una de mis fortalezas es 

la confianza al comunicarme, en mis debilidades es que no puedo hablar con mucha gente, necesito 

un espacio cuando siento que mucha gente me está hablando” (estudiante 1, comunicación 

personal, 05 agosto de 2024); en otro caso, “a veces, cuando hablo soy directa y sincera, no me 

gusta. A veces, es una fortaleza o una debilidad” (estudiante 2, comunicación personal, 05 de 

agosto de 2024). 

 

En continuidad con el instrumento de la entrevista, el aspecto de fortalezas y debilidades, 

una de las personas participantes comenta, “entre mis fortalezas es mi confianza a la hora de 

comunicarme” (...), mi debilidad es la inseguridad porque los ticos utilizan muchas palabras que 
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aun no comprendo” (estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto de 2024) y en otra de las 

conversaciones, “una fortaleza es que yo hablo mucho y soy sociable y así” (...), una debilidad, tal 

vez porque no hago cosas que los demás dicen aquí en el colegio, por ejemplo, con las personas 

que me junto cuando me dicen que me escape de clases o haga algo así que yo sé que están mal” 

(estudiante 4, comunicación personal, 05 de agosto de 2024). 

 

Haciendo hincapié en las fortalezas y debilidades, hay una relación en cuanto a la confianza 

y seguridad de comunicarse y la inseguridad que existe, ya sea por motivos de que no pueden 

comunicarse con grupos grandes o por no entender la jerga costarricense. A pesar de que existe 

una fortaleza muy beneficiosa, puede ser afectada por su contraparte, por lo que es pertinente no 

darlo por hecho y prestarle atención a este punto para que estas personas dispongan de 

herramientas que les permita trabajar de manera progresiva esa inseguridad, contemplando un 

aspecto personal.  

 

Así mismo, en la parte social hay un aspecto curioso en cuanto a una de las personas 

informantes, que resalta ser “directa” y “sincera”, precisamente porque lo ve como fortaleza y 

debilidad al mismo tiempo, tal vez, a la larga, observar un poco más a esta persona en otros 

espacios permitiría al equipo de investigación comprender mejor este punto de vista. Desde las 

fortalezas es un beneficio, pero al contemplarlo también como debilidad sería evaluar si utiliza 

palabras asertivas, tono de voz y lenguaje no verbal desde el marco del respeto o bien, si se expresa 

de manera hostil y utilizando lenguaje no apropiado, según Mendivil, et. al (2015), informarse 

acerca de medios de comunicación e instruirse en cómo usar ese conocimiento, beneficia en el 

proceso de autoevaluación y autoconocimiento para lograr conciencia en la capacidad de aprender 

cosas nuevas. 

 

Por otra parte, es importante destacar que una de las personas expresa que su fortaleza es 

ser sociable, pero que su debilidad es no hacer caso a lo que dicen los demás. Tal vez sería 

pertinente debatir un poco esta idea, tal vez desde un punto de vista social, podría ser considerado 

algo malo porque implica llevar la contraria o rechazar una propuesta de parte de su grupo de 

pares. Sin embargo, enseñarle que no está mal tomar decisiones propias que él considere que puede 

afectar su rendimiento académico sería genial para que no llegue a construir una idea irracional. 
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Por ende y de manera general, para cualquier persona, aunque sea extranjera si está en desacuerdo 

no debería resultar inconvenientes para integrarse socialmente.  

  

 Tomando en cuentas las 2 premisas anteriores y así dar finalidad a esta idea, se comprende 

que es imposible no comunicarse, de alguna u otra manera, sea con lenguaje verbal o no verbal 

siempre se transmite información, como equipo de investigación se valida la diversidad de la 

población participante ligada a sus historias. Según Santos (2012), cuando se habla de 

comunicación, un mensaje enviado o recibido de manera inherente está presente un contexto 

concreto del ser humano, conformado de premisas como la zona de origen, política, economía, 

estatus, el aspecto social, creencias; basadas en la historia de vida, símbolos y aprendizajes 

adquiridos por lo que no es un proceso tan sencillo como parece debido a su envergadura. Por 

ende, no se puede tomar en cuenta una sola faceta de los y las estudiantes migrantes con respecto 

a cómo se integran socialmente en un país que no es el de origen. 

 

 Con respecto a los grupos o personas de mayor comunicación de las personas estudiantes 

migrantes es interesante y retomamos ideas mencionadas anteriormente; precisamente está muy 

relacionado a un círculo más cerrado, más que todo núcleo familiar y algunos compañeros o 

compañeras. Eso no quiere decir que se lleven mal o tengan riñas, sino que se limitan más y en 

otros casos más específicos hay estudiantes que no tienen inconvenientes en relacionarse con sus 

semejantes o grupos.  

 

 De esta manera, desde el enfoque de interseccionalidad y la forma de comunicar tomando 

en cuenta la “cultura”, “raza” o “nacionalidad” … las formas de expresión son variadas, 

precisamente porque hay personas que a raíz de los puntos anteriores pueden considerarse 

“hostiles” o “agradables” por el país de proveniencia. Por esa misma razón, muchas veces este tipo 

de mensajes cuando se transmiten se justifican desde una perspectiva sutil, pero realmente este 

tipo de mensajes siguen perpetuando los comentarios micro racistas, micro xenofóbicos o ideas 

irracionales con respecto a las personas en condición de movilidad humana. 

 

 Tomando en consideración las entrevistas, se plasma lo siguiente, “no considero que haya 

un motivo de porque no me llevo mucho con la gente del cole, desde niña siempre he sido de pocos 
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amigos” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto de 2024); en otro caso, “me llevo más 

con mujeres y pocos hombres, como 3 solo y mujeres 4 o 5 me llevo súper bien” (estudiante 4, 

comunicación personal, 05 de agosto del 2024). Se aprecia que mantienen un círculo cerrado de 

personas en el caso de una de las personas informantes, se lleva más con las mujeres que con 

hombres y no se vinculan en grupos numerosos ya sea de pares o de otras secciones de la 

institución. 

 

Por otro lado, igualmente en las entrevistas, se aprecia que más bien el círculo con el que 

tiene mayor comunicación son sus familiares y existe lo mínimo de cercanía con personas de la 

institución. Expresa una de las personas participantes, “normalmente con mi familia, con 

compañeros en el colegio, muy pocos y líder de danza cristiana” (estudiante 2, comunicación 

personal, 05 de agosto de 2024); la otra conversación se apoya en, “mi mamá, padrastro y mi 

hermano” (estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto del 2024). Es claro que se relaciona 

mucho con todo lo que se ha comentado anteriormente con respecto a cómo se describen a la hora 

de comunicarse, la nacionalidad (incluyendo también la jerga que se utiliza), la facilidad de 

expresión, fortalezas y debilidades que ejemplifican la complejidad de comunicar e integrarse 

socialmente.  

 

Por esa misma razón, no se puede encasillar la comunicación y menos contemplando la 

diversidad. Algunas personas por su personalidad y gusto prefieren tener un círculo social más 

pequeño, en estas etapas también es común encontrar que hay personas que llevan más con un 

género que con otro, tal vez sería pertinente profundizar que hay dentro de su historia de vida para 

que sea de esta forma. Citando a Gumucio-Dagron (2011) “aspecto distintivo de la comunicación 

para el desarrollo es el énfasis en la capacitación en técnicas de comunicación de los agentes de 

cambio y la producción de materiales apropiados para el contexto cultural de cada programa.” 

(pág. 35-36) También, se sigue resaltando la visibilidad y acompañar a las personas que tal vez 

cierran todavía más su círculo únicamente con su familia y solo uno que otro “amigo” o “amiga”. 

Hay varios tentáculos, pero si se trabaja en conjunto en pro de la población pueden existir cambios 

significativos y positivos. 
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Para concluir con la última premisa, en cuanto si la comunicación con las demás personas 

ha favorecido el proceso de integrarse se puede resaltar que para algunos ha sido fácil y difícil, 

pero se resalta que, de ese proceso, hay experiencias y aprendizajes que pueden ser agradables o 

no. En las respuestas obtenidas en las técnicas de generación de la información pueden apreciar 

relatos cargados de emociones e historia de lo que es ser una persona extranjera estudiante y 

adolescente para que comprendan que la individualidad es única e irrepetible. 

 

En las entrevistas, se expresa lo siguiente, “recuerdo que de niña cuando entré al kínder y 

supieron que era extranjera, tuve muchas complicaciones, al punto que se tuvo que abrir un proceso 

en la institución” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto del 2024); una de las personas 

participante comentó, “me ha ayudado a entender a las personas, diferentes razonamientos, formas 

de expresarse, comunicarse y su desarrollo” (estudiante 2, comunicación personal, 05 de agosto 

del 2024); en otro de los casos, “siento que a ustedes los ticos les caen muy bien nosotros los 

colombianos, entonces a las personas que he conocido se han interesado mucho por mi 

nacionalidad y quieren conocer más de mi país” (estudiante 3, comunicación personal, 05 de 

agosto del 2024) y la última conversación radica en que, “al principio si dependía de hablar y así, 

como para sentirme aceptado, pero ahora, cuando la gente así, me deja de hablar como por 

cualquier cosa, me da así… como igual” (estudiante 4, comunicación personal, 05 de agosto del 

2024). 

 

En primer caso con la investigación realizada hasta el momento, la revisión de documentos 

también visibiliza que muchas personas sufren de discriminación-segregación ya sea por etnia, 

raza o nacionalidad; con el siguiente relato la persona también comenta que solo es en algunos 

casos; contempla que el caso de él no es el mismo para otras personas que están en la misma 

condición. Por otro lado, cuando se conversó con la persona estudiante 3 se aprecia que para esta 

persona ha sido más sencillo y el proceso para adaptarse no ha sido nada fuera de lo normal. Se 

puede inferir que hay un cierto grado de diferencia en el trato cuando se trata de ser una persona 

“nicaragüense”. Y, finalmente, con relación al último informante, a pesar de que ya no le presta 

importancia, el inicio si implicaba comunicar para “encajar”.  
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 Para cerrar el análisis de esta categoría con base en los resultados de las técnicas de 

generación de la información, las últimas premisas se evidencian que existe una cierta limitación 

en cuanto a las personas con las que se comunican enfocada a un círculo pequeño y la familia. 

Además, con respecto al último punto es importante cuestionar y reflexionar acerca del trato que 

la población costarricense le da a un extranjero dependiendo de su nacionalidad y el lugar donde 

creció; con esto, se hace hincapié que en cierto punto una persona que viene de Colombia puede 

tener mejor trato que una persona que tiene como país de origen Nicaragua.  

 

Citando a Velázquez (2014) “las políticas públicas son expresión de la democracia 

deliberativa porque exigen diálogo social y acuerdos entre ciudadanos y autoridades; además, 

desarrollan de manera explícita el concepto de participación, fundamental para la marcha del 

Estado social de derecho” (p. 31). Por eso el conocimiento y la construcción de políticas públicas 

concisas en el tema de la comunicación en los centros educativos son necesarias para evitar 

segregación, malos tratos y generalizaciones en personas que vienen en busca de una mejor calidad 

de vida; si bien es cierto los estereotipos tienen la intencionalidad de etiquetar y hacer daño, es 

importante no adjudicar una conducta que no necesariamente tiene que ver con ser extranjero o su 

nacionalidad. 

 

Categoría 2: Relaciones interpersonales 

 

 Mediante el análisis de la siguiente categoría vinculado al segundo propósito específico: 

“identificamos el establecimiento de las relaciones interpersonales en las personas estudiantes 

migrantes en el contexto en que se desenvuelven”. Como resultado se obtiene que es importante 

el establecimiento de estas en los procesos de integración, destacando que la experiencia de cada 

persona participante es diversa, influyen factores como la nacionalidad, facilidad de comunicación 

y establecimiento de vínculos. 

 

 Las personas se caracterizan por ser seres sociales, interactuando con diferentes grupos y 

escenarios de manera cotidiana, se podría destacar que las relaciones interpersonales se enfocan 

en aquellos vínculos que la persona establece que incluye una gran variedad de componentes 

personales, emocionales y sociales. 
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Por medio de la entrevista, en palabras de la persona participante: “la experiencia de 

conocer personas, amigos, conocer un nuevo país, formas de hablar y sus costumbres” (estudiante 

3, comunicación personal, 05 de agosto de 2024). El primer punto que menciona la población 

participante con respecto a la categoría de relaciones interpersonales es la experiencia al establecer 

vínculos y relacionarse con las demás personas, Vásquez y Cabrera (2022) indican que la 

vinculación tanto física como emocional entre las personas mediante diferentes formas de 

comunicación, son de gran importancia para el desarrollo humano, adaptación y convivencia 

social, en otras palabras, el establecimiento de vínculos desde el tema de la integración que la 

población migrante brinda. 

 

En la aplicación de las técnicas de generación de la información, como resultado del 

instrumento de la entrevista, narra la persona estudiante, 

 

“Hay personas con las que yo me he establecido muy bien, me he podido comunicar bien 

y he hecho vínculos muy bonitos, pero también hay personas que definitivamente no, que 

por más que uno intenta vincularse no sucede y ya”. (estudiante 1, comunicación personal, 

05 de agosto de 2024). 

 

El establecimiento de vínculos y el desempeño social, no se presenta de forma generalizada, 

depende de su historia de vida, factores personales-sociales y habilidades sociales, mediante la 

narración, se expone  que la nacionalidad juega un papel fundamental en el proceso de integración, 

ya que las tres personas nicaragüenses coinciden que su país de origen era un indicador de 

exclusión y acciones xenofóbicas, a pesar de que estas acciones en ocasiones se presentan de forma 

sutil o pretendiendo decir comentarios con una impresión “inofensiva”, seguían siendo actos 

discriminatorios o violentos.  

 

Una de las experiencias poco agradables expresadas en la entrevista, consiste; “recibí 

bullying físico y psicológico solo por el hecho de ser nicaragüense” (estudiante 1, comunicación 

personal, 05 de agosto de 2024). A lo largo de los años, Costa Rica se ha caracterizado como un 

país que experimenta grandes flujos migratorios provenientes de Nicaragua, siendo este un país de 
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refugio para dicha población. Según Sandoval et al., (2020) existe un prejuicio que se exhibe en la 

sociedad costarricense hacia la comunidad nicaragüense, llegando a experimentar al menos una 

vez algún tipo de rechazo y discriminación al habitar en Costa Rica. A partir de la cita anterior y 

relacionado a lo indicado por la estudiante 1, se podría mencionar que los estudiantes migrantes 

con nacionalidad nicaragüense podrían tener posibilidades de experimentar tratos de exclusión y 

violencia. 

 

Una frase externada en la entrevista, es la siguiente; “cuando recién llegué aquí recibí 

mucho bullying por ser nicaragüense y mi acento, por esa razón trataba de cambiar mi forma de 

hablar con el fin de que me aceptaran y no se burlaran de mí” (estudiante 4, comunicación personal, 

05 de agosto de 2024); según Sandoval et al., (2020) cuando las niñas y los niños nicaragüenses 

entran en contacto con las disyuntivas asociadas a las identidades nacionales del país receptor, en 

la forma que las internalizan es muchas veces negociando sus propios referentes identitarios. 

 

En la realización de las entrevistas, comenta una de las personas participantes; “casi nadie 

sabe que soy extranjera, evito mencionarlo” (estudiante 2, comunicación personal, 05 de agosto 

de 2024) y en otro comentario; “no es como que le cuente a todo el mundo que soy nica, siento 

que es mejor así” (estudiante 4, comunicación personal, 05 de agosto de 2024).A partir de la cita 

anterior, relacionado a los procesos de integración social, la población participante de origen 

nicaragüense indican que el no mencionar su verdadera nacionalidad es utilizada como una 

estrategia para sentirse aceptado y a la vez, para no recibir discriminación. Hay 2 que comparten 

este sentimiento y excepción de la otra persona con la misma nacionalidad de las anteriores 

personas más bien, ha expresado su nacionalidad, pero de igual forma la recepción del mensaje 

que ella percibe de las otras personas es poco agradable. 

 

En una de las entrevistas, se comparte lo siguiente; “hay personas que la tienen en contra 

de los extranjeros, entonces cuando la gente se da cuenta que uno es extranjero y sobre todo 

nicaragüense, como que les afecta” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto de 2024). 

Como se mencionó en el párrafo anterior, ella manifiesta que a la gente “como que les afecta”; 

esto da a comprender que percibe una barrera y evidentemente el establecimiento de relaciones 

interpersonales se ve afectado.   
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En la narrativa expresada de la entrevista hacia una de las personas participantes; “de niña 

me tuvieron que cambiar de escuela por diversas situaciones relacionadas a mi nacionalidad, desde 

el kínder he recibido maltrato por ser nicaragüense” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de 

agosto de 2024). De forma general, las personas participantes de origen nicaragüense coinciden 

con indicar la dificultad de su proceso de integración al ingresar a una institución educativa por su 

nacionalidad, siendo este la apertura de discriminación, exclusión, violencia verbal y hasta física.  

 

Se hace hincapié en el presente análisis que el significado que la sociedad le ha dado a la 

nacionalidad nicaragüense y todos aquellos estigmas y estereotipos, afectan directamente a los 

procesos de integración, asimismo, podría dar apertura a que las personas procedentes de dicho 

país tengan afectaciones por experiencias negativas que violenten su integridad, tal como se 

observa en la narración anterior.   

 

De acuerdo con palabras que dieron resultado de la entrevista, radica lo siguiente; “muy 

buena, he tenido la experiencia de conocer personas, amigos, conocer un nuevo país, formas de 

hablar y sus costumbres, en general me siento muy bien” (estudiante 3, comunicación personal, 05 

de agosto de 2024). Por otra parte, continuando con el tema de integración social de la persona 

migrante de origen colombiano ha sido diferente conforme a los demás participantes; se podría 

mencionar que es evidente una contraparte conforme al proceso de integración, a lo que también 

podría asignarse como factor influyente a la nacionalidad. 

 

 Por medio del grupo focal, comparte una de las personas participantes, “mis redes de apoyo 

me han ayudado a afrontar de una mejor manera todos los cambios que he vivido desde que llegué 

a Costa Rica” (estudiante 3, comunicación personal, 12 de agosto de 2024). Un aspecto 

fundamental en el estudio se direcciona a la importancia de las redes de apoyo en el proceso de 

integración social de la población migrante, según Rascón (2017) las redes de apoyo son variables 

que potencian el efecto de los factores protectores que pueden promover una mayor adaptación y 

el fortalecimiento de la resiliencia ante dificultades para el colectivo inmigrante. Con respecto a la 

comunicación personal anterior, las redes de apoyo más relevantes de esta persona son su mamá, 

padrastro, hermano, compañeros, amigos de otras secciones y compañeros de fut sala. 
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 Así mismo, como resultado del grupo focal, las siguientes palabras residen en; “mi familia 

ha sido un pilar en todo este camino” (estudiante 2, comunicación personal, 12 de agosto de 2024), 

coinciden con lo indicado por Orcasita y Uribe (2010) el sistema familiar desempeña un papel 

fundamental como entorno protector, el cual, potencia recursos significativos en la adolescencia. 

Es importante destacar que, mediante las narraciones de la población participante, coinciden en 

considerar a la familia como parte de una de sus redes de apoyo 

 

Siguiendo el hilo, en la entrevista de la persona participante, “la familia por parte de mi 

padrastro ha sido la que me ha ayudado más a integrarme” (estudiante 2, comunicación personal, 

05 de agosto de 2024). Partiendo de las 2 citas anteriores, se indica como un aspecto fundamental 

para afrontar esos momentos de vulnerabilidades y al mismo tiempo, continuar con su proceso de 

integración siendo migrante La familia según Orcasita y Uribe (2010) es el centro primario de 

socialización infantil y juvenil, en el cual, se encuentran los modelos a seguir por medio de la 

educación y observación constante del comportamiento de los padres y las formas de relación 

social mismo, esta unidad debe permitirles a los individuos desarrollar sus habilidades, 

enseñándoles a superar las limitaciones que existen. 

 

Como dato de la entrevista y de la mano con lo citado anteriormente, consta la siguiente 

cita; “hasta el momento, todas mis experiencias han sido positivas” (estudiante 3, comunicación 

personal, 05 de agosto de 2024). Continuando el aspecto de la familia, también se podría decir que 

ha resultado ser un aspecto de gran importancia en el proceso de integración del participante de 

nacionalidad colombiana; las experiencias positivas de los grupos familiares son factores claves 

en los procesos de integración, lo cual, podrían fortalecer el sentido de pertenencia y autoconfianza 

para afrontar una cotidianidad en un contexto más allá del núcleo familiar. 

 

Desde el punto de vista reflexivo tomando en cuenta las 3 personas nicaragüenses y la 

persona colombiana, hay una clara evidencia del rechazo y barreras existen hacia las primeras 

personas provenientes de Nicaragua en comparación al interés y fácil aceptación de la persona de 

Colombia. Es claro que existen prejuicios, burlas y actitudes poco agradables de parte de los 

nativos hacia extranjeros del país vecino y que evidentemente aceptan más fácil alguien que viene 
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de un país al que muchas personas quieren conocer y que solo por tener esa nacionalidad no recibe 

comentarios racistas, xenofóbicos o actitudes de rechazo.   

 

Con relación al párrafo anterior, es importante resaltar del marco referencial el enfoque de 

interseccionalidad, precisamente porque visualiza al ser humano de manera integral y no como 

una faceta de la vida; en pro de la lucha contra la desigualdad social y porque el hecho de ser 

persona extranjera no significa que venga a robar o hacer daño. Con relación a esta idea, este tipo 

de etiquetas o estigmas, afectan de manera significativa en que las personas extranjeras establezcan 

relaciones interpersonales, tanto desde el punto de vista negativo como positivo.  

 

Como resultado del grupo focal, las palabras expresadas de parte de la persona participante; 

“el deporte es una parte esencial para mí”, “mis compañeras de baloncesto son unas de mis redes 

de apoyo” (estudiante 1, comunicación personal, 12 de agosto de 2024). Aspecto importante en el 

tema de las redes de apoyo son los grupos deportivos y grupos de actividades, este tipo de entornos 

suelen ser escenarios en donde las personas se relacionan o interactúan de forma constante, 

generando vínculos que comparten intereses afines entre sí. De acuerdo García (2022) quien 

comenta que los grupos sociales suelen favorecer la comunicación y convivencia de sus 

integrantes, además, desde una perspectiva de la aceptación a la diversidad, estos grupos son 

aspectos clave en la integración social en un marco intercultural.  

 

Haciendo hincapié en el grupo focal, se expresa; “pertenezco a dos equipos de fútbol sala 

y ambas experiencias han sido increíbles para mí, son diferentes personas, pero todos me han 

ayudado a sentirme bien aquí” (estudiante 3, comunicación personal, 12 de agosto de 2024). A 

partir de la cita anterior, refleja la importancia de que la población migrante ingrese a este tipo de 

grupos, ya que, al mismo tiempo de realizar actividades sociales, promueven bienestar físico y 

emocional; además, en este tipo de actividades las personas conviven de forma cotidiana o 

frecuente con otras, esto facilita la construcción de vínculos que permiten una integración de la 

población más amena.  

 

Las personas al pertenecer a grupos representativos poseen una convivencia continua con 

personas que comparten gustos similares y, además, normalmente comparten edades parecidas, se 



77 

 

 

 

podría decir que desenvolverse en un equipo o grupo puede ser un elemento significativo en los 

procesos de integración social. 

 

Indica en la entrevista la persona participante, “siento que he mejorado este año (...), con 

los profesores la verdad muy bien ha sido un trato muy bonito y me siento muy bien” (estudiante 

1, comunicación personal, 05 de agosto del 2024). Con respecto a la relación que las personas 

participantes tienen dentro de la institución con la población estudiantil y el personal docente de 

manera general es adecuada, lo cual, se podría mencionar que es un aspecto fundamental en los 

procesos de integración social, los centros educativos en esta etapa son de los principales 

escenarios de socialización y en donde comparten la mayor parte de su tiempo. 

 

Se comenta en la entrevista las siguientes palabras; “Tanto los profesores como mis 

compañeros o personas de otras secciones no me tratan diferente por venir de otro país y eso me 

hace sentir muy bien” (estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto del 2024). Las relaciones 

interpersonales en las aulas según lo indica López y Soraca (2019) pueden promover experiencias 

de vida significativas para los estudiantes, ya que un desenvolvimiento normal dentro de su entorno 

y mantener relaciones sociales saludables en su contexto educativo integra un aprendizaje social 

continuo y un fortalecimiento en el sentido de pertenencia. 

 

Categoría 3: Autorrealización 

 

Como tercera y última categoría del análisis, se vincula con el tercer propósito específico: 

“determinamos acciones que generan el sentimiento de autorrealización en las personas estudiantes 

migrantes en el contexto en que se desenvuelven”. Se obtiene como resultado que puede influir de 

manera significativa; tiene que ver con esa sensación de plenitud y también de insatisfacción en 

los procesos de integración social de las personas migrantes, resaltando la historia de vida. En 

palabras de Erbo (2016) “con la autorrealización hay un mayor grado de humanización” (p. 49).  

 

Es importante destacar que como equipo de investigación se comprende que el significado 

de experiencia de cada persona migrante es individual, ya que la movilidad humana es 

multifactorial y multidimensional. Se puede mencionar que la migración cuenta con las dos caras 
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de la moneda, puede generar experiencias satisfactorias y significativas, o puede generar 

experiencias difíciles y complicadas. 

 

La variable de autorrealización considera las emociones/sentimientos de las personas 

migrantes y la forma en la que se han sentido en el país, las motivaciones, retos/desafíos, 

experiencia y emociones actuales. Es una premisa que permite dar a conocer otra parte humana, 

emotiva y reflexiva de ser una persona extranjera y que va a depender de la nacionalidad y del 

contexto en el que se desenvuelva. 

 

En las entrevistas realizadas, las personas estudiantes migrantes coinciden que su principal 

emoción al ingresar al LEOM fue nervios, como primera impresión, “tenía mucha curiosidad por 

ingresar al LEOM, al inicio fueron nervios más que todo” (estudiante 1, comunicación personal, 

05 de agosto de 2024); en la siguiente perspectiva, “fue nervios” (estudiante 2, comunicación 

personal, 05 de agosto de 2024); otro de los comentarios, “muchos nervios” (estudiante 3, 

comunicación personal, 05 de agosto de 2024) y en concordancia con los demás, “nervios y medio” 

(estudiante 4, comunicación personal, 05 de agosto de 2024). 

 

Una de las experiencias con mayor significado para las personas migrantes es ingresar a un 

nuevo contexto desde una posición de extranjero, según lo indica Gutiérrez et al., (2020) parte del 

proceso migratorio se direcciona a la proyección de expectativas de realización integral en un 

nuevo entorno para alcanzar una vida estable, desde la naturaleza del estudio, se puede mencionar 

que una de las principales proyecciones de las personas participantes fue el ingreso al contexto 

educativo. 

 

Se continúa con la premisa de sentimientos y emociones que experimentaron algunos de 

los estudiantes migrantes al ingresar por primera vez al LEOM, se dieron experiencias negativas, 

como dato de la entrevista, en palabras de una de las personas participantes, “ingresé en noveno 

año, fue uno de mis peores años y me marcó mucho, al inicio tuve problemas con mi sección 

porque era una sección muy tóxica y me decían comentarios para molestarme de uy nica, se me 

generaron problemas emocionales, bajé mis notas y tuve problemas de alimentación, dejé de comer 

de lo mismo, porque me sentía mal” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto del 2024). 
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Según indica Urzúa, et al., (2019) de los principales factores que impacta tanto en la salud 

como el bienestar es la discriminación, la cual afecta de manera negativa a la población inmigrante. 

La institución educativa en el ser humano es de los principales escenarios de socialización de las 

personas adolescentes, se debería garantizar un entorno que fortalezca sentimientos de satisfacción 

y autorrealización, sin embargo, a partir de lo mencionado por la persona participante de origen 

nicaragüense, su nacionalidad ha sido un motivo de burla, discriminación y exclusión.  

 

En dirección a la nacionalidad, se comparten sentimientos de miedo a la exclusión entre las 

personas participantes al llegar al país que genera un tipo de resistencia, en una de las entrevistas 

se expresan las siguientes palabras; “cuando nos venimos para acá yo me puse a llorar, porque yo 

dije: me van a hacer bullying en la escuela por ser nica” (estudiante 4, comunicación personal, 05 

de agosto de 2024). Es necesario resaltar que algunos elementos que se relacionan con estos 

sentimientos son pensamientos negativos, ideas irracionales, miedo a la segregación, choque 

cultural, inseguridades y comentarios discriminatorios.  

 

A partir de lo anterior, enfocado en la variable analizada, según Erbo (2016) “la 

autorrealización de la persona es algo que se alcanza o se logra mediante ciertas acciones y 

condiciones que favorecen tal logro”. (pág. 49). Si bien es cierto, la inclusión y satisfacción es un 

elemento que va de la mano con acciones o condiciones del contexto, se podría mencionar que este 

tipo de experiencias negativas limitan a las personas migrantes sentir autorrealización, y, por ende, 

afectar en el bienestar personal, emocional y social. 

 

En el instrumento de la entrevista, se expresan las siguientes palabras, “estudiar a futuro en 

la universidad” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto del 2024); en otro caso, “quiero 

ayudarle a mi mamá y que no piense que fue un error tenerme” (estudiante 2, comunicación 

personal, 05 de agosto del 2024); una de las conversaciones se apoya en, “aunque aún no sé qué 

haré en un futuro, me motiva seguir estudiando para luego convertirme en un profesional” 

(estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto del 2024) y uno de los comentarios reside en 

que, “mi mamá me ha dicho que sin estudios, básicamente no es nada” (comunicación personal, 

05 de agosto del 2024). Un aspecto importante de la variable de autorrealización es la motivación, 
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la cual, puede verse afectada o fortalecida de acuerdo con las experiencias de vida de cada persona. 

La población participante mediante las técnicas de información, mencionan algunas de sus 

motivaciones que les permite seguir en la institución 

 

En coherencia con el párrafo anterior y con base a la información obtenida, el aspecto de 

la motivación se relaciona con el aspecto de ayudar o demostrarle algo a un familiar (en este caso 

la madre) y un punto de vista personal, en cuanto a graduarse, ser un profesional, romper patrones 

o conocer un nuevo contexto. Tomando en cuenta a Naranjo (2009), es un factor que es 

fundamental en las diferentes esferas de la vida del ser humano; por lo que también afecta las 

acciones que realiza una persona y el camino que escoja para lograr sus metas.  

 

 Además, no está de más recordar que las emociones/sentimientos también van de la mano 

con el aspecto motivacional, permanecer en la institución y finalizar los estudios del colegio. Para 

algunas personas es un camino de altos y bajos de manera constante, en ocasiones difícil y para 

otros ese proceso de integrarse socialmente es más ameno y llevadero por lo que incluye múltiples 

miradas, ya sea desde lo cognitivo, afectivo y conductual.  

 

La autorrealización no es un sentimiento que se genera de una forma generalizada para 

todas las personas, sino que esta se presenta como un proceso; siguiendo el análisis de la presente 

variable, se considera importante indagar en los retos y desafíos de la población migrante, porque 

aparte de conocer sus emociones/sentimientos, pensamientos, motivaciones, es necesario 

visibilizar que implica ser una persona extranjera, cuáles son esas adversidades o situaciones que 

se presentan en ese proceso de integración social.  

 

En las entrevistas, se externa, “sobrellevar comentarios, ofensas y situaciones de 

discriminación pasadas que me marcaron mucho” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de 

agosto del 2024); otras de las personas participantes expresó, “los enfrentaba diciéndoles las cosas 

sobre mi nacionalidad, a veces no siempre de forma correcta, pero no me afectaba” (estudiante 2, 

comunicación personal, 05 de agosto del 2024) y en uno de los casos, “cambio de identidad en el 

acento para sentirme aceptado” (estudiante 4, comunicación personal, 05 de agosto del 2024). Las 

personas en este caso coincidieron en experiencias similares, que por una u otra razón se 
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enfrentaron a burlas, comentarios y situaciones que les generaron un desafío a la hora de adaptarse 

a ese nuevo contexto que no era el de su origen.  

 

Es importante destacar que durante las últimas décadas y hasta la actualidad, la 

nacionalidad nicaragüense ha sido vista desde el ojo del costarricense como si fuera algo 

“negativo”, ya que desde la niñez se comienza a percibir dentro de los centros educativos como 

hay niños y niñas que realizan burlas o comentarios xenófobos ante personas de dicha 

nacionalidad, o como el término “nica” ha sido utilizado para ofender a una persona; tal como lo 

indica en los relato anteriores de los estudiantes migrantes nicaragüenses, su nacionalidad era un 

aspecto de burla, exclusión y bullying desde la niñez; de forma general,  se podría decir que este 

tipo de experiencias fue de los principales retos como persona migrante.  

 

Conforme a los desafíos como un punto de la entrevista, consiste; “considero que retos o 

desafíos no he vivido, pero al llegar al país sí existió el miedo de no sentirme integrado, pero ha 

sido todo lo contrario, por dicha”. (estudiante 3, comunicación personal, 05 de agosto de 2024). 

Siguiendo con el tema de la nacionalidad, se puede percibir una realidad completamente diferente 

al estudiante migrante de origen colombiano, confirmando que algunas personas nativas con cierto 

tipo de actitudes no contribuyen en la categoría de una “sensación de autorrealización” en ese 

proceso de integración social con las personas provenientes de Nicaragua, pero con la de Colombia 

sí. 

 

Desde el enfoque de interseccionalidad se protege la idea de contribuir al desarrollo integral 

de las personas extranjeras y apoyarse con todos los actores sociales para beneficiar de manera 

eficaz los procesos de integración social. La idea es apoyar y fortalecer el proceso de inclusión e 

igualdad para evitar que las personas de otras nacionalidades poco aceptadas por algunos nativos 

experimenten situaciones negativas con respecto a vivir en un lugar que no es de su origen y  

 

 Se podría mencionar que el contexto le da un valor diferente a las nacionalidades, y por 

ende, puede existir un nivel de interés diferente por parte del contexto y que esas ganas de conocer 

más de la nacionalidad colombiana, ha hecho que el proceso de integración haya sido más oportuno 

y con menores niveles de retos, tal como lo indica Lotero y Vargas (2019) la aceptación de los 
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migrantes representa una oportunidad para nuevas interacciones en función de un enriquecimiento 

y desempeño en el contexto de la sociedad de acogida. 

 

Analizando el relato de la persona migrante con origen colombiano y a la cita anterior, se 

podría decir que el interés que el contexto tuvo en conocer e integrar al estudiante al llegar a Costa 

Rica, ha hecho que el estudiante no experimente vivencias negativas, o bien, retos o desafíos en 

materia de excusión o burlas, sino todo lo contrario, ha sido una persona integrada a su poco tiempo 

de residir en el país.  

 

En otro caso, un sinónimo de satisfacción reside en, “aprender a relacionarme más, la ayuda 

que he tenido de las demás personas me ha ayudado a relacionarme”. (estudiante 2, comunicación 

personal, 05 de agosto del 2024). Dentro de esta variable se analiza aquellas situaciones de logro 

y satisfacción personal a través de los años o el tiempo que lleven viviendo en el país. Es 

fundamental destacar que la migración lleva consigo una multitud de dificultades o retos, por esta 

razón, siempre es importante profundizar en aquellos aspectos que le brindan complacencia.  

 

Asimismo, el aspecto de la satisfacción personal en la entrevista se refleja en estas palabras; 

“a veces hablo así, como nica, pero ya lo tomo en broma, ya no me da tanto miedo hablar como 

mi origen”. Si bien es cierto, la integración social de las personas migrantes en un nuevo contexto 

se presenta como todo un proceso, la autorrealización en palabras de esta misma persona ha sido 

de forma gradual, esta persona expresa que un aspecto de logro es “que la gente ya me aceptara y 

así ... que no le den importancia que soy migrante, eso me hizo sentir bien”. (estudiante 4, 

comunicación personal, 05 de agosto del 2024). 

 

Por medio de la entrevista, expresa una de las personas participantes, “las experiencias con 

mis compañeros en el colegio y giras han sido una oportunidad para integrarme más con mis 

compañeros, además, me siento completa cuando juego mis partidos, he tenido experiencias muy 

bonitas” (estudiante 1, comunicación personal, 05 de agosto de 2024). Se podría decir que la 

integración social es uno de los principales miedos, pero a la vez logros de las personas migrantes 

al llegar a un nuevo contexto, ya que la cotidianidad, las vivencias y las experiencias se 

fundamentan en la socialización del ser humano. 
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Adicionalmente de analizar las vivencias de la integración social como experiencia única 

para cada una de las personas participantes, como equipo de investigación nos interesa conocer 

aquellos sentimientos actuales posterior a dicho proceso.  Las emociones y sentimientos juegan un 

papel fundamental en los procesos migratorios e inserción a un nuevo contexto, según menciona 

Rincón, Contreras y Contreras (2021) el bienestar emocional es un aspecto clave en la 

adaptabilidad y estabilidad del sentido de pertenencia en la población migrante y es percibido 

como una oportunidad para un mejor desempeño social. 

 

 Se podría destacar que la integración social en los procesos migratorios brinda sentimientos 

de autorrealización, si bien es cierto, la interacción y desempeño en un contexto son elementos 

fundamentales en la función de la persona como agente social y esto genera sentimientos de 

inclusión y satisfacción en las personas.  

 

De manera general, se podría mencionar que actualmente las personas migrantes 

participantes en el estudio se encuentran integrados socialmente; sin embargo, destacando que ha 

sido un proceso con retos y dificultades, hay una excepción con el informante de nacionalidad 

colombiana. Precisamente, sus retos y dificultades no han estado asociados precisamente a su país 

de origen y no ha experimentado situaciones de racismo, xenofobia o bullying por lo que genera 

reflexión con respecto a la forma en la que ciertas personas de la población costarricense tratan a 

una persona según su país de origen, o al menos en este caso, si es de nacionalidad nicaragüense 

 

Siguiendo la misma línea, en la institución se manifiestan situaciones que pueden afectar 

de manera significativa (positivas o negativas) el integrarse socialmente a un contexto que no es 

el país de origen, contemplando las dimensiones personal-social de los y las participantes de la 

investigación se evidencia que han pasado por momentos en el que incluso ocultan o se 

avergüenzan de su propia nacionalidad. Observamos, que no solo en zonas urbanas se refleja, sino 

que también en una institución que pertenece a una zona rural también se manifiestan actitudes 

que pueden generar odio y afectar el desarrollo integral de una persona extranjera en busca de 

mejores oportunidades y calidad de vida. 
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Se podría decir que las personas nativas son un pilar fundamental en el camino de integrarse 

socialmente siendo una persona extranjera, desde la disciplina de Orientación contemplando un 

panorama amplio, no solo influye dentro del sistema educativo, sino también en la comunidad. Por 

esa misma razón no se puede encasillar del todo, precisamente porque desde un punto de vista 

ético es importante generar conciencia en la población que estas acciones pueden afectar a personas 

ajenas y, además, no debería existir motivos de adoptar actitudes xenofóbicas, racistas y 

generalizaciones con personas que solo están luchando y buscando mejor calidad de vida. 
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Capitulo V  

Conclusiones 

 

A partir del análisis de la información expuesta por la población participante, permite 

conocer que los procesos de integración social de las cuatro personas participantes han sido 

diferentes para cada una, ya que  esta dependen su experiencia individual, como equipo de 

investigación este proceso permite adentrarse en la realidad de cada persona participante y así tener 

una visión integral de la integración social en población migratoria en los contextos educativos y 

otros grupos de socialización como personas del vecindario, equipos participativos o el grupo 

familiar. Se exponen las principales conclusiones y van en orden titulando los apartados con 

relación a los propósitos planteados en la investigación. 

 

Propósito general 

 

El propósito general se direcciona en analizar la vivencia de la integración social desde la 

dimensión personal-social de las personas estudiantes migrantes del centro educativo Liceo 

Emiliano Odio Madrigal, de lo que se concluye: 

 

• La integración social es vivenciada de manera diversa en la población participante, cada 

una de las personas posee una historia de vida diferente con experiencias y retos únicos, a 

pesar de compartir condición migratoria, nacionalidad o tiempo viviendo en el país, la 

forma en la que se vinculan, comunica o se sienten depende de una gran cantidad de 

factores o habilidades que tenga cada persona. De manera general, sin distinción de la 

nacionalidad o el tiempo que llevan viviendo en Costa Rica, las personas participantes se 

han desarrollado socialmente y son partícipes de grupos que les permite socializar con 

personas fuera del contexto educativo. 
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Primer propósito específico 

  

El primer propósito específico se centra en conocer la forma de comunicación e interacción 

de las personas estudiantes migrantes con los grupos que establecen relaciones interpersonales, a 

partir de esto se concluye 

 

• Las personas participantes de origen nicaragüense no suelen mencionar que son migrantes, 

e incluso podrían llegar a esconder rasgos, acento o su nacionalidad como estrategia para 

no experimentar tratos xenófobos mediante burlas o bullying, esto porque en años 

anteriores su nacionalidad ha sido un elemento de desprecio y complicaciones al interactuar 

con personas en el colegio, por lo que se podría decir que dicha estrategia puede ser 

utilizada para sentirse incluido e integrado en la sociedad. En cambio, para la otra persona 

participante no ha sido un problema comentar acerca de su nacionalidad colombiana, el 

trato ha sido distinto y el establecer comunicación con otras personas no ha resultado tener 

mucha dificultad; esto, visto desde la interseccionalidad algunas personas no estarían 

tomando lo que se dice como “habitus” o bien “manera de ser” aparte de que en ocasiones 

los comentarios negativos o burlas se disfrazan de manera muy sutil. 

• Según el interés existente de la población costarricense a otras naciones, puede ser un factor 

que facilite o dificulte los procesos de comunicación entre las personas migrantes y 

población nacional, en el caso del estudiante colombiano, la atención, curiosidad y 

acercamiento de otras personas hacía él para conocer acerca de su país y su historia, son  

aspectos que  generan sentimientos de aceptación en un nuevo contexto en el poco tiempo 

viviendo en Costa Rica, sin embargo, se percibe una contra parte en la población 

participante de  origen nicaragüense, ya que a pesar de tener muchos años viviendo en el 

país, a lo largo de los años han experimentado tratos xenófobos que ha afectado al socializar 

dentro del centro educativo.  

• Se puede mencionar que las personas participantes tienen mejor comunicación e 

interacción en los grupos fuera de la institución que con la misma comunidad educativa, 

ya que estudiantes participantes perciben a personas que conforman dichos grupos como 

una de sus redes de apoyo, esto puede depender a diferentes factores, entre los principales 
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se podría mencionar el compartir el mismo gusto por una actividad o un deporte, la 

socialización frecuente a nivel semanal y vivenciar experiencias significativas de logro en 

conjunto con el equipo.  

 

Segundo propósito específico 

  

El segundo propósito específico se enfoca en la identificación del establecimiento de las 

relaciones interpersonales en las personas estudiantes migrantes en el contexto en que se 

desenvuelven, a partir de esto se concluye: 

 

• La nacionalidad de las cuatro personas participantes puede ser un factor de gran 

importancia en los procesos de integración social y la formación de vínculos dentro y fuera 

del contexto educativo, ya que se podría decir que esta puede facilitar o dificultar el 

desenvolvimiento social, esto porque según la población participante la nacionalidad puede 

ser motivo de burla y exclusión, o bien, de aceptación como en el caso de la persona de 

nacionalidad colombiana. Esto podría ser motivo de interés que hace que otros estudiantes 

se acerquen para generar una amistad o vinculo, es decir, la nacionalidad podría ser un 

punto clave en la integración social que tenga una persona dentro y fuera del contexto 

educativo; también, relacionado con el enfoque de interseccionalidad es claro la lucha que 

existe para eliminar estigmas relacionados a la nacionalidad, y que se visibilice la situación 

que se presenta para que establezcan relaciones interpersonales sanas con una experiencia 

amena y que no se convierta en una experiencia negativa.  

•  La población participante nicaragüense se refiere a que su nacionalidad ha sido un motivo 

de burla, en algunos casos dio apertura a tratos violentos y hasta han sido percibidos con 

inferioridad, esto podría afectar directamente a integrarse o tener cierta resistencia a 

desarrollarse socialmente con otras personas, esto a pesar de tener varios años viviendo en 

el país. En contraparte, la persona estudiante proveniente de Colombia no tiene gran 

cantidad de años viviendo en Costa Rica, no ha sido motivo de burla y su proceso de 

integración social ha sido más ameno. 
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• Se concluye que los grupos de participación son espacios que permiten un crecimiento e 

integración social de las personas participantes, ya que estos son escenarios que permite a 

las personas comunicarse, convivir y desarrollarse socialmente con personas más allá del 

contexto educativo, les permite ser un agente social a partir de la actividad o deporte 

practicado. Tanto las experiencias grupales como la vinculación de amistad con otras 

personas permiten a la población participante a convivir y potenciar un bienestar social, 

emocional y físico, si bien es cierto, poner en práctica actividades de interés además de 

trabajar y realizar actividad física, la convivencia constante con personas que comparten 

gustos similares puede llegar a fomentar significativamente en la integración social. 

 

Tercer propósito específico 

 

El tercer propósito específico se direcciona a determinar esas acciones que generan el 

sentimiento de autorrealización en las personas estudiantes migrantes en el contexto en que se 

desenvuelven, a partir de esto se concluye 

• Actualmente se podría decir que las personas participantes poseen sentimientos de 

autorrealización y pertenencia, sin embargo, en contraste con la persona proveniente de 

Colombia que su integración ha sido llevadera, con mejor trato, círculo de amigos no tan 

cerrado y de mayor interés para los nativos; cabe destacar que principalmente la población 

nicaragüense ha experimentado retos, desafíos y tratos xenófobos en su proceso de 

integración social a lo largo de los años, vivenciando desde burlas hasta la necesidad de 

cambio de institución educativa por bullying tanto verbal como físico, esto podrían ser 

acciones que han complicado sentir autorrealización durante todo su proceso. Se considera 

que una estrategia de la población migrante participante de origen nicaragüense ha sido 

pasar por alto comentarios negativos y vincularse con personas que las miran sin ningún 

tipo de distinción por ser migrante, y es con estos grupos que han generado sentimientos 

de pertenencia y satisfacción.  

• La familia y amigos son factores importantes en el fortalecimiento de la autorrealización 

de la población participante, ya que han sido personas que le han apoyado y acompañado 

en diferentes situaciones de su vida, convirtiéndose en redes de apoyo en la vida de la 
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población participante. También, se puede mencionar que las experiencias vividas en los 

grupos de participación en el que pertenecen han generado acciones de satisfacción y logro, 

como experiencias únicas y recuerdos inolvidables tanto en los nicaragüenses como con la 

persona colombiana.   

• Se considera a nivel general que la resiliencia ha sido un elemento fundamental en toda la 

población participante, esto no solamente en los procesos de integración y desempeño 

social sino también en desarrollar habilidades para la vida que han permitido fortalecer la 

autorrealización. Si bien es cierto, existen diferencias entre las vivencias de la población 

de origen nicaragüense y en la del estudiante de origen colombiano, sin embargo, todas las 

personas han experimentado cambios, retos y transiciones en su vida que han tenido que 

afrontar de una manera resiliente. Por esa misma razón desde la interseccionalidad no se 

pretender buscar etiquetas, sino más bien invitar a la reflexión y el cuestionamiento acerca 

de ciertas estructuras sociales que de alguna u otra manera pueden afectar de manera 

significativa a grupos minoritarios en este caso personas extranjeras. 
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Capitulo VI  

Recomendaciones y limitaciones 

 

Recomendaciones 

 

Tomando en cuenta las conclusiones y todo el proceso investigativo para la creación del 

presente estudio, se considera fundamental desarrollar recomendaciones dirigidas a diferentes 

instancias relacionadas con el contexto educativo que tengan la oportunidad de trabajar junto a 

estudiantes con condición migrante. La educación pública al ser un derecho es fundamental que 

los centros educativos y el personal docente se encuentre capacitado para brindar una educación 

intercultural inclusiva y apertura a la diversidad desde una visión integral, en donde se trabaje por 

las necesidades de la población estudiantil sin distinciones por condición o nacionalidad de origen.  

  

 Dirigidas al Ministerio de Educación Pública  

• Capacitar al personal en temas de educación intercultural que promueva una educación que 

no solamente tome en cuenta las necesidades de todas las personas, sino que también 

genere herramientas que permitan afrontar los cambios de una realidad en constante 

cambio.   

• Fortalecer la empatía en el personal docente en el momento de la aplicación de medidas 

correctivas ante la presencia de situaciones xenofóbicas o de exclusión en estudiantes 

migrantes, ya que se podría decir que ante la ausencia de sanciones podría fomentar en la 

normalización de un maltrato a dicha población y hasta violación de sus derechos humanos 

y como persona menor de edad.  

• Implementar la educación intercultural desde el currículo interno e impulsar campañas, 

espacios de diálogo y reflexión en la población estudiantil de la importancia de la 

prevención de la violencia hacia las personas migrantes, esto con el fin de garantizar una 

educación adecuada, de calidad e inclusiva. 
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Dirigidas a las personas profesionales que laboran en el centro educativo 

• Se recomienda crear espacios que fortalezcan la inclusión de la población migrante en los 

centros educativos mediante estrategias que trabajen habilidades sociales y valores como 

el respeto, empatía, apertura a la diversidad y tolerancia, fundamentales para la creación 

de espacios seguros y de inserción desde una visión integral. 

• Brindar y reforzar los servicios de Orientación flexibles a nivel individual y grupal que se 

adapten a las necesidades de la población migrante en el centro educativo.  

• Promover habilidades sociales desde el respeto, la tolerancia y la empatía en la población 

estudiantil para fortalecer la convivencia y socialización sana entre estudiantes, esto sin 

diferencias de nacionalidades. 

• Brindar un acompañamiento adecuado a la población migrante mediante procesos de 

Orientación que se enfoquen en el desarrollo y el bienestar de la persona ante la adaptación 

de su transición.  

 Dirigidas a universidades que imparten la carrera de Orientación 

• La actualización de los programas de cursos que tomen en cuenta la migración y la 

educación intercultural como factores fundamentales en la educación, esto con un 

acercamiento a la realidad nacional del contexto educativo público costarricense. 

• Desarrollar competencias de compromiso e iniciativa en la población estudiante de la 

disciplina para el abordaje de procesos de Orientación para la atención de la población 

migrante en todas las etapas del ciclo vital, que respondan adecuadamente a los temas de 

adaptación sociocultural, integración, tolerancia y apertura a la diversidad. 

• Evaluar de forma anual mediante datos del Ministerio de Educación Pública los porcentajes 

de población migrante en el contexto educativo, esto con el fin de actualizar y aproximar 

el contenido de los cursos de la carrera relacionados a temas de diversidad y migración a 

la realidad del sistema educativo costarricense, y que las y los estudiantes comprendan la 

educación desde la integralidad y la importancia de la implementación de una educación 

intercultural.  

• Mediante trabajos de cursos, se recomienda la participación de estudiantes en congresos 

relacionados con temas de educación intercultural, migración o diversidad, esto con el 
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propósito de generar una capacitación y actualización en la población estudiantil de 

Orientación, y que estos aprendizajes puedan ajustarse al quehacer profesional en cualquier 

ámbito de la disciplina.  

 

 Dirigidas a la División de Educación para el Trabajo 

• Se recomienda considerar la creación de espacios de capacitación profesional de forma 

voluntaria en estudiantes de la disciplina en el tema de migración y educación intercultural 

de la DET en conjunto con la asociación de Orientación como cine foros, plenarias, 

conferencia u otras actividades fuera de la malla curricular. 

Limitaciones  

• La principal limitación del estudio fue la disminución de la población inicial, esto fue una 

afectación directa ya que afectó el aspecto metodológico de la investigación, si bien es 

cierto, la población migrante se puede caracterizar por la constante movilización, como 

equipo de investigación no se tomó en cuenta esta característica para la realización del 

estudio, lo cual, se presentó como una limitación ante la situación de disminución de la 

población presentada a mitad del estudio.   

• Otra limitante es la nacionalidad, en el sentido de que la nacionalidad nicaragüense y la 

colombiana eran la únicas representadas en la institución y la cantidad de población 

extranjera es mínima.   

• Otra limitación considerada fue el cambio de la persona encargada de la tutoría, ya que esta 

situación se da en una etapa avanzada de la investigación, y representó un cambio 

significativo para el equipo de investigación, sobre todo, en el tema de la adaptación. 
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Apéndices 

Apéndice A 

 

Entrevista semiestructurada aplicada a las 4 personas participantes 

  

Universidad Nacional 

Licenciatura en Orientación 

“La integración social desde la dimensión personal-social de las personas estudiantes migrantes 

del Liceo Emiliano Odio Madrigal” 

  

Persona entrevistadora: __________________________________________ 

Persona observadora: ____________________________________________ 

Nombre/seudónimo: _____________________________________________ 

País de origen: _________________________________________ 

Edad: ________ 

Sexo: _______ 

Fecha: _____________        

Información de la entrevista 

 

El equipo de investigación por medio de la entrevista semiestructurada tiene como meta 

profundizar en aspectos relacionados a la integración social contemplando la dimensión personal-

social. Específicamente estudiantes migrantes del Liceo Emiliano Odio Madrigal (LEOM), donde 

se desarrollan la mayoría de tiempo, precisamente para comprender mejor esa vivencia individual 

y colectiva, tomando en cuenta elementos como la comunicación, relaciones interpersonales y 

autorrealización.  

 

La información que se genere a partir de la entrevista será estrictamente confidencial, con 

fines académicos y de investigación, la participación será de carácter voluntario, por lo que podrá 

retirarse del proceso o no contestar algunas de las preguntas del instrumento. Así mismo, lo 
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expresado por parte de la persona estudiante será publicado de manera anónima. El tiempo 

estimado de duración es de 40 minutos. Su colaboración sería de mucha ayuda, fundamental y 

significativa para el desarrollo de nuestra investigación; si en dado caso no se completan todas las 

preguntas, agendamos una próxima sesión más breve para concluir con la entrevista. 

 

Es importante informar que esta entrevista solo la realiza una persona del equipo y la otra 

persona tomará el rol de observación para la realización de anotaciones. La idea es recabar toda la 

información y evitar dejar aspectos desapercibidos, se pretende que la entrevista sea fluida y 

amena. Una vez que la investigación sea terminada y publicada, puede solicitarla a cualquiera de 

las personas investigadoras y con todo el gusto se les facilitará. 

  

Contexto de la investigación 

     

La investigación será realizada en el Liceo Emiliano Odio Madrigal, ubicado en las Tres 

Marías de Esparza, Puntarenas. La entrevista se dirige a siete estudiantes migrantes de 

nacionalidad nicaragüense de los grados académicos de sétimo, octavo y décimo de la institución. 

El propósito general de la investigación es: Analizar la vivencia de la integración social desde la 

dimensión personal-social de las personas estudiantes migrantes del centro educativo Liceo 

Emiliano Odio Madrigal.  

 

Posteriormente, se inicia la entrevista: 

 

Preguntas generales 

 

a. ¿Cuántos años tiene de vivir en Costa Rica? 

 

b. ¿Cómo fue esa experiencia de cambio al llegar a Costa Rica? 

 

c. ¿Cómo se siente en el centro educativo? 
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Comunicación 

 

1. ¿Cómo describe su forma de comunicarse con las demás personas, tanto dentro como fuera 

de la institución?  

 

2. ¿Considera que se le facilita expresarse con las demás personas? 

 

3. ¿Cuáles considera que son sus fortalezas o debilidades al comunicarse con otras personas? 

 

4. ¿Con cuáles grupos o personas tiene una mayor comunicación? ¿Por qué? 

 

5. ¿Considera que la comunicación con las demás personas (dentro y fuera de la institución) 

ha favorecido en su proceso de integrarse socialmente? ¿Por qué? 

 

Relaciones interpersonales 

 

6. ¿Cómo ha sido su experiencia a la hora de establecer vínculos y relacionarse con las 

personas desde que llegó a Costa Rica? 

 

7. A lo largo del tiempo de estar en Costa Rica, puede expresar ¿cuáles personas le han 

permitido integrarse socialmente? 

 

8. ¿Qué tan importante ha sido contar con personas (familia, amistades, docentes) para su 

proceso de integración? 

 

9. ¿Puede describir cómo ha sido la relación con sus compañeras, compañeros, personal 

docente y administrativos a lo largo de este tiempo? 

 

10. ¿Ha tenido experiencias positivas o negativas por ser una persona migrante dentro y fuera 

del centro educativo? 
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Autorrealización 

 

11. ¿Cuáles fueron esos sentimientos/emociones que experimentó cuando llegó a Costa Rica e 

ingreso por primera vez al Liceo Emiliano Odio Madrigal?  

 

12. ¿Cómo se ha sentido conforme a su proceso de integración en la institución y sociedad en 

general?  

 

13. ¿Qué le motivó de ingresar al Liceo Emiliano Odio Madrigal? 

 

14. ¿Cuáles son sus motivaciones de permanecer en la institución? 

 

15. ¿Cuál o cuáles han sido los mayores retos o desafíos al integrarse socialmente en una nueva 

realidad al ser una persona migrante? 

 

16. ¿Cuáles situaciones considera que le han generado una sensación de satisfacción, logro y 

desarrollo personal durante este tiempo en el país? 

 

17. Con respecto a la actualidad, comparando su llegada a Costa Rica ¿cuáles son sus 

principales sentimientos? 
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Apéndice B 

 

Flujograma que representa el apartado de la codificación axial   

 

 El flujograma se construye para que las personas tengan una visualización más clara de la 

forma en que el equipo de investigación codificó la información; para que puedan observar con 

colores y diferentes formas de líneas la relación que hay entre cada punto, con niveles desde el 

tema de la investigación hasta las técnicas de generación de la información. 

 

 

 



 


