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Resumen Ejecutivo 
 

Con la aprobación de la Ley N°9986, la Ley General de Contratación Pública 
(2023), la Municipalidad de Heredia se ve en la obligación de cambiar la metodología 
para la aprobación de los proyectos de obra pública, ya que en la actualidad no se 
cuenta con un adecuado proceso de preinversión. Actualmente lo que se revisa son 
los avances o el entregable final del proyecto y no se realiza un verdadero seguimiento 
según el ciclo de vida de los proyectos. Los procesos de pre-inversión se implementan 
en forma precipitada, y son poco precisos para poder sacar adelante los proyectos 
actuales y ejecutar el presupuesto del año en su mayor parte, sin embargo, no está 
muy especializado y hacen falta mejoras en este proceso.  

El Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (2022), define el 
ciclo de vida de los proyectos como el “proceso de transformación o maduración que 
experimenta todo proyecto de inversión a través de su vida, desde la expresión de una 
idea de inversión hasta el aprovechamiento de los bienes o servicios generados en 
cumplimiento de los objetivos y resultados esperados, según el tipo de proyecto”. Sin 
embargo, para una adecuada formulación, gestión y evaluación de proyectos, es 
importante la gestión de calidad, para ver el impacto de todas las fases en el proyecto 
final. 

Por las características de esta investigación, se hizo un estudio de caso de la 
Municipalidad de Heredia, logrando una relación directa entre el objeto de estudio que 
es la fase de preinversión de los proyectos de obra pública y el contexto en el que se 
encuentra la Municipalidad de Heredia, permitiendo que el problema en investigación 
pueda ser validado por los diferentes profesionales de la institución durante la 
investigación. 

Se identificaron los factores que promueven o limitan la gestión de la calidad de 
proyectos de obra pública en la fase de preinversión del ciclo de vida de los proyectos 
de la Municipalidad de Heredia, así como las oportunidades de mejora del proceso. 

Se planteó una propuesta metodológica para el proceso de la gestión de calidad 
de la fase de preinversión de la Municipalidad de Heredia. La metodología tiene como 
objetivo proponer un método efectivo que sea capaz de evaluar la fase de preinversión 
del ciclo de vida de los proyectos. 

Se concluye que es necesaria una gestión de calidad en la fase de preinversión 
de los proyectos de obra pública para que el proceso de contratación sea de alguna u 
otra forma más eficaz y, por ende, se logre una mejor y mayor ejecución presupuestaria 
para los años siguientes. 

PALABRAS CLAVE 

Obra Pública, Calidad, preinversión, propuesta, proyecto 
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Summary 

 

With the approval of Law No. 9986, the General Public Procurement Law (2023), 
the Municipality of Heredia is forced to change the methodology for the approval of 
public works projects, since currently it is not It has an adequate pre-investment 
process. Currently, what is reviewed are the progress or the final deliverable of the 
project and no true monitoring is conducted according to the life cycle of the projects. 
Pre-investment processes are implemented hastily and are not very precise to be able 
to conduct current projects and execute the year's budget for the most part, however, 
it is not very specialized, and improvements are needed in this process. 

The Ministry of National Planning and Economic Policy (2022) defines the life 
cycle of projects as the “transformation or maturation process that every investment 
project experiences throughout its life, from the expression of an investment idea to the 
“use of the goods or services generated in compliance with the objectives and expected 
results, depending on the type of project.” However, for adequate project formulation, 
management and evaluation, quality management is important, to see the impact of all 
phases on the final product of the project. 

Due to the characteristics of the research, a case study of the Municipality of 
Heredia was conducted, achieving a direct relationship between the object of study, 
which is the pre-investment phase of public works projects, and the context in which 
the Municipality is located. de Heredia, allowing the problem under investigation to be 
validated by the different professionals of the institution during the investigation. 

The specific objectives pursue the identification of the factors that promote or 
limit the quality management of public works projects in the pre-investment phase of 
the life cycle of the projects of the Municipality of Heredia, as well as the opportunities 
to improve the process. 

Thanks to the above, a methodological proposal is proposed for the quality 
management process of the pre-investment phase of the Municipality of Heredia. The 
methodology aims to propose an effective method that is capable of evaluating the pre-
investment phase of the projects' life cycle. 

It is concluded that quality management is necessary in the pre-investment 
phase of public works projects so that the contracting process is in one way or another 
more effective and, therefore, better, and greater budget execution is achieved for the 
years following. 

KEYWORDS 

Public Works, Quality, pre-investment, proposal, project 
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INTRODUCCIÓN 
 

La gestión de proyectos ha permitido a empresas, organizaciones e 

instituciones poder garantizar una adecuada planificación, organización y control de 

recursos disponibles tanto económicos como humanos, para que de esta forma se 

logren alcanzar los objetivos y metas que se plantearon desde un inicio, sin 

comprometer los recursos venideros.                                                                                                            

Para poder cumplir con lo anteriormente mencionado, es esencial la 

conformación de un proceso dinámico, multidisciplinario y coordinado que busca 

alcanzar el éxito organizacional, garantizando resultados de calidad con un eficiente 

trabajo en equipo, toma de decisiones y comunicación efectiva, a través de un análisis 

de la gestión de calidad en todas sus fases. 

La Municipalidad de Heredia, con la entrada en vigor de la Ley General de 

Contratación Pública N°9986, debe reacomodar funciones entre sus empleados y 

nombrar a una persona responsable para la revisión de la fase de preinversión del ciclo 

de vida de los proyectos, específicamente de obra pública y de esta forma se puedan 

presupuestar para los períodos presupuestarios ordinarios y extraordinarios. En la 

presente investigación se propone una metodología para que la municipalidad de 

Heredia pueda evaluar la fase de preinversión, mediante una gestión de calidad y un 

uso eficiente de las finanzas públicas del país.  

En el primer capítulo se analizan los antecedentes, se explica por qué se realiza 

la investigación, se plantean los objetivos, es decir, qué se desea alcanzar con lo 

investigado y el planteamiento del problema, el cual indica, cuál es la necesidad por 

atender. En el segundo capítulo se analizan los conceptos base de la investigación y 

cuál será la metodología de esta y qué herramientas se emplearán para la obtención 

de la información.  

En el tercer capítulo se analizan los resultados y se propone la metodología 

antes mencionada; en el cuarto capítulo se concluye la investigación con ciertos puntos 

a considerar, para cerrar con el quinto capítulo con las recomendaciones que se 

espera que la municipalidad tome en cuenta.  
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CAPÍTULO I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN 

Antecedentes  

La Municipalidad de Heredia representa una organización modelo de la gestión 

pública por su responsabilidad y transparencia reflejado en su compromiso con su 

gente, organizaciones sociales, religiosas y empresas privadas que trabajan en 

conjunto para        el bien común de la comunidad herediana y de todo el cantón, e incluso 

sus lugares cercanos. 

El cantón central de Heredia por su parte tiene una extensión geográfica de 282,6 

km2, con una población estimada de 123.616 habitantes, según el censo del Instituto        

Nacional de Estadística y Censo y con un padrón electoral para el 2019 de 98.254 

electores para las elecciones municipales realizadas en el 2020. (Municipalidad de 

Heredia, 2023) 

Por otra parte, la Municipalidad de Heredia refleja sus compromisos con las 

comunidades del cantón en los índices que muestra la competitividad y desarrollo de 

la institución. En primera instancia se encuentra en la posición número nueve, del índice 

de Desarrollo Humano Cantonal del 2019, con una puntuación de 0,880, mostrando 

todas las posibilidades que tienen los habitantes heredianos para alcanzar y desarrollar 

sus proyectos de vida. (Municipalidad de Heredia, 2023). 

Seguidamente la institución se posicionó en el segundo lugar del índice de 

Competitividad Nacional del 2022 con una puntuación de 68,1, mostrando el nivel de 

competitividad de los diferentes territorios, evaluando la infraestructura, adopción de 

tecnologías de información y comunicación, salud, habilidades, competencia, 

dinamismo y mercados. (Municipalidad de Heredia, 2023). 

Gracias al dato anterior, la Municipalidad de Heredia, ha logrado gestionar 

diversos proyectos de obra pública, y según los informes de la Dirección de Inversión 

Pública figuran proyectos de obra pública estrella de la Municipalidad de Heredia, entre 

ellos se encuentran, la construcción de un centro deportivo especializado en gimnasia 
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para el cantón de Heredia, así como la remodelación de todos los parques y áreas 

públicas del casco central del cantón, sin embargo, algunos proyectos de obra pública 

se han re presupuestado más de una vez, por falta de planificación, por ejemplo, la 

ampliación del puente Pirro y el cementerio de Vara Blanca. 

Con la entrada en vigor de la Ley General de Contratación Pública N° 9986, en 

diciembre 202, la Municipalidad de Heredia debe reacomodar funciones entre su 

personal y así cumplir con lo que exige la misma. La ley hace mención, que para la 

presupuestación de los proyectos de inversión de obra pública se debe realizar un 

estudio de preinversión, y cumplir con la revisión de la etapa de preinversión o 

planificación, con el fin de aprobar o improbar la misma, para que de esta forma se 

pueda completar el proceso de contratación pública por parte de la proveeduría, todo 

esto, mediante la designación de un funcionario y cumpla con lo antes mencionado. 

El ciclo de vida de proyectos está compuesto por varias etapas que son 

fundamentales para su eficiencia, operación y su evaluación, entre ellas está la fase 

de    inversión, preinversión y post inversión. Cada una de ellas es necesaria, sin 

brincarse ninguna de los pasos, para poder llevar de forma efectiva los proyectos, 

específicamente   la fase de preinversión, compuesta por la idea, perfil, prefactibilidad y 

factibilidad, además de ser la base de las demás fases. 

Sin embargo, la Municipalidad de Heredia no posee un control de calidad de la 

fase de preinversión, por eso es importante investigar la gestión de calidad de los 

proyectos de            obra pública en las etapas de preinversión y cómo medir las mismas, 

mediante una propuesta metodológica que permita operacionalizar la evaluación y la 

mejora en la calidad del proceso. 
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Justificación del problema. 

La Ley General de Contratación Pública N°9986, obliga a las instituciones del 

Estado a realizar procesos de preinversión en los proyectos de inversión de obra 

pública, para que la planificación de los recursos sea más efectiva y se pueda iniciar 

un proceso de contratación. En las guías del Ministerio de Planificación y Política 

Económica (MIDEPLAN), se especifica que los proyectos de obra pública requieren 

de una aprobación de cada una de las etapas de la fase de preinversión, entre ellas 

resaltan: la idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad. 

Por eso, el análisis de la gestión de calidad de los proyectos de obra pública es 

necesario, no solo para cumplir con lo que establece la ley, sino también porque la 

administración designó a la unidad de Planificación Institucional como la responsable 

para la verificación de las fases del ciclo de vida del proyecto, específicamente de la 

fase de preinversión. 

Aunado a lo anterior la presente investigación se centra específicamente en la 

gestión de calidad de la fase de preinversión por dos razones importantes, la primera 

es que la Municipalidad de Heredia al implementar el proceso de preinversión, no 

cuenta con la gestión de calidad adecuada para garantizar que se puede continuar 

con la siguiente fase del ciclo de vida del proyecto y la segunda para dar un 

cumplimiento más preciso de lo que exige la Ley General de Contratación Pública 

N°9986, según la unidad de Planificación Institucional. 

Para esta investigación es importante mencionar que, a nivel nacional, la 

Universidad Nacional de Costa Rica, específicamente la Escuela de Planificación 

Económica y Promoción Social realiza una investigación sobre la formulación de 

proyectos de inversión pública en el 2015, la cual es relevante para identificar lo que 

se revisa en la fase de preinversión del ciclo de los proyectos de inversión pública a 

nivel teórico, además de comprender lo que la academia expone sobre la gestión de 

calidad, y de esta forma complementar de forma práctica con las guías para la 
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formulación y evaluación de proyectos de inversión pública, publicadas en el año 

2022. del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica  

Por último, la presente investigación ese esencial para realizar una propuesta 

metodológica que permita evaluar la etapa de preinversión del ciclo de vida de 

proyectos de la Municipalidad de Heredia para mejorar la gestión de calidad de los 

proyectos de inversión pública e impactar de forma positiva las finanzas públicas de 

la institución.
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Problema 

 

A finales del año 2022, la Municipalidad de Heredia se acoge a la nueva Ley 

General de Contratación Pública N° 9986, la cual modifica los procesos de contratación 

pública, específicamente para proyectos de obra pública. El Reglamento de la Ley 

General de Contratación Pública N°43808-H en el artículo N°179 menciona lo 

siguiente. 

“Aprobación de etapas de la fase de Preinversión. En la fase de Preinversión se 

determinará la viabilidad del proyecto. Para ello, la Administración deberá designar el 

responsable de la formulación y evaluación del proyecto, a fin de garantizar que 

cumpla con las etapas y estudios de la fase de Preinversión. Únicamente se podrán 

asignar fondos públicos e iniciar la fase de inversión, de aquellos proyectos de obra 

pública que hayan concluido su fase de Preinversión, demuestren su viabilidad y 

cuenten con la decisión del jerarca o quien éste delegue para iniciar dicha fase. No 

podrá acordarse la decisión inicial, sino se cuenta en el expediente del proyecto con 

las aprobaciones del responsable designado del cumplimiento de las etapas y estudios 

de la fase de preinversión y planificación del proyecto, que acredite que dicha fase y 

planificación fue realizada de forma completa y satisfactoria.” 

Con la aprobación de la Ley N°9986, la Ley General de Contratación Pública 

(2022), la Municipalidad de Heredia se ve en la obligación de modificar la metodología 

para los proyectos de obra pública, ya que en la actualidad no se cuenta con un 

adecuado proceso de preinversión o un proceso de evaluación que no es el indicado, 

ya que, al recibir los avances o entregables finales de los proyectos no se realiza un 

verdadero seguimiento según el ciclo de vida de los proyectos. 

Particularmente, el gobierno local carece de proceso de evaluación de 

preinversión para los proyectos de obra pública desde siempre, por ende, se tuvo que 

implementar de forma precipitada un proceso de preinversión poco preciso para sacar 

adelante los proyectos actuales y ejecutar el presupuesto de este año en su mayor 
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parte, sin embargo, no es un proceso especializado, por lo tanto, hacen falta mejoras 

en el mismo. 

Hasta el momento, en el año 2023, se han evaluado proyectos con el nuevo 

proceso de preinversión un total de 30 proyectos de obra pública, según la unidad de 

planificación institucional, los cuales van desde la realización de bulevares y 

cementerios hasta contratos por demanda como aceras, rampas y mallas ciclón. 

Consecuentemente, para problematizar la presente investigación surge la 

siguiente interrogante que resulta fundamental y funciona de guía para su desarrollo, 

la cual plantea lo siguiente: ¿Cómo se desarrolla la gestión de la calidad de la fase de 

preinversión de los proyectos de obra pública en la Municipalidad de Heredia, y cuál 

metodología sería la indicada para operacionalizar la evaluación y la mejora en la 

calidad del proceso? 

Adicionalmente para el respectivo abordaje de investigación se proponen las 

siguientes preguntas generadoras asociadas a la ya señalada como fundamental: 

1) ¿Qué factores promueven o limitan la gestión de la calidad de proyectos 

de obra pública en la fase de preinversión del ciclo de vida de los proyectos 

de la Municipalidad de Heredia durante los años 2019- 2023? 

2) ¿Cuáles son las oportunidades de mejora en la calidad de la fase de 

preinversión de los proyectos de obra pública de la Municipalidad de 

Heredia? 

3) ¿Cómo debe ser una propuesta que contribuya con la gestión de calidad 

de proyectos de obra pública específicamente en la etapa de preinversión?
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Objetivos 

 

Objetivo General  

Elaborar una propuesta para la mejora en la calidad del proceso de preinversión, 

mediante el análisis de la gestión de la calidad de los proyectos de obra pública, de la 

Municipalidad de Heredia, para el cumplimiento de los lineamientos actuales. 

 

Objetivos Específicos  

1) Identificar los factores que promueven o limitan la gestión de la calidad de 

proyectos de obra pública en la fase de preinversión del ciclo de vida de los 

proyectos de la Municipalidad de Heredia. 

2) Determinar las oportunidades de mejora en la calidad de la fase de preinversión 

de los proyectos de obra pública de la Municipalidad de Heredia. 

3) Elaborar una propuesta que contribuya con la gestión de calidad de proyectos 

de obra pública específicamente en la etapa de preinversión según lo que 

establece la ISO 9001 y la Guía de los fundamentos para la Dirección de 

Proyectos del Instituto de Manejos de Proyectos
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO- METODOLÓGICO 

 

2.1 Marco Teórico o referencial  

Según los antecedentes de la presente investigación, la Ley General de 

Contratación Pública N° 9986, trajo consigo muchos cambios en la gestión pública, 

específicamente a la hora de realizar contrataciones de suministros, bienes y 

proyectos de obra pública, por eso en la siguiente sección se encontrarán aquellos 

conceptos que ayudan a comprender de una mejor forma la investigación. 

La planificación institucional es un instrumento fundamental que permite al país 

desarrollarse en diversos ámbitos buscando en todo momento la sostenibilidad, 

mediante actividades preordenadas, las cuales deben estar organizadas e integradas 

entre sí para poder alcanzar sus objetivos, fines y metas, utilizando todos los recursos 

disponibles sin comprometer los futuros (Gamboa, 2015, p.7). 

Instituciones como la Municipalidad de Heredia y otras organizaciones públicas 

de    Costa Rica, desde sus respectivas oficinas de planificación, buscan orientar la vida 

ciudadana, mediante el Estado que han construido y los instrumentos sociales y 

económicos orientados a una acción transformadora de acciones en productos y 

servicios. (Gamboa, 2015, p.7). 

Lo anterior, ha permitido la toma de decisiones para el bienestar de la 

comunidad, tomando en cuenta la racionalidad, previsión, unidad e inherencia de la 

planificación, para el análisis de alternativas de acción con la utilización de todos los 

recursos. (Gamboa, 2015, p.8). Sin embargo, para Aguilera, et al (2020), la 

planificación es un proceso inversionista y que una de sus áreas se desglosa en tres 

fases y estas son la preinversión, inversión y post inversión. Todas ellas buscan utilizar 

recursos humanos, materiales y tecnológicos para mantener o incrementar los 

beneficios en el futuro mediante las decisiones que se tomen como producto de las 
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acciones implementadas, aplicándose específicamente en proyectos de inversión 

pública, como lo es en este caso. (p.12) 

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Planificación Nacional y Política 

Económica (2022), coincide con la planificación en los proyectos de inversión pública 

y define el ciclo de vida de los proyectos como el “proceso de transformación o 

maduración que experimenta todo proyecto de inversión a través de su vida, desde la 

expresión de una idea de inversión hasta el aprovechamiento de los bienes o servicios 

generados en cumplimiento de los objetivos y resultados esperados, según el tipo de 

proyecto” (p.4). Las diferentes fases se pueden ver en la figura 1, la cual hace 

referencia al ciclo de vida de los proyectos.  

 

Fuente. El esquema muestra la diferentes etapas y fases que atraviesan los 

proyectos. Tomado de la Guía Metodológica del MIDEPLAN (2022). 

La implementación de las fases antes mencionadas han coadyuvado para la 

toma de decisiones claves para las comunidades, mediante el análisis y proyecciones 

de forma racional de los recursos, además de los que se utilizan de forma presente 

como humanos, financieros y materiales, específicamente en la fase de preinversión, 

constituyendo de esta forma que la preinversión sea una de las etapas más sensibles 

e importantes y que la ejecución debe contar con altos estándares de calidad, para 

Figura 1Costa Rica. MIDEPLAN. Ciclo de Vida de los Proyectos 
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garantizar poca incertidumbre en el proceso y la viabilidad del proyecto, sea efectiva o 

no. (Aguilera, L. et al, 2021, p. 9) 

En la etapa de preinversión los estudios, actividades y análisis se desarrollan 

en diferentes momentos, incluso algunos continúan en la etapa de inversión. Por eso, 

desde la etapa inicial y la calidad de esta, depende con la precisión que se realicen los 

estudios y análisis, además de su interpretación (Aguilera, L. et al, 2021, p. 9). Por otra 

parte, Delgado y Vérez (2015) establecen algo similar y es que la etapa de 

preinversión, es el estudio de factibilidad el cual definirá el proyecto que se puede 

realizar en la institución sin causar ningún tipo de problema o en su defecto, disminuir 

los riesgos. (p.8) 

El Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (2022) desglosa la 

preinversión en cuatro etapas, las cuales son idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad, 

tal como se indica en la figura 1. En este caso el Ministerio de Planificación Nacional y 

Política Económica (2022) define la idea como aquella descripción básica de un 

problema, necesidad u oportunidad de inversión. Por otra parte, el perfil es donde se 

analizan las alternativas para poder solucionar el problema, así como estudiar a 

profundidad la alternativa seleccionada en la etapa de prefactibilidad continuando de 

esta forma en la factibilidad. (s.p) 

Existe una gran diversidad de proyectos y en cada uno de ellos se debe aplicar 

la etapa de preinversión, específicamente aquellos que son de inversión social o 

pública, los cuales se han destinado en diferentes sectores para hacer mejorar las 

condiciones de la vida de la población. (Andía, 2011, p. 2) 

Sin embargo, para una adecuada formulación, gestión y evaluación de 

proyectos, es importante la gestión de calidad, para ver el impacto de todas las fases 

en el producto final del proyecto. Por lo que Aguilera et al (2021) define la fase de 

preinversión como “un         proceso para la adquisición de certidumbre, donde la precisión 

de las conclusiones técnicas, financieras, ambientales y de comercialización, 

dependen de la calidad con que        se ejecuten los estudios de preinversión. y su correcta 

interpretación.” Esto quiere decir que la gestión de calidad vela por la fiabilidad de las 
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etapas presentes en la preinversión y como estas repercuten en gran medida en el 

resultado final de la inversión y posee un peso específico importante en la calidad del 

proyecto. (p. 9) 

Por eso es que según la Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos (2013) menciona que la “Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los 

procesos y actividades de la organización ejecutora que establecen las políticas de 

calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga 

las necesidades para las que fue acometido”, es decir todo para asegurar que se 

validen los requisitos que se estipulan en el proyecto, incluso los del producto. (p.85) 

Según el Reglamento de la Ley General de Contratación Pública N° 9986, 

Decreto Ejecutivo N° 43808-H, en el artículo N° 72, define la obra pública como aquella 

obra que abarca desde la construcción de una obra nueva, ampliación, remodelación, 

reconstrucción, reparación, conservación o mantenimiento de las ya existentes. Todo 

lo anterior en cumplimiento según el interés público y llevar de esta forma llevar la 

contratación. 

En adición a lo anterior, según las Normas de Control Interno (2009), la obra 

pública la relaciona con aquellas “construcciones nuevas o al mejoramiento, adición, 

rehabilitación o reconstrucción de las ya existentes” (p.18). De esta forma se observan dos 

instituciones importantes para la gestión pública coinciden en la definición de obra 

pública, permitiendo de esta forma la delimitación de la investigación. 

Según Ortega et al (2015), los proyectos de obra pública se pueden clasificar 

según se ofrezca o según lo que se deba suplir, por eso se hace la clasificación según 

la actividad productiva, tipo de bien que se produce, proyectos de servicios, 

infraestructura y equipamiento, y proyectos sociales, los cuales se pueden desarrollar 

tanto en el ámbito privado y público. (p.15) 

En la presente investigación interesa específicamente la etapa de preinversión 

en los proyectos de obra pública. Esto porque tal como dijo Aguilera et al (2021), la 



 
 

12 
 

preinversión es una de las etapas más sensibles e importantes y que la ejecución debe 

contar con altos estándares de calidad. (p.10) 

Dadas las posiciones anteriores de diferentes autores, resulta necesario y 

oportuno saber cómo se ha manejado y llevado a cabo el tema en las instituciones 

públicas de este país. En los últimos años se ha visto la necesidad de utilizar 

sabiamente los recursos, sin comprometer los de las generaciones futuras, por eso 

conviene estudiar y analizar la calidad de la fase de preinversión de los proyectos de 

inversión social. Por eso en la misma línea que Aguilera, et al (2021), en la presente 

investigación se considera que la preinversión se debe hacer con la mayor precisión y 

realizar una correcta interpretación para la vialidad de los proyectos de obra pública, 

específicamente en la Municipalidad de Heredia. 
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2.2 Marco metodológico 

2.2.1 Enfoque de Investigación.  

En relación con el aspecto metodológico, el enfoque de la investigación es 

mixto, es decir, toma en cuenta tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo.  

El enfoque cuantitativo según Hernández et al (2010), lo define como un 

conjunto de procesos que se desenvuelve de forma secuencial y probatoria, es decir 

que todo lleva un    orden estricto, no se pueden saltar fases para alcanzar otras, 

además de que se da la creación de variables y con estas un plan para probarlas, 

garantizando resultados y conclusiones de la investigación. (p.33) 

Por otra parte, el enfoque cualitativo según Hernández et al (2010) lo define 

como la recolección de datos sin necesidad de que se dé una medición numérica 

durante todo el proceso de investigación. Es decir, que se guía por diversos temas o 

áreas que son fundamentales en la investigación. (p. 34) 

La presente investigación utiliza el enfoque mixto, ya que por una parte es 

necesario el análisis secuencial de las etapas de la fase de preinversión del ciclo de 

vida de los proyectos de inversión, así como el análisis presupuestario de lo ejecutado 

en obra pública de la Municipalidad de Heredia. A nivel cualitativo es necesario resaltar 

los factores que limitan o promuevan el proceso de gestión de calidad de la 

preinversión en la institución, así como las oportunidades de mejora del proceso y una 

propuesta final que la Municipalidad de Heredia puede ejecutar para la revisión de la 

fase de planificación en proyectos de inversión de obra pública. 

 

2.2.2 Métodos. 

Por las características de la investigación, se abordó el estudio de caso 

enfocado en la Municipalidad de Heredia, logrando una relación directa entre el objeto 

de estudio que es la fase de preinversión de los proyectos de obra pública y el contexto 

en el que se encuentra la Municipalidad de Heredia, permitiendo que el problema en 
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investigación pueda ser validado por los diferentes profesionales de la institución 

durante la investigación. 

Esta investigación cuenta con un área de estudio, el cual es la gestión de calidad 

de la fase de preinversión de los proyectos de inversión de obra pública de la 

Municipalidad de Heredia. La Municipalidad de Heredia se selecciona por su alta 

ejecución en obra pública y por la necesidad de implementar un proceso más robusto 

de preinversión, además del interés por parte de la administración para aplicar la 

investigación e implementar la propuesta. 

 

2.2.3 Técnicas e instrumentos. 

 

Como parte del enfoque mixto, es necesario poder contar con técnicas para el 

enfoque cualitativo y cuantitativo. En este caso se realizaron entrevistas y se revisó la 

literatura tal como se observa en la tabla 1, se realizó un análisis de la ejecución 

presupuestaria en obra pública, además de las Guías del Ministerio de Planificación y 

Política Económica para los proyectos de inversión en fase de preinversión, la Guía de 

Fundamentos para la Dirección de Proyectos y la ISO 9001, en conjunto con 

entrevistas a autoridades y funcionarios municipales con el fin de poder localizar las 

problemáticas en el proceso, así como una solución para la gestión de calidad en la 

fase de preinversión o planificación. 
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Tabla 1  

Costa Rica. Instrumentos por utilizar en la investigación por objetivo 

Objetivo Específicos Técnica Instrumento 

1) Identificar los factores que pro-
mueven o limitan la gestión de 
la calidad de proyectos de obra 
pública en la fase de preinver-
sión del ciclo de vida de los 
proyectos de la Municipalidad 
de Heredia durante los años 
2019-2023. 

 

Entrevista (Autorida-

des y funcionarios mu-

nicipales) 

 

Revisión de Literatura 

Cuestionario de Entre-

vista 

 

Liquidación Presupues-

taria  

2) Determinar las oportunidades 
de mejora en la calidad de la 
fase de preinversión de los pro-
yectos de obra pública de la 
Municipalidad de Heredia. 

 

Entrevista (Auto-
ridades y funcio-
narios municipa-
les) 
 
 

 Cuestionario de En-
trevista 
 
Guía Metodológica 
del MIDEPLAN 

 

     

     
     
     

3) Elaborar una pro-
puesta que contribuya 
con la gestión de cali-
dad de proyectos de 
obra pública específi-
camente en la etapa 
de preinversión según 
lo que establece la ISO 
9001 y la Guía de los 
fundamentos para la 
Dirección de Proyectos 
del Instituto de Mane-
jos de Proyectos. 

  

Revisión de lite-
ratura 
 
Entrevista (Auto-
ridades y funcio-
narios municipa-
les) 

 Cuestionario de Entre-
vista 
 
Guía Metodológica del 
MIDEPLAN 
 
Guía de los Fundamentos 
para la Dirección de Pro-
yectos (PMBOK) 
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Fuente: Elaboración propia a partir de la metodología empleada
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2.2.4 Etapas de la investigación 

 

En primera instancia el levantamiento de la información para la 

investigación se realizó mediante la revisión documental de la Municipalidad de 

Heredia que permitió identificar los   diversos temas que se necesitaron para 

desarrollar el análisis. Se inició con la revisión de las liquidaciones 

presupuestarias para analizar el presupuesto ejecutado en obra pública. Por 

último, las entrevistas a ingenieros, arquitectos, directores para identificar la 

historia de la obra pública en la Municipalidad, sus retos, oportunidades y sobre 

el proceso de preinversión. 

Esta información se procesó en gráficos, documentos y demás que 

permitieron la identificación de la problemática de la fase de preinversión en la 

Municipalidad y de esta forma se planteó la propuesta para una adecuada 

gestión de calidad de la fase de preinversión del ciclo de vida de los proyectos. 
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2.2.5 Sujetos de investigación 

 

Esta información se procesó en gráficos, documentos y demás que permitieron 

la identificación de la problemática de la fase de preinversión en la Municipalidad y de 

esta forma se planteó la propuesta para una adecuada gestión de calidad de la fase 

de preinversión del ciclo de vida de los proyectos 

Los sujetos de la investigación serán los siguientes: 

• Gestora de planificación, ya que es la encargada de la planificación 

institucional y tiene a cargo el proceso de preinversión de la 

Municipalidad de Heredia. 

• Directora de Inversión Pública, encargada del área de obra pública. 

• Ingenieros y arquitectos, encargados de ejecutar los proyectos de obra 

pública 

• Profesionales de Proveeduría, ya que son las encargadas directas de 

gestionar el proceso de contratación en SICOP. 

• Director Administrativo y Financiero, posee conocimiento de la Ley de 

Contratación Pública y gestión de proyectos. 

2.2.6 Fuentes de información 

 

El objetivo de las fuentes de información es ser un instrumento que permitan la 

recolección de los datos, para que estos sean procesados y analizados, para concluir 

con el objetivo que desde el inicio se plantea. Para este tipo de investigación, las 

fuentes de información son de carácter primaria y secundaria.  

En el caso de fuentes de información primaria hace referencia a los informes de 

preinversión de obra pública de la Municipalidad de Heredia, así como información 

financiera de la Municipalidad de Heredia, asimismo entrevista realizadas a las 

personas que se consideraron para la investigación.  
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Para la recolección de información secundaria se hará un análisis de 

documentos de carácter nacional y cantonal, específicamente los siguientes:  

• Liquidaciones presupuestarias de la Municipalidad de Heredia 2019-

2023 

• Guía Metodológica General para la Identificación, Formulación y 

Evaluación de Proyectos de Inversión Pública-Etapa Prefactibilidad del 

Proyecto. 

• Guía del Instituto de Manejo de Proyectos 

• ISO 9001.Gestión de Calidad. 
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE RESULTADOS POR OBJETIVOS 
 

En este capítulo se realizó un análisis de resultados para cada objetivo a partir 

de los diferentes instrumentos que se utilizaron durante la investigación. El primero fue 

el análisis financiero a partir de las liquidaciones presupuestarias de la municipalidad 

en las cuales se visualizan los ingresos presupuestados y el gasto real de la institución 

durante los años 2019-2023 específicamente en proyectos de obra pública.  

 El segundo instrumento utilizado fue una entrevista aplicada a funcionarios 

municipales, con el objetivo de conocer de primera mano si conocen sobre la gestión 

de calidad de los proyectos específicamente en la fase de preinversión de la 

Municipalidad de Heredia y que factores consideran que limitan o impulsan la gestión 

de calidad, así como oportunidades de mejora para el proceso. Por último, el tercer 

instrumento es la revisión de guías del Ministerio de Planificación y Política Económica 

(MIDEPLAN) y del Instituto de Manejo de Proyectos (PMI), así como lo que establece 

la ISO 9001. 

De igual manera se propone una pequeña propuesta que contribuya con la 

gestión de calidad de proyectos de obra pública específicamente en la etapa de 

preinversión de la Municipalidad de Heredia para una mejor gestión en cuestión de 

proyectos institucionales, además de una mayor eficiencia con respecto a los recursos 

disponibles y así contribuir con las finanzas públicas del gobierno local.  
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3.1 Factores que promueven o limitan la gestión de la calidad de proyectos de obra 

pública. 

 

3.1.1 Ejecución presupuestaria de obra pública  

 

 Para la presente investigación se realizó un pequeño análisis a nivel 

presupuestario de lo que se ha ejecutado desde el año 2019 al 2023 para entender la 

dinámica de la inversión pública, específicamente en obra pública de la institución y qué 

cambios puede traer la implementación de una adecuada gestión de calidad de 

proyectos en la fase de preinversión del ciclo de vida de proyectos, además qué impacto 

puede tener dicho proceso en las finanzas públicas. 

Tabla 2 

Costa Rica. Municipalidad de Heredia. Monto presupuestado y ejecutado en 

obra pública. Año 2019-2023 

AÑO PRESUPUESTADO EJECUTADO % EJECUTADO 

2019 4 432 598 116 4 296 028 770 97 

2020 5 151 657 693 2 951 321 293 57 

2021 5 967 902 824 2 424 408 883 41 

2022 8 383 233 615 2 687 722 778 32 

2023 8 007 582 495 2 230 567 451 28 

Fuente. Elaboración propia a partir de las liquidaciones presupuestarias 2019-2023 

 Como se observa en la tabla 2, en el año 2019 se presupuestó un total 

de ₡4.432.598.116, y se ejecutó un total de ₡4.296.028.770, es decir un 97% del 

presupuesto se ejecutó en obra pública, lo cual incluye edificios, vías de comunicación, 
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instalaciones y otros proyectos, garantizando en ese momento una eficiencia de casi 

un 100% para alcanzar los objetivos planteados durante el 2019.  

 Sin embargo, se ha visto una disminución considerable con el pasar de 

los años, ya que la Municipalidad de Heredia pasó de ejecutar un 97% de su 

presupuesto orientado a obra pública, a un 28% en el último año, lo cual puede ser 

causado por muchas razones, pero no son resultados que demuestren una eficiencia 

en el uso de los recursos públicos para la inversión pública.  

 Estos números permiten ver las mejoras que la administración debe 

implementar para gestionar de forma eficiente los recursos públicos, sin embargo, es 

indispensable mencionar las diferentes razones de la poca ejecución presupuestaria de 

los últimos años. En primera instancia la pandemia es una de las razones, ya que no 

se podía ejecutar o iniciar por las diferentes restricciones implementadas por el 

gobierno, sin embargo, se observa que el descenso en la ejecución se mantiene, por 

ende, la pandemia fue una excusa por un período determinado y no es la principal razón 

de la no ejecución, esto según la gestora de presupuesto. 

 Por otro lado, los procesos de contratación según las analistas de 

proveeduría se ven afectados por apelaciones de parte de oferentes, procesos 

considerados desiertos o infructuosos y el tiempo que establece la ley para las 

diferentes etapas que se realizan en el Sistema Integrado de Compras Públicas 

(SICOP). 

 Además, la no ejecución de presupuesto en obra pública se puede ver 

influenciada por factores administrativos y políticos, ya que en varias ocasiones la 
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tramitología interna no es aprobada de forma inmediata y puede tardar hasta dos meses 

ya sea en el Concejo Municipal o en la Contraloría General de la República, generando 

un atraso en el cumplimiento de las metas según lo estipulado en el Plan Operativo 

Anual.  

 Por último, es importante hacer hincapié que muchos procesos se 

atrasan y no se ejecutan a nivel presupuestario por la falta de evaluación, control o un 

sistema de gestión de calidad en la fase de preinversión, ya que muchos proyectos al 

llegar a proveeduría deben ser devueltos por cosas que se debieron enviar en la fase 

de preinversión, causando una presentación y una presupuestación tardía. 

3.1.2 Preinversión 

 

 La preinversión, o como también conocida como la etapa de estudios o 

planificación y elaboración del proyecto, es donde se realizan lo estudios 

correspondientes de la prefactibilidad y factibilidad, así como la evaluación ex ante, 

necesaria para la toma de decisiones, es decir es un insumo para continuar con la 

siguiente etapa del ciclo de vida del proyecto. La Municipalidad inicia el proceso de 

análisis de preinversión durante el año 2023, gracias a la entrada en vigor de la Ley 

General de Contratación Pública N° 9986, es decir que del 2019 al 2022 no se había 

implementado la revisión de la fase de preinversión en la institución.  

 El análisis de la preinversión en el municipio Herediano inicia con una 

reunión entre la directora de inversión pública, el proveedor municipal y el analista de 

planificación para analizar el tema y poder implementar el proceso de análisis de 

preinversión e iniciar el proceso de contratación específicamente en inversión de obra 
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pública. Es importante mencionar que el analista de planificación cuenta con el aval de 

parte de la administración de la municipalidad para ser el que valide y apruebe la fase 

de preinversión para los proyectos de obra pública.  

 La reunión concluye en una matriz con una serie de requisitos para los 

proyectos de inversión pública, según las diferentes fases de la etapa de preinversión. 

La matriz viene clasificada según los diferentes tipos de obra pública, como obras en 

cauces, mobiliario urbano, obras viales y mejoras varias, obras mayores y otras 

remodelaciones y dentro de cada categorías vienen los diferentes proyectos como 

obras de estabilización de taludes en puentes, puentes, mantenimiento y mejoras en 

áreas públicas y remodelación de canchas, mobiliario áreas públicas, tapias, 

recarpeteo,  aceras, cordones, corredor accesible, rampas, entubados,  bulevares, 

remodelaciones integrales de áreas públicas y edificaciones nuevas. 

 Sin embargo, según el analista de planificación, no se cuenta con un 

control de cada uno de los requisitos que se solicitan en cada una de las fases, lo cual 

genera un vacío administrativo ya que la única constancia es un oficio de parte del 

funcionario, asegurando que se cumplió con dicha fase. Cada uno de los proyectos 

anteriores debe cumplir con estudios y permisos para poder continuar con el proceso 

de preinversión, entre ellos se encuentran los siguientes: 

Idea   

 La unidad solicitante, en este caso la Dirección de Inversión Pública, debe 

brindar un oficio con la necesidad, problema u oportunidad a solucionar.  
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Perfil  

 Los profesionales de la Dirección de Inversión Pública deben subir al Sistema 

Integrado de Administración Municipal (SIAM) el perfil del proyecto a realizar donde se incluye 

la meta, antecedentes, objetivos, alternativas para solucionar el problema y la que se escoge y 

cual consideran que es la más viable, ubicación, beneficiarios y un análisis de riesgos.   

Prefactibilidad  

 Los proyectos de obra pública deben cumplir con evaluación geotécnica 

(estudios estabilidad), estudio hidrológico, estudio hidráulico, estudios de suelos, levantamiento 

topográfico, presupuesto detallado, diseños y planos así como su respectiva aprobación del 

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), viabilidad ambiental de parte de la 

Secretaría Técnica Nacional Ambiental (SETENA), permisos de obras en cauce de la Dirección 

de Aguas del Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE), permisos del Ministerio de Obras 

Públicas y Transportes (MOPT), permisos del Instituto Costarricense de Ferrocarriles 

(INCOFER), permisos de la Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH) o del Instituto 

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), plan de gestión y administración de 

activos velando por la sostenibilidad y el mantenimiento, así como la programación del proyecto.  

Factibilidad 

 La factibilidad depende de la directora de Inversión Pública validando o no si es 

necesario realizar más estudios en caso de que haya quedado de forma inconclusa en la etapa 

de prefactibilidad. Dicha acción se respalda mediante un oficio, firmado por la directora y 

enviado a la sección de planificación.  

 La Municipalidad de Heredia ha realizado esfuerzos en cumplir con la 

nueva Ley General de Contratación Pública N° 9986, sin embargo, no todo el equipo 
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de la administración comprende en que consiste, qué significa, qué cambios trae y qué 

beneficios aportan a las finanzas públicas del gobierno local.   

 En la entrevista realizada a ocho personas funcionarias del personal 

municipal de la Dirección Financiera y Administrativa, Dirección de Inversión Pública, 

Proveeduría y Planificación Institucional, se encontró que el 100% de las personas 

entrevistadas ha escuchado y comprende sobre la fase de preinversión y sobre cuál es 

la documentación que se remite para cumplir con lo estipulado en esta fase  

 Lo anterior se debe a que se tuvo que capacitar a los empleados en 

materia de preinversión para el proceso de la Municipalidad, así como un curso que 

tomaron los empleados en materia de formulación y evaluación de proyectos de 

construcción del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, mostrando un 

panorama beneficioso a nivel institucional para que continúen conociendo sobre la 

gestión municipal y sus procesos.  

 Sin embargo, tal y como se muestra en el gráfico 1, el 87,5% de las 

personas entrevistadas, conocen la existencia de una persona o una comisión 

encargada de la gestión de proyectos, específicamente en la fase de preinversión, que 

en este caso tal y como se mencionó anteriormente la función está a cargo del analista 

de planificación de la unidad de Planificación Institucional, denotando un gran 

conocimiento del personal sobre el nuevo proceso implementado en la institución. 
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Fuente. Entrevistas aplicadas a funcionarios municipales  

 Según la Ley General de Contratación Pública N°9986 el analista de 

planificación debe aprobar o improbar la fase de preinversión de los proyectos de obra 

pública, esto con el fin de poder indicar si el proyecto es viable o no y así continuar con 

la contratación y demás en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP). 

 El análisis de la fase de preinversión se ha visto impulsada por diversos 

factores entre ellos destacan la implementación de la ley, directrices de la Contraloría 

General de la República, una mejor planificación de los recursos y el tiempo de 

ejecución, sin embargo, según el Analista de Planificación de la Municipalidad de 

Heredia, el proceso de preinversión se encuentra en su etapa inicial y requiere de un 

proceso más estructurado, mejorado  y claro con respecto a lo que se  solicita en dicha 

fase ya que falta documentación técnica y falta en la calidad de la información que se 

remite a la parte que revisa el proceso de preinversión. 

Gráfico 1. 

Costa Rica. Municipalidad de Heredia. Conocimiento de parte de las personas 

entrevistadas de la persona encargada de la fase de preinversión.  
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3.1.3 Gestión de calidad  

 

 La Gestión de calidad para los proyectos de obra pública de la 

Municipalidad de Heredia es esencial para el control de la fase de preinversión, ya que 

al establecer procesos y actividades más claras se pueden alcanzar las metas y 

satisfacer aquellas necesidades para las que fue acometido. 

 Como objetivo específico se consideró identificar los factores que 

promueven o limitan la gestión de la calidad de proyectos de obra pública en la fase de 

preinversión del ciclo de vida de los proyectos de la Municipalidad de Heredia, en base 

a ello se decidió investigar con los funcionarios municipales sobre el proceso de la 

gestión de calidad de los proyectos de obra pública, mediante una entrevista realizada 

a 8 personas funcionarias de la Municipalidad de Heredia, se obtuvo la siguiente 

información acerca de los factores que limitan o promueven la gestión de calidad de los 

proyectos de obra pública: 

Factores que promueven la gestión de calidad de los proyectos de obra 

pública: 

Procedimientos claros y suficientes.  

Medición de impactos y valor público 

Definición de alcances en los proyectos 

 Tal y como se observa anteriormente, uno de los factores que promueven 

la gestión de la calidad de los proyectos de obra pública es el poder contar con 

procedimientos claros y suficientes, los cuales permitan a la municipalidad tener un 
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rendimiento eficiente y una alta productividad ya que lo que se quiere revisar y controlar 

estaría más claro. Por otra parte, evaluar los procedimientos colabora con el segundo 

factor, el cual es la medición de impactos y valor público, ya que se mide con que 

calidad, eficiencia y eficacia se genera valor público para la ciudadanía, es decir, medir 

el grado de satisfacción que tiene el ciudadano al acceder al servicio público y que 

oportunidades tienen para desarrollarse. Por otro lado, el último factor es poder definir 

el alcance del proyecto, es decir, poder definir de una forma más precisa los objetivos, 

plazos y entregables del proyecto que quiere lograr, garantizando una mejor 

planificación en todo sentido a la hora de plantear un proyecto de obra pública. 

Factores que limitan la gestión de calidad de los proyectos de obra pública: 

Falta de planificación 

Falta de contenido presupuestario  

Falta de políticas  

 Tal y como se observa anteriormente, uno de los factores que limitan la 

gestión de calidad es la falta de planificación que existe a la hora de planear un proyecto 

de obra pública, ya que a pesar de que se hacen los esfuerzos necesarios para cumplir 

con la fase de preinversión, los informes brindados no son suficientes para determinar 

la viabilidad del proyecto, causando retrasos en tareas, plazos, recursos, incluso falta 

de contenido presupuestario, entre otros, según el Analista de Planificación de la 

Municipalidad de Heredia. Por último, la falta de políticas limita la gestión de calidad, 

llevando a la administración a un caos organizacional y traer serias consecuencias al 

Municipio.  
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3.2 Oportunidades de Mejora 

 Los factores que promueven y limitan son necesarios para identificar lo 

que se debe mejorar en la institución y así velar por oportunidades de mejora y su 

cumplimiento como tal para un trabajo más eficiente y efectivo. Entre las oportunidades 

de mejora que se identificaron son las siguientes:  

Planificación de Gestión de Calidad 

Crear políticas y procedimientos 

Analizar Indicadores claves para el proceso 

 Se menciona como primer punto la planificación de gestión de calidad, 

porque más allá de la implementación de una gestión de calidad en la fase de 

preinversión, es necesario un plan de gestión de calidad para las otras fases del ciclo 

de vida los proyectos que se revise desde la fase de preinversión, ya que actualmente 

en la Municipalidad existen controles o requisitos, pero no un plan consolidado para 

cada uno de los proyectos de obra pública. Esto puede surgir si se plantea una política 

en gestión de proyectos y se cumple tal como lo exige el municipio, incluyendo la 

gestión de calidad en la misma, para así poder mejorar los resultados y así verificar al 

final del ciclo de vida del proyecto que tan efectivos fueron los controles de calidad 

establecidos 

 Por otro lado, es importante mejorar los indicadores que mantiene la 

Municipalidad de Heredia actualmente en sus planes de Desarrollo tanto de mediano 

como largo plazo, ya que no se da un análisis suficiente y se da una interpretación muy 
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vaga de lo que se persigue con medir algunas tareas de los departamentos y no 

muestra un avance real de la institución. Si los indicadores se evaluaran de la forma 

correcta y se analizaran a profundidad funcionan perfectamente para el plan de gestión 

de calidad en todas las fases del ciclo de vida de los proyectos. 

 Las oportunidades de mejora, son acciones que permiten describir lo que 

se puede aprovechar para generar un beneficio y un impacto en la comunidad o 

beneficiarios de lo que se quiera realizar, así que es indispensable que el Municipio 

saque provecho de los insumos que la misma tiene para poder evaluar sus procesos e 

implementarlo en la gestión de calidad para la fase de preinversión, además de 

conseguir que las personas logren entender y trabajar el tema en cuestión, ya que sería 

algo totalmente innovador en la institución. 

3.3 Propuesta para la gestión de calidad para la fase de preinversión 

 Con base en lo anterior es necesario plantear una propuesta 

metodológica que permita un mejor proceso de la gestión de calidad de la fase de 

preinversión de la Municipalidad de Heredia. La misma se basa en el documento del 

Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a Procesos de 

Aguilera (2022). 

 La metodología tiene como objetivo proponer un método efectivo que sea 

capaz de evaluar la fase de preinversión del ciclo de vida de los proyectos, para que de 

esta forma todas las partes interesadas sea vean satisfechas. Por otro lado, Aguilera et 

al (2022) establece qué factores ayudan a preparar la parte inicial para la evaluación 
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de la preinversión mediante el cálculo de índices y mejorar la calidad del proceso, 

valorando el resultado de las acciones. (p.70) 

 Según Aguilera et al (2022) la metodología cuenta con tres etapas donde 

se declara el objetivo y nueve pasos las herramientas y técnicas que se pueden 

emplear. (p.70). Por otro lado, es importante mencionar que la metodología necesita de 

la participación de los funcionarios de municipalidad y otras partes interesadas para 

poder alcanzar los resultados que la administración espera. A continuación, en la figura 

2, se muestra la propuesta metodológica que se utilizará. 

Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a Procesos de 

Aguilera (2022)  

Figura 2  

Costa Rica. Metodología para la Evaluación y mejora de la calidad del proceso de 

Preinversión 
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 De acuerdo con la figura anterior la primera etapa es la preparatoria, la 

cual consiste en preparar las condiciones que se necesitan para la evaluación de la 

fase de preinversión, la cual se compone de los primeros cuatro pasos de los nueve 

que se mencionan, donde dos de ellos se encargan de armar el equipo encargado de 

revisar la documentación durante la fase según su conocimiento. (Aguilera, 2022, p.70). 

Paso 1. Conformación del grupo de expertos y equipo evaluador. 

 Según Aguilera et al (2022) en este primer paso, se conforma el equipo 

experto, el mismo debe acompañar y asesorar a las otras partes interesadas en el 

proceso y deberá atender las consultas que surjan durante el proceso de evaluación de 

preinversión, mediante el criterio técnico según su área de conocimiento. Se 

recomienda que el equipo esté conformado por 7 personas de la institución, autorizadas 

y elegidas por la Alta Administración, además de cumplir con los siguientes criterios de 

selección:  

• Consentimiento de las personas expertas para participar del proceso. 

• Cálculo del coeficiente de competencia experta, el cual es la opinión que refleje 

cada experto sobre su conocimiento en cada área profesional. 

• Curriculum vitae como fuente primordial de información. 

En el caso del cálculo del coeficiente de competencia experta, se obtiene a partir 

de la fórmula que se muestra continuación: 
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La variable “Kc” es el “coeficiente de conocimiento o información que tiene el 

experto acerca del tema o problema planteado. Es calculado a partir de la valoración 

que realiza el propio encuestado de sus conocimientos sobre la temática en cuestión 

a través de una escala descendente de 0 a 10, donde el valor seleccionado se 

multiplica por 0.1 para normalizar los criterios emitidos” (Aguilera et al, 2022. p. 71) y 

la variable k por su parte es el “coeficiente de argumentación de los criterios de los 

expertos. Este coeficiente se obtiene a partir de la autoevaluación del encuestado en 

función de seis fuentes de argumentación que respaldan su Kc en una escala 

predefinida.” (Aguilera et al, 2022, p. 71). Es decir, se aplican encuestas a los 

diferentes profesionales de cada una de las áreas que se necesitan en el equipo, una 

vez realizada y evaluada, pues se seleccionan a las personas para que bajo la 

aprobación de la Alcaldía Municipal puedan formar parte del equipo de expertos 

evaluador de la fase de preinversión.   

Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

Tabla 3  

Costa Rica. Peso específico de Ka para las fuentes de argumentación 
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En este caso se obtienen diferentes resultados para ver si el experto califica o 

no para formar parte del equipo evaluador, mediante el peso específico para las 

diferentes fuentes de argumentación, como se especifica en la tabla 3 que se muestra 

a continuación. 

Como se observa en la tabla 3, los grados de influencia se dividen en tres grupos, alto, 

medio y bajo y dependiendo de los valores en cada una de las fuentes de 

argumentación, puede formar parte o no del grupo evaluador. Según Aguilera et al 

(2022) si tienen un valor inferior a 0.08 no debe formar parte del equipo evaluador para 

la gestión de calidad del proceso de preinversión. (p.72) 

 Para un mayor entendimiento de los grados de argumentación se 

detalla a continuación la escala numérica según Aguilera et al (2022):  

• Si k ≥ 0.8: grupo de alta influencia en todas las fuentes de argumentación. 

• Si 0.8> k ≥ 0.7: grupo de influencia media. 

• Si 0.7 > k: grupo de influencia baja. 

 En el caso de la Municipalidad de Heredia, se recomienda conformar un 

grupo evaluador de la gestión de calidad en la fase de preinversión, en primera 

instancia porque una sola persona no es experta para dar criterio técnico para toda la 

documentación y segundo que es un proceso multidisciplinario, lo cual requiere apoyo 

de distintas unidades del municipio, lo cual para la institución es 100% viable ya que 

se pueden designar funciones que no estén en los perfiles de los puestos y asumir 

responsabilidades, todo con el fin de mejorar la gestión institucional.  
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 Para el equipo evaluador de la Municipalidad de Heredia, se propone y 

recomienda un planificador como gestor de proyectos, encargado de la supervisión 

general del proceso, un experto en el área legal, ambiente, financiera, promoción 

social, contratación, un par de ingenieros de proyectos y persona encargada del 

presupuesto municipal para disponer de los recursos disponibles y una persona 

representante de la alcaldía municipal. 

Paso 2. Identificación de las partes interesadas pertinentes reales. 

 Para este paso, se identifica el objetivo de la inversión que se desea realizar 

según los criterios que estipula Aguilera et al (2022), como la naturaleza, destino, 

papel en la producción, ejecución, función, finalidad, financiamiento, entre otros y de 

esta forma se pueda tener como mayor claridad y certeza las partes interesadas 

pertinentes reales y sus requisitos. 

 Según Aguilera et al (2022) para la identificación de las partes interesadas 

pertinentes reales (PIPr) y los requisitos específicamente para la fase de preinversión 

se hará un levantamiento de las partes interesadas pertinentes potenciales, luego los 

requisitos los cuales se obtienen a partir de encuestas con su respectiva ponderación, 

siendo consultado al grupo experto que se menciona en el punto anterior.  

 Una vez que se identifican y se ponderan se caracterizan las partes interesadas 

pertinentes, según la participación, documentación e información que las mismas tiene 

con el proceso de preinversión, se considerarán los criterios expuestos en la ISO 9001, 

que según la norma la organización debe determinar criterios para la evaluación, 

selección y seguimiento para brindar productos y procesos de acuerdo con los 
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requisitos. Por último, se elaborará una matriz de evaluación de las partes interesadas 

pertinentes como se muestra en la figura 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

Gracias a la figura 3 se puede identificar su influencia e importancia en el 

proceso de preinversión, siendo esta la última parte para poder hacer la matriz de las 

partes interesadas pertinentes, tipo de participación, tipo de documentación e 

información y el requisito. 

Figura 3. 

Costa Rica. Matriz de evaluación de partes interesadas pertinentes. 
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En el caso de la Municipalidad de Heredia las partes interesadas pertinentes 

para la obra pública se pueden considerar las siguientes como: encargados de los 

proyectos, clientes, proveedores, usuarios, personas de la institución, ejecutor del 

proyecto, entre otros, que al fin y al cabo depende de la inversión que se quiera 

realizar.  

Paso 3. Definición de las características de calidad 

 Aguilera et al (2022) establece que una vez que se hayan establecido los 

requisitos de las partes interesadas pertinentes, se utilizará la herramienta de la figura 

4, llamada despliegue de la función de calidad, ya que lo que se pretender es 

reemplazar los requisitos a lo que solicita la organización y así tener claras las 

características de calidad de preinversión. (p.75), es decir definir qué es lo que se va 

a revisar en la gestión de calidad de la preinversión, así como quien de las partes 

interesadas pertinentes se encargará de medir. 
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Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

Según Aguilera et al (2022) se debe ponderar los requisitos de las PIP, con la 

escala descendente desde 1 a 5. Seguidamente ya una vez que los expertos 

identifiquen las características de calidad que van en cambio de los requisitos de la 

PIP, se identificarán la relación entre las características de calidad y las PIP, 

representándose en la matriz del centro. 

 

 

 

 

 

Figura 4  

Costa Rica. Despliegue de la función de calidad 
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Paso 4. Diseño específico del proceso de preinversión. 

 En el Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera et al (2022) menciona que en el paso cuatro es necesaria la 

elaboración de la documentación de la fase de preinversión, esto a partir de lo 

subprocesos, indicadores, fichas de los procesos y confección del flujograma. 

Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

 El mapa específico de la figura 5 permite la identificación de 

cómo va a funcionar el proceso como tal, donde se toman como entradas 

según la ISO 9001, los requisitos de las partes interesadas pertinentes para 

iniciar los estudios estipulados en la fase de preinversión para al final alcanzar 

la satisfacción de las partes interesadas pertinentes. 

Figura 5. 

Costa Rica. Mapa del proceso de preinversión. 
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 Lo anterior permite la elaboración de las matrices de la tabla 4 

para los indicadores, los cuales en la Municipalidad de Heredia ya existen y 

la información es abundante para utilizar en la gestión de calidad para la fase 

de preinversión, ya que, al analizar la información de forma correcta, la misma 

puede ser utilizada en conocimiento para el beneficio de la institución, lo cual 

se puede utilizar la matriz que se presenta en la tabla 4. 

Tabla 4  

Costa Rica. Ficha indicadores 

Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

Gracias a los insumos antes presentados, se elabora el proceso como tal del 

proceso de preinversión, donde se establece el orden y la secuencia del proceso, 

cuáles serán las entradas, salidas y quienes serán los responsables en cada etapa de 

la fase del ciclo de vida de los proyectos. Tal y como se propone en la tabla 5. 

 

Tabla 5  

Costa Rica. Proceso de preinversión 
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Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

En el caso de la Municipalidad de Heredia, sería importante establecer fichas 

para cada una de las fases a evaluar dentro de la fase de preinversión, de forma que 

todo el equipo se pueda distribuir entre todo el proceso y puedan participar y evaluar 

en cada uno de los proyectos de obra pública y trabajar de una forma más ordenada y 

supervisada a lo largo del proceso, es decir, es como una preparación para la etapa 

de evaluación. 

 Según la figura 2 antes mencionada, se observa que viene la etapa II, la cual 

es la evaluación, donde se evalúa el proceso de preinversión, y de esta forma plantear 

acciones para la mejora de este y se pueda cumplir con las necesidades de las partes 

interesadas pertinentes. En esta etapa se encuentran dos de los nueve pasos que 

tiene en total la metodología.  
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Paso 5. Cálculo de los índices de calidad del proceso preinversión y satisfacción de 

las PIP. 

 En este paso se calculan los diferentes índices que establezca el grupo asesor 

experto, sin embargo, se pueden utilizar los siguientes: Índice de calidad general (ICG), 

índice de calidad técnica (ICT), índice de calidad en la retroalimentación (ICR), y el 

índice de satisfacción de las partes interesadas pertinentes (ISPIP). (Aguilera et al; 

2022. p.78) 

Los índices se miden de acuerdo con su resultado, en donde se resalta el rango, 

y el criterio para el proceso de preinversión ya que gracias a lo obtenido se pueden 

tomar decisiones para continuar con la inversión o realizar algún plan de mejora. 

Tabla 6 de los índices. 

Costa Rica.  Criterios cualitativos y cuantitativos para la evaluación de los 

índices. 

 

Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

Tal como se observa en la tabla 6 si alcanza un criterio óptimo, se emite el oficio 

de la fase de preinversión, continuando con el proceso de contratación, esto en el caso 

de la Municipalidad de Heredia, de no ser así pues es necesario una evaluación de los 



 
 

44 
 

resultados de aquellos que no alcanzaron los resultados necesarios en la parte de la 

evaluación de la calidad de preinversión. 

Paso 6. Análisis de los resultados  

 Aguilera et al (2022) menciona que en el paso seis, se analizan los resultados 

que salieron de forma negativa en el paso número 5 y se toman las siguientes 

decisiones que se establecen en la tabla 7 que se muestra a continuación. 
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Fuente. Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque a 

Procesos de Aguilera (2022) 

 Una vez que la Municipalidad de Heredia tome las decisiones según los 

resultados de los índices que afectaron negativamente el proceso, pues se puede 

clasificar las casusas en externas e internas, para aplicar el método querer, poder y 

actuar, e identificar los factores inhibidores de la calidad del proceso de preinversión. 

Por su lado Aguilera et al (2022) menciona que el querer está relacionado con los 

Tabla 7  

Costa Rica. Decisiones que tomar según las alternativas de los índices 
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implicados y su actitud para mejorar el proceso, el poder se relaciona con el saber 

cómo mejorar y con que se quiere mejorar y el actuar es una mezcla de los puntos 

anteriores. 

Como última etapa según la figura 2, se denomina mejora y la idea es 

desarrollar acciones para mejorar lo analizado en el paso seis, y que impacte de forma 

positiva la satisfacción de las partes interesadas pertinentes. La última etapa está 

compuesta por los últimos tres pasos de los nueve que son en total.  

Paso 7. Diseño de un plan de mejora. 

 Para el paso número siete, es necesario analizar lo que resultó en el paso 

número seis, es decir, definir acciones de mejora para atender los índices que 

afectaron de forma negativa el proceso de calidad, para esto es necesario definir 

responsables, recursos, controles y cuál será la planificación para el plan de mejora.  

 En el caso de la Municipalidad de Heredia, según el Analista de Planificación, 

los indicadores que se encuentran en los planes de desarrollo de mediano y largo 

plazo, al ser evaluados y no se cumple con la programación, es necesario realizar un 

plan de acción para alcanzar lo estipulado, al igual que el departamento de Control 

Interno establece planes de mejora para poder atender aquellos riesgos a los que se 

enfrentan los proyectos de obra pública. Dos insumos importantes para aprovechar en 

la gestión de calidad de preinversión para los proyectos de obra pública.  
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Paso 8. Implementación del plan de mejora. 

Según el Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque 

a Procesos (2022), en este paso es importante definir el plazo, la importancia y el costo 

estimado para atender lo estipulado, para que esta forma se pueda atender las 

acciones que influye con mayor fuerza en la gestión de calidad de preinversión. La 

priorización lo realiza el grupo de expertos que se escogió desde el inicio. 

Paso 9. Valoración y ajuste de la mejora. 

Según el Análisis de la Calidad de la Fase de Preinversión basado en el Enfoque 

a Procesos (2022) el paso número es necesario para establecer controles del plan de 

mejora, de forma que se pueda controlar y evaluar cómo va la implementación del plan. 

Una vez que se lleva más de un 40% implementado, pues es posible recalcular el 

índice y si es positivo pues es óptimo, si no se continuará con la implementación de la 

mejora. En el caso de la Municipalidad de Heredia, no se cuentan con controles para 

medir y evaluar la implementación de los planes de acción que se mencionaron 

anteriormente, inutilizando el proceso de planificación. 

Es importante recordar que todo lo que se realiza en la fase de preinversión es 

fundamental para el éxito en las otras fases del ciclo de vida del proyecto. La 

información que interactúa en la fase de preinversión requieren de una revisión, 

análisis y desarrollo exhaustivo y de calidad, asegurando resultados confiables y 

costos mínimos para la ejecución del proyecto. 
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES  

El contar con gobiernos locales robustos en todos los procesos, es 

indispensable para garantizar un uso eficiente de los recursos públicos y una eficiencia 

en los trámites que la institución gestiona tanto a nivel interno con sus proyectos, 

políticas y demás, como externo con sus usuarios y alianzas que mantiene con otras 

organizaciones, instituciones, entre otras. Por eso es necesario de dotarlos de 

herramientas y métodos que permitan una gestión satisfactoria para la ciudadanía. 

Sobre los hallazgos en la gestión financiera de la Municipalidad de Heredia, es 

posible determinar que se ha visto una disminución considerable con el pasar de los 

años del presupuesto de obra pública de la Municipalidad de Heredia, ejecutando un 

97% en el año 2019, y un 28% en el año 2023, siendo afectado por atrasos en procesos 

de contratación, factores administrativos y políticos, tramitología interna y la falta de 

una gestión de calidad de la fase de preinversión del ciclo de vida de los proyectos.  

Se concluye que es necesaria una gestión de calidad en la fase de preinversión 

de los proyectos de obra pública para que el proceso de contratación sea de alguna u 

otra forma más eficaz y, por ende, se logre una mejor y mayor ejecución presupuestaria 

con respecto a los años anteriores. 

 Además, es importante mencionar que a pesar de que existen guías de 

preinversión tanto del Ministerio de Planificación y Política Económica como del 

Instituto de Manejo de Proyectos y se implemente en la institución, si no se cuenta con 

una gestión de calidad de la fase de preinversión, no genera ningún valor al municipio, 

provocando que sea un proceso vacío y sin sentido.  
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En la administración el 100% de las personas entrevistadas comprenden y han 

escuchado sobre la fase de preinversión, así como que documentación debe ser 

entregada para su revisión, por otro lado, solo un 87,5% de esos mismos funcionarios, 

conocen quién es la persona encargada de la revisión de la fase preinversión en el 

municipio, concluyendo que los funcionarios que se encargan de la contratación 

pública, y unidades relacionadas con el proceso conocen sobre el proceso de 

preinversión y lo que conlleva el mismo. 

 La gestión de la calidad en la fase de preinversión para los proyectos de obra 

pública de la Municipalidad de Heredia, es fundamental ya que al establecer procesos 

y actividades más claras se pueden alcanzar las metas y satisfacer aquellas 

necesidades para las que fue acometido. 

 Sin embargo, hay algunos factores que promueven la gestión de la calidad en 

la fase de preinversión, entre ellos destacan los procedimientos claros y suficientes. 

Otro de los factores es la medición de impactos y valor público, y se podrá medir los 

beneficios que ha obtenido la ciudadanía con respecto a los servicios públicos que han 

obtenido y por último permitirá la definición de alcances en los proyectos, garantizando 

una mejor planificación a la hora de plantear un proyecto de obra pública, mediante el 

planteamiento de plazos, objetivos y entregables. 

 Por otra parte, los factores que limitan la gestión de calidad de la fase de 

preinversión de los proyectos de obra pública es la falta de planificación, ya que los 

informes de preinversión brindados por la Dirección de Inversión Pública, no son 

suficientes para determinar la viabilidad del proyecto provocando de esta forma que el 
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contenido presupuestario se vea limitado a la hora de asignar en procesos de 

presupuestos extraordinarios. Por último, la falta de políticas en la Municipalidad 

provoca un caos en la gestión pública. 

 Otros de los hallazgos sobre la gestión de calidad en la fase de preinversión, 

son las oportunidades de mejora para garantizar un proceso más efectivo. Las 

oportunidades de mejora es la planificación de Gestión de Calidad, específicamente 

para la fase de inversión y que se revise desde la preinversión, la creación de políticas 

y procedimientos para una guía más clara de lo que se debe hacer y la implementación 

de los indicadores en el proceso para poder controlar todas las fases de ciclo de vida 

del proyecto y ver que tan efectivos fueron los controles de calidad establecidos. 

Otro de los hallazgos encontrados en cuanto a la gestión administrativa, es que 

no se cuenta con un plan o proceso de control de gestión de calidad y por eso se 

plantea una propuesta compuesta por tres etapas y 9 pasos según la ISO 9001, la guía 

del Instituto de Manejo de Proyectos y el análisis de la calidad de la fase de 

preinversión basado en el enfoque de procesos, esto para una mejor gestión de las 

finanzas públicas. 

 Por último, la propuesta para la gestión de calidad de la fase de preinversión 

para proyectos de obra pública consiste en un proceso compuesto por tres etapas, las 

cuales se miden por indicadores, los cuales son clave para aprobar cada una de ellas. 

Dicha propuesta favorece a una mayor capacidad de respuesta ante los requisitos y 

así lograr lo planteado, mediante la satisfacción de las partes interesadas pertinentes 

y una operacionalización de la evaluación, además de permitir a la administración 
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garantizar el cumplimiento de la ley de la mejor forma y un uso eficiente de las finanzas 

públicas, mediante la viabilidad técnica, económica, ambiental y legal de los proyectos. 

 

 CAPITULO VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la Municipalidad de Heredia ser más auto crítica con respecto 

a lo ejecutado en obra pública, ya que la no ejecución presupuestaria aumenta con el 

pasar de los años y el presupuesto puede ser otorgado a otras unidades o priorizar las 

necesidades de la comunidad herediana. 

Por otro lado, es recomendable que la Municipalidad de Heredia instaure una 

política real y concreta sobre la gestión de los proyectos de obra pública, además de 

generar guías y procesos de capacitación de cómo se aplican. Por otra parte, es 

esencial generar una cultura de gestión de proyectos, con rigurosidad en las distintas 

etapas. 

También es importante que la Municipalidad de Heredia identifique las razones 

del por qué debe implementar una gestión de calidad en la fase de preinversión, ver 

los beneficios que puede obtener y que insumos municipales pueden utilizar para la 

construcción de una herramienta que aporte a la efectividad municipal. Por otro lado, 

que el municipio identifique que limita la gestión de calidad para corregir lo que se está 

haciendo de forma incorrecta y pueda funcionar como una potencia en un plano no 

muy lejano y facilite la implementación de métodos para el proceso de preinversión.  

Se recomienda a la Municipalidad transmitir mediante un programa avalado por 

la Alta Administración la importancia que reviste hacer una adecuada gestión de 
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proyectos y que la calidad que se genere de las distintas etapas sea confiable y no 

sean documentos que se elaboran a la carrera solo por mero cumplimiento.  

Se recomienda a la Alta Administración y sus directores, que tomen decisiones 

concretas en el tema, iniciando con el nombramiento de un gestor de proyectos, 

encargado de los proyectos institucionales, así como la delegación de funciones 

especificas para temas de contratación, además de aumentar la planilla municipal para 

una efectiva toma de decisiones basadas en estudios y análisis profesionales para los 

proyectos de obra pública. 

Por último, se recomienda instaurar un equipo con conocimiento y delegación 

de competencias para fiscalizar que el proceso realmente genera valor y se cumple 

conforme los lineamientos y procesos que se establecen, así como la implementación 

de la propuesta antes mostrada para la adecuada gestión de calidad en la fase de 

preinversión, la cual debe ser utilizada según la realidad de la Municipalidad y utilizar 

los puntos que consideren apropiados. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Cuadro de operacionalización de conceptos. 
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Anexo 2 Instrumento para la aplicación de una entrevista guiada a personas 

expertas. 
 

 

Anexo 2.1 Fase Preinversión-Municipalidad de Heredia 

 

Mi nombre es Andrés Herrera y me encuentro trabajando en una investigación para 

mi TFG de Maestría en Gestión y Finanzas Públicas del CINPE de la Universidad 

Nacional. El tema de la tesis se refiere a en relación con la Gestión de Calidad de 

Proyectos de Obra Pública en la Municipalidad de Heredia.  El interés es conocer la 

dinámica actual del ciclo de vida de los proyectos específicamente la aplicación y el 

conocimiento de la fase de preinversión. Por tanto, para mi conocer su experiencia y 

escuchar su aporte y su opinión es fundamental para el desarrollo de la investiga-

ción. Se garantiza que toda la información proporcionada es confidencial y será utili-

zada de forma innominada únicamente para fines de la investigación. 

1. Nombre  

2. ¿Cuántos años lleva laborando en la Municipalidad de Heredia? 

3. . Unidad a la que pertenece 

• Planificación Institucional  

• Proveeduría  

• Dirección Financiera 

• Dirección de Inversión Pública 

4. ¿Ha escuchado hablar sobre la fase de preinversión del ciclo de vida de los 

proyectos? 

• Sí  
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• No 

5. En la Municipalidad. ¿Conoce usted si hay una persona o una comisión encar-

gada de la gestión de proyectos, específicamente en la fase de preinversión? 

• Sí  

• No 

6. ¿Conoce usted cuál es la documentación que se remite en la fase de preinver-

sión? 

• Sí  

• No 

7. ¿Cuáles factores cree usted que promueven la revisión de la fase de preinver-

sión en la Municipalidad de Heredia? 

8. ¿Cuáles factores cree usted que limitan la revisión de la fase de preinversión 

en la Municipalidad de Heredia? 

9. ¿Cuáles considera usted que son los aportes que pueden generar la fase de 

preinversión en proyectos de obra pública de la Municipalidad? 

10. ¿Considera usted que la implementación de la fase de preinversión en proyec-

tos de obra pública beneficia las finanzas públicas de la Municipalidad de He-

redia? ¿Sí o no? ¿Por qué? 

11. ¿Cuáles recomendaciones daría usted para la implementación de la fase de 

preinversión en la Municipalidad de Heredia? 

 

 

 


