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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se disefié una propuesta de plan de promocion y difusion
para la Sala de Libros Antiguos y Especiales de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge
de la Universidad Nacional, con el fin de mejorar su visibilidad y fortalecer el vinculo
con la comunidad universitaria y publico externo. Actualmente, la Sala enfrenta
limitaciones en la difusién de sus servicios y colecciones, debido a la falta de un
programa estructurado y al reducido uso de sus redes sociales, lo que ha derivado
en el desconocimiento e invisibilizacién de su quehacer. Considerando que los
medios sociales constituyen una herramienta eficaz para la comunicacion,
interaccién y proyeccion institucional, esta investigacion busca aprovechar su
potencial para promover el valor cultural e historico del patrimonio bibliogréafico que
resguarda la Sala, incrementando su alcance y posicionamiento a nivel institucional

y nacional.

El objetivo principal del estudio fue diagnosticar la situacion actual de la SLAE,
identificando las colecciones, los servicios y productos que ofrece, su frecuencia de
uso y las redes sociales empleadas para su difusion y promocion. Asimismo, se
buscé conocer las caracteristicas de su poblacién usuaria y de las colecciones que
resguarda, asi como las estrategias de comunicacion utilizadas. Con base en este
diagnéstico, se elabor6 un plan de promocién y difusion mediante el uso de redes
sociales, para posicionar la Sala, sus colecciones, servicios y productos de
informacion, incrementando su alcance y visibilidad ante la comunidad universitaria

y poblacién usuaria externa.

En el estudio se utilizd un enfoque metodoldgico mixto, con una tipologia descriptiva
y proyectiva. Para realizar el diagnostico se recurrio a dos tipos de fuentes de
informacion: personal de la SLAE y poblacién usuaria conformada por académicos,

estudiantes y comunidad usuaria internacional. Ademas, el analisis se
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complementd con el andlisis de contenido de fuentes documentales como las
fPautas de redes sociales para bibliotecas publicas y académicasq la normativa
institucional del uso de redes sociales de la Universidad Nacional, la iiGuia de estilo
y buenas précticas para la presencia de la UNA en redes socialesoy el iManual de

Imagen grafica de la Universidad Nacionalo .

Con los principales resultados obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios a
la comunidad usuaria y al personal de la SLAE, dicho diagnéstico permitio perfilar
a la poblacion usuaria, reconocer fortalezas y debilidades en la divulgacion digital y
evidenciar la necesidad de diversificar formatos y estrategias, lo que fundamenté la
propuesta de un plan estratégico de promocién y difusion adaptado a las dinamicas

de consumo de informacién en entornos académicos actuales.

Palabras claves: MERCADEO DIGITAL, ESTRATEGIAS DE COMUNICACION,
PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION, REDES SOCIALES, BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, SALA DE LIBROS ANTIGUOS Y ESPECIALES, PATRIMONIO
DOCUMENTAL

XXX



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. El problemay su importancia

Las bibliotecas tienen la necesidad de dar a conocer los servicios y productos de
informacion mediante estrategias de promocion y difusion apoyadas en el uso de
las redes sociales. Estas herramientas digitales permiten producir y compartir
informacion puntual, diversa y accesible para que las personas conozcan lo que las
bibliotecas ofrecen tanto en sus instalaciones como en sus espacios virtuales. En
este contexto, la promocién de servicios en bibliotecas se vuelve esencial para
comunicar de manera efectiva los recursos y actividades disponibles. La difusion
de colecciones patrimoniales posibilita que materiales de valor histérico y cultural
sean visibles y apreciados por un publico diverso e investigador; la gestion de redes
sociales facilita integracion de estrategias de publicacién, creacion de contenido
creativo y fortalece la presencia institucional. Por ultimo, la visibilizaciéon y la
comunicacion digital brindan los medios y formatos adecuados para transmitir
mensajes claros, esenciales y atractivos, que favorecen la promocion y difusién de
los servicios y productos de las bibliotecas. El uso de estrategias apropiadas de
mercadeo digital potencia el alcance, incrementa las visualizaciones y promueve
una mayor interaccion por parte de la poblacién usuaria. Como resultado, las
bibliotecas logran posicionarse y darse a conocer de manera mas efectiva a traves

de las redes sociales.

En primera instancia, la autora Celaya (2008) define las Redes Sociales como
Al ugar es en I nternet donde | as personas p
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconoci do sge.puedema antend@rncomo plataformas en linea que

permiten a la poblacién usuaria conectarse y compartir informacion, contenido y



experiencias con otros en una red virtual, las cuales han revolucionado la forma en

gue las personas se comunican y se relacionan en el mundo digital.

Incluso hoy en dia se les considera una gran herramienta para generar marketing y
publicidad, debido a que fAse estima que 3.
redes social es, |l o que represeniMartindel 45% ¢
Campo, 2022, parr. 29). Ademas, en el informe de Morales (2022) menciona que
nen Co s taspersonas asuarias de redes sociales pasaron de 3,5 millones a
4,2 millones del 2019 a 202206 (pS8rr. 7). Es
permite conectar con una gran parte de la comunidad usuaria de una forma rapida

y efectiva.

Por este motivo, el uso de las redes sociales en las bibliotecas universitarias ayuda
a difundir los servicios que se brindan a las personas estudiantes, con el fin de que
estas lo conozcan y utilicen. Segun la Universidad Extremadura (como se cité en
Basabe, 2021), il as bi bl i otecas wuniversitarias tie
redes sociales como un canal de comunicacion, donde, se establecen vinculos
fuertes con la persona usuaria y el profesional, asi como tener la facilidad de
mostrarle los servicios de una biblioteca de una manera diferente y atractiva, asi

como adquiriernpdld). vi si bilidad?o

Aunado a lo anterior, las redes sociales representan un gran valor, ya que al
incorporarse en espacios de bibliotecas universitarias, pueden ayudar a
promocionar sus servicios a través de la publicacion de contenido relevante para la
comunidad universitaria, interactuar con la poblacién usuaria de forma directa,
fomentar su participacion en actividades relacionadas con la biblioteca, crear
comunidades virtuales, recibir retroalimentacion de parte de ella y mejorar la
accesibilidad y visibilidad de sus recursos bibliotecarios. De esta manera, queda
evidenciado como, las bibliotecas universitarias a lo largo de la historia han ido

evolucionando y adaptandose segun las directrices de cada universidad, por lo que
2



es importante comprender que estas son herramientas fundamentales para la

transmision de conocimientos y del saber.

Anteriormente, se ha definido que las redes sociales son una herramienta que, en
la actualidad, han impulsado significativamente la difusion de informacion por medio
de sus plataformas. Las bibliotecas no pueden quedar al margen de este fenOmeno
transformativo; por el contrario, necesitan actualizarse y formar parte del desarrollo
tecnologico e informativo para fomentar una interaccion mas cercana con la
poblacién usuaria. En este sentido, resulta fundamental comprender la importancia
y funcionamiento de un plan de promocion y difusion en redes sociales, en el cual
se considere no solo su creaciéon y los procesos que implica, sino también su
relevancia para el aprovechamiento divulgativo de los servicios y productos
bibliotecarios. A través de estas estrategias, las bibliotecas logran dar visibilidad a
sus colecciones, servicios y productos, ampliando su presencia en entornos
digitales. Del mismo modo, las redes sociales permiten ampliar las audiencias,
alcanzando a la poblacién usuaria potencial que antes no tenia contacto directo con
la biblioteca o desconocian de ella. Finalmente, estas acciones contribuyen a
fortalecer la identidad institucional, consolidando la imagen de la unidad de

informacion como un espacio particular, accesible y socialmente pertinente.

La Biblioteca Joaquin Garcia Monge (en adelante, BJGM) pertenece a la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y brinda servicios bibliotecologicos a la
comunidad estudiantil, académica y administrativa. Entre estos servicios se
encuentra la SLAE un espacio institucional dedicado a la preservacion y consulta
de materiales con valor histérico-cultural. Esta Sala constituye un punto de
referencia para investigadores, estudiantes y personas externas interesadas en el
patrimonio bibliografico, ya que resguarda colecciones Unicas cuyo contenido
aporta al estudio de la historia, la cultura y el pensamiento costarricense y universal.

Ademas de su funcién de custodia, la SLAE desempefia un papel fundamental en
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la difusion y puesta en valor de estas obras, fortaleciendo asi la proyeccion

académica y cultural de la BJGM y de la Universidad Nacional.

Durante la pandemia, la SLAE dejo de gestionar y difundir informacién sobre los
servicios que ofrece por medio de su pagina de Facebook, lo cual generd una serie
de probleméticas que aun persisten. Entre ellas, se evidencia una falta de
promocién de los servicios actuales, asi como un desconocimiento general e
invisibilizacion de la SLAE tanto dentro como fuera de la Universidad Nacional.
Ademas, las actividades de difusibn que se realizan no son suficientes, y la
divulgacién por redes sociales no sigue una guia especifica, lo que limita la
efectividad de la comunicacion. A esto se suma la baja interaccién en redes
sociales, reflejo de la ausencia de contenidos sistematicos y dirigidos a publicos
definidos. Actualmente, la Sala no cuenta con otros medios para promocionar su
qguehacer, ni con un plan de promocion y difusion en redes sociales que establezca
directrices claras sobre los contenidos, su disefio o las actividades estratégicas

necesarias para incrementar el alcance y las visitas de las personas usuarias.

Por consiguiente, se ha identificado una carencia de un plan formal de divulgacion
digital para los servicios y colecciones especiales de la SLAE que permita
posicionar adecuadamente el valor patrimonial de su acervo bibliogréafico, aspecto
fundamental para su reconocimiento institucional y social. Ahora bien, la
desactualizacion de sus redes sociales ha provocado una visibilidad limitada de su
funcionamiento, lo cual afecta directamente el reconocimiento y aprovechamiento
del material que resguarda. Esta limitacion en la presencia digital genera a su vez,
un desconocimiento sobre la existencia y relevancia de las colecciones, asi como
un desaprovechamiento de los materiales patrimoniales que deberian ser
consultados y valorados por la comunidad académica y el publico general. Como
resultado, la SLAE no logra posicionarse como un servicio clave del patrimonio

bibliografico nacional. Frente a este panorama, se vuelve necesario implementar un
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plan de promocion y difusion en redes sociales que fortalezca su presencia digital,
incremente el uso de sus servicios y contribuya a la puesta en valor de sus

colecciones especiales.

El plan de promocién y difusion por medio de las redes sociales se basa en
estrategias que implican conocer a la poblacion y determinar con cuales medios se
comunican y se informan, donde se proporcionan orientaciones de cémo crear un
disefo publicitario que sea acorde a las necesidades informativas de la poblacion
usuaria, asi como lo explica Rodriguez, Bao y Saltos (2015) en su estrategia de
comunicaci-n en redes social es: icomo
de guia para el diagndstico previo al disefio estratégico junto con una serie de

parametros, indicadores y herramientas para la evaluacién y control de la estrategia

en sitios de redes socialeso (p.5). De

de tener un plan de promocién y difusién de contenido digital en la Sala de Libros
Antiguos y Especiales (en adelante SLAE), donde posteriormente se explicara la
razon de poseer una en sus instancias y los beneficios que implicaria utilizarla para

generar una divulgacién de servicios y productos con el uso de las redes sociales.

Un término que resalta dentro de un plan para redes sociales es la difusion digital
en bibliotecas universitarias que son las estrategias o técnicas para crear contenido
y ser promovido por un medio tecnolégico, con el fin de que la informacion alcance
a la mayoria del publico meta, también Mafas (s.f), propone diversos consejos de

divulgacion:

1T AHacer publicidad Ynicamente de |
seguros de su buen funcionamiento. No debemos difundir servicios que no
sean de calidad.

1 Tener claro el segmento y tipo de cliente al que dirigimos la publicidad.

v al
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1 No debemos difundir servicios que no tengamos clara su continuidad o que
en un momento determinado no se van a poder mantener.
1 La difusion de servicios siempre debemos enfocarla a incrementar el

consumo de nuestros productos y a

El autor enfatiza que toda estrategia de difusién debe contribuir a incrementar el
uso de los servicios y mejorar la imagen institucional. Esto coloca a la promocion
digital no solo como un ejercicio de comunicacion, sino como una herramienta para
fortalecer la presencia de la SLAE dentro de la comunidad académica. Aplicar estos
principios permitira construir un plan de redes sociales mas organizado, eficiente y
con un impacto real en la visibilidad y aprovechamiento de los servicios que ofrece

el area.

Para la SLAE, contar con un plan de promocion y difusion permitir4 establecer un
vinculo entre la comunidad universitaria, investigadores y poblacion usuaria externa
a la Universidad Nacional, con el fin de promover el reconocimiento y el
conocimiento del valor cultural e historico de los recursos bibliograficos que ofrece
esta institucion. Asimismo, al generar una mayor visibilidad de sus acervos y
servicios, se lograra una proyeccion mas solida tanto a nivel institucional como

nacional.

La implementacion de este plan también harad posible potenciar el acceso al
patrimonio bibliografico costarricense que resguarda la Sala, fortalecer la funcion
educativa y de investigacion al apoyar a estudiantes, docentes y especialistas, e
incrementar la visibilidad de la SLAE como un espacio especializado dentro de la
UNA. El plan pretende servir de guia y respaldo para el personal de la SLAE,
ayudandoles a aprovechar las oportunidades que ofrecen diversas plataformas de
medios sociales para promover las actividades que se realizan con el propésito de

preservar, proteger y difundir el patrimonio documental que custodia la Sala.
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Los beneficiarios de este plan seran el personal que labora en la SLAE, ya que
contaran con un plan que guia los contenidos, el disefio y acciones utilizadas en los
medios sociales existentes. Lo que, a su vez, va a contribuir con la consolidacion
de una comunidad usuaria que descubray se interese por el patrimonio documental
de la sala. Adicionalmente, al aplicar distintas estrategias de promocion se pretende
construir la identidad de la sala como institucion; a través del disefio de una marca
gue sea coherente y reconocible, y que, al mismo tiempo, permita reflejar sus
valores, su visién y mision, y su personalidad. Con el objetivo de incrementar el
alcance y posicionamiento de dicha sala como ente que se encarga de preservar el

patrimonio del pais y de otras regiones del mundo.

Por ultimo, se plantean las siguientes interrogantes que le se le dara respuesta a la

problematica identificada:

¢, Cuales rasgos caracterizan a la comunidad usuaria de la Sala de Libros

Antiguos y Especiales?

¢Cuales caracteristicas poseen las colecciones de la Sala de Libros

Antiguos y Especiales?

¢,Cuales son los servicios y productos de informacion que la Sala de Libros

Antiguos y Especiales ofrece a la comunidad universitaria?

¢,Con qué frecuencia la poblacién usuaria hace uso de las colecciones, de
los servicios y de los productos de informacion que ofrece la Sala de Libros

Antiguos y Especiales?

¢, Cuadles son las redes sociales y las estrategias de difusion que la Sala de
Libros Antiguos y Especiales utiliza para promocionar sus servicios y

productos de informacion?

¢,Cuales son las redes sociales que se adaptan al plan de promocién y

difusion para ser utilizadas en la Sala de Libros Antiguos y Especiales?



¢,Cudles son las actividades de promocion y difusidon que permitan posicionar
las colecciones, los servicios y los productos de informacién de la Sala de

Libros Antiguos y Especiales ante su comunidad usuaria?

¢, Cuales son los recursos econdmicos, humanos y las herramientas de la
tecnologia de la informacion y comunicacion, necesarios para implementar

el plan propuesto en la Sala de Libros Antiguos y Especiales?



1.2. Estado del conocimiento

Este apartado estd dedicado a la descripcion de todas aquellas investigaciones a
nivel nacional e internacional que, debido a su relacién con el problema planteado,
sirvieron como referencia para la construccion de la presente propuesta, y para

conocer el estado actual del campo tematico que se pretende abordar.
1.2.1. Investigaciones nacionales

Castillo, Gbmez y Solano (2022) realizaron una investigacion titulada fManual de
mercadeo digital enfocado en Facebook como apoyo a las labores de promocion
de las bibliotecas del SINABI en la provincia de San Joséa Este trabajo tiene como
propdsito crear buenas practicas en el mercadeo digital centrado principalmente en
la red social de Facebook a través de esto se pretende desarrollar lineamientos
gréficos para la creacién de una marca a nivel visual y obtener mas presencia en
las redes sociales. Los resultados que presenta esta investigacion se centran en
cinco puntos, el primero el uso de Facebook en las bibliotecas, en publicaciones
para promocionar servicios dando resultado a un 33.33% donde no se efectla esta
actividad; seguidamente la cantidad de publicaciones relacionadas al mercadeo de
contenido en las 14 bibliotecas analizadas, existen 30.40% que realizan esta labor,
ciertas bibliotecas sobrepasan mas de 10 publicaciones, con temas relacionados
efemérides, recetas, entre otros; en cuanto a la informacién general de cada
biblioteca, se obtuvo que 66.6% no cuenta con descripcién general, la mayoria
cuenta con la ubicacién geogréafica mientras que solo una de todas las unidades de
informacién no posee con este dato; igualmente para las personas encargadas de
la red social, se obtuvo que la mayor parte son los coordinadores de la biblioteca,
bibliotecdlogos y asistentes. Por otra parte, los formatos que mas utilizan para
Facebook son las publicaciones con imagenes. Ademas las herramientas que mas

se usan para crear contenido es Canva. Por ultimo, de las bibliotecas entrevistadas
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ninguna cuenta con un plan establecido de mercadeo para Facebook. Por otro lado,
las soluciones planteadas en este trabajo son: desarrollar espacios en el SINABI
donde se capaciten a los profesionales en Bibliotecologia sobre las actualizaciones
de las redes sociales a cargo, también debe existir un interés obligatorio por parte
de los bibliotecdlogos en capacitarse y obtener un grado minimo en habilidades de
comunicacion y disefio, finalmente, se debe propiciar en el campo de las unidades
de informacién la creacion de guias o planes interactivos que sean de ayuda en el
uso efectivo de herramientas y plataformas digitales. En relacion, con el plan de
promocion y difusion propicia cierto andlisis de interés ya que, indaga sobre la red
social de Facebook, a partir de ello genera conocimientos fundamentales para el

desarrollo de la presente investigacion.

Mora (2022) realiz6 una investigacion titulada Diagnostico del mercadeo social en
las bibliotecas escolares de la Sede Regional San José Norte del Ministerio de
Educaciéon Publica de Costa Rica, 2020-2021. Tiene como propdésito conocer la
situacion actual del mercadeo social aplicado como estrategia integrada en las
bibliotecas escolares pertenecientes al Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica (MEP) centrados en instituciones educativas de primaria y secundaria, limitado
a la sede Regional Norte de San José, que actualmente cuenta con 57 bibliotecas.
Los resultados permitieron identificar que los medios de comunicacion que mas
utilizan estas bibliotecas, como primer lugar son las redes sociales con 25%,
seguido el blog 13% y el sitio web 7%, igualmente, se analiza que deben existir mas
estrategias dirigidas a las redes sociales que estén ligadas oficialmente al centro
de informacion. Por otra lado, relacionado a los conocimientos sobre mercadeo que
poseen las profesionales en bibliotecologia para implementar en las bibliotecas, los
resultados evidencian que el saber que mas manejan es el comportamiento del
consumidor con 27%, seguidamente se ubican investigacion y analisis de mercado
y los ultimos puestos se encuentran mercadeo estratégico y gestion del bien o del

servicio, por ende se obtuvo que los profesionales en bibliotecologia no asocian al
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mercadeo con tareas de administracion, igualmente presenta ciertos
desconocimientos del campo del mercadeo. Por lo tanto, se plantea que las
Universidades que imparten la carrera de Bibliotecologia deben incluir cursos
orientados a las tematicas del mercadeo social para desarrollar conocimientos
necesarios para aplicacion de estrategias en este campo, también, se aconseja a
al Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos de Aprendizaje
incluir capacitaciéon constante en la utilizacion de las redes sociales, para
direccionar publicaciones que divulguen informacion sobre servicios entre otros. En
relaciéon con el plan de promocion y divulgacion permite tener una perspectiva sobre
las estancias que existen con el mercadeo social referente a ciertas bibliotecas del
sector escolar, por ende, se analizan campos que se deben trabajar o ampliar para
desarrollar conocimientos de mercadeo y su necesidad de aplicarlo en las unidades

de informacion.

Solano (2021), real i z- un aPropoestadetEstrategia
de Mercadeo para las Redes Sociales Instagram y Facebook de Nimbu 5060

propdsito principal de este estudio es brindar herramientas necesarias para que la
empresa pueda optimizar los recursos, utilizando correctamente las redes sociales,
el cual permita generar una mayor interaccion entre la empresa y los clientes de
manera eficiente mediante un plan de mercadeo. De acuerdo a los resultados de
esta investigacion se obtuvieron los siguientes aspectos, al ser Nimbu 506 una
empresa relativamente nueva en el mercado presenta algunas dificultades para
alcanzar clientes mediante las redes sociales Facebook e Instagram con las que
cuenta a disposicion, por lo cual, la empresa no ha logrado una interaccién directa
con sus consumidores, por ende, se obtuvo mediante encuesta los siguientes
datos, el primero, es sobre los clientes, la mayor parte prefieren publicaciones con
tipografia formales como Freestyle y Times New Roman y dejando de ultimo Arial
con solo 14%, igualmente para las publicaciones en las redes sociales la poblacion

usuaria prefiere una paleta de colores en sus publicaciones que vaya acorde con la
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imagen de la empresa. El promedio de los clientes encuestados prefiere que la
empresa suba imagenes del producto con 4.27%, seguido por historias de
Instagram y videos y, por ultimo, las historias en Facebook y reels en Instagram.
Con lo anterior, se registran las siguientes soluciones, proponer el incremento de
ventas por medio de las redes sociales como Facebook e Instagram, ademas,
procurar generar mayores publicaciones sobre los productos que estén en venta
por medio de las redes sociales y generar y promocionar contenido continuamente
por redes sociales. Entonces, esta investigacion sirve de guia para el desarrollo de
la propuesta centrada en la SLAE de la BJGM ya que, demuestra aspectos
analizados en el campo de las redes sociales y el marketing a través de un
producto, también determina elementos que se deben tomar en cuenta al momento
de promocionar y difundir un servicio en redes sociales como Facebook e

Instagram.

Cabezas y Martinez (2020), desarrollaron un trabajo final de graduacion con el
siguiente titulo Propuesta de gestion de redes sociales para fortalecer la reputacion,
comunicacion, posicionamiento e identidad online: estudio de caso turoperador
Samara Eco Adventures. El propdsito de este proyecto es disefiar un plan
estratégico con el uso de las redes sociales como herramienta de promocion en
viajes y turismo, donde se analizara aquellos mercados potenciales que puedan
realizar un convenio con Samara Eco Adventure. Los resultados evidencian que se
aplicé un enfoque cualitativo, porque se realizaron estudios de la poblacion en la
interaccion que tienen con la pagina web de la empresa turistica, de la misma
manera se aplicaron observaciones en el uso y la gestion de la pagina de Facebook
donde abarcaban las siguientes variables con relacion a la publicacion de
contenido: numero y frecuencia de las publicaciones, tipo de informacién, recursos
gue utilizan, lenguaje y estrategias de mercadeo; y registro de ventas a traves de
las redes sociales; cantidad de seguidores en las redes sociales. Por ende, se

analizé6 la informacion obtenida de entrevistas que les hicieron a los encargados de
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este lugar. Finalmente, en las soluciones generadas en esta investigacion se
plantea que la creacién de una estrategia de promocién y difusion de contenido
implica la facilitacion de la comunicacion entre personas y empresas, ademas se
transmite informacion que aportara a la imagen online de una corporacion, donde
la reputacion estard visibilizada en los comentarios favorables y desfavorables, sin
embargo, este es un indicador que se podra utilizar si se posee una buena gestion
de redes sociales y si se aprovechan positivamente las aplicaciones para crear
confianzay fidelizar a su poblacién interesada. En relacion con el plan de promocién
y difusion propicia una perspectiva de cémo es el proceso para la buena gestion
promocional en las redes sociales y donde se consideran las necesidades que

presenta el usuario y sus necesidades informativas.

Padilla (2017) realiz6 una investigacion titulada Las Redes Sociales, como
herramienta para mejorar la gestion de los servicios que ofrece el Centro de
Investigacion en Matematica Pura y Aplicada (CIMPA) de la Universidad de Costa
Rica a sus usuarios. Este trabajo tiene como propdsito elaborar un diagnéstico de
situacion actual de la gestion de servicios, utilizando encuestas y entrevistas
dirigidas a diversas personas usuarias y funcionarios, asi mismo crear un analisis
de las redes sociales y sus aplicaciones como estrategia para ayudar en la gestion
de los servicios, y por ultimo, se definen los mecanismos y acciones para mejorar
la gestion de estos. Los resultados permitieron identificar que un 87% de las
personas utilizan las redes sociales, o que demuestra que son herramientas
conocidas entre la poblacidén usuaria. También se determiné el conocimiento de los
servicios del CIMPA a través de las redes sociales, mostrando que un 73%
considera que si, mientras que la otra parte restante los desconoce, esto sugiere la
necesidad de implementar mejoras en las plataformas digitales. Por ultimo, se
obtiene que en su mayoria los encuestados opinan que los servicios del CIMPA
tienen posibilidad de optimizar el tiempo mediante las redes sociales. Por otra parte,

en esta investigacion se plantea implementar en la gestion del CIMPA inculcar el
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uso de plataformas sociales, que permitan tener un acercamiento con el ciudadano
y la institucién, con el fin de ofrecer sus servicios, satisfacer necesidades que se
presentan en el mercado, ademas agilizar procesos de la institucion y, a que a la
vez, exista una participacion en la toma de decisiones. En relacion, con el plan de
promocion y difusion, este trabajo ofrece ciertos elementos importantes acerca del
tema de las redes sociales y su aporte en la sociedad actual, ademas analiza el
contexto de la difusion de servicios por medio de estas plataformas, por ende,

genera conocimientos esenciales para la elaboracion de la presente investigacion.

Burgos (2014), realizé una investigacion llamada Plan para promover y difundir los
servicios de informacién del Centro de Documentacion e Informacion del Instituto
Nacional de Seguros, con el propdsito de analizar el Centro de Documentacion del
INS para conocer su estado en cuanto al uso de los servicios de informacion, con
el fin de elaborar una propuesta que posibilite la promocion y difusién de sus
servicios informativos. Sus resultados permitieron identificar las debilidades que
tienen con respecto a los servicios; ya que no existe una adecuada campafa de
comunicacion, publicidad y promocion de los servicios que el centro ofrece; carecen
de servicios novedosos y los existentes son limitados; no cuentan con un
presupuesto fijo y permanente para la adquisicion de material bibliografico; los
funcionarios desconocen los servicios que se ponen a disposicion y la forma de
acceder a ellos; la evolucion del Centro de Documentacion en cuanto a servicios se
encuentra estancada; uso poco significativo de los servicios, reflejado en el analisis
de los datos. Ademas, se detectd, en su personal, una falta de conocimiento sobre
el manejo de las TICS, las cuales son esenciales para apoyar la ejecucion de
estrategias de promocion y difusion; y esto se puede evidenciar en el hecho de que
el Unico canal de comunicacion con el que contaban era el correo electrénico, lo
gue limitaba mucho la interaccion de la unidad de informacién con su comunidad
usuaria. Por ello, se plantea la identificacion de los canales de distribucion y de

comunicacion mas adecuados para la difusion de los servicios, asi como la
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definicion de los recursos y los métodos de evaluacion necesarios para la aplicacion
de las estrategias de una forma efectiva y satisfactoria. La relacion de este estudio
con el proyecto propuesto es que se crea un plan de promocion y divulgacion de
los servicios de dicha institucion mencionada, la cual tiene como objetivo principal
gue las personas que laboran puedan aplicar y beneficiarse de ella, pero que los
servicios o productos de este centro se visibilicen para la comunidad usuaria, y
puedan conocer de ella para también ser utilizados, por este motivo el propésito del
tema que se ha presentado es similar, porque se espera crear una estrategia de

promocion y difusién a los servicios que brinda la SLAE.

Guerrero, Mesén y Rojas (2014), realizaron una investigacion titulada Propuesta de
un plan de promocion y divulgacion para las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia aplicando tecnologias de la informacién y comunicacion en la que se realizé
un diagnadstico, previo al disefio de la propuesta, con el fin de analizar la situacion
de las bibliotecas con respecto a la difusibn y promocion de sus servicios y
productos de informacion. Los resultados que se obtuvieron permitieron determinar
gue los medios de promocién mas conocidos por la poblacion usuaria son: la forma
verbal, a través de internet y via telefénica, y que las principales estrategias que
aplican para darse a conocer son, las redes sociales, los panfletos y los boletines.
Por lo tanto, proponen la elaboracién de una guia para el personal de las bibliotecas
gue les oriente en el proceso de planificacion y el disefio de contenido que integre
la informacion de los servicios y actividades que realizan, como una estrategia de
promocioén y difusion que va a contribuir al logro de un mayor posicionamiento y al
aumento de su visibilidad ante la comunidad usuaria. Aunque el estudio esta dirigido
a las bibliotecas publicas, mantiene una relacion con el trabajo que se esta
realizando, ya que su propuesta principal se basa en un plan de promocion y

divulgaciéon mediante herramientas tecnolégicas y el uso de las TICS.
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Sandi (2012) realiz6 una investigacion titulada Las redes sociales presentes en las
bibliotecas. Su propdsito era evidenciar la importancia del uso de las redes sociales
en las bibliotecas como una herramienta y un canal de comunicacion entre el
bibliotecologo y la comunidad usuaria. Los resultados obtenidos permiten identificar
los beneficios que aportan las redes sociales a las bibliotecas, sobre todo, en el
proceso de comunicacién entre la poblacion usuaria y las personas bibliotecélogas,
asi como en la democratizacion de la gestion de los medios, y en la integracion de
una gran cantidad de personas en el proceso de intercambio y propagaciéon de
informacion e ideas. Adicionalmente, se realizaron una serie de recomendaciones
con las que se pretende promover el uso positivo de las redes sociales y lograr
extraer la mayor cantidad de ventajas que ofrecen a la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento. Se finaliza haciendo un llamado a que las personas
bibliotecdlogas, los padres y madres de familia, los educadores, politicos y los
formadores de opinion consideren que las redes sociales son herramientas, medios
y canales de comunicacion novedosos que, utilizados de manera correcta, pueden
ser los mejores aliados para impulsar una sociedad bien informada. Debido a que
el plan de promocioén y difusién que se propone en esta investigacion esta centrado
en las redes sociales, es necesario conocer su alcance, beneficios y ventajas dentro
de una biblioteca, para lograr construir un proyecto que sea viable ejecutar. Es por

ello por lo que se considera que este articulo puede servir como referencia.

Jerez (2010), realiz6 una tesis de licenciatura titulada Programa de promocion y
difusion de bases de datos que ofrece el Sistema de Biblioteca, Documentacion e
Informacién (SIBDI) a la Sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica. El
proposito de esta tesis es analizar las fortalezas y debilidades que presenta la
SIBDI, para planificar una serie de actividades para la promocion y difusion de este
servicio de base de datos con el objetivo de que la poblacion usuaria lo reconozcan
y también lleguen a beneficiarse por el uso. Los resultados que se muestran en este

trabajo se basan en los dos objetivos generales y especificos planteados, los cuales
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se utilizaron para su metodologia, se realizd un cuestionario para ser aplicado a los
estudiantes de diferentes carreras a partir del segundo afio, con el fin de identificar
si tenian conocimiento sobre las bases de datos existentes y si hacian uso de ellas.
Las soluciones se plantearon luego de aplicar este disefio muestral y se prosiguio
a implementarlas para el segundo objetivo, el cual consiste en analizar los
resultados obtenidos con dicha metodologia. En relacion con la investigacion del
plan de promocién y difusion de la SLAE, esta tesis de licenciatura brinda beneficios
tedricos porque se basan en el mercadeo y como este beneficia a la promocién de
servicios, como el uso de folletos o afiches en formato tradicional y boletines de

alerta, son opciones e ideas como de respaldo para la propuesta de este plan.

1.2.2. Investigaciones internacionales

GOmez y Sosa (2020), realizaron una investigacion titulada El uso de las redes
sociales en las bibliotecas universitarias de México: un estudio comparativo, la cual
tiene el propdésito de presentar el panorama de las bibliotecas universitarias en
México con respecto al uso de las redes sociales para difundir su informacion de
forma masiva, mediante un analisis de tendencias en las publicaciones que realizan
en el ambito nacional, asi como de la forma en la que utilizan las plataformas, el
tipo de divulgacién que ofrecen y qué promocionan. Los resultados que obtuvieron
demuestran que en Twitter hay mayor presencia de sitios de bibliotecas
universitarias publicas, mientras que en Facebook predominan los perfiles de
bibliotecas universitarias privadas. Ademas, se descubri6 que para dar mayor
fidelidad a sus sitios las bibliotecas optan por integrar la identidad institucional como
una estrategia para aumentar la visibilidad académica. Por otro lado, se logré
determinar que los servicios bibliotecarios son los que mas se difunden. También
se identifico el impacto que pueden generar aquellas publicaciones con un formato
mas llamativo e interactivo en la poblacion usuaria. Adicionalmente, se menciona

la importancia de estas plataformas en la interaccion con la poblacion usuaria,
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debido a que propicia una comunicacion mas personalizada con ella. Por lo tanto,
proponen que para no perder el sentido de responsabilidad institucional y la
visibilidad académica se cuente con planes de desarrollo de contenido en sus
publicaciones que sean pertinentes con los objetivos de las instituciones a las que
pertenecen. Se reconoce la importancia de difundir las investigaciones y estudios
gue se realizan en las universidades, debido a que promueve el impacto social y
genera inclusion en la sociedad sobre el trabajo académico. Adicionalmente, se
sugiere plantear la gestion con criterios y estrategias claras, que permitan cumplir
con el objetivo de comunicar y promover la biblioteca y su quehacer diario. La
relacion de este estudio con la investigacion que se esta desarrollando se encuentra
en la tipologia de unidad de informacion que se toma en cuenta, ya que, aunque la
presente propuesta se va a realizar en una sala que custodia patrimonio documental
del pais, la SLAE pertenece a la biblioteca de la Universidad Nacional. Ademas,
dicho estudio estad orientado al anadlisis del uso de las redes sociales como
estrategia para difundir informacion de las unidades de informacion, lo cual puede

servir como referencia en la construccion del Plan de Marketing.

Gutiérrez (2020) realizé el estudio Disefio, implementacion y medicion de una
camparfia de promocién para la Biblioteca de la Universidad de Cantabria (BUC). El
proposito de este estudio es aumentar la participacion en una encuesta de
satisfaccion de la comunidad usuaria, para evaluar la facilidad de uso y acceso a la
informacion en el sitio web de la BUC asociandolo a la importancia de la interaccién
de las redes sociales de la biblioteca y las personas que las utilizan y, ademas, se
centraron en la incrementacion de su nimero de seguidores en Instagram. Los
resultados de esta campafia de promocion evidencian que se realizaron tanto
reuniones planificadas semanales con el personal de la biblioteca, asi como
encuestas via correo electrénico con la poblacion para conocer de ella y sus
intereses. Por dltimo, se realizaron revisiones bibliograficas acorde al tema para

generar estrategias de promocion dentro de la campafa. Las soluciones planteadas
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en este estudio se presentan en la evaluacion final, ya que constituye a un plan
piloto para promocionar contenidos digitales y se enfocan en los informes analiticos
de las plataformas de redes sociales, donde la aplicacion Instagram es mas
limitante que la de Twitter para generar informes de interaccion y uso, esta solucién
muestra la manera en que se deben de gestionar y saber utilizar las redes sociales
a la hora de proponer un plan de promocion y difusion. Por lo tanto, esta es una
relacién que se encontrd para la propuesta de la investigacion, ya que se pueden
analizar los datos que generaron dentro del estudio con las entrevistas que le
realizaron a la poblacion usuaria y sus diferentes perspectivas e intereses por la

divulgacién de contenido informativo, creativo e intuitivo.

Aragon y Fontecha (2019) realizaron una investigacion titulada Marketing digital
aplicado a productos y servicios innovadores aplicado para la biblioteca rural de
Moniquira. El presente trabajo tiene como propdsito ofrecer una solucion a la
biblioteca mediante una propuesta de marketing digital, teniendo en cuenta
alternativas como las tecnologias de la informacién. Principalmente, los resultados
obtenidos en este trabajo se basan en varios elementos, el primero destaca que los
encuestados acceden a mayor frecuencia a internet (90%) y redes sociales (88%),
lo cual ayuda a definir los canales de comunicacion que la biblioteca utilizara para
ponerse en contacto con la comunidad usuaria, es decir, dar prioridad a elementos
como el internet y las redes sociales, principalmente a plataformas digitales como
Facebook, Instagram y YouTube. El siguiente aspecto muestra los temas de mayor
interés de los encuestados, en primer lugar se ubican las actividades del municipio
(75%), temas de salud (73%), y entretenimiento (65%), esto demuestra que la
mayoria de personas esperan que la biblioteca suministre informacion de estos
temas. Esta seccidn se centrd en los intereses y aportes de contenido, donde se
obtuvo que la mayor parte de la poblacién usuaria considera ciertos aspectos
negativos en la diversidad de contenido local, este hecho demuestra que es una

oportunidad para ensefar a los interesados el desarrollo y edicion de contenidos,
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con el fin de promocionar informacion actualizada. Las soluciones planteadas de
este trabajo son: asignar a una persona con el poder y autoridad para que se
encargue de desarrollar el cronograma que se propuso para poner en marcha la
estrategia de innovacion y marketing digital de la biblioteca. Igualmente, se propone
dar continuidad a la propuesta y que se evallten logros, con el fin de mantener
actualizados los contenidos de acuerdo con los intereses de la comunidad usuaria
y habitantes del municipio. En relacién con el plan de promocion y difusion, esta
investigacion ofrece ciertos aspectos importantes como la definicién de un plan de
marketing mediante plataformas digitales, ademéas analiza perspectivas de las
personas con relacion a temas de interés en redes sociales, por tanto, genera

informacion esencial para el desarrollo de esta investigacion.

Vallet (2017) realiz6 una investigacion titulada Las redes sociales en las bibliotecas
publicas de la Provincia de Valencia. Este trabajo tiene como propoésito analizar el
uso de las redes sociales de las bibliotecas publicas de la provincia de Valencia, y
desarrollar una estrategia de mercadeo digital adaptada a las bibliotecas, para
conocer las redes sociales mas utilizadas y promover una mayor interactividad con
la poblacion usuaria en estas plataformas. Entre los resultados obtenidos se
presenta que un 81% de la poblacion de Valencia utilizan las redes sociales, los
rangos de edad estan entre los 15y 55 afios. Ademas se logro reconocer que para
las bibliotecas representan un escenario positivo, pero también se pueden volver
perjudicial si las bibliotecas no hacen un estudio previo sobre cuéales son los
objetivos que persiguen en redes sociales al abrirse un perfil, ya que tener
presencia en estas plataformas pasa a ser una exigencia por parte de las
comunidades usuarias de las bibliotecas. Por otra parte, se identifico las redes
sociales preferidas, en primer lugar se encuentran Facebook y WhatsApp con un
76%, mientras que X (Twitter) e Instagram se posicionan en una posicion mas baja,
ante estos aspectos las bibliotecas deberan valorar en qué redes sociales les

conviene tener presencia, siguiendo diversos criterios, pero uno de los mas
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importantes es encontrar a su comunidad usuaria. Ahora bien, en cuanto a la
interaccién en las redes sociales se demuestra que es muy baja, ya que la
frecuencia va desde el 7.6%, pero la mayoria no llega al 1%. En las soluciones
planteadas, se propone potenciar la actividad en redes sociales, participacion de
seguidores, aumentar la interactividad, se debe adaptar a las plataformas digitales,
por ende, aprovechar las nuevas oportunidades para obtener un acercamiento con
su poblacién usuaria. Asi mismo, para tener clara la posicién en los medios
sociales, se deben seguir premisas para maximizar la eficacia de la presencia de
las bibliotecas en estas plataformas. Otra solucién, es establecer una estrategia
para cada objetivo se debe seleccionar en qué redes sociales se quiere tener
presencia, establecer normas, estilos, protocolos, horarios de publicacion, tipos de
contenidos entre otros. En relacién, con el plan de promocion y difusion, esta
investigacion es fundamental ya que, presenta temas relacionados a las
plataformas de redes sociales y la relacién que existe en el contexto de las unidades
de informacion, obteniendo informacidn esencial para el desarrollo de la presente

investigacion.

Veitia y Mufioz (2017) realizaron una investigacion titulada Estrategias de
promocion en redes sociales del patrimonio artistico que custodia la unidad de
registro del Museo de Bellas Artes (MBA), donde el propdésito es desarrollar
estrategias en las redes sociales que gestiona la Fundacion Museos Nacionales,
especificamente en las del Museo de Bellas Artes, con el objetivo de impulsar la
proyeccion y promocion de la unidad de registro del Museo de Bellas Artes. En los
resultados se identifica el nivel de conocimiento que tienen sobre las redes sociales
y los museos, a partir de una serie de entrevistas, donde el 100 % de los
trabajadores trabajan en la Unidad de Registro del MBA comentan que, mediante
sus estudios museoldgicos utilizaron las redes sociales, esto significa que tienen
nociones de lo que involucra todo este tema de las plataformas digitales, ademas

existe un 77% de interés para la actualizacion de las herramientas de la profesion,
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vinculadas al manejo de la informacion a través de las redes sociales, también un
67% expresa que la forma més idonea de acercarse al patrimonio a través de las
redes sociales, se vincula con la implementacion de codigos QR en las obras y
ejemplares expuestos en las salas del museo, igualmente un 34% indicé que
Facebook, Instagram y X (Twitter) pueden ser las mas efectivas para la difusion del
patrimonio artistico que custodia la unidad de registro del Museo de Bellas Artes.
Por lo tanto, en las soluciones se propone la adopcion de estrategias de promocion
en las redes sociales para el patrimonio artistico que custodia la unidad de Registro
del MBA, la creacién de un servicio de asesoramiento en productos informativos
para estas plataformas digitales, acorde con las obras y documentos, ademas
formacién en RRSS para los equipos de trabajo del museo de Bellas Artes y
guienes integran las unidades de registro de los museos de la FMN. Por
consiguiente, se crearon las siguientes soluciones, la primera es crear cuentas en
X (Twitter), Instagram y un canal de YouTube, la siguiente es desarrollar
programaciones constantes de las actividades mediante estos canales de
comunicacion, desarrollar tweets con contenido de las obras que reposan dentro
de la unidad y por ultimo, crear banner para web y redes sociales que contengan
elementos dinamicos (imagenes en movimiento, uniformidad de colores y frases
cortas). En relacibn con este estudio centrado en desarrollar estrategias de
promocion mediante redes sociales en la unidad museo de Bellas Artes, comprende
ciertas similitudes en la difusion de material en dichas herramientas para vincular
la comunidad usuaria, por lo cual, se generan perspectivas criticas de importancia
para la propuesta en desarrollo, que aunque esta dirigida a un museo, su relacién

con las bibliotecas y sus servicios son muy similares.

Franch y Yeste (2016), realizaron una investigacion titulada Las redes sociales
como herramienta para la divulgacion de fondos documentales de bibliotecas.
Estudio de caso de la cuenta en Twitter de la JFK Library, con el propésito de

analizar el uso de su cuenta en X (Twitter) para difundir su fondo documental,
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ademas poder comprobar los diferentes usos que hacen de esta red social los
responsables de la JFK Library, por lo tanto, se generan elementos para evaluar la
oportunidad de esta iniciativa y plantear la posibilidad de aplicarla en otros
contextos. A través de este estudio, se analizé la red social X (Twitter) por medio
de 3 253 tuits, con lo cual se obtuvieron los siguientes resultados: de los enlaces
publicados por @JFKsaid mediante el periodo seleccionado, s6lo 17 dirigen a
paginas web externas; el resto, 97 %, dirigen a fotos, archivos de audio, textos
escaneados o videos del fondo documental de la JFK Library and Museum. A partir
de estos resultados, se propusieron las siguientes soluciones para la cuenta
@JFKsaid, el primer elemento son las fotografias existen una gran cantidad de
interactividad y tematicas como temas, los personajes, las organizaciones y las
colecciones, ademas las fotografias se ubican en carpetas con decenas de ellas,
utilizan un visor scroll que permite escoger cualquiera, ampliarla, avanzar vy
retroceder en la carpeta, la segunda solucion se basa en los documentos de audio
estas publicaciones dan acceso a diferentes opciones como: reproductor de audio
del documento y descarga del archivo, mientras que en los documentos de textos
se encargan de dar acceso al usuario de visualizar documentos mediante: cartas,
textos, manuscritos, reproducciones, enlaces a formatos JPG y PDF y por ultimo,
se encuentran las publicaciones de videos, las cuales son escasas, por lo tanto, el
estudio incentiva a generar buenas practicas de constancia para aprovechar este
medio de difusidn. La relacion de este estudio con la investigacion propuesta es
fundamental ya que, explica sobre el proceso que conlleva las estrategias de
publicidad mediante la red social de X (Twitter), por lo tanto, se considera una fuente
primordial para guiar ciertas acciones al momento de desarrollar el estudio
propuesto, ya que se propone desde una biblioteca, la perspectiva es muy similar

al campo de estudio de la investigacion.

Roughen (2016), produjo una investigacion con el siguiente titulo Marca del sistema

en tres bibliotecas publicas: Live Oak Public Libraries, Charlone Mecklenburg
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Library y Richland Library en Estados Unidos. El propésito de este trabajo fue
analizar el desarrollo del branding en las tres bibliotecas ya mencionadas y las
ventajas que esta genera a partir de su utilizacion, ya que el articulo menciona que
es comun que las empresas utilicen las marcas para poder lucrar, pero en el caso
de estas unidades de informacion se pueden beneficiar del branding como un
elemento importante dentro del marketing para obtener otro tipo de utilidad. En los
resultados se identifica la aplicacion de un enfoque cualitativo para conocer la
creacion de las marcas para estas tres bibliotecas mediante investigaciones
histéricas, observaciones y andlisis de documentos relacionados al branding y se
recopilaron datos por medio de entrevistas del personal de las bibliotecas.
Finalmente, en las soluciones generadas en esta investigacion se evidencio que el
branding tiene como meta definir una identidad bésica, clara, compacta y
convincente, asi como lo aplicaron estas tres instituciones, ademas a pesar de que
ya tienen una estructura identitaria siguen desarrollando una propuesta de marcas,
ya que se van adaptando a la actualidad. En relacién con el plan de promocion y
difusion propicia una perspectiva de cdmo es el proceso para la creacion de una
marca a través de las necesidades que presenta el usuario y el contexto actual de

la sociedad que se va desarrollando desde las nuevas tendencias.

Sanchez (2012) realiza una investigacion que se titula Las redes sociales en las
bibliotecas publicas de la provincia de Malaga. El propésito de este estudio es
reflejar la situacion actual de las bibliotecas publicas de la provincia de Malaga y su
presencia en las redes sociales, cuenta con un total de 155 centros de
bibliotecarios, las estrategias en redes sociales de cada biblioteca deben adaptarse
a sus necesidades internas de organizacion y planificacion, para establecer una
Optima difusion de los recursos y servicios. En los resultados obtenidos en esta
investigacion, se derivan temas como la presencia en redes sociales, resultando un
65,4% pertenecientes a la poblacion usuaria de las bibliotecas de la provincia de

Malaga. Ante la actualizacion de informacion se obtiene que el 54% de las
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bibliotecas no realizan publicaciones con una periodicidad constante y varios casos
se reconocié una interaccion nula con las plataformas sociales. La red social mas
utilizada es Facebook con un 92,3%, seguidos de X (Twitter), Blogger y Linkedin,
principalmente la informacién que se publica esta relacionada con la ubicacion de
la biblioteca, pero en la mayoria de los casos la frecuencia de participacion es muy
baja. Entre las soluciones, se menciona la necesidad de incentivar la presencia en
redes sociales, a través de la capacitacion para reconocer las ventajas que pueden
ofrecer la rentabilidad social de las unidades de informacion. Igualmente, estas
plataformas permiten una comunicacion eficaz y constante con la poblacion usuaria
y generan un feedback sobre el interés y valoracién de los servicios, se deben
marcar estrategias de comunicacién para mostrar la presencia de la biblioteca en
el espacio virtual. En el presente estudio se exponen aspectos imprescindibles para
el plan de promocién y difusién, de este modo, la investigacion de Sanchez genera
un escenario sobre elementos que requiere una biblioteca para establecer

comunicacion directa con su comunidad usuaria.

A partir del analisis de las investigaciones en el ambito nacional e internacional se
determina que se han desarrollado diferentes estudios sobre el marketing en redes
sociales y el branding centrados en promocionar servicios o productos de
informacion, ya sea desde una empresa o una biblioteca. Sin embargo, no se
encontré una investigacion que promocione de forma especifica un plan de
marketing en las redes sociales de la SLAE de la BJGM, igualmente no existe el
enfoque centrado en una biblioteca que promueva la conservacion sobre el
patrimonio cultural, como en este caso con la Sala. De ahi la importancia de
elaborar un plan que promueve los servicios de la sala mediante los componentes

anteriormente mencionados.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general 1.

Diagnosticar la situacion actual de la Sala de Libros Antiguos y Especiales, para la
identificacion de las colecciones, los servicios y productos que ofrece, la frecuencia

de uso, asi como las redes sociales utilizadas en su difusiéon y promocion

1.3.1.1. Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas de la poblacion usuaria actual de la Sala de

Libros Antiguos y Especiales.

2. ldentificar las caracteristicas de las colecciones que resguarda la Sala de

Libros Antiguos y Especiales.

3. Identificar los servicios y productos de informacién que la Sala de Libros

Antiguos y Especiales ofrece a la comunidad universitaria.

4. Determinar la frecuencia de uso de las colecciones, los servicios y los
productos de informacion por parte de los usuarios que consultan la Sala de

Libros Antiguos y Especiales.

5. ldentificar las redes sociales y las estrategias de difusion que utiliza la Sala
de Libros Antiguos y Especiales en la promocion de sus servicios y productos

de informacién y colecciones especiales.

1.3.2. Objetivo general 2.

Elaborar un plan de promocién y difusion con el uso de redes sociales para la
divulgacion de los servicios, los productos y las colecciones de la Sala de Libros

Antiguos y Especiales.
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1.3.2.1. Objetivos especificos

Analizar las redes sociales idoneas que permitan la implementacion del plan

de promocion y difusion de la Sala de Libros Antiguos y Especiales.

Definir las actividades de promocion y difusiébn que permitan posicionar las
colecciones, los servicios y los productos de informacion de la Sala de Libros

Antiguos y Especiales en la comunidad usuaria a la que van dirigidos.

Determinar los recursos econdmicos, humanos y las herramientas de la
tecnologia de la informacién y comunicacion, necesarios en la elaboracién

del plan de promocion y difusion en la Sala de Libros Antiguos y Especiales.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases tedricas y los conceptos que fundamentan
y forman parte de la investigacion, con el fin de garantizar una mejor comprension

de la tematica principal desarrollada.
2.1. Biblioteca universitaria

El papel de las unidades de informacién y del personal que labora en ellas ha
evolucionado con el tiempo, principalmente debido a la biusqueda de valor en
aspectos como la divulgacion, publicidad, comunicacion, innovacion y creacion.
Este cambio responde a las necesidades actuales generadas por el auge
tecnolégico que impulsa la inclusion de servicios orientados a las personas

usuarias.

En el caso de las bibliotecas universitarias, su funcion dentro de la institucion a la
gue pertenecen las convierte en un recurso esencial para la comunidad académica.
De acuerdo con Phan, Hardesty, Hug y Sheckells (2011), se define como una
entidad en una institucion postsecundaria que proporciona los siguientes

elementos:

Una coleccién organizada de materiales impresos o de otro tipo, o una
combinacion de ambos. Mediante personal capacitado para proporcionar e
interpretar dichos materiales segun las necesidades informativas, culturales,
recreativas o educativas de los usuarios, en el cual se integra programas
establecidos en el que los servicios del personal estan disponibles para la
comunidad universitaria. Por medio de instalaciones fisicas necesarias para

respaldar la coleccidn, el personal y los programas de servicio (p. 1).
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Por su parte, la Red de Bibliotecas Universitarias (2005) define este tipo de
biblioteca como "un espacio multifuncional cuyo objetivo es ayudar a profesores y
estudiantes en las actividades de aprendizaje, formacion, gestion y resolucion de
problemas, ya sean técnicos, metodologicos o relacionados con el acceso y uso de

la informacion” (p. 61).

A partir del analisis de estas definiciones, se puede determinar que la biblioteca
universitaria es un servicio fundamental para las instituciones de educacion
superior. Su propésito principal es construir a la poblacién usuaria en la
transformaciéon del conocimiento, enfocandose en la provision de servicios de
informacion y gestién del conocimiento que apoyen a la docencia, la investigacion

y la promocion de espacios culturales.

Sin embargo, para garantizar un funcionamiento éptimo y alineado con sus
componentes principales, como los servicios y productos de informacién, la
biblioteca debe disponer de una estructura organizativa adecuada y elementos que

fortalezcan su marco funcional.
2.1.1. Misioén de la biblioteca universitaria

La gestion de una biblioteca universitaria es esencial para su desarrollo
organizacional, ya que la incorporacion de principios adecuados proporciona
herramientas eficientes alineadas con la mision de la unidad de informacion. En
este sentido, la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion (ACRL)
(2018) disefid normas con el objetivo de guiar a las bibliotecas universitarias,
sustentar relaciones en el ambito educativo, alcanzar las metas institucionales y
posicionar a la biblioteca como lider en la evaluacién y mejora continua en los

campus universitarios.
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Las normas de la ACRL invitan a las unidades de informacion a adaptar sus pautas

de acuerdo con su mision y vision locales. Asi, se espera que las bibliotecas:

Desarrollen resultados que estén alineados con los resultados

institucionales, departamentales y de asuntos estudiantiles.

Se asocien con la mision educativa de la institucion de desarrollar y apoyar
a estudiantes alfabetizados en informacion que pueden descubrir, acceder y
utilizar la informacién de manera efectiva para el éxito académico, la

investigacion y el aprendizaje permanente.

Participen en la toma de decisiones internas y del campus para informar la
asignacioén de recursos para cumplir con la mision de la biblioteca de manera

efectiva y eficiente (parr. 16).

En consecuencia, la creacion de una mision en la unidad de informacion es crucial
para el progreso institucional. La biblioteca debe contar con principios que se
alineen a la institucion académica, considerando aspectos como valores,
planeacion estratégica, campos de investigacion y visidn educativa, entre otros.
Ademas, es necesario incorporar otro aspecto en la misién principal de las
bibliotecas universitarias. Segun Torres (2005), en un informe elaborado en
Australia sobre bibliotecas y espacios publicos para estimular la creacion de capital

social, se destacan los siguientes puntos:

Reconocer su papel social dentro de su comunidad como uno de sus mas

importantes valores, incluyendo el de su presencia fisica.

Que la biblioteca explore su visibilidad dentro de la comunidad como parte

de una estructura social de espacio compartido.
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Que la construccion de confianza sea vista como una de las funciones

centrales de las bibliotecas (p. 52).

Segun los puntos anteriores es importante destacar que, las personas encargadas
de las unidades de informacion deben ser conscientes del cambio de modelos de
aprendizaje, por ende, incluir nuevas areas para distintas necesidades. Como
espacios de estudio y trabajo del estudiante; modos de trabajo en grupo, de
reuniones e intercambio de ideas; zonas en los que potenciar la creatividad
(Gonzélez, 2017).

Esto implica facilitar el acceso, la difusion y la disponibilidad de recursos en materia
de docencia, estudios e investigacion, al mismo tiempo que se crean nuevos
espacios de interaccién: tanto fisicos (con la estanteria) como tecnoldgicos,
ademas de areas neutrales y comunes para la realizaciéon de eventos como charlas,

talleres, presentaciones de libros, cafés y actividades de entretenimiento.
2.1.2. Valores de la biblioteca universitaria

Uno de los principios fundamentales de las bibliotecas es el de los valores, los
cuales se vinculan estrechamente con el impacto de la misién y los objetivos
institucionales. Desde la creacion de las bibliotecas universitarias, se ha
considerado esencial que sean el corazon de la institucion superior, lo cual se refleja
en aspectos como la infraestructura y las colecciones. No obstante, en la actualidad
se persigue alcanzar valores mas profundos, orientados a atender las necesidades

mas urgentes y a fortalecer las areas clave de la institucion.

Por ello, el término "valor" debe entenderse como sindbnimo de principios o cultura
corporativa. Segun Pérez-Pulido (2007, como se cito en Pacios y Fernandez, 2019),

se define como: As2ntesis de | os principio

57



portadores de fuerza normativa, que se crean y construyen como resultado de un

proceso de an8lisis y valoraci-n de exper

Es igualmente esencial que la unidad de informacion integre valores organizados
en habitos y actitudes que aseguren una gestion de calidad. De acuerdo, con Torres
(2005,) sefnala que, entre los valores centrales de la mision bibliotecaria, hay
consensoenresal tar: Al a accesibilidad, | a

la educacion y el aprendizaje permanente, la libertad intelectual, la preservacion, la

|l ealtad institucional, | a profesional
2.1.3. Funciones de la biblioteca universitaria

Las bibliotecas modernas han ampliado sus funciones tradicionales de gestion de
colecciones y servicios basicos para adaptarse a las necesidades cambiantes de
sus comunidades académicas. La Association of College and Research Libraries
(ACRL) (s.f.) ha establecido una serie de parametros fundamentales que definen el
rol en los ambitos cultural, educativo e investigativo. A continuacién, se presentan

dichos parametros:
Fomentar la creacion de nuevas comunidades académicas en el campus.

Apoyar y gestionar el capital intelectual de la institucion, facilitando el acceso
digital a los miembros de la comunidad académica, tanto dentro como fuera

del campus.

Ser mas asertivos al ayudar a sus instituciones a definir objetivos
estratégicos, garantizando que tanto las bibliotecas como sus instituciones
de origen sigan siendo actores clave en el cambiante panorama de la

informacion y la educacion.
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Reafirmar su papel en constante evolucion de forma mas activa, tanto en el
contexto de sus instituciones como en los mercados cada vez mas

competitivos de difusion y recuperacion de informacion.

Brindar servicio y orientacion de formas mas utiles, ayudando a los usuarios

a encontrar y utilizar informacién disponible en proveedores de calidad.

Abandonar una posicion cada vez mas aislada y sumarse a la dinamica

carrera por avanzar en el mercado de los servicios de informacion (parr. 26).

Estas funciones resaltan la utilidad de las unidades de informacién en los centros
universitarios, promoviendo servicios competitivos e innovadores, acceso a

informacion de calidad y la gestion del capital intelectual y académico.

En consecuencia, ademas de las funciones que desempefian como pilares del
guehacer académico, cultural e investigativo, las bibliotecas universitarias integran
una serie de componentes esenciales que consolidan su papel dentro de las
instituciones de educacion superior. Entre estos elementos destacan los servicios
que ofrecen, los cuales han evolucionado significativamente para responder a las
demandas emergentes de la sociedad del conocimiento. En el siguiente apartado
se abordan los servicios de la biblioteca universitaria, entendidos como
manifestaciones practicas y concretas del compromiso de estas unidades con la
transformacion digital, la atencion a su comunidad usuaria y el apoyo a la docencia,

la investigacion y la proyeccion social.
2.1.4. Servicios de la biblioteca universitaria

Para enfrentar retos y satisfacer nuevas demandas emergentes, las bibliotecas han
acelerado la implementacion de cambios en sus procesos y servicios, incorporando

tecnologia, colecciones y soportes digitales, entre otros aspectos.
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Ramirez y Diaz (2015) definen los servicios de una biblioteca universitaria como un
Afcomponente objetivo que satisface | as nece
son mas exigentes, debido al exceso informativo de la sociedad del conocimiento,
lo que demanda que los servicios sean cada vez mas responsables con sus
materiales y contenidoso (p.83). As2, los s
el préstamo de materiales, las salas de estudio, y el asesoramiento bibliografico se
han desarrollado a lo largo del tiempo conforme a la evolucion en el tratamiento de
la informacion. Estos componentes estan orientados a apoyar los objetivos
institucionales y de investigacion de la comunidad universitaria, facilitando el

acceso a la informacion y promoviendo el aprendizaje continuo.

Actualmente, se plantean nuevas estrategias para crear servicios que impacten a
diversos sectores de la poblacién y satisfagan las demandas emergentes de
informacion. Es el caso de la Red de Bibliotecas Espafiolas (REBIUN) (s.f.), que en
su | ineandiemltiootfielcaa en el contexto de | a t
nuevos servicios centrados en la tecnologia y el conocimiento, asi como en el
fortalecimiento de la proyeccidon social. Estos se describen en los siguientes

ambitos:

Nuevos servicios de apoyo al aprendizaje y docencia: posicionar a las
bibliotecas REBIUN como referentes de excelencia en los servicios de
soporte a la docencia y a los nuevos modelos de aprendizaje y contenidos

docentes digitales

Nuevos servicios de apoyo a la investigacion: enfatizar el papel crucial que
desempefian las bibliotecas REBIUN en el apoyo a la investigacion,
potenciando servicios que atiendan las necesidades del personal
investigador ante los requerimientos normativos y funcionales de la ciencia
abierta, contribuyendo asi a la transformacion a un nuevo modelo de

comunicacion cientifica de calidad, transparente, ético, inclusivo y equitativo.
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Nuevos servicios en colaboracion con otras unidades: transferencia y
proyeccién social. Las bibliotecas REBIUN fomentan las conexiones entre el
mundo académico y la sociedad para el beneficio de su comunidad,
facilitando las colaboraciones entre los distintos agentes sociales y
transferencia tecnologica y del conocimiento. Son, ademas, agentes
imprescindibles para el desarrollo de proyectos de ciencia ciudadana en las

instituciones.

Transformacion de espacios: Las bibliotecas REBIUN reorientan sus
espacios fisicos para conjugar los entornos de aprendizaje activo y
colaborativo, con los entornos de silencio y concentracion, sin olvidar otros
usos de los espacios de la biblioteca, como las areas de descanso o las de
socializacion. Asimismo, las bibliotecas pueden convertirse en catalizadores
de la transferencia albergando laboratorios, talleres y espacios de creacion

abiertos a la sociedad (parr. 5).

En resumen, los servicios de las bibliotecas estdn en constante evolucion. La
integracion de las Tecnologias de la Informacion marca el inicio de una nueva era
en la automatizacién de servicios, en la que se apuesta por una oferta variada
principalmente en formatos digitales y por servicios inmediatos capaces de
proporcionar informacion de forma eficiente. Ante estos nuevos contextos, es
imprescindible transformarse para satisfacer las necesidades actuales y afrontar los
desafios presentes y futuros, avanzando hacia un modelo innovador, flexible,

sostenible e inclusivo.
2.1.5. Coleccién de la biblioteca universitaria

Las colecciones son los recursos informativos de diferente indole y contenido

tematico que las bibliotecas universitarias adquieren, gestionan y ponen a
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disposicion de su comunidad usuaria para dar soporte al proceso académico, de

aprendizaje y de investigacion.

Al respecto Ponce (2023) explica que una c ol ecci - na um rocese
de mejora y evaluacion a un conjunto de documentos o recursos afines, que
estén disponibles para una comunidad de usuarios especifica y asi satisfacer sus

necesi dades ipR2b3pr mati vaso (

Las bibliotecas deben gestionar de forma constante su acervo documental con el
fin de adaptarlos a las necesidades de informacién. Con relacién a lo anterior, Orera

y Hernandez (2017, parr.23) indican lo siguiente:

En las colecciones se deben evaluar sus fortalezas y debilidades mediante la
deteccion de las areas que estan cubiertas, de los materiales que requieren de
preservacion y/o mantenimiento, y del formato en que estd contenida la

informacion, entre otros aspectos como:
Alcance, profundidad y utilidad de las colecciones.

Capacidad de la coleccion para apoyar los programas de estudio e

investigacion.
Determinar si la coleccién requiere complementarse con otros recursos.

Por lo tanto, un elemento clave dentro de las unidades de informacion es la

importancia de la conservacion de las colecciones. Ashikuzzaman (2018)

puntualiza que f@dAes fundament al debido

educacion, historia y la sociedad en su conjunto. Al salvaguardar estos recursos,
las bibliotecas garantizan la transmision del conocimiento, la celebracion de
diversas culturas, el avance de la investigacion y la preservacion de nuestro

patri moni ocar.6 m¥sno (p
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A partir de esta afirmacion, se comprende que conservar las colecciones no solo
implica proteger los materiales fisicos o digitales, sino también asegurar la
continuidad del legado intelectual y cultural que representan. Esta labor es esencial
para mantener vivas las raices histéricas, fortalecer la identidad colectiva y
proporcionar a las futuras generaciones acceso a fuentes originales y confiables
para su desarrollo académico y personal. Entonces, se convierte en una
responsabilidad estratégica de las bibliotecas, especialmente en un contexto donde

los recursos informativos estan en constante transformacion.

De esta manera, la responsabilidad de la planificacion y gestion de la coleccion
recae principalmente en el personal bibliotecario, quienes deben enfrentar
constantemente nuevos desafios los cuales requieren adoptar un rol protagdnico

orientadas al manejo de los productos y servicios de informacion.
2.1.6. Personal de la biblioteca universitaria

Para que la unidad de informacion pueda planificar actividades administrativas,
como la creacion y mantenimiento de las colecciones, capacitacion en el uso de
herramientas digitales, desarrollo de espacios bibliotecarios mas inclusivos,
alfabetizacion en comunidades, fomento del acceso abierto y difusion del
conocimiento, es fundamental contar con profesionales en bibliotecologia. Estos
desempeiian diversas funciones esenciales para garantizar el funcionamiento
eficaz de la biblioteca. Por ello, deben estar abiertos a los cambios y desarrollar
habilidades acordes con las tendencias digitales y el avance en la automatizacion

de las bibliotecas.

En relacién con este tema, Thompson y Carr (1995) define este concepto de la

siguiente manera:

63



La labor principal del personal de la biblioteca universitaria debe ser la
promocion del estudio y la ensefianza, relegando la administracién a un
segundo plano. Su tarea consiste en prever y planificar el desarrollo 6ptimo
de la biblioteca, identificar las funciones y actividades a realizar, asi como

asignar responsabilidades y tareas a cada unidad (parr. 6).

En este contexto, el rol de las y los bibliotecélogos en las bibliotecas universitarias
ha sido crucial, ya que han promovido nuevas formas de ensefianza y aprendizaje,
la incorporacion de herramientas educativas innovadoras y la identificaciéon de
nuevas necesidades y oportunidades de mejora. Sin embargo, no solo deben
encargarse de la organizacion documental, sino también asumir la responsabilidad

de difundir y diseminar informacioén clave para el avance cientifico y académico.
2.1.7. Poblacion usuaria de la biblioteca universitaria

Existen diversos tipos de personas usuarias (estudiantes, docentes, graduados,
investigadores, publico externo) que hacen uso de la biblioteca universitaria, segun
sus diferentes demandas informativas. De este modo, la unidad de informacion es
un elemento fundamental para satisfacer esas necesidades a través de sus
servicios, colecciones y personal especializado. Igualmente, con el avance de la
tecnologia, algunas de las personas usuarias también recurren a los recursos en
linea y servicios electronicos. Para Gonzalez (2018) las personas usuarias que se

pueden encontrar de forma comun en las bibliotecas universitarias son:

Estudiantes universitarios: demandan tipos de documentos a veces mas
especializados, ya que sus estudios y la dificultad de los mismos son mas

avanzados y el nivel de exigencia es més alto.
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Profesores: conocimiento sobre la materia que imparten, para mejorar el
nivel de su trabajo, consultando manuales, monografias, revistas, literatura

gris, etc.

Investigadores: buscan en la biblioteca material especializado para su labor:

tesis, actas, ponencias, literatura gris, revistas, etc.
Publico general.
Personal administrativo (parr.6).

En relacién con la idea anterior, se puede afiadir que las bibliotecas universitarias
dan acceso y apertura al conocimiento de forma universal, principalmente lo que
pueden encontrar estos tipos de personas usuarias es informacion de calidad. Por
otra parte, para Ferragut et al. (2014) existe otra clasificacién de poblacion usuaria,
denominadas por el glosario de términos bibliotecolégicos y de Ciencias de la

Informacién de BCI, como las siguientes:

Usuario potencial: Persona, grupo o entidad, cuya actividad esta vinculada,
directa o indirectamente, al cumplimiento de la misién y de los objetivos
estratégicos de la organizacion o comunidad en la cual esta inserta la entidad

de informacion.

Usuario real: Aquel usuario con el cual la entidad de informacién ya ha
logrado establecer la comunicacién. El Usuario potencial que aun no es real
(al cual algunos autores llaman No Usuario), es aquel con el cual la entidad

de informacién aun no ha logrado establecer la comunicacion (p. 26).

Por lo tanto, la falta de participacion de las personas usuarias potenciales puede

indicar problemas en la biblioteca para satisfacer sus necesidades. Factores como
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el nivel académico, el tiempo disponible, el confort del espacio, el entorno y el

impacto de la tecnologia pueden influir en su uso.

2.2. Patrimonio histérico documental en las bibliotecas

universitarias

En ocasiones las bibliotecas universitarias son instituciones de naturaleza
investigativa, reconocidas por preservar y ofrecer documentacioén histérica y cultural
gue constituye parte del patrimonio. De esta manera, forman parte del entramado
histdrico de la sociedad y motivan a las personas a utilizar sus servicios y recursos

para fines de investigacion.
2.2.1. Patrimonio histérico documental

El surgimiento de la vida ha dado lugar a una serie de eventos que han moldeado
la historia de los seres vivos. Durante momentos de supervivencia y en la rutina
diaria, se han producido manifestaciones que han dejado un legado invaluable.
Estos registros son analizados para comprender los diversos aspectos de la
vitalidad de los organismos, desde su interaccién entre si hasta los logros que han
asombrado a la humanidad, como la creacion de herramientas, la arquitectura,
conocimientos implicitos, acontecimientos sociales y culturales, los cuales se

consideran como patrimonio.

Martinez (2016) destaca la importancia de la diversidad de documentos que pueden
llegarse a considerar patrimonio documental y se conservan con el propdsito de

estar disponibles para su uso y consulta por parte de las personas:

Ellibro y los documentos en diferentes soportes son testimonio del desarrollo
de la ciencia, la vida politica, econdmica, técnica, tecnoldgica, social y

cultural de la humanidad, desde las representaciones en las cavernas
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prehistoricas hasta los documentos digitales, que se crean a través de
tecnologias de informacion y comunicacion y pueden articular texto,
imagenes y sonidos. En el caso del patrimonio historico, preservan su
contenido cuando se corre el riesgo de perder el continente a causa de la
fragilidad de los materiales con que fueron elaborados y permiten la

visibilidad para que sean consultados por los ciudadanos del mundo (p.4).

Previo a esto, se ha establecido la definicion del patrimonio histérico documental,
lo cual se relaciona con diversas estrategias de proteccion para que puedan ser
valorados por las personas y se entienda como contribuyen al avance social y

cultural de la humanidad, los cuales son los siguientes:
2.2.2. Conservacion preventiva

La conservacion en bibliotecas busca mantener en buen estado los libros,
enfrentando desafios como ambientes inadecuados que pueden dafiar las
colecciones. Ante esto, se promueve la conservacion preventiva, un enfoque que
prioriza la proteccion de los materiales mediante la planificacion de acciones que
analicen el entorno y reduzcan factores dafinos como la humedad, la luz solar o
los dafios estructurales. Segun el fiManual de conservacion preventiva y plan de
gestion de desastres en archivos y bibliotecaso del Argerich et al. (2010) i | a
conservacion preventiva estudia los documentos como elementos constitutivos de
las colecciones y a estas como dentro del conjunto de la institucion. Su aplicacion

atafe a todas | as personas y a todas |
(p.6)

2.2.3 Restauracion

Por su parte, la restauracion es una intervencion especializada que busca recuperar

la funcionalidad e integridad de un objeto o libro dafiado, devolviéndole su utilidad
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y, en lo posible, su estado original. Este proceso se relaciona estrechamente con
la conservacién preventiva, ya que depende de ésta para evaluar y atender la
vulnerabilidad de las colecciones. Segun Ferrando Cusi (2006) "la restauracion
tiene como fin la integridad fisica y funcional de la obra. En consecuencia, se
produce la intervencion directa sobre ella, tratandose siempre de recuperar su
unidad potencial perdida por los deterioros sufridos, tanto por su uso, como los

constitutivos de su propia materia y el paso del tiempo" (p.36).

Ademas, la restauracion se enfoca en que los libros que requieren este servicio,
una vez intervenidos, recuperen prioritariamente su estado original. Este proceso
se aplica unicamente a aquellos ejemplares considerados patrimonio. Tal como
sefiala Zafiga (20 2 0 A lo largo del tiempo se han utilizado diferentes tipos de
restauracion de documentos, los cuales no tenian una base cientifica, sino que su
sustento era el de reparar el documento, con la finalidad de que este no se perdiera

en su totalidad y rescatandolo en lo posibled  (-p).. 4

2.3. Promocion y difusion de servicios y productos de informacion

en las bibliotecas universitarias

La promocion y difusién son elementos fundamentales dentro del mercadeo, los
cuales conforman la estrategia de comunicacion de una empresa o institucion para
dar a conocer a las personas los servicios y productos con los que cuentan, captar
su atencion y lograr convertirlos en clientes y personas usuarias reales. Su
implementacion va a depender del objetivo final con el que se desarrolla la campafia
de publicidad, ya que, por ejemplo, si la meta es incentivar a las personas a generar
una accion, como la compra de un articulo o el uso de un determinado servicio, la
mejor opcion es la promocion la cual se enfoca en la integracién de técnicas y

estrategias que precisamente se encargan de persuadir al publico meta.
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Por otro lado, si el objetivo de la camparia es totalmente informativo y solamente se
quiere distribuir informacion a través de distintos canales de comunicacion sobre
las caracteristicas y beneficios de los diferentes servicios y productos que disponen
para su publico o comunidad, la alternativa ideal es la difusidén ya que es un proceso

gue se encarga de generar conocimiento y visibilidad sobre una marca.

Como se puede apreciar estos conceptos poseen diferencias significativas para el
proceso de comunicacién, sin embargo, se pueden considerar complementarias
porque ambas son necesarias para construir una marca e identidad sélida, por lo
gue es recomendable aplicarlas en conjunto para alcanzar las metas esperadas.
Para comprenderlo mucho mejor en los siguientes apartados se abordaran
conceptos béasicos del mercado, los cuales son esenciales para elaborar un plan de

promocién y difusion efectivo.
2.3.1. Antecedentes del mercadeo digital

El mercadeo digital surge como producto ante la necesidad de evolucionar la
disciplina del mercadeo para que las instituciones y empresas pudieran mantener
su vigencia y competitividad frente a los cambios tecnoldgicos y sociales que se
experimentaban, lo cual provoc6 cambios en sus perspectivas y labores para
adaptarse a los nuevos medios y formas de comunicarse con su poblacion usuaria

y clientes.

Para comprender este desarrollo, es necesario mencionar que el mercadeo
consiste en fel proceso de planificaci-n vy
precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear
intercambios que satisfaganl os obj eti vos de | os individuo:
(American Marketing Association, 2017, parr. 2). Por su parte, Leon (2017, como

se citd en Garcia-Machado y Ledn-Santos, M, 2021) lo define como:
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Una filosofia de gestion, una manera de hacer las cosas con una orientacion
al mercado, al usuario y la satisfaccion de sus necesidades con la maxima
calidad. Utiliza diversas técnicas que permiten intercambiar la oferta de
productos y servicios con el maximo beneficio para ambas partes que

produzca relaciones duraderas y con calidad (p. 2).

Al analizar estos conceptos, se puede definir al mercadeo como un conjunto de
actividades que forman parte de un proceso de comunicacién que se caracteriza
por poseer una perspectiva centrada en el servicio y en satisfacer las necesidades
de las personas, de forma tal que se produzca un intercambio beneficioso, tanto
para las personas usuarias y clientes, como para la entidad corporativa. Lo que

contribuye a construir vinculos permanentes y de calidad.

La evolucion del mercadeo fue influenciada principalmente por el surgimiento de
diferentes plataformas de comunicacion. En su avance se logran identificar tres
etapas que marcan la expansion de esta disciplina: la primera es el Mercadeo
Tradicional, que abarca desde su nacimiento hasta el inicio del Internet, la segunda
se refiere al Mercadeo Tradigital, que se baso en la web 1.0, y la dltima hace

referencia al Mercadeo Digital, la cual fue disefiada para el entorno de la web 2.0

La etapa tradicional destaca por su ejecucidn en entornos poco dinamicos para
transmitir mensajes, debido al contexto con desarrollo tecnolégico limitado en que
se sitla, por lo que sus estrategias se basaban en el uso de la television, la radio y
los medios impresos, para distribuir mensajes de forma masiva y cargados con un
tono formal y autoritario, ya que su amplio alcance los convertia en los medios
principales para llegar a una gran cantidad de personas. Ademas, el indicador de
éxito de sus campafias se fundamenta en el nivel de impacto o repercusion que se
generaba en el publico meta, sin tomar en cuenta otros aspectos como la
interaccion o la participacion del mismo. Y aunque este tipo de estrategias siguen

siendo eficientes y aplicables en la actualidad, ya no se consideran la Gnica opcion
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para promocionar, debido al alto presupuesto que se requiere para llevarlas a cabo
(Garcia-Machado y Lebén-Santos, 2021).

Con relacion a la segunda etapa, la Tradigital, esta surge con la aparicion de
Internet y la web 1.0 y la necesidad de adaptarse a sus entornos digitales para la
difusion de mensajes a través de banners, sitios web, correos electronicos y
basquedas. Sin embargo, las estrategias en este periodo siguen centradas en la
acumulacién de impactos publicitarios, pero permiten una mayor segmentacion de
la poblacion usuaria y clientes, a través del uso de las cookies, bases de datos y
registros para la obtencibn automatizada de informacién, que favorece la
orientacion de los contenidos publicitarios a audiencias mas especificas. También,
se detecta un tono mas suave en el lenguaje utilizado en los mensajes e
interacciones. Esta nueva version del mercadeo adquiere una rapida aceptacion
por parte de las organizaciones debido a su costo, considerablemente mas bajo, y
a la capacidad de respuesta inmediata que posee (Garcia-Machado y Ledn-Santos,
2021).

La ultima etapa se caracteriza por la transformacion de la web en un espacio social
en el que ofrece servicios como, las redes sociales, los blogs y los foros (web 2.0),
los cuales le permiten al mercadeo adquirir un nuevo nivel de interaccion con el que
pueden segmentar mas especificamente a la audiencia y crear servicios de
sugerencias mas personalizadas y dirigidas a grupos sociales muy particulares, por
medio de aplicaciones y herramientas digitales que permiten elegir el perfil exacto
del publico objetivo al que se enfoca el contenido de promocion, basados en
distintos datos demograficos, sociales y personales (edad, sexo, procedencia,
idioma, incluso los intereses y gustos), que las mismas personas compartian en sus

perfiles de los medios sociales.

Los sistemas de recomendaciones también tienen un rol importante en este

proceso, ya que en cada busqueda que un usuario realiza, adquiere una idea mas
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clara de sus intereses y gustos, lo que puede utilizar como referencia para enviar a
cada persona la informacién que es mas probable a captar su atencion. Como
resultado, en el mercadeo digital, el enfoque, lenguaje y tono de los mensajes se
modifican segun el formato y la tipologia del usuario o cliente, adoptando un estilo
menos formal y mas familiar, coloquial y abierto al diadlogo y la interaccion (Garcia-
Machado y Le6n-Santos, 2021).

Como se puede observar el mercadeo, en sus diferentes etapas, ha estado
destinado a responder a las necesidades y deseos que se identificaban en los
consumidores. Sin embargo, uno de los cambios mas significativos que produjo su
expansion hacia las tecnologias de informacion y comunicacién, fue el
mejoramiento en la interaccion entre cliente-usuario y empresa-institucion a través
de la integracion de un enfoque orientado hacia el usuario, ya que en sus inicios el
principal interés de esta disciplina se basaba en la acumulacion de la mayor
cantidad de campafas con alto nivel de impacto que les permitiera aumentar su
lista de clientes, sin tomar en cuenta sus opiniones, ideas y requerimientos ni

considerar su acompafiamiento a largo plazo.

Con el mercadeo digital esto cambia, su preocupacién principal es la identificacion
de las necesidades y expectativas de las personas para crear productos y servicios
que las satisfagan exitosamente, lo que contribuye a crear una relacion duradera
entre cliente-usuario y empresa-institucion (fidelizacion). Esto se debe a que en el
entorno digital y la web 2.0 la poblacién usuaria tiene la posibilidad de compartir sus
opiniones, sugerencias, ideas y recomendaciones en los diferentes blogs y redes
sociales, lo que es tomado por las organizaciones como retroalimentacion para
evaluar el desempefio de cada campaiia e implementar las medidas necesarias.
En este sentido, adquieren un rol activo en la creacion de contenido, con el que

pasan a formar parte fundamental en el proceso de mercadeo.
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2.3.2. Mercadeo digital

Lo mencionado anteriormente se puede comprender mejor con la percepcion que

ofrece Martin (2019) del mercadeo digital, el cual afirma que:

El marketing, de acuerdo a las nuevas configuraciones de la sociedad actual,
emplea técnicas y estrategias para detectar las necesidades e influir y
estimular en los deseos con la finalidad de satisfacer la demanda, generando

gue un producto se vea atrayente, disponible y accesible (p.5).

Tambi ®n se puede considerar | a postur
marketing digital es una potente estrategia, pues integra diversas técnicas, las
cuales permiten atraer al cliente con un mayor alcance y de manera segmentada

gracias a |l a informaci-n que se encue

Por un lado, Martin (2019) destaca la capacidad del mercadeo para adaptarse a los
cambios de la sociedad; aprovechando sus ventajas en la identificacion de
necesidades y en la estimulacién de la influencia de deseos y en el aumento de la
demanda, con el fin de crear productos llamativos y accesibles a todos. Y por otro
lado, Selman (2017) resalta la importancia del mercadeo digital como una
estrategia eficaz que, a través del uso de diferentes técnicas y del aprovechamiento
de la informacion disponible en la web, ofrece un amplio alcance para atraer a las
personas usuarias de forma segmentada. Sin embargo, ambos autores coinciden
en que la mercadotecnia ha evolucionado hacia una orientacion mas actualizada y
enfocada en su publico meta, utilizando estrategias especificas para conectar de
manera efectiva con ellos y cumplir con sus necesidades en el contexto digital

actual.

Es importante mencionar que muchos autores afirman que en la actualidad la

esencia del mercadeo sigue vigente y aplicable, y que el entorno digital es una
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modalidad o estrategia para lograrlo. Tal es el caso de Castafieda y Zambrano

(2018), los cuales explican que:

El mercadeo como un concepto cada vez mas elaborado por diferentes
autores, hacia finales del siglo XX, sigue vigente a partir de personas que
intercambian productos y servicios y que interactian en este proceso, para
satisfacer sus necesidades y gustos. Lo que en definitiva cambia, son las

estrategias y las herramientas, a partir de esta nueva era digital (p. 9).

Lo que evidencia que la transformacion del mercadeo tradicional al digital no
significa la sustitucion uno del otro, sino una ampliaciéon en su contexto, alcance y

forma de desarrollar su quehacer.

2.3.3. Estrategias de mercadeo digital

En el entorno digital actual, las organizaciones y empresas se concentran en
desarrollar estrategias de mercadeo con la implicacion de tecnologias y medios
digitales que les garantice la construccién de una identidad digital, que impacte
positivamente en su audiencia, para conocerla y mejorar su experiencia, logrando
asi, obtener su fidelizacién. Por esta razon, Tomas (2023) menciona que, para
consegquir los resultados esperados en la aplicacion del mercadeo, es indispensable
contar con una estrategia coherente, que posibilite una adecuada asignacion y
optimizacion de los recursos disponibles, para poder generar la mayor cantidad de

beneficios frente a la competencia.

Para elaborar actividades digitales efectivas, es necesario distinguir a las
estrategias de las tacticas, ya que, aunque puedan parecer sinGbnimos, en este
contexto sus diferencias pueden ser significativas. Las estrategias son definidas por
Aparcana (2023) como la planificacion a corto, mediano y largo plazo de un conjunto
de actividades con las que se pretende cumplir determinados objetivos (estos

objetivos definen la direccidén, mientras que las estrategias indican como lograrlos).
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Para Osorio et al. (2016) las estrategias de mercadeo digital se fundamentan en las

actividades de:

Segmentacion: con las que se establece el publico meta y sus

requerimientos.

Targeting o diferenciacion: con las que se contribuye a desarrollar una

propuesta Unica, que destaque del resto.

Posicionamiento: las cuales parten de los medios de comunicacion que

mas se adaptan al segmento de audiencia seleccionado (p. 10-11).

Por su parte, las tacticas son las acciones que se ejecutan especificamente para
implementar las estrategias, es decir, estas se disefian y aplican de acuerdo a la
actividad general de mercadeo de una entidad corporativa, para conseguir las
metas definidas. Segun Aparcana (2023) las tacticas del mercadeo digital que han

sido mas utilizadas en los ultimos afios por su alto impacto son:

Mercadeo de contenidos: Su objetivo principal es la atraccion de clientes y
personas usuarias de forma natural por medio de la elaboracién y difusion
de contenidos, en diferentes canales de comunicacién, que se consideren
relevantes y que aporten valor a las personas (articulos, estadisticas, e-

books, videos, etc.).

Mercadeo por correo electrénico : Facilita la comunicacion directa con

cada segmento de la audiencia, basandose en sus intereses y preferencias.

Mercadeo por dispositivos méviles: ~ Destaca por la ejecucion de acciones

a través de mensajes de texto, codigos QR, aplicaciones, juegos, etc.
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Mercadeo en redes sociales: Esta tactica hace uso de las redes sociales
para llevar a cabo acciones que permitan promover y difundir servicios y

productos (p. 23).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que cada estrategia de mercadeo
esta conformada por objetivos que marcan el destino al cual dirigir sus esfuerzos, y

de tacticas o acciones que permiten aplicarla y conseguir las metas establecidas.

En el caso del mercadeo digital, dichas tacticas se refieren a las campafas de
publicidad que pueden estar conformadas por una o mas actividades relacionadas
con un segmento de la audiencia especifica, sobre un tema acorde con sus gustos,
intereses 0 necesidades, en un tiempo definido, en el medio idéneo y con los
recursos adecuados, con el fin de conseguir de forma eficaz y eficiente un objetivo
gue contribuya al éxito de la estrategia general. Y como se puede ver, existe una
variedad de tacticas para implementar, cada una con sus caracteristicas y

beneficios propios.

Sin embargo, desde su aparicion hasta el dia de hoy, las redes sociales son uno de
los medios digitales mas utilizados para el mercadeo de productos y servicios, no
solo por su amplio alcance, que cada vez se expande mas, sino por el valor y la

repercusion que representan para la vida de las personas.

2.3.4. Redes sociales
Las redes sociales son definidas por Kapoor et al. (2018, p. 536) como:

Espacios digitales creados por las personas y para las personas, que facilitan
la difusiébn de contenidos atractivos, la comunicacién y el dialogo con un
publico mas amplio, y la creacién de redes a diferentes niveles (personal,

profesional, empresarial, de marketing, etc.).
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Por otro lado, el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (s.f.) explica que los

medios sociales son un servicio de la sociedad de la informacién que,

ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacion a través de internet
para que estos generen un perfil con sus datos personales, facilitando la
creacion de comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la
comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante
mensajes, compartir informacién, imagenes o videos, permitiendo que estas
publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de

su grupo (pérr. 1).

Ambas posturas evidencian como la sociedad ha adaptado e implementado la
tecnologia digital para desarrollar espacios de interaccion y comunicacion en linea.
En primer lugar, se destaca la capacidad de las personas para disefiar y construir
entornos digitales de acuerdo con sus necesidades y preferencias, o que propicia
su participacion en la creacion de contenido y la formacion de comunidades

basadas en sus intereses personales, profesionales y empresariales.

En segundo lugar, se hace referencia a que el nuevo modelo de interaccion social
se produjo debido a que la sociedad de la informacién proporciona plataformas y
servicios especificos qué facilitan la creacion y gestiéon de perfiles personales,
ademas de la comunicacién y colaboracion entre personas que comparten

intereses y objetivos similares.

Su crecimiento exponencial en los Ultimos afios se debe a los beneficios que ofrece
a su comunidad usuaria, ya sea a nivel personal como profesional y empresarial.
En cuanto a las ventajas que garantiza a las diferentes entidades corporativas que
aplican el mercadeo digital a través de ellas, Garcia (2019) menciona los

siguientes:
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Mejora en la reputacion y confianza de su marca : por medio de la
construccién de una buena identidad y presencia digital en las redes
sociales, las cuales son consultadas por las personas para conocer mas

acerca de su quehacer y lo que tienen para ofrecerle.

Visibilidad de la marca : las redes sociales son una gran herramienta para
aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las diferentes marcas, a través
del contenido que comparten en ellas, el cual les permite presentarse de una

forma mas cercana y auténtica ante su audiencia.

Fidelizacion: proyectar transparencia y sinceridad en las redes es
indispensable para mantener la lealtad de las personas usuarias o clientes
con las marcas. Ademas de acompafarse de contenido de calidad y gran

valor para ellos.

Conocer a la comunidad: las plataformas sociales ofrecen la oportunidad
de comprender y segmentar a la audiencia, a través de las estadisticas
disponibles de las que se pueden obtener gran cantidad de informacion

necesaria para conocerla con mayor profundidad.

Atencion inmediata al cliente:  las redes sociales se han convertido en un
canal de respuesta inmediata para las quejas y reclamos de las personas; a
través de la mensajeria se les ofrece la oportunidad de resolver dudas y
problemas de manera rapida, lo que se traduce en la satisfaccion eficaz de

sus necesidades.

Analizar la competencia: facilita la comprension de las estrategias
aplicadas por la competencia para alcanzar posibles clientes y personas

usuarias. Con el uso de diversas herramientas se puede evaluar cuales
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acciones son mas efectivas que otras, lo que permite realizar modificaciones

de forma rapida parr. 14-28).

Estas y otras ventajas de las redes sociales permiten considerar que no son solo
plataformas para la comunicacion y el entretenimiento, sino también herramientas
estratégicas que pueden desempefar un gran rol en la evolucion y la adaptacion

de las entidades corporativas a los constantes cambios del mundo digital.

En este sentido, dentro del ecosistema de redes sociales, existen diversas
plataformas digitales que han adquirido gran relevancia por su funcionalidad,
alcance y adaptabilidad a distintos fines comunicativos, informativos y comerciales.
A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada una de estas redes,
iniciando con Facebook, por su trayectoria, versatilidad y papel protagonico en la

historia del desarrollo de los medios digitales sociales.

Facebook es una herramienta tecnolégica disefiada para la interaccidon social,
desarrollada por Mark Zuckerberg. Sin embargo, su historia se remonta a principios
de la década de 2000. Segun Islas et al. (2021),

el 28 de octubre de 2003, como estudiante de segundo afio de la licenciatura
en Psicologia en la Universidad de Harvard, Zuckerberg publicé su primera
red sociodigital en la web, FaceMash. El dia anterior habia sido
particularmente dificil para él: una chica lo dejo plantado y, después de beber
en exceso, decidié ponerse a programar. Al iniciar sesion en su blog, cred

una entrada titulada: fHarvard FaceMash: The Process (p.120).

A lo largo de su desarrollo tecnolégico, Facebook se ha consolidado como una
herramienta social ideal para la publicacibn de contenido visual tanto a nivel
personal como empresarial. Esto ha generado beneficios significativos en términos

de crecimiento econémico y mercadeo en redes sociales. Segun Garcia y Garcia
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(2019), "Facebook es una aplicacion que funciona en Internet, siendo basicamente
una pégina web que compite directamente con la misma web que la aloja. Su
estructura es sencilla, con dos areas diferenciadas: el Inicio o Home y el Perfil o
Profile" (p. 91).

La siguiente red social es Instagram, segun Suarez (2024) esta surgié en el afio
2010 con el propésito inicial de ser una aplicacion para compartir fotografias
personales, haciendo uso de efectos que evocaban camaras retro. A medida que
avanzaba el marketing en medios sociales, su objetivo se consolidd como una

herramienta de interaccion centrada principalmente en contenido visual.

Empresas y corporaciones utilizan Instagram para crear y compartir contenido
visual estético e interactivo, incluyendo videos, asi como para interactuar a través
de funciones de chat y facilitar la compra de productos. Esta plataforma ofrece una
navegacion intuitiva que permite a las personas usuarias encontrar facilmente la
informacion o productos que buscan, lo que la convierte en una herramienta valiosa
tanto para el consumo de productos como para acceder a informacion relevante.
Para Sixto (2018) la pertinencia de utilizar Instagram en la gestion de marcas
personales o comerciales es una decision que corresponde al community manager
en funcion de la politica comunicativa de la entidad y de su aportacion a las

estrategias proyectadas en el Plan de Medios Sociales.

Sin embargo, el community no puede desconsiderar la popularidad que la red ha
conseguido entre las audiencias y entre las organizaciones de la competencia, pues

cada vez son mas las que la utilizan.

Otra plataforma social relevante es YouTube, la cual, segun Cecchini (2023), fue
fundada en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim.
Originalmente, la idea surgio6 a raiz de la dificultad para compartir videos en linea y

la necesidad de una plataforma que permitiera alojar y compartir contenido
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audiovisual de forma sencilla. Con el tiempo, YouTube se convirtié en la principal
plataforma de videos en linea, ofreciendo una amplia gama de contenido, desde
tutoriales y resefias hasta eventos en vivo y documentales. La comunidad de
seguidores que forja en torno a sus videos es la clave de su éxito, si bien es crucial
mantener la balanza equilibrada entre los contenidos especializados y los que

tienen un interés comercial (Herrero-Diz et al., 2016).

Por dltimo, se encuentra el medio social Twitter, de acuerdo con Parselis (2014),
fue fundado en marzo de 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams. La
plataforma se caracteriza por su formato de microblogging, que permite a las
personas usuarias publicar mensajes de hasta 280 caracteres, conocidos como
"tweets". A lo largo de los afos, Twitter se ha convertido en un importante canal de

comunicacion y difusion de informacién en tiempo real.

Twitter proporciona espacios de difusion para contenidos cientificos de revistas y
sus articulos, otorgandoles mérito en esta red social. Esto permite que personas
interesadas en el &mbito cientifico conozcan mejor estas publicaciones y las utilicen
en sus trabajos investigativos. Ademas, Twitter beneficia a los autores al permitir la
difusion y promocion de sus creaciones literarias de investigacion. Es crucial que
estas publicaciones sean comentadas y que la comunidad contribuya con mas

ejemplos relevantes, proporcionando retroalimentacion valiosa.
2.3.5. Uso de las redes sociales en las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas como organizaciones que proporcionan servicios y productos de
informacion con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de su
comunidad usuaria, tiene la obligacion de evolucionar y adaptarse a esos cambios
tecnoldgicos y sociales para lograr mantener su vigencia y utilidad ante la sociedad.
Por ello, como es mencionado por Retuerto-Marzano, Castro-Cordoba, Kessler y

Limaymanta (2023), decidieron adentrarse en el mundo de internet y las redes
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sociales, como una estrategia para ampliar su alcance y mantener su presencia en
el entorno en el que se encuentran su poblacién usuaria real y potencial; aplicando
tacticas de mercadeo digital en la promocion y difusién de su quehacer. Al respecto
Ladr-n de Guevara en HMarketing digited y lesrCentras det i t ul a

| nformaci -n: Una vigwi -n a futuroo explica

El mercadeo posibilita que la biblioteca esté siempre cerca de sus usuarios.
Como herramienta de gestién, recoge y analiza informacion relevante para
la toma de decisiones que favorezcan a su comunidad cumpliendo con los
objetivos de responder a sus necesidades y a su vez, con los lineamientos

de la biblioteca a la que sirve (2021).

Adicionalmente, Gonzalez-Fernandez-Villavicencio (2009) afirma que las unidades
de informacién deben considerar la disciplina del mercadeo como una herramienta
fundamental de trabajo, ya que permite comprender las necesidades reales de la
poblacién usuaria y tomar buenas decisiones de gestion, lo que a su vez, ayudara
a prestar servicios de informacion a su comunidad usuaria de forma mas profesional

y eficiente.

Las bibliotecas también requieren del mercadeo para crear y aumentar su visibilidad
dentro y fuera de su organizacion, para demostrar su valor y utilidad para la
sociedad y la organizacion de la que dependen (Gonzéalez-Fernandez-Villavicencio,
2015. p. 23).

El mercadeo es el puente entre lo que las bibliotecas ofrecen y lo que los
usuarios esperan y hay que estar dispuestos a comunicar de forma constante
lo que los bibliotecarios son capaces de hacer para responder a las
necesidades de los usuarios Thomsett-Scott (2014, como se citd en

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2015, p. 23).
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Para las bibliotecas universitarias el mercadeo es una herramienta esencial en su
gestion, ya que permite una mayor comprension de las necesidades de su
poblacién usuaria, tomar decisiones informadas y demostrar su valor tanto dentro
como fuera de la unidad de informacién. Su importancia se debe a que, a través del
uso de las redes sociales, se genera una expansion en su alcance que le permite
mantenerse en sintonia con su comunidad usuaria; al adquirir un rol como
intermediario entre las ofertas de servicios y productos de las unidades de
informacion y, las expectativas y necesidades de la comunidad usuaria. Sin
embargo, para que las bibliotecas puedan aprovechar exitosamente estos y otros
beneficios del uso de las redes sociales es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Captar la atenciébn a través de publicaciones que se consideren
llamativas: para lo que es necesario detectar los intereses de los usuarios,
con el fin de disefiar publicaciones con contenidos originales y diferentes, y

gue posean un sello institucional que las haga destacarse de otras similares.

Promover la participacion del usuario : a través de la generacién de
preguntas o la propuesta de temas que propicien un espacio de debate y

conversacion, en el que se puedan compartir opiniones y puntos de vista.

Construir una comunidad : lo cual se logra cuando se cuenta con un grupo
de usuarios leales que se comprometen y participan activamente en la
pagina. Para ello, es necesario identificar temas de interés compartidos con

los usuarios.

Llegar a mas personas: la capacidad de viralizaciéon es fundamental para
aumentar la comunidad, ya que si los usuarios consideran que los
contenidos compartidos por la biblioteca son atractivos y relevantes, los

difundiran en sus propias redes sociales (Arroyo-Vazquez, 2013, p. 112).
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La integracion de las redes sociales y las bibliotecas ha propiciado progresos
importantes. Con este vinculo las unidades de informacion han incrementado su
difusion y mejorado la interaccion con su poblacion usuaria, debido a que los
medios sociales posibilitan la divulgacion masiva de sus servicios y colecciones
disponibles (Retuerto-Marzano et al., 2023), lo que garantiza un aumento en las
personas usuarias que deciden acceder a ella para hacer uso y aprovechar sus
recursos en la realizaciébn de distintas actividades. Con este enfoque se ha
contribuido a facilitar el acceso a la informacién y a la conformacion de una

comunidad con una participacion activa en el mundo bibliotecol6gico.

Para las bibliotecas universitarias fomentar el involucramiento de la poblacion
usuaria en sus redes sociales es fundamental para garantizar una gestion y
atencion de calidad, ya que a través de la retroalimentacion que les proporcionan,
tienen la posibilidad de analizar y evaluar el desempefio de cada campafna de
publicidad y estrategia de mercadeo que se esté utilizando, ademas de la
efectividad en su funcionamiento, con el fin de determinar las acciones que
requieren modificarse para aumentar el prestigio y el rendimiento en la adecuada

prestacion de sus servicios de informacion.

2.4. Promocion de servicios y productos de informacion

Es importante comprender que la aplicacion del mercadeo digital no se puede hacer
de forma improvisada e inconsciente, por el contrario, se requiere de una
planificacion previa que permita el establecimiento del conjunto de actividades que
son necesarias seguir para lograr el cumplimiento de los objetivos, lo que facilita y
promueve la toma decisiones racionales y prudentes. Carucci (2003) resalta la

importancia de estas elecciones al mencionar que:

La planificacibn debe proveer de técnicas e instrumentos que permitan

evaluar las condiciones que favorecen o desfavorecen la toma de decisiones
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para preparar anticipadamente alternativas de accion validas ante distintas
circunstancias posibles. Las condiciones en las cuales se toman decisiones
son siempre cambiantes. Por esta razon la planificacion debe constituirse en
un proceso continuo donde los resultados de las decisiones se evallen
permanentemente. Esta evaluacion alimenta nuevos analisis que daran lugar

a nuevas decisiones (p. 10).

Por su parte, Tonconi y Condori (2022) expresan que en el area de las bibliotecas
esta planificacién consiste en un proceso enfocado a disefiar y organizar las
actividades que se van a realizar en un rango de tiempo determinado con el fin de
alcanzar ciertas metas institucionales. Y que debido a que las unidades de
informacion se caracterizan por su necesidad de interaccion con las personas
usuarias reales y potenciales; con respecto a la poblacion usuaria real, su objetivo
es procurar mantener su lealtad, es decir, ser la primera opcion a recurrir cuando a
satisfaccion de necesidades informativas se refiere; y con relacion a la comunidad
usuaria potencial, deben velar por encontrar estrategias para atraerlos y
convertirlos en parte de su comunidad, es esencial llevar a cabo una planificacién

general de actividades que integre un plan de mercadeo, para lograrlo.

2.4.1. Plan de mercadeo digital

El plan de mercadeo es un recurso que sirve de guia, ya que sefala el camino a
seguir hacia un objetivo especifico al que la entidad cultural aspira alcanzar
(Tonconiy Condori, 2022). De acuerdo con Gonzalez-Fernandez-Villavicencio et al.

(2013), en el contexto de las redes sociales un plan de mercadeo digital:

Incluye los canales de medios sociales y por lo tanto define y controla la
actividad en estos medios de la organizacion. Debe contribuir a los objetivos
del plan estratégico general con participacion y responsabilidad de todos los

empleados, sea cual sea su area de trabajo en la organizacion, porque a
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todos deben afectar en mayor o menor medida las actuaciones definidas en

el mismo (p. 6).

Por ello, Marquina (2017, parr. 4) menciona que en la planificacion del mercadeo
bibliotecario es importante analizar y considerar aspectos clave como el diagndstico
de la situacion en la que se encuentra la biblioteca para determinar sus recursos
disponibles, establecer las metas a alcanzar, definir el segmento de la audiencia y
los medios con los que se pretende llegar a ella, elaborar el plan estratégico,
ejecutarlo y medir el nivel de rendimiento; tomando en cuenta los objetivos
planteados (principalmente aumento de visibilidad, fidelizacion de la poblacion

usuaria e integracion de las personas usuarias potenciales).

2.4.1.1 Elementos del plan de mercadeo

Un plan de mercadeo digital efectivo en las redes sociales debe estar conformado
por elementos como, los objetivos a perseguir, el publico objetivo, los medios
sociales, plan de accién, sistema de evaluacion, politica de uso de las redes

sociales y comunicacion de los resultados obtenidos.

Objetivos: Es necesario establecer los objetivos que se desean alcanzar
dentro de las redes sociales, ya que de esta forma se le da un proposito a la
presencia de la biblioteca en el entorno digital. Y como se mencioné
anteriormente, principalmente, se persiguen metas relacionadas con el
aumento de visibilidad, fidelizacion de la poblacion usuaria e integracion de
las personas usuarias potenciales.

Puablico objetivo:  Se refiere a la segmentacion del publico meta para el cual
se definieron los objetivos. En el mercadeo bibliotecario es indispensable
gue se conformen grupos de personas usuarias que compartan gustos e
intereses, con el fin de desarrollar estrategias se puedan dirigir a cada

conjunto, y no aplicar una sola estrategia de forma general a toda la
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poblacién usuaria, ya que de esa forma se evita el riesgo de no obtener el
resultado esperado o que la informacién compartida no llegue a ninguna
persona.

Medios sociales: Este elemento esté vinculado con los dos anteriores. La
seleccion de las plataformas sociales que se van a utilizar va a depender, en
primer lugar, del objetivo a cumplir, luego de las caracteristicas del segmento
de personas usuarias al cual se dirigen las estrategias de mercadeo, es
decir, la red social en la que estan presentes o la que mas prefieren, y por
ultimo, de las herramientas o funcionalidades que cada plataforma ofrece
para optimizar las actividades que se van a llevar a cabo dentro de ellas.
Plan de accion: Se refiere a todas aquellas acciones a ejecutar; temas de
los que se va a hablar, las fuentes de las que se va a extraer la informacion,
frecuencia con la que se va a publicar, la persona encargada de diseiar y
publicar los contenidos, asi como estrategias para capturar y mantener a la
poblacion usuaria.

Sistema de evaluacion: Crear un sistema de evaluacion basado en
indicadores de seguimiento de las métricas que se han utilizado, para lo que
se pueden usar los indicadores y métricas KPIs (key performance indicators,
indicadores clave del rendimiento), o las estadisticas que brinda cada red
social o aplicaciones para la gestion de las mismas. Con estos datos e
informacioén se puede obtener un panorama completo de la biblioteca para
la toma de decisiones fundamentadas.

Politica de uso de las redes sociales:  Se refiere a la formulacion de ciertas
normas para el uso y publicacion en las redes sociales. Estas pueden
abarcar la estética y estilo de los contenidos promocionales, tipo de
publicaciones a realizar, tono en el lenguaje a utilizar, derechos de autor,
formas de responder mensajes, quejas sugerencias, acciones a implementar

en caso de problemas, etc.
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Comunicacion de los resultados:  Una vez que se evalua el impacto y el
rendimiento de las estrategias aplicadas, es necesario compartir los
resultados obtenidos, ya que cuando se ejecuta una buena campafa de
promocién y difusion en las bibliotecas se contribuye al aumento en el uso
de sus servicios y productos de informacién, lo que permite evidenciar su

rentabilidad y utilidad (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2015).

La importancia de un plan de mercadeo digital para las bibliotecas universitarias
radica en el apoyo y la guia que brinda para generar y mantener una buena
interaccion con su comunidad usuaria, lo cual es indispensable para cualquier
unidad de informacién, porque sus necesidades son las de su poblacién usuaria y
si no son capaces de satisfacerlas en los diferentes entornos, dejarian de ser

valiosas y vigentes para la sociedad.

2.5. Disefio de marca

El disefio de marca consiste en crear un elemento grafico que represente a una
empresa. En el caso de las bibliotecas universitarias, al ser entidades educativas,

es fundamental que se den a conocer a través de esta representacion.

Sin embargo, antes de proceder con el proceso del disefio, es crucial conceptualizar
gué es una marca. Lopéz (2018) me nci ona qara (ef ingiés brand) es
una identificacion comercial primordial y/o el conjunto de varios identificadores con

|l os que se relaciona y ofrece un prod

Ademas, el proceso de disefio de marca implica una serie de pasos fundamentales
gue guian la creacion de una identidad visual coherente. Primero y principal, se
debe comprender la esencia y los valores que busca transmitir, asegurandose de
gue la imagen refleje fielmente los ideales de la empresa. Esto implica una gestion

cuidadosa, un proceso que requiere planificacion detallada.
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La creacion de la marca es el momento en el que todas las ideas y conceptos se
unen para dar forma a la identidad visual que representara y dara voz a la empresa.
Es aqui donde se elabora el disefio que comunicara eficazmente los mensajes y la

personalidad.

Finalmente, es crucial evaluar la efectividad en el mercado. Esto implica analizar si
se esta logrando los resultados deseados y si esta siendo reconocida por el publico
objetivo. La simplicidad y el mensaje directo son aspectos clave que contribuyen a

gue sea memorable y llegue a un publico mas amplio.

La identidad de la marca se refiere a los elementos visuales, verbales y
emocionales que la distinguen y la hacen reconocible para su audiencia en las
redes sociales. Esto incluye el logotipo, los colores, el tono de voz, los valores y la
mision de la biblioteca. En el contexto de las redes sociales, es crucial establecer
una identidad de marca coherente y atractiva para atraer y retener a los seguidores.
Esto implica crear contenido que refleje la esencia de la biblioteca, su propdsito y
su valor para la comunidad. Segun Meldini (2015, como se citd en Maza, Guaman,
Ben2tez vy Sol 2s, 2020) el pri mer paso coc
denominacion para posteriormente construir una identidad de marca que permita

gue la empresa, producto o servicio se compacte y se diferencien del resto (p. 4).

Para la creacion de marca es necesario desarrollar una imagen Unica y memorable
para las redes sociales. Esto incluye la definicion de la identidad de marca, la
creacion de contenido relevante y atractivo, la seleccion de plataformas adecuadas
y la participacion con la audiencia. En los medios sociales implica la construccion
de relaciones significativas con los seguidores y la generacién de confianza y

lealtad hacia la empresa.

Por su parte, la gestion de marca consiste en el proceso de supervisar y controlar

como se percibe y se representa en las redes sociales. Esto incluye la planificacion
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y ejecucion de estrategias de comunicacion, la interaccion con la audiencia, la
monitorizacion de la reputacion en linea y la gestion de crisis. La gestiéon de marca
efectiva en las redes sociales requiere una atencidn constante a la
retroalimentacion de la audiencia y la adaptacion de las estrategias segun sea

necesario para mantener una imagen positiva y coherente.

Otro aspecto importante es la valoracion de marca, ya que segun Alvarado y Lucano
(2015), se refiere al valor afiadido que funciona como atraccion hacia un producto
y/lo servicio; aportando fortaleza mediante sus dimensiones, en cuanto al

reconocimiento en el mercado y utilidad a sus clientes.

En el contexto de las bibliotecas universitarias, valorar la marca implica reconocer
su capacidad para generar una percepcion positiva en la mente de la poblacion

usuaria y consolidar su identidad dentro del entorno académico.

2.6. Herramientas para el disefio de contenido para la promocion y

difusion con redes sociales

La era tecnolégica actual, ha propiciado el incremento del uso de herramientas para
el mercadeo digital, ya que, como lo menciona Aparcana (2023, p. 24), se han
convertido en un complemento esencial en la implementacion de estrategias de
promocién debido a que optimizan y automatizan los procesos involucrados, y
facilitan el desarrollo y gestion de diferentes tareas. Sin embargo, para que su
funcionamiento y el cumplimiento de sus funciones se realice eficientemente, se
requiere conocer y tener en cuenta algunos elementos fundamentales, como, por
ejemplo, la capacidad que posee la aplicacidon para adaptarse a las necesidades y
objetivos planteados, ademas, de saber como implementarlas de forma efectiva
para obtener los resultados esperados. Para ello, Aparcana (2023, p. 24),

recomienda realizar, previamente, la planificacion de estrategias correctamente
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estructuradas, que permitan seleccionar y utilizar el programa adecuadamente para

aprovechar al maximo su potencial.

La primera herramienta para el disefio de contenido es Canva, la cual es definida
por la Universidad de Cadiz (2021), como una plataforma web que posibilita la
creacion y el disefio de diferentes materiales audiovisuales, incluyendo imagenes,
texto, elementos graficos, etc., a través de una interfaz intuitiva y sencilla que puede
ser utilizada tanto por disefiadores graficos como por personas que poseen poco 0

ningun conocimiento sobre el disefio.

Considerando lo mencionado anteriormente, segun Carrasco (2020, p. 34),
independientemente del tipo de estrategia de mercadeo digital, esta no sera
completamente efectiva si no se comprenden los recursos necesarios para un
desarrollo 6ptimo de la publicidad. Por esta razén, a continuacion, se describen
algunas de estos instrumentos, incluyendo sus caracteristicas basicas con el fin de

poderlas conocer de forma general.

2.6.1. Herramientas para el disefio de contenido

A este tipo de herramientas se | es conoce

las cuales se caracterizan por ser programas que ofrecen la posibilidad de disefar,
editar e intervenir imagenes, videos, textos o cualquier elemento multimedia que se
considere relevante, llamativo y dinamico para lograr interesar al publico meta en

el mensaje o la idea que se desea transmitir.

Canva es una aplicacion completa que reune todas las herramientas necesarias
para realizar contenido de forma rapida e innovadora, lo cual la convierte en un
recurso al alcance de cualquier persona, sin importar su edad, el objetivo para el
gue la esté utilizando y si posee conocimiento o no sobre el disefio grafico. Esto
ultimo le da una ventaja sobre otras plataformas similares, ya que, aunque un

profesional en Bibliotecologia puede adquirir conocimientos basicos en disefio
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(teoria del color, eleccidn de tipografias, disposicion de la informacion, seleccion de
imagenes, etc.) no es experto en esta area de conocimiento, por lo tanto, el contar

con este tipo programa simplifica y agiliza las tareas relacionadas.

La siguiente opcién de herramienta para el disefio de contenido es Adobe lllustrator.
Diaz y Morales (2022) en su tesis explican que consiste en una aplicacion
informatica con forma de taller de arte en el que se trabaja sobre un tablero de
dibujo o mesa de trabajo, y la cual esta orientada hacia el dibujo vectorial y al disefio
de elementos graficos para cualquier tipo de soporte y dispositivo, con la posibilidad
de ser utilizados en el disefio editorial, dibujo profesional, maquetacion web,

graficos para dispositivos moviles, interfaces web y disefios cinematograficos.

Ademéas mencionan que las razones por las que este programa es uno de los
favoritos para los artistas digitales e ilustradores son; que es un software de disefio
vectorial, su capacidad para redimensionar imagenes sin que éstas pierdan su
calidad y nitidez, que brinda instrumentos de dibujo para crear logos, iconos,
efectos y gréficos, su habilidad para permitir crear dibujos a mano alzada y
calcando, posee las mejores herramientas de texto, tiene la disponibilidad de
espacio para disefiar a escala y crear proyectos de gran formato, permite copiar y
pegar mesas de trabajo y su nube permite trabajar desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

Otra alternativa de herramienta para la elaboracion de contenido grafico es
BeFunky, la cual es definida en su pagina web como un recurso en linea que
permite hacer disefio grafico, editar fotografias e imagenes y crear collages de
fotografias; permitiendo la expresion creativa de ideas de forma sencilla y sin
conocimientos técnicos previos (BeFunky, s.f.). Con relacion a sus funcionalidades,
en su sitio exponen que permite recortar y cambiar el tamafio de fotografias,
transformar fotos en obras artisticas a través de la aplicacion de filtros, también

posibilita la eliminacién de fondos, retoque de retratos, brinda plantillas de disefio
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personalizables, banco de imagenes gratis, variedad de iconos y graficos

vectoriales editor de texto permite la creacion de anuncios, etc (BeFunky, s.f.) .

Tomando en cuenta todos sus aspectos generales se puede evidenciar que este
software es una gran alternativa para crear contenido visual sencillo y de forma
rapida, orientado a la edicion de imagenes y fotografias de forma creativa y artistica,

y que no requiera de herramientas mas profesionales y avanzadas.

Motion Array es otra plataforma en linea para la creacion de contenido audiovisual,
pero principalmente dedicada a la realizacion de videos profesionales, ya que esta
integrada por una biblioteca de activos digitales en la que se puede encontrar
ajustes de video, plantillas preestablecidas, musica, graficos estaticos y en
movimiento, efectos de sonido, metraje, fotografias de archivo, imagenes y
complementos. Ademas, ofrece herramientas para el trabajo colaborativo, una

extension de Adobe y un creador de carteras (Motion Array, s.f.).

Si bien es cierto, esta herramienta fue creada para apoyar el trabajo de videdgrafos,
editores de video, disefiadores graficos y productores de medios, sus recursos y
funcionalidades pueden adaptarse para mejorar e innovar diferentes aspectos del
guehacer de una biblioteca universitaria; desde el disefio de contenido didactico
hasta la promocion y difusién de servicios y actividades. Esto se debe a que en su
sitio en linea (Motion Array, s.f.) mencionan que dentro de sus principales
caracteristicas se encuentra su facilidad de uso, ya que esta disefiada de forma
intuitiva para garantizar la accesibilidad a la poblacion usuaria, sin importar sus

niveles de experiencia y conocimiento.

Uno de los aspectos de mayor importancia en el disefio grafico es el color, esto se
debe alarelevancia que adquiere la paleta dentro de un disefio ya que dependiendo
de la combinacién de colores que se elijan, se puede intervenir de forma negativa

en el entendimiento del mensaje que contiene al dificultar su lectura. Ademas,
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pueden generar sentimientos y emociones no deseados en las personas. Y lo que
es mas importante un disefio sin armonia de color tiende a ser ignorado o0 poco
visto, ya que si, por ejemplo, se seleccionan colores muy saturados se tiende a

provocar ruido visual que suele resultar agobiante a la vista.

Por ello, cuando se elabore contenido promocional es necesario saber, de
antemano, la reaccién que se desea causar en el publico, para determinar de forma
adecuada los colores que se van a usar, y verificar que éstos combinen y contrasten
entre si. Para lograrlo, se puede recurrir a recursos como la teoria del color y
herramientas en linea, como el caso de Adobe Color, una aplicacién web y una
comunidad creativa en la que se puede crear, explorar y gestionar esquemas de
color para aplicarlos a proyectos relacionados con el disefio grafico, ilustracién,
fotografia y desarrollo web (Adobe, 2022).

Adobe Color es una herramienta de gran importancia para aquellas personas que
son principiantes en el tema de la teoria del color, y que deban implementarla en

sus proyectos.

Las imagenes son otro elemento esencial en la realizacion de contenido, pero
encontrar la ilustracidén idonea se puede volver una tarea un poco complicada, sobre
todo tomando en cuenta la idea que se tiene en mente, el grado de calidad deseado
y la licencia para utilizarlas, y aunque algunas de las herramientas mencionadas
anteriormente ofrecen una coleccion variada de ellas, en muchas ocasiones no son

suficientes para descubrir la mas apropiada.

Una alternativa util para este tipo de situacion es la busqueda en un banco de
imagenes, como por ejemplo, Unsplash la cual consiste en una plataforma en linea
gue brinda acceso a una amplia recopilacion de imagenes y fotografias de alta
resolucion, de uso gratuito y con Licencia Creative Commons Zero (Unsplash,

s.f.a).
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En su pagina de internet (Unsplash, s.f.b) los creadores mencionan que Unsplash
se fundd en el afio 2013, justamente ante la necesidad que habia de una fuente
gue proporcionara imagenes increibles y que se pudieran utilizar sin ningun
inconveniente. Otro aspecto positivo es la clase de licencia que tienen todas las
imagenes y fotografias, ya que permiten copiar, modificar, distribuir y utilizarlas con
fines comerciales sin la necesidad de solicitar autorizacioén o dar atribucion al autor.
Cualquier persona tiene la oportunidad de publicar sus fotografias y contribuir con
el enriquecimiento de la biblioteca. Ademas, Unsplash, facilita su acceso al brindar
aplicaciones y extensiones que son compatibles con la mayoria de los dispositivos

y sistema operativo (Unsplash, s.f.c).

Shotcut es otra herramienta de produccion audiovisual, que se caracteriza por ser
gratuita, de acceso abierto y compatible con diversos sistemas operativos sin la
necesidad de adquirir una licencia o realizar algun pago adicional. De acuerdo con
Meltytech (2025), este programa fue concebido originalmente en noviembre del afio
2004 por Charlie Yates, cofundador de MLT y desarrollador principal en ese
momento; sin embargo, la version actual consiste en una reescritura completa
realizada por Dan Dennedy, también cofundador de MLT y su actual director, quien
gueria desarrollar un nuevo editor basado en MLT, que aprovechara sus
capacidades multiplataforma, especialmente al combinarse con las extensiones
WebVfx y Movit, por lo que Dan decidié conservar el nombre Shotcut porque le

gustaba mucho.

Esta plataforma fue disefiada con una interfaz intuitiva y accesible que permite la
creacion de contenidos audiovisuales, como videos informativos, promocionales o
educativos, sin requerir conocimientos técnicos avanzados, lo cual es una gran
ventaja para aquellas personas que desean realizar ediciones digitales de manera

autodidacta, ya que en YouTube se pueden encontrar una gran variedad de
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tutoriales en los que se explica, paso a paso, el proceso de edicién y uso de las

funciones basicas del programa.

Por su parte, un recurso de gran utilidad para la ejecucién de planes de mercadeo
digital es la inteligencia artificial, la cual ha experimentado un desarrollo significativo
en los ultimos afios, permitiendo la creacién de herramientas que facilitan diversas
tareas relacionadas con este ambito. Un ejemplo de este tipo de programas es

ChatGPT, que actualmente es uno de los mas utilizado, en este sentido, OpenAl

(2022) explica que fAes un mo dpdanAl qud etilizh engu aj

inteligencia artificial para generar texto de forma coherente y contextualizada a
partir de las instrucciones o preguntas que recibe de las personas usuariaso .

anterior evidencia que este programa fue disefiado para procesar y producir
informacion relacionada con las necesidades especificas de quien la utilice, lo cual

la convierte en un recurso versatil y adaptable a distintos contextos.

Dentro del campo del mercadeo digital, especificamente en la gestion de contenido
para redes sociales, esta herramienta se ha convertido en un complemento
estratégico. Ademas de su funcién como generador de texto, esta aplicacion puede
utilizarse para realizar distintas tareas relacionadas al disefio de estrategias
digitales, tales como generar lluvias de ideas para la creacion de contenido, asignar
tareas, elaborar cronogramas y mantener actualizada a la persona encargada del

disefo publicitario en relacion con las nuevas tendencias.

Sin embargo, es importante reconocer que, si bien su uso representa una ventaja
significativa, también genera ciertos conflictos relacionados con la ética digital,
especificamente con la autoria de contenidos y el uso responsable de la
informacion. Por esta razén, para evitar estos problemas se recomienda que las
personas que lo utilizan comprendan y respeten los limites establecidos dentro del

entorno de la gestion de redes sociales con ChatGPT.
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2.6.2. Herramienta para la gestion de las redes sociales

Ahora bien, el otro tipo de herramientas estd dedicado a la gestion de redes
sociales, las cuales cumplen la funcidn de agilizar y facilitar el proceso de actividad
y administracion de los medios sociales eficientemente. Esto se debe a que hacen
posible la programacién de publicaciones con al menos un mes de antelacion, la
gestion de perfiles en distintas redes sociales, control de la retroalimentacion que
reciban las cuentas (menciones, comentarios, nuevos seguimientos, mensajes,
etc.) y el andlisis de datos relacionados al rendimiento de publicaciones y la
interaccion de los seguidores, con el fin de determinar el éxito de las estrategias de

mercadeo digital aplicadas.

Debido a que las campafias de promocion estan conformadas por diferentes etapas
y actividades que requieren de una gran cantidad de tiempo, dedicacién y
constancia ejecutarlas y alcanzar los objetivos planteados, este tipo de recursos se
vuelven indispensables dentro de una biblioteca universitaria, ya que brindan la
oportunidad de que los y las bibliotecélogas establezcan nuevos canales de
comunicacion y estrategias para informar a su comunidad usuaria, al permitir la
actualizacion y realizacion de tareas dentro de varias redes sociales a través de un

solo programa.

La primera herramienta es Meta Business Suite, la cual es presentada en su sitio
en linea como una solucion integral para administrar, de forma eficiente, las
actividades relacionadas con el mercadeo y la publicidad en Facebook e Instagram,
a través de la centralizacion de herramientas que facilitan la programacion y
publicacién simultdnea de contenido en la seccién de noticias e historias de las dos

redes sociales (Meta, s.f.).
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Sin embargo, este programa presenta un requisito para su integracion, y es que se
necesita tener una cuenta personal en Facebook, con el fin de garantizar la

seguridad y la autenticacion de la persona que la vaya a manejar.

La segunda plataforma es YouTube Studio, esta se trata de una herramienta
integrada en la plataforma de YouTube que ofrece un analisis completo a través de
diversas métricas centradas en el comportamiento de la audiencia y su reaccién
ante los videos. Para una cuenta oficial dedicada a la publicacion de contenido
informativo o recreativo, resulta especialmente util, ya que permite definir nuevas
estrategias de mercadeo digital o mantener las actuales cuando muestran un buen
rendimiento. Al respecto, Escobar (2024) el especialista en contenido sefiala:
fDesde | a anal 2tica detall adar YoaTabe&tudioa ges't
ofrece una gama completa de herramientas que te ayudan a entender mejor a tu

audiencia, optimizar tu contenido y maxi miz

Como se puede observar, actualmente existen muchos tipos de herramientas con
diferentes caracteristicas y funcionalidades que son un gran complemento para las
personas e instituciones que desean generar una identidad digital dentro de las
redes sociales para aprovechar su alcance en cuanto a la difusion de informacién.
Por esta razon, se recomienda que antes de seleccionar una, se realice un analisis
detenido sobre las necesidades y el presupuesto disponible, junto con las funciones
y el costo de cada plataforma, con el fin de tomar una decision que contribuya a
agilizar el flujo de trabajo, optimizar el tiempo y mejorar la medicién de resultados,
gue al mismo tiempo, se adapte a las capacidades econdémicas, tecnologicas y

humanas con las que se cuenta para ejecutar el plan de mercadeo.

2.7. Biblioteca Joaquin Garcia Monge

La Biblioteca Joaquin Garcia Monge es el ente coordinador del Sistema de

Informacién Documental (SIDUNA) de la Universidad Nacional, la cual, cumple una
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funcidn de apoyo a la academia, la investigacion y la generacion de conocimiento
en su comunidad usuaria. Por consiguiente, se explicaran elementos importantes

relacionados al tema.
2.7.1. Reseifia histérica

La historia de la BJGM se remonta desde la creacion de la Universidad Nacional,
segun indica su péagina web del Sistema de Informacién Documental de la

Universidad Nacional (s.f.):

La Biblioteca Joaquin Garcia Monge tiene su origen en la Escuela Normal
de Costa Rica, de la cual heredd la infraestructura y el acervo bibliografico
de su biblioteca. Posteriormente, en 1983 se inaugura el edificio donde
actualmente se encuentra ubicada y, dos afios mas tarde, toma el nombre
del distinguido benemérito de la patria y escritor nacional Joaquin Garcia

Monge (parr. 1).

Con el transcurso del tiempo y ante el aumento tanto de la oferta académica como
de la poblacion estudiantil, la biblioteca estuvo en la obligacién de ampliar sus
colecciones y tematicas mediante la adquisicién de nuevos ejemplares, incorporar
equipos tecnoldgicos actualizados y desarrollar nuevos servicios para atender las

crecientes necesidades de su comunidad.

Segun indica el documento del Consejo Universitario correspondiente al Acta de la
Sesion Extraordinaria N°707-75 Inauguracion de la Biblioteca de la Universidad
Nacional (Tinoco y De la O, 2016) el cual fue disefiado especialmente con ese fin
y que lleg6 a dotarla de un espacio fisico mas amplio y adaptado a las necesidades.
En el afio 1985 recibe el nombre de este gran escritor, intelectual, educador y
Benemeérito de la Patria Costarricense en reconocimiento a su aporte al pais y el

extranjero.
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En la actualidad, la unidad de informacion es un componente fundamental en el
resguardo del acervo bibliogréafico, donde integra un sin fin de servicios electronicos
e impresos, que van desde colecciones de libros antiguos, académicos y de
investigacion, revistas en diferentes formatos, acceso a bases de datos,
alfabetizacion informacional, material de referencia, audiovisuales, salas de
estudio, fotocopias, escaner, zonas de descanso y ocio, entre otros. La poblacion
usuaria de esta biblioteca pueden acceder a los diferentes servicios por lo que,
estan al acceso de manera abierta y gratuita a la poblacién que forma parte de la

institucion.
2.7.2. Razodn de ser: mision, vision, objetivos y organizacion

En la actualidad, la BJGM no cuenta con una base de elementos estratégicos
propios. Sin embargo, al formar parte del SIDUNA comparte su mision, vision y
objetivos que forman parte del plan estratégico (Sistema de Informacion
Documental de la Universidad Nacional, s.f.b) mision, vision y objetivos estratégicos

gue son los siguientes:

Mision :

Ofrecer y promover servicios y productos de informacion eficaces, eficientes e
innovadores para apoyar el desarrollo de la docencia, la investigacion, la extension
y la produccién académica de la Universidad Nacional, con infraestructura fisica y
tecnoldgica apropiada, recurso humano motivado, capacitado y comprometido con

el servicio y la misién institucional, formando usuarios alfabetizados

informacionalmente.
Vision :

Un sistema de informacion documental integrado, reconocido por la calidad,

innovacion y acceso equitativo de sus servicios y productos, que fomenten el
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conocimiento para contribuir al desarrollo sostenible del pais y la region, con un alto

grado de compromiso social.
Objetivos estratégicos

Los siguientes objetivos forman parte del fortalecimiento del SIDUNA y orientan
Sus acciones para mejorar su aporte a la comunidad universitaria y su proyeccion

institucional.

- Consolidar el SIDUNA para ofrecer servicios y productos de informacion con
calidad, innovacion, equidad y compromiso social, los cuales contribuyan al
desarrollo de la docencia, investigacion, extension y produccién académica.

- Dotar al SIDUNA de una estructura organizativa formal, con presupuesto
propio y el recurso humano necesario que permita satisfacer las necesidades
de informacion de sus usuarios en un marco de sostenibilidad.

- Fomentar la participacion activa del SIDUNA en iniciativas de cooperacién

interbibliotecaria a nivel nacional e internacional.
2.7.3. Organizacion

La BJGM cuenta con una estructura organizativa que permite la adecuada gestion
de sus recursos y servicios. Esta organizacion esta conformada por diversas
unidades operativas, cada una con funciones especificas que contribuyen tanto al
cumplimiento de los objetivos propios de la biblioteca como al apoyo del SIDUNA.
Para ilustrar de manera clara la distribucion jerarquica y funcional de estas
unidades, en la Figura 1 se presenta el organigrama institucional de la BJGM, en

el cual se refleja la articulacidon entre sus diferentes secciones y areas de trabajo.
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Figural
Organizacion institucional de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, 2024

Fuente: Elaboracion propia

2.8. Sala de Libros Antiguos y Especiales  (SLAE)

La BJGM cuenta con un area especializada en documentos con valor histérico
cultural, llamada Sala de Libros Antiguos y Especiales (SLAE), la cual se encarga
de la conservacion, custodia y la difusién de este tipo de material considerado
patrimonio bibliografico documental de la Universidad y del pais. En su pagina web
del Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional (s.f.c) indica lo

siguiente:

Ubicada en el tercer piso de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge,
Universidad Nacional, Campus Omar Dengo, Costa Rica. La Sala de Libros
Antiguos y Especiales (SLAE) es la responsable de custodiar, conservar y
difundir las obras consideradas patrimonio bibliografico con valor historico-

cultural que posee la Biblioteca Joaquin Garcia Monge (parr,1).
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De acuerdo con lo anterior, la SLAE es un area especial centrada en la
conservacion del legado cultural del pais, como del mundo en general, adquiriendo
diversidad de colecciones con alto valor historico y cultural. Por ende, se mencionan

los aspectos mas relevantes que forman parte de esta Sala.
2.8.1. Resenia historica

La historia de la SLAE surge ante la necesidad de conservar ciertas colecciones
gue presentan aspectos culturales y de gran valor de antigiedad a fechas

anteriores de mil novecientos, que dan paso a la historia de esta unidad:

La Sala se inauguré el 6 de noviembre de 1998 y nacié como una inquietud
de algunos académicos de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
para conseguir en la Universidad Nacional espacio para alojar una coleccion
de obras antiguas, entendidas generalmente como obras impresas antes de
1900 y otros textos posteriores, pero de singular valor cultural. Se decidio
desde entonces hacer una coleccion lo mas completa posible de las obras
costarricenses publicadas luego del ingreso de la imprenta a Costa Rica en
1830 (Espinoza, 2020, p.3).

Posteriormente, con este mismo objetivo, la Universidad ya habia comenzado la
adquisicion de colecciones ejemplares, las cuales se van obteniendo de
importantes figuras politicas y de educadores, como la familia Gonzéalez Flores y
Enrigue Robert Lujan. Seguidamente, surgen las primeras donaciones de
organi zaciones I mportantes como fen sé
iban a expurgar sus colecciones de obras que no fuesen de materia parlamentaria;
llaman a la Universidad Nacional, para evaluar el valor y riqgueza que tenia esa

colecci - n, ese mismo d2a iniciaron el
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Igualmente, la siguiente coleccion que marca el valor significativo y su historia de

la SLAE es la donacién del Banco Central de Costa Rica:

De esta donaci-n procede el primer |ibr
| ecciones de Aritm®ticao (Il mprenta de | a
la época Rafael Francisco Osejo. Para el dia de la inauguracion y
consagracion de la Sala el Dr. Eduardo Lizano, Presidente del Banco

Central, hace entrega al rector Jorge Mora el Unico ejemplar existente del

primer libro impreso en el pais, en 1830 (Espinoza, 2020, p.4).

Al pasar los afios, la SLAE se ha convertido en una unidad fundamental para el
patrimonio documental y cultural, y la historia del pais, en la actualidad cuenta con
diversas colecciones que se han obtenido mediante donaciones y otros procesos
aparte. También, cuenta con ejemplares como obras literarias costarricenses, obras
centradas en historia, linglistica, jurisprudencia, ciencias exactas y naturales,
educacion, pedagogia, libros de viajes; igualmente coleccion de publicaciones

periddicas (Espinoza, 2020).
2.8.2. Razon de ser: mision, vision y objetivos

Actualmente la SLAE cuenta con parametros que marcan sus principales propositos
y compromisos que tiene como unidad ante la institucién universitaria, ademas se
enfoca en metas y aspiraciones centradas en objetivos de la unidad. En el
documento nombrado AAntecedentes y procedi

(Espinoza, 2020) presenta los principales pilares que forman parte de la Sala:
Mision :

Su mision proteger el patrimonio bibliografico costarricense y mundial (como bien
cultural de insustituible valor) asi como apoyar la investigacion, el estudio y analisis
en favor del conocimiento de la historia nacional.
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Vision :

Por otro lado, su vision consiste en constituirse en un centro bibliogréfico y de
documentacion histérica, para fomentar el estudio del desarrollo -cultural
costarricense y ofrecer servicios de apoyo documental para la investigacion

académica.
Objetivos :

Los siguientes objetivos orientan las funciones de la SLAE, enfocandose en
garantizar el acceso y la adecuada difusion del patrimonio documental que

resguarda.

- Facilitar y permitir el acceso a las personas al patrimonio documental que se
custodia para fines académicos y de investigacién, de acuerdo a las
disposiciones que se establecen en los lineamientos generales para regular
la Sala de Libros Antiguos y Colecciones Especiales.

- Difundir informacion del patrimonio documental que se custodia en la Sala
de Libros Antiguos por medio de exhibiciones bibliogréficas, banners,
fotografias publicadas en las redes sociales y cualquier otro medio que se

considere adecuado para su valoracion social (Espinoza, 2020, p. 8).
2.8.3. Servicios y productos de informacién

La SLAE no es un espacio restringido o cerrado al publico o a la poblacién usuaria
sino mas bien, es una unidad que cuenta con actividades que permiten divulgar y
dar acceso a informacion para que la comunidad usuaria aproveche y obtenga
conocimientos, asi mismo poder satisfacer sus necesidades. Sin embargo, no
cuenta con la divulgacién de productos de informacién, solamente presenta una

gran variedad de servicios como:
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Atencion personalizada a estudiantes, académicos, investigadores y publico

en general.
Catalogo en linea para busqueda de materiales bibliograficos.

Se cuenta con mas de trece colecciones con aproximadamente 18.000

volumenes para el préstamo de material bibliografico a sala.
Formacién de usuarios.

Orientacion de usuarios.

Busquedas bibliogréaficas especializadas.

Diseminacion Selectiva de la Informacion.

Se realizan visitas guiadas a la Sala de Libros Antiguos y Especiales, con
previa solicitud a la directora de la Biblioteca, a grupos de visitantes de

escuelas, colegios, estudiantes universitarios y publico en general.

Se brinda informacion sobre los procedimientos adecuados para la
preservacion del material bibliografico en conjunto con el Taller de Empaste

y Restauracion de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

Se realiza la digitalizacion de documentos para los usuarios en el extranjero

con la aplicacibn CamScanner del teléfono movil.

Apoyo a los procesos de investigacion de facultades, escuelas y diferentes

instancias que lo requieran.

Charlas, talleres, conferencias y exposiciones del material bibliografico de la

sala o de temas afines (Espinoza, 2020, p. 10).
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2.8.4. Colecciones

En la actualidad, cuenta con una gran cantidad de colecciones que presentan
diversas finalidades como tematicas y areas de conocimiento, estan concentradas

en tres salas y se dividen segun el afio al que pertenecen las colecciones:
Sala N°1 (Sala principal - obras anteriores a 1900)
o Colecciéon Gonzélez Flores
o Coleccion Robert Lujan
o Coleccién Asamblea Legislativa
o Coleccion Banco Central de Costa Rica
o Coleccioén Tjarks
o Coleccion Julieta Dobles Yzaguirre
o Coleccion Trejos
o Coleccion Universidad Stanford
o Coleccién Universidad Nacional
o Coleccion Carlos Luis Sdenz
0 Revistas de Historia
0 Reuvistas de Literatura
o Periodicos

Sala N°2 (Obras posteriores a 1900)
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o Coleccion Gonzalez Flores

o Coleccion Robert Lujan

o Coleccion Asamblea Legislativa

o Coleccion Banco Central de Costa Rica

o Coleccion Biblioteca Joaquin Garcia Monge

o Coleccion Escuela de Matematica

Sala N°3 (Biblioteca del Instituto Costarricense de Cultura Hispanica)

o Coleccion Biblioteca Instituto Costarricense de Cultura Hispanica

(Espinoza, 2020, p. 11,12).

o Colecciéon de archivo digital de noticias referente al tema vulcano

grafico y sismografico iniciado por el OVSICORI desde los afios 90.
(R. Araya, comunicacién personal, 20 de marzo de 2024)
2.8.5. Personal

Para el funcionamiento de la SLAE se cuenta con profesionales en bibliotecologia
capacitados en el cumplimiento de deberes relacionados a las actividades
acomparfados con conocimientos y experiencia en la gestion de informacion. En la
actualidad, segun la encargada actual (R.Araya, comunicacion personal, 20 de

marzo de 2024) cuenta con el siguiente personal:

Directora de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge
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Encargada de la SLAE

Asistente de medio tiempo de la SLAE

Curador ocasional

2.8.6. Infraestructura, mobiliario y equipo

La SLAE cuenta con la infraestructura ubicada dentro del tercer piso de la biblioteca
Joaquin Garcia Monge. Ahora bien, el mobiliario que se utiliza en la actualidad se
encuentra organizado en tres salas: la primera la estanteria es de madera y metal
y algunos estantes cerrados con puertas de vidrio, ademds, utilizaban aire
acondicionado y el control de la humedad relativa (HR) que esta suspendido hasta

gue se compre nuevos medidores (higrometros) y un deshumidificador.

En la segunda Sala, los muebles son de metal con pintura especial. Se tiene un
deshumidificador, como el anterior, hace falta un medidor de HR. En la sala del
Instituto Costarricense de Cultura Hispanica (ICCH) el mobiliario fue donado junto
con la coleccién y se cuenta con muebles de cedro con puertas con vidrio, asi como
estanteria abierta. En cuanto al archivo vertical del OVSICORI se tienen en

archivadores de metal (R. Araya, comunicacion personal, 20 de marzo de 2024).

En cuanto al equipo con el que cuenta la Sala, esta conformado por los siguientes

materiales:

O«

2 Computadoras DELL OptiFlex 7010.

O«

2 Computadoras DELL OptiFlex 3060.

0 1HP LaserJet 2420n.
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2 HP ScanJet 5590.

O«

0 4 mesas para consulta.
0 1 escritorio de computadora de consulta para estudiante.
0 1 Lupa plegable de 50 mm (objeto personal).

Mesa de luz Copy Board Led, tamafio A4 (210 x 300 mm el area de
actividad), material acrilico, se conecta por Micro USB a la computadora.

(objeto personal).
2.8.7. Herramientas para el procesamiento técnico

Para el procesamiento de la informacion y la gestion de las colecciones se utilizan
pautas centradas en reglas de catalogacion, principalmente se hace uso de
catalogo en linea ALEPH para verificar si ya se encuentra registrado en la base de
datos, si no se encuentra se procede a catalogar utilizando los campos MARC21,
las Resource Description and Access (RDA), el Sistema de Clasificacion Decimal

Dewey, las Cutter Sanbor, tesauros y catalogos de autoridad (Espinoza, 2020).
2.8.8. Direccién

La Sala se ubica en la provincia de Heredia, Costa Rica. Universidad Nacional,

Campus Omar Dengo, tercer piso de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge.
2.8.9. Contactos

La Sala cuenta con los siguientes contactos:
Teléfono: (506) 2277-3011

Correo:
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o librosantiguos@una.ac.cr,
0 rita.araya.pereira@una.ct,
0 Xxiony.oses.noble@una.cr
Redes sociales:
o0 Facebook: @Libros Antiguos-Universidad Nacional
0 Instagram: @librosantiguos.una
2.8.10. Horario

En la actualidad la SLAE cuenta con un horario flexible donde se atiende de lunes

a viernes de 8:00 am hasta 5:00 pm
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CAPITULO lll. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

En el presente capitulo, se explica el tipo de enfoque e investigacion, las fuentes
de informacion (tanto las personales como las documentales), asi como las distintas
técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacion de cada
variable. Por lo tanto, se presenta de forma amplia y exhaustiva los procedimientos

metodolégicos empleados durante el proyecto de investigacion.

3.1. Enfoque metodolégico

Esta investigacion adopté un abordaje metodolégico mixto, compuesto por el
enfoque cualitativo y el cuantitativo, con el objetivo de abordar de manera integral

la relacién entre la comunidad universitaria, las redes sociales y la SLAE.

En la vertiente cualitativa, se indago sobre las razones que motivan el uso de las
redes sociales por parte de la comunidad universitaria, especialmente en lo que
respecta a su utilizacion para obtener informacion sobre esta Sala. Ademas, se
llevé a cabo un andlisis de los servicios y productos proporcionados por la SLAE,

y de las caracteristicas distintivas de sus colecciones.

En el enfoque cuantitativo se determind la frecuencia de uso de las redes sociales
por parte de la poblacion universitaria para acceder a informacion sobre la SLAE.
Esto permitié obtener datos cuantificables que complementaron y respaldaron las

conclusiones derivadas de la investigacion cualitativa.

La validacién teorica de este marco se fundament6 en la siguiente definicion de

enfoque mixto propuesta por Otero (2018):

Aéi mplica una recolecci-n, ans8l i si

cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su
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estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico
de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion
cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden

fusionarse para dar respuesta a problemas humanoso ( p.

3.2. Tipo de Investigacion

Por otro lado, se considera que esta investigacion es de caracter descriptiva y
proyectiva. Es de tipo descriptiva debido a que se caracteriza el fenbmeno

estudiado, como es sefialado por Bernal (2010), quien indica que las

19) .

i nvestigaciones descriptivas Amuestran,

situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefan
productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o
razones de las situacio n e s , |l os hechos, | os fen:

relacion a lo anterior, se realizé un diagnostico que describe el estado actual de la
SLAE con respecto a sus servicios y productos de informacion, las caracteristicas
de la comunidad usuaria a la que se dirigen, y las estrategias y medios que emplean

para difundir la informacion sobre dichos servicios y productos.

Por otra parte, también es una investigacion proyectiva ya que, como indica Hurtado

de Barrera (2012), feste tipo de invest.i

determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir,

explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la

n a

menos,

ga

propuestao (p. 122) . E principal objetivo

permita al personal de la SLAE renovar y activar sus redes sociales para utilizarlas
como un medio para la difusion y el aumento de la visibilidad de su quehacer en la

conservacion del patrimonio documental.
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3.3. Fuentes de informacion

Con el fin de realizar una investigacion que cumpla con los objetivos planteados, es

necesario recopilar y obtener la informacion requerida para su fundamentacion. En

el caso de este estudio, esa informacion se obtuvo de sujetos, los cuales son
definidos por Barrantes (2016) como dAdaquell
brindar8n |l a informaci-n.o (p. 92), vy de fu
Gonz8lez (2015) mencionan que baquadloqguaauent e
nos proporciona datos para reconstruir hectl
2).

Sin embargo, fue indispensable definir y delimitar el tipo de fuentes personales y
documentales que se iban a utilizar para elegir las que eran mas pertinentes y de
relevancia para la investigacion. Por esta razon, en el siguiente apartado se hace

una especificacion de los sujetos y fuentes de informacion seleccionados.

En este sentido, las Fuentes personales son los individuos o grupos de personas
gue ofrecen datos que permiten obtener conocimiento sobre el area de estudio. En
el caso de la presente investigacion, las personas consultadas fueron las

siguientes:
Personal de la Sala de Libros Antiguos y Especiales (SLAE).

Poblacién usuaria: académicos, estudiantes, comunidad usuaria a nivel

internacional.

El propdsito de consultar estas fuentes de informacion era obtener informacion
general y especifica sobre los servicios y productos de informacién, su uso y su
promocioén, en el caso de la SLAE, y conocer las caracteristicas demograficas y de

otra indole, asi como el uso de las redes sociales, por parte de las personas
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usuarias, los cuales fueron fundamentales en el planteamiento del plan de

promocién y difusion incluida en la presente propuesta.

En esta seccion, se presenta las Fuentes documentales consultadas en esta
investigacion corresponden a instrumentos administrativos institucionales de la

Universidad Nacional y de Pautas de ALA, segun se detalla a continuacion:

0 fPautas de redes sociales para bibliotecas publicas y académicas (American

Library Assosiation)a

0 ANormativa institucional del uso de red
Publicas de la Universidad Nacional)a
0 "Gu2a de estilo y buenas prUNédenredass par a
socialesa
0 fManual de Imagen grafica de la Universidad Nacionala
3.4. Variables

Las variables son caracteristicas o atributos relacionados con los objetivos y son
sujetos a medicion o analisis. Segun Espinoza (2018) define el concepto de las
variables en | o siguiente Aes todo aquello
una investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores

diferentes, los que pueden ser cuantitatvoso cual i tativoso (p. 42).

Las variables identificadas en cada objetivo de la presente investigacion son las

siguientes:
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Objetivo general 1.

Cuadro 1

Variables del objetivo general 1

Diagnosticar la situacion actual de la Sala de Libros Antiguos y Especiales, para la identificacion de las colecciones, los

servicios y productos que ofrece, la frecuencia de uso, asi como las redes sociales utilizadas en su difusiéon y promocién.

Objetivos
especificos

Variable
(Unidad de
analisis)

Definicion
conceptual

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Identificar las
caracteristicas
de la poblacién
usuaria actual
de la Sala de
Libros Antiguos
y Especiales.

Caracteristicas de
la poblacién
usuaria.

Se refiere a los
rasgos
distintivos de la
poblacion
usuaria que
actualmente
consultan la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

Edad
Estudios universitarios

Universidad a la que
pertenecen

Carrera

Situacion ocupacional
Lugar de trabajo
Regidn geografica
Uso de redes sociales

Preferencia de uso de
las redes sociales de
Instagram, Facebook,

Apéndice 1, Cuestionario
1

Parte 1. Preguntas: 1.1.,
12,13.,14.,141.,
15,15.1..

Parte 2. Preguntas: 2.1.,
22.,23.,231,25,,
26.,26.1.,27.,28.,
2.8.1..
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YouTube, X (Twitter ) u
otra.

Escala del 1 al 5, donde:

- 1: Nunca,

- 2:Raravez

- 3. Aveces,

- 4: Con frecuencia

- 5: Siempre
Cantidad de personas
usuarias que siguen las
redes sociales de la
SLAE.

Redes sociales de la
SLAE que siguen las
personas usuarias .

- Facebook.

- Instagram.

- Ambas.
Preferencia en el
formato del contenido
al visualizar
Facebook, Instagram
o Ambas

- Publicacion de
Imagenes.
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Videos cortos (Reels).
Podcast.

Historias.

Canal de difusion.
Aspectos llamativos
en una red social

Perfil atractivo
ordenado e informativo.
Interaccién con otras
cuentas.

Disefos interactivos de
las publicaciones.
Interaccion con los
seguidores.

Uso de hashtags.
contenido actualizado
Informacioén. organizada
y accesible.
Accesibilidad para
personas con
discapacidad).

Identificar las
caracteristicas
de las
colecciones que
resguarda la
Sala de Libros

Caracteristicas de
las colecciones.

Son las
cualidades
particulares de
las colecciones
de la Sala de
Libros Antiguos

Caracteristicas que le
otorgan valor
patrimonial a las
colecciones de la
SLAE.

Apéndice 2, Cuestionario
dirigido 1
Parte 1. Preguntas:

1.1.1, 1.2, 1.2.1., 1.3,
1.4.y15..
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Antiguos y
Especiales.

y Especiales
incluidas en la
investigacion.

Disponibilidad de la
coleccion:

-Acceso abierto
-Acceso restringido

-Permisos y
requerimientos para el
uso de las colecciones
restringidas.

Origen de
colecciones:

Nacional
Internacional

Tipos de documentos
por sala:

Libros en fisico.
Mapas.
Pergaminos.
Manuscritos.
Tratados documentos
legales.
Periddicos.
Gacetas.
llustraciones.
Revistas.
Literatura gris.
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Atlas.

Fotografias.
Partituras musicales.
Discos LP.

Casettes.
Diapositivas.
Razones por las que
las colecciones con
mayor frecuencia de
uso son las mas
consultadas por las
personas usuarias de
la SLAE.

Identificar los
servicios y
productos de
informacion que
la Sala de Libros
Antiguos y
Especiales
ofrece a la
comunidad
universitaria.

Servicios.

Son los bienes
intangibles que
se ofrecen a la
poblacién
usuaria de la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

Tipos de servicios:

Servicio de atencion de
consultas (via correo
electrénico, presencial,
telefénico y
videollamada).
Servicio a préstamo a
sala

Servicio préstamo a
domicilio

Servicio préstamo
interbibliotecario
Servicio sala de
computo

Apéndice 2 Cuestionario
dirigido 1

Parte 1. Preguntas: 2.1,
2.2
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Servicio de internet
Servicio sala de estudio
Servicio de
digitalizacién de
recursos

Visitas guiadas, talleres
Capacitaciones,

Pagina web

Y otros.

Productos de
informacion.

Son los bienes
tangibles que se
utilizan para
proporcionar
informacion de
la Sala de
Libros Antiguos
y Especiales.

Tipos de producto de
informacion:

Boletines

Infografias informativas
Videos

Guias informativas
Podcast

Talleres web
Conferencias
Consultoria

Folletos informativos
Stickers

Y otros.
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Determinar la
frecuencia de
uso de las
colecciones, los
servicios y los
productos de
informacion por
parte de la
poblacion
usuaria que
consultan la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

0 Frecuencia
de uso de
las
colecciones.

0 Frecuencia
de uso de

los servicios.

Se refiere a la
cantidad de
veces que se
consultan las
colecciones, los
servicios y
productos de la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

Frecuencia de uso de las
colecciones

Escala del 1 al 5, donde:

- 1: Nunca

- 2:Raravez

- 3: Aveces

- 4: Con frecuencia
- 5: Siempre

Frecuencia de uso de
servicios

Escala del 1 al 5, donde

- 1: Nunca
- 2:Raravez
- 3:Aveces

Apéndice 2, Cuestionario
dirigido 1
Parte 1. Preguntas: 1.1.

Parte 2. Preguntas: 2.3..,
2.4.
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- 4: Con frecuencia

- 5: Siempre.
0 Frecuencia Frecuencia de uso de
de uso de productos de informacion
los
productos de Escala del 1 al 5, donde:
informacion. - 1:Nunca
- 2:Raravez
- 3:Aveces
- 4: Con frecuencia
- 5: Siempre.
Identificar las Redes Son los medios | Tipos de redes sociales: Apéndice 2, Cuestionario
redes sociales y sociales. sociales que . Facebook dirigido 1
las e_stra_it,eglas ufullza la S_ala de - Instagram Parte 3. Preguntas: 3.1.,
de difusién que Libros Antiguos - X (Twitter) 32 33 331 34
utiliza la Sala de y Especiales - Linkedin 3'4"1 35 '3'5"1 36
Libros Antiguos para . Otro 3'7' 3 7'1" 3.8. R

y Especiales en
la promocion de
Sus servicios y
productos de
informacion y
colecciones
especiales.

promocionar
Sus servicios y
productos de
informacion.

Frecuencia de uso de las
redes sociales:

Escala del 1 al 5, donde:

- 1:Nunca
- 2:Raravez
- 3: Aveces
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- 4: Con frecuencia
- 5: Siempre

Facilidad de uso de las
redes sociales.

Complicaciones de uso de las
redes sociales:

- Seleccién anica (Si/
No)

Tipos de publicacion de
contenidos:

- Publicacién de
contenido propio .

- Publicacién de videos.

- Compartir historias
(stories).

- Contenido y noticias de
forma colaborativa con
otras bibliotecas o
instancias de la
Universidad Nacional.

Frecuencia de uso de
publicacion de contenidos:

Escala del 1 al 5, donde:

- 1: Nunca
- 2:Raravez
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- 3: Aveces
- 4: Con frecuencia
- 5: Siempre

Actividades de interaccion
con la audiencia:

- Revision y respuesta a
comentarios y a los
mensajes de la
poblacion usuaria.

- Creacion de encuestas
0 cuestionarios.

- Creacion de eventos y
promociones.

- Realizar transmisiones
en vivo.

Frecuencia de actividades
con base a la interaccion
con la audiencia:

Escala del 1 al 5, donde:

- 1: Nunca

- 2:Raravez

- 3:Aveces

- 4: Con frecuencia
- 5: Siempre
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Actividades de evaluacion y
analisis de resultados

Analisis de estadisticas.
Métricas por medio de
Meta Business
Seguimiento de
tendencias

Informes Periédicos

Frecuencia de uso en las
actividades de evaluacion de
resultados

Escala del 1 al 5, donde:

1: Nunca

2: Raravez

3: Aveces

4: Con frecuencia
5: Siempre.

Estrategias
de difusion.

Son las
estrategias que
usan para la
publicacién de
contenido
informativo de
la Sala de

Estrategias de difusion de
servicios y productos

Difusion de infografias,
publicaciones y relatos.
Publicacion de videos o
contenidos tipo "reels".
Realizacion de
transmisiones en Vvivo.
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Libros Antiguos
y Especiales

Interaccion con la
audiencia a través de
comentarios y
reacciones.

Utilizacidén de grupos de
chat.

Implementacién de
estrategias, como
sorteos, eventos u otras
iniciativas.
Incorporacién hashtags
de tendencia.
Publicacion de
mensajes de tipo
"tweetso .

Utilizacion de la suite
empresarial de Meta
Business.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo general 2.

Cuadro 2

Variables del objetivo general 2

Elaborar un plan de promocién y difusién con el uso de redes sociales para la divulgacion de los servicios, los productos

y las colecciones de la Sala de Libros Antiguos y Especiales.

Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

habitualmente
con intereses
comunes, y que
son pertinentes
para la
implementacion
del plan de
promocion y
difusion de la

SLAE.

Redes sociales que
permiten la difusion de
contenido informativo
de manera creativa
(videos, fotos,
publicidad).

Sislfsilves VElTEll (inlzte D) Operacionalizacion Instrumentalizacion
especificos de analisis) conceptual b
Analizar las Redes sociales Comprende Redes sociales que se | Apéndice 3, Matriz de
redes sociales idéneas. todas aquellas adaptan a la analisis 1.
idoneas que plataformas comunidad usuaria de
permitan la digitales que la SLAE.
implementacion _p05|bll|tz_if1 la Redes sociales que se
del plan. 'de mteraccpr'\ con adaptan a los servicios
promocion y la pob_IaC|on y productos de la
difusion de la usuaria,
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Sala de Libros

Antiguos y
Especiales.
Definir las Actividades de Son las Estrategias de difusion. | Apéndice 4, Matriz de
act|V|daQes de promocion y estrategllas de Tipo de contenido. analisis 2.
promocion y difusion. promocion y
difusién que difusion que Formatos del
permitan permitiran contenido.

posicionar las
colecciones, los
servicios y los
productos de
informacion de la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales en la
comunidad
usuaria a la que
van dirigidos.

obtener una
identidad y un
mayor alcance
de la Sala de
Libros Antiguos y
Especiales en
las redes
sociales.

Recomendaciones de
estilo.

Propiedad intelectual.
Forma de promocion.

Responsabilidades de
la persona encargada
de la gestion de redes
sociales.

Tipografia adecuada.
Paletas de color.

Accesibilidad:
combinacion de
colores UNA en
medios digitales.

Medios digitales.
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Lenguaje apropiado.

Creacién de logo para
la SLAE.

Delimitacion del
publico meta en redes
sociales.

Designacion de pautas
para el uso de redes
sociales.

Consejos rapidos.

Herramientas de
promocion de redes
sociales ALA.

Estrategias de
inclusién en las redes
sociales.

Estrategias de
comentarios ante
resefias negativas en
redes sociales.

Determinar los
recursos
econdémicos,
humanos y las
herramientas de

Recursos
econdmicos.

Financiamiento
gue se necesita
para
implementar el
plan de

Recursos econémicos:

- Presupuesto requerido
para la inversion del

Apéndice 5, Matriz de
formulacion 3.
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la tecnologia de
la informacién y
comunicacion,
necesarios en la
elaboracién del
plan de
promocion y
difusion en la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

promocioén en la
Sala de Libros
Antiguos y
Especiales.

plan de promocién y
difusion.

Recursos
humanos.

Capital humano
gue se necesita
para el manejo

Recursos humanos

Personal necesario
para la ejecucion del

de l.a‘T’ redes plan de promocién y
Soclales. difusion.

- Responsabilidades
especificas que deben
asumir las funcionarias
en la implementacion
del plan de promocién
y difusién

Herramientas | Se refiere al Herramientas de la
de la hardware y tecnologia de la
tecnologia, de | software informacion y

la informacién

y la
comunicacion

necesario para la
implementacion
del plan de
promocién por
medio del uso de
las redes
sociales de la
Sala de Libros

comunicacion

Computadoras de
escritorio o laptop
(hardware) requeridas
para el plan de
promocioén y difusion
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Antiguos y
Especiales

Softwares/aplicaciones
necesarias para la
edicion de video
Softwares/aplicaciones
necesarias para la
edicion de audio
Softwares/aplicaciones
requeridas para el
disefio publicitario
Acceso a internet
requerido para el
funcionamiento del
plan de promocién y
difusion.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos consiste en los procedimientos y actividades
gue se realizan con la finalidad de que el investigador pueda obtener toda la
informacion que requiere para resolver las preguntas de investigacion (Hernandez
y Duana, 2020). Debido a que existen diferentes tipos de técnicas con sus
respectivos instrumentos, en esta seccion se presentan las que se utilizaron en la

obtencién de informaciéon en este estudio.

3.5.1. Encuesta

La encuesta se define como Aun m®t odo que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con

un tema en particular como: opiniones, act
como se citdé en Oficina Asesora de Planeacién, 2020). En esta investigacion se

empled esta técnica para obtener informacion sobre la Sala de Libros Antiguos y

Especiales y su comunidad usuaria, debido a esto se va a ejecutar en dos

modalidades:

El cuestionario es un instrumento escrito, el cual se aplicé a la poblacién
usuaria que consultan la SLAE en forma virtual y presencial para identificar

Sus caracteristicas.

El cuestionario guiado se utilizé con el personal que labora en la SLAE con

el fin de conocer sus aspectos basicos (servicios, productos, etc.).

En ambos instrumentos se aplicaron preguntas cerradas con el objetivo de obtener
respuestas directas y concretas que permitieran determinar como la poblacion
utiliza las redes sociales, asi como en el cuestionario dirigido a las personas
encargadas de la Sala. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas para profundizar
en la opinidn general de la poblacién sobre el uso de redes sociales en relacién con
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el crecimiento de la Sala en este ambito, y para conocer la valoracion de las

encargadas respecto a las colecciones y algunos de los procesos institucionales.

En algunos casos se utilizo la Escala de Likert, dado que esta técnica resulta
adecuada para el tipo de informacién que se buscaba recolectar. En este caso, las
preguntas se orientaron a la frecuencia de uso tanto de las redes sociales como de
las colecciones, los servicios y los productos de informacion, permitiendo que las
personas participantes eligieran la opcidon que mejor se ajustara a su experiencia.

La escala empleada fue la siguiente:

o Siempre

o Con frecuencia
o Aveces

o Raravez

o Nunca

Cada una de estas categorias permitid precisar el nivel de uso o percepcion de
acuerdo con la situacion planteada en la pregunta. De esta manera, la Escala de
Likert facilitd una interpretacion mas clara y estructurada de las respuestas,

asegurando que estas se adapten al objetivo del estudio.
3.5.1.1. Universo y muestra de las fuentes de informacion

Se determiné emplear un muestreo no probabilistico por conveniencia , por
considerarse el mas adecuado para los objetivos de esta investigacion. La
poblacion de interés es amplia, ya que incluye a todas las personas que utilizan los
servicios o productos de la SLAE. En este tipo de muestreo, la seleccion de
participantes se basa en la accesibilidad y disponibilidad de los sujetos, lo que
permite incluir a aquellos casos mas proximos y viables para el investigador. Como

sefialan Otzen y Manterola (2017), este método permite seleccionar aquellos casos
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accesibles que acepten ser incluidos, fundamentado en la conveniente

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

En este contexto, se tomoO como referencia el mes de septiembre de 2024 |, por ser
el periodo mas reciente con datos disponibles. La recopilacion incluy6 diferentes
canales de interaccion con la poblacion usuaria: boletas fisicas completadas en sala
(pocas debido a la baja demanda presencial), comentarios en Facebook
(considerados como consultas), mensajes en Messenger, comunicaciones por

WhatsApp y correos electrénicos enviados a la responsable de la Sala.

El conteo total de interacciones registradas en ese mes fue de 51 personas . A partir
de esta cifra, se estimé el tamafio de muestra aplicando el método de razén de
muestreo , que consiste en seleccionar un porcentaje determinado de la poblacion

total. La formula empleada fue:

1 Cantidad a seleccionar = (Total de personas x porcentaje deseado) + 100
1 Cantidad a seleccionar = (51 x 30) +100

i Cantidad a seleccionar =15,3

Se utiliz6 un porcentaje del 30%, criterio respaldado por la teoria, como la menciona
la pagina (Tamafo de la muestra, 2025), donde explica que, para las poblaciones
menores a 1000 individuos, una razén minima del 30% para garantizar la
representatividad de la muestra. Segun la pagina web de St. Olaf College sobre el
tamafio de la muestra (Sample size, s.f.), explica que, para las poblaciones menores
a 1000 individuos, una razén minima del 30% para garantizar la representatividad

de la muestra.

En consecuencia, se definio una muestra final de 15 personas , considerando que

la SLAE atiende tanto a universitarios como a publico externo. La aplicacién del
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formulario se realiz6 mediante Microsoft Forms , por su facilidad de uso, rapidez

en la recoleccion de respuestas e idoneidad para personalizar las preguntas.
3.5.2. Andlisis de contenido

El an8lisis de contenido se define como un
cualquier tipo de documento en el que esté transcrito algun relato, relativo a
cual qui er objeto de referenciad (Bernet e,
utilizo la técnica de analisis de contenido con el propdsito de examinar documentos
referenciales de la SLAE, para identificar elementos esenciales que ayuden al
desarrollo de la propuesta. La sistematizacion de esta informacion se hizo a partir

del uso de instrumentos de matrices de andlisis y de formulacion.
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Cuadro 3
Técnicas e instrumentos de las variables del objetivo general 1

Objetivo 1.

Diagnosticar la situacion actual de la Sala de Libros Antiguos y Especiales, para la identificacién de las colecciones, los

servicios y productos que ofrece, la frecuencia de uso, asi como las redes sociales utilizadas en su difusion y promocion.

. - Fuentes personales L Instrumento
Objetivos Especificos P y Técnica
documentales
Identificar las caracteristicas de la poblacién usuaria Comunidad usuaria de la Encuesta | Cuestionario
actual de la Sala de Libros Antiguos y Especiales. SLAE
Identificar las caracteristicas de las colecciones que Encargadas de la Sala de Cuestionario
resguarda la Sala de Libros Antiguos y Especiales. Libros Antiguos y Especiales | Encuesta diriido
(SLAE). g

Identificar los servicios y productos de informacion que la | Encargadas de la Sala de
Sala de Libros Antiguos y Especiales ofrece a la Libros Antiguos y Especiales Encuesta Cuestionario
comunidad universitaria. (SLAE). dirigido
Determinar la frecuencia de uso de las colecciones, los Encargadas de la Sala de
servicios y los productos de informacion por parte de la Libros Antiguos y Especiales Cuestionario

Y P por p 9 yESp Encuesta

poblacién usuaria que consulta la Sala de Libros
Antiguos y Especiales.

(SLAE).

dirigido
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Identificar las redes sociales y las estrategias de difusién | Encargadas de la Sala de
que utiliza la Sala de Libros Antiguos y Especiales en la | Libros Antiguos y Especiales Encuesta Cuestionario
promocion de sus servicios y productos de informacién y | (SLAE). dirigido

colecciones especiales.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4

Técnicas e instrumentos de las variables del objetivo general 2

Objetivo 2.

Elaborar un plan de promocién y difusién con el uso de redes sociales para la divulgacion de los servicios, los productos

y las colecciones de la Sala de Libros Antiguos y Especiales.

Fuentes personales y

Universidad Nacional.

Pautas de redes sociales
para bibliotecas publicas y

Objetivos Especificos Técnica | Instrumento

) P documentales

Analizar las redes sociales idoneas que permitan la Guia de estilo y buenas

implementacion del plan de promocion y difusion de practicas para la presencia Andlisis d Matriz d

la Sala de Libros Antiguos y Especiales. de la UNA en redes | NaliSisde a'tr_lz. €
sociales contenido. analisis.

Definir las actividades de promocién y difusion que Guia de estilo y buenas

permitan posicionar las colecciones, los servicios y practicas para la presencia

los productos de informacion de la Sala de Libros de la UNA en redes

Antiguos y Especiales en la comunidad usuaria a la sociales.

que van dirigidos. _ | Analisisde | Matriz de
Manual de imagen grafica | -ontenido. anélisis.
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académicas (American
Library Assosiation).

Determinar los recursos econdémicos, humanos y
las herramientas de la tecnologia de la informacion
y comunicacion, necesarios en la elaboracion del
plan de promocién y difusion en la Sala de Libros
Antiguos y Especiales.

Pautas de redes sociales
para bibliotecas publicas y
académicas (American
Library Assosiation).

Analisis de
contenido.

Matriz de
formulacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Alcances de la investigacion

3.6.1. Proyecciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recopild la
informacion necesaria para disefiar el plan de promocion y difusiébn de las
colecciones, los servicios y los productos de la SLAE mediante el uso de redes
sociales, el cual estd dirigido a las encargadas de la Sala, quienes actian como
intermediarias entre el acervo documental y la comunidad usuaria, y son
responsables de la implementacion de diversas estrategias en el entorno digital, que

fortalezcan el vinculo de los costarricenses con su patrimonio histérico.

En consecuencia, es fundamental disponer de un plan estructurado que integre
todos los elementos, etapas y recursos necesarios para ejecutar de manera efectiva
y eficiente las estrategias de promocion y difusidbn en redes sociales, con el
propdsito de orientar y optimizar las labores relacionadas con el disefio y publicacion

de contenidos digitales.

Por lo tanto, al tratarse de un aspecto de relevancia para toda unidad de
informacion, la investigacion sera de utilidad, no solo para la SLAE, sino también
para el resto de las secciones de la BJGM, bibliotecas que forman parte del SIDUNA
y para cualquier otra que quiera promocionar sus servicios y productos de

informacién por medio de las redes sociales.

Esta investigacion presenta dos factores delimitantes. El primero es geografico, ya
que se enfoca especificamente en la SLAE ubicada en la BJGM de la Universidad
Nacional, por lo tanto, el estudio, los resultados y la propuesta se limitan a un Unico

espacio de estudio.
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La segunda estéa relacionada con la profundidad, debido que el estudio se delimito

a una parte del acervo de la SLAE, y a variables especificas centradas en su

especialidad, como: firmas, antigiedad, origen de colecciones (nacionales e

internacionales), acceso y pertenencia a una familia importante o reconocida. Sin

embargo, la propuesta abarca todos los servicios y productos que ofrece la SLAE.

3.6.2. Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta investigacion son

las siguientes:

O«

O«

La SLAE no cuenta con una bitacora de visitantes, lo que dificulté el conteo
de la cantidad de personas usuarias que acceden a ella de forma presencial,
y la definicion de la muestra a la que se le iba a aplicar el instrumento de

recolecciéon de datos.

Debido a que la SLAE es una unidad subordinada de la BJGM, se requiri¢ de
un mes y medio de espera para obtener la autorizacion para compartir el
cuestionario con la poblacion usuaria mediante correo electronico y redes

sociales.

En la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se logré obtener
respuesta de todas las personas, sin embargo, se requirié de un tiempo de

espera de tres meses aproximadamente.

Las sustentantes enfrentaron diversas situaciones personales y de salud
durante el desarrollo de la investigacion, las cuales perjudicaron

directamente el proceso de la misma y retrasaron su fecha de finalizacién.

Puesto que la tutora del proyecto es también la encargada de la SLAE, su

horario laboral, la carga de trabajo, reuniones y otros motivos personales,
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limitaron su disponibilidad para las revisiones de los avances y la realizacion

de sesiones de consultas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Primera parte. Resultados del diagnostico

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de la
informacion recopilada a través de la ejecucion de diferentes instrumentos, como un
cuestionario, un cuestionario dirigido y matrices de andlisis, con la finalidad de

atender las variables definidas y cumplir con los objetivos establecidos.

Los sujetos de informacion con los que se trabajé se dividen en dos grupos, el
primero estd conformado por 15 personas que pertenecen a la comunidad usuaria
de la SLAE, al que se le envi6 un cuestionario para conocer sus caracteristicas y la

opinién que tienen sobre las redes sociales de la institucion.

Por otro lado, el segundo conjunto se compone de las dos encargadas de gestionar
la Sala, a ellas se les aplico un cuestionario dirigido en dos partes; la primera
enfocada a la obtencion de datos relevantes sobre las colecciones que resguarda.
La segunda estaba dirigida a descubrir los servicios y productos de informacion y
las estrategias desarrolladas en los medios sociales. Es importante mencionar que
en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se logré obtener

respuesta de toda la muestra.

Con respecto a las fuentes de informacién, se recopilaron y analizaron 4
documentos de caracter internacional e institucional sobre el uso de las redes
sociales en bibliotecas y lineamientos para el disefio y publicacion de contenido
dentro de estas plataformas, los cuales se consideran clave y de valor para el

desarrollo de la propuesta de plan de promocion y difusion.
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Adicionalmente, en la ultima parte de este capitulo se encuentra el analisis de los
datos obtenidos a partir del benchmarking realizado en las redes sociales de
distintas unidades de informacion que se encargan de custodiar y difundir el
patrimonio documental de sus paises, incluyendo a la SLAE. Este estudio
comparativo se desarrollé como valor agregado, para obtener un panorama general
y completo sobre el desempeiio de este tipo de instituciones en el entorno de los
medios sociales, el cual resulté de gran utilidad en la construccién de una propuesta

de plan de promocion y difusion relevante para la problematica de la Sala.
4.1. Situacion actual de la SLAE

Con el primer instrumento dirigido a la poblacion usuaria de la SLAE, se buscé
identificar sus caracteristicas distintivas que permitieran crear los diferentes perfiles
y el nivel de atracciéon que ejerce el uso de redes sociales en ellos, con el fin de

enfocar el plan de accion en sus necesidades e intereses.
4.1.1. Variable: Caracteristicas de la poblacién usuaria

En primer lugar, se formularon preguntas enfocadas en la recopilacion de
informacién sobre aspectos caracteristicos de la comunidad usuaria, como la edad,
el nivel educativo, la carrera que cursan, la situacion laboral y el lugar de trabajo.
Posteriormente, se indagd sobre el interés en laredes sociales y el tipo de contenido
gue consumen con mayor de frecuencia en ellas. En este Grafico 1 se presentan

los resultados correspondientes a la edad:
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Gréfico 1
Distribucién por rangos de edad de la poblacién usuaria de la SLAE, 2024
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(17 - 26 aiios) (27 - 59 aiios)

Fuente: Elaboracion propia

El Gréfico 1 muestra los porcentajes de los rangos de edad de las personas que
respondieron al formulario. Las personas adultas con edades entre 27 y 59 afios
representan el 53%, mientras que los jovenes de 17 a 26 afios constituyen el 47%.
Esto sugiere que tanto la poblacion adulta como la joven son grupos activos dentro
de la poblacién usuaria de la Sala. A través de las redes sociales, se podrian
desarrollar estrategias y disefios enfocados en atender las necesidades e intereses

de este segmento.

El otro rango de edad incluido en el formulario corresponde a los adultos mayores,
a partir de los 60 afos, el cual no fue seleccionado por ningun usuario. Esto
evidencia la ausencia de esta poblacioén en la comunidad de la SLAE, lo que podria
deberse a que las personas de este grupo etario constituyen una minoria en la

Universidad Nacional, institucién a la que pertenece la Sala.

Adicionalmente se le preguntd a la poblacién participante del cuestionario si se

encuentran estudiando o no, el resultado se puede visualizar en el Grafico 2.
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Gréfico 2
Condicién de estudios universitarios actuales de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024

v W

Fuente: Elaboracion propia

De las 15 personas encuestadas, 11 respondieron que si estan estudiando en la
universidad, lo que representa aproximadamente el 73% del total. Solo 4 personas

(27%) indicaron que no lo estan.

Este resultado sugiere que la mayoria de las personas usuarias encuestadas tienen
vinculo con el &mbito de la educacion superior, lo cual ofrece una oportunidad clara
para enfocar las estrategias de promocion y difusion en redes sociales hacia la

comunidad universitaria.

Adicionalmente, este analisis se relaciona con el Grafico 3, ya que tras conocer
cuantas personas afirmaron estar estudiando, se procedié a consultarles en cual

universidad estan cursando sus estudios y la carrera en la que se estan
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especializando. Con el objetivo de obtener un perfil detallado que permita orientar

los recursos hacia esta poblacion con caracteristicas académicas mas especificas:

Gréfico 3
Universidad de pertenencia y carrera actual de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024

Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 3 se aprecia que de las 11 personas usuarias que indicaron la
universidad a la que pertenecen, un 80% corresponde a la Universidad Nacional
(UNA), lo que representa la mayoria de las personas encuestadas. Entre las
carreras mencionadas, destaca principalmente Bibliotecologia y Gestion de la
Informacién, seguida por otras como Ingenieria en Sistemas, Ensefianza de la
Matematica y Musica con énfasis en Ejecucion y Ensefianza del Violin. Estos datos
evidencian una clara tendencia hacia carreras de perfil humanistico, educativo,

artistico y tecnoldgico. Por ello, esta informacion resulta fundamental para orientar
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de manera estratégica el plan de promocion y difusién, enfocandose en estas areas
de estudio, con el fin de ofrecerles contenido relevante y los diversos recursos que
pone a su disposicion la SLAE.

Otro aspecto relevante de identificar son aquellas personas que, ademas de
estudiar, también trabajan, o las personas usuarias que se dedican por completo a
su empleo (Grafico 4). Esta informacién resulta fundamental, para reconocer los
ambitos a los que pertenecen las empresas para las que laboran, con el fin de
incrementar la difusion y promocion de los recursos bibliograficos que ofrece la
SLAE y que podrian ser de interés para estos trabajadores en el momento de
desarrollar investigaciones relacionadas o en el aumento de conocimientos y
habilidades utiles en su desempefio profesional. También permite definir un horario
fuera de horas laborales, en el que conviene mas publicar para garantizar la

visualizacion del contenido dirigido a esta poblacion.
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Gréfico 4
Estado laboral actual y lugares de trabajo de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024

60%

Porcentaje del nivel de estado laboral
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la situacion laboral de las personas usuarias, del total de 15 personas
encuestadas, un 40% indicé que actualmente se encuentra trabajando, mientras
gue el 60% afirmdé no estar laborando en este momento. Entre quienes si trabajan,
se identificaron diversos lugares de empleo: el Centro Educativo Pasos de Juventud,
la empresa de cosméticos Oriflame, la firma Bejarano y Asociados, la multinacional
Amazon, la Escuela de Artes Municipal de Escazu y CoopeAnde, tal como se

muestra en el Cuadro 5.
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Cuadro 5
Lugares de empleo de la poblacién usuaria de la SLAE que trabajan, 2024

Cantidad de personas

Lugares de empleo .
d P gue trabajan en el lugar

Amazon (multinacional)

Bejarano y Asociados (firma)

Centro Educativo Pasos de Juventud
CoopeAnde

Escuela de Artes Municipal

Oriflame

e

Fuente: Elaboracién propia

Esta diversidad de empleadores sugiere que las personas activas laboralmente se
desempefian tanto en el ambito educativo y cultural como en el sector corporativo y
comercial. Esto resulta fundamental para la SLAE, porque es una unidad de
informacion orientada principalmente a brindar servicios a la poblacién estudiantil,
pero sus puertas también estan abiertas al puablico no universitario. La Sala busca
crecer y posicionarse no solo dentro del ambito académico, sino también ante
instituciones publicas y privadas, para que estas reconozcan el valor patrimonial de
los recursos documentales disponibles y puedan utilizarlos en beneficio propio. En
este sentido, se propone enfocar las estrategias de promocién y difusion de
materiales, como libros, revistas y otros soportes, que aborden temas culturales,
corporativos y comerciales para ampliar su alcance tanto educativo como

empresarial.

Por otro lado, un aspecto fundamental es conocer si la poblacién hace uso de las
redes sociales, con el objetivo de evaluar la recepcién entre quienes las utilizan de
forma regular. Este andlisis se considera importante, ya que podria influir en el
reconocimiento y visibilidad de la SLAE dentro de estas plataformas. El resultado

obtenido se visualiza en el Gréfico 5.
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Gréfico 5
Uso de redes sociales por parte de la poblacion usuaria de la SLAE como medios
de informacién y comunicacion, 2024
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Fuente: Elaboracion propia

El Grafico 5 refleja que el 100% de las personas que completaron el formulario
indicaron que utilizan las redes sociales. Este resultado resalta la importancia de
estas plataformas como medios de comunicacion e informacion. Asimismo, justifica
su relevancia para que las instituciones como la SLAE fortalezcan su presencia

digital, logrando asi mayor visibilidad y alcance entre su comunidad.

Relacionado con lo anterior, en los siguientes cinco graficos se evidencia la
frecuencia de uso de las redes sociales: Instagram, Facebook, YouTube, X (Twitter)
y otras plataformas (como TikTok). Para evaluar la utilizacion regular, se empled
una escala de Likert de cinco niveles, 0ASie
vezo y ANuncao. Esta metodolog2a permiti- - a

y comprender los habitos de consumo de las personas usuarias encuestadas. Con
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el fin de identificar cuales son los medios sociales mas utilizados por la poblacion,

lo cual es esencial para orientar el plan estratégico a aquellas que pueden brindar
mayor proyeccion a la SLAE.

Gréfico 6
Frecuencia de uso de Facebook por parte de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el Grafico 6, el nivel de preferencia por Facebook se
evidencia en que el mayor porcentaje de respuestas corresponden a las categorias
de 'Si empre" ofbpecuem@i ao (4) . Al sumar amb a
asciende a 10 personas, equivalente al 66,67% de los encuestados, lo cual indica
que la frecuencia del uso de Facebook sobrepasa la mitad de la muestra. Esto
sugiere que esta es una red social clave y necesaria para que la SLAE la continte

utilizando como medio de comunicacion.

Grafico 7
Frecuencia de uso de Instagram por parte de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024
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Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el caso de Facebook, Instagram también se presenta como una de

las redes sociales preferidas por la poblacion usuaria, tal como se evidencia en el
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Grafico 7, ya que el mayor porcentaje corresponden a las categorias de "Siempre"
(6) y ACon frecuenciao (5), r eplaspsreonas ando ¢
usuarias encuestadas, el 73.33%. Esto confirma que Instagram es una plataforma
ampliamente utilizada, por lo que se considera esencial que el plan también incluya

una estrategia efectiva que permita aprovechar sus beneficios.

Grafico 8
Frecuencia de uso de X (Twitter) por parte de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024
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Fuente: Elaboracion propia

Como se refleja en el Grafico 8, el nivel de preferencia por X (Twitter) difiere de
Instagram y Facebook, ya que el mayor porcentaje corresponde a la categoria

"Nunca", con 8 respuestas, lo que representa el 53.33% del total. Por esta razon, se
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podria considerar descartar el uso de esta plataforma y enfocarse en aquellas que

muestran una mayor frecuencia de uso.

Gréfico 9
Frecuencia de uso de YouTube por parte de la poblacion usuaria de la SLAE,
2024

N
aqn)noj uezijin anb sagan ap osawny

Rango de frecuencia

D Siempre D Casi siempre [:l A veces .Casi nunca . Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a YouTube, en el Gréfico 9 se puede observar que recibié cinco
respuestas en las categorias "Con frecuencia" y "Siempre", lo que representa el
66.67% del total. Este dato indica que, entre las personas que utilizan redes

sociales, esta contintia siendo una de las plataformas mas utilizadas.

Aunque la SLAE ya posee una cuenta en esta red social, actualmente no se le da
mucho uso. Por ello, se propondra en una seccion del plan estratégico reactivar y

optimizar la presencia en YouTube. Esta iniciativa permitira generar contenido visual
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especifico para la plataforma, aprovechando su popularidad y la preferencia

demostrada por la poblacién usuaria.

En el Grafico 10 se presenta una comparacion de la frecuencia de uso indicada por
las personas usuarias para las cuatro redes sociales mencionadas anteriormente:
Facebook, Instagram, X (Twitter) y YouTube.

Gréfico 10
Comparacion de la frecuencia de uso de las redes sociales Facebook, Instagram,
X (Twitter) y YouTube por parte de la poblacién usuaria, 2024
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Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales que muestran mayor frecuencia uso son Facebook, Instagram y
YouTube, ya que recibieron mas cantidad de respuestas en las categorias de
ASi empredo y ACon fr ec XdTwittar)gm@sentaRrebgradoemas
bajo de consumo, con el nUmero mas elevado de contestaciones en las categorias

de ANuncad y fARara vezo.
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Estos datos evidencian que Facebook, Instagram y YouTube son las redes sociales
mas idoneas para desempeniar el papel de los principales canales de comunicacién
del Plan de Promocién y Difusion de la SLAE, ya que son las plataformas en las que
su comunidad se encuentra mas activa, lo que facilita la visualizacién y el consumo

del contenido publicado en ellas.

Adicionalmente, en el cuestionario (Apéndice 1) se incluyd una pregunta en la que
se le solicit6 a la poblacion usuaria que indicaran si utilizaban alguna otra red social
gue no estuviera incluida dentro de las mencionadas anteriormente. Ademas, se les
pidi6 que evaluaran su frecuencia de uso segun la escala de Likert. En los
resultados (Grafico 11), TikTok aparece nombrada la mayoria de veces como otro

de los medios sociales usados constantemente.
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Grafico 11

Frecuencia de uso de otra opcién de red social y su relevancia para la SLAE, 2024
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Fuente: Elaboracion propia

De las 15 personas encuestadas, 4 seleccionaron la opcion "otro". De este grupo,
cuatro mencionaron explicitamente que usan TikTok, lo que representa
aproximadamente el 26.7% del total de participantes, mientras que un usuario no
especificd la red social. Como mencionan Torres-Toukoumidis, De-Santis y
Vintimilla-Le - n (2021) , Al nstagram intenta adapt a
TikTok como: creacion de videos cortos, variedad de filtros, etc. En la actualidad
son plataformas con altos indices de popularidad, debido a sus suscriptores que

tienen una comunidad extensao (p. 30).
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Perspectiva de la poblacién usuaria sobre las redes sociales de la SLAE

Para conocer cual es el porcentaje de la poblacién usuaria de la SLAE que siguen
sus redes sociales, en el cuestionario que se les aplico (Apéndice 1) se incluy6 una
pregunta (pregunta 2.3) que permitio recopilar los datos necesarios para verificarlo.
En el Gréfico 12 se presentan los resultados obtenidos.

Gréfico 12
Porcentaje de la poblacion usuaria de la SLAE que siguen sus cuentas en redes

sociales, 2024
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Fuente: Elaboracién propia

El Gréfico 12 revela que, del total de 15 personas encuestadas, solo el 20%
(equivalente a 3 personas) sigue las cuentas en medios sociales de esta Sala. Esta
situacion se puede deber a que exista desconocimiento entre la comunidad usuaria

sobre su presencia en este tipo de plataformas y a la inactividad que tuvo la SLAE
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durante algun tiempo en sus perfiles, lo cual repercutid6 negativamente en su
visibilidad e identidad digital, ya que para mantenerlas se requiere de constancia y

frecuentes actualizaciones.

También se requeria identificar qué redes sociales de la Sala eran consultadas por
las personas usuarias que, en la pregunta anterior, habian indicado que estaban
suscritos a sus perfiles. Por lo que en el (Gréafico 13) se puede observar que del
20% de los encuestados que afirmaron seguir las redes sociales de la SLAE, todos

ellos Unicamente acceden a su cuenta en Facebook.

Grafico 13
Redes sociales de la SLAE seguidas por las personas usuarias que confirmaron
ver su contenido, 2024
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Lo anterior podria estar relacionado con la inclinacion que tienen estas personas
por Facebook como una de las redes sociales mas utilizadas, lo que se evidencia
en las respuestas obtenidas al consultarles por su nivel de preferencia por cada
medio social. Ademas, la cuenta en Facebook de la Sala posee mas seguidores
(733), que la de Instagram (322), por lo que es razonable que sus publicaciones
tengan un mayor alcance en esta plataforma, y que, por lo tanto, este porcentaje de

encuestados solo conozca y siga su perfil en esta red social (Figuras 2y 3).
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Figura 2

Seguidores que posee la SLAE en su cuenta de Facebook, 2025
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Nota: Adaptado del Perfil y Portada Libros Antiguos-Universidad Nacional.
Fuente: Facebook (https://www.facebook.com/librosantiguosuna), s.f.

Figura 3
Seguidores que posee la SLAE en su cuenta de Instagram, 2025
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Nota: Adaptado del Perfil y Portada Librosantiguos.una.

Fuente: Instagram (https://www.instagram.com/librosantiquos.una/) s.f.
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Con el fin de conocer la percepciéon de la poblacion usuaria sobre la importancia de
que la SLAE amplie su presencia digital en redes sociales como TikTok y X (Twitter),
se les plante6 una pregunta a través del cuestionario aplicado (Apéndice 1) que
permitiera descubrir su opinion y los motivos que la justifican. Los resultados
obtenidos sugieren que las personas encuestadas estan de acuerdo con la
necesidad de que la Sala aumente sus canales de comunicacion, lo cual se puede
apreciar en el Grafico 14 y en el Cuadro 6.

Gréfico 14
Importancia de que la SLAE amplie su presencia en otras redes sociales, 2024

S
86,67 %

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6
Opiniones de la poblacion usuaria sobre la necesidad de presencia de la SLAE en
otras redes sociales, 2024

Opiniones de la poblacién
1 Diversificacion de la comunidad usuaria.
2 Expansion de la presencia en redes sociales.
Incremento del trafico informativo en redes sociales y la promocion de

3 -
Sservicios.

4 Crecimiento del impacto informativo en redes sociales para el
reconocimiento de la labor de la SLAE.

5 Mayor visibilidad de servicios y contenido interactivo para la poblacion

universitaria

Ampliacion del alcance comunicacional en entornos digitales hacia un
6 publico especializado, por ejemplo, TikTok ya que mas fiable en la

actualidad

Difusion de informacion de calidad Informacion directa de la SLAE a

través de las redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, se obtuvo un alto porcentaje de respuestas afirmativas
(86.6%), lo que evidencia un consenso significativo entre las personas usuarias
encuestados. Por otro lado, las Unicas dos respuestas negativas no fueron
justificadas, lo que dificulta la comprensiéon de los motivos que hay detras de estas

opiniones.

Dentro de las justificaciones mas mencionadas por quienes apoyan la ampliacion
de la presencia digital, se identifican tres argumentos principales: el aumento del
alcance y la visibilidad, la difusién de informacion y servicios, y la orientacion hacia
la innovacion y la adaptabilidad. Estos motivos evidencian una percepcién positiva

del uso estratégico de redes sociales por parte de la SLAE.
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Adicionalmente, en las respuestas se destaco la percepcion de que una mayor
presencia de la Sala en otras plataformas digitales podria representar una
oportunidad para fortalecer su proyeccion institucional, diversificar su audiencia y

establecer una conexién mas soélida con su comunidad.

También se considerd importante comprender el punto de vista que tienen la
poblacién usuaria sobre la necesidad de que la SLAE cuente con un logo distintivo
en redes sociales que la identifique como un area relevante dentro de la biblioteca.
Para ello, el cuestionario aplicado permitid6 obtener una serie de respuestas que
justifican las opiniones de los encuestados, las cuales se pueden visualizar en el
Grafico 15y el Cuadro 7.

Grafico 15
Importancia de contar con un logo distintivo para el reconocimiento de la SLAE en
redes sociales, 2024
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Cuadro 7
Opiniones de la poblacién usuaria sobre la importancia de contar con un logo
distintivo para el reconocimiento de la SLAE en redes sociales, 2024

Opiniones de la poblacion usuaria
Visibilidad en libros de historia.
Identificacion.

Identidad Como sector especializado debe tener su propia
Imagen y generar mayor reconocimiento entre su
poblacién usuaria.

Visibilidad en procesos de documentacion, sellos y

firmas propios de la Sala.

Se convierte en un espacio Unico y autbnomo

Visibilidad e
Identificacion

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 15, se evidencia que la mayoria de los encuestados (66.6 %)
respondio afirmativamente, mientras que un 33.3 % consider6 que no era necesario.
Esta diferencia muestra una clara inclinacién hacia la importancia de fortalecer la

identidad visual de la SLAE a través de un logo propio.

Al analizar las justificaciones, se puede identificar un patrén repetitivo centrado en
conceptos como identidad, identificacion, visibilidad y autonomia. La palabra
Afidentidadod se reconoce en varias respuest e
compartida por proveer a la SLAE de una personalidad visual y conceptual propia

dentro de la institucion.

Adicionalmente, se reconoce una inclinacién hacia la necesidad de diferenciacion,
menci onada en frases como fAespacio Ynico vy
lo que indica que las personas usuarias encuestados perciben a la Sala como una
entidad que requiere destacarse dentro de la estructura general de la biblioteca.

También seresaltal a menci -n a | a Avisibilidad en g
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sellos y firmas propiaso, |l o que sugiere

redes sociales, sino también en procesos institucionales formales.

Los resultados reflejan una amplia valorizacion de la identidad visual como
herramienta estratégica de posicionamiento, ya que la creacién de un logo distintivo
es considerada no solo como un elemento grafico, sino como una necesidad
simbdlica que respalda la autonomia, visibilidad y legitimidad de la SLAE dentro de

la biblioteca.

Este analisis resalta que el fortalecimiento de la imagen institucional mediante
recursos visuales puede generar un mayor sentido de pertenencia y reconocimiento
entre la poblacién usuaria. Asimismo, sugiere que para lograrlo es fundamental que
su disefio debe responder a criterios de profesionalismo, representatividad e
inclusion, los cuales contribuyen a la consolidacion de la identidad de la SLAE en

los entornos digitales y fisicos.

Preferencias de la poblacion usuaria sobre el uso e intereses de redes

sociales

Una forma de asegurar el éxito en un plan de promocion y difusion es conociendo
las caracteristicas y preferencias relacionadas al consumo de contenido en
plataformas digitales que poseen los diferentes seguidores. Por esta razon, se le
consulté (Apéndice 1) a poblacion usuaria de la SLAE sobre el formato en el que
prefieren visualizar informacion en Facebook, Instagram o ambas, ya que son las

redes sociales en las que esta presente la Sala.

Las personas usuarias encuestados indicaron que en Instagram tienen inclinacion
a la visualizacion de videos cortos (reels), historias y podcast. Sin embargo, para

los formatos de publicacion de imagenes y canales de difusion no muestran una
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preferencia por alguna red social, sino que los consumen en ambos medios (Gréfico
16).

Gréfico 16
Formato en que la poblacion usuaria de la SLAE prefiere visualizar contenido en
las redes sociales, 2024
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De acuerdo con lo indicado por los participantes, la publicacién de imagenes es el
formato que les gusta visualizar en ambas redes sociales, lo que no es de extrafar
porque, actualmente, es uno de los mas utilizados en las estrategias de promocion
y difusion digital, debido a que el contenido visual capta mas la atencién de las
personas, lo que genera mayor interaccion en las publicaciones (comentarios, me
gusta y compartidos) que se realizan con esta forma, contribuye con el aumento de

su alcance y favorece la visibilidad en el algoritmo de estos medios sociales.
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También ofrece la posibilidad de integrar la versatilidad en cada estrategia; al tener
al alcance diferentes formatos de imagenes (infografias, banners, fotografias,
carruseles, etc.) para compartir contenido educativo, de entretenimiento y
promocional. Y al crear y disefiar publicaciones con una paleta de colores
determinada, un conjunto de tipografias, elementos graficos e imagenes que se
ajusten con la personalidad y laidentdad vi sual de | a fAma
SLAE, se produce un vinculo mas cercano con la comunidad que fortalece el

reconocimiento de su identidad digital.

El siguiente formato analizado es el de videos cortos (reels), en la actualidad, esta
forma de contenido audiovisual también se puede encontrar en Facebook y en
YouTube (shorts), ya que a pesar de haber aparecido hace pocos afios, la
popularizacion que ha alcanzado es muy grande, llegando a convertirse en la forma

preferida de obtener informacién, gracias al surgimiento de la red social TikTok.

Los videos cortos se consideran una herramienta muy poderosa de difusién debido
a su alto potencial para obtener los mismos beneficios que con la publicacion de
imagenes, pero mejorados; dado que poseen una gran capacidad de viralizacion
que posibilita alcanzar a nuevas audiencias, el dinamismo y la rapidez que los
caracteriza permiten capturar la atencion de las personas en los primeros segundos
de visualizacion y retenerlos hasta el final, lo que aumenta la probabilidad de
retencion y el tiempo de interaccion. Una de sus mejores ventajas es que para
crearlos no se requiere de una gran produccion; es suficiente contar con creatividad

y un teléfono con buena camara, lo que contribuye con la disminucién de los costos.

Con relacion al tipo de contenido Podcast, la poblacion usuaria prefiere visualizarlos
desde sus cuentas en Instagram a pesar de que este formato de video es mas
comun encontrarlo en YouTube, ya que en Instagram se pueden compartir en una
versibn mas corta, que permita abordar de forma mas profunda y educativa

cualquier tema de interés. Por ejemplo, un video en el que se expliquen buenas
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practicas para la conservacion a largo plazo de los libros. Este tipo de publicaciones
también fomenta la identificacion del publico con la identidad, los objetivos y la
tem8tica principal del contenido difundido

Otra forma para difundir Podcast en las redes sociales es fragmentando un episodio
en pequefios videos que abordan diferentes temas, lo cual permite realizar varias
publicaciones en diferentes dias, incluyendo un enlace al video completo para que
los interesados puedan acceder a él. De esta manera, se facilita la divulgacion y

visibilidad del contenido de forma mas dinamica y sencilla.

En el caso del formato de historias, las personas encuestadas sefalan que tienen
preferencia por Instagram para visualizarlas. Debido a que se caracteriza por ser un
formato muy visual, dinamico y de corta duracion, suele percibirse como una
herramienta efectiva para propiciar una interaccién rapida y directa con la
comunidad. Su posicion estratégica dentro de la aplicacion, ubicada en la parte
superior, contribuye con su visibilidad y alcance, ya que, al ser lo primero que ven
las personas al ingresar a las redes sociales, se reduce la posibilidad de que el
contenido que en ellas se publica pase desapercibido o no cumpla con los objetivos
esperados. También facilita la creacion y publicacion de contenido mas espontaneo
y en tiempo real, lo que permite proyect ar una i magen m8s cercan
y construir vinculos mas auténticos y significativos con las personas que se

caracterizan por mantener su fidelidad.

Por ultimo, esté el formato canal de difusion, de acuerdo con los resultados, los
encuestados acceden a esta forma de comunicacion en ambas redes sociales, lo
gue les permite mantenerse informados sobre diversos acontecimientos en una
cuenta social, ya sea de una institucion o una persona. Facilita la difusion de
informacion sobre servicios, fechas importantes y productos, entre otros temas.
Ademas, ofrece un canal de comunicacion directo y exclusivo para quienes decidan

suscribirse (sin costo), permitiendo la interaccién con la audiencia. Facebook e
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Instagram ofrecen esta funcionalidad, que se gestiona a travées de los chats. Puede
configurarse como un canal abierto, permitiendo a la poblacién usuaria interactuar,
hacer preguntas y brindar retroalimentacion, o como un espacio cerrado, donde solo
reciben actualizaciones y pueden reaccionar con emojis para indicar que han visto
el mensaje. Esta herramienta, inspirada en los grupos de WhatsApp, funciona de
manera similar, pero con un enfoque informativo. Su uso contribuye a aumentar la
visibilidad de la cuenta, atrayendo mas interacciones y manteniendo a la audiencia

atenta a las publicaciones.

Por otro lado, para lograr identificar los aspectos que mas captan la atencién de la
comunidad usuaria al interactuar con perfiles en redes sociales, en el cuestionario
que se les aplicé (Apéndice 1) se incluy6 una pregunta (pregunta 2.7) en la que se
enlistaban distintos elementos, como la accesibilidad, el contenido actualizado, la
organizacion de la informacion, la interaccion con los seguidores, entre otros
factores. Los resultados obtenidos (Grafico 17) permitieron comprender sus
preferencias durante el momento de consumo de contenido de diferentes cuentas

y en distintos formatos.
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Gréfico 17
Aspectos que la poblacion usuaria de la SLAE encuentran mas llamativos en una
cuenta de red social, 2024
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Fuente: Elaboracién propia

Los aspectos mas elegidos son el "Perfil atractivo, ordenado e informativo" y el
"Contenido actualizado”, ambos con un 80% de preferencia. Esto indica que la
poblacién usuaria busca cuentas con una buena primera impresion y que
mantengan su relevancia en el tiempo. Mientras que, la "Informacion organizada y
accesible" (73.3%) refuerza esta inclinacion hacia la claridad y facilidad de
navegaciéon como elementos clave. Otro aspecto relevante es la "Interaccién con
los seguidores” y los "Disefios interactivos de las publicaciones” (ambos con 60%),
los cuales destacan la importancia de crear contenido dindmico y fomentar la

participacion.
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Por el contrario, los factores que obtuvieron menor porcentaje y que son
considerados poco prioritarios son el "Uso de hashtags" (26.6%) y la "Accesibilidad
para personas con discapacidad” (46.6%). Esto podria deberse a que la comunidad
usuaria no considera que el uso de hashtags sea relevante, y a la falta de
conocimiento y sensibilidad sobre la necesidad de garantizar la accesibilidad y la

inclusién en las redes sociales.

Estudio de perfiles y habitos de consumo de redes sociales en poblacion

adulta y adulta joven.

En esta seccion se presenta el andlisis sobre los datos obtenidos del publico meta,
identificando cuales redes sociales utilizan con mayor frecuencia, la forma en que
consumen el contenido y los formatos que prefieren segun la plataforma elegida.
Estos andlisis resultan fundamentales, ya que permiten definir la estructura y el
enfoque del plan, utilizando los resultados como base para justificar cada actividad

propuesta.

Grafico 18
Preferencia de redes sociales por parte de la poblacion adulta (27-59 afios), 2024
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En el Grafico 18 se observa que en la poblacion adulta encuestada (8 personas),
las redes sociales mas utilizadas son Facebook e Instagram, cada una elegida por
7 personas, lo que equivale al 46.7% del total. En tercer lugar se encuentra
YouTube, preferida por 6 personas (40%). Por otro lado, X (Twitter) no fue
mencionada como primera opcidn por ningun participante (0%) y la categoria Otro

fue elegida por 2 personas (13.3%).

Estos resultados indican que Facebook, Instagram y YouTube son las plataformas
favoritas entre los adultos, siendo clave para mantenerse conectados, entretenerse

o informarse.

Grafico 19
Preferencia de redes sociales por parte de la poblacion joven (17-26 afios), 2024
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Por su parte, el Gréafico 19 refleja que en la poblacion joven encuestada (7
personas), la red social mas utilizada es Instagram, elegida por 7 personas (46.7%).
Le siguen YouTube con 6 personas (40%) y Facebook con 5 personas (33.3%). X
(Twitter) y la categoria Otro fueron escogidas por 3 personas cada una (20%). Aqui
se demuestra que los jovenes tienen una marcada preferencia por plataformas
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visuales e interactivas, destacando Instagram como la favorita, seguida de

YouTube.

Cuadro 8
Plataforma preferida por la poblacién adulta y joven para visualizar cada formato
de contenido, 2024

Formato de contenido y plataforma Poblac_lon
adulta y joven
Publicaciones de imagen - Ambas (Facebook e Instagram) 53%
Videos cortos - Instagram 53%
Historias -Instagram 66%
Podcast -Instagram 40%
Canal de difusion -Ambas (Facebook e Instagram) 46%

Fuente: Elaboracion propia

El Cuadro 8 muestra que de las personas encuestadas, Instagram es la plataforma
preferida, ya que en las categorias de videos cortos, historias y podcast acumula
porcentajes significativos: el 66% eligio usar historias, el 53% videos cortos y el 40%

podcast.

En cuanto a los contenidos que se publican en ambas plataformas (Facebook e
Instagram), las publicaciones de imagen son seleccionadas por el 53% Yy los canales
de difusion por el 46%. Esto sugiere que, aunque Facebook aun se utiliza, Instagram
de manera general domina en la mayoria de los formatos dinamicos y de interaccion
rapida, mientras que el contenido estatico (imagenes) y los canales de

comunicacion mas amplios se comparten en ambas redes.

176



Cuadro 9
Aspectos que encuentran mas llamativos en una red social (similitudes entre la
poblacion adulta y joven), 2024

Aspecto Poblacion adulta y joven
Perfil atractivo, ordenado e informativo 66%
Contenido actualizado 53%
Informacién organizada y accesible 53%
Interaccion con otras cuentas 13%

Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, en el Cuadro 9 se evidencian los aspectos que encuentran llamativos
en una cuenta la poblacion adulta y joven. Del total de 15 personas encuestadas,
10 personas coinciden en que el perfil sea atractivo, ordenado e informativo, 8
personas en que el contenido esté actualizado, y que la informacion se presente de
manera organizada y accesible. En cambio, solo 2 personas concuerdan en que
exista interaccion con otras cuentas. Estos resultados evidencian que la mayoria
valora la presentacion y el orden del perfil, mientras que la interaccion con otras
cuentas es el aspecto mas débil y podria ser un punto de mejora para aumentar el

alcance y la conexién con la audiencia.

Cuadro 10
Aspectos que encuentran mas llamativos en una red social (diferencias entre la
poblacién adulta y joven), 2024

Aspecto % Adultos % Jovenes
Disefos interactivos de las publicaciones 37% 28%
Accesibilidad para personas con discapacidad 37% 14%
Uso de hashtags 0% 14%
Interaccion con los seguidores 12.5% 42%

Fuente: Elaboracion propia
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A través del Cuadro 10 se realiz6 una comparacion en la percepcion que tienen los
adultos y jévenes, en la cual se observan que ciertos aspectos llaman mas la
atencion a un grupo que al otro. La accesibilidad para personas con discapacidad
fue mas reconocida por adultos (37.5%) que por jévenes (14.29%). Por el contrario,
el uso de hashtags solo fue mencionado por jovenes (14.29%), mientras que ningun
adulto lo consideré relevante. En la interaccién con los seguidores, los jovenes
muestran mayor interés (42.86%) en comparacion con los adultos (12.5%). Esto
sugiere gue los adultos tienden a valorar mas el disefio y la accesibilidad, mientras
que los jovenes priorizan la interaccion y elementos propios de las dinamicas en

redes sociales como los hashtags.
4.1.2. Variable: Caracteristicas de las colecciones

El segundo instrumento se enfoco a las encargadas de la SLAE y se les aplicé en
dos etapas, la primera permitié conocer en profundidad las colecciones disponibles,
identificar sus principales caracteristicas y analizar como podrian ser resaltadas a

través de las redes sociales.

En la segunda parte, se identificaron las colecciones mas frecuentadas, los
servicios, tipos de consulta y los productos de informacion, asi como la frecuencia
con la que la poblacion usuaria los utiliza. Ademas, se evalué el nivel de uso y
conocimiento que tienen las bibliotecélogas sobre dichas plataformas, con el
objetivo de incorporar nuevas estrategias de mercadeo digital que favorezcan el

alcance de la SLAE.

Ambos analisis generaron ideas valiosas que aportan sentido, direccion y un
enfoque personalizado al plan de comunicacion propuesto. En los siguientes
cuadros se presentan los resultados de la consulta realizada (Apéndice 2) a las dos
encargadas de la SLAE respecto a las caracteristicas de las colecciones disponibles

en cada sala. Estos recursos bibliograficos representan los productos de
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informacion mas destacados de la institucion, por lo que su analisis se considera
fundamental para disefiar un plan de mercadeo en redes sociales que visibilice sus
caracteristicas, datos relevantes, fechas significativas e hitos destacados. Con el
objetivo de promover su valor y potencial utilidad en ambitos educativos, culturales

y empresariales por medio de las plataformas digitales.

Cuadro 11
Caracteristicas generales de las colecciones, 2024

Generalidades Descripcion

1 Una vez transcurridos los 70 afios, la obra puede
digitalizarse y ponerse a disposicion del publico.

1 Sin embargo, si una editorial ha publicado nuevas
ediciones de la obra, podria tener derechos sobre
la edicion especifica (por ejemplo, sobre las

Digitalizacion . o
imagenes o el disefio).

1 Para evitar problemas legales, antes de digitalizar
un libro se analiza si su contenido esta en
dominio publico. En caso de que no lo esté, solo
se permite digitalizar hasta un 20% del contenido.

Libro Unico e Breves lecciones de aritmética, primer libro publicado en
importante Costa Rica.
Diario de un costarricense en la Primera Guerra
Documentos . - .
. Mundial; pacto Ulatei Figueres tras la Guerra Civil de
histéricos
1948.
Otras colecciones Ediciones especiales, caricaturas originales,
valiosas dedicatorias, libros firmados por autores y presidentes.
La coleccion cuenta con libros sumamente antiguos,
incluyendo:
Libros antiguos y 1 Ellibro mas antiguo de la coleccién, de 1548, en
colecciones excelentes condiciones.
especiales 1 Unlibro de 1551 y otro de 1598.

1 Aproximadamente 2600 libros del siglo XVIIl'y
muchos mas del siglo XIX.
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Control de temperatura, humedad y luz; medidas de

Conservacion . . o .
seguridad; analisis quimicos en libros clave.

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 11 se presentan algunas generalidades identificadas de la coleccion
que reune obras de gran valor histérico y cultural, desde ejemplares del siglo XVI
hasta documentos contemporaneos unicos, como Breves lecciones de aritmética,
inscrito en el programa Memoria del Mundo de la UNESCO. Su conservaciéon se
basa en estrictos controles ambientales y de seguridad, restringiendo el acceso a
materiales fragiles. La digitalizacién se realiza solo bajo el marco legal de derechos
de autor, y aunque el catalogo OPAC registra una parte limitada, el acceso se

gestiona con el personal especializado para equilibrar la preservacion y consulta.

Conrespecto a las caracteristicas de las colecciones, también se realizé la consulta
a las encargadas sobre alguna limitacion o condicion especial requerida para su
consulta por parte de la poblacién usuaria y publico en general. Las respuestas
proporcionadas por las bibliotecélogas indican cuéles son los permisos de acceso

establecidos por la Sala, los cuales se observan en el Cuadro 12.
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Cuadro 12
Colecciones con acceso restringido y permisos de uso, 2024

Colecciones Permisos de uso

1 Colecciéon Gonzalez Debido a que los libros son antiguos y tienen un
Flores alto valor historico y cultural, se deben seguir

f Colecciéon Robert ciertas normas para su manipulacion:
Lujan 1 Se deben usar guantes, los cuales son

f Coleccion Asamblea proporcionados por la biblioteca.
Legislativa 1 No se permite el uso de lapiceros, solo

f Coleccién Banco lapices, para evitar cualquier dafio por
Central de Costa Rica tinta.

! Coleccién Tjarks 1 Se pueden tomar fotografias, pero sin

1 Coleccién Julieta flash.
Dobles Yzaguirre 1 Los libros no pueden salir de la sala.

§ Coleccién Trejos Nota: El acceso esta disponible para cualquier

§ Coleccién Universidad Persona, ya sea de la comunidad universitaria o
Stanford externa, siempre y cuando cumpla con las

1 Coleccion Universidad Normas establecidas.
Nacional

1 Coleccioén Carlos Luis
Séenz

1 Coleccion Instituto
Costarricense de
Cultura Hispanica

1 Revistas de Historia

Revistas de Literatura

1 Periddicos

=

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, todas las colecciones mencionadas son de acceso
publico, tanto para miembros de la comunidad universitaria como para personas
externas. Sin embargo, debido a su antigiiedad y elevado valor historico, su uso

esta restringido por normas especificas de conservacion que regulan su acceso, las
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cuales han sido identificadas como contenidos fundamentales para difundirse a
través de los medios de comunicacion disponibles, especialmente en redes
sociales. Este tipo de divulgacion no solo esta relacionada al fomento del respeto y
la preservacion de los materiales, sino también a una mejor preparacion de las

personas al momento de consultar estos recursos invaluables.

Del mismo modo, se buscé identificar el tipo de soporte que caracteriza a los
recursos que conforman el acervo documental de la SLAE, con la finalidad de
determinar la variedad que disponen para satisfacer las diferentes necesidades y
gustos de su poblacién usuaria. Por esta razon, en el Cuadro 13 se presentan los

datos obtenidos sobre las tres salas.

Cuadro 13
Tipologia de los recursos bibliograficos por sala, 2024
Sala 1l Sala 2 Sala 3
1 Libros del siglo 1 Atlasy libros de 1 Atlasy libros de
XIX y anteriores a mapas. mapas.
1900. 9 Libros en fisico. 9 Libros en fisico.
9 Primeros libros 1 Tratadosy 1 Tratadosy
publicados en documentos documentos
Costa Rica con la legales. legales.
imprenta nacional I Recortes de 1 Revistas.
(considerados periddicos. 1 DiscosLPy
incunables f Fotografias. casettes.
costarricenses). { Partituras f Diapositivas.
" Mapasy musicales.
pergaminos.
1 Libros con
encuadernaciones
en pergamino.
1 Un diario.

 Manuscritos.
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1 Tratadosy
documentos
legales.

1 Periddicos y
gacetas (en menor
cantidad).

9 llustraciones.

Revistas.

1 Literatura gris
(volantes y
panfletos de
propaganda
politica o social).

=]

Fuente: Elaboracion propia

En la Sala 1 se encuentran valiosos materiales como los primeros libros publicados
en el pais, manuscritos, mapas, periodicos y literatura gris; este ultimo término,
segun Soria (2003), se refiere a fa informacion producida en &mbitos
gubernamentales, académicos, comerciales o industriales, tanto en formato impreso

como digital, y que no esta controlada por editores comercialeso(p. 5).

En el caso de la Sala 2, esta alberga documentos legales, fotografias y partituras.
Por su parte, la Sala 3 resguarda ademas recursos audiovisuales como discos de
vinilo (LP) y casettes. En analisis anteriores, se logro identificar que dentro de la
comunidad usuaria encuestada hay una persona que estudia en una escuela de
muasica, lo cual sugiere que este tipo de contenido puede ser de gran utilidad para

los profesionales del &mbito musical y artistico.

Como se puede apreciar, la variedad tipoldgica de los documentos en las tres salas
es amplia, abarcando desde formatos impresos tradicionales hasta soportes

visuales y sonoros. Esta diversidad promueve una perspectiva amplia que reconoce
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y valora las distintas expresiones en las que se presenta la documentacion historica,

artistica y cultural.

Adicionalmente, esta riqueza documental permite la elaboracién de materiales
informativos y promocionales centrados en los tipos de recursos disponibles en la
SLAE, alineados con los intereses profesionales y académicos identificados en el

Apéndice 1.
4.1.3. Variable : Servicios de informacion de la SLAE

Ademas de analizar las colecciones que custodia la SLAE, se considerd importante
realizar un diagnéstico sobre los servicios y productos de informacion y su
frecuencia de uso, asi como sobre la actividad de la Sala en las redes sociales, para
poder orientar el plan de promocién y difusion hacia la divulgacion de los aspectos

gue requiera mayor visibilidad.

En primer lugar, se pudo identificar los servicios que son ofrecidos por la SLAE para
atender las necesidades de la poblacién usuaria, y aquellos que no posee (Cuadro
14).

Cuadro 14
Servicios ofrecidos por la SLAE, 2024

Servicios Si No
Servicio préstamo a sala X
Servicio préstamo a domicilio X
Servicio préstamo interbibliotecario X
Servicio sala de computo X
Servicio de internet X
Servicio sala de estudio X
Servicio de digitalizacién de recursos X
Visitas guiadas X
Talleres X
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Capacitaciones X
Pagina web X
Otro X

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion proporcionada por las encargadas de la Sala, los
servicios disponibles para la comunidad usuaria incluyen el préstamo a sala, las
visitas guiadas, las capacitaciones, los talleres y la digitalizacion de recursos. Estas
actividades se consideran los pilares fundamentales de la SLAE, ya que contribuyen
al cumplimiento de sus metas y objetivos, ademas se caracterizan por presentar un
enfoque centrado en la interaccidn directa con la poblacién usuaria (a través de las
visitas y las capacitaciones), y por combinar la modalidad presencial (como los
préstamos y los talleres) con recursos electronicos (mediante la digitalizacion de

materiales).

Por otra parte, los servicios que no son ofrecidos a las personas son el préstamo a
domicilio, la sala de computo, y la pagina web. Esto podria deberse a que las
colecciones poseen permisos de acceso, los cuales tienen como rol principal el
garantizar la integridad de los recursos durante la mayor cantidad de tiempo, lo que
podria ser dificil de controlar si la poblacién usuaria se los llevan para sus casas, en
donde no existen las condiciones Optimas para su mantenimiento. Adicionalmente,
las instalaciones fisicas de la Sala actualmente son limitadas, lo que obstaculiza el

poder contar con una sala de computo.

Como se puede observar, los resultados evidencian una variacion en la opinion de
las encargadas con respecto a los servicios de la SLAE, ya que funciones como el
préstamo interbibliotecario, internet y salas de estudio presentan respuestas que no

coinciden, es decir, se niega y acepta su disponibilidad dentro de la Sala.
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Esto podria ser causado por la distincion en la perspectiva que genera el
desempefio de sus responsabilidades (administracion fisica, y gestion digital), la
diferencia en la cantidad de tiempo que tiene cada encargada de trabajar en la Sala,
la jornada laboral que cumple cada una, asi como la falta de claridad que
actualmente existe a nivel interno sobre los servicios que ofrece la SLAE. En este
sentido, se destaca la importancia de una integracion mas completa de las
profesionales en todos los ambitos de la SLAE, que les permita ampliar y

complementar su perspectiva sobre el quehacer de la institucion.

A su vez, al consul tarles ©por Afotros serv
presentes en la lista presentada en el cuadro 7, se mencionaron los siguientes:
servicios de alfabetizacién informacional (educacion de la comunidad usuaria),
difusiébn especializada (bibliografias, diseminacién selectiva), presencia digital

(redes sociales) y eventos culturales/académicos (exposiciones).

A partir de los resultados obtenidos, se observa que la SLAE dispone de una amplia
variedad de servicios orientados a atender las distintas necesidades de informacion
de su poblaciébn usuaria. La percepcion diferenciada del personal no
necesariamente evidencia deficiencias, sino que mas bien puede interpretarse
como una manifestacion de los distintos enfoques desde los cuales se experimenta
el trabajo institucional, lo que abre espacio para reflexionar sobre el fortalecimiento

de la integracion y la comunicacion, tanto interna como externa.

En segundo lugar, también se logro identificar los tipos de canales de comunicacion
gue la SLAE ofrece a su poblacién usuaria para atender sus consultas y solicitudes.
Los medios detectados abarcan desde opciones tradicionales como la
presencialidad y la llamada telefénica, hasta alternativas digitales como el correo

electronico, el chat en redes sociales y las videollamadas (Cuadro 15).
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Cuadro 15
Tipos de atencion de consultas utilizados en la SLAE con la poblacién usuaria,
2024

Tipos de atencion de consultas Si No
Atencidén de consultas via correo electrdnico
Atencion de consultas de forma presencial
Atencion de consultas via telefénica
Atencion de consultas a través de videollamadas
Atencion de consultas por medio del chat en redes
sociales

X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados anteriores, se puede afirmar que la SLAE cubre las modalidades
basicas de atencion (presencial y digital), lo que sugiere un esfuerzo por adaptarse
a las diversas preferencias de la comunidad usuaria. La inclusién de atencion de
consultas a traves de videollamadas demuestra la iniciativa de arriesgarse a probar
estrategias innovadoras que combinan lo presencial y lo digital. Mientras que, la
incorporacion del chat en redes sociales refleja una adaptacion a la era tecnoldgica

y a tendencias generacionales.

La SLAE ha conformado un sistema de atencién completo que combina canales
tradicionales y digitales, asegurando accesibilidad y adaptabilidad. Este enfoque
estratégico constituye una ventaja significativa para la institucién, aunque requiere
de un esfuerzo constante para garantizar el funcionamiento continuo, la
optimizacion de los recursos disponibles y el mantenimiento de una calidad sélida.
En este contexto, se reconoce su potencial para fortalecer la imagen de la Sala
como un servicio moderno e inclusivo, alineado con las transformaciones y

necesidades de su comunidad.
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4.1.4. Variable: Productos de informacion de la SLAE

En tercer lugar, se logro identificar el catalogo de productos de informacion que la
SLAE le proporciona, y los que no, a su comunidad (Cuadro 16), con el propdésito
de aumentar la visibilidad de los recursos a través de los cuales la Sala difunde

conocimiento, promueve sus servicios y genera valor educativo.

Cuadro 16
Productos de informacion brindados por la SLAE, 2024

Productos de informacion Si No
Boletines X X
Infografias informativas X
Videos X
Guias informativas X
Podcast X
Talleres web X
Conferencias X
Consultoria X
Folletos informativos X
Stickers X
Otro X

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion recopilada, el catadlogo de productos de informacion de la
SLAE esta conformado por infografias, videos, conferencias y folletos informativos.
Al tratarse de herramientas visuales, accesibles y versatiles, se consideran pilares
dentro de su estrategia de comunicacion, la cual esta orientada hacia la divulgacién
clara y atractiva de contenidos. Asimismo, reflejan una intencién de crear recursos
reutilizables y potencialmente adecuados para distintos perfiles de personas

usuarias.
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Por su parte, los productos con los que no cuenta la Sala son los podcast, los
stickers y la pagina web propia. Al reconocer la falta de estos recursos, resulta
posible considerar los beneficios que su implementacién traeria consigo en el
entorno de la SLAE. El podcast, por ejemplo, es un formato de contenido que
permite compartir material educativo con mayor profundidad y, al mismo tiempo,
fomentar la interaccion con la poblacion usuaria mediante plataformas como
YouTube. En el caso de los stickers, aunque sencillos, pueden cumplir una funcién
practica en procesos de comunicacion y promocion dirigidos a publicos jovenes o
en contextos educativos informales, ya que su personalizacion, con frases como
AfdBuenos d2as! o0 o fA&aMuchas pagsraldadaes|d Sala
y contribuir con la dinamizacion de las conversaciones o la agilizacion de las

respuestas.

Como en el caso de los servicios, con el analisis de la informacion recopilada sobre
los productos de la SLAE, también se detecto la variacion en la percepcion de las
encargadas sobre la disponibilidad de éstos en la Sala. Por lo tanto, en el Cuadro 8
se refleja la confirmacidbn y negacidbn de recursos como boletines, guias

informativas, talleres web y consultoria.

Como se puede apreciar, la SLAE cuenta con una estrategia de comunicacion bien
definida, basada en productos visuales y expositivos efectivos. No obstante, se
identifico la necesidad de diversificar los formatos con la incorporaciéon de
propuestas innovadoras y digitales. La integracion estratégica de nuevos medios
gue complementen los existentes podria propiciar su evolucion y adaptacion a las
tendencias actuales de consumo de informacibn en entornos educativos,

contribuyendo con la ampliacion del alcance e impacto de la institucion.
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4.1.5. Variable: Frecuencia de uso de las colecciones

Ademas de conocer las caracteristicas de las colecciones, asi como los servicios y
productos de informacion de la SLAE, se requeria identificar su regularidad de uso,
con el fin de centrar la propuesta de plan de promocién y difusion en destacar todo
lo que ofrece la Sala. Asimismo, se buscaba contar con datos que permitieran
fundamentar la recomendacién de desarrollar contenido orientado a informar a las
personas sobre la existencia de los acervos documentales y recursos menos
consultados. Por esta razon, en el Cuadro 17 se presentan los datos recopilados
sobre la frecuencia de consulta de los fondos, basada en una escala de Likert que

abarca 5 niveles; ASiempreo, ACon frecuenci

Cuadro 17
Frecuencia de uso de las colecciones que resguarda la SLAE, 2024

Colecciones que la : Con A Rara
Siempre . Nunca

SLAE resguarda frecuencia  veces vez

Coleccion Gonzalez

Flores

Coleccién Robert

Lujan

Coleccion

Asamblea X

Legislativa

Coleccion Banco

Central de Costa X

Rica

Coleccion Tjarks X

Coleccion Julieta

Dobles Yzaguirre

Coleccioén Trejos X

Coleccion

Universidad X

Stanford

X

X
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Coleccioén

Universidad X
Nacional

Coleccidén Carlos

Luis Saenz

Revistas de Historia

Revistas de

Literatura

Periddicos X
Coleccién Escuela

de Matematicas

Coleccion Instituto

Costarricense de X
Cultura Hispanica

Archivo Digital de

Noticias sobre

Vulcanismo y

Sismografia

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, se logra determinar que
las colecciones mas consultadas de la SLAE son la Coleccion Gonzalez Flores, la
Coleccion Robert Lujan y la Coleccion Banco Central de Costa Rica, ya que su
regularidad deus o se posiciona en | as categor?2as

frecuenci ao.

Por otro lado, también se logra identificar que las colecciones con menor niumero de
consultas son la Coleccion Tjarks, la Coleccion Julieta Dobles Yzaguirre, la
Coleccion Trejos, la Coleccién Universidad Stanford, la Coleccion Carlos Luis
Séenz, la Coleccion Escuela de Matematicas, las Revistas de Historia, y los
Periodicos, las cuales se encuentran clasificadas en los niveles mas bajos de

frecuencia de uso: fARara vezdo y fANuncabo.
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Como se puede apreciar, la mayoria de las colecciones de la SLAE (8) reciben poco
uso por parte de su comunidad. Por ello, es importante analizar las posibles causas
de esta situacion, ya que esta informacion puede facilitar la identificacion de
estrategias mas adecuadas para su difusion en redes sociales, lo que permitiria
incrementar su visibilidad, especialmente considerando que muchas personas
usuarias podrian desconocer tanto su existencia como el valor historico que

representan.

Por otro lado, uno de los aspectos importantes en la identificacion de las colecciones
mas consultadas por la poblacién usuaria son las razones que justifican su uso
frecuente, con el fin de incluir en la propuesta de plan de promocion y difusion
actividades centradas en destacar estos recursos. En el Cuadro 18 se presentan los

datos recopilados.

Cuadro 18
Razones que explican la alta consulta de las colecciones mas utilizadas en la
SLAE, 2024
Sala Coleccion Razon
1 Banco Central de 1 Son las més consultadas porque
Sala 1l Costa Rica contienen una gran cantidad de
1 Gonzélez Flores. libros del siglo XIX y principios del
1 Enrique Robert siglo XX. La poblacién usuaria
Lujan suele buscar obras de este

periodo, por lo que la coleccion del
Banco Central de Costa Rica es la
mas grande y con mayores

Sala 2 probabilidades de ofrecer los
recursos que necesitan. Las de
Gonzalez Flores y Enrique Robert
Lujan también son muy solicitadas,
especialmente en temas de
literatura e historia.
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1 Instituto 1 Su consulta es menos regular, pero
Costarricense de es la unica opcion disponible en la
Cultura Hispanica. sala 3 y ademas es relativamente

nueva, toda su literatura de temas
como arte y ciencias, estan muy
enfocadas en Espana.

Sala 3

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el cuadro, las colecciones del Banco Central de Costa
Rica, Gonzalez Flores y Enrique Robert Lujan son las méas consultadas en las Salas
1 y 2, debido principalmente a su antigiiedad. Estos acervos documentales
satisfacen los intereses de las personas usuarias, quienes buscan recursos

relacionados con la literatura e historia.

Por otro lado, la coleccidén del Instituto Costarricense de Cultura Hispanica, ubicada
en la Sala 3, aunque presenta una frecuencia de consulta menor, destaca por su
enfoque en temas de arte y ciencias relacionados con Espafa. Ademas, su
incorporacion reciente al acervo de la SLAE representa una oportunidad estratégica,
ya que al ser un recurso novedoso, favorece el disefio de publicaciones especificas

gue impulsen su visibilidad.

Otro dato fundamental de descubrir sobre las colecciones utilizadas con mayor
frecuencia es su origen, es decir, conocer el motivo o la razén por la cual pasaron a
formar parte del acervo de la SLAE. Por ejemplo, si fue por medio de una donacion
y la persona encargada de hacerla, o si se adquirié a través de una compra. Por
ello, en el Cuadro 19 se presentan los motivos que justifican la llegada de los

recursos a la Sala.
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Cuadro 19

Origen de las colecciones mas consultadas en la SLAE, 2024

Coleccioén

Motivo

Coleccion Banco
Central de Costa Rica

Coleccion de los
hermanos Gonzéalez
Flores

Esta coleccion fue la que motivo la creacion de la
SLAE.

No fue la primera coleccion de libros antiguos en
la biblioteca, pero su importancia llevdé a la
decisién de crear un espacio especial para estos
materiales.

Tres profesores de literatura, Juan Duran Luzio,
Margarita Rojas y Carlos Francisco Monge, se
enteraron de que el Banco Central estaba
retirando libros de su biblioteca porque ya no se
alineaban con sus areas de especializacion.

Al reconocer el valor de estos libros, solicitaron
que fueran donados a la Universidad Nacional.
La donacion fue aceptada y con esta coleccion y
otras previamente adquiridas, se hizo Ila
inauguracion de la SLAE y simbdlicamente el sr.
Eduardo Lizano Faith, entonces director del
BCCR, entreg6 al rector de ese momento de la
UNA la copia mas importante de la Sala: Breves
lecciones de aritmética, para representar la
transferencia que se hizo.

En 1973, el rector Benjamin Nufiez informé a la
Comisién AdHoc de la incipiente Universidad
Nacional que los familiares de Alfredo, Luis
Felipe y Victor Gonzalez Flores estaban
interesados en vender simbdlicamente la
biblioteca familiar a la Universidad Nacional.

Los hermanos Gonzalez Flores fueron figuras
influyentes en Costa Rica:

Alfredo Gonzalez Flores fue presidente del pais.
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Coleccion Enrique
Robert Lujan

Coleccion del Instituto
Costarricense de
Cultura Hispanica

Luis Felipe Gonzélez Flores tuvo un papel
importante en la creacion de la Escuela Normal,
entre otros puestos gubernamentales.

La universidad aceptd la compra de la coleccion,
aunque no se conoce el monto exacto de la
transaccion.

Poco después de la adquisicion de la coleccion
Gonzalez Flores, los familiares de Enrique Robert
Lujan ofrecieron en donacion la biblioteca del
sefior, quien era un apasionado de los libros
(bibli6filo).

La Universidad Nacional acepto la donacion.
Tanto la coleccién de Robert Lujan como la de los
Gonzélez Flores estuvieron almacenadas en
cajas hasta 1998, cuando se inauguré
oficialmente la sala con la coleccién del Banco
Central y otras colecciones antiguas.

Esta coleccion perteneci6 a Angel Peralta,
esposo de Lolita Seller de Peralta.

Fue donada por Lolita Seller al Instituto
Costarricense de Cultura Hispanica y durante
afos estuvo en la Casa de Espafia.

En 2015, la Casa de Espafa decidido donar la
coleccion a la Sala de Libros Antiguos y
Especiales de la Universidad Nacional.

La donaciéon incluyé no solo los libros, sino
también los muebles originales de la biblioteca.
Actualmente, es la coleccion mas grande de la
sala y esta ubicada en la Sala 3.

Durante el acto de donacion, un representante de
la Real Academia Espafiola en Costa Rica estuvo
presente para formalizar el evento.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, los resultados evidencian que estas colecciones proceden
de una combinacién de procesos de donacion y adquisicion simbdlica. La del Banco
Central de Costa Rica fue la principal promotora de la creaciéon de la Sala. Luego,
se integraron la de los hermanos Gonzalez Flores y la de Enrique Robert Lujan, que
son provenientes de familias que valoraban el conocimiento y la cultura. Por dltimo,
la del Instituto Costarricense de Cultura Hispanica, donada por la Casa de Espafia,

fortalecié aun mas el acervo, convirtiéndose en la mas grande de la SLAE.

Por ello, resulta significativo destacar estas colecciones, ya que representan un
esfuerzo permanente por resguardar el patrimonio bibliografico de Costa Rica y de
otros paises. El uso de las redes sociales amplia el alcance de esta informacién
fundamental, permitiendo que no solo llegue a la comunidad universitaria, Sino
también a un publico méas diverso. Esta proyeccion contribuye a visibilizar el legado
gue resguarda la SLAE y a generar un mayor reconocimiento del valor cultural y

educativo que estos recursos representan para la sociedad costarricense
4.1.6. Variable: Frecuencia de uso de los servicios de informacién

Siguiendo la misma linea, se midi6 la regularidad de uso de los servicios ofrecidos
por la SLAE. Para lograrlo, se aplico la misma escala de Likert con 5 niveles;

ASi empreo, ACon frecuenciaodo, Cudko20)ec e s 0, i R
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Servicios
ofrecidos por
la SLAE

Cuadro 20
Frecuencia de uso de los servicios ofrecidos por la SLAE, 2024

Siempre

Servicio de internet
Servicio de sala de
estudio

Servicio de
digitalizacién de
recursos

Préstamo a sala
Préstamo a
domicilio

Préstamo
interbibliotecario
Préstamo de sala de
computo

Visitas guiadas
Talleres
Capacitaciones
Pagina web

Otro

Con

frecuencia

A
VeCces

X

Rara

Nunca

vez

X

Fuente: Elaboracion propia

A partir del cuadro anterior, se puede observar que los servicios mas utilizados son

el préstamo en sala, el acceso a internet, la digitalizacién de recursos y las visitas

gui adas, |
ASi empr eo,

poblacién usuaria.

0s
I

o

cual

que

es

fuer on

ndi

Cc a

gue

eval

estas

uados con

fanci

Por otro lado, los servicios como el préstamo interbibliotecario, el préstamo a

domicilio, la pagina web y la sala de estudio muestran un uso menos regular,
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ubic8ndose en | os niveles de ANuncao
deber, en gran medida, a que la SLAE posee libros antiguos de alto valor histérico
y cultural, lo que exige el cumplimiento de estrictas normas para su acceso y

manipulacion.

El aprovechamiento de servicios formativos y especializados como las
capacitaciones y talleres pueden variar dependiendo de su difusion y relevancia

para la poblacién usuaria.

Los resultados también reflejan que la comunidad de la SLAE priorizan servicios
que facilitan el acceso inmediato a recursos, como préstamos y conexion a internet,

lo que puede estar relacionado con las necesidades académicas cotidianas.

Adicionalmente, se evalu6 la frecuencia de uso de los diferentes canales de consulta

utilizados por la poblacién usuaria. Para ello, se utiliz6 una escala de Likert que

abarcaba 5 nivel es; ASi empr eo, AnCon frecuer

(Cuadro 21).

198

y

n A



Cuadro 21
Frecuencia de uso de los tipos de atencion de consultas de la SLAE, 2024

Tipos de atencion de S Con A Rara Nunca
consulta de la SLAE frecuencia  veces vez
Atencién de consultas X X
de forma presencial
Atencion de consultas X
via correo electrénico
Atencion de consultas X
via telefénica
Atencién de consultas X X
a través de
videollamada
Atencién de consultas X X

por medio del chat en
redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos anteriores, se puede considerar que la comunidad usuaria de la SLAE
suelen preferir métodos de consulta tradicionales y directos, como la atencién
presenci al y telef. -nica, ya que fueron
frecuenciado y ASiempreo, esto se puede
en las respuestas. Por otro lado, los canales digitales como las redes sociales y las
videollamadas muestran una frecuencia de uso menor, al ser ubicados en el rango

de AA vecesoO y ARara vezo.

La distribucion de frecuencias también indica que, aunque todos los canales son
utilizados en algun momento, existen claras preferencias, lo que pone en evidencia
la necesidad de fortalecer la promocion de canales digitales para facilitar y agilizar

la atencién de consultas.
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4.1.7. Variable: Frecuencia de uso de los productos de informacién

De la misma forma, se requeria conocer la frecuencia de uso de los productos de
informacion proporcionados por la Sala, con una escala de Likert conformada por
cinco categorzas; ASiempreo, fACon frecuenci
elementos evaluados (Cuadro 22) abarcan desde formatos tradicionales como
folletos y boletines; siguiendo con soportes digitales como videos, talleres web y

podcasts; hasta herramientas innovadoras como stickers e infografias.

Cuadro 22
Frecuencia de uso de los productos de informacion brindados por la SLAE, 2024
!D roductos : Con A Rara
brindados por Siempre . Nunca
frecuencia veces vez
la SLAE

Boletines X X
Infografias X
Videos X
Guias informativas X X
Podcast X
Talleres web X X
Conferencias X X
Consultoria X X
Folletos informativos X X
Stickers X
Otro X

Fuente: Elaboracion propia

Los productos que muestran una frecuencia de uso mayor son los videos,
conferencias y folletos informativos, los cuales fueron valorados con la categoria de
AA veceso0. Esto coincide con |l os resultados
formatos principales porque son accesibles, familiares para la poblacién usuaria y

faciles de distribuir tanto en entornos fisicos como digitales.
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Los recursos evaluados con uso menor o0 espo
o ARara vezo, weabpgniaslinfosnativaa y doresulteria, esto se debe a
gue estan enfocados a satisfacer necesidades mas especificas, ademas de requerir
de promocién mas constante. Por otro lado, los productos como los podcasts y los
stickers muestran frecuencias de uso m2nimas (A
coincide con los resultados anteriores en los que se indica que no forman parte del

catalogo de la SLAE.

La informacion recopilada confirma que la comunidad usuaria de la Sala prefiere
productos de informacién que ofrecen inmediatez y facilidad de consumo como los
videos y los folletos. En contraste, los formatos que requieren de una interaccion

directa, como en el caso de los talleres web y la consultoria tienen menor auge.

En relacién con lo anterior, se observa que, aunque la SLAE cuenta con un conjunto
de productos bien valorados, también se identifican aspectos vinculados con la
necesidad de diversificar su oferta, especialmente para atender las preferencias de
quienes se inclinan por formatos digitales y dinamicos. La posibilidad de establecer
un equilibrio entre lo tradicional y lo innovador, acompafiado de actividades de
promocion adecuadas, se plantea como un factor que influiria en la utilidad

percibida e interaccion con los servicios y recursos disponibles.
4.1.8. Variable: Redes sociales

Con el fin de conocer si la Sala posee cuentas en las redes sociales, se le realizo la
consulta a sus encargadas a través del cuestionario dirigido (apéndice 2), quienes
confirmaron la presencia de la SLAE en estas plataformas, tal como se puede ver

en el Cuadro 23.
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Cuadro 23
Presencia de la SLAE en las redes sociales, 2024

Opcidn de respuesta Respuesta
Si X
No

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, de acuerdo con las profesionales, la Sala cuenta con perfiles en
distintas redes sociales, especificamente en Facebook, Instagram y YouTube
(Cuadro 24), lo cual le permite conectar con su comunidad usuaria, qué

precisamente accede con mayor frecuencia a estas tres plataformas para consumir

contenido.
Cuadro 24
Redes sociales en las que esta presente la SLAE, 2024

Redes sociales Si No
Facebook X
Instagram X
YouTube X
X (Twitter) X
LinkedIn X
Otra X

Fuente: Elaboracion propia

También se les pregunto sobre la frecuencia con la que utilizan cada red social para
promocionar y difundir informacién de la SLAE, a través de una escala de Likert de
cinco nivel es; ASi empr eo, ACon Frecuenci ao
Cuadro 25 muestra que Instagram y Facebook son las usadas con mayor
regularidad, ya que | as calificaron con | as

y Con frecuencia)o.
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En cambio, YouTubef ue eval uada con | os niveles de i
indica que es empleada con menor periodicidad que las anteriores. Por tltimo, estan

los medios sociales X (Twitter), LinkedIn y la opcion de "otra red social no incluida

en |l a I|lista", |l os cuales fueron valorados

sugiere que no hacen uso de ellos para este proposito.

De manera adicional, puede compararse esta informacion con las preferencias de
uso de redes sociales de la poblacion encuestada, la cual también utiliza con mayor
frecuencia Facebook e Instagram (Gréfico 10), coincidiendo con los medios
preferidos por la SLAE. En un tercer lugar se ubica YouTube, que aparece como
otra de las plataformas de mayor uso tanto para la SLAE como para su comunidad
usuaria. En cuanto a las redes con menor participacioén, en ambas secciones Twitter
(X) registra la mayor cantidad de respuestas en las categorias inferiores, lo que
evidencia una tendencia consistente de bajo uso. Una variacion relevante se
presenta en |l a categor2za de fiotras redes so
es valorada con niveles minimos de uso, mientras que en el segundo surge TikTok
(Grafico 11) como la red social adicional mencionada con mayor regularidad,
indicando una presencia mas significativa dentro de las plataformas alternativas

consideradas por la poblacion usuaria.
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Cuadro 25
Frecuencia de uso de cada red social para publicar contenido de la SLAE, 2024

Redes sociales  Siempre con . Aveces Rara Nunca
frecuencia vez

Facebook X X

Instagram X X

YouTube X X
X (Twitter) X
LinkedIn X
Otra X

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver, las encargadas de la SLAE dirigen sus estrategias de
mercadeo digital inicamente a Facebook e Instagram, dejando un poco de lado a
YouTube y a otro tipo de redes sociales, o que podria representar una desventaja
para que la Sala conecte con grupos de personas que, por sus caracteristicas,
poseen necesidades especificas y que consumen contenido en diversos formatos.
Esto aumentaria significativamente su impacto y reconocimiento entre su poblacién

usuaria, aunque requeriria de una mayor inversion de recursos y tiempo.

Ademas, al comparar la estrategia de comunicacion digital de la SLAE con las
tendencias de uso de redes sociales de su poblacion usuaria, se logra identificar
gue si bien es cierto que la Sala enfoca sus actividades de divulgacion en los perfiles
de Instagram y Facebook, los datos obtenidos evidencian que la comunidad usuaria
Unicamente sigue y consulta activamente la cuenta de Facebook (Gréafico 10), a
pesar de que también utilizan Instagram de forma regular. Esto demuestra que
existe una desconexion entre la presencia institucional en Instagram y los patrones
de seguimiento de su audiencia, lo cual puede deberse a que el contenido, la

frecuencia de publicacion o la visibilidad de la Sala no esta logrando alcanzar y
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captar el interés de su comunidad usuaria en esta plataforma, a diferencia de lo que

sucede en Facebook.

También se reconoce que, aunque Facebook tiene la mayor cantidad de seguidores
y representa el principal canal de comunicacion con la poblacién usuaria, Instagram
presenta un menor impacto y niveles de interaccion mas reducidos. Adicionalmente,
la ausencia de la Sala en plataformas como YouTube restringe tanto su difusion,
como la posibilidad de conectar con personas usuarias que prefieren consumir
contenidos audiovisuales. Lo que demuestra que el desarrollo hacia otras redes
sociales permitiria ampliar la visibilidad y el alcance institucional, diversificar
formatos y generar vinculos con aquellas audiencias que aln no estan siendo

atendidas.

Con respecto a las dificultades que se le podrian presentar a las encargadas de la
Sala durante el uso de las redes sociales, una de ellas mencioné haber tenido
complicaciones, mientras que la otra expres6 que no es algo relevante para ella
(Cuadro 26).

Cuadro 26
Complicaciones al utilizar las redes sociales para difundir informacién sobre la
SLAE, 2024
Red social Si No No aplica

Facebook X X

Instagram X X

YouTube -

X (Twitter) -

LinkedIn -

Otra -

Fuente: Elaboracion propia
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Lo anterior se debe a que la bibliotecéloga que menciond que no ha experimentado
dificultades es la responsable de administrar y realizar todas las actividades
relacionadas con el manejo de las redes sociales, lo que le ha permitido obtener
una gran experiencia y familiarizacién con las diferentes herramientas necesarias.
Por el contrario, la otra profesional solo las utiliza de forma muy general y
esporadica, lo que se convierte en un reto para ella en el momento de manejar y
desarrollar alguna tarea de promocion y difusion digital. Esto se fundamenta en la
respuesta que se obtuvo de una de las profesionales al solicitarles que, si habian

tenido algun problema, especificaran de qué se trataba.

Tener conocimiento y participar en la gestién y ejecucion de labores vinculadas al
mercadeo digital en redes sociales es indispensable para las profesionales
encargadas de administrar la SLAE, ya que este involucramiento con el proceso
favorece una mejor comprension de los elementos implicados en la obtencion de
resultados y, al mismo tiempo, ayuda a prevenir posibles inconvenientes. Un
ejemplo de ello es la preparacion necesaria para evitar la suspension temporal de
la publicacion de contenido, provocada por la ausencia prolongada de la persona

responsable de estas funciones.
4.1.9. Variable: Estrategias de difusion

En cuanto a las estrategias de difusion implementadas en las redes sociales para
promocionar el quehacer de la SLAE, se le brindd a sus encargadas una lista con
las mas generales, de la cual indicaron que las aplicadas hasta el momento
consisten en la publicacién de videos o contenidos tipo "reels"”, la realizacion de
transmisiones en vivo, la implementacion de estrategias; como sorteos, eventos u
otras iniciativas para atraer a la audiencia, la incorporacion hashtags de tendencia,
la utilizacion de la Meta Business, la difusion de infografias, publicaciones y relatos
(transmitir una experiencia 0 mensaje al lector de manera concisa) y la interaccion

con la audiencia a través de comentarios y reacciones. Por otro lado, mencionaron
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gue no hacen uso de los grupos de chat (comunidades) para la difusién de contenido

y la publicacion de mensajes de tipo "tweets" (Cuadro 27).

Cuadro 27
Estrategias de difusion utilizadas por la SLAE para promocionar sus Servicios y
productos de informacion en las redes sociales, 2024

Estrategias de difusion Si No
Difusion de infografias, publicaciones y relatos (transmitir una X
experiencia o mensaje al lector de manera concisa).
Publicacién de videos o contenidos tipo "reels". X
Realizacion de transmisiones en vivo. X
Interaccion con la audiencia a través de comentarios y X
reacciones.
Utilizacién de grupos de chat (comunidades) para la difusion de X
contenido.
Implementacién de estrategias, como sorteos, eventos u otras X
iniciativas, para atraer a la audiencia.
Incorporacién hashtags de tendencia. X
Utilizacién de la suite empresarial de Meta Business. X
Publicacion de mensajes de tipo "tweets". X

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se les preguntd por alguna otra técnica de difusion efectiva que
ellas apliquen y que no estuviera incluida en el listado anterior. Agregaron la
segmentacion de la poblacion, la cual se refiere a dirigir el contenido a un publico
en especifico. Por ejemplo, el contenido de Facebook esta dirigido a una poblacion
de académicos e investigadores, y a personas que por primera vez siguen o quieran
contactar con la SLAE. En cambio, las actividades en Instagram estan dirigidas a
un publico mas juvenil como los estudiantes universitarios. Este es uno de los
aspectos fundamentales para considerar en el desarrollo de un plan de promocién
porque permite garantizar que las personas correctas van a recibir y valorar el
mensaje de forma adecuada.
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Al comparar las estrategias de difusion utilizadas por la SLAE para promocionar sus
servicios y productos de informacion en las redes sociales con las preferencias de
formatos de contenido expresadas por la comunidad usuaria (Grafico 16), los
aspectos que consideran mas atractivos en una cuenta (Grafico 17), se identifican
coincidencias, pero también areas donde la instituciéon no responde completamente
a los intereses de su audiencia. La poblacion usuaria muestra mayor preferencia
por imagenes, videos cortos, historias y podcasts (Gréfico 16); sin embargo, aunque
la Sala utiliza algunos de estos formatos como reels, infografias y transmisiones en
vivo, otros de los mas valorados, como historias y podcasts, no forman parte de sus

practicas habituales.

En cuanto a los elementos que hacen mas llamativa una cuenta, las personas
usuarias otorgan gran importancia a un perfil ordenado, atractivo y con contenido
actualizado (Grafico 17). No obstante, dentro de las estrategias declaradas por la
SLAE no se mencionan acciones orientadas a fortalecer la organizacion visual del
perfil o la coherencia estética, a pesar de ser aspectos prioritarios para su
comunidad. De igual forma, aunque la interaccion es otro elemento valorado, la
institucién limita sus esfuerzos principalmente a responder comentarios, sin

incorporar dindmicas mas participativas como encuestas o recursos interactivos.

También se observa que, aunque los canales de difusion son utilizados por la
audiencia en ambas redes sociales (Grafico 16), no se registran como una
estrategia aplicada por la Sala. En contraste, se emplean hashtags, un elemento
gue la poblacién usuaria considera poco relevante. Finalmente, la segmentacion del
publico si coincide con los patrones de uso identificados, aunque la ausencia de

ciertos formatos preferidos limita el aprovechamiento pleno de esta estrategia.

Con relacion a la frecuencia con la que ejecutan actividades para la promocion y
difusion digital, basandose en una escalade Likertc onf or mada por

Frecuenci ao, AA veceso, ARara vezo vy
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gue las mas utilizadas son la publicacion de contenido propio, la publicacién de
videos y compartir historias (stories), las cuales fueron calificadas con los rangos
mas altos "Siempre" y "Con frecuencia”. Por otro lado, se encuentra la técnica de
compartir contenido y noticias de forma colaborativa con otras bibliotecas o

instancias de la Universidad Nacional, que fueeva | uad a

veceso y ASiempreo | o

anteriores (Cuadro 28).

Cuadro 28
Frecuencia de uso de actividades para la promocion y difusion de contenido de la

que

SLAE en redes sociales, 2024

sugiere

| as

que

Actividades para

. : Con
la promocion y Siempre . Aveces Nunca
e frecuencia
difusion
Publicacién de X X
contenido propio.
Publicacion de videos. X X
Compartir historias X X
(stories).
Compartir contenido y X

noticias de forma
colaborativa con otras
bibliotecas o instancias
de la Universidad
Nacional.

La estrategia de compartir contenido y noticias de forma colaborativa con otras
bibliotecas o instancias de la Universidad Nacional hace referencia al reposteo de
publicaciones para promocionar actividades de la Biblioteca a la que pertenece esta
Sala o cuando la UNA solicita difundir contenido que informe a la comunidad

universitaria sobre alguin asunto de importancia. Por lo tanto, aunque su uso es poco
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frecuente, se trata de un recurso con potencial para generar mayor visibilidad
institucional. Un ejemplo de esto seria una posible colaboracion con el Archivo
Nacional, en la que se desarrolle una campafa conjunta de publicidad digital o de
caracter educativo, que involucre a ambas partes y permita obtener beneficios

compartidos.

En relacion con la frecuencia con la que aplican actividades para interactuar con su
comunidad usuaria, el personal de la Sala, tomando de referencia la misma escala
de Likert, sefial6 que la revisién y respuesta a los comentarios que hacen en las
publicaciones, y la revisién y respuesta a los mensajes que dejan las personas son
la forma en la que se establece contacto con mayor regularidad. También realizan
otras dindmicas como las transmisiones en vivo y la creacién de eventos y
promociones, aunque con mucha menor constancia. Por el contrario, la creacién de
encuestas o cuestionarios fue evaluada con

indica que no se lleva al cabo del todo (Cuadro 29).

Cuadro 29
Frecuencia de aplicacion de estrategias para interactuar con la poblacion usuaria
de la SLAE a través de las redes sociales, 2024

Estrategias de

: ., : Con Rara
interaccién con la  Siempre . Aveces Nunca
. frecuencia vez
comunidad
Revision y respuesta a X X

los comentarios de las

publicaciones de la

poblacién usuaria.

Revision y respuesta a X X

los mensajes de de la

poblacién usuaria.

Creacion de encuestas X
0 cuestionarios.
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Creacion de eventos y X X
promociones.

Realizar transmisiones X X
en vivo.

Fuente: Elaboracion propia

La realizacion de encuestas o cuestionarios en las redes sociales es una
herramienta muy valiosa porque permite conocer de forma rapida e interactiva la
opinidn, los gustos y las preferencias de la comunidad sobre una gran variedad de
temas. Ademas, proporciona informacion muy util para segmentar a la poblacion
usuaria en grupos afines y generar publicaciones que conecten con cada uno de

ellos.

En referencia a la frecuencia con la que se implementan mecanismos para evaluar
y analizar los resultados de estrategias de promocion y difusion aplicados en las
redes sociales, los resultados obtenidos de las encargadas de la SLAE reflejan una
opinion dividida. Mientras una de ellas indico que el andlisis de estadisticas y
métricas mediante la herramienta de Meta Business, el seguimiento de tendencias,
y la realizacion de informes periddicos son labores que se ejecutan "Con
frecuenci ao. L sefad queadichfasiactividades '&Nunicad se llevan a
cabo (Cuadro 30). Este desacuerdo podria deberse a que, como se menciond
anteriormente, solo una de ellas es la responsable directa de la gestion de las
plataformas sociales y todo lo relacionado con su evaluacion y analisis de

rendimiento.
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Cuadro 30
Frecuencia de implementacion de mecanismos para la evaluacion y el analisis de

resultados de las estrategias de la SLAE en redes sociales, 2024

Mecanismos de

., : Con Rara
evaluacion y Siempre : A veces Nunca
e frecuencia vez
analisis
Analisis de estadisticas X X
y métricas por medio
de Meta Business.
Seguimiento de X X
tendencias.
Informes periddicos X X
(generar informes
mensuales o

trimestrales que
resuman los resultados
y datos importantes de
las redes sociales).

Fuente: Elaboracion propia

Los mecanismos de analisis y evaluacién son fundamentales en todas las areas
de una unidad de informacion. En el caso del mercadeo digital, tienen un rol muy
importante porque permiten conocer el desempefio de cada estrategia, actividad y
publicacién realizada, asi como determinar si es necesario realizar modificaciones
0 mejoras para aumentar su eficacia y alcanzar los resultados esperados. Una de
las ventajas de la publicidad en esta modalidad es que se pueden recopilar datos

de forma instantanea, lo cual contribuye a una mejor optimizacion de los recursos.
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4.2. Directrices y normativas sobre uso de redes sociales

A través de matrices se realiz6 el analisis de contenido en documentos
institucionales e internacionales que incluyen diferentes directrices, normativas y
consejos que orientan el uso de redes sociales en distintas instituciones, los cuales
se consideran recursos de gran relevancia y utilidad para el desarrollo del plan de
promocion y difusion centrado en estas plataformas sociales. Para lograrlo, los dos
primeros cuadros estan estructurados de manera que se pueda verificar si los
archivos abordan las tematicas definidas, adicionalmente, incluye un apartado para
hacer observaciones sobre la informacion encontrada. En el caso de la tltima tabla,
esta conformada por diferentes preguntas enfocadas en determinar los recursos
economicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para la implementacion de la

propuesta.

4.2.1. Variable: Redes sociales idéneas

Esta primera matriz de analisis (Cuadro 31) tiene como propdésito la definicion de los
medios sociales idoneos en la promocién de la SLAE, con el fin de utilizarlos como
base para el desarrollo del plan de divulgacion digital. Para la identificacion, se toma
como r ef e Guarde estdo ylbwenas practicas para la presencia de la UNA
en redes socialeso Herera, 2023), la cual ofrece lineamientos relevantes que deben
ser aplicados directa o indirectamente a los procesos de difusién y comunicacion de

la Sala.
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Cuadro 31
Matriz de analisis
Redes sociales idéneas para difundir informacién sobre la SLAE, 2024

Documento

Contenido

Si

No

Observaciones

Guia de estiloy
buenas practicas para
la presencia de la UNA
en redes sociales

Redes sociales que se
adaptan a la
comunidad usuaria de
la SLAE.

Las redes sociales en las que la UNA tiene presencia
digital, basandose en estadisticas como respaldo para
crear las cuentas que posee en ellas, son:

Facebook : Es la red social principal de la
Universidad Nacional, con mas de 180,000
seguidores. Esta plataforma garantiza el alcance
de un amplio publico estudiantil, ya que mas del
90% de la poblacién costarricense utiliza
Facebook diariamente.

Instagram: Disefiada para conectar con los
estudiantes de una manera mas cercanay visual,
esta plataforma es efectiva para mostrar
actividades de la biblioteca y fomentar la
interaccién a través de imagenes y videos.

YouTube : Permite publicar videos informativos
para la comunidad estudiantil, facilitando la
adquisicién conocimiento de manera creativa,
dinamica e intuitiva.
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Twitter: Ofrece inmediatez y permite una
comunicacion directa con la comunidad estudiantil
y otros publicos estratégicos. Es ideal para
compartir noticias, eventos y participar en
conversaciones relevantes.

Estas redes sociales son efectivas para fortalecer la
interaccién y la comunicacion con la comunidad
estudiantil.

Redes sociales que se
adaptan a los servicios
y productos de la
SLAE.

Para realizar publicaciones de los servicios de la SLAE
las siguientes redes sociales son las mas
recomendables, segun la guia:

Facebook : Es una excelente opcion, debido a que
presenta las siguientes caracteristicas:

o Multiples formatos: La versatilidad de
Facebook permite que la Sala haga uso de
distintos formatos, como texto, fotos,
videos, GIFs, presentaciones de imagenes,
y mas para comunicar sus servicios. Por
ejemplo, se pueden publicar videos cortos
gue muestren cédmo utilizar los servicios de
la biblioteca o crear galerias de fotos de
nuevos libros o eventos.
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o Facebook Stories: Este formato de
publicacion temporal es perfecto para
compartir actualizaciones rapidas, como
nuevos libros disponibles, cambios en el
horario, o destacar eventos especiales. Las
historias permiten generar un sentido de
urgencia y mantener a la audiencia
informada de manera dinamica.

o Facebook Live: Permite transmitir en vivo
eventos como talleres, charlas, o
presentaciones de libros, que pueden
aumentar el alcance de la biblioteca mas
alla de sus muros fisicos. Esto permite que
MAas personas participen y se involucren en
las actividades de la Sala, incluso si no
pueden asistir en persona. Ademas,
promueve la interaccion directa con el
publico, respondiendo preguntas en tiempo
real.

Instagram : Es otra plataforma importante para
llegar a un publico diverso y visualmente
orientado. Comparte similitudes con Facebook en
herramientas ya mencionadas, sin embargo,
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posee otras que beneficiarian la publicacion de
contenido sobre servicios:

o Historias: Es una manera sencilla de tomar
una fotografia o crear un disefio donde
contenga informacion puntual para que el
usuario lo vea de manera répida.

o Historias destacadas: Se pueden dejar
Aguardadaso | as hi st «
mayor importancia e interés informativo
para el publico, las cuales pueden ser
consultadas, posteriormente, las veces que
sean necesarias.

o Reels (videos cortos): Son videos de poca
duracion, en su mayoria en posicion
vertical, donde se brinda informacién que
pueda crear un impacto positivo en las
personas y de esta manera pueden llegar a
compartirlo mas rapido

YouTube : Ideal para crear y compartir contenido en
video, como tutoriales, charlas, recorridos virtuales
por la Sala y presentaciones de libros
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X (Twitter ): Permite compartir noticias,
actualizaciones rapidas y participar en conversaciones
relevantes. Es una plataforma que facilita la
interaccién y el intercambio de ideas en tiempo real, lo
cual es importante para considerarla una buena
opcion para la SLAE.

LinkedIn: Es otra plataforma que la UNA utiliza. Esta
red social es muy conocida por las personas que
buscan empleos, pero actualmente también permite
realizar intercambios de conocimiento entre las
personas con el fin de crear una reputacion
académica y profesional. La adecuada gestion de este
prestigio aumenta la visibilidad y el posicionamiento
en el entorno profesional y académico.

Redes sociales que
permita la difusion de
contenido informativo
de manera creativa
(videos, fotos,
publicidad).

Instagram.
Facebook.
YouTube.
X (Twitter).
LinkedIn.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Variable: Actividades de promocion y difusion

En la segunda matriz (Cuadro 32) s e a n a IGuia de edtilay biienas practicas para la presencia de la UNA en redes
socialeso(Herrera, 2023), Bldnuafide imagen gréafica de la Universidad Nacionalo(Herrera, 2020) y | Ragtas de redes
sociales para bibliotecas publicas y académicaso (American Library Association, 2018) con el fin de identificar distintos
aspectos y criterios fundamentales que se consideran de gran importancia para el desarrollo de un plan de promocion y
difusion efectivo, que contribuya con el posicionamiento de la SLAE, asi como de sus colecciones, servicios y productos
de informacién dentro de la comunidad usuaria a la que van dirigidos, por medio de las de las redes sociales.

Cuadro 32

Matriz de andlisis
Actividades de promocién y difusién que permitan posicionar a la SLAE en las redes sociales, 2024

Documento Contenido Si No Observaciones

Para Facebook se recomienda actualizar las publicaciones
al menos 10 veces a la semana. También, programar
publicaciones por fecha y hora.

Guia de estiloy Estrategias de

buenas practicas difusion. X Igualmente, en Instagram se recomienda actualizar las
para la presencia publicaciones al menos 2 veces por semana.

de la UNA en

Mientras, que en X (Twitter) es valido actualizar las

redes sociales o . .
publicaciones varias veces al dia.
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La UNA recomienda utilizar como estrategias, el uso de los
cincos tipos diferentes de hashtags que tienen establecidos

en esta guia.

Tipo de contenido.

Se recomienda utilizar tipos de contenidos que presenten los
siguientes aspectos: valor informativo, educativo, motivacional,
inspirador, ludico, orientador, pensamiento critico.

Formatos del
contenido.

Publicaciones en formato de historias, eventos, productos
audiovisuales, transmisiones en vivo, videos, hashtag, etc.

Recomendaciones
de estilo.

Los textos de las publicaciones no deben presentar faltas
ortograficas ni gramaticales.

El lenguaje debe ser accesible y comprensible, no utilizar
tecnicismos.

Utilizar lenguaje inclusivo.

Utilizar tonos cordiales y formales.

Se recomienda utilizar el voseo y el ustedeo. Se debe evitar

el tuteo.
Los parrafos deben describir una Unica idea.
Evitar el uso de los @ en palabras o frases.

Utilizar y respetar el uso de mayusculas y los signos de
interrogacion, exclamacion, puntos finales.
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Propiedad
intelectual.

La persona encargada de administrar las redes sociales
debe procurar subir informacién veraz y verificable, que
provenga de fuentes confiables. Ademas, debe evitar
cualquier contenido ofensivo e irrespetuoso.

En publicaciones que incluyan fotografias deben tener en
cuenta lo siguiente.

o Sisontomadas en espacios publicos y culturales se
pueden publicar como medio de divulgacion e
histoéricos.

o Mientras, que si son fotografias de personas
especificas deben contar con la debida autorizacion
por escrito por la persona.

o Igualmente, en casos de menores de edad se debe
solicitar la autorizacion correspondiente de sus
padres.

o Ademas, tienen que tomar en cuenta los derechos
de autor, licencias de Creative Commons,
compromiso con datos personales y de caracter
privados.

Forma de

promocion.

Promocionar todas las publicaciones e interacciones
realizadas en las paginas oficiales de la UNA, sean
inclusivas, accesibles y contemplen las necesidades y
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caracteristicas de las personas en su diversidad, con
diferentes capacidades fisico-mentales, género, cultura,
credo religioso, etc.

Debe realizar la labor informativa y orientadora con los
publicos que conforman la comunidad virtual. Esto implica
estar atento a las necesidades informativas de la poblacién
usuaria.

Publicar contenido que responda a las preguntas ¢Quién
soy? y ¢ Como soy?, ¢ Cuales son mis valores? ¢ Qué
temas me importan? mientras que otras como ¢,Qué estoy
haciendo? y ¢ Cémo es mi dia a dia? Y se respondan en las
historias.

Responsabilidades
de la persona
encargada de la
gestion de redes
sociales.

Las personas encargadas deben presentar competencias y
destrezas centradas en conocimientos sobre la institucion,
comprension de las necesidades de la poblacion,
capacidad para planificar y crear contenidos novedosos,
conocimientos en el manejo de herramientas tecnologicas y
una excelente ortografia.

Igualmente, deben adoptar ciertas responsabilidades al
momento de gestionar las redes sociales de alguna
instancia. Por ello, deben planificar un plan estratégico para
administrar los medios digitales.
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Asi mismo, debe crear contenidos de valor, que estén de
acuerdo con los objetivos comunicacionales, la identidad de
la institucion, planes de contenidos segun a la instancia
universitaria.

Interacciones constantes con las personas usuarias, con el
fin de mejorar los contenidos que se suben a los medios
sociales.

Manual de imagen
grafica
Universidad
Nacional

Tipografia
adecuada.

Utilizan unicamente dos familias tipograficas (Goudy y
Frutiger) para disefiar cualquier tipo de comunicacion
interna y externa.

En el caso de la tipografia Goudy Old Style, es utilizada por
su flexibilidad para realizar textos extensos o cortos, y para
poder combinarse con cualquier peso de la familia Frutiger.
Ademas, es recomendada para los casos en los que se
quiera reflejar elegancia o formalidad en el mensaje.

Con respecto a la tipografia Frutiger, se considera de uso
general, sin embargo, se recomienda implementar en
textos cortos, piezas de prensa y publicidad. Asimismo,
ofrece tipos normales y condensados para una mayor
adaptabilidad.

En los medios web o apps, el uso de las tipografias se
debe flexibilizar debido a sus requerimientos técnicos y
parametros internacionales. No obstante, se recomienda
buscar tipografias que sean similares a las oficiales,
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tomando en cuenta que debe cumplir con la caracteristica
de ser responsive, es decir, que puedan ser
redimensionadas para adaptarse al ancho de cualquier
dispositivo electronico, para permitir su correcta
visualizacion. Y que, ademas, sean tipografias de uso libre.

Paletas de color.

El sistema de identidad de la Universidad Nacional esta
conformado por dos colores principales; Rojo UNA
(Pantone 185) y el blanco, y tres colores adicionales; Gris
UNA (Pantone Cool Gray 8), Azul UNA (Pantone Reflex
Blue) y el negro. Estos colores adicionales se extraen de su
escudo.
Se recomienda utilizar la siguiente jerarquia en el manejo
del color dentro del disefio:

1. Rojo UNA

2. Blanco

3. Gris UNA

4. Azul UNA

5. Negro
En el caso de utilizar el proceso de cuatricromia, se deben
convertir los colores a los porcentajes equivalentes de
Cian, Magenta, Amarillo y Negro. Y para los entornos web,
se debe usar el color hexagecimal.
Para la produccion de videos o medios digitales se debe
utilizar el formato de RGB (colores primarios de la luz). En
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el caso del Rojo UNA, se permite una variacién en su
luminosidad, con el fin de disminuir el cansancio y mayor
sensibilidad visual.

Accesibilidad:
combinacion de
colores en medios
digitales.

En el caso de las secciones web y aplicaciones digitales
gue contengan textos, deben tener un contraste de
luminosidad suficiente entre el color del fondo y el color del
texto, con el fin de garantizar una buena legibilidad del
texto en diferentes situaciones en las que hay mucha luz,
pantallas con poco contraste o brillo y para personas con
dificultades de vision.

Se deben tener presentes las pautas de accesibilidad del
contenido web, en las que se establece que cuanto mas
alto sea el contraste mayor es la facilidad para leer el texto,
sin importar la combinacion de colores que se utilice.
Generalmente, se recomienda utilizar texto negro sobre
fondo blanco o colores similares a estos, como azul oscuro
y letra blanca.

Medios digitales.

La imagen UNA también debe ser consistente y unificada
para aplicarse a los medios digitales institucionales y de las
otras instancias universitarias.

El sistema de imagen gréfica se aplica para la elaboracion
de canales de comunicacion digital como paginas web,
redes sociales, apps, asi como para el material de
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comunicacion digital como afiches, banners web,
presentaciones multimedia, etc.

Siempre debe incorporarse en el disefio algunas de las
variantes del logo UNA oficiales. Ademas, debe
garantizarse que este destaque por jerarquia visual y
legibilidad.

Cada instancia o persona debe hacerse responsable de
proteger la propiedad intelectual de las imagenes,
fotografias e ilustraciones a utilizar en los materiales de
comunicacion. Para lograrlo, se recomienda utilizar las
licencias Creative Commons, las cuales facilitan el uso y
divulgacion de la produccion creativa y el conocimiento, a
través de la aplicacion de un conjunto de instrumentos
juridicos de carécter gratuito.

Los afiches o banners de caracter informativo institucional,
como comunicados, publicidad de medios de
comunicacion, material de admision, etc., siempre deben
incluir colores oficiales UNA. Con excepcion de los
materiales de comunicacion para actividades transitorias.
Se recomienda utilizar el logo UNA namero 3. En los
encabezados es importante incluir el logo con el que quede
clara la identidad de la universidad como centro educativo
de Costa Rica.
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Lenguaje
apropiado.

Se recomienda brindar respuestas oportunas y veridicas a
las consultas y comentarios, siempre con actitud de
servicio, incluso cuando se trata de alguna explicacién
adicional al contenido publicado.

Las respuestas siempre deben ser breves y concisas, con
un tono respetuoso y evitando los comentarios personales
y la implicacién emocional de la persona responsable de la
red social en cualquier interaccion.

Nunca se debe entrar en discusion con ningdn usuario en
ninguna red social, siempre se debe tener una actitud de
escucha y diadlogo respetuoso, conciliacion y actitud de
servicio.

El tono de las respuestas aunque debe ser amable, sencillo
y empatico, es recomendable que refleje el caracter
institucional en todo momento, por lo que se debe evitar el
lenguaje coloquial o informal.

Creacion de logo
para la SLAE.

Logos

complementarios:

Para crear un logo complementario se debe escoger una o
mas variantes del logo oficial, para, posteriormente,
agregar un nombre especifico directamente debajo de la
firma.

Adicionalmente, se debe colocar una linea (del mismo
color, ancho y largo de la linea ubicada sobre la palabra

227



universidad) bajo la dltima palabra del nombre
complementario.

Se debe usar la fuente y el estilo oficial Goudy Old Style en
mayusculas.

Se debe especificar un puntaje que sea igual o menor a la
palabra Universidad, pero a la vez no menor al puntaje de
Costa Rica. Con excepcion de los casos en los que se
utilizan siglas, debido a que son palabras mas cortas y se
debe garantizar su legibilidad (su tamafio no debe ser
mayor a la de UNA).

Se recomienda ajustar el tamafio del tipo, el espacio entre
letras y el nimero de palabras por linea de forma que el
ancho del nombre complementario sea igual al del logo.
En caso de que no sea posible obtener un largo igual en
todas las lineas, centre el nombre, o bien justificalo
completamente a la izquierda o la derecha.

Logos secundarios:

Las instancias universitarias tienen libertad de definir el
disefio del logo que desean utilizar en cuanto a colores y
forma.

Los logos particulares de cada instancia se consideran
secundarios porque siempre tendran menor jerarquia que
los logos oficiales de la UNA.
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El logo secundario siempre debe estar acompafiado del
logo UNA oficial. Por lo tanto, no es necesario que en éste
se incorpore la leyenda Universidad Nacional o UNA en su
disefio, mucho menos en otras tipografias que son ajenas a
las institucionales.

El logo oficial UNA se debe ubicar a la derecha o en la
parte superior del logo secundario.

Con el fin de visibilizar la participacion de alguna instancia
adicional, un logo complementario podra sustituir al logo
oficial UNA.

Pautas de redes
sociales para
bibliotecas
publicas y
académicas

Delimitacion del
publico meta en
redes sociales.

Para determinar el publico objetivo se puede hacer uso de las
siguientes estrategias:

Analizar el tipo de profesional que atiende la biblioteca, las
areas académicas a las que le brinda servicios, y ampliar
su vision de aquellas comunidades externas de la
institucion a las cuales les puede interesar lo que brindan.

Enlace:
https://www.ala.org/advocacy/intfreedom/socialmediaquidelines

Designacion de
pautas para el uso
de redes sociales.

La pagina de la ALA propone pautas para el uso de las redes
sociales, como las siguientes:

1. La biblioteca publica informacion relacionada con sus
servicios y productos de informacion para su poblacion
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usuaria y no busca ni responde a comentarios. Se
concuerda con el tipo de publicacién que se debe realizar,
pero en el caso de la SLAE es prioridad responder a
comentarios y generar interaccion.

La biblioteca publica informacion y, ocasionalmente, realiza
convocatorias para recibir respuestas o comentarios. La
biblioteca se reserva el derecho de cerrar los comentarios
en un momento predeterminado y en no dar respuesta a los
comentarios recibidos. Aunque esta pauta se analiza, no se
considera su implementacién en el plan, debido que para la
Sala debe ser prioritario las respuestas y ver los
comentarios que la comunidad usuaria realiza, ya que
pueden incluir dudas o preguntas sobre la institucion o,
gue, simplemente, sean comentarios con retroalimentacion
positiva 0 negativa para el mejoramiento de SLAE.

La biblioteca invita a las personas a publicar o comentar
ocasionalmente sobre diversos temas. Se considera que la
diversidad de temas ayuda a darle dinamismo a una
cuenta, debido a que la monotonia puede perjudicar el
interés del usuario.

La biblioteca interactia con su comunidad en asuntos
relacionados con los recursos y servicios de la biblioteca.
Es importante que la Sala se relacione con su poblacién
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usuaria, ya que esto permite generar una conexion
duradera y cercana con ellos, la cual es fundamental para
mantener su fidelidad a largo plazo.

5. La biblioteca sirve como foro para la discusion de muchos
temas relacionados con sus colecciones, programas y
espacios. Es fundamental que la Sala propicie espacios
cdémodos, accesibles y respetuosos para que la poblaciéon
usuaria exprese sus opiniones sobre distintos temas, lo
cual va a permitir informacion relevante para conocer las
fortalezas y debilidades del trabajo digital que se esta
realizando por redes sociales.

Consejos rapidos.

Ofrece un apartado de ética y pautas sobre el uso de las
redes sociales en la biblioteca, y ademas proporciona
preguntas importantes que resuelven problemas o dudas
con base al uso de las redes sociales.

Un ejemplo de ello puede ser, la verificacién de
informacion, ya que las encargadas de la SLAE deben
estar éticamente obligadas a verificar la informacion antes
de compatrtirla. Esto es especialmente importante en la
promocién de libros antiguos, donde la precision historica
es clave.

https://www.ala.org/tools/ethics/socialmediaga
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Herramientas de
promocion de
redes sociales.

ALA ofrece una infogr afKikde

herramientas para redes

sociales como Facebook, Instagram, X (Twitter) y LinkedIn, y

ademas, menciona tips como los siguientes:

Retuitear estratégicamente.
Mencionar estratégicamente.
Crear un pico.

Usar imagenes auténticas.
Utilizar ubicaciones.
Etiquetar.

Mencionar y comentar.
Crear albumes de fotos.
Mantener el texto breve.

SOCI

Optimizar |l a descripci - n

Compartir contenido atractivo con frecuencia.
Aprovechar los medios enriquecidos.

Ser personal.

Crear un plan de respuesta.

Etiquetar después de la reunion.

Pensar globalmente, actuar localmente.

resul

al

Estrategias de
inclusion en las
redes sociales.

Se cree que la inclusion en el entorno de redes sociales es
necesaria, porque muchas personas por diferentes condiciones o
motivos desean ser tomadas en cuenta y mas si se trata de una
institucion publica, por lo cual, se debe de aplicar la inclusividad.
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Por eso en el apartado de Etica y pautas se explica cémo se
puede implementar inclusion y accesibilidad en las publicaciones.

Crear contenido inclusivo y culturalmente sensible es esencial
para atraer a un publico diverso. Ademas, se debe establecer un
mecanismo para gestionar y responder a las quejas de manera
profesional y ética.

Esto es un aspecto esencial dentro del plan de promocion y
difusion, por ello, la ALA ofrece una sencilla guia sobre el manejo
y reaccion ante situaciones no deseadas como los malos
comentarios o ataques a las cuentas por parte de la poblacion

_ usuaria.
Estrategias de

comentarios ante
resefias negativas
en redes sociales.

Las encargadas de la biblioteca tienen la responsabilidad
X ética de ser respetuosas entre si en las redes sociales, tal
como se establece en el articulo V del Codigo de Etica.
Este articulo menciona el trato respetuoso, justo y de
buena fe hacia los compafieros de trabajo. Esta obligacion
se extiende al entorno en linea, donde es importante ser
consciente de la visibilidad y el impacto de las
publicaciones.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3.Variable: Recursos econdémicos, recursos humanos, vy

herramientas de la tecnologia de la informacién y comunicacion

Con respecto a la ultima matriz (Cuadro 33), esta es de formulacion ya que tiene
como propoésito apoyar la definicibn de los recursos economicos, humanos y
tecnoldgicos necesarios para implementar la propuesta del plan de promocién y

difusion digital de las colecciones, servicios y productos informativos de la SLAE.

El analisis detallado de estos recursos permitié identificar las necesidades
especificas para la ejecucion de una estrategia eficaz para incrementar la presencia
y la visibilidad digital de la institucion, considerando que, actualmente, las dinAmicas
de promocién requieren no solo creatividad y planificacion, sino también de
herramientas tecnoldgicas modernas que potencien el alcance de comunicacién de

los contenidos.

El adecuado suministro de recursos va a permitir que las personas responsables
del area disefien contenido de calidad, lo que va a significar una mayor proyeccion
hacia publicos clave como la comunidad universitaria y personas investigadoras
interesadas en las colecciones antiguas y patrimoniales. Ademas, podria
contemplarse la aplicacion de este plan en una primera etapa a corto plazo, con

posibilidades de ampliarse en el futuro.

234



Cuadro 33
Matriz de formulacion
Recursos econdmicos, humanos y tecnologicos necesarios para la implementar el plan de promocion y difusion en las
redes sociales, 2024

Contenido Observaciones

Recursos econdmicos

Para la ejecucion del plan, se requiere una inversion destinada al pago de la
suscripciéon de algin programa para el disefio de material audiovisual. Por ello,
es necesario que la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, como 6rgano rector de
la SLAE, adquiera alguna o varias de las licencias de estas herramientas que
le facilitara la creacion y publicacion de contenido en las redes sociales:
Detalle de la inversion:
0 Canva paraequipos5USD, est o es 2,545 col
BeFuncky 6.99USD, est o es 3,600 col one
UnSplash10USD, est o es 5,090 colones
MotionArray 15USD, est o es 7,635 col one
Audacity gratuito

Shotcut gratuito

ChatGPT version gratuita

Nota: el tipo de cambio para el 29 de julio del 2025 es 1 USD = 509

colones.

¢ Cuénto presupuesto se requiere para
la inversion del plan de promocién y
difusion?

O« O« O« O« O« O« O

Recursos humanos
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¢,Cuanto personal se necesita para la
ejecucion del plan de promocion y
difusion? Recomendacion, cuanto
personal se necesita y tal vez mencionar
las horas asistentes.

Se requiere la participacion de dos personas que implementen el plan de
promocién y difusién, y que ademas puedan capacitarse en el manejo de
redes sociales. Asimismo, es necesario contar con la colaboracién de otras
personas (estudiantes con horas asistente, funcionarios de la biblioteca,
practicantes, entre otros) que apoyen la creacion regular de contenido.

¢, Qué responsabilidades especificas
deben asumir las funcionarias en la
implementacion del plan de promocién y
difusion?

De manera general, estas son algunas de las responsabilidades que deben
asumir las personas encargadas del manejo de redes sociales en la Sala:
1. Gestion general de las redes sociales.
2. Disefio y difusién de contenido.
3. Produccion audiovisual.
4. Monitoreo de comentarios e interaccion con la comunidad.

Herramientas de la tecnologia de la informacion y comunicacion

Se requieren los siguientes equipos tecnologicos:

¢ Cuantas computadoras de escritorio o ® 2 computadoras de escritorio.
laptops (hardware) se requieren para el 6 1 laptop, destinada a la persona que apoye la creacién de contenido
plan de promocion y difusion? para las redes sociales.
0 Canva.
¢ Cudles softwares/aplicaciones de 0 Motion Array.
edicion de video se necesitan? 0 Unsplash.
0 BeFunky.
0 Shotcut.
¢, Cudles softwares/aplicaciones de 0 Canva.
edicion de audio se necesitan? 0 Motion Array.
0 Audacity.
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¢,Cudles softwares/aplicaciones de
disefio publicitario se necesitan?

Adobe Color.
Canva.
Motion Array.
Unsplash.
BeFunky.
ChatGPT.

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O«

¢ Se necesita herramientas de
produccion visual como camaras
fotograficas, tabletas, microfonos y
luces?

Se requiere la adquisicion de los siguientes implementos con el fin de
fortalecer y optimizar la produccién visual y de contenido audiovisual:
1 Céamara fotografica:
Modelo: Canon EOS Rebel T5.
1 Tableta:
Modelo: Samsung Galaxy Tab A9 (4GB RAM / 64GB
almacenamiento) i Cantidad: 2 unidades
1 Celular:
Modelo: HONOR 400 (512GB RAM / 12GB almacenamiento).
1 Micréfonos inalambricos de solapa
Tipo: Con conexion USB-C / Lightning / 3,5 mm y tecnologia ENC
(cancelacion de ruido ambiental)
1 Luces LED para streaming
Modelo: Razer Key Light Chroma RGB LED i Cantidad: 2 unidades
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¢, Se necesita acceso a internet para el Se requiere un router exclusivo para la SLAE, con el fin de garantizar una
funcionamiento del plan de promociény | red estable, segura y de uso exclusivo que permita el adecuado desarrollo
difusion? de las actividades tecnoldgicas y de produccién digital del equipo.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Revision de estrategias visuales y comunicativas en redes

sociales de instituciones referentes ( benchmarking)

Antes de construir la propuesta del plan de promocién y difusién de la SLAE, y con
el objetivo de fundamentarlo de manera solida y contextualizada, se realiz6 como
valor agregado una revisidn comparativa (benchmarking) de estrategias visuales y
comunicativas en las redes sociales de instituciones con una mision y quehacer
similares. Este procedimiento, de caracter exploratorio, permitié identificar buenas
practicas y tendencias relevantes, que ofrecieron una perspectiva mas amplia y

diversa sobre la gestion y presencia en medios sociales.

Para su realizacion, se seleccionaron cinco unidades de informacion provenientes
de distintos paises, tales como el Archivo Nacional de Costa Rica, la Biblioteca
Nacional de Espafia (BNE), la Biblioteca Nacional de Chile, el Archivo General de

la Nacién Argentina (AGN) y la Library of Congress.

Adicionalmente, se definieron los criterios a analizar dentro de las cuentas de
Instagram, Facebook y YouTube de estas instituciones, considerando tanto
elementos visuales, como las paletas de color, la tipografia y el uso del logo, asi
como aspectos relacionados con el contenido, especificamente el formato de las
publicaciones, las tematicas abordadas, el tono de comunicacion, el nivel de

interaccion con el publico y la frecuencia de publicacién.

Como parte de este proceso de revision, se buscoé identificar las buenas practicas
y elementos distintivos que pudieran funcionar como referencia tanto para la
definicion de una estrategia de contenidos como para el desarrollo de una identidad
visual que sea coherente y pertinente con la esencia institucional de la Sala, y que,
ademas, se ajustara con las dinamicas de comunicacién y caracteristicas de su

comunidad de usuaria. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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4.3.1. Paletas de color

En cuanto a las paletas de color, se logré identificar que los tonos como el azul, el
amarillo y el beige son los elegidos con mayor frecuencia por aquellas instituciones
gue hacen uso de una gama cromatica definida en sus redes sociales. Estos colores
los incluyen de forma estratégica en su contenido con el fin de reforzar la identidad
visual, por ejemplo, en el logo, en las portadas de historias destacadas y en el

disefio de publicaciones.

Ademas, esta seleccidén de colores permite reflejar una imagen profesional pero
cercana a su audiencia y visualmente equilibrada y atractiva sin llegar a ser
recargada. Sin embargo, también se reconocen otros colores mas vibrantes y
diversas escalas de grises, provenientes de fotografias e imagenes de los recursos
gue conforman el acervo documental de cada unidad de informacion, asi como de

las actividades que se realizan en ellas.

En el caso de la SLAE, no cuenta con una paleta de colores definida. Sin embargo,
se identificé la predominancia de tonos como azul, blanco, rojo, beige y café en sus
publicaciones. Por ello, se reconoce la necesidad de establecer una gama
cromatica que le permita generar consistencia y reconocimiento en su identidad
digital, ademas de exhibir y divulgar sus colecciones sin comprometer la armonia

visual ni la coherencia de su perfil.
4.3.2. Tipografia

Otro elemento visual evaluado fue la tipografia, las publicaciones en todos las
cuentas de redes sociales presentaban una combinacion de dos tipos de fuentes;
la serif y la sans-serif. La serif recibe este nombre debido a que las letras que la
conforman se caracterizan por tener p

al final de sus trazos (por ejemplo, times new roman
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Por otro lado, la tipografia sans-serif consiste en letras que no tienen esas
pequefas ficolasd o fil2z2neas en sus tsans-
serif (que significa sin serifa), un ejemplo de este estilo de fuente es Helvética.
Generalmente, el uso combinado de estos tipos de letras se podia encontrar en una

misma publicacion, en la que el titulo se colocaba con serif y el texto con sans-serif.

Usualmente, en aquellas publicaciones en las que solo se utilizaba una tipografia
era sans-serif, y en esos casos, se recurre a recursos como el tamafio de la letra 'y
el grosor para marcar la jerarquia visual y el orden en que debia leerse la
informacion. Por ejemplo, lo mas importante siempre se colocaba en grande y en
negrita, mientras que lo pequefio y con letra mas fina era lo que tenia menor

importancia o se debia ver de ultimo.

Por sus caracteristicas, la tipografia serif evoca sensaciones como la seriedad, la
confiabilidad y elegancia o atemporalidad. Mientras que la sans-serif es todo lo
contrario, ya que transmite frescura, simplicidad y modernidad. Pero al combinarse
estos estilos tipograficos puede contribuir a proyectar la imagen de una institucién
gue busca un equilibrio entre el aprecio por el patrimonio documental y la innovacion
propia de la época actual. En el caso de la SLAE, integrar estas estrategias visuales
puede representar una gran oportunidad para presentarse ante su comunidad como
una unidad de informacion profesional y confiable sin dejar de ser cercana y

accesible.

Por su parte, la SLAE también recurre al uso de la combinacion de tipografias serif
y sans-serif en su contenido. Sin embargo, no se identificé consistencia en las
fuentes utilizadas, ya que varian en cada publicacion. Por esta razén, se considera
fundamental establecer un conjunto tipografico que le permita proyectar ante su

comunidad una imagen profesional y confiable sin dejar de ser cercanay accesible.
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4.3.3. Recursos visuales

Adicionalmente, se observo el uso de distintos recursos visuales en la composicion
estética de las publicaciones. Los mas utilizados son las fotografias, imagenes e
ilustraciones, la mayoria provenientes de sus fondos documentales, asi como
elementos graficos con un estilo sencillo y minimalista, y en colores que forman

parte de la imagen institucional.

En conjunto, estos recursos visuales funcionan como complemento a la imagen
general de las instituciones y apoyo a las estrategias de comunicacion
implementadas. Por ejemplo, en Instagram se utilizan en las portadas de las
historias destacadas para ilustrar y guiar a la poblacion usuaria en la navegacion

del contenido publicado.

Por su parte, se identific6 que la SLAE integra elementos visuales en el disefio de
su contenido, tales como fotografias, imagenes e ilustraciones. No obstante, se
observo poca presencia de recursos graficos como los iconos, los cuales son de
gran utilidad en la composiciéon visual porque contribuyen con la creacion de

publicaciones mas dinamicas y llamativas.
4.3.4. Uso del logo

El dltimo criterio analizado sobre elementos visuales fue el uso del logo, los
resultados permitieron identificar que a pesar de que todas las instituciones cuentan
con un simbolo institucional que las diferencia de otras unidades de informacion,

muy pocas los utilizan para firmar sus publicaciones.

Tal es el caso del Archivo Nacional de Costa Rica, que posee un imagotipo
conformado por su nombre con tipografia serif debajo de la silueta de su edificio.
Sin embargo, en las redes sociales Unicamente se presenta el logo del Gobierno
de Costa Rica, y, generalmente, sus publicaciones incluyen dos simbolos
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institucionales mas, colocados en orden de izquierda a derecha; el del Gobierno del
pais, el del Ministerio de Cultura y Juventud y el del Archivo (este ultimo, solamente
con su nombre). Esto se debe a que el Archivo esta adscrito a este Ministerio, que
a su vez es parte del Poder Ejecutivo, no obstante, resultaria de gran utilidad para
esta institucion hacer uso de su marca grafica para generar una mayor visibilidad y
reconocimiento de su labor patrimonial en la sociedad y un vinculo mas cercano

con los costarricenses.

Contrario a lo anterior, estan la Biblioteca Nacional de Espafia y el Archivo General
de la Nacion Argentina quienes hacen uso de su logo para firmar todo el contenido
gue publican en las redes sociales, lo que les permite tener una identidad visual y

digital mas sélida y reconocible por las personas.

En cuanto a la composicion de los logos, se observo diversidad en cuanto a la
tipografia (serif, sans-serif y gética), color (azul, turquesa, blanco, negro) , presencia
o no de iconos, tamario, etc., lo que evidencia que las unidades de informacion que
son utilizados como una estrategia para diferenciarse, destacar y lograr captar la
atencion de las personas. Este es un aspecto fundamental para tomar en
consideracion en el disefio de una imagen visual que contribuya al cumplimiento de

los objetivos de la propuesta de plan de promocion y difusion de la SLAE.

En el caso de la SLAE, no cuenta con un logo distintivo que potencie su visibilidad
en las redes sociales. En su lugar, utiliza una imagen de su espacio fisico como foto
de perfil y sus publicaciones las firma con el logotipo de la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge. Por ello, se considera fundamental incorporar este aspecto en el disefio de
una imagen visual que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la propuesta

de plan de promocion y difusion de esta Sala.
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4.3.5. Formato de las publicaciones

Ahora bien, sobre los aspectos relacionados con el contenido, el primero en ser
evaluado fue el formato de las publicaciones. Los resultados indican que las
instituciones presentan la informacion de diversas formas en las tres redes sociales.
En el caso de Instagram las utilizadas con mayor frecuencia son historias, historias

destacadas, reels, carruseles, publicaciones fijadas, infografias y banners.

En Facebook se identificaron casi los mismos formatos utilizados en Instagram, a
excepcion de la ausencia de las historias destacadas y las publicaciones fijadas, y
la presencia de videos mas largos y transmisiones en vivo. Con respecto a
YouTube, el contenido se presenta en forma de videos, shorts, transmisiones en

vivo, podcast (no todas las instituciones) y videos cortos.

En las cuentas de Facebook e Instagram de la SLAE, se identificd principalmente
el uso de formatos como posts, reels, carruseles, historias e historias destacadas,

para presentar sus publicaciones.
4.3.6. Teméticas del contenido

Otro aspecto importante a identificar sobre el contenido fue las tematicas abordadas
por las instituciones en sus redes sociales. Se reconocio el abordaje de una amplia
variedad de temas, la mayoria de ellos desde la perspectiva del patrimonio

documental:

Efemérides.

Difusién y promocion de servicios y productos de informacion.

Tesoros de la biblioteca (recursos) que se pueden encontrar en cada sala,
su historia y caracteristicas.

Agenda del mes.
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Guias para realizar procesos relacionados con la institucion (ej. el depdsito
legal de publicaciones seriadas).
Procesos de restauracion y encuadernacion de recursos bibliogréaficos.
Encuadernacion de documentos.
Preservacion digital de soportes Opticos e informaticos.
Imagenes, grabados, ilustraciones y fotografias sobre diversas teméaticas (ej.
el carnaval).
Homenaje a personas importantes en diferentes ambitos.
Difusion y exhibicion de libros sobre una tematica especifica (ej. el
holocausto).
Exposiciones sobre obras, autores, temas, etc.
Inteligencia artificial.
Conversatorios y conferencias sobre bibliotecologia y archivistica.
Avisos de cambios en el horario u otro aspecto relacionado con la institucion.
Invitaciones a participar en las diferentes actividades organizadas.
Fotografias sobre las distintas actividades realizadas.
Alfabetizacién sobre diversos temas (archivistica).
Lineamientos para el uso de salas con acceso restringido.
El quehacer archivistico y bibliotecolégico.
La Independencia de Costa Rica.
Historia de Costa Rica.
Origen de los apellidos.
Libros como patrimonio.
Celebracion al patrimonio.
Memorias chilenas.
Historias de casettes (preservacion de la memoria audiovisual).
Seccion periodicos.
Ciclo libro abierto.
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Fotografias antiguas sobre personas y lugares.
Pensamientos desde archivos.

Videos antiguos de otras épocas.

aSab2as queée? (datos curiosos) .
200 historias sobre diferentes temas.

Panoramas argentinos.

Sucesos de épocas pasadas

Peronismo.

Proceso de creacion de audiolibros.

Proceso para obtener el carnet de lector de la biblioteca.
Haciendo ciencia en la biblioteca.

Buenos libros y lugares memorables.

Centro Nacional de Conservacién Audiovisual.

Como se puede observar, la lista de temas es larga. Sin embargo, se puede
apreciar que las estrategias de comunicacion en redes sociales de estas
instituciones estan enfocadas en demostrarle a las personas que a través de sus
recursos y servicios pueden visitar y descubrir su pasado y la historia del pais en

gue habitan.

Al haber analizado aspectos como el formato y las tematicas de las publicaciones,
se pudo identificar que los tres medios sociales se utilizan con objetivos diferentes
para aplicar estrategias de promocion y difusion. Por ejemplo, el enfoque que,
generalmente, se usa en Instagram es el de exhibir y exponer las fotografias,
imagenes o ilustraciones de los recursos que conforman las colecciones de las
bibliotecas y archivos, algo asi como una galeria virtual. Por otro lado, Facebook se
emplea con un propésito mas informativo, ya que el contenido relacionado con el
guehacer y las actividades que se llevan a cabo en las instituciones fue el que se
encontré con mayor frecuencia en esta plataforma. Y por dltimo esta el caso de
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YouTube, a la que se le da una orientacibon mas educativa, debido a que la
extension de los videos que se comparten en ella, facilita el abordaje de temas de
una manera mas profunda, lo cual es idoéneo para desarrollar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En este aspecto, la SLAE presenta similitudes con las demas instituciones
evaluadas, ya que sus publicaciones en las redes sociales abordan tematicas como
las que se mencionan en la lista anterior, principalmente las efemérides, anuncios
y avisos, difusion de sus recursos y servicios, y divulgacion del patrimonio
documental costarricense. Sin embargo, no se identificé coincidencia en el uso
estratégico de Facebook e Instagram para desarrollar actividades de promocién y

difusion, ya que en ambas plataformas se comparte el mismo contenido.
4.3.7. Frecuencia de publicacion

Con respecto a la frecuencia con la que se realizan publicaciones, se encontraron
diferencias entre las tres redes sociales. En Facebook e Instagram se observé que
se comparte contenido con mas regularidad, generalmente, entre 3 a 4 dias a la
semana y, en algunas ocasiones especiales, varias veces en un mismo dia. Sin
embargo, en YouTube las actualizaciones se hacen de forma mensual, pero en
algunos casos esto variaba, se identificaron periodos mas largos o cortos de tiempo
en entre cada video, esto se debia, principalmente a las actividades que se estaban

realizando en la institucion y en la plataforma en ese momento.

En el caso de la SLAE, no se identifico una frecuencia de publicacién definida en
Facebook e Instagram, ya que hay periodos en los que se comparte contenido, por
ejemplo, dos veces a la semana, y otros en los que la actividad se reduce a una
constancia mensual. En cuanto a su cuenta en YouTube, esta se encuentra

inactiva.
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4.3.8. Tono de comunicacion e interaccion con el publico

De igual manera, existen dos criterios que tienen una gran influencia en el éxito de
las estrategias de promocion y difusion en las redes sociales, los cuales son el tono
utilizado para dirigirse al publico y la forma en que se establece una interaccion con
él. Por esta razon, fueron considerados en el proceso de analisis, y los resultados
permitieron identificar que la mayoria de instituciones emplean un estilo
comunicativo que transmite profesionalismo, claridad y cercania con su audiencia.
Ademas, este modo de expresion denota la intencidén de crear un vinculo con las
personas, integrarlos en su comunidad e influir en ellas para que hagan uso de los

servicios y recursos documentales que ofrecen.

No obstante, es importante mencionar que el tono de comunicacién descrito
anteriormente se identificd, principalmente, en la descripcion de las publicaciones,
ya que la interaccion de las instituciones con la audiencia es muy limitada y no es
implementada por todas. Las estrategias mas frecuentes incluyen responder y
reaccionar a los comentarios, realizar transmisiones en vivo a través de las tres
redes sociales, aplicar encuestas o preguntas mediante las historias, y organizar

concursos.

Sin embargo, en la evaluacion de este criterio, destaca el caso del Archivo General
de la Nacion Argentina, que usa una metodologia un poco distinta para interactuar
con las personas, esta consiste en desarrollar actividades como trivias y juegos en
las publicaciones. Por ejemplo, una sopa de letras archivistica, encontrar elementos
gue estan fuera de lugar en una fotografia antigua sobre una fiesta de Carnaval y

reconocer una ciudad a través de cinco imagenes historicas.

En este criterio, la SLAE también presenta baja interaccion con su comunidad
usuaria, ya que no utiliza la descripcion de sus publicaciones para dirigirse a ellos

ni fomentar el dialogo. Asimismo, no se encontraron estrategias enfocadas a
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establecer una comunicacibn mas cercana que facilite la consolidacion de un
vinculo mas solido con su comunidad. Del mismo modo, no se identific6 un tono

comunicativo definido.

Tomando en cuenta lo anterior, se considera fundamental que el plan de promocién
y difusion de la SLAE se centre en su comunidad usuaria e integre criterios como
el tono de comunicacion y estrategias de interaccion. De esta manera, se
contribuiria a generar una conexibn mas cercana con su audiencia, incrementar el
éxito de las estrategias y el cumplimiento de los objetivos planteados en ellas, y el

posicionamiento de la institucién en el entorno digital.

De la Figura 4 a la Figura 9 se presenta una muestra de las estrategias de

promocion y difusion usadas por cada institucion en sus redes sociales.
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Figura 4
Tablero de tendencias identificadas en las redes sociales de la SLAE, 2025
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Nota: Adaptado de las Redes Sociales de la Sala de Libros Antiguos y Especiales.

Fuente: Facebook (https://www.facebook.com/librosantiguosuna) e Instagram
(https://Iwww.instagram.com/librosantiguos.una/).
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Figura 5
Tablero de tendencias identificadas en las redes sociales de la Biblioteca Nacional
de Espana, 2025
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Nota: Adaptado de Redes Sociales de la Biblioteca Nacional de Espaiia.

Fuente: Facebook (https://www.bne.es/es) e Instagram
(https://www.instagram.com/bne biblioteca/).
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Figura 6
Tablero de tendencias identificadas en las redes sociales del Archivo Nacional de
Costa Rica, 2025
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Nota: Adaptado de las Redes Sociales del Archivo Nacional de Costa Rica.

Fuente: Facebook (https://www.facebook.com/archivo.mcj.cr) e Instagram
(https://Iwww.instagram.com/archivonacionalcr/).
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Figura 7
Tablero de tendencias identificadas en las redes sociales de la Biblioteca Nacional
de Chile, 2025
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Nota: Adaptado de las Redes Sociales de la Biblioteca Nacional de Chile.

Fuente: Facebook (hitps://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile) e
Instagram (https://www.instagram.com/bnchile/).
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Figura 8
Tablero de tendencias identificadas en las redes sociales del Archivo General de
la Nacion Argentina, 2025
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Nota: Adaptado de las Redes Sociales del Archivo General de la Nacion Argentina.

Fuente: Facebook
(https://www.facebook.com/ArchivoGeneraldelaNacionArgentina) e Instagram
(https://www.instagram.com/agnargentina/).
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Figura 9
Tablero de tendencias identificadas en las redes sociales de la Library of
Congress, 2025
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Nota: Adaptado de las Redes Sociales de la Library of Congress.

Fuente: Facebook (https://www.facebook.com/libraryofcongress) e Instagram
(https://lwww.instagram.com/librarycongress/).
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Ahora bien, con el fin de resumir de forma visual los resultados obtenidos a partir

del analisis comparativo realizado, se hizo una tabla de minimos comunes (Cuadro

34). En ella se rednen las buenas practicas encontradas sobre los criterios

aplicados, las cuales pueden servir de referencia para el disefio de la identidad

digital de la SLAE y la construccion del plan de promocion y difusion.

Cuadro 34

Tabla de minimos comunes identificados en las redes sociales de instituciones

con valor patrimonial, 2025

Criterios

Elementos comunes

Paletas de
color

Tipografias

Recursos
visuales

Uso de logo

Formato de
publicaciones

Uso de paletas de color institucional definidas.

Conformadas principalmente por colores como el azul,
el beige, el amarillo, el blanco y el negro.

Combinacién de tipografias serif y sans-serif.

La serif, generalmente, se usaba en titulos y la sans-serif
para el texto.

Utilizacién de recursos como el tamafio y grosor de la
letra para definir la jerarquia visual.

Fotografias, imagenes e ilustraciones.

Elementos graficos sencillos y minimalistas.

Todas las instituciones poseen un logo institucional y
representativo.

Pero la mayoria no hace uso de €l en las redes sociales.
Se identifico variedad en el aspecto visual del logo: el
tamafio, el formato, la tipografia y el color.

Facebook e Instagram :

Historias e historias destacadas, reels, publicaciones
fijadas, banners, infografias y transmisiones en vivo.

YouTube :

Videos, videos cortos, podcast, shorts y transmisiones
en vivo.
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Tematicas
abordadas

Frecuencia de
publicacién

Tono de
comunicacion

Interaccioén
con la
audiencia

Efemérides, difusiébn y promocién de servicios y productos de
informacion, tesoros de la biblioteca (recursos) que se pueden
encontrar en cada sala, su historia y caracteristicas, agenda del
mes. procesos de restauracion y encuadernacion de recursos
bibliogréficos, encuadernacion de documentos, preservacion
digital de soportes Opticos e informaticos, e imagenes,
grabados, ilustraciones y fotografias sobre diversas tematicas
(ej. el carnaval).
Facebook e Instagram

Muy constante.

Varios dias a las semana (3 0 4).
YouTube :

Frecuencia de publicacién mensual y bimestral.

Profesional, directo y cercano.

Refleja la intencion de generar un vinculo con la

audiencia.

Reaccion y respuesta a los comentarios en las

publicaciones.

Realizacion de transmisiones en vivo.

Aplicacion de encuestas y preguntas.

Organizacion de concursos.

Fuente: Elaboracion propia

A partir del analisis realizado, se logré descubrir buenas practicas usadas por las

bibliotecas y archivos en el contexto de las redes sociales, las cuales se consideran

de gran utilidad para el disefio de la identidad digital de la SLAE y el fortalecimiento

de su presencia en estos entornos.

En primer lugar, se pudo reconocer que una imagen visual equilibrada, y

conformada por una paleta de color definida, una adecuada seleccion tipografica, y

el uso estratégico de su logo, contribuye a reflejarse como una institucién

profesional, confiable y cercana a su audiencia.
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Adicionalmente, se identific6 que las tematicas abordadas por todas las
instituciones tienen relacién con el patrimonio documental, sus servicios, recursos
y actividades. Ademas, cada red social es usada con un enfoque distinto, lo que

permite adaptar el objetivo de las estrategias aplicadas en cada plataforma.

Por ultimo, se concluye que a pesar de que el tono de comunicacion detectado es
claro y accesible, aun es necesario mejorar la interaccion directa con la audiencia
en estos espacios. Una buena alternativa para lograrlo es incluir dinamicas
participativas que propicien la consolidaciéon de una conexion mas profunda con la
comunidad usuaria. Todo el aprendizaje obtenido constituye la base sélida para
desarrollar un plan de promocion y difusion que se adapte a las caracteristicas de

la SLAE y de su poblacién usuaria.
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Segunda parte. Propuesta del proyecto

4.4. Plan de promocién y difusion de las colecciones, los servicios
y los productos de informacion de la Sala de Libros Antiguos y
Especiales de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la

Universidad Nacional (Costa Rica) por medio de las redes sociales.
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4.4.1. Introduccion

La Sala de Libros Antiguos y Especiales (SLAE), ubicada en el tercer piso de la
Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad Nacional, es un espacio Unico
dedicado a la conservacion, proteccion y difusion de materiales bibliograficos

histéricos y singulares.

Inaugurada el 6 de noviembre, esta Sala surgi6 gracias a la iniciativa de académicos
de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, quienes vieron la necesidad de

preservar y estudiar estos valiosos recursos (Espinoza, 2020).

Este lugar alberga ejemplares de gran valor histérico y cultural, como Le epistole
famigliare, de Cicerone, publicado en 1548, junto con otras obras mas
contemporaneas que destacan por su relevancia en los ambitos politico, cultural y
educativo de Costa Rica. Muchos de estos materiales han sido donados por figuras
prominentes, lo que ha enriquecido el acervo con libros, revistas y periédicos de

diversas épocas.

La importancia de esta Sala trasciende los limites de la universidad, convirtiéndose
en un aporte invaluable para la preservacion de la memoria histérica del pais y del
mundo. Sus colecciones, que abarcan temas como ciencia, politica, educacién y

entre otros, constituyen una fuente de conocimiento Unica.

La Sala de Libros Antiguos y Especiales de la Universidad Nacional enfrento
diversos retos durante la pandemia, lo que afectd el desarrollo, la creacién, la
promocién y la difusién de contenido a través de sus cuentas en redes sociales. Sin
embargo, en 2023 y 2024, la Sala ha comenzado a recuperarse gradualmente de
estas dificultades. Este proyecto tiene como objetivo apoyar este proceso mediante

la cooperacion, orientacion y fortalecimiento de aspectos clave relacionados con el
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disefio, ademas de establecer un cronograma y una planificacion efectiva para

publicaciones informativas y creativas.

Por ello, se ha disefiado un plan para fomentar el interés en este espacio, no solo
entre la comunidad universitaria, sino también entre todas aquellas personas
interesadas en acceder a materiales de esta naturaleza. El Plan de Promocién y
Difusion se presenta como una guia practica y estratégica disefiada para ofrecer
tutoriales, ejemplos y herramientas de disefio publicitario. Esta compuesto por un
objetivo general y tres objetivos especificos que trazan el camino a seguir,
definiendo los propdésitos clave para mejorar la percepcion y ampliar el alcance de

los servicios y productos de la Sala de Libros Antiguos y Especiales.
Objetivo general

Elaborar un plan de promocion y difusiéon que utilice redes sociales como medio
principal para divulgar los servicios, productos y colecciones de la Sala de Libros

Antiguos y Especiales.
Objetivos especificos

1 Analizar las redes sociales mas adecuadas para implementar el plan de
promocion y difusién de la Sala de Libros Antiguos y Especiales.

91 Definir las actividades promocionales que permitan posicionar las
colecciones, servicios y productos de informacion de la Sala dentro de su
comunidad usuaria.

1 Determinar los recursos econdémicos, humanos y tecnologicos necesarios

para la elaboracion e implementacion del plan de promocion y difusion.

Este plan se fundamenta en una investigacion exhaustiva que recopilo opiniones de
la poblacion usuaria de la SLAE, con el propésito de comprender mejor sus

necesidades e intereses.
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Ademas, el plan esta disefiado para ser una herramienta accesible para los
colaboradores de las unidades de informacion tanto internas como externas a la
Universidad Nacional, proporcionando un manual practico sobre estrategias de
mercadeo digital. Estas estrategias estan enfocadas en atraer tanto a la poblacién
potencial como a la real, especificamente en el contexto de un area especializada
como la SLAE.

En el contexto del mercadeo digital también conocido como marketing digital es
comun y necesario el uso de términos en inglés. Esta practica responde a una
realidad: la mayoria de las metodologias, estrategias y conceptos vinculados a la
creacion, produccién y difusion de contenido visual provienen de entornos
angloparlantes. Como resultado, se ha producido una culturizacion del lenguaje
técnico en inglés, especialmente en el ambito del disefio publicitario, la
comunicacion digital y la gestion de redes sociales. En consecuencia, dentro del
presente plan se ha optado por mantener el uso de estos términos en su forma
original como reels, stories, posts, Troll, entre otros, ya que su manejo resulta
esencial para comprender y aplicar las dinAmicas propias de la promocion digital
actual. Esta eleccion no solo responde a una cuestion técnica, sino también a la
necesidad de alinear la propuesta con los estandares del medio profesional en el

gue se inserta.

Otro aspecto importante de sefalar es
lo largo del documento. En este caso, no se refiere a eventos fisicos o presenciales,
sino que funciona como sindnimo de estrategias disefiadas para la promocion y
difusion de contenidos. Asi, cuando se habla de actividades, se esta haciendo
referencia a las acciones comunicativas y creativas implementadas para fortalecer

la presencia digital de la SLAE.

El plan ha sido estructurado en capitulos tematicos, cada uno de los cuales aborda

un componente esencial para la construccibn de una estrategia de promocién
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efectiva. Su propésito principal es visibilizar el valioso acervo documental de la
SLAE, difundir sus servicios bibliotecarios y destacar las propuestas culturales,

educativas y académicas que impulsa.

Para ello, se ha centrado el enfoque en tres plataformas digitales ampliamente
utilizadas por la comunidad estudiantil: YouTube, Instagram y Facebook. Estas
redes no solo permiten una comunicacién visual e interactiva, sino que ademas
facilitan la segmentacion de publicos, la medicion de resultados y el fortalecimiento

de la identidad institucional en el entorno digital.

La estructura del plan esta disefiada para abordar de manera integral los diversos
elementos necesarios para una estrategia de comunicacion efectiva, coherente con
la identidad patrimonial, educativa y cultural de la SLAE. El documento esta

organizado en los siguientes apartados:

1 Introduccién general.
o Alcance del Plan de Promocion y Difusion.
0 Beneficios del Plan de Promocién y Difusion.

1 Publico meta, con una caracterizacion detallada de las personas y
comunidades a las que se dirige el plan. Se incluyen sus perfiles, intereses,
necesidades informativas y habitos de consumo digital.

1 Estrategias de difusion, que abordan los lineamientos gréaficos vy
comunicativos de la Sala, incluyendo la guia de estilo, tipografia, paleta de
color, criterios de accesibilidad.

1 Seleccién de redes sociales, donde se explican las razones por las cuales se
eligieron YouTube, Instagram y Facebook, y se justifica la exclusién de otras
plataformas en funcion del perfil institucional y los objetivos de comunicacion.

1 Actividades de promocién y difusion, que propone acciones concretas para

cada red social: reels, publicaciones, carruseles, historias e las destacadas,
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y videos largos. Cada formato incluye estrategias especificas y ejemplos
orientados a la divulgacion del patrimonio documental y los servicios de la
SLAE.

1 Recursos necesarios, en términos humanos, tecnoldgicos y econdémicos,
para llevar a cabo el plan de forma viable y sostenible.

1 Comunicacion y gestion interna, donde se establecen un cronograma de
trabajo, politicas de uso de redes sociales, pautas de publicacion,
responsables de la gestidn, lineamientos para el lenguaje, la atencién al
publico digital y la inclusion de acciones preventivas ante posibles crisis
comunicativas.

1 Consideraciones éticas y legales, que incluyen el respeto a los derechos de
autor, el uso responsable de imagenes auténticas y la correcta citacion de
fuentes informativas, asi como la colaboracion con otras instancias,
considerando alianzas estratégicas con archivos, bibliotecas, universidades
y centros culturales para fortalecer el posicionamiento de la SLAE.

1 Evaluacién de resultados, mediante herramientas como Meta Business Suite
y YouTube Studio. Se plantea un andlisis comparativo entre las métricas
actuales y las posteriores a la implementacion del plan, con el fin de medir el
cumplimiento de los objetivos propuestos y comunicar los resultados a las

autoridades y comunidad usuaria.

Este plan busca no solo potenciar la presencia digital de la SLAE, sino también
acercar su valioso patrimonio bibliografico a nuevas audiencias, promover su uso
académico y cultural, y consolidar su papel como espacio de conservacion

preventiva, investigacion y divulgacion.
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Alcance del plan de promocion y difusion en las redes sociales de la SLAE

Por medio de este Plan, se pretende facilitar a la SLAE la implementacion de
estrategias de mercadeo digital en las redes sociales, que contribuyan a generar
una conexion entre la comunidad universitaria y el pablico en general, con el
patrimonio bibliografico y documental costarricense. Y que, ademas, permitan la
construccién de una identidad y presencia activa en los medios digitales que
consolide un vinculo mas significativo con la riqueza histérica y cultural de Costa

Rica.

Mediante la creacion de distintos contenidos digitales llamativos e innovadores, se
pretende aumentar la visibilidad y accesibilidad de los servicios y productos que
ofrece la SLAE; fomentando su uso y valoracion. También, se busca que con cada
estrategia de mercadeo aplicada se cuenten historias y se difundan conocimientos
que evoquen la memoria colectiva y que destaquen el valor histérico y cultural de

los recursos bibliograficos que resguarda esta institucion.

Asimismo, se espera que al incrementar el alcance y el impacto de la SLAE en el
entorno digital, se aporte al fortalecimiento del reconocimiento y valoracién del
patrimonio custodiado, promoviendo un sentido de pertenencia con las raices
costarricenses que apoye la conservacion del conocimiento histoérico y bibliografico
nacional, la contribucion del desarrollo académico y cultural, y al reforzamiento de

la conexién de la sociedad con su historia.

Beneficios del plan de promocion y difusién en las redes sociales de la SLAE

Al contar con este plan, la SLAE puede utilizar las redes sociales como un medio
positivo para la difusién y el aumento de la visibilidad de su labor en la conservacion
del patrimonio documental. Esto trae consigo beneficios significativos, ya que el uso
adecuado de las plataformas sociales otorga un gran protagonismo. Por ejemplo, el

alcance y la visibilidad aumentaran, permitiendo que llegue a una audiencia global
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y mejorando el reconocimiento de la institucion a través de plataformas como

Facebook, Instagram, y YouTube, entre otras.

Otro beneficio importante es la creacion de una interaccion directa con la comunidad
usuaria. Esto permite a la SLAE interactuar con diferentes audiencias mediante
comentarios, reacciones y mensajes, fomentando asi una comunidad de seguidores
leales e interesados en el contenido que ofrece. Ademas, esto facilita una promocién
y publicidad mas efectiva, ya que las redes sociales brindan herramientas de
publicidad altamente segmentadas, permitiendo que las publicaciones se orienten
a comunidades especificas segun sus intereses y comportamientos en las

plataformas.

El uso de redes sociales también favorece la creacién de "contenidos virales", es
decir, publicaciones con temas actuales o formatos innovadores que pueden
generar un gran impacto. Entre los formatos mas efectivos se encuentran los videos,
infografias, imagenes, articulos y relatos, los cuales pueden ser compartidos

rapidamente, maximizando su alcance e impacto.

Por altimo, como se menciond en el apartado anterior, uno de sus beneficios mas
importantes es la consolidacion de una imagen solida para la SLAE en las redes
sociales, la cual va a contribuir al conocimiento y actualizacion constante de la
institucién. Asi como también, al aumento de la difusibn y promocion de la
informacion sobre temas de interés, noticias y areas de investigacion en la
conservacion del patrimonio, resguardado en esta sala de la Biblioteca Joaquin

Garcia Monge.
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4.4.2. Publico meta del plan de promocion y difusion en las redes

sociales de la SLAE

La SLAE atiende a una poblacion amplia y diversa, ya que brinda servicios tanto a
estudiantes de la Universidad Nacional como de colegios, asi como a investigadores
internos y externos, nacionales e internacionales, a académicos de diferentes

universidades y publico en general.

La poblacibn meta esta conformada en dos segmentos: jovenes y adultos.
Provienen de diversas areas académicas (Bibliotecologia, Musica, Educacién e
Ingenieria) y laborales (banca, derecho, musica, educacién y estética). Un aspecto
clave es que el 100 % utiliza redes sociales, lo que asegura que se trata de un
publico con competencias digitales basicas y capacidad de interaccién en entornos

virtuales.

En la Figura 10 se presenta de forma clara y unificada el perfil del publico meta de

este plan:
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Figura 10
Perfiles del publico meta al que esta dirigido el Plan de Promocién y Difusiéon de la
SLAE, 2025
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1 Adultos: prefieren Facebook, Instagram y YouTube.

1 Jbévenes: destacan Instagram, YouTube y luego Facebook.

Consumo de contenido en Facebook e Instagram

La preferencia de los encuestados muestra que Instagram concentra la mayor parte
del interés, especialmente en formatos dinamicos como videos cortos, historias y
podcast. En cambio, las publicaciones de imagen y los canales de difusion se
utilizan en ambas plataformas (Facebook e Instagram), lo que refleja que, aunque
Facebook sigue presente, Instagram domina en la mayoria de los contenidos

interactivos.

Aspectos llamativos en redes sociales

{1 Similitudes: tanto jovenes como adultos valoran principalmente que el perfil
sea atractivo, ordenado e informativo, con contenido actualizado y
organizado. La interaccion con otras cuentas es el aspecto menos apreciado,
lo que representa un punto de mejora para fortalecer el alcance.

1 Diferencias: los adultos dan mayor importancia a los disefios interactivos y
a la accesibilidad, mientras que los jovenes priorizan la interaccion con
seguidores y el uso de elementos propios de la dindmica digital, como los
hashtags. Esto evidencia enfoques distintos segun la poblacién, entre

funcionalidad e inclusion en los adultos y dinamismo en los jovenes.

4.4.3. Redes sociales seleccionadas para el plan de promocion y

difusion en las redes sociales de la SLAE

Para la eleccion de las redes sociales se debe tomar en cuenta el tipo de contenido
a publicar, ya que cada una tiene caracteristicas y estrategias particulares para la

difusion de informacion.

272



Las redes seleccionadas para este plan son:

0 Facebook
0 Instagram
0 YouTube

En la siguiente parte se presentan las justificaciones sélidas, fundamentadas, lo que
permite comprender mejor la eleccidn de las redes sociales seleccionadas. De este

analisis se concluye que las mas utilizadas por las personas encuestadas:

La primer red seleccionada es Facebook. En la actualidad se mantiene como la red
social mas utilizada a nivel mundial. Segun el informe realizado por Statista (febrero,
2025), actualmente cuenta con mas de tres mil millones de personas usuarias
activas mensualmente, cantidad que lo posiciona en el primer lugar de la lista. A
nivel nacional, este medio social mantiene su liderazgo; de acuerdo con el Il informe
sobre el uso de las plataformas digitales en Costa Rica, elaborado por el Centro de
Investigacion en Comunicacion de la Universidad de Costa Rica (CICOM-UCR), el
85% de los y las costarricenses usa Facebook, y de ese porcentaje, el 79% de la

poblacién accede de forma constante a la aplicacion (Brenes et al., 2024).

Ademas, la informacion proporcionada por el informe del CICOM-UCR muestra que
la mayoria de costarricenses activos en Facebook (44%) tienen una edad entre los
18y 34 afios, lo cual coincide con los datos demograficos de esta plataforma a nivel
internacional, tal como lo menciona Sheikh (2025), casi un tercio de su base de
personas usuaria se mantiene dentro de ese mismo rango etario (25 a 34 afos).
Esto puede estar motivado por todo lo que esta poblacion puede encontrar en
Facebook y en otras redes sociales no, o al menos, no de la misma forma. Por
ejemplo, de acuerdo con su sitio web (Facebook, s.f.), esta plataforma ofrece gran
variedad de formatos para sus péaginas y publicaciones, que incluyen los textos
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largos, fotografias y albumes completos, videos largos, reels e historias, noticias
nacionales e internacionales, creacion de eventos y recordatorios, compra y venta
de articulos a través del Marketplace, grupos de discusion sobre diversas tematicas,

etc.

En consecuencia, la integracion de Facebook en el plan de promocién y difusion de
la SLAE responde a su efectividad para implementar estrategias de comunicaciéon
basadas en la publicacion segmentada por publicos, con un enfoque informativo, ya
gue su versatilidad de contenidos la convierte en la herramienta idénea para
compartir la informacién relacionada con las colecciones antiguas y especiales, los

servicios especializados y los productos de informacién que ofrece la Sala.

Ademas, esta plataforma permite el almacenamiento, a largo plazo, de las
publicaciones realizadas, garantizando que las personas puedan acceder a ellas
facilmente, en el momento que lo requieran. Por otra parte, su funcionalidad de
gestion de eventos facilita la divulgacion de actividades culturales y académicas,
como talleres, charlas y exposiciones, lo cual contribuye con el fortalecimiento del

vinculo entre la SLAE y su comunidad usuaria.

Mediante el uso estratégico de Facebook en la implementacién de actividades de
promocioén y difusién, se pretende ampliar la visibilidad de la Sala ante el perfil adulto
de su audiencia, con el fin de fomentar su participacion activa en las actividades que
se organicen, asi como promover en ellos el aumento en la consulta de las
colecciones y el uso de los servicios de informacién. Esto va a contribuir con la
consolidacion de la imagen de la SLAE como una institucion referente en el ambito

del patrimonio documental.

La siguiente plataforma social seleccionada es Instagram, la cual también se
posiciona entre las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial. Segun el analisis

realizado por DataReportal (abril, 2025) citado por Kemp (2025) en Kepios, la
274



plataforma cuenta actualmente con mas de dos mil millones de personas usuarias
activas, lo que la ubica en el tercer lugar entre las redes sociales mas

representativas a nivel global.

Con base en la informacidn generada por el Centro de Investigacion en
Comunicacion de la Universidad de Costa Rica (CICOM-UCR) (Brenes et al., 2024),
se expone que la mayoria de los costarricenses activos en Instagram (54 %) tienen
entre 18 y 34 afios. Esta tendencia concuerda con los datos demogréaficos a nivel
internacional. La incorporacion de Instagram en el plan de promocién de la SLAE
responde a los objetivos establecidos para fortalecer su presencia y reconocimiento
en el entorno digital. Se propone la implementacion de estrategias de comunicacion
basadas en la segmentacion de publicos, con un enfoque informativo, considerando
gue la diversidad de formatos que ofrece esta red social la convierte en una
herramienta idénea para difundir contenidos relacionados con obras patrimoniales

de valor historico y cultural que resguarda la Sala.

Instagram permite mantener un perfil institucional profesional y organizado,
presentando el contenido a través de un feed visualmente atractivo. Asimismo,
posibilita la aplicacion de filtros, el uso de distintos formatos de publicacion y
herramientas de edicion, facilitando el acceso a la informacion por parte de la
poblacion usuaria. Su versatilidad en la administracibn de contenidos permite
generar espacios de divulgacion académica, promover colecciones, libros,
exposiciones Yy actividades culturales participativas. Todo esto contribuye
significativamente al fortalecimiento del vinculo entre la SLAE y su comunidad

usuaria.

Al aplicar estrategias de promocion en Instagram, se espera fortalecer la conexion
entre la SLAE y su audiencia mediante contenidos interactivos que incentiven la
participacion, como encuestas, comentarios y compartidos. Esto permitira identificar

intereses del publico joven y adaptar los contenidos de forma mas efectiva. A su
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vez, el uso de herramientas propias de la plataforma, como hashtags y
colaboraciones, facilitard un aumento organico de la visibilidad y el alcance,
posicionando a la Sala como un referente confiable en temas patrimoniales

culturales y bibliogréficos.

Ademas, se busca consolidar una identidad visual coherente que refuerce el
reconocimiento institucional y fomente la fidelidad de los seguidores. El analisis de
métricas permitira ajustar las estrategias con base en datos reales, mejorando el
rendimiento del contenido. Paralelamente, se espera una mayor integracion con
comunidades digitales relacionadas con la cultura y la educacion, lo que podria
generar nuevas alianzas y aumentar la asistencia a las actividades promovidas por

la SLAE, tanto en entornos fisicos como virtuales.

Por ultimo, se selecciond el medio social YouTube, el cual se mantiene en la
actualidad como una de las redes sociales més activas y relevantes, tanto para el
publico joven como para el adulto. Ademas, esta plataforma audiovisual ha logrado
consolidarse como un espacio de consumo, aprendizaje e interaccion que
transforma las formas tradicionales de relacionarse con la informacion, con los otros
y con el mundo. Como sefialan Jenkins y Mizuko (2015, como se citdé en Torres-
Toukoumidis & De Santis-Piras, 2020), las experiencias audiovisuales en YouTube
"estdn modificando los modos de relacion con la realidad misma, porque transforma
nuestra percepcion del tiempo y del espacio”, lo cual refleja su profundo impacto

cultural y social.

Uno de los principales beneficios de utilizar YouTube en jévenes es su capacidad
para ofrecer contenido dinamico y personalizado, ideal para nuevas formas de
aprendizaje, entretenimiento y expresion identitaria. En el caso de los adultos,
representa una oportunidad de acceso flexible a contenido educativo, informativo o
cultural, lo que ha favorecido su creciente adopcién en este grupo etario. La

digitalizacién ha democratizado la produccion de contenido audiovisual, permitiendo
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gue tanto grandes organizaciones como instituciones publicas, pymes o proyectos
culturales tengan la posibilidad de utilizar esta red para conectar con sus publicos

de forma eficaz y creativa.

Entre los beneficios destacados del uso de YouTube para ambas poblaciones se

encuentran:

1 Educacion e informacion continua:  a través de videotutoriales, webinars y
contenido especializado.

1 Identificacién: mediante formatos como el storytelling o el branded content,
gue pueden ser aprovechados por marcas e instituciones para acercarse a
sus comunidades.

1 Participacion y cultura digital : YouTube ofrece un espacio donde la
poblacion usuaria puede consumir, crear y compartir contenido, lo que

favorece el surgimiento de una ciudadania cultural activa y diversa.

En el caso particular de la SLAE, YouTube representa un medio ideal para expandir
su alcance tanto hacia jévenes como hacia adultos, gracias a la flexibilidad en los
formatos de contenido que pueden implementarse. Por ejemplo, se podrian

producir:

1 Videotutoriales: sobre conservacion preventiva y manipulacion adecuada
de libros antiguos.

1 Videos narrativos o storytelling : que relatan la historia de libros especiales,
manuscritos Unicos o anécdotas culturales relacionadas con el acervo.

1 Webinars y seminarios sobre temas patrimoniales y accesibles en vivo.

El canal permite ofrecer contenidos accesibles, dinamicos y formativos que
visibilicen el valor del patrimonio bibliografico que custodia la seccién, promoviendo

el conocimiento, la conservacion y el uso responsable de estos materiales. A través
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de videos educativos, capsulas informativas y narrativas culturales, se podra captar
el interés de nuevos publicos y reforzar el vinculo con quienes ya conocen el fondo

patrimonial.

En definitiva, incorporar YouTube como canal educativo y de difusion fortalece el
papel de la SLAE como un espacio vivo de aprendizaje, cultura y proyeccion social,
posicionandose como referente en la gestion y divulgacién del libro antiguo en el

entorno digital.

Por dltimo , las redes descartadas fueron X (Twitter ) y TikTok En el caso de X
(Twitter), la mayoria de la poblacion manifestd, mediante un porcentaje significativo,
gue no la utiliza ni muestra interés en hacerlo. Con respecto a TikTok, aunque
algunas personas la apoyaron el respaldo no fue suficiente para incluirla en esta
etapa. Sin embargo, no se descarta su posible incorporacién en el futuro dentro de

la estrategia de la SLAE.
4.4.4. Guia de estilo para la identidad visual de la SLAE

La imagen visual es uno de los pilares fundamentales en la implementacion de
estrategias de comunicacion, ya que su rol se basa en funciones, como reforzar la
identidad institucional, facilitar el reconocimiento por parte de la audiencia, transmitir
los valores y personalidad de la institucién, unificar el estilo grafico en los canales
de comunicacion utilizados, y captar la atencion de las personas para producir un
impacto positivo por medio del mensaje emitido. Todo esto se logra a través de
recursos graficos y estéticos tales como la paleta de color, la tipografia, logotipo,
fotografias, ilustraciones, entre otros elementos visuales que representan a la

organizacion, asi como la diagramacion y accesibilidad de las publicaciones.

Por esta razon, en este apartado se presenta la propuesta de imagen visual

desarrollada para el plan de promocién y difusion de la SLAE, tomando como
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referencia tanto su misién y caracteristicas institucionales, como el analisis
comparativo previo. En la Figura 11 se presenta un tablero que resumen todos los
elementos graficos que la componen, incluyendo algunas imagenes utilizadas como

inspiracion para el desarrollo de dicha imagen.

Es importante destacar que esta propuesta de identidad visual se elaboro siguiendo
los lineamientos establecidos por la Universidad Nacional en su iiMlanual de imagen
grafica de la Universidad Nacional f{Herrera, 2020), los cuales otorgan a sus
distintas instancias la libertad de crear su propio logotipo, utilizando la paleta de

colores y las tipografias que consideren mas adecuadas.
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Figura 11
Tablero visual basado en la imagen de la SLAE, 2025

INSPIRACION

 ;

LOGO

PALETA DE COLOR

#882d3C #f2e7dc #b7b5b3 v6aBf84 #2e2e2e
COMBINACION TIPOGRAFICA 1 COMBINACION TIPOGRAFICA 2
Aa Aa League Spartan
Playfair Display
A a Lo A a tato

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4.1. Paleta de color para la identidad visual de la SLAE

Con el fin de proporcionarle a la SLAE una imagen visual que integre su valor
patrimonial con una presencia moderna, dinamica y cercana, se selecciond una
paleta de color conformada por cinco tonos capaces de aportar diferentes rasgos a

esta personalidad, tal como se muestra en la Figura 12.

Figura 12
Paleta de color seleccionada para la propuesta de imagen visual de la SLAE, 2025

Paleta de color

VERDE

BORGONA CREMA GRIS ) NEGRO
SUAVE CLARO HUMO ESMERALDA  RaFITO
= ' GRISACEQO
L ) aly» G
#882d3C #f2e7dc #b7b5b3 #6ABF84 #2e2e2e

Fuente: Elaboracion propia

1 En primer lugar, para representar el caracter patrimonial y la riqueza del
fondo bibliografico de la Sala, se eligid el color borgofia suave (#882d3c),
debido a que es capaz de producir sensaciones de profundidad, tradicién y
una conexion emocional con el pasado.

1 Por otro lado, se decidi6 hacer uso del tono verde esmeralda grisaceo
(#6a8f84), para afadir frescura, dinamismo y generar la sensacion de
adaptabilidad a la época actual.
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1 Los siguientes tres colores son neutros, pero su papel es clave en la
composicion visual. En el caso del gris humo (#b7b5b3), este incorpora un
matiz contemporaneo que vincula la modernidad con lo tradicional. Por su
parte, el crema claro (#f2e7dc) contribuye con el equilibrio visual general, ya
gue aporta calidez, armonia y facilita la legibilidad del mensaje. Por ultimo, el
negro grafito (#2e2e2e) consolida el disefio visual, al afiadir contraste y

reforzar la solidez institucional.

Por medio de la aplicacién de esta gama cromatica en el disefio del logo y el
contenido para redes sociales, se pretende proyectar a la SLAE como un espacio
documental que se mantiene alineado y vigente a los intereses, gustos y

caracteristicas de su comunidad usuaria, sin perder su esencia histérica.
4.4.4.2. Tipografias para la identidad visual de la SLAE

En cuanto a las tipografias, se opté por dos combinaciones conformadas por dos
familias tipogréaficas, las cuales fueron seleccionadas por su capacidad para
complementar la paleta de color, por su coherencia con los objetivos de la identidad

visual y por su utilidad para sefialar la jerarquia de la informacion.

El primer conjunto esta conformado por las familias tipogréaficas Playfair Display y
Lato (Figura 13). Debido al contraste entre la elegancia clasica de la serif, y la
modernidad de las sans-serif, se logra reflejar el valor historico, cultural y académico
gue caracteriza a la SLAE, y afiadir dinamismo a su imagen para conectar con su

comunidad mas joven.

Este grupo tipografico esta orientado al disefio de publicaciones con un enfoque
académico y editorial, a la creacion de materiales que permitan resaltar y divulgar
el patrimonio documental, asi como a la realizacibn de documentos de caracter

institucional. Con respecto a la jerarquia visual de la informacion, es recomendable
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gue la fuente Playfair Display se utilice para los titulos, la Lato para los subtitulos y

para el resto del texto.

Figura 13
Primer conjunto de tipografias seleccionadas para la propuesta de imagen visual
de la SLAE, 2025

Playfair Display (Titulo)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 @#$ % ~E ()=t 2<>, ./ {11

‘ - |
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

Lato (Subtitulos y texto)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@#$%A&*()-+2<>,./“:; {}[]I\|_=+
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz

Fuente: Elaboracion propia

El segundo conjunto de tipografias esta compuesto por League Spartan y Lato, las
cuales se caracterizan por aportar fuerza, versatilidad y legibilidad (Figura 14). Por
esta razon, su objetivo es reflejar accesibilidad y dinamismo en la composicion
visual del contenido, publicaciones y recursos promocionales que se disefien para

el entorno de las redes sociales.
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En cuanto al orden jerarquico de la informacién, se recomienda utilizar la tipografia

League Spartan para los titulos, y Lato para los subtitulos y el resto del texto.

Figura 14
Segundo conjunto de tipografias seleccionadas para la propuesta de imagen
visual de la SLAE, 2025

League Spartan (Titulo)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@#S$% " &*()-+2?2<>,./“:

S S

abcdefghijklmnihopqrstuvwxyz

Lato (Subtitulos y texto)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!'@#%%2&*()-+2<>,./“:; {}[I\|_=+
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, ambos grupos tipograficos son compatibles con la
identidad visual de la SLAE que se desarroll6 en la propuesta, pero su eleccion va
a depender del tipo de publicacion y el tono que se emplea en el mensaje que se

desea transmitir a la comunidad.
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4.4.4.3. Logotipo para la identidad visual de la SLAE

Como resultado de la opinién expresada por la poblacion usuaria encuestada, sobre
la necesidad de que la SLAE cuente con un logo institucional distintivo que le
otorgue una mayor visibilidad y reconocimiento a su labor en la custodia y el acceso
al patrimonio documental de Costa Rica, se disefidé una marca grafica integrando
elementos clave que contribuyan a reflejar la personalidad que se pretende

transmitir.

El logo esta conformado por tres simbolos; una columna griega, un libro y una
pluma. El pilar se utiliza para simbolizar el pasado y su legado cultural, que se

encuentra reflejado en los fondos documentales que resguarda la Sala.

Por su parte, el libro abierto representa la herencia documental nacional e
internacional que ofrece la SLAE a su comunidad, ademas, al estar dispuesto boca
abajo sobre el pilar, que es un soporte arquitectonico, se forma la estructura de una
i c a s a 0al petméae simbolizar el espacio fisico de la institucion en el que se
almacenan estos recursos bibliograficos para ponerlos a disposicion de los y las

costarricenses.

Por dltimo, la pluma sobre el libro es un simbolo del registro escrito a través de
libros, manuscritos, etc., en los que se reflejan el pensamiento, la creatividad y el
saber de generaciones pasadas, lo cual funciona como un vinculo entre el origen

de los documentos y la produccion intelectual.

En cuanto a la seleccion tipografica, para la abreviatura del nombre se opto por la
fuente serif Cinzel Decorative, que, por su estructura y remates elegantes, refuerza
y complementa los conceptos de historia, cultura y seriedad que transmiten los
simbolos del logo. Ademas, las terminaciones de las letras, aportan una ligera

distincion que es ideal para visibilizar el aspecto Unico y especial que caracteriza a
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la SLAE. Para la version del logo con el nombre completo, se selecciond la tipografia
Noto Sans, la cual permite crear un contraste moderno sin afectar la armonia de la

composicién visual.

Con respecto a la paleta de color, se decidié trabajar con los colores elegidos para
la imagen general de la SLAE, utilizando el borgofia suave como el color principal,
ya que se considera la opcibn mas adecuada y coherente con el enfoque
patrimonial, ademas su elegancia atemporal disminuye la posibilidad de que la
identidad visual sea percibida de forma anticuada y de obstaculizar la comunicacion

con grupos de personas pertenecientes a diferentes generaciones.

La union de estos elementos permite crear un emblema institucional con una
personalidad propiay distintiva sin tener que recurrir al uso de elementos o simbolos
exagerados que vayan a dificultar su implementacion en diferentes contextos y

situaciones.

En la Figura 15 y Figura 16 se presentan las diferentes versiones del logotipo

realizadas; con y sin el nombre completo de la SLAE.
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Figura 15
Versiones del logotipo disefiado sin el nombre completo de la SLAE, 2025

Version oficial Versién monocromatica en negro

P4
[

SIAE

Versian invertida Version monocromatica en blanco

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16
Versiones del logotipo disefiado con el nombre completo de la SLAE, 2025

Version oficial Versidon monocromatica en negro

e

Sala de Libros Antiguos y Espaciales

—_—

SIAE

Sala de Libros Antiguos y Especiales

Version invertida Versién monocromatica en blanco

Fuente: Elaboracién propia

Todas estas variantes del logo estan pensadas para responder a las diferentes
necesidades que se pueden presentar al utilizar este recurso institucional. Por ello,
se recomienda elegir la version que garantice su visibilidad en los distintos soportes
informativos y canales de comunicacién, y procurar siempre su uso, como un sello

o firma de la Sala sobre el contenido que produce.
4.4.4.4. Recursos gréficos para la identidad visual de la SLAE

Los elementos graficos son un recurso valioso para aportar vida y dinamismo a la
composicién visual del contenido que se disefia para redes sociales. Sin embargo,

es importante tener en cuenta tanto la cantidad como el estilo de los componentes
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gue se incorporan, con el fin de asegurar que realmente potencien el disefio final

sin llegar a saturarlo, y contribuyan a una comunicacion adecuada del mensaje.

En el caso de la SLAE, con el fin de garantizar dinamismo y modernidad sin afectar
el profesionalismo ni la limpieza de su imagen institucional, la iconografia que se
integra en el disefio de contenido deber ser en una cantidad limitada (solamente los
elementos necesarios) y pertenecer a un mismo conjunto tipografico que comparta
un estilo gréafico coherente (sencillo, redondo, minimalista y con poco relleno). Tal
como los iconos que se presentan en la Figura 17, los cuales provienen de la familia

fMaterial Symbolsd  Ga@ogle Fonts, de acceso libre y uso gratuito.

Figura 17
Iconografia recomendada para la identidad visual de la SLAE, 2025

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de los iconos que se presentan en la figura anterior, se incorporaron otros
adicionales, con la finalidad de representar la variedad de recursos, productos y
servicios de la SLAE, asi como situaciones potenciales que pueden abordarse en el
disefio del contenido digital, tales como periédico, mapa, articulos, diccionarios,
digitalizacion de documentos, contenido audiovisual, podcast, formas geométricas,
flechas, entre otros. Toda la iconografia puede visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.canva.com/design/DAGutf6 ZFLc/{lirsHES5Yuvnt WCVY99U2g/view?ut

m content=DAGutf6ZFLc&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm

source=unigquelinks&utlld=h8a9cd9c137

Adicionalmente, se sugiere que se priorice el uso de imagenes y fotografias que
provengan de la misma Sala; sobre sus recursos, servicios y actividades, y recurrir
a la busqueda de ilustraciones externas cuando sea estrictamente necesario, esto
va a permitir una mayor exhibicion de todo lo que posee la SLAE, y generar mas

vinculacion con su comunidad usuaria.
4.4.4.5. Diagramacion para la identidad visual de la SLAE

La diagramacion en redes sociales implica la distribucion estratégica de
componentes visuales y textuales, con el proposito de lograr una comunicacién

efectiva, coherente y adaptada a los formatos dinAmicos que exige cada plataforma.

Segun Kanuri, V, et al. (2024) una correcta diagramacion (ya sea en publicaciones,
historias o videos) influye significativamente en el nivel de interaccion que se puede
generar con el puablico objetivo. Por ello, analizar e integrar este aspecto en el
proceso creativo es esencial, ya que permite estructurar contenidos visuales que no
solo comuniquen un mensaje claro, sino que también cumplan con los estandares

estéticos y funcionales propios de cada red social.
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A continuacion, se presentan componentes clave que deben considerarse en la
diagramacién de contenidos para redes sociales, con el fin de optimizar su
rendimiento comunicativo y visual dentro del desarrollo del plan propuesto para la
SLAE:

4.4.4.5.1. Jerarquia de fuente tipografica

Para el desarrollo de contenidos e informacion legible en redes sociales debe existir
una adecuada comprension y aplicacion de la jerarquia visual. Este concepto
permite estructurar la informacién de forma clara y visualmente atractiva, facilitando

su comprension inmediata por parte del usuario (Busquets, 2018).

En la Figura 18 se explican los tamafios de fuente recomendados para lograr una
adecuada jerarquia visual en los contenidos disefiados para redes sociales. Se
utilizan las tipografias Playfair Display, League Spartan y Lato, cada una aplicada
segun su nivel jerarquico dentro del disefio. A continuacion, se detallan sus usos

segun el tipo de contenido (titulos, subtitulos y cuerpo de texto).
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Figura 18
Estructura de fuentes tipograficas para contenidos digitales de la SLAE, 2025

Estructura de fuentes tipograficas para
contenidos digitales de la SLAE

Tipografia principal (titulos) Tipografia secundaria (subtitulos)

Playfair Display “Tesoros que cuentan | “Explora la coleccién de
ttoria” i manuscritos y ediciones
League Spartan “Tesoros que cuentan
(30pt a 65pt) historia”

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Cuerpo del texto Informacién adicional
Lato Sumérgete en una Lato Biblioteca Central, tercer nivel
(ESELSII,  experiencia literaria Gnica, (10pt a 17pt)
donde cada pagina revela
siglos de historia y de
conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia

{1 Tipografia principal (Titulos o encabezados) : Para la Tipografia principal ,
se recomienda utilizar Playfair Display o League Spartan en tamafios que
oscilen entre 30 pt a 65 pt. Estas fuentes deben emplearse en frases breves
de no més de siete palabras, colocadas en zonas estratégicas del disefio
gue capten de inmediato la atencion del publico.

1 Tipografia secundaria (Subtitulos o destacados) : En cuanto, la Tipografia
secundaria se recomienda utilizar Lato entre un tamafio 20 pt a 38 pt, con
una densidad media o en negrita. Su proposito es organizar el contenido y
facilitar la identificacion de secciones dentro del disefio.
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1 Cuerpo del texto : Para el cuerpo del texto la fuente asignada es Lato, con
un tamafo entre 15 pt a 30 pt. El contenido debe estructurarse en péarrafos
breves y claros, con una separacion jerarquica evidente entre titulo,
subtitulo y texto base. Esto favorece la lectura y evita la saturacion visual.

1 Informacion adicional : Este bloque se ubica al final de la pieza gréfica.
También se utiliza Lato, pero en un tamafo reducido, entre 10 pt a 17 pt.
Aqui se incluyen datos complementarios como enlaces (preferiblemente
acortados), direccion de la institucion, ubicacion geografica o referencias
bibliogréficas. Esta seccion debe integrarse de forma sutil, sin distraer del
mensaje principal.

Figura 19
Ejemplo de jerarquia del texto con las tipografias Playfair Display y Lato

Playfair Display, Titulos o encabezados

“Tesoros que cuentan historia”

(30pt a 65pt)
Lato, Subtitulos o destacados Explora la coleccién de manuscritos y
(20pt a 38pt) ediciones raras de la SLAE
Sumérgete en una experiencia litararia tnica,
Lato, Cuerpo del texto donde cada pagina revela seiglos de historia y
(15pt a 30pt) conocimiento. Acceso a documentos Unicos te

esperan en la SLAE.

Lato, Informacién adicional
(10pt a 17pt)

Biblioteca Central, tercer nivel

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20
Ejemplo de jerarquia de texto con las tipografias de League Spartan y Lato

League Spartan , Titulos o encabezados

“ . . 99
(30pt a 65pt) Tesoros que cuentan historia

Explora la colecciéon de manuscritos y
ediciones raras de la SLAE

Lato, Subtitulos o destacados
(20pt a 38pt)

donde cada pagina revela seiglos de historia y
conocimiento. Acceso a documentos unicos te
esperan en la SLAE.

Lato, Cuerpo del texto
(15pt a 30pt)

Lato, Informacion adicional
(10pt a 17pt)

Biblioteca Central, tercer nivel

{ Sumeérgete en una experiencia litararia tnica,

Fuente: Elaboracién propia

El uso estratégico de las tipografias Playfair Display, League Spartan y Lato segun
su jerarquia dentro del disefio, permite estructurar los contenidos graficos con
claridad, armonia y eficacia comunicativa. La correcta eleccion de tamafios y estilos
tipograficos no solo contribuye a una mejor organizacién visual, sino que también

facilita la comprensién del mensaje por parte del publico en redes sociales.

Al definir funciones especificas para cada tipo de fuente (titulo, subtitulo, cuerpo de
texto e informacion adicional) se garantiza una lectura fluida, atractiva y coherente,
evitando la saturacién o el desorden visual. Esta guia tipogréafica responde a criterios

de disefio centrados en la experiencia del usuario y la identidad institucional.

Consejos clave para redactar textos en graficos para redes sociales

El texto en una publicacion grafica debe potenciar y complementar el mensaje

visual. Cada parte del texto debe cumplir una funcion especifica que contribuya a la
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efectividad y claridad del contenido. A continuacién, se presentan algunas

recomendaciones clave:

1. Antes de comenzar, se debe investigar bien el tema y elaborar un resumen
con los datos mas relevantes que se utilizaran en la pieza grafica. Esto
garantiza precision y enfoque en el mensaje.

2. Seguir la estructura jerarquica propuesta en el plan de contenido, en
concordancia con las politicas de redaccion establecidas para el plan.

3. Se puede usar ChatGPT como herramienta de apoyo para generar ideas de
redaccion, siempre que su uso sea moderado y el contenido final sea
revisado cuidadosamente por algun encargado de las redes sociales de la
SLAE, ya que podria generar errores si no se interpreta correctamente la
intencidn del mensaje.

4. Tomar en cuenta el texto dentro de Canva, y utilizar las guias de alineacion
para asegurar un disefio equilibrado y profesional.

5. Utilizar frases cortas, claras y concisas. Es importante recordar que en redes
sociales el publico escanea la informacion rapidamente, por lo que el texto
debe ser f4cil de leer y captar en pocos segundos.

6. Verificar que el texto tenga suficiente contraste con el fondo, usando colores
adecuados en la paleta de colores y evitar saturar el disefio para garantizar

gue la informacion sea legible en cualquier dispositivo.

4.4.4.5.2. Alineacion de informacién en contenidos digitales para

las redes sociales de la SLAE

El uso adecuado de la alineacion en la presentacién de contenidos constituye un
recurso fundamental para lograr publicaciones efectivas en redes sociales. Por lo
tanto, al implementar esta estrategia se va a organizar visualmente la informacién y

facilitar la captacion rapida y eficiente de la atencién del publico.
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En el Cuadro 35 se presentan los tipos de alineacion de la informacion que se

proponen para proporcionarle uniformidad visual a todas las publicaciones, lo que

contribuye a reforzar la imagen profesional de la institucion y a facilitar el

reconocimiento de sus contenidos por parte de su comunidad:

Cuadro 35

Alineacion de informacion para los contenidos digitales de la SLAE, 2025

Alineacion de informacién en contenidos digitales

Tipo de alineacion

Ejemplo

Alineacion centrada

Resulta especialmente eficaz para resaltar
frases breves y de alto impacto, como
titulos, encabezados, citas destacadas o
publicaciones de textos cortos. Su
aplicacion va a reforzar el mensaje principal
a través de un disefio limpio, ordenado y
enfocado, lo que facilita una conexion
rapida con el usuario.

Tesoros que cuentan historia

tuio
Tesoros literarios que el tiempo no borra.
Descubre libros antiguos y manuscritos tnicos

que resguardan siglos de historiay
conocimiento.

Alineacion a la izquierda

Se plantea como una opcion ideal para
presentar informacibn mas extensa o
estructurada. Se recomienda su uso en
descripciones, anuncios, publicaciones tipo
carrusel o cuando se requiera incorporar
listas y vifietas. Este tipo de alineacion
favorece una lectura lineal y coherente, lo
que mejora significativamente la
comprension del mensaje.

Descubre manuscritos, ediciones raras y libros
que resguardan siglos de historia. La Sala de
Libros Antiguos y Especiales te invita a explorar
su invaluable coleccion.

(Capsula de informacion « criptiva)
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Alineacion a la derecha
Este tipo de alineacién se presenta como

opcional porque va a depender de cierta La historia
narrativa visual diferente. Se debe utilizar se conserva
con sumo cuidado, por eso se recomienda en cada pagina.

para titulares, frases cortas o secciones (Frase corta)
breves. Por lo tanto, se propone combinarla
con suficiente espacio en blanco y recursos
visuales que equilibren el disefio, ademas
no incluir bloques alineados a la derecha si
el disefio ya incluye imagenes o logotipos
en esa area.

Nota: Por otra parte, se plantea hacer uso
del margen inferior a la derecha para la
ubicacion del logo en los disefios que se
desarrollaran.

Fuente: Elaboracion propia
4.4.4.5.3. Contraste en disefios digitales

El contraste es un recurso visual que se utiliza para destacar aspectos importantes
en una composicion, mediante diferencias en tamafio, forma, color o textura. Este
principio facilita la atencion del espectador hacia los puntos clave del contenido,
guiando su mirada de manera estratégica. Sin embargo, su uso debe ser
equilibrado; un exceso de contraste puede generar ruido visual y dificultar la

comprension del mensaje, afectando negativamente la experiencia del usuario.

A continuacion, en la Figura 21, se describen los elementos de contraste que se
deben considerar en el disefio de piezas graficas para el plan de promocion y
difusion de SLAE:
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Figura 21
Tipos de contraste que se pueden aplicar en los contenidos digitales de la SLAE,
2025

Frase del dia
Cada libro antiguo es una voz que

resiste al tiempo; en cada pagina, la
memoria sigue viva.

Contrastes
clave para un
. Frase del dia
co“ten'do Cada libro antiguo es una voz que
cluro Yy resiste al tiempo; en cada pagina, la
memoria sigue viva.

accesible en
la SLAE

Frase del dia
Cada libro antiguo es una voz que
resiste al tiempo; en cada pagina, la
memoria sigue viva.

Frase del dia
Cada libro antiguo es una voz que
resiste al tiempo; en cada pagina, la
memoria sigue viva.

Errores de

contraste que
se deben
evitar en los

contenidos de
la SLAE

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4.5.4. Repeticion en disefios digitales para las redes sociales
de la SLAE

La repeticion es uno de los principios fundamentales del disefio grafico y constituye
un recurso clave en la creacibn de contenido para redes sociales. Su
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implementacion permite establecer una identidad visual solida, facilitar el
reconocimiento por parte del puablico, reforzar ideas clave, y construir una apariencia

distintiva que favorece el posicionamiento de marca con el tiempo (Peters, 2016).

A continuacion, se presentan los elementos propuestos en el plan de promocion y

difusion para aplicar este principio en el disefio de contenido en las redes sociales:

Identidad visual

En esta seccion se detallan los elementos fundamentales que deben mantenerse
para consolidar la identidad visual de la SLAE. Es imprescindible asegurar un uso
consistente de recursos graficos como el logotipo (previamente propuesto), las
tipografias seleccionadas (Playfair Display, Spartan League y Lato) y la paleta de

colores definida (segun las propuestas disefiadas para cada tipo de contenido).

La aplicacion sistematica de estos elementos en todos los disefios permite
establecer una coherencia visual que facilita la asociacion inmediata entre el
contenido publicado y la identidad institucional de la SLAE. Esta repeticion
intencional (presente en cada publicacién) actia como un patron reconocible que
refuerza la unidad estética del proyecto. Al mantener esta constancia, se logra
proyectar una imagen profesional, ordenada y facilmente identificable por la
audiencia, lo cual es clave para fortalecer el posicionamiento y la recordacion visual

de la Sala en redes sociales.

Plantillas

El uso de herramientas digitales como Canva, Adobe Express, CapCut, entre otras,
facilita la reutilizacién constante de elementos graficos previamente definidos para
la imagen visual de la SLAE. En este sentido, se propone la creacion y aplicacion

de una plantilla base para cada tipo de contenido (como frases destacadas,
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efemérides o promociones), lo que permite mantener una linea grafica uniforme y
coherente.

El empleo sistematico de estas plantillas no solo agiliza el proceso de disefio, sino
que también genera una repeticion visual intencional que refuerza la identidad
gréfica de la Sala. Esta repeticién (se manifiesta en el uso de colores, tipografias,
estilos de marcos y disposicidn de los elementos) contribuye a proyectar una
presencia solida, profesional y faciimente reconocible en redes sociales. Asi, cada
publicacién se convierte en una extension visual del proyecto, permitiendo que el

publico identifique rapidamente el contenido asociado a la SLAE.

Figura 22
Plantillas para el disefio de contenido digital para las redes sociales de la SLAE,
2025

7 Trazos del pasado

=

i
SIAE

La novelade -

la Momia “Caligrafia

1) 4
(ot \% “iQué dulces son los suefios en .‘v C]Cl]Cla 4;
L o los brazos de Ja muerte, cuando ! ]
‘ ) I P —— ¢n una Ve gy 4
- .Sabias que denie! boticaria HED
] i . | flota mtr:l‘os u ~ LYY 5 4
Costa Rica [— de 1940 ’
. e L
publico un _ /%
libro especial T
para despedir REVIVI LA ELEGANCIA
el siglo XIX? DEL SIGLO XIX,
j PIEZA POR PIEZA.
FATRIMONIQ EN-FOCAS ERLARERS 1‘ Arma el pasado con este rompecabezas digital, y
) descubri la ilustracién completa de La Moo}i? fiel
Coneepto de ST L LR
conservacion
iv < I o
preventiva T _—
SIAE ]
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4.5.5. Adaptabilidad de formatos en las publicaciones para

las redes sociales de la SLAE

La adaptabilidad de formatos tiene el objetivo principal de establecer lineamientos
claros que faciliten la adecuada publicacion de contenidos. De este modo, se busca
asegurar la coherencia visual y técnica de las publicaciones, optimizando su impacto

y alcance en las distintas redes sociales.

En esta seccidn se propone el tipo de tamafio y orientacion que deben emplearse
en cada plataforma de red social, con base en la informacion recolectada de
herramientas de disefio reconocidas como Canva y Adobe Express. En las Figuras
23, 24 y 25 se presentan los elementos clave que deben considerarse al momento

de seleccionar los formatos adecuados para cada red social.
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Figura 23
Dimensiones de los formatos de publicaciones dirigidas a Facebook, 2025

9 Tamaio de formatos

Foto de portada Foto perfil
851 x 315 128 X 128

Foto compartida
1200 X 1630

Historia

1080 x 1920

Videos
800 X 800

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24
Dimensiones de los formatos de publicaciones dirigidas a Instagram, 2025

e Tamano de formatos

Foto perfil
800 X 800

Foto compartida

1080 X 1350

Historia

1080 X 1920 )
Videos /Reels

1080 X 1080

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25
Dimensiones de los formatos de publicaciones dirigidas a YouTube, 2025

Tamano de formatos

Miniaturas Rt pars

800 X 800
161 X 161

YouTube Shorts
2160 X 3840

Videos

1920 X 1080

Fuente: Elaboracion propia

4.4.45.6. Accesibilidad en las redes sociales de la SLAE

En la actualidad, persisten diversas barreras que dificultan el acceso a la
informacion y a las comunicaciones. Por esta razon, es fundamental que los
contenidos disponibles en internet sean accesibles para toda la poblacién,
especialmente en las redes sociales, las cuales han adquirido un papel relevante en

los &mbitos personal, social y laboral.

En este contexto, se propone una revision de los servicios y opciones de
accesibilidad que ofrecen las distintas plataformas sociales. Asimismo, se presentan
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una serie de pautas orientadas a la creacion y publicacion de contenidos accesibles,
con el fin de garantizar una comunicacion inclusiva y equitativa para todas las
personas, independientemente de sus capacidades.

Elementos de accesibilidad disponibles en la plataforma de Facebook :

1 Incorporacion de subtitulos en los videos: una vez que se haya subido la
publicaci - n, dar clic en AOpci ones de
automaticos o subir un archivo .srt. Este recurso es esencial para personas
con discapacidad auditiva. Para mas informacion del paso a paso de esta
funcion, visita el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/help/509746615868430/?helpref=related articles

&locale=es LA

T Ajuste de contraste de texto: Se recomi e
de alto contrasteo, l o cual facilita | a

baja vision, al mejorar la visibilidad del texto en relacion con el fondo.
Otros datos claves de accesibilidad al momento de publica r en Facebook :

71 Preferencia por videos subtitulados: Se recomienda incluir subtitulos en
todos los videos que se publiquen. Existen diversas herramientas que
permiten generar subtitulos, entre ellas Canva, Adobe Express y YouTube,
las cuales ofrecen funciones accesibles y faciles de usar.

1 Uso adecuado de colores contrastantes: Es importante utilizar colores
contrastantes entre el texto y el fondo, o entre el texto y las imagenes del
disefio de la publicacién. Esto favorece la comprension del contenido visual
por parte de personas con baja vision, al facilitar la identificacion de la
informacion presentada.

1 Tipografias legibles y claras: se recomienda utilizar tipografias de disefio
limpio y versétil, que mantengan una buena legibilidad en distintos tamafios

y dispositivos. Ademas, es importante considerar un espaciado amplio entre
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caracteres, lo cual resulta favorable para personas con discapacidad visual,

mejorando la accesibilidad del contenido.

Elementos claves de accesibilidad al momento de publicar en Instagram :

7 Descripciones en los comentarios o textos de la publicacion: Es
recomendable incluir una breve descripcion del contenido en la seccion de
comentarios o en el campo de texto de la publicacion. En caso de no detallar
completamente el contenido, al menos se deben destacar los elementos mas
relevantes o informativos.

1 Incorporacion de subtitulos en videos: Para las publicaciones en formato de
video, se sugiere incluir subtitulos. Estos pueden ser generados mediante
herramientas accesibles como Canva, Adobe Express, YouTube, entre otras.
La inclusibn de subtitulos mejora significativamente la accesibilidad y
comprensién del contenido.

1 Contenido textual claro y coherente: Se aconseja redactar textos que sean
claros, concisos y coherentes, teniendo siempre en cuenta el publico
objetivo. Una redaccién adecuada permite que el mensaje sea entendido por
una audiencia mas amplia, incluidas personas con dificultades cognitivas o
de comprension lectora.

1 Uso correcto de hashtags: En el caso de hashtags que incluyan varias
palabras, se recomienda escribir la primera letra de cada término en
mayuscula (practica conocida como CamelCase), con el fin de facilitar la
lectura. Por ejemplo: #DiaDelPatrimonioCultural. Esta estrategia mejora la
comprension del contenido tanto para personas con baja vision como para

aguellas que utilizan tecnologias de asistencia.

Pasos simples para utilizar correctamente el texto alternativo en Facebook e
Instagram :
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Facebook e Instagram cuentan con una herramienta de gran valor para mejorar el
alcance y la accesibilidad del contenido que publica la SLAE. Esta herramienta,
conocida como texto alternativo, resulta fundamental para personas con
discapacidad visual, ya que les permite acceder a las imagenes a través de

descripciones auditivas generadas por lectores de pantalla.

Incluir texto alternativo en las publicaciones no solo amplia la cobertura del mensaje,
sino que también fortalece el compromiso institucional con la inclusion y

accesibilidad, conforme a las politicas propuestas para este plan.

El texto alternativo debe ser redactado por la persona encargada de la publicacion
y debe describir detalladamente todo lo que aparece en la imagen: colores,
acciones, elementos, expresiones, ubicacién, entre otros. Estos detalles son
necesarios para que una persona con discapacidad visual pueda comprender y

reconocer el contenido a través del lector de pantalla.
Facebook de Meta (s.f.) explica cdmo funciona esta herramienta:

Para oir el texto alternativo automatico de una imagen, abre Facebook con
un lector de pantalla y céntrate en la imagen. Oiras una descripcion creada
por la persona que subio la imagen o una lista de objetos, conceptos o
ubicaciones que la tecnologia de texto alternativo automatico de Facebook
podria haber reconocido en la imagen. Si crees que el texto alternativo de
una imagen infringe nuestras Normas comunitarias, puedes reportarla (parr.
2).

Pasos para aplicar el texto alternativo en Facebook

Antes de realizar una publicacion en Facebook es importante observar con detalle
la imagen o disefio que se va a subir, con el fin de describir su contenido visual de
forma clara, objetiva y completa; evitando repetir el texto que ya aparece escrito en
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la imagen, salvo que sea necesario para la comprension del mensaje, e incluir

opiniones y juicios en la descripcion.

En Facebook, se debe hacer clic en AEdi tar

agregar la descripcion manualmente, tal como se explica en la siguiente guia:

1. En la pagina principal de la cuenta, hay que dirigirse a la opcion

fiFot o/ vi deoo

Figura 26
Primer paso para aplicar el texto alternativo en Facebook, 2025

B Video en vivo

O Consegos paca tu pagina

. Universidad Nacional Costa Rica, UNA © o 8
17 de jabio s it £00p. m - @
SAdminstracionUNA

5 La UNA y ks Direccion General de Tributacion (DGT) lanzan ¢l Nadleo de Asistencia Fiscal (NAF)
N NUEVO E5PICIo presencial y virtual para Capacita.. Vier mas

Fuente: Elaboracion propia

2. Luego se debe seleccionar la imagen que se desea utilizar y luego se hace

ciceni Edi t ar o
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Figura 27
Segundo paso para aplicar el texto alternativo en Facebook, 2025

Crear publicacién X

@ riblko »

mf (B3 Agregar fotos/videos (BRSNS
N

Agregar a tu publicacion laa Q2
- Promocionar publicacion ‘ ( )
o, © Meta Business Suite

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion se ofrecen varias herramientas de edicion. Es necesario

elegirlaopcion llamadafi Text o al ternati voo

Figura 28
Tercer paso para aplicar el texto alternativo en Facebook, 2025

« Detalles de la foto

1. Recortar

3k * USO DE COMPUTADORA:
@  Etiquetar foto o 9 e
Q) Hemmietdine Pregun{qr antes | Se permiten juegos Se anotaré quién lo
el divertidos donde no | estéa usando pora
se hagan dafio entre || dorle lo oportunidad

computadora.

los personajes. a otro compafiero en

el préximo recreo.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Una vez dentro, se presentan dos alternativas:

0 La primera opcién es un texto generado automaticamente  por la

plataforma.
0 La segunda alternativa es personalizar el texto.

Se recomienda utilizar el texto personalizado , ya que el texto automatico
es generado por inteligencia artificial, por lo tanto, no siempre describe con

precision los elementos visuales. En ocasiones, puede omitir detalles
importantes, modificar el sentido de las ilustraciones o afiadir informacién no

presente en la imagen.

Figura 29
Cuarto paso para aplicar el texto alternativo en Facebook, 2025

Detalles de la foto

W tuquear 100

Aa Herramienta de texto

* .
-c— 3k * USO DE COMPUTADORA:

Usa texto alernativo generado
astomaticamente Dars esta fo1o © agrega texto

alternativo personatzado:

Preguntar antes | Se permiten juegos Se anotara quién lo
de usarla divertidos donde no esta usando parc
se hagan dafio entre | darle la oportunidad

COMPUdeOf‘J- los personajes. a ofro compafiero en

el préximo recreo.

ol

Fuente: Elaboracion propia
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5. Después de redactar el texto alternativo, se guarda la configuracion y se

procede a publicar la imagen vuelve a la misma del inicio.

Figura 30
Quinto paso para aplicar el texto alternativo en Facebook, 2025

Crear publicacion X

Q Publico v

7 Editar B (B Agregar fotos/videos RASILEEE

Agregar a tu publicacion [ Q a
ot Promocionar publicacién \)

MR Programa t esde Meta Business Suite

Fuente: Elaboracién propia
Pasos para aplicar el texto alternativo en  Instagram :

Para aplicar el texto alternativo en la plataforma de Instagram, al momento de editar
|l a publicaci-n, se debe seleccionar | a opci
de ATexto alternativoo y post derlaipobticace®dmt e s e
A continuacion, se explicara el proceso para utilizar esta funcion desde un
dispositivo movil, debido a que este medio ofrece mayor flexibilidad al momento de

publicar:
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1. Primero, se debe seleccionar y cargar la imagen que se desea publicar.
Luego, se tiene que deslizar hacia abajc

texto alternativoo.

Figura 31
Primer paso para aplicar el texto alternativo en Instagram, 2025

¢~ Nueva publicacién

Hacia abajo

= Encuesta QTema

ﬁ Agregar musica

I 1 2 Teddybears « Punkrocker (feat. Iggy Pop) E \

,Q Etiquetar personas

O Agregar ubicacion
D Agregar etiqueta de IA C)
alista creadc A. Mas informacion

& Publico

Al Comnartic 1ambién en 0

Fuente: Elaboracion propia

2. A continuacién, se debe redactar la descripcion de la imagen, la cual puede

ser la misma utilizada en Facebook si el contenido visual es igual.
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Figura 32
Segundo paso para aplicar el texto alternativo en Instagram, 2025

6azE AN <

€ Mas opciones

Ocuttar recuento de Me gusta en
® @

esta publicacson

V Ocultar veces que 5¢ compantié esta ()
aal de Me gusta y s

publicacion

s informackn

@ Threads C)

@ Facebook O
a0k Mas inforcse

Accusibibdud

[ Escritir texto altemative ]

Fuente: Elaboracion propia

Final mente, se debe presionar | a opci - -n

el texto alternativo para la publicacion.

Figura 33
Tercer paso para aplicar el texto alternativo en Instagram, 2025

& Texto alternativo

* % USO DE COMPUTADORA:

Cartel educativo titulado "Uso de computadora" con
fondo azul y colores llamativos. Contiene tres recuadros
numerados con reglas. Regla 1: “Preguntar antes de usar
la computadora”, con una ilustracion de una laptop
sonriente. Regla 2: “Se permiten juegos divertidos donde
no se hagan dano entre los personajes”, acompanada de
dos personajes pixelados, uno naranja y uno azul. Regla

Fuente: Elaboracién propia
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Elementos de accesibilidad disponibles en la plataforma YouTube :

1 Opciones de personalizacion visual: En la seccién de accesibilidad presenta
la posibilidad de modificar diversos aspectos visuales de la interfaz, tales
como el tamario de la fuente, el color de fondo de la plataforma, la ampliacion
de iconos y el ajuste del contraste. Asimismo, es posible configurar subtitulos
y activar la funcién de transcripcion instantanea, la cual convierte la voz y el
sonido en texto visible en la pantalla en tiempo real.

7 Creacion automatica y edicidn de subtitulos: se sugiere utilizar la edicion la
herramienta YouTube Studio, esta funcionalidad se puede de manera
automatica subtitulos en los videos.

1 Configuracién previa de subtitulado automatico: Se recomienda, antes de
subir y publicar un video, activar la opcién de subtitulado automatico. Esto
garantiza que el contenido audiovisual esté disponible en formatos

accesibles desde el momento de su publicacion.
4.4.5. Actividades de promocion y difusion

Con el objetivo de fortalecer la proyeccion digital de la SLAE, se desarroll6 una
propuesta estratégica de comunicacion y difusion basada en el uso de tres redes
sociales principales: Facebook, Instagram y YouTube. Estas plataformas fueron
seleccionadas por su alto nivel de uso entre los perfiles de personas usuarias
identificadas en el diagnostico de la SLAE: personas adultas (entre 26 y 59 afios) y

jovenes (entre 17 y 26 afos).

En total, se disefiaron 23 actividades distribuidas en estrategias especificas, las
cuales buscan promover el acceso a la informacion, el patrimonio documental y la
participacion de la comunidad en torno a los servicios, colecciones y actividades

culturales que ofrece la SLAE:

1. La SLAE Yy la identidad costarricense
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Citas con el pasado
Patrimonio pocas palabras
Palabras en las colecciones
Promocion de eventos SLAE
Joya patrimonial de la semana
SLAE: mas alla de los libros

Calendario con historia

© © N o o b~ 0N

Un viaje a las memorias del pasado

10. Trazos de historia

11. SLAE te pregunta

12.Reto SLAE: ¢ Cuanto Sabes?

13.Desafio SLAE

14.La SLAE te responde

15. Lecturas que resisten el tiempo

16.El estante del investigador

17. SLAEDUCATIVA: Historia de las colecciones.
18.SLAE EDUCATIVA: Historia cultural o literaria

19. TUTOSLAE: Consultar un catalogo bibliografico en linea
20.TUTOSLAE: ¢ Cbémo solicitar acceso a las colecciones?
21.iTour de la SLAE!

22.RadioSLAE

23.Efemérides: ¢ Hoy que celebramos en la SLAE?
Cada actividad contiene la siguiente estructura:

Titulo de la actividad
Meta

Publico meta

= =4 =4 =

Tematicas y formato de publicacion
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Red social a la que va dirigida y frecuencia de publicacién
Desatrrollo de la actividad
Dinamica SLAE-poblacién usuaria segun la red social

Tono de comunicacion e interaccion con la comunidad usuaria

= =4 =4 =4 =

Indicadores de logro

Los formatos que se utilizaran para estas actividades de promocién y difusion son
variados, con el fin de adaptarse a los estilos de consumo de informacién de cada

publico meta. Estos incluyen:

Reels

Post
Carruseles
Historias

Videos cortos o Gif

= =4 =4 =4 =4 =4

Videos largos y shorts para YouTube

Ademas, las actividades se presentan con un nivel de detalle que permite a las
personas encargadas de la SLAE aplicarlas facilmente, sirviendo como una guia
practica y accesible. Estan disefiadas para que cualquier persona, con 0 Sin
experiencia en redes sociales, pueda implementarlas sin complicaciones,
favoreciendo asi la continuidad, autonomia y creatividad en la gestion de la

comunicacion digital de la Sala.

Esta propuesta responde a una vision integradora, donde la divulgacion del
conocimiento y la valoracion del patrimonio documental se articulan con los
lenguajes, dindmicas y herramientas digitales mas utilizadas por la poblacién actual,
permitiendo a la SLAE posicionarse como un referente cultural, académico y social

en entornos fisicos y virtuales.
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Del Cuadro 36 al Cuadro 58 se presentan de forma detallada cada actividad de

promocion y difusion desarrollada para este plan.
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4.4.5.1. Actividades de promocion y difusion en formato de Reel

Cuadro 36
Actividad 1 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

La SLAE vy la identidad costarricense

Meta:

Explorar y comunicar como las colecciones de la SLAE reflejan y aportan a la comprension de la identidad y cultura
costarricense mediante videos cortos, fomentando el conocimiento del pasado nacional, la valoracién del
patrimonio bibliografico y el fortalecimiento del sentido de pertenencia cultural.

Publico meta:
Dirigida a las personas jovenes, entre los 17 y 26 afios, principalmente quienes utilizan Instagram como medio
principal para informarse.

Teméticas Formato de publicacion
Historia y cultura costarricense a través del Formato:
acervo bibliogréfico. Reel (extension maxima duracién de 1 minuto a
Voces, simbolos, hechos y tradiciones 1:30).
presentes en las colecciones. Tamafio de formato:
Vinculo entre el patrimonio documental y la Reel: 1080 x 1920px (relacion 9:16).

identidad nacional.
Memoria historica y la reflexién social.

Red social a la que va dirigida Frecuencia de publicacion
1 Instagram Quincenal (una vez cada 15 dias).
Desarrollo de la Preproduccion:
actividad
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Seleccion e investigacion detallada de elementos sobre la identidad nacional (historia,
la cultura, las tradiciones, las expresiones artisticas, el pensamiento politico o el
patrimonio natural de Costa Rica) que estdn documentados en las colecciones
patrimoniales de la Sala.
Recopilacion de la informacion y fuentes de los elementos elegidos.
Redaccion del guion sobre la temética seleccionada, para la narracién de voz en Off
(opcional).
Seleccion de los recursos audiovisuales que formaran parte del reel (elementos graficos,
ilustraciones, fotografias, sonido, etc.).

Produccion:
Disefio y elaboracién de las diapositivas que integraran el reel, incorporando los
elementos audiovisuales seleccionados para su composicion gréfica.
Diagramacion y organizacion de todos los elementos que componen el video reel.
Grabacion de la narracién de voz en off (opcional).

0 Montaje de la musica de fondo con la narracidon en off (opcional.

Edicion del reel combinando las diapositivas, audio, musica de fondo y narracion en off
(en caso de gue se haya grabado).

Postproduccion:
Inspeccion del montaje final, asegurando que las transiciones, el contenido visual y el
audio estén sincronizados.
Revision detallada de todos los elementos presentes en el reel, garantizando la claridad
y legibilidad de la informacién incluida.
Analisis del producto final para garantizar que el mensaje vaya a ser transmitido de
forma adecuada.
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Redaccion de una descripcion llamativa para acompafar el reel, que incluya llamados a
la accién y hashtags relevantes, que permitan la categorizacién teméatica de las
publicaciones. Se recomienda utilizar entre 3y 5 etiquetas, adaptadas a cada contenido.
Por ejemplo,
#ldentidadCostarricense
#CulturaCostarricense
#Patrimonio
#Tradiciones
Comprobacién de la redaccion y ortografia del texto.
Programacion de la publicacion en Instagram a través de Meta Business, incluyendo el
reel, su respectiva descripcion y las medidas de accesibilidad para garantizar que el
contenido sea accesible para todas las personas.

Difusion:
Promocion del reel a través de las historias de Instagram, para darle mayor visibilidad y
motivar a las personas que vean la publicacién completa e interactien con ella.
Seguimiento de las interacciones y comentarios de la poblacién usuaria.

Dindmica SLAE -poblacion usuaria en Instagram

Tono de comunicacion

Interaccion con la comunidad usuaria

Se utilizard& un lenguaje claro, accesible y
pedagdgico, que facilite la comprensién de
conceptos histéricos o culturales sin  perder
rigurosidad. Se cuidara que los mensajes reflejen la
diversidad cultural, étnica y geografica del pais,
promoviendo una vision amplia de la identidad
nacional.

Utilizar el eol @ mé mt oacitl
fomentar la participacion de la comunidad usuaria.
Asegurarse de responder a todos los comentarios y
preguntas de manera oportuna y respetuosa.
Interactuar con los mensajes del publico.

Promover un hashtag especifico como
#ldentidadSLAE para agrupar las publicaciones y
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facilitar la interaccion, asi como el seguimiento de las
conversaciones que se generen en torno a la
estrategia.

Apropiacion del contenido patrimonial mediante la incorporacion de opiniones o
testimonios de la comunidad usuaria en futuras publicaciones.

Aumento en la cantidad de comentarios y mensajes que contengan consultas sobre las
obras destacadas y la forma que se pueda acceder a ellas.

Reconocimiento del patrimonio documental de la SLAE.

Interaccion del publico a través de comentarios que reflexionen sobre el contenido
relacionado con la identidad costarricense.

Indicadores de
logro

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5.2. Actividades de promocion y difusién en formato de Post

Cuadro 37
Actividad 2 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

Citas con el pasado

Meta:

Crear publicaciones centradas en la exposicién de obras que conforman el acervo de la SLAE, mediante citas o
fragmentos destacados que evidencien su valor tematico, historico o literario, con el fin de captar la atencion de la
poblacién usuaria y fomentar su curiosidad e interés por consultar las colecciones.

Publico meta:
Dirigida al publico adulto, entre los 27 y 59 afios, quienes utilizan Facebook como medio principal para informarse.

Tematicas Formato de publicacion
Recursos bibliograficos que pertenecen a las Formato:
colecciones de la SLAE: Post (imagen + texto).
Colecciéon Gonzalez Flores, Tamafio del formato:
Coleccion Banco Central de Costa Rica, Post: 1080 x 1350px (relaciéon 4:5)

Coleccion Julieta Dobles Yzaguirre,
Coleccion Asamblea Legislativa,

Coleccion Biblioteca Joaquin Garcia Monge,
Coleccion Robert Lujan,

Coleccion Biblioteca Instituto, Costarricense
de Cultura Hispanica,

Coleccion Carlos Luis Saenz, etc.

Red social a la que va dirigida Frecuencia de publicacion
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1 Facebook Quincenal (una vez cada 15 dias).

Preproduccion:
Seleccién de la obra a destacar, e identificacion de la cita o fragmento mas adecuado
para evidenciar su valor tematico, historico o literario.
Recopilacion de datos sobre la obra (titulo, autor(es), afio de publicacién, editorial, etc.)
para incluir en la descripcion de la publicacion.
Seleccion de los recursos visuales relacionados con la obra que integraran la
publicacion (elementos graficos, ilustraciones, fotografias, etc.).

Produccion:
Disefio y elaboracion del post en el que se incluird la cita o fragmento a destacar,
incorporando los elementos graficos seleccionados para su composicion visual.
Inclusiéon de la cita o fragmento a destacar sobre la obra seleccionada, incluyendo el

Desarrollo de la nombre de su autor(a), en el extremo inferior derecho.
actividad Diagramacion y organizacion de todos los elementos que componen el post.

Postproduccion:
Revision detallada de todos los elementos presentes en el post, garantizando la claridad
y legibilidad de la informacion incluida.
Andlisis del producto final para garantizar que el mensaje se transmitird de forma
adecuada.
Redaccion de una descripcion llamativa para acompafar el post, que incluya llamados
a la accion y hashtags relevantes, que permitan la categorizacion tematica de las
publicaciones. Se recomienda utilizar entre 3y 5 etiquetas, adaptadas a cada contenido.
Por ejemplo,
#FragmentoDestacado
#PatrimonioVivo
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#DescubreSLAE
#MemoriaDeCostaRica

En la descripcion, incluir la informacion sobre la obra (titulo, autor(es), afio de
publicacion, editorial, etc.), asi como la forma en la que la poblacion usuaria la pueden

consultar.

Comprobacién de la redaccion y ortografia del texto.

Programacion de la publicacion en Facebook a través de Meta Business, incluyendo el
post, su respectiva descripcion y las medidas de accesibilidad para garantizar que el
contenido sea accesible para todas las personas.

Difusion:

Promocion del post a través de las historias de Facebook, para darle mayor visibilidad y
motivar a las personas que vean la publicacion completa e interactten con ella.
Seguimiento de las interacciones, comentarios y mensajes de la poblacion usuaria.

Dinamica SLAE -poblacion usuaria en Facebook

Tono de comunicacion

Interaccion con la comunidad usuaria

Emplear un tono institucional y accesible para
dirigirse a la poblacion usuaria, que refleje el caracter
académico de la SLAE sin recurrir al uso de
tecnicismos que dificulten la comprensién de la
informacion, y que, a la vez, transmita la intencion de
establecer un dialogo cercano entre la Sala y su
publico meta.

Agregar al cierre de la descripcion de la publicaciéon
una pregunta que propicie la participacién e
interaccion del publico meta con el contenido
publicado (por ejemplo, ¢Qué te gustaria saber mas
después de leer este fragmento o cita de la obra?
Incluir en la descripcion toda la informacion
necesaria para facilitarle a las personas interesadas
la consulta de la obra.

Responder de forma rapida y oportuna los
comentarios y mensajes de la poblacion usuaria (al
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menos una contestacion breve) para mantener el
vinculo cercano y activo con ellos.

En el caso de que se dificulte el brindar una
respuesta a los comentarios, se recomienda la
alternativa de reaccion a los mismos, ya que de esta
manera se les deja saber que son leidos y tomados
en cuenta.

Estimulacion de la interaccion entre el publico meta y las publicaciones (reacciones,
comentarios y compartidos).

Aumento en la cantidad de comentarios y mensajes que contengan consultas sobre las
obras destacadas y la forma en que se puede acceder a ellas.

Motivacion en el publico para hacer clic en el enlace que los dirige al catadlogo en linea
gue contiene las obras.

Incremento en el nivel de consulta de las obras expuestas por parte de la poblacion
usuaria.

Crecimiento en el nimero de visitas presenciales a la SLAE.

Indicadores de
logro

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 38
Actividad 3 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

Patrimonio en pocas palabras

Meta:

Disefar capsulas informativas sobre conceptos clave relacionados con el universo del patrimonio documental, con
el fin de construir en la comunidad usuaria un conocimiento basico sobre su significado y valor, que fomente un
mayor involucramiento y comprension del rol de la SLAE como institucién encargada de resguardar y difundir la
memoria historica de Costa Rica y otros paises.

Publico meta:
Dirigida al publico adulto entre los 27 y 59 afios, quienes utilizan Facebook como medio principal para informarse.
Temdticas Formato de publicacion

Patrimonio documental, Formato:
Memoria historica, Post (imagen + texto).
Conservacion preventiva, Carruseles (extension de 2 o 3 diapositivas por
Restauracion documental, publicacion).
Digitalizacion, Tamafo del formato:
Acceso a la informacion, Post: 1080 x 1350px (relacién 4:5)
Preservacion digital, Carruseles: 1080 x 1350px (relacion 4:5).
Valor historico, Recomendaciones:
Fondo documental, La eleccion del formato dependera de la cantidad de
Legado cultural, informacion que se necesita incluir para explicar
Bienes documentales, adecuadamente cada concepto, con el fin de evitar
Autenticidad documental, recargar visualmente la imagen con exceso de texto.

Derechos de autor, etc.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
sentido de esta estrategia es crear publicaciones breves
y concisas que permitan educar a la poblacién usuaria,
sin saturarla de informacion.

Red social a la que va dirigida Frecuencia de publicacion

1 Facebook Quincenal (una vez cada quince dias).

Preproduccion:
Seleccion e investigacion detallada del concepto de patrimonio documental sobre el que
se va a disefar la capsula informativa.
Recopilacion y sintesis de la informacion seleccionada para construir una explicacion
del concepto lo suficientemente clara y equilibrada como para ser entendida por
cualquier persona, sin saturar la publicacién con datos innecesarios.
Recoleccion de los datos sobre las fuentes de informacion que se usaréan en la capsula
informativa (titulo, autor(es), afio de publicacion, etc.) para realizar las referencias
Desarrollo de la bibliograficas.
actividad Seleccién de los recursos visuales que integraran la publicacion (elementos gréficos,
ilustraciones, fotografias, etc.).
Produccion:
Disefio y elaboracion del post o carrusel en el que se presentara la capsula informativa,
incorporando los elementos graficos seleccionados para su composicion visual.
Inclusién de la informacién sintetizada sobre el concepto de patrimonio documental
seleccionado.
Diagramacion y organizacion de todos los elementos que componen la capsula
informativa
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Elaboracion de las referencias bibliogréaficas (formato APA 7ma edicidn) con las fuentes
de informacion utilizadas en la cipsula informativa.

Postproduccion:
Revision detallada de todos los elementos presentes en la capsula informativa,
garantizando la claridad y legibilidad de la informacion incluida.
Confirmacion de la presencia de las referencias bibliogréficas en la capsula informativa.
Andlisis del producto final para garantizar que el mensaje se transmitird de forma
adecuada.
Redaccion de una descripcion llamativa para acompafar el post o carrusel, que incluya
llamados a la accién y hashtags relevantes, que permitan la categorizacion tematica de
las publicaciones. Se recomienda utilizar entre 3 y 5 etiquetas, adaptadas a cada
contenido. Por ejemplo,
#PatrimonioDocumental
#EducacionPatrimonial
#SLAE
#Capsulasinformativas.
Comprobacion de la redaccion y ortografia del texto.
Programacion de la publicacion en Facebook a través de Meta Business, incluyendo la
capsula informativa, su respectiva descripcion y las medidas de accesibilidad para
garantizar que el contenido sea accesible para todas las personas.

Difusion:
Promocion de la capsula informativa a través de las historias de Facebook, para darle
mayor visibilidad y motivar a las personas que vean la publicacion completa e
interactuen con ella.
Seguimiento de las interacciones, comentarios y mensajes de la poblacion usuaria.
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Dinamica SLAE -poblacién usuaria en Facebook

Tono de comunicacion

Interaccién con la comunidad usuaria

Emplear un tono institucional y accesible para dirigirse
a la poblacion usuaria, que refleje el caracter académico
de la SLAE sin recurrir al uso de tecnicismos que
dificulten la comprension de la informacion, y que, a la
vez, transmita la intencion de establecer un dialogo
cercano entre la Sala y su publico meta.

Agregar al inicio o cierre de la descripcion de la
publicacibn una pregunta que propicie la
participacion e interaccion del publico meta con el
contenido publicado (por ejemplo, ¢Qué ideas te
vienen a la mente cuando escuchas "fondo
documental"? o ¢En qué creés que se diferencia
un fondo documental de una coleccion?)
Responder de forma rapida y oportuna los
comentarios y mensajes de la poblacion usuaria
(al menos una contestacion breve) para mantener
el vinculo cercano y activo con ellos.

En el caso de que se dificulte el brindar una
respuesta a los comentarios, se recomienda la
alternativa de reaccién a los mismos, ya que de
esta manera se les deja saber que son leidos y
tomados en cuenta.

Estimulacion de la interaccién entre el publico meta y las publicaciones (reacciones,

comentarios y compartidos).

Indicadores de
logro

Aumento en la cantidad de comentarios y mensajes que contengan consultas
relacionadas con los conceptos publicados.
Fomento de una mayor comprensién sobre el quehacer de la SLAE como una institucion

patrimonial, asi como de sus colecciones, servicios y productos de informacion.
Incremento de la visibilidad de la SLAE en las redes sociales.
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Crecimiento en el nUmero de seguidores en la pagina de la SLAE en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 39
Actividad 4 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

Palabras en la colecciéon

Meta:

Fomentar el conocimiento y la interaccion del pablico con el patrimonio cultural que resguardan las colecciones
de la SLAE, mediante actividades visuales y dinAmicas como sopas de letras, las cuales abordaran diversas
tematicas relacionadas con los objetos, contenidos y valores culturales presentes en sus multiples ejemplares.
Con el propésito de incentivar el aprendizaje informal, la exploracién activa y la conexién emocional del publico
con las colecciones de la Sala.

Publico meta:
Dirigida a las personas jovenes, entre los 17 y 26 afios, principalmente quienes utilizan Instagram como medio
principal para informarse.

Tematicas Formato de publicacion
Patrimonio bibliografico. Formato:
Exploracién tematica de las colecciones Post (imagen + texto)
(politica, etnogréfica, artistica, natural, Tamafo del formato:
histérica, documental, social, econémica, Post: 1080 x 1350px (relacién 4:5).

identidad costarricense, batallas
emblematicas, entre otros).

Vinculo emocional y cultural entre la
comunidad y los fondos patrimoniales.

Red social a la que va dirigida Frecuencia de publicacion

1 Instagram Mensual (una vez al mes)
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Preproduccion:
Seleccibn e investigacion detallada sobre una tematica relevante que esté presente en
las colecciones de la SLAE.
Definicién de las palabras o conceptos relacionados con la tematica elegida, los cuales
formaran parte de la sopa de letras.
Eleccion de la plataforma en linea con la que se creard la sopa de letras para
compartirla con la poblacién usuaria (por ejemplo, Educima y generador de sopa de
letras).
Creacion de la sopa de letras.
Redaccion del enunciado con el que se explicara la dinamica de la sopa de letras a la
poblacién usuaria.
Seleccion de los recursos visuales que integraran la publicacion (elementos graficos,
ilustraciones, fotografias, etc.).
Produccion:
Disefio y elaboracion del post en el que se compartira la sopa de letras, incorporando
los elementos gréaficos seleccionados para su composicién visual.
Inclusién de la sopa de letras generada anteriormente al post.
Diagramacion y organizacion de todos los elementos que componen el post.
Postproduccion:
Revision detallada de todos los elementos presentes en el post, garantizando la
claridad y legibilidad de la informacion incluida.
Redaccion de una descripcion llamativa para acompafiar el post, que incluya llamados
a la accion y hashtags relevantes, que permitan la categorizacion teméatica de las
publicaciones. Se recomienda utilizar entre 3 y 5 etiquetas, adaptadas a cada
contenido. Por ejemplo,

Desarrollo de la
actividad
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#PalabrasEnLaColeccion

#SopasDeletras
#ColeccionesSLAE
#Historia

Comprobacion de la redaccion y ortografia del texto.
Programacion de la publicacion en Instagram a través de Meta Business, incluyendo
el post, su respectiva descripcion y las medidas de accesibilidad para garantizar que
el contenido sea accesible para todas las personas.

Difusion:

Promocioén del post a través de las historias de Instagram, para darle mayor visibilidad
y motivar a las personas que vean la publicacion completa e interactien con ella.
Preparacién del post con el resultado final de la dinamica.

Revision y recopilacién de comentarios y respuestas recibidas por parte de la poblaciéon

usuaria.

Publicacion del resultado al dia siguiente, evidenciando la participacion del publico.

Dinamica SLAE -poblacion usuaria en Instagram

Tono de comunicacion

Interaccién con la comunidad usuaria

Utilizar un tono educativo ligero, motivador,
respetuoso y comprensible. Pero sin formalismos
excesivos ni lenguaje técnico.

Incluir llamados a la accion al final de cada
publicacidon, con mensajes que inviten explicitamente
a interactuar. Estos deben inspirar la curiosidad,
motivar a la reflexion y fomentar el dialogo. Ejemplo:
faCu8ntas pal abras encon
en los comentarios y descubri mas sobre nuestras
colecciones en |l a pr - xi m
colecci-no6. o
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Monitorear de manera constante la publicacion una
vez que ha sido compartida, con el fin de responder de
forma oportuna a los comentarios, menciones o
mensajes recibidos. Las respuestas deben mantener
un tono cercano, cordial y agradecido, reconociendo
la participacion del publico. Ejemplo de respuesta:
AdGracias por participar
palabra representa una pieza clave de nuestra
colecci-n.o

Reconocer y destacar la participacion activa de las
personas usuarias recurrentes mediante reacciones,
menciones o respuestas que valoren su contribucién,
fortaleciendo asi su sentido de pertenencia a la
comunidad digital de la institucion.

Indicadores de
logro

Incremento de participacion de la comunidad usuaria por medio de publicaciones
interactivas.

Fomento de las colecciones que resguarda la Sala.

Estimulacion de aprendizaje informal sobre el patrimonio.

Aumento en la cantidad de comentarios y mensajes que contengan consultas sobre
las obras destacadas y la forma que se pueda acceder a ellas.

Establecimiento de frecuencia sostenida de interaccion, esto quiere decir dar
mantenimiento a una participacion constante del publico durante varias ediciones de
la estrategia, lo que indica fidelizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 40
Actividad 5 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

Promocion de eventos SLAE

Meta:

Promover y difundir de manera efectiva las actividades presenciales y virtuales organizadas por la SLAE, tales
como talleres, charlas y exposiciones, con el fin de fortalecer la presencia digital a través de contenido visual e
informativo que posicione sus eventos como espacios de aprendizaje, didlogo y valoracion del patrimonio
bibliografico, también consolidar el vinculo con la comunidad usuaria y proyectar a la sala como un referente
cultural y académico dentro y fuera del entorno universitario.

Publico meta:
Dirigida al publico adulto (entre los 27 y 59 afios) y al joven (entre los 17 y 26 afios), quienes utilizan Facebook e
Instagram como medios principales para informarse.

Tematicas Formato de publicacion
Talleres, charlas, exposiciones y otras Formatos:
iniciativas tanto presenciales como Facebook:
virtuales. 0 Post e historias.
Actividades culturales y educativas Instagram:
organizadas por la SLAE. o Post, historias y carruseles

Tamafos de formatos:
Post y carruseles: 1080 x 1350px (relacion 4:5).
Historias: 1080 x 1920px (relacién 9:16).

Red social a la que va dirigida Frecuencia de publicacion

1 Facebook Indefinido (cada vez que se deba difundir una actividad).
1 Instagram
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Preproduccion:
Recopilacion de la informacion sobre la actividad organizada por la Sala (actividades
presenciales, tales como talleres, charlas, exposiciones, recorridos y otras iniciativas
académicas o culturales).
Redaccion del contenido que se presentara en la publicacion.
Seleccién de los recursos audiovisuales que formardn parte del video (elementos
gréficos, ilustraciones, fotografias, sonido, etc.).
Produccion:
Disefio y elaboracién de la publicacion con la que se va a promocionar la actividad,
incorporando los elementos gréaficos seleccionados para la composicion grafica.
Inclusion del contenido textual redactado anteriormente.
Diagramacion y organizacion de todos los elementos que componen la publicacion.
Postproduccion:
Revision detallada de todos los elementos presentes en la publicacion, garantizando
la claridad y legibilidad de la informacion incluida.
Comprobacién del estado y calidad de las imagenes.
Andlisis del producto final para garantizar que el mensaje vaya a ser transmitido de
forma adecuada.
Redaccion de una descripcion llamativa para acompafar la publicacion, que incluya
llamados a la accion y hashtags relevantes, que permitan la categorizacion tematica
de las publicaciones. Se recomienda utilizar entre 3y 5 etiquetas, adaptadas a cada
contenido. Por ejemplo,
#EventosSLAE
#Actividades
#Talleres

Desarrollo de la
actividad
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#PromocionSLAE

Comprobacién de la redaccion y ortografia del texto.

Programacion de la publicacion en Facebook e Instagram a través de Meta Business,

incluyendo el post, la historia o el carrusel, su respectiva descripcion y las medidas de

accesibilidad para garantizar que el contenido sea accesible para todas las personas.
Difusion:

Promocién de la publicacién a través de las historias de Facebook e Instagram, para

darle mayor visibilidad y motivar a las personas que vean la publicacion completa e

interactuen con ella.

Seguimiento de las interacciones y comentarios de la poblacién usuaria.

Publicacion de fotografias que evidencien las dinamicas realizadas y la participacion

de la comunidad usuaria.

Dinamica SLAE -poblacion usuaria en Facebook e Instagram

Tono de comunicacion Interaccion con la comunidad usuaria
El tono de comunicacion serd institucional, cercano Una interaccion activa con la comunidad usuaria
y dinamico. Se empleara un lenguaje claro, mediante publicaciones que inviten a la participacion
accesible y respetuoso y un estilo informativo y directa, como preguntas abiertas, recordatorios y
propositivo, que mantenga la formalidad académica | | amados a | a acci -n (
sin perder la calidez ni el interés por conectar con la espacio!o, fnaYa te inscr
comunidad usuaria. Hacer uso de comentarios, reacciones y compartidos

como mecanismos de dialogo, asi como la respuesta
oportuna a consultas recibidas por mensajes directos
0 en los espacios de interaccion publica.

Abertura de retroalimentaciéon después de cada
actividad, por ejempl o (
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de esta actividad?o, fiac

utilizando | os servicios
m8s te gust - del tall er
experienciao) fortal eci

comunidad, pertenencia y participacion en torno a las
actividades de la SLAE

Guardar las distintas actividades en una seccion
destacada del perfil de Instagram bajo el nombre
APromoci -n de eventos &
poblacién usuaria, posteriormente, pueda
consultarlas.

Indicadores de
logro

Las publicaciones reflejan de forma clara, atractiva y coherente la oferta de actividades
y servicios de la SLAE.

Aumento en la cantidad de comentarios y mensajes.

Las publicaciones contribuyen a posicionar a la SLAE como un espacio de valor
cultural, académico y patrimonial.

Las personas participantes se involucran de forma activa antes, durante y después de
las actividades (aportando ideas, compartiendo experiencias, recomendando la
actividad).

Se fortalecen las practicas de promocion cultural y la planificacibn comunicativa de la
Sala.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 41
Actividad 6 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

Joya patrimonial de la semana

Meta:

Generar interés patrimonial y cultural en la poblacion usuaria, mediante la difusién de informacion detallada sobre
los recursos bibliograficos disponibles en la SLAE, busca incentivar el uso de la coleccidon para investigaciones,
trabajos académicos o recreacion, consolidando la SLAE como un referente de patrimonio y cultura dentro de la
comunidad usuaria.

Publico meta:
Dirigida a las personas jovenes (17 y 26) y adultos (27 y 59) afios, principalmente quienes utilizan Facebook e
Instagram como medios principales para informarse.

Tematicas Formato de publicacion
Patrimonio bibliogréfico y cultural resguardado Formatos:
en la SLAE. Facebook:
Recursos unicos y valiosos, segun su contexto o Post (imagen + texto).
historico, literario o académico. Instagram:
Memoria historica a través de libros antiguos, o Posty carruseles
manuscritos y ediciones especiales. Tamafos de formatos:
Post y carruseles: 1080 x 1350px (relacion 4:5).
Red social a la que va dirigida Frecuencia de publicacion
1 Facebook Quincenal (una vez cada 15 dias).

1 Instagram

Desarrollo de la Preproduccion:
actividad
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Seleccion del recurso bibliografico a recomendar, del cual se priorizan aspectos como
identidad cultural, datos educativos, patrimonio documental, hechos histéricos, entre
otros.
Recopilacion de datos sobre la obra (titulo, autor(es), afio de publicacion, editorial, etc.)
para incluir en la descripcion de la publicacion.
Seleccion de los recursos visuales relacionados con la obra que integrardn la
publicacion (elementos graficos, ilustraciones, fotografias, etc.).
Produccion:
Disefio y elaboracion del post o carrusel con el que se recomendara el recurso
bibliografico seleccionado, incorporando los elementos graficos seleccionados para su
composicién visual.
Inclusion de la informacién sobre el recurso bibliografico a recomendar.
Diagramacién y organizacion de todos los elementos que componen el post o carrusel.
Postproduccion:
Revision detallada de todos los elementos presentes en el post o carrusel,
garantizando la claridad y legibilidad de la informacién incluida.
Andlisis del producto final para garantizar que el mensaje se transmitira de forma
adecuada.
Redaccion de una descripcion llamativa para acompafar la publicacion, que incluya
llamados a la accion y hashtags relevantes, que permitan la categorizacion tematica
de las publicaciones. Se recomienda utilizar entre 3 y 5 etiquetas, adaptadas a cada
contenido. Por ejemplo,
#JoyaPatrimonialDeLaSemana
#Historia
#DatosEducativos
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#ldentidadCultural

En la descripcion, incluir la informacion sobre la obra (titulo, autor(es), afio de
publicacion, editorial, etc.), asi como la forma en que la poblacion usuaria pueden

consultarla.

Comprobacion de la redaccion y ortografia del texto.

Programacion de la publicacion en Facebook e Instagram a través de Meta Business,
incluyendo el post o carrusel, su respectiva descripcion y las medidas de accesibilidad
para garantizar que el contenido sea accesible para todas las personas.

Difusion:

Promocién del post o carrusel a través de las historias de Facebook e Instagram, para
darle mayor visibilidad y motivar a las personas que vean la publicacion completa e

interactden con ella.

Seguimiento de las interacciones y comentarios de la comunidad usuaria.

Dinamica SLAE -poblacion usuaria en Facebook e Instagram

Tono de comunicacion

Interaccion con la comunidad usuaria

El tono de comunicacién serd divulgativo,
cercano y cultural, adaptado a un publico
interesado en el patrimonio, la historia y la
investigacion. Se empleara un lenguaje claro y
accesible, sin perder el rigor académico
necesario para describir recursos con valor
historico o bibliografico.

El estilo sera narrativo e informativo, con un
enfoque que despierte la curiosidad y el interés
por los libros antiguos y especiales.

Publicaciones acompafadas de preguntas
abiertas que inviten a reflexionar o compartir
opiniones (ej.: ¢Conocias este libro?, ¢Qué te
llamd mas la atencion de esta obra?).

Respuesta activa a comentarios y mensajes,
generando una comunicacion cercana Yy
personalizada.

Promocion del uso de los recursos publicados a
través de llamados a la accion (ej.: Visita la Salay
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descubrilo, Consultalo para tu proxima
investigacion).

Estimulo del interés por visitar fisicamente la SLAE o consultar sus materiales
mediante el contenido compartido.
Aumento en la cantidad de comentarios y mensajes que contengan consultas sobre
Indicadores de las obras destacadas y la forma que se pueda acceder a ellas.
logro Se establece una conexidbn mas cercana y continua con la poblacion usuaria, la cual
percibe a la SLAE como un espacio abierto a la divulgacion del conocimiento.
Las publicaciones permiten apreciar no solo el contenido informativo de los libros, sino
también su relevancia como objetos de estudio, inspiracion y memoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 42
Actividad 7 del plan de promocion y difusion para las redes sociales de la SLAE, 2025

SLAE: Mas alla de los libros

Meta:

Difundir de forma estratégica, en las plataformas de Facebook e Instagram, contenidos informativos sobre los
servicios que ofrece la SLAE, con el fin de fomentar el interés y la participacion activa de su comunidad usuaria,
asi como generar un mayor acercamiento con el patrimonio documental.

Publico meta:
Dirigida al publico adulto (entre los 27 y 59 afios) y al joven (entre los 17 y 26 afios), quienes utilizan Facebook e
Instagram como medios principales para informarse.

Tematicas Formato de publicacion

Servicios de la SLAE: Formato:

o Atencion personalizada, Post (imagen + texto).

o Catélogo en linea, Carrusel (extensién de 2 o 3 diapositivas por

o Formacion de la poblacion usuaria, publicacion).

o Orientacion de la poblacién usuaria, Tamafio del formato:

o Visitas guiadas, etc. Post: 1080 x 1350px (relacion 4:5)
Horario de atencion. Carrusel: 1080 x 1350px (relacion 4:5).
Ubicacion del espacio fisico de la SLAE. Recomendacion:
Canales de comunicacion. La decision del formato deberia variar dependiendo de
Tipos de consultas. la cantidad de informacién que se necesita abarcar en
Anuncios sobre cambios relacionados con el la publicacion, con el fin de evitar sobrecargar
funcionamiento de la SLAE. visualmente la imagen con exceso de texto.

Encargadas de la SLAE.
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