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Informe Final de Evento Especializado  

Open Pool: Promoviendo Salud y Comunidad mediante un Torneo de Natación en el 
Palacio de los Deportes de Heredia 

Renato Arce Rodríguez, Daniela Duarte Arias, Rebeca Montero Bermúdez  
 
Escuela Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida, Universidad Nacional de Costa Rica, Heredia, Costa Rica.  

Resumen: Objetivo: Organizar un torneo de natación inclusivo y abierto al público para promover la práctica 
deportiva, fomentar la participación comunitaria y establecer un modelo replicable de planificación y ejecución de 
eventos. Metodología: La actividad se desarrolló bajo un enfoque recreativo mediante un torneo de natación, con 
participantes divididos por grupos de edad y estilo. Se utilizaron cronómetros y hojas de registro por carril para el 
control de tiempos. Resultados: Se contó con 43 participantes, 26 de ellos mujeres y 17 hombres, con un promedio 
de edad ±36,5. La respuesta fue positiva, destacando la organización, puntualidad y ambiente del evento. En total 
se realizaron 16 heats o series distribuidos en nueve pruebas diferentes. La satisfacción se midió con un formulario 
de retroalimentación usando una escala de satisfacción de 1 a 5, obteniendo promedios de 4.7 en organización, 
experiencia en general y competencia. El evento evidenció la importancia de generar espacios recreativos y 
formativos, en línea con los principios de la licenciatura, al fomentar la participación, el bienestar y la integración 
social mediante el deporte. Conclusiones: Se logró promover la actividad física y la cohesión social en Heredia, 
consolidándose como un evento inclusivo y bien organizado. Se estableció una estructura replicable para futuras 
ediciones. Aunque no se alcanzó la meta de 60 participantes el evento generó un precedente importante al fortalecer 
los vínculos entre la Universidad Nacional de Costa Rica, la municipalidad de Heredia y el Comité Cantonal de 
Deportes de Heredia. 

Palabras Clave: Ejercicio Acuático, Actividad Física, Deportes acuáticos, Promoción de la Salud, Intervención 
comunitaria.  
 

Introducción 

Antecedentes y Justificación 

La natación, según Llana et al. (2011) se remonta a las civilizaciones más antiguas, desde los egipcios 
quienes consideraban la natación como un aspecto esencial de la educación pública y reconocían los beneficios 
terapéuticos del agua, hasta los griegos y romanos antiguos que la incluían en el entrenamiento militar. Y a pesar de 
altibajos en su popularidad, la natación resurgió hasta el siglo XIX como una actividad física destacada, terapéutica 
y vital para la supervivencia (Mego, 2017). 

En Costa Rica, el registro y documentación de la evolución deportiva del país es escasa, lo que complica 
el acceso a información detallada sobre la natación en el país. Según Gätjens et al. (2004) la era competitiva de la 
natación en Costa Rica inició de forma rudimentaria, dando sus primeros pasos con pequeñas actividades 
organizadas por colegios, escuelas y clubes privados los cuales contaban con piscinas, y se basaron en pequeños 
torneos que más que competitivos eran de carácter recreativo y de exhibición. Fue hasta el año 1962, que en Costa 
Rica se realizó el primer Torneo Internacional con equipos nacionales como: el Tenis Club, el Country Club de 
Alajuela, la Pila Volio, y equipos de otros países. 

Ahora bien, Rodríguez (2014) expresa que el progreso antes mencionado refleja la continua transformación 
y desarrollo de la natación y los torneos de este deporte, con sus raíces desde maneras informales hasta eventos 
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de rendimiento y competitividad a nivel nacional e internacional. Sin embargo, su enfoque ha sido en el alto 
rendimiento y la excelencia deportiva, dejando un poco de lado los espacios amigables de recreación deportiva. 

Tanto que, a pesar de su popularidad y beneficios ampliamente reconocidos, en el país existe una carencia 
de eventos recreativos que involucren a la comunidad general, esto mostrado en un estudio del Instituto 
Costarricense del Deporte y la Recreación, en conjunto con el Instituto de Estudios Sociales en Población de la 
Universidad Nacional reveló que, aunque el 85% de los costarricenses reconoce los beneficios físicos y mentales de 
la natación, solo el 16% la practica regularmente (ICODER e IDESPO,2018). 

Por otra parte, teniendo en cuenta a Bustillos et al. (2017) el deporte tanto de manera competitiva como 
recreativa, a nivel histórico ha brindado la oportunidad de involucrar a todo tipo de poblaciones, sin importar la edad, 
el género, las ideologías o el nivel socioeconómico, por lo que ofrece una identidad comunitaria, siendo rol importante 
para la participación, el éxito y orgullo. 

Siendo así, con la decisión de organizar un torneo de natación se busca que este tenga un impacto 
sumamente positivo e influyente para la comunidad de Heredia y en general. Ya que, según Camacho y Vallejo 
(2023) actividades acuáticas deportivas como la natación están asociadas a la mejora de la salud mental y física 
para jóvenes y adolescentes, además de promover la cohesión de diversos grupos sociales, tal y como lo menciona 
Stan (2012) quién expresa que la participación en actividades acuáticas son un espacio donde se fomentan 
enormemente las relaciones interpersonales de los nadadores. 

Adicionalmente, la planificación, ejecución y organización de un torneo o evento, en este caso de  natación, 
requiere una gestión eficiente y organizada para garantizar su éxito de manera fructífera, ya que la gestión de eventos 
deportivos implica la coordinación de múltiples aspectos y aristas, incluyendo la selección del lugar donde se realizará 
el torneo, la programación de los horarios de la competición y de premiación, la contratación de personal humano y 
la promoción del evento para lograr llegar a todo tipo de público (Mallen, 2017). Una planificación detallada y precisa, 
una comunicación efectiva y un ordenamiento de las tareas son fundamentales para asegurar que todos los aspectos 
y planes sobre el evento se realicen sin contratiempos.  

Esta planificación se realizó a partir de la pregunta problema la cual fue: ¿Cómo se puede diseñar y ejecutar 
de manera integral un torneo de natación como evento final de graduación, que no solo promueva la práctica 
deportiva y los beneficios para la salud en la comunidad costarricense, sino también fomente la inclusión social, la 
participación de poblaciones diversas y el desarrollo de habilidades de gestión deportiva y de eventos? 

Por lo que la idea de organizar un torneo de natación como proyecto de graduación no solo se debe a un 
requerimiento académico, sino también a la relevancia y aceptación que tiene este deporte acuático en nuestra 
sociedad costarricense, así como a su capacidad para generar un impacto positivo en diversas poblaciones. Además, 
la coordinación de eventos deportivos como este conlleva retos particulares que deben ser enfrentados de forma 
integral para asegurar el logro exitoso del proyecto. 

Ya que, en el contexto actual la organización de eventos deportivos como este torneo de natación se vuelve 
crucial para promover estilos de vida saludables y fortalecer la cohesión social. La pandemia de COVID-19 ha 
resaltado la importancia de la salud física y mental, y eventos como este pueden servir como una herramienta efectiva 
para abordar estos desafíos. Adicionalmente, al involucrar a diversas instituciones y promover la colaboración 
intersectorial, se busca generar un impacto duradero y sostenible en la comunidad. 

Ahora bien, se espera que el torneo "Open Pool" atraiga una amplia audiencia y garantice una alta 
participación tanto de competidores como de espectadores y contribuya significativamente al campo de la inclusión, 
promoción y preparación física deportiva, proporcionando un modelo replicable para futuros eventos recreativos y 
competitivos. 
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Finalmente, la realización de un evento especializado como trabajo final de graduación respondió a nuestro 
deseo de dejar una huella tangible y positiva en la comunidad, algo que consideramos no se lograba plenamente 
con las modalidades tradicionales de graduación, las cuales muchas veces no generaban un impacto visible o 
duradero. Con la organización del torneo de natación, buscamos no solo aplicar los conocimientos adquiridos en la 
Licenciatura en Readaptación y Preparación Físico-Deportiva, sino también crear un proyecto que beneficie 
directamente a la población de Heredia y sus alrededores.  

Además, este evento nos permitió fortalecer el perfil de egreso de la carrera, especialmente en el área de 
gestión deportiva, un campo que sentíamos necesario desarrollar más a fondo en nuestra formación. La planificación 
y ejecución del torneo implicó enfrentar retos reales que nos ayudaron a poner en práctica habilidades técnicas y, al 
mismo tiempo, nos permitió trabajar y potenciar habilidades blandas como el liderazgo, la comunicación efectiva, el 
trabajo en equipo, la resolución de conflictos y la adaptabilidad. De esta manera, el evento no solo cumplió con los 
objetivos académicos, sino que también nos brindó una experiencia integral y significativa, alineada con las 
demandas actuales del campo profesional y con el compromiso social que promueve nuestra carrera. 

Objetivo General 

● Planificar un torneo de natación abierto al público para promover la práctica deportiva y la salud de manera 
integral e inclusiva en el Palacio de los Deportes de Heredia, mediante la coordinación de actividades, la 
gestión de recursos, y la participación de diferentes sectores de la comunidad. 

Objetivos Específicos 

● Ejecutar un torneo de natación mediante una serie de procedimientos y estrategias que puedan ser 
replicadas como modelo de planificación y realización para futuros torneos de natación de otras 
instituciones y comunidades. 

● Fomentar la participación en la natación y difundir el evento en la población de Heredia y sus alrededores, 
con el fin de alcanzar una audiencia mínima de 60 participantes. 

● Crear un precedente sobre la realización de eventos especializados como trabajo final de graduación y, a 
su vez, crear relaciones interinstitucionales por parte de la Universidad Nacional, municipalidades y comités 
cantonales de deportes mediante una exitosa planificación, organización y ejecución del torneo de natación. 

Método 

 La metodología del evento se planificó y ejecutó siempre pensando en nuestra justificación del evento. A 
partir de esto surgen los puntos de trabajo en los cuales debía sostenerse y basarse la metodología de acción los 
cuales fueron: la planificación estratégica, la logística operativa, la promoción y difusión, la seguridad y prevención 
de riesgos, así como la consideración de la diversidad funcional y la inclusión social en el contexto de la organización 
de eventos deportivos. 

 También, se planteó el eje principal del torneo de natación y de nuestro trabajo, el cual fue el de cómo 
lograremos dejar registro para que en un futuro se logren realizar este tipo eventos amistosos o recreativos entre las 
distintas instituciones, ya que la colaboración de los distintos entes, como son la municipalidad de Heredia, el Comité 
Cantonal de Deportes de Heredia y la Universidad Nacional, aportó recursos, conocimientos y perspectivas únicas 
que enriquecieron el proyecto.  

El método de creación, planificación y ejecución del torneo se estructuró para que la municipalidad de 
Heredia pudiera facilitar permisos y apoyo logístico, el Comité Cantonal de Deportes aportó su experiencia en la 
gestión de eventos deportivos y los estudiantes de la Universidad Nacional contribuyeron con investigación, 
desarrollo académico y material humano calificado. Todo esto para la creación de lazos firmes entre las distintas 
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instituciones, abriendo las posibilidades de que en un futuro vuelvan a colaborar por el bien de la comunidad y las 
personas. 

 

Detalles del evento  

 Primeramente, para la selección del lugar donde se llevó a cabo el torneo de natación, este se seleccionó 
por conveniencia, siendo las instalaciones acuáticas del Palacio de los Deportes. Para ello se consideró la 
accesibilidad para toda población, la capacidad de la instalación, disponibilidad de recursos y requisitos de seguridad 
que solicitaba y brindaba. El Palacio de los Deportes se ubica en Costa Rica, en la provincia de Heredia, a 500 
metros al oeste del parque central de la provincia (Nicolas Ulloa Soto). 

Para poner en marcha dicha selección del lugar, se realizó primero una reunión inicial con la coordinadora 
del Palacio de los Deportes en mayo del 2024. En esta reunión, se presentó el proyecto del torneo y se solicitó el 
uso de la piscina, donde se acordó el permiso para utilizar la piscina y otros puntos importantes en la minuta (véase 
Anexo A) 

Sin embargo, tiempo después de haber empezado la planificación del evento, la administradora consideró 
que no era viable otorgar el permiso para el evento. Además, posterior a esto, en julio ocurrió un cambio en la 
administración del Palacio, por lo que se presentó nuevamente el proyecto a la nueva administradora, quien mostró 
una mejor disposición para colaborar. No obstante, se requirió una carta formal de solicitud para ser entregada a la 
alcaldesa de Heredia para su aprobación. (ver Anexo B) 

Tras dos meses de enviada la carta, en setiembre se obtuvo el visto bueno para la realización del evento, 
aunque con ciertas indicaciones, entre ellas: (ver Anexo C) 

● Presentar la lista de personas que estarán presentes en el evento. 
● Carta emitida por el director de carrera y dirigida a la Administración, indicando la veracidad del trabajo 

final de graduación. (véase Anexo D) 
● Una póliza de seguros que cubra a todos los participantes que estarán dentro de las instalaciones. 
● Y protocolo de seguridad ante una emergencia.   

Ahora bien, para la selección de las modalidades de la competencia, se seleccionaron con base en el 
tiempo disponible del uso de la piscina, la cantidad de personas a las cuales se iba a recibir, los recursos humanos, 
económicos y materiales. Por ende, se tomó la decisión de que el evento fuera una competición por heats. Una vez 
que todos los competidores completaron su prueba, se compararon los tiempos que cada uno realizó y con ello se 
definieron los primeros lugares de cada prueba. 

Selección de los participantes 

 Una vez definido el lugar de la competencia lo siguiente fue seleccionar a la población que participaría 
dentro del torneo, se plantearon ciertos requisitos que debían contar las personas que quisieran participar en la 
competencia, esos criterios fueron: 

● Toda persona participante debe ser mayor a 18 años. 
● Todo aplicante al torneo debe tener habilidades acuáticas de supervivencia. 

● Los participantes deben contar con seguro médico propio o bien firmar el consentimiento informado. 

 
 
Instrumentos y Recursos 
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 Al contar con la colaboración del Palacio de Los Deportes de Heredia, se acordó un apoyo en los siguientes 
recursos materiales (piscina, carrileras, gradería, tablas), los recursos humanos se planteó conseguirlos a través de 
voluntariado por parte de estudiantes de la Universidad Nacional o bien amistades y familiares. Por último, los 
recursos económicos se proyectó adquirirlos por medio de donaciones, además de aportes económicos por parte de 
los tres organizadores del torneo.   
  

Seguidamente se desarrolló e inició una estrategia de difusión en redes sociales, distribución de afiches y 
contacto con diversas academias de natación, para hacer conocer a la población objetivo del torneo, acerca del 
evento, el logo que nos representaría, las fechas y más, con el fin de incentivar la participación. (ver Anexo E)   

Finalmente, para la creación de las inscripciones se utilizó la herramienta de Microsoft Excel, mientras que 
para la creación de promociones se empleó la herramienta de diseño gráfico en línea Canva y se subió a las redes 
sociales del torneo. (ver Anexo F) 
 
Planificación y Logística 

Como parte del proceso de organización del evento, se elaboraron diversos documentos y planes que 
permitieron una ejecución ordenada, segura y eficiente. Entre estos se incluyeron los planes de emergencia 
solicitados por el lugar de la competencia y por el INS para la expedición de la póliza, protocolos de limpieza ya que 
no se iba a tener ayuda de personal de limpieza externo, un plan de costos, un cronograma provisional de actividades 
y el reglamento de la competición. 

El plan de emergencia fue diseñado con el fin de anticipar posibles riesgos y establecer procedimientos 
claros de actuación ante situaciones imprevistas, garantizando la seguridad de todas las personas involucradas. 
(véase el Anexo G) Por su parte, el protocolo de limpieza contempló acciones previas, durante y posteriores al evento, 
buscando mantener condiciones óptimas de higiene y orden en la piscina, duchas, baños, camerinos, zona de 
competición, piscina y gradería. (ver Anexo H) 

Asimismo, se elaboró un Plan de Costos que permitió estimar, organizar y controlar los recursos 
económicos necesarios para la ejecución del torneo. Este documento contempló los gastos asociados a pólizas, 
materiales, alimentación, publicidad y logística general, así como las fuentes de financiamiento obtenidas mediante 
aportes personales, donaciones y colaboraciones institucionales. Dicho plan sirvió como guía para una gestión 
financiera ordenada y se presenta en el Anexo O. 

El cronograma provisional permitió establecer una estructura temporal de las actividades, facilitando la 
coordinación entre los organizadores y el staff para el cumplimiento de los tiempos establecidos. (ver Anexo I) 
Finalmente, el reglamento de la competición fue elaborado para definir las normas de participación, reglas generales 
y los criterios de evaluación, brindando claridad y transparencia a todos los participantes, este reglamento fue enviado 
1 semana antes de la fecha de competición a los participantes vía correo. (véase Anexo J) 

Además, se diseñó el formulario de inscripción y el consentimiento informado, documentos fundamentales 
para formalizar la participación en el evento. El formulario de inscripción permitió recopilar datos relevantes de los 
participantes, tales como información personal, datos de contacto y, en algunos casos, aspectos relacionados con 
su condición física o médica, además de la anotación en sus respectivas pruebas. (ver Anexo K) Y el consentimiento 
informado aseguró que cada participante comprendiera las condiciones del evento, los posibles riesgos asociados y 
aceptara voluntariamente su participación bajo esas circunstancias. (ver Anexo L) 

 
Por otro lado, acorde con el modelo de planificación y gestión de un evento de Trail Running por Rojas-

Valverde (2022), se planificó dividir el trabajo en las siguientes cuatro áreas:  
 

● Área administrativa, la cual se encargó de la información general del evento, gestión de inscripciones, 
organización de voluntarios y personal de organización. 
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● Área técnica/deportiva, tuvo como labor velar por los aspectos deportivos. 
● Área comercial y relaciones públicas, su principal función fue la de encontrar donadores y contactos para 

la promoción del torneo y la imagen de este. 
● Área de apoyo y staff, fue el área encargada de realizar una selección, capacitación y coordinación 

constante con el equipo organizador. 
 
Procedimiento de competencia  
 

Luego de establecer una conversación con la gerencia del Palacio de los Deportes, se estructuró y 
manifestó la forma en cómo se llevaría a cabo el evento y qué protocolos se seguirían para el desarrollo de este, a 
continuación, los detalles: 

● Se realizó un solo día de competencia, siendo el domingo 01 de diciembre del 2024, desde las 8:00 am 
hasta la 1:30pm.  

● Las pruebas y categorías de competencia tanto femeninas como masculinas, fueron las siguientes: 100mts 
libre femenino, 100mts libre masculino, 100mts libre adulto mayor, 100mts libre con tabla mixto, 200mts 
libre masculino, 200mts libre femenino, 200mts combinado individual masculino y 200mts combinado 
individual femenino y 400mts libre masculino. 

● Se otorgó un certificado de participación a cada persona competidora, además de un premio al primer lugar 
de cada prueba y categoría. 

● Luego del proceso de las inscripciones, estas se desarrollaron mediante un machote en Excel, en el cual 
cada participante rellenó los datos solicitados y los enviaron a un correo específico. 

● La fecha límite de inscripciones fue quince días antes al día del evento, es decir 17 de noviembre. 
● Se realizó un reglamento que definió las reglas y procedimientos que debían seguir tanto los competidores 

como los organizadores del torneo, para asegurar la seguridad, asegurar la equidad y facilitar la 
organización. 

 
Promoción y comunicación 
 

Para la promoción del torneo, primero mediante la aplicación de Canva se crearon carteles y volantes para 
distribuir a la gente y pegar en diferentes puntos públicos, así como para difundirlos en redes sociales. De la mano 
de lo anterior, se planificó hacer uso de las redes sociales (Facebook e Instagram), con el objetivo de aumentar la 
visibilidad y apoyo al evento. (ver Anexo F) 

 
Una vez diseñados y difundidos los materiales promocionales, se realizó la publicación oficial del torneo en 

redes sociales, abriendo formalmente el periodo de inscripciones para los participantes. Paralelamente, se inició la 
búsqueda activa de donadores y patrocinadores, con el fin de asegurar recursos y apoyos para la realización exitosa 
del evento. (ver Anexo M)  

 
Protocolos de seguridad  
 

Como es debido en cualquier evento deportivo que se realice es necesario tener un plan o protocolo de 
seguridad frente a cualquier accidente que se pueda presentar, por lo tanto, para ello realizamos un plan de 
emergencias, el cual se brindó a organizadores y participantes. Además, se gestionó una póliza de responsabilidad 
civil que protegió al comité organizador de cualquier incidente, daños y perjuicios. 

 
Como requisito para participar se planteó que cada usuario debía firmar un consentimiento informado de 

participación bajo riesgo propio en caso de lesiones o accidentes (véase nuevamente el Anexo L). También se les 
solicitó a las personas interesadas en participar en el evento obtener una póliza de seguro individual, que los cubriera 
de cualquier incidente durante el evento. 
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Además, para la realización del torneo, se procedió con la gestión de la póliza de Responsabilidad Civil (ver 
Anexo N), la cual amparó al comité organizador del evento de cualquier incidente por negligencia. Dicha póliza, se 
tramitó con el Instituto Nacional de Seguros (INS), esta entidad nos solicitó llenar varios formularios y llevar ciertos 
documentos como el plan de emergencias del evento, el predio de la piscina del Palacio de los Deportes de Heredia 
(ver Anexo P), un pasivo por parte de la Benemérita Cruz Roja Costarricense (véase Anexo Q), así como una carta 
de la Policía Municipal de Heredia que confirmara su servicio en el evento (ver Anexo R). La póliza de 
Responsabilidad Civil cubría riesgos durante el evento, abarcando tanto a los participantes, espectadores y personal 
de apoyo.  

Evaluación y seguimiento 

Con el objetivo de evaluar el éxito del torneo de natación, se diseñó un formulario de retroalimentación, con 
una escala de satisfacción con la que se puedan recolectar comentarios y opiniones de los participantes y 
espectadores sobre diferentes aspectos del torneo, como instalaciones, organización, competencia y experiencia 
general. (ver Anexo S) 

 
Luego de reunir esta información, se analizaron los datos recopilados de las encuestas y otros indicadores 

de rendimiento, como la participación, la asistencia y los tiempos de competición, para identificar áreas en las que 
se pueda mejorar en futuros eventos deportivos que vayamos a gestionar y dejar consejos para futuros 
organizadores. 

 
Preparación previa de la organización y staff 
  

● El lunes de la semana del torneo, se realizó un grupo en la aplicación de WhatsApp con todos los 
participantes del torneo junto a los tres organizadores, esto con el fin de compartir el cronograma de 
competición, el reglamento del torneo y el plan de emergencias, además se abrió contacto directo para que 
los participantes realizarán consultas específicas acerca del evento. 

● Durante la semana antes del torneo, se terminaron de recoger y coordinar los distintos materiales que nos 
brindaron los donadores, además de realizar las compras de materiales que se ocuparía durante el torneo, 
como: bolsas de basura, papel higiénico, jabón y complementos para las meriendas de los participantes. 

● Por otra parte, se crearon e imprimieron los documentos necesarios para el día del evento, es decir, la hoja 
de presentación de resultados, copias de las horas y series de los competidores y las hojas de tiempos de 
la competición que emplearían los cronometristas. (ver Anexo T) 

● Asimismo, se imprimieron los tiquetes de meriendas, los gafetes del staff y voluntarios, certificados de 
premio y alistar las medallas y por último unas publicidades y logos del torneo para poder ubicarlos fuera 
de las instalaciones del Palacio. (ver Anexo U) 

● El viernes antes del torneo se realizó una reunión a través de la aplicación de Zoom con las personas del 
staff, esto con la finalidad de brindar un contexto mayor acerca del evento, explicación de planes de 
emergencia, horario de competición, funciones que cumplirían cada persona del staff y la resolución de 
posibles dudas. (véase Anexo V) 

● El sábado anterior al día del torneo se asistió a las instalaciones del Palacio de los Deportes con el fin de 
preparar de la mejor manera el lugar del evento, específicamente se colocaron los toldos y las sillas para 
los participantes y staff, se limpió a profundidad la zona de los baños y la gradería, se colocaron de manera 
estratégica basureros y se delimitaron las zonas de competencia, zona de meriendas, de premiación y la 
zona para el público (ver Anexo W) 

● Para el día del evento se trabajó de la siguiente forma: 
○ Comité de recepción e inscripción: Organizador más una persona del staff 
○ Comité de tiempos y cronometristas:  Organizador más 6 personas del staff 
○ Comité de competición: Dos organizadores  
○ Comité de meriendas: Dos personas del staff  
○ Comité de promoción y multimedia: Unas personas del staff 
○ Comité de premiación: Tres organizadores 
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Cronograma  

A continuación, presentamos el programa llevado a cabo el día del evento: 

Día de competencia: Domingo 01 de diciembre 

8:00 am: Llegada y registro de participantes y personal. 
8:30 am: Apertura del evento y ceremonia de inauguración. 
8:40 am: Calentamiento de los nadadores. 
 
 

Hora Prueba Categoría 

9:10 am - 9:15 am 100 metros libre - Heat 1 Femenino 

9:18 am - 9:23 am 100 metros libre - Heat 2 Femenino 

9:26 am - 9:31 am 100 metros libre - Heat 3 Femenino 

9:35 am - 9:40 pm 100 metros libre - Heat 4 Femenino 

9:43 am - 9:48 am 100 metros libre - Heat 1 Masculino 

9:51 am - 9:56 am 100 metros libre - Heat 2 Masculino 

9:59 am - 10:04 am 100 metros libre - Heat 3 Masculino 

10:10 am - 10:17 am 100 metros libre adulto mayor Mixto 

10:25 am - 10:32 am 100 metros libre con tabla Mixto 

10:35 am - 10:45 am Conteo y análisis de resultados 

10:45 am - 11:07 am Primer Bloque de Premiación Pruebas 100m 

11:00 am - 11:07 am 200 metros libre - Heat 1 Masculino 

11:10 am - 11:17 am 200 metros libre - Heat 2 Masculino 

11:20 am - 11:27 am 200 metros libre - Heat 1 Femenino 

11:30 am - 11:37 am 200 metros libre - Heat 2 Femenino 
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11:40 am - 11:48 am 200 metros combinado individual Masculino 

11:51 am - 12:00 pm 200 metros combinado individual Femenino 

12:00 pm - 12:15 am Conteo y análisis de resultados 

12:15 am - 12:30 pm Segundo Bloque de Premiación Pruebas 200m 

12:35 pm - 12:45 pm Calentamiento 400 metros 

12:45 pm - 12:55 pm 400 metros libre Masculino 

12:57 pm - 1:02 pm Conteo y análisis de resultados 

1:05 pm Tercer Bloque de Premiación Prueba 400m 

1:10 pm Cierre del evento 

1:20 pm Salida de los participantes 

1:30 pm Salida de los voluntarios 

Este cronograma es el resultado de un cambio que se realizó el día del evento, ya que en primera instancia 
se proyectó realizar una pausa al mediodía para el almuerzo del staff y competidores, de 12:30 pm a 1:30 pm, la 
competencia de 400 m a las 1:45 pm, y el cierre del evento a las 2:10 pm. Sin embargo, debido a la exactitud de las 
competencias y de la organización se recortó significativamente el tiempo, por ende, se tomó la decisión en conjunto 
a los organizadores, el staff y los participantes de quitar la hora de almuerzo y realizar la competencia de los 400 m 
antes, por esto el torneo terminó antes de lo esperado.  

Resultados 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos del Torneo de Natación Open Pool realizado en el 
Palacio de los Deportes de Heredia. Los resultados se dividen en dos áreas principales: datos cuantitativos 
(asistencia, participación, y otros indicadores medibles) y datos cualitativos (retroalimentación de los participantes, 
observaciones generales y hallazgos relevantes del evento).  

1. Asistencia, Participación y Alcance del evento 

 
 El evento logró atraer a un total de 43 participantes inscritos de diferentes edades, sexo y niveles, así como 
provenientes de diversos centros acuáticos de Heredia y sus alrededores, con una distribución por categorías que 
reflejó la diversidad de edades y niveles de los participantes. Si bien la asistencia no alcanzó la meta inicial de 60 
participantes, la respuesta positiva de quienes participaron evidenció el potencial del evento para consolidarse como 
referente en la promoción de la natación local. 
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La distribución de participantes por categoría fue la siguiente: 

● Categoría Femenina: 26 competidoras 
○ 100m libre: 21 participantes 
○ 100m libre (adultos mayores): 3 participantes 
○ 100m patada de libre (tabla): 4 participantes 
○ 200m libre: 9 participantes 
○ 400m libre: sin participantes 
○ 200m combinado individual: 2 participantes 

● Categoría Masculina: 17 competidores 
○ 100m libre: 14 participantes 
○ 100m libre (adultos mayores): 1 participante 
○ 100m patada de libre (tabla): 1 participante 
○ 200m libre: 5 participantes 
○ 400m libre: 6 participantes 
○ 200m combinado individual: 6 participantes 

Ahora bien, el alcance en redes sociales, como previamente se mencionó, se usaron Instagram y Facebook 
para promocionar el evento. En Instagram, con 14 publicaciones, se lograron hasta 1.706 visualizaciones en un post, 
donde el 20% de las vistas fueron de seguidores y 80% de personas nuevas, mostrando que el contenido llegó a 
mucha gente fuera de la comunidad existente y la cuenta ganó 62 seguidores. 

En Facebook, los resultados fueron más bajos: 17 seguidores nuevos y un máximo de 94 visualizaciones 
por publicación, pero sirvió para informar a personas que no usan Instagram mucho. 

A pesar de las expectativas iniciales de tener más participantes, la respuesta fue positiva entre aquellos 
que participaron, lo que reafirma el potencial del evento para futuras ocasiones. Y el uso de las redes ayudaron a 
llegar a más gente, aunque posterior al evento, los resultados esclarecen la necesidad futura de mejorarse las redes 
sociales para convertir esas visitas en más inscripciones. 

2. Encuestas y Retroalimentación de los Participantes 

Al concluir el torneo, a los participantes se les envió una encuesta de satisfacción con el objetivo de conocer 
la percepción de ellos, con respecto a diferentes aspectos del evento. Esta herramienta permitió recoger impresiones 
valiosas sobre el desarrollo de la actividad, identificando fortalezas y posibles áreas de mejora. Uno de los elementos 
más destacados por quienes participaron fue el proceso de inscripción y registro, el cual fue percibido como claro, 
ágil y bien organizado. Muchos expresaron sentirse cómodos con la manera en que se gestionó esta fase previa al 
evento. 

La puntualidad también fue reconocida como un aspecto positivo. La mayoría coincidió en que las 
actividades iniciaron a tiempo y que el cronograma se respetó en términos generales, lo cual generó una sensación 
de orden y profesionalismo. En cuanto a la atención brindada por el personal y el equipo de voluntariado, los 
comentarios fueron ampliamente favorables. Se valoró la disposición, amabilidad y apoyo constante durante el 
desarrollo del torneo, elementos que contribuyeron a crear un ambiente agradable y de confianza. 

Las condiciones de las instalaciones utilizadas también recibieron buenos comentarios. Las personas 
manifestaron sentirse satisfechas con el estado y la adecuación de los espacios, lo que permitió que la experiencia 
fuera más cómoda y segura. Finalmente, la gestión del tiempo y la comunicación de resultados fue otro de los 
aspectos bien valorados. Los participantes destacaron la claridad con que se llevaron los tiempos y la manera en 
que se compartieron los resultados, lo cual aportó al sentido de transparencia y organización del evento. 
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Por otro lado, los participantes y familiares de los participantes respondieron a preguntas abiertas acerca 
del evento, específicamente sobre qué fue lo que más le gustó del evento y aspectos de mejora a futuro. A 
continuación, algunas de las respuestas más significativas:  

Sobre lo que más les gustó del evento: 

● “La oportunidad de tener mi primera experiencia en un torneo sin sentirme presionada, fue muy grato y 
emocionante” 

● “Muchas gracias todo me gustó. El orden y la oportunidad que se nos dio al adulto mayor” 
● “Fue mi primera vez que participó en un evento, desde el registro, la organización, el ambiente, atención, 

los detalles... me hicieron sentir segura y en buenas manos” 
● “La puntualidad de verdad excelente, y la organización, los felicito” 
● “Ver el compañerismo tanto del staff como de los participantes” 

Aspectos por mejorar en un futuro: 

● “Tal vez detallar mejor o previamente las instrucciones de la competencia, ya que dejaba dudas y eso podría 
causar que mucha gente no se inscribiera, porque pueden pensar que no están listos. Ejemplo, especificar 
que no había clavados, eso podría motivar más a personas novatas” 

● “Tener alguna animación en los espacios muertos” 
● “Categorías más cortas, de 50 metros, es mejor para gente con poca experiencia” 
● “Fue muy bonita actividad por lo que pueden mejorar en redes sociales la difusión” 

3. Observaciones Generales del Evento 

● Atención a la inclusión social: El torneo destacó por su enfoque inclusivo, especialmente en la categoría de 
adultos mayores. A pesar de la baja participación en este grupo, se observó un alto nivel de entusiasmo y 
agradecimiento por la organización de una competencia accesible para ellos. Además, la categoría permitió 
a muchos de los participantes más jóvenes ser más conscientes de la importancia de la actividad física en 
la tercera edad. 

● Interacción social y cohesión: Durante las pausas entre las pruebas, los participantes comentaron que el 
evento ofreció un espacio para la interacción y fortaleció el sentido de comunidad, tal como se esperaba. 
Los testimonios recogidos durante las entrevistas informales destacan que varios participantes 
aprovecharon estas interacciones para compartir experiencias y consejos, lo que fomentó un ambiente 
amistoso y cooperativo. 

● Proyectos a futuro: Varios participantes sugirieron que este tipo de eventos se repitieran con mayor 
frecuencia, y este tipo de retroalimentación es clave para la mejora y expansión de eventos deportivos 
similares. 

4. Desempeño de las Pruebas y Resultados de Competencia 

        En cuanto a los resultados deportivos, el torneo se desarrolló con éxito y de manera fluida. A continuación, se 
presentan algunos de los resultados destacados: 

● 100m libre femenino: 
○ 1er lugar: 1:31,26 
○ 2do lugar: 1:33,99 
○ 3er lugar: 1:40,21 

● 200m libre masculino: 
○ 1er lugar: 2:05,03 
○ 2do lugar: 2:36,54 
○ 3er lugar: 2:46,93 
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● 100m libre adulto mayor 
○ 1er lugar: 2:01,07 
○ 2do lugar: 2:49,31 
○ 3er lugar: 3:58,93 

● 200m combinado individual masculino: 
○ 1er lugar: 3:21,64 
○ 2do lugar: 4:04,83 
○ 3er lugar: 4:13,30 

● 100m patada femenino: 
○ 1er lugar: 3:02,29 
○ 2do lugar: 3:19,54 
○ 3er lugar: 6:56,48 

      Este conjunto de resultados refleja no solo el buen desempeño de los competidores, sino también la efectividad 
de la organización para llevar a cabo un evento competitivo bien ejecutado. 

5. Hallazgos Relevantes y Áreas de Mejora 

          Aunque el evento fue un éxito en muchos aspectos, se identificaron algunas áreas de mejora para futuros 
torneos: 

● Logística de los tiempos de premiación: Una vez terminado el evento y con base a la retroalimentación de 
los participantes, algunos de ellos sugirieron que los tiempos se extendieron más de lo debido y que la zona 
de resultados no estaba lo suficientemente señalizada. Para el futuro, se recomienda contar con un 
machote previo de hojas de resultados y de premiaciones, así como un espacio más identificado. 

● Incremento de la participación: Aunque se tuvo la participación de 43 personas competidoras, la 
participación podría ampliarse mediante una mayor campaña de promoción en diferentes comunidades, 
especialmente en zonas cercanas a Heredia y en colegios y universidades. 

● Optimización de las categorías: Algunos participantes de la categoría de adultos mayores sugirieron que 
las pruebas se adaptarán aún más a sus capacidades físicas, como la inclusión de distancias más cortas 
para garantizar una mayor participación en el futuro. 

● Explicación mayor acerca del torneo: Al realizar una promoción más detallada y minuciosa acerca del 
evento, sus características, objetivos, enfoque y el tipo de competición que se buscaba realizar es probable 
que la participación del evento fuera aún mayor. 

 
Limitaciones 

Durante la organización y ejecución del Torneo Open Pool, enfrentamos diversas limitaciones que 
influyeron en el desarrollo del evento. Estas limitaciones se detallan a continuación: 

● Cobertura de Gastos: Los organizadores tuvimos que cubrir los gastos del evento con recursos personales, 
lo que incluyó la compra de materiales necesarios, la publicidad y la póliza de responsabilidad civil. Esta 
situación representó un desafío adicional, ya que implicó un esfuerzo económico significativo por parte del 
equipo. No obstante, la elaboración del Plan de Costos permitió contar con una visión clara de los 
requerimientos financieros y facilitar la priorización de gastos, lo que contribuyó a optimizar los recursos 
disponibles. 

● Cambios en la administración de la piscina: La administración de la piscina del Palacio de los Deportes 
cambió poco antes del evento, lo que obligó al equipo organizador a reiniciar los trámites necesarios con la 
nueva administración. Esto generó retrasos y dificultades adicionales en la gestión del evento. A pesar de 
estas limitaciones, el equipo organizador logró implementar soluciones efectivas y garantizar el éxito del 
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Torneo Open Pool, cumpliendo con los objetivos principales y brindando una experiencia positiva a los 
participantes y espectadores. 

● Falta de mecanismos de apoyo económicos y de recursos: A pesar de tratarse de una nueva modalidad de 
graduación, faltaron mecanismos de apoyo, especialmente económicos para hacerle frente a este tipo de 
evento y poder cubrir costos de pólizas para los participantes, o bien meriendas y más. 

Conclusiones 

Este evento especializado como trabajo final de graduación dejó importantes aprendizajes y resultados que 
evidencian su impacto positivo en la comunidad y el cumplimiento de los objetivos planteados. A continuación, se 
destacan las principales conclusiones del evento: 

● El Torneo de Natación Open Pool 2024 cumplió su objetivo principal de promover la actividad física y la 
cohesión social en Heredia, consolidándose como un evento deportivo inclusivo y bien organizado. La alta 
satisfacción reportada por los participantes destacó el éxito en aspectos como inscripción, puntualidad y 
atención del personal, mientras que las categorías adaptadas, como las pruebas para adultos mayores, 
subrayan el valor de la diversidad y accesibilidad en el deporte. 

● Se concluye que se formuló la estructura necesaria para que este evento pueda ser replicado por otras 
entidades o generaciones. 

● A pesar de que el torneo tuvo gran cantidad de participantes, no se consiguió la audiencia mínima propuesta 
que fue de 60 participantes.  

● Finalmente se logró crear un precedente con respecto a la creación de relaciones interinstitucionales ya 
que para llevar a cabo este evento creamos vínculos entre la Universidad Nacional de Costa Rica, la 
Municipalidad de Heredia y el Comité Cantonal de Deportes de Heredia.  

Aplicaciones prácticas 

              La organización de este torneo dejó aprendizajes que se pueden aplicar en muchos otros contextos, tanto 
profesionales como académicos, algunos de estos son: 

● Por un lado, el proceso de planificación y ejecución aportó experiencia en la gestión de eventos deportivos, 
algo que es útil para quienes deseen replicar este modelo en otras disciplinas o localidades. La capacidad 
de coordinar equipos, gestionar recursos y trabajar bajo presión también fue puesta a prueba, resultando 
en el desarrollo de habilidades esenciales para el ámbito laboral. 

● El torneo demostró además el valor de los deportes como una herramienta para promover estilos de vida 
saludables y fortalecer los lazos comunitarios. Diseñar actividades inclusivas, como las pruebas para 
adultos mayores, permitió reconocer la importancia de atender las necesidades de diferentes grupos 
poblacionales. Esta experiencia resalta la relevancia de integrar enfoques más accesibles y diversos en 
futuras iniciativas. 

● Otro aspecto especialmente valioso fue que el torneo ofreció a muchas personas su primer acercamiento 
al rendimiento deportivo y a las competencias formales. Esto permitió que varios participantes se quitaran 
el miedo a competir, descubriendo que pueden disfrutar del proceso sin sentir presión. Este enfoque 
amigable es crucial para motivar a más personas a involucrarse en el deporte de manera recreativa o 
competitiva. 
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Anexos 

Anexo A. Minuta de la reunión  

 

 



     
 

 Modelo TFG.04.5. 
 Formato de Presentación Informe Final Evento Especializado 

 

 

 

 

 



     
 

 Modelo TFG.04.5. 
 Formato de Presentación Informe Final Evento Especializado 

 

Anexo B. Carta de solicitud a la alcaldesa  
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Anexo C. Carta con el visto bueno de la alcaldesa 
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Anexo D. Carta emitida por el director de carrera 

UNA-CIEMHCAVI-CTFG-ACUE-017-2024.pdf 

 

https://drive.google.com/file/d/1f3QH8t39A-o-X_J44lfKWO9SSog1fef2/view?usp=sharing
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Anexo E. Logo presentado en redes sociales 

 

Anexo F. Redes sociales del torneo  

https://www.instagram.com/openpool2024?igsh=MWNhdjhpcmJ3a2g0Mw%3D%3D&utm_source=qr 

https://www.facebook.com/share/19HsubVmFo/?mibextid=wwXIfr 

 

https://www.instagram.com/openpool2024?igsh=MWNhdjhpcmJ3a2g0Mw%3D%3D&utm_source=qr
https://www.facebook.com/share/19HsubVmFo/?mibextid=wwXIfr
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Anexo G. Plan de Emergencias 

PLAN DE EMERGENCIAS TORNEO OPEN POOL.pdf 

 

Anexo H. Plan de Limpieza 

Plan de Limpieza Open Pool 

 

Anexo I. Cronograma  

Cronograma final torneo 

 

Anexo J. Reglamento de competición 

Reglamento oficial_OPENPOOL 

 

https://drive.google.com/file/d/1NhDT3dFhVAkyKou39osQzj76J4pfM5Rx/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/16bdADx2BsXTw1y4Wivf8C7POYa_JwWew3ZsNvVzvRuE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1NZBjyem9ZQQDnU_6oqH6VXTiAnMzt5oimXcgPMy5704/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/18vcYZVHc5PNjKzkROQDVXKvHA2ZMED3AjpI_kHOino4/edit?usp=sharing
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Anexo K. Formulario de inscripción  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdABOWxt5PfKl_JFACfq65EmJzI53dg2IE_9YDassV6Pg5rqw/viewform
?usp=sf_link 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdABOWxt5PfKl_JFACfq65EmJzI53dg2IE_9YDassV6Pg5rqw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdABOWxt5PfKl_JFACfq65EmJzI53dg2IE_9YDassV6Pg5rqw/viewform?usp=sf_link
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Anexo L. Consentimiento informado 

Consentimiento Informado Torneo de Natación Amistoso.docx 

 

Anexo M. Cartas a posibles donadores 

 

 

https://docs.google.com/document/d/18Rz_9fBvEYCSzJEPVs2UdYcaiIoWJrvL/edit?usp=sharing&ouid=115688103562341000224&rtpof=true&sd=true
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Anexo N. Gestión de pólizas 
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Anexo O. Plan de Costos del Torneo 

Plan de Costos Open Pool 2024.xlsx 

 

Anexo P. Predio/croquis de la piscina  

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cdkOEzJ4Pp-3-Eq2oc7Bi05-as1ny0_T/edit?usp=sharing&ouid=100272280710782895484&rtpof=true&sd=true
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Anexo Q. Solicitud Pasiva de la Benemérita Cruz Roja 
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Anexo R. Carta del acompañamiento municipal 
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Anexo S. Formulario retroalimentación 

https://forms.gle/p3pDRJsVn5gYwVXQ7 

  

Anexo T. Documentos y Materiales previo al torneo 

Presentación de resultados  

Copia de Hora y Heats Atletas 

Copia de Hoja de tiempos 

Copia de Requisitos Contralista 

 

https://forms.gle/p3pDRJsVn5gYwVXQ7
https://docs.google.com/document/d/1U_yQjJ9s6Qqm-POFBC6toRW6IgmYSbFq1943wYqflTc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/15KXrOjaqtU9L90lVV88vM0W5RE0MzclDkd0TDAQx5fk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12UgOi0GWTY32Tm0VhWgszObCDQ65YLY0i_IAH1B2XtE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bdmCGB98QdInJhngeAX7HHqmarMpRDTRO_hF7dqXPLE/edit?usp=sharing
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Anexo U. Gafetes y vales de merienda 

 

 

 

- 
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Anexo V. Presentación Capacitación Voluntarios 

Capacitación para Voluntarios  

 

Anexo W. Colocación previa de toldos y materiales 

 

 
 

Anexo X. Fotos del día del evento 

Fotos Torneo Open Pool  

 

https://docs.google.com/presentation/d/1BvsqovzBQLqGtiDxgQRGN0nvLS_rl6s5T6_ueGRvD5w/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15_-Xva-veHqdV_z96Wfj7mllpZeMv7TP?usp=sharing

