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Resumen

Calderon Potoy T. Martinez Bravo B. Solano Salazar Z. Las habilidades blandas para el
desarrollo intrapersonal e interpersonal de nifios entre 10y 14 anos de la comunidad

rural Betania de San Rafael de Guatuso: una propuesta desde la educacion no formal.

La presente investigacion presenta un trabajo basado en la modalidad de proyecto mediante
la metodologia de investigacion-accion, cuyo proposito fundamental es fortalecer las habilidades
blandas en poblacion nifios y nifias de 10 a 14 afios. El objetivo central consiste en que los
participantes no solo reconozcan estas habilidades, sino que las implementen efectivamente en su

cotidianidad, tanto en el ambito personal como en el social.

El estudio inicia con una fase diagnostica para identificar el perfil de habilidades blandas
presente en la poblacion objetivo. A partir de los resultados obtenidos, se disefia e implementa una
estrategia de educacion no formal estructurada en médulos, los cuales se subdividen en talleres
especificos. Esta intervencion se desarrolla durante un periodo de 11 semanas, comprendido entre

septiembre y diciembre de 2024.

La recopilacion de informacion se realiza mediante diversos instrumentos metodolédgicos,
entre ellos listas de cotejo, entrevistas semiestructuradas y observaciones sistematicas. El analisis
de los datos evidencia deficiencias significativas en determinadas habilidades blandas dentro de la
poblacion estudiada, lo que orienta el enfoque de las sesiones subsecuentes hacia el fortalecimiento
de estas areas de oportunidad. Las actividades implementadas promueven progresivamente la

aceptacion y apropiacion de dichas habilidades entre los participantes.



Como producto final de la intervencion, se elabora un folleto informativo que sistematiza
y destaca las habilidades mas trabajadas con la poblacion, constituyendo un recurso de consulta y
referencia para los participantes, familias y comunidad, basado en eso se realiza un ultimo
encuentro, en el cual se aplica una escala de Likert, donde se evidencia la mejora de las habilidades

entre la poblacion.

Se concluye que el desarrollo temprano de habilidades blandas resulta fundamental para la
formaciéon integral de individuos seguros de si mismos, capaces de establecer relaciones
interpersonales saludables y de integrarse adecuadamente en su entorno social, sentando asi bases

solidas para su desarrollo personal y profesional futuro.
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Capitulo I: Introduccion

La sociedad est4 inmersa en una constante evolucidon, marcada por cambios significativos
en la forma en que nos relacionamos y comunicamos, las habilidades se centran en interactuar,
comunicarnos y comportarnos en entornos sociales y se han vuelto esenciales tanto en el ambito
personal como en el profesional. Mientras la sociedad avanza y exige un perfil de ciudadano con
mas habilidades, se plantea un problema que requiere atencion en la comunidad. Segin un estudio
realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (2021), con frecuencia los jovenes sufren
problemas emocionales, se estiman que el 3,6% de la poblacion adolescente tiene dificultad para
controlar y desarrollar adecuadamente sus reacciones emocionales, también se calcula que el 1,1%
de los adolescentes de 10 a 14 afios padecen depresion relacionada con el uso manejo inadecuado
de las emociones, estos trastornos generan retraimiento social que puede llevar al suicidio. Se
destaca que los trastornos de comportamiento se dan con mayor regularidad en adolescentes
jovenes, tal como el déficit de atencion con hiperactividad que se identifica por la falta de atencion
lo sufre un 3,1% de los adolescentes de 10 a 14 afios y el trastorno disocial que se describe como
un comportamiento desafiante se da en el 3,6% de los jovenes. Estos trastornos afectan
significativamente la educacion y causan comportamientos criminales, de acuerdo con estos datos
podemos percibir que la poblacion requiere poner en practica las habilidades sociales para mejore
el entorno en la comunidad. Para el caso costarricense, ha habido un paulatino incremento de lo
que se conoce como “bullying”, y situaciones de violencia entre menores de edad en zonas rurales,
lo cual ha sido ampliamente reportado en las noticias nacionales. Recientemente se ha reportado

casos de

El bullying es una forma de agresion que ocurre entre estudiantes, donde una o varias personas causan dafio fisico,
verbal o material a otro compafiero de manera intencional, repetitiva y con el objetivo de hacerle daio, como lo
plantean Donoso y Ortega (2012).



violencia y agresiones entre menores en las edades mencionadas (Alvarado 2024). Estos incidentes
han causado danos significativos en la integridad fisica, emocional y psicologica de ambos
menores, destacando la creciente visibilidad de estos problemas en redes sociales. Este tipo de
noticias han generado diferentes discusiones y preocupacion a nivel nacional en donde los medios

han solicitado la opinidén de expertos en areas de psicologia y sociologia.

Hay un sentimiento de que se esta percibiendo un incremento de la violencia en las jovenes
generaciones, tanto en espacios urbanos como en zonas rurales, y la comunidad de Betania del
canton de Guatuso, no es la excepcion. Este proyecto de graduacion se plantea aportar a la
prevencion de problematicas similares a las mencionadas en los parrafos anteriores. Para el caso
de la comunidad de Betania se puede decir que para la fuerza publica esta reconocida como una
zona conflictiva, donde se reportan casos de violencia doméstica, asaltos, venta y consumo de
drogas. Con el fin de tener el panorama completo se le realizé una entrevista al Oficial Ortiz con
mas de 30 afos de ser agente 1 en la delegacion de Guatuso, este comenta que, aunque los tiempos
cambien las problematicas contintian, el canton de Guatuso ya no es el mismo de antes las
problematicas de drogadiccidn, alcoholismo, prostitucion, robos, asaltos, entre otros se han vuelto
el pan de cada dia con gran diferencia antes y después de la pandemia del 2020. (L.O,

comunicacion personal, agosto 2024).

Asi mismo, el Oficial Ortiz menciona que los casos de menores de edad con algin tipo de
adiccion licita o ilicita es mas frecuente que antes de la pandemia. Uno de los casos que mas lo ha
impactado fue atendiendo una emergencia por tiroteo entre pandillas. Al llegar a la escena, ademas
de los heridos, encuentran hechos lamentables. El oficial continta diciendo que los distritos con
mas problemas sociales son San Rafael y Katira, debido a que tienen mayor concentracién de
poblacion. Sin embargo, menciona que para él y sus compafieros la comunidad que requiere mayor
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atencion y presencia de agentes es Betania. Considera que no todo estd perdido; para €l estas
problematicas deben ser tratadas y atendidas antes de los 15 afios, de forma comunitaria con

espacios de concientizacion y atencion para los jovenes.

Dentro de la comunidad, el planteamiento del problema se enfoca en la necesidad de
mejorar las relaciones, tanto intrapersonales como interpersonales, como un medio para
contrarrestar la creciente violencia y promover un entorno social sano. En este trabajo se pretende
fortalecer las habilidades blandas, destacando la importancia de fomentar una comunicacion
efectiva, el desarrollo de la empatia y el fortalecimiento de la inteligencia emocional, entre otras

habilidades.

1.1 Planteamiento del tema

Las habilidades blandas se refieren a un conjunto de atributos, cualidades, actitudes y
competencias que no se relacionan con las habilidades técnicas, sino que se centran en la forma en
que las personas interactian, se comunican y se comportan en su entorno social. Zumbado et al.
(2021) mencionan que abarcan lo relacionado con las emociones y permiten que una persona
alcance sus objetivos y se desenvuelva en su entorno, y pueda colaborar eficazmente y trabajar en
equipo, lo que se traduce en una mayor eficacia en la interaccion con otros individuos, esto le

ayudara ser una persona mas segura de si mismo y adaptarse a cualquier cambio presente.

Desde el enfoque de la educacion no formal, haciendo hincapié en la convivencia entre la
comunidad, es crucial reconocer que estas habilidades son fundamentales. Segin Lujan (2010), la
intencion es mejorar las condiciones de vida en diversos grupos humanos a través de procesos
participativos que fomenten la transformacion personal y colectiva. La promocion y desarrollo de

habilidades blandas en un entorno educativo no formal no sdlo enriquecen la experiencia de



aprendizaje, sino que también fortalecen los lazos sociales. Estas habilidades facilitan la
comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad, fomentando la empatia y el respeto
mutuo. Ademas, al promover la resolucion de conflictos, el pensamiento critico y el trabajo en
equipo, se sientan las bases para una convivencia. En una sociedad desafiante y en constante
cambio, la adaptabilidad y la flexibilidad que brindan estas habilidades suavizan las tensiones y

permiten a la comunidad afrontar los desafios con mayor unidad y colaboracion.

Actualmente, a las habilidades blandas se le otorga un enfoque mas laboral, por eso las
personas buscan capacitarse e informarse sobre el tema. Araya y Grita (2020), argumentan que las
universidades integren estas habilidades desde el comienzo de la carrera donde se espera que el
estudiantado participe en la nueva dinamica de trabajo. Es mejor integrar las habilidades blandas
desde edades tempranas, por eso se abre el espacio para investigarlas desde la convivencia de los
nifos de la comunidad de Betania y fortalecer estrategias que le ayuden tanto en lo interpersonal e

intrapersonal para un mejor desenvolvimiento en la vida cotidiana y social.

Segtin Chan y Zaldivar (2023), las habilidades blandas se relacionan con el uso y manejo
de las emociones para las interacciones sociales y la autopercepcion de cada individuo, todos tienen
habilidades blandas que le facilitan la convivencia con sus semejantes dentro de su entorno. Con
este proyecto se pretende integrar el uso de habilidades blandas como herramienta catalizadora para
el desarrollo interpersonal e intrapersonal de los participantes en su entorno, por medio de
estrategias de educacion no tradicionales que generen un impacto positivo en las relaciones sociales

de los participantes dentro de la comunidad de Betania.

En cuanto a la modalidad elegida para esta propuesta de trabajo de graduacion, el equipo

investigador se ha basado en lo publicado en ALCANCE N°4 A LA UNA-GACETA N° 12-2022

AL 24 DE OCTUBRE DE 2022 CAPITULO XIII SOBRE DISPOSICIONES FINALES apartado
4



2. UNA-CONSACA-ACUE-087-2022 subapartado CONSIDERANDO en el punto nimero 24
que hace referencia las sesiones ordinarias N° 9 y N° 10 de la Comisién de Apoyo y Asesoria
Académica, los dias 15 de julio y 09 de setiembre de 2022, donde se proponen y definen las
diferentes modalidades aceptables para los trabajos finales de graduacion, consideran que la
presente propuesta se ajusta a lo definido como proyecto de graduacion al ser una actividad teérico
— practico donde se analiza la necesidad de las habilidades blandas en los jovenes de entre 10 y 14
afios de la comunidad de Betania, por lo cual se realizan diversos analisis para llegar una posible
propuesta resolutora mediante la implementacion de una estrategia metodologica de educacion no
formal. Lo anterior cumple con la estructura y las caracteristicas dispuestas por el Consejo
Académico que indica como peculiaridades del proyecto de graduacion los siguientes elementos:
debe haber una problematica, andlisis de la situacion, evaluacion de la informacion referente al

caso y al menos una posible propuesta resolutora de la problematica inicial.

1.2 Planteamiento del problema

Los seres humanos somos una especie social que requiere convivir en conjunto para subsistir,
mantenerse fuerte y en constante crecimiento. Para Maslow (1991), los seres humanos necesitan
diferentes interacciones sociales entre ellas, la convivencia con diferentes grupos sociales con los
cuales aprenderia las distintas habilidades para encajar en dicho ambiente de convivencia. Es
necesario que los individuos que desean pertenecer a un grupo, comunidad o cualquier otra
agrupacion de convivencia social aprendan las diferentes sefias sociales de interaccion, para esto
la primera y las mas fécil es la comunicacion verbal. De acuerdo con el autor anterior, una persona
que busque la autorrealizacion requiere ser un elemento activo y funcional que aporte a la

conciencia de su grupo social o directamente a la humanidad.



En la actualidad, la sociedad se vuelve mas acelerada, al punto que se esta dejando de transmitir
lo que sentimos y pensamos. Para Fernandez (2021), la pandemia fue y es una problemadtica que
impacto y que se ve prolongada en el pasar de los tiempos; socialmente nos vemos perjudicados
porque nuestro sistema nervioso utiliza los mecanismos de violencia, frustracion, estrés o ansiedad
para defendernos y tratar de adaptarnos a una realidad. Esto se volvid mas notorio a partir de la
pandemia provocada por el Covid-19 que generdé un distanciamiento mas evidente entre las
personas y los distintos grupos sociales. Segiin Hernandez (2020), el Covid-19 tuvo consecuencias
psicologicas sobre la salud mental de la poblacidon en general y las actitudes de convivencia entre

individuos.

En la comunidad de Betania en los ltimos afios se ha percibido un aumento en los casos de
violencia entre estudiantes de segundo ciclo. A nivel mundial, tal como lo menciona Lora et al.
(2021), la pandemia del COVID 19 tuvo un significativo impacto en niios y adolescentes por
medio del hacinamiento social obligatorio, prohibicion de actividades de recreacion y cierres de
centros educativos, lo que generd mas problemas de ansiedad, temor y estrés, lo que representa
claras consecuencias a nivel de salud mental y social en los nifios y adolescentes. En el caso de la
comunidad de Betania del cantén de Guatuso, se trata de un asentamiento pequefio que cuenta con
aproximadamente 1200 habitantes de diferentes nacionalidades y edades. Por lo general, en este
tipo de pueblos no suelen haber altos indices de violencia, pero al igual que otras comunidades

vecinas se ha visto afectada después de la pandemia del 2019.

Seglin Lora et al. (2021), la capacidad de expresar lo que sentimos sin agredir a los demas de
manera asertiva y efectiva para lograr asertividad, es una habilidad social muy importante para
convivir en sociedad. Segun Lora et. al (2021), la pandemia hizo jovenes vulnerables, llenos de

incertidumbres ante la sociedad actual, sin embargo, no quiere decir que no sean capaces de
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afrontar, sino que se desconoce el indice de vulnerabilidad que tienen al haber sufrido el trauma
del miedo a morir y ademas las medidas de proteccion social que le transformo a la salud bio-

psicosocial.

Somos individuos que requieren la comunicacion como herramienta para formar lazos con
otros individuos semejantes que faciliten la supervivencia en conjunto, los vecinos de Betania han
hecho uso de esta herramienta social para mantener las pocas conexiones que conserva unida a la
comunidad, aunque dentro de la misma no hay bares o espacios legitimos para venta y consumo
de alcohol la obtencion de estos y otros productos recreativos, licitos e ilicitos, sin salir del pueblo,
es relativamente muy sencilla. Esto ha venido deteriorando las interacciones sociales, segin
Cordero (2022), en los tltimos afios se ha visto un aumento considerable de personas ingresadas
de los hospitales por intoxicaciones etilicas, esto ha propiciado los conflictos internos en la

comunidad mientras se agravan los que ya existian.

Dentro de la comunidad logramos identificar pequenas fuerzas vivas como la Asociacion
de Desarrollo Integral (ADI), el comité Pro-Parques, grupos de mujeres extranjeras, grupos de
mujeres en formacion entre otras agrupaciones que buscan el crecimiento de la comunidad desde
diferentes puntos de vista. Lo anterior, hace dificil que se genere un verdadero crecimiento ya que
cada entidad tiene el mismo ideal pero grandes diferencias creativas y problematicas

interpersonales que evitan la unificacion de las diferentes agrupaciones.

Segiin Cambria (2016), es necesario integrar herramientas para manejar las emociones, y
generar habilidades para la resolucion de conflictos y la comunicacion asertiva en la comunidad.
La comunicacion cumple un papel muy importante en la integracion en una comunidad y es la
herramienta fundamental para el crecimiento en conjunto. Ademés, Cambria (2016), menciona la

importancia de comenzar el aprendizaje de comunicacién para la vida desde temprana edad como
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parte de la identidad y personalidad de los individuos, las herramientas de comunicacion y las

habilidades blandas son el mejor medio para reunificar.

Esto es uno de los factores por el cual se elige el rango de edades de 10 a 14 afios. En esta
etapa los preadolescentes aumentan la interaccion social y con eso trae posibles situaciones de
conflicto que muchas veces no saben como sobrellevar. También en esta edad es mas facil que los
nifios y nifias aprendan el concepto, que son las habilidades blandas y como ponerlas en practica

para una mejor y sana convivencia en los diferentes escenarios hogar, escuela y comunidad.

Es por lo que se plantea la siguiente pregunta: ;Como se puede promover el fortalecimiento
de las habilidades blandas para el desarrollo intrapersonal e interpersonal de la poblacion de 10
a 14 arnos de la comunidad rural de Betania de San Rafael de Guatuso mediante una estrategia de

educacion no formal?

1.3 Justificacion

Las habilidades blandas, en el &mbito intrapersonal, benefician a nifios y nifias al
permitirles conocerse mejor a si mismos, entender sus emociones, pensamientos y controlar
adecuadamente sus acciones. Esto les ayuda a tomar decisiones adecuadas, desarrollar una
autoestima saludable y tener confianza en si mismos, ademads la gestion de sus emociones les

brinda herramientas para lidiar con el estrés y enfrentar situaciones conflictivas de manera positiva.

El desarrollo interpersonal del estudiantado estd fuertemente entrelazado con las
habilidades blandas que les permiten establecer relaciones sanas y armoniosas con sus amigos,
familiares y miembros de su comunidad. La capacidad de comunicarse eficazmente, escuchar
activamente, mostrar empatia y el trabajo en equipo son parte de los pilares fundamentales para
una buena interaccion social. Segin Lacunza y Contini (2011), las habilidades no s6lo son
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importantes para la forma de relacionarse con los demads, sino que permite que vayan
comprendiendo las normas sociales, esto les brinda la oportunidad de establecer conexiones

significativas, resolver conflictos.

La poblacion entre 10 a 14 afios estd en una etapa de la vida donde es crucial, dado a que
estan en pleno proceso de formacion de su identidad personal y social. EI conocimiento de estas
habilidades les brinda las herramientas necesarias para enfrentar los desafios cotidianos, adaptarse
a nuevos entornos y desarrollar una mentalidad abierta y tolerante hacia los demas. Para Lacunza
y Contini (2011), se debe proporcionar experiencias efectivas para la construccion del
comportamiento social, esto se debe que la poblacion preadolescente aprende de lo que observa y

percibe en su propio contexto y comportamientos sociales de los tipos de medios de comunicacion.

Gontero y Novella (2021), refieren que las habilidades se inician desde los primeros afios,
en un proceso de intervenciones en educacion, ambiente favorable y la experiencia de forma
acumulativa en un constante cambios. Para estos autores, se trata de pensamientos que van
cambiando rasgos culturales y cognitivos a lo largo de la vida, que va mas alld de los centros
educativos, que sea un proceso colectivo desde la educacion no formal e informal con diversas

formas de aprendizaje.

En este proyecto de investigacion se considera que el aporte del desarrollo de habilidades
blandas puede coadyuvar a la prevencion en situaciones de violencia en la comunidad. Las
habilidades blandas permiten situaciones comunicativas, intercambio de ideas y proyeccion de
talentos durante la vida cotidiana, por lo que es trascendental que se vayan desarrollando
paulatinamente en las y los jovenes. Esto va a permitir que cuando se lleguen a la adultez se
conviertan en personas criticas y analiticas con la facultad de resolver conflictos pacificamente,

aplicando la empatia, la flexibilidad, la solidaridad y la escucha activa para llegar a consensos sin
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importar el escenario que se les presente. Al tener esas destrezas serd un ser humano que la mayoria
del tiempo tendrd una actitud positiva y su estado de &nimo serd el mas estable y adecuado para

enfrentar la situacion complejas que se les presente en su contexto.

Existe normativa legal que sustenta la justificacion de esta propuesta de graduacion. Asi,
por ejemplo, menciona la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), en su articulo 27° que
los Estados Parte reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social. En el caso de Costa Rica segun el Codigo de la Nifiez y
la Adolescencia (CNA)en su articulo 20° los menores de edad tienen derecho a recibir toda
informacion que les facilite la mejora de su bienestar espiritual tanto como fisico y mental, esto
ultimo estara a cargo de los tutores y educadores (Ministerio de Educacion Publica). Asi mismo,
en el articulo 29 menciona que los encargados legales o en su defecto el Patronato Nacional de la

Infancia velaran por el desarrollo fisico, espiritual, social y moral de los menores de edad.

1.4 Planteamiento de los objetivos

La mejora de las habilidades blandas en la juventud es un objetivo fundamental de este
proyecto, que se enfoca en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad, por lo que se argumentd
en el apartado anterior. Este trabajo ofrece iniciativas de educacion no formal que permitan a los
jovenes incentivar estas habilidades de manera efectiva. La vision es promover el fortalecimiento
y ofrecer oportunidades de aprendizaje significativas y adaptadas a las necesidades de la
comunidad, buscando empoderar a los jovenes para que se conviertan en ciudadanos

comprometidos, capaces de enfrentar los desafios que se les presenten en un entorno comunitario.
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1.4.1 Objetivo general

e Promover el fortalecimiento de las habilidades blandas interpersonales e intrapersonales de la
poblacion entre 10 y 14 afios de la comunidad rural Betania de San Rafael de Guatuso por

medio de una estrategia pedagogica de educacion no formal.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar el estado o existencia de habilidades blandas en la poblacion de 10 a 14 afios de la
comunidad de Betania a través de un diagnostico comunitario.

e Disefiar una estrategia que incorpore actividades de educacion no formal para el
fortalecimiento de habilidades blandas en la poblacion de 10 a 14 afios de la comunidad de
Betania.

e Implementar la estrategia de actividades para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades
blandas con la poblacion de estudio de la comunidad de Betania.

e Evaluar los resultados tras la implementacion de la estrategia disefiada para el fortalecimiento

y desarrollo de las habilidades blandas de la comunidad de Betania.
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1.4 Contextualizacion

La comunidad de Betania se encuentra en la provincia de Alajuela, especificamente en el
canton Guatuso y el distrito de San Rafael. Su territorio se extiende desde el puente del rio Venado
hasta 200 metros al suroeste del Colegio Técnico Profesional (CTP) de Guatuso, y hasta la
interseccion de la ruta 134 que conduce a Cabanga. Esta dividida en dos urbanizaciones separadas
por una propiedad finquera. En cuanto a su poblacion, Betania cuenta con alrededor de 1203
habitantes segun reporte emitido por el Area de Salud Guatuso (ASG) en junio del 2023, entre
hombres y mujeres. Aproximadamente el 30% de la poblacion proviene de Nicaragua. La mayoria
de los residentes tienen bajos recursos y se desempefian como peones agricolas, empleados de
supermercados, tiendas o en la ganaderia. Aunque la comunidad dispone de servicios basicos, no
todos tienen acceso a internet y carecen de transporte publico, salvo el transporte escolar para los

estudiantes.

La urbanizacion Betania, situada en el distrito de Cote, Guatuso, tiene su origen en el afo
2009, cuando el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) don6 164 casas a familias de
escasos recursos. Este proyecto surgié como una respuesta a las altas necesidades sociales de la
comunidad, donde se observaba un bajo indice de desarrollo humano y condiciones econémicas
precarias. Segin estudios previos, los ingresos mensuales de las familias rondaban entre los
¢40,000 y ¢150,000, provenientes de trabajos como peones, vendedores ambulantes, choferes y
otros empleos informales (BANHVI, 2009) El nivel educativo de la zona también era bajo, con un
indice de escolaridad de 40,5% a nivel cantonal, y 4,8% en el distrito de Cote, uno de los mas bajos

en comparacion con otros distritos de la region.
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Iustracion 1
Distribucion geogrdfica por distrito.

Guatuso: canton # 15 de la provincia de Alajuela. Constituido por tres distritos: San Rafael, Buena
Vista y Cote. Su drea es de 758.032 km(2). Sus principales actividades econ6micas son ganaderia,
agricultura y comercio.

Fuente: Figura tomada de la Unidad de comunicaciones de Banco Hipotecario la Vivienda.

La comunidad de Betania forma parte de una zona rural que enfrenta varios problemas
sociales, como la violencia vinculada al narcotrafico y delitos menores. La region también sufre
de desastres naturales, como inundaciones, que han afectado tanto a la infraestructura como a las
viviendas locales. De acuerdo con el censo de 2011, el distrito de Cote cuenta con una poblacion
de 867 habitantes, de los cuales 455 son hombres y 412 son mujeres, lo que indica una ligera
predominancia masculina. La economia del distrito esta basada principalmente en el comercio, el
turismo rural y la agricultura. Sin embargo, las actividades turisticas tienen un alto potencial de
crecimiento, lo que podria mejorar la situacion econdémica de la region. A pesar de ser un area con
muchos recursos naturales, los modelos econdmicos actuales, como la ganaderia extensiva y los

cultivos de exportacion, generan pocos empleos y plantean desafios ambientales.

El distrito de Cote, en Guatuso, es reconocido por su fuerte interés en preservar su identidad

cultural, lo cual se refleja en actividades como la Feria Malecu, festivales culturales y concursos
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artisticos que fomentan la identidad local y mantienen viva la memoria historica de la comunidad.
Sin embargo, la regidon enfrenta graves problemadticas sociales, entre las que se destacan la
violencia intrafamiliar, el abuso sexual infantil, el consumo de alcohol y drogas, y el maltrato a
personas vulnerables, como adultos mayores y personas con discapacidad (Municipalidad de
Guatuso, 2012). Estas cuestiones también afectan a la urbanizacién Betania. En los ultimos afios,
Betania ha sido escenario de incidentes violentos relacionados con el narcotrafico. Recientemente,
un ataque armado en una vivienda dejo a una persona gravemente herida y otra con lesiones
menores. Las autoridades locales indicaron que la casa atacada estaba presuntamente vinculada al
trafico de drogas, lo que subraya la creciente preocupacioén por la seguridad en la zona. Este

incidente esta siendo investigado por las autoridades judiciales locales.

Estas problematicas sociales reflejan las dificultades mas amplias que enfrenta el canton,
lo que hace urgente la implementacion de enfoques preventivos y programas de intervencion.
Mejorar las condiciones sociales y crear redes de apoyo es esencial para reducir los niveles de

violencia y sus efectos, resaltando la necesidad de un desarrollo integral en la region.

En cuanto a infraestructura, Betania cuenta con dos parques recreativos, el primero de unos
300 m2, esté a la izquierda de la comunidad, mientras que el segundo, en la parte de atras de unos
800 m2, tiene dos servicios de abastecimiento. Respecto a las viviendas, todas son casas de bono
de material prefabricado y muchas de ellas estan en mal estado. Es relevante mencionar que varios
propietarios optan por alquilar o vender sus propiedades, lo que genera una constante movilidad
dentro de la poblacion. Por otra parte, en la comunidad es muy poca la interaccion social en cuanto

actividades dentro de la comunidad.
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1.6 Planteamiento del diagnéstico y resultados

Para realizar un planteamiento diagndstico, primero se debe identificar el problema. En
esta investigacion, el problema ya fue identificado y expuesto anteriormente. A continuacion, se
procede a la recoleccion de datos mediante algun instrumento; en este caso, se utilizé un taller
diagnostico. Luego, se analizan e interpretan los resultados obtenidos, se formulan conclusiones,
recomendaciones y finalmente, se elabora un informe del diagndstico. La implementacion del
taller diagnostico es un procedimiento esencial para esta investigacion, ya que permite comprender
el contexto y la situacion actual del uso de las habilidades sociales en la poblacion especifica. La
etapa diagnostica es fundamental para llevar a cabo la estrategia propuesta, ya que permite conocer
las habilidades sociales de la poblacion objetivo que comprende de 10 a 14 afios, para fortalecerlas.
Este consiste en realizar un diagnostico mediante la observacion, reconocimiento de mis
habilidades y entrevista en el cual participaron un promedio de veinticuatro nifios y nifias (ver

apéndice A)

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos del diagndstico que responde a la

pregunta ;Qué habilidades se observan en la poblacidn participante?
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Tabla 1
Habilidades blandas identificadas en la poblacion de estudio.

Habilidad Observada Frecuencia Absoluta
Resolucion de problemas 24
Comunicacion asertiva 23
Trabajo Cooperativo 16
Trabajo en Equipo 13
Liderazgo 12
Flexibilidad 8
Empatia 4

Nota. Segun instrumento aplicado el 11 de mayo del 2024, que es una representacion del TD
aplicada a una muestra de la poblacion de entre 10 y 14 afios en la comunidad de Betania.

En la tabla se presentan siete habilidades diferentes identificadas durante la actividad
“Telarafia”. Al analizar esta figura, se destaca la practica predominante de dos habilidades en
comparacion con las demas: la comunicacidn asertiva y la resolucion de problemas, ambas con
una cantidad igual de participantes. Estas fueron las habilidades mas utilizadas por los
participantes durante la actividad. En contraste, la empatia obtuvo la menor participacion. Para la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC,2023) considera que la
empatia es esencial para el bienestar tanto mental como fisico. Facilita la comunicacién y las
relaciones sociales saludables, y ayuda a los nifios a ser responsables de sus decisiones, ademas de

fomentar un vinculo estrecho con sus familias y comunidades. Aunado, la UNODC menciona que
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las personas empadticas son mas conscientes de si mismas, lo que les permite desarrollar una mayor
conciencia social. Por lo tanto, es una habilidad que se debe fortalecer en vista de los resultados

preliminares observados en el diagnostico.

Por otro lado, la flexibilidad, que es una habilidad crucial para manejar circunstancias
estresantes y encontrar soluciones, obtuvo unicamente la octava participacion. Segin Rodriguez
(2022), esta habilidad permite estar abierto a cambios y ser capaz de ajustar planes y rutinas. La
habilidad de ser flexible ayuda a las personas a responder de manera constructiva ante las
adversidades, facilitando una mejor gestion del tiempo y de los recursos disponibles. Fortalecer
esta habilidad es vital para enfrentar los desafios de la sociedad moderna y para promover un
entorno comunitario mas dinamico y colaborativo. Ambas habilidades son interdependientes y se
complementan mutuamente, una persona flexible puede entender mejor las perspectivas de los
demas y adaptarse a ellas, mientras que una persona empatica puede utilizar su comprension de

los demas para ser mas adaptable y estar dispuesto a ver las circunstancias de diferentes maneras.

Como parte del diagnodstico, se desarrollaron tres grupos focales con la poblacion abordada,
en la cual se analiz6 un caso con la dindmica de juegos roles. En la siguiente tabla se puede ver las

respuestas de los grupos

Tabla 2
Rubrica para determinar el nivel de habilidades en la poblacion muestra.

Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuest
grupo # 1 grupo # 2 grupo # 3 a grupo #
4
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(Qué le parecieron las Bien

propuestas desarrolladas? Bueno Muy bien Bueno
(Habia pensado anteriormente Si Para que la Es bueno Apoyo
las soluciones planteadas en la comunidad porque de los

actividad de resolucion de pueda mejorar, recogemos la padres, si

casos por juego de roles? basura y

cuidar
animales

(Utilizaria estas soluciones en  Medio ambiente Si Si Si

la vida cotidiana?

Nota: Segin instrumento EP aplicado el 11 de mayo del 2024, son los resultados obtenidos del

grupo focal.

En la columna 1, se presentan las preguntas formuladas a los participantes, mientras que
en la columna 2, 3,4,5 se encuentran sus respuestas. Las consignas planteadas generaron respuestas
breves en su mayoria; sin embargo, en la segunda pregunta de la columna 1 se observa un mayor
desarrollo en las respuestas. Las respuestas obtenidas reflejan en algin grado ciertas actitudes
relacionadas con habilidades blandas como empatia y pensamiento critico, pero es claro que se

debe trabajar mas en el desarrollo de habilidades blandas con la poblacion meta.

La participacion ciudadana es un elemento crucial en el desarrollo y sostenibilidad de las
comunidades para Gonzales (2020), es determinante para el progreso de una comunidad, el debate
sobre como los ciudadanos pueden contribuir al mejoramiento de los asuntos comunitarios se
centra en la toma de decisiones y contribuciones individuales dentro del colectivo ciudadano. Las
familias son un pilar fundamental en la comunidad ya que, al involucrarse en el mantenimiento de
las estructuras, proteccion de los animales, no solo mejoran el entorno, sino que también fortalecen
los lazos familiares y comunitarios. En la tabla 2 se puede apreciar y analizar que los participantes
identifican temas que dentro de su comunidad pueden abordarse desde las habilidades blandas para

mejorar el entorno comunitario y familiar.
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Tabla 3

Identificacion de habilidades blandas segun cada participante.

Se utiliza la siguiente nomenclatura:

Se Identifica (SI)

No se Identifica (NSI)

P S A P A A F C P A M A E E C T N 1 R I P
a e t e u p a r a p a u s m o r e n e n e
r X e r t r c e c e n t c p m a g t s i n
t o n s o e i a i r e o u a p b o e o c s
i c e c n 1 t e t j d c t o a c 1 1 i a
c i \ o d i i n u o e h i s j i i u a m
i o e n i d \4 c r d s a a t o a g c t i
p n r o z a i i a e a a u e c e i i e
a a a c a d d a h c r c r n i n o v n
n 1 n i ] p a a o r t a e 9 c n a t
t d c m e a d c n o i q n i d o
e e i i r r i f 1 v u a e c
t a e a a a 1 1 a i E c r
a n p r 1 i o p m o i
1 t i e o c o o n t
1 o d 1 S t c f i
e o a d o i 1 c
c e s o i o
i m n c
o a a t
n 8 1 o
a s
r
s
e
c
0
n
1
o
s
d
e
m
a
s
1 F SI NSI  NSI  NSI NSI SI SI NSI  NSI  NSI SI NSI  NSI SI SI NSI  NSI NSI NSI
2 F SI SI NSI  NSI SI SI SI SI NSI  NSI SI NSI  NSI SI NSI  NSI SI NSI  NSI
3 F SI SI NSI NSI NSI SI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI SI NSI NSI  NSI NSI NSI
4 F NSI  NSI'  NSI NSI NSI SI NSI NSI. NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI
5 F NSI  NSI NSI  NSI NSI NSI NSI  NSI NSI NSI NSI  NSI NSI SI NSI  NSI NSI  NSI NSI
6 M NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI SI NSI  NSI  NSI NSI NSI
7 M SI NSI NSI  NSI  NSI SI SI NSI  NSI  NSI SI NSI NSI SI SI NSI NSI  NSI  NSI

Nota: Segun instrumento aplicado el 11 de mayo del 2024, los datos obtenidos fueron mediante

lista de cotejo para autoanalisis.
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Las habilidades blandas no se pueden utilizar de manera aislada muchas de ellas estan
interconectadas y se manifiestan en conjunto. Para Castro (2023), las habilidades blandas estan
vinculadas a como te comunicas y te relacionas con otras personas. El diagndstico preliminar se
realizd en el parque de la comunidad en donde se hizo una convocatoria y llegaron ocho
preadolescentes correspondientes a 5 mujeres y 3 hombres, entré estas edades. En esta actividad
se instaba a analizar cudles de estas habilidades tenian e identificar, para determinar cuales estan
mas presentes en la comunidad estudiada y cudles no tanto. En la tabla 2 se logra distinguir qué
las habilidades que mds conocen son atencion al detalle, la creatividad y el trabajo en equipo
estando como intermedio del analisis esta la perseverancia, la facilidad para relacionarse con los
demas, la paciencia, la apertura hacia los demas, la escucha activa, la negociacion y la resoluciéon
de conflictos. En el nivel bajo se visualiza el autoconocimiento, el aprendizaje rapido, el manejo
de conflictos, el autodesarrollo, la empatia, la compostura, la inteligencia emocional, la iniciativa

y el pensamiento critico siendo la habilidad que menos identificaron.

Mediante los datos obtenidos se evidencia que la poblacion, reconoce muy bien el trabajo
en equipo ya que de siete participantes seis de ellos senalaron esta, segiin Rivas (2010), el trabajo
en equipo implica un proceso de estrategias, procedimientos y metodologias donde varias personas
unen sus capacidades y esfuerzos para conseguir una meta compartida. Esta forma de trabajar
conjunta permite aprovechar las destrezas y saberes particulares de cada participante. Se puede
observar que solo el participante dos marcé las habilidades de facilidad de relacionarse con los
demas, apertura hacia los demas y la resolucion de conflictos que estdn en intermedio. En la tabla
también hay ocho habilidades que no fueron identificadas, lo que resalta la necesidad de darles a

conocer y explicar como ponerlas en practica ya que son necesarias para la convivencia sana dentro
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de la comunidad. A continuacion, se describen cuatro habilidades que se consideran que deberian

tener la poblacion, las que no fueron identificadas.

El autoconocimiento: Es la base de todas las demds habilidades. Implica entender nuestras
fortalezas, debilidades, valores y emociones, para Corea (2023), es la capacidad de entender
aspectos de nuestra personalidad propios pensamientos, emociones, fortalezas y debilidades.
También abarca nuestras actitudes, valores, gustos y disgustos. Esta capacidad nos ayuda a
construir un sentido de comprension y conexion con nosotros mismos, con los demads y con nuestro
entorno.
Manejo de conflictos: Esta habilidad nos ayuda a resolver desacuerdos de manera constructiva,
promoviendo la colaboracion y evitando la escalada de tensiones. Segiin Montes et al. (2014), un
conflicto es un proceso en constante cambio y de naturaleza compleja que se ve influido por las
emociones. Por ende, comprender los métodos para manejar conflictos implica examinar como las
emocionales influyen en las disputas. Un buen manejo de conflictos mejora la comunicacion tanto
intrapersonal como interpersonal favoreciendo las relaciones.

La inteligencia emocional: se interconecta con las habilidades mencionadas anteriormente.
Es la capacidad de reconocer, entender y gestionar las conductas, asi como las de los demas.
Dueitias (2002), menciona la relevancia del control y la regulacion de las emociones proviene de
la necesidad del ser humano de no ser dominado por sus impulsos emocionales, ya que ceder a
estos podria tener efectos muy negativos tanto en el &mbito personal como social. Esta habilidad
es fundamental para la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos y el
liderazgo.

El pensamiento critico: Es la habilidad de analizar y evaluar informacion de manera

objetiva y racional. Nos permite tomar decisiones informadas, resolver problemas de manera
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eficaz y evitar a la mediada posibles errores en nuestro juicio. Para Loayza (2021), se aborda desde
diversas perspectivas y tipos de pensamientos, relaciondndose con aspectos especificos como la
identificacion de diversas consecuencias, el reconocimiento de relaciones y conexiones esenciales,
la interpretacion critica, el razonamiento l6gico, la resolucion de problemas, la toma de decisiones
y la comprension lectora, entre otros elementos, considerando la relacion entre contexto. El

pensamiento critico es vital para la toma de decisiones acertadas en todos los aspectos de la vida.
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Capitulo II: Marco teorico

En la investigacion, el marco tedrico es fundamental al explorar y delinear teorias,
conceptos y metodologias que guardan una estrecha relacion directa e indirecta con el problema
de estudio. Este componente esencial de cualquier pesquisa brinda una perspectiva mas amplia al
contexto de indagacion, otorgando una sélida estructura y base para el analisis. Esto permite un
analisis mas exhaustivo y comprension al incorporar antecedentes nacionales e internacionales, asi
como referentes conceptuales que nutren y enriquecen el enfoque de la investigacion. Esta parte
fundamental en la investigacion no soélo contextualiza la investigacion, sino que también le

proporciona una estructura solida y para llevar a cabo un analisis profundo del tema.

En cuanto a la tematica; las habilidades blandas son un conjunto de competencias
personales, sociales y emocionales que permiten a las personas interactuar de manera efectiva,
adaptarse a diferentes contextos y enfrentar retos cotidianos. Las habilidades blandas se
diferencian de las habilidades cognitivas o académicas, porque estas tienen un enfoque de
conocimiento técnico y la resolucion logica de problemas. Estas habilidades blandas incluyen la
comunicacion, la empatia, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos, entre otras, y su
relevancia varia segun el propdsito educativo o comunitario. Segtin informes del Foro Econémico
Mundial (WEF) y la UNESCO, el desarrollo de habilidades blandas es esencial para la cohesion
social y el bienestar integral, especialmente en contextos de educacion no formal, como los talleres
comunitarios, donde son clave para fortalecer la convivencia, la resiliencia y el sentido de

comunidad.
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2.1 Antecedentes

Las investigaciones han revelado cémo las habilidades blandas impactan en la adaptacion
social de las personas; habilidades como la empatia, la escucha activa y la capacidad de establecer
relaciones solidas juegan un papel fundamental en la construccion de conexiones significativas
con los demas. Las habilidades son esenciales para la toma de decisiones efectivas, ya que permiten
comprender mejor las necesidades y perspectivas de los demas. Cultivar estas habilidades no solo
beneficia a nivel individual, al mejorar la calidad de las relaciones y la toma de decisiones, sino
que también contribuye al progreso y al crecimiento de las organizaciones y comunidades en

general.

Las investigaciones, en este campo, reconocen la importancia que tienen las habilidades
blandas en el entorno personal, profesional y social. Los estudios han demostrado cémo estas
habilidades pueden influir en la adaptacion social, la toma de decisiones, la inteligencia emocional
y flexibilidad. En el &mbito laboral, investigaciones han evidenciado que las habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucion de conflictos son

parte esencial para el desarrollo tanto individual y colectivo.

2.1.1 Nacionales

La primera investigacion a nivel nacional es el capitulo de Pierri (2017), denominado “El
trabajo en equipo como eje para la adquisicion y desarrollo de competencias blandas en un
contexto multidisciplinario”. La investigacion se desarroll6 en el alumnado de Bachillerato de la
ciencia de la comunicacion colectiva, el objetivo del curso fue incentivar las competencias blandas,
en trabajo en equipo, motivacion, resolucion de problemas, adaptabilidad. La metodologia
permitié a los estudiantes trabajar en un ambiente multidisciplinario y enfrentarse a situaciones
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reales de la industria publicitaria, lo que les brind6 la oportunidad de desarrollar habilidades en un

contexto practico y significativo.

Otra propuesta investigativa es un articulo de Urefia (2020), titulado “Habilidades blandas
como requisito solicitado por los empleadores de la zona de Pérez Zeledon, para puesto
relacionado con la carrera de Administracion de Oficina, en el Il ciclo de 2019 ”. La investigacion
sefald que las habilidades blandas se deben mejorar en la comunicacion asertiva, el manejo del
estrés y toma de decisiones. El método utilizado consistié en que los estudiantes efectuaran una
autoevaluacion de sus relaciones en el medio social y educativo. El enfoque metodoldgico de la
investigacion implicod que los estudiantes realizaran una autoevaluacion de sus habilidades sociales
y su adaptacion al entorno educativo y social. El objetivo central de la propuesta fue identificar
aquellas habilidades blandas de las que los estudiantes puedan carecer o que necesiten fortalecer
para mejorar su desempefio tanto en el ambito social como en el d&mbito emocional de los

preadolescentes en un contexto de sociedad globalizada.

La tercera pesquisa es la de Guillén y Astorga (2020), “Desarrollo de habilidades blandas
en el estudiantado mediante la actividad académica: procesos prdcticos para la formacion de
docentes en educacion comercial”. El estudio analiz6 el desarrollo de habilidades blandas en
estudiantes de Educacion Comercial a través de su participacion en practicas docentes con adultos
mayores y jovenes en riesgo social. Los resultados mostraron que el alumnado considera que estas
practicas les permitieron desarrollar habilidades blandas, siendo el trabajo con estas poblaciones
el factor mas determinante. Las habilidades que se identificaron mediante el diagndstico fueron
paciencia, comprension, solucion de problemas, trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad. Se

considera que no solo deben abordar aspectos académicos y didacticos, sino también actitudinales,
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y se recomienda continuar impulsando précticas en contextos comunitarios para que los

estudiantes puedan adquirir habilidades blandas y contribuir a la extension social.

Como otro referente es Torufio (2020), “Aprendizaje de Habilidades Blandas:
Percepciones de los estudiantes del Modulo Metacognitivo de la Universidad Técnica Nacional”.
En Costa Rica, uno de los mayores desafios es la transicion de la educaciéon diversificada a la
educacion superior, evidenciando una mayor desercion en los primeros meses de la vida
universitaria. Esto se ve afectado por el bajo rendimiento y la condicidon socioeconémica en la
mayoria de los casos. Desde la intencidén para disminuir esta problematica se estd integrando y
evaluando las habilidades blandas (pensamiento critico, creatividad, liderazgo, entre otras),
mediante talleres y actividades extracurriculares Desde esta perspectiva, se han propuesto varias
ideas sobre el desarrollo de habilidades blandas. Sin embargo, el enfoque metacognitivo de la UTN
es el tnico que se dirige directamente a quienes ingresan por primera vez a la universidad. Estos
cursos buscan, ante todo, ayudar a los estudiantes a fortalecer sus habilidades blandas desde el
inicio de su vida universitaria. Este modulo fue creado por la fundacion Omar Dengo para la
Universidad Técnica Nacional a partir de un diagndstico en la problematica antes descrita. Se
pretende medir las habilidades sociales de los estudiantes y descubrir si pueden ayudar a nivel

académico.

En la ultima investigacion elaborada por Ugalde (2021), “Biopedagogia y habilidades
blandas: Transformando el proceso de ensefianza y aprendizaje en tiempos de pandemia”,
Después de la pandemia, quedo claro que la educacion no volvid a ser la misma; al igual que en lo
econdmico y lo social, vivimos cambios profundos que nos invitaron a adaptarnos, repensar
nuestras formas de aprender, de trabajar y de convivir. Esta ha evidenciado la priorizacion del

estudiantado en el sistema educativo y los conflictos en las instituciones para dar solucion a las
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necesidades en los aprendizajes especificos de cada alumno. El proceso de ensefianza busca
fomentar el desarrollo de valores y conocimientos en los estudiantes, integrando emociones,
experiencias y vivencias compartidas entre el alumno y el docente en un intercambio constante.
Sin embargo, es lamentable que esa retroalimentacion tan valiosa se haya visto debilitada a raiz de

la pandemia por COVID-19.

En la actualidad, la educacion se ve como una posibilidad para obtener un empleo dejando
de por fuera la importancia del aprendizaje significativo. Freire (1970), sefiala que cuando la
educacién se reduce unicamente a un instrumento para conseguir empleo, no favorece el
crecimiento integral de la persona, sino que la convierte en un simple recurso econdmico,
limitando su capacidad de pensar de manera critica y creativa. De ahi surge el interés por crear
capital humano con habilidades técnicas y desarrollo de las habilidades se pueden promover a
través de politicas publicas disefiadas para enriquecer el comercio a nivel nacional. Con esta forma
de ver la educacion se crean personas con pensamiento lineales y estrictos que no se detienen a
sentir, pensar, actuar lo que forma personas estrictas y con poca percepcion para enfrentar retos y
desafios. Segun Freire (1970, p.52), "la educacion que se limita a transmitir conocimiento de
manera rigida y lineal crea personas que no se detienen a sentir, pensar ni actuar, resultando en
individuos con poca capacidad para enfrentar retos y desafios". De acuerdo con esto, se ha creado
herramientas para mejorar como la biopedagogia o educacion para la vida, como el aprendizaje
mediante los procesos y lugares concretos, construyendo un conocimiento constante que se
transmite mediante las emociones, experiencias y motivaciones. De esta manera se incentiva a
recuperar la participacion, cooperacion sin necesidad de dejar por fuera las emociones. El alumno

debe considerarse lo mas importante del proceso y por eso se debe potenciar en tanto que sujeto
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con habilidades blandas tales como pensamiento critico, resolucion de problemas, comunicacién

para poder desarrollarse en la familia.

2.1.2 Internacionales

La primera investigacion por Zurita (2018), titulada: “Educacion infantil: habilidades
sociales y dinamizacion de grupos”, reconoce las habilidades sociales como una labor que vela
desde la Interpersonalidad para lograr transmitir actitudes mas idoneas para afrontar situaciones
con respeto hacia los demds. Ademads, sefiala tres tipos de conceptos: actitudes por aceptacion de
los iguales, conductual y validacion social, el primero se enfoca en la popularidad entre mas
inteligente, y el segundo se constituye de comportamientos sociales (empatia, respeto) que logra
una relacion amistosa con los demds nifios, y por ultimo un adolescente que maneja bien sus
habilidades va a ser capaz de tolerar un momento de frustracion sin salirse de sus casillas. Es
fundamental la obtencion de estas habilidades desde la infancia porque esto propiciara relaciones
positivas, aceptacion y adaptacion social exitosa. Teniendo en cuenta que un desarrollo de esta
habilidad mejorara las competencias lingiiisticas, interaccion con el mundo, aprender a aprender y

tener una autonomia e iniciativa propia.

El trabajo realizado por Zepeda et al. (2019), titulado "El Desarrollo de Habilidades
Blandas en la Formacion de Ingenieros"” se presentd como articulo de investigacion en el campo
de la ingenieria. La investigacion resalto las habilidades blandas en la educacion de estudiantes en
este campo. El proposito principal de esta investigacion es equipar a los futuros ingenieros con las
competencias necesarias para adaptarse a las cambiantes dindmicas laborales. Este logro se ha
alcanzado mediante la implementacion de estrategias especificas integradas en el plan de estudios.
El enfoque de estas estrategias se basa en fomentar habilidades esenciales, como la colaboracion

efectiva en equipos, la comunicacion clara y persuasiva y la resolucion creativa de problemas.
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Estas habilidades se desarrollan a lo largo de la formacién académica de los estudiantes,

preparandolos de manera 6ptima para enfrentar los desafios que el futuro laboral.

La tercera investigacion internacional elaborada por Rodriguez et al. (2021)” Habilidades
blandas y el desempernio docente en el nivel superior de la educacion” exterioriza que las
habilidades blandas también conocidas como competencias para la empleabilidad son
fundamentales en la vida académica para que los estudiantes logren tener las capacidades tales
como escuchar activamente, comunicacién asertiva, pensar de forma critica, entre otros. Es
prioritario el desempeino docente, ya que desde su evaluacion y desde la aplicacion de estrategias
para la ensefianza como una buena planificacion, comunicar de manera efectiva, innovacion
mediante la tecnologia, pertinencia a la hora de impartir las clases, incentivar el trabajo en equipo
e individual. Ademads, mediante las evaluaciones que el docente realice en el aula, ayudaran a
corregir errores y fortalecer habilidades. Es entonces fundamental el acompafiamiento docente
para desarrollar las destrezas de forma idonea y asi lograr una inclusion en la sociedad con mejores
habilidades para el mundo académico y laboral. Las habilidades son importantes para crear un
perfil con las habilidades necesarias y que la docencia debe insertarlas desde las aulas para que los

jovenes de la actualidad tengan herramientas necesarias para afrontar la sociedad actual.

Otra investigacion es la de Machado y Rivera (2023), "La Relevancia de las Habilidades
Blandas en el Proyecto de Vida de Estudiantes de Educacion Badsica Media". Ella muestra la
importancia critica de las habilidades blandas en la vida de los alumnos. Se argumenta que la
carencia de estas habilidades puede generar dificultades en la comunicacion asertiva, lo que, a su
vez, daria lugar a timidez, inseguridad en la expresion de ideas, opiniones y emociones ademas de
aumentar la vulnerabilidad a influencias externas manipuladoras. El desarrollo de habilidades

blandas se reconoce como un factor clave para fortalecer la confianza y la personalidad de cada

29



individuo. Ademads, estas habilidades pueden mejorar las relaciones interpersonales, adaptar
situaciones nuevas y desafiantes y trabajar en equipo de manera eficiente. En el estudio se empled
una metodologia que consistid en la aplicacion de cuestionarios disefiados para recopilar datos

sobre las variables mas relevantes relacionadas con este tema.

Una ultima pesquisa es la de Renobell (2023), titulada: “La mejora de la sociabilidad y las
habilidades sociales mediante el uso de la psicomotricidad relacional en menores con sintomas
de autismo”. La investigacion demuestra que la motricidad relacional es una disciplina terapéutica
que se da desde la relacion con el movimiento para comunicarse. Se cree que el movimiento es
fundamental para el desarrollo cognitivo, social y emocional. En este rumbo se analizan los
movimientos para determinar los gestos corporales de la relacion social. ;Para lograrlo se deben
realizar actividades ludicas y juegos que incentiven la funcion? motora que fomente la
comunicacion, el trabajo en equipo, el respeto y la empatia asi lograr diagnosticar los movimientos
y fortalecer la capacidad de relacionarse socialmente. Considerando que el trastorno de espectro
autista tiene afectaciones a nivel de neurodesarrollo y que interfiere fuertemente en el lenguaje,
déficit en la interaccion social en algunos casos pueden tener habilidades bien desarrolladas en
memoria, razonamiento logico, sin embargo, el aspecto social es débil. En este andlisis se
realizaron pruebas de procedimientos aplicadas por especialistas en psicologia, psiquiatria, los
resultados arrojan cambios positivos en el desarrollo de las habilidades sociales conocidas también

como habilidades blandas.

2.2 Referente conceptual

Los referentes conceptuales son esenciales en la comprension y desarrollo de diversas areas

de estudio. Segin Morin (2005), los referentes conceptuales son fundamentales para la
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comprension y desarrollo de cualquier area del conocimiento, ya que proporcionan el marco
tedrico necesario para guiar la investigacion y la aplicacion practica. En el ambito educativo son
fundamentales para abordar conceptos clave que influyen en la formaciéon de individuos y
comunidades. Entre estos conceptos de relevancia destacan las habilidades blandas, la educacién
no formal, la inteligencia emocional, la educacion ciudadana y la educacion popular. Se explora
cada uno de estos referentes conceptuales, desglosando sus definiciones, su importancia y su
relacion con el proceso educativo. Cada uno de estos conceptos tiene un impacto distintivo en la
formacion de individuos y comunidades y su comprension es esencial para abordar las necesidades
de manera integral y efectiva. A través de este analisis podremos apreciar como estos referentes
conceptuales se entrelazan y se complementan, contribuyendo al enriquecimiento de la

investigacion en un sentido mas amplio.

2.2.1 Habilidades Blandas

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016),
las habilidades constituyen la aptitud personal para implementar saberes, capacidades y actitudes
en situaciones concretas, ya sea en el &mbito cotidiano. Esta organizacion subraya la importancia
fundamental de las habilidades para el avance social y para adaptarse eficazmente a las

transformaciones del mundo globalizado actual.

Las habilidades blandas comprenden un conjunto de competencias emocionales e
interpersonales, como la comunicacion, la empatia y el trabajo en equipo, que permiten
relacionarse de manera efectiva con los demas y enfrentar de forma positiva los desafios en
distintos entornos. Su principal funcién es permitir que las personas desarrollen habilidades como

la comunicacion asertiva, la empatia y el pensamiento critico, entre otras, para contar con las
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herramientas necesarias para enfrentar las circunstancias y cambios que presenta la sociedad. Estas
tienen gran importancia en la sociedad actual que se encuentra globalizada, con avances
tecnologicos y de forma apresurada. Como lo dice Arrieta (2020), 1a educacion no deberia limitarse
solo a ensefar a leer y escribir. Es importante que también ayude a las personas a desarrollar
habilidades sociales desde la escuela, en la familia y en la comunidad, quienes logran fortalecer
estas habilidades suelen tener mas herramientas para relacionarse mejor, tomar decisiones y

enfrentar los desafios de la vida con mayor éxito.

De acuerdo con Gémez (2019), la educacion costarricense desde hace mucho tiempo ha
requerido una transformacion, con el fin de adecuarse a las nuevas necesidades que han surgido a
lo largo del tiempo entre ellas la formacion de capital humano adecuado e integracion de
habilidades para una buena interaccion social. Los estudiantes que salen de las escuelas y colegios
en su mayoria no piensan cudl es el rol tiene en la sociedad, por lo que al terminar sus estudios
generales basicos se tienen que enfrentar a la duda ;A que me voy a dedicar? haciendo que tomen
decisiones a la ligera y busquen el camino mas facil que usualmente el no ejercer nada. Preparar a
los nifios para un trabajo en el futuro podria parecer algo prematuro, pero podria marcar una gran
diferencia en su vida adulta, las destrezas para interactuar en la sociedad son necesarias para

nuestra vida cotidiana y para la resolucion de problemas, sino también en la convivencia laboral.

Segin Marina (2011), la introduccion de elementos para fortalecer las necesidades
socioeducativas de las escuelas costarricense puede parecer algo invasivas y representar una
posible carga estudiantil en los estudiantes, pero es el momento adecuado. Muchos datos permiten
suponer que la adolescencia puede ser la ultima oportunidad de “customizar” el cerebro antes de

llegar a la edad adulta. La neurogénesis es cuatro o cinco veces mayor entre los adolescentes que
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en los adultos, entre la etapa de la nifiez y la adultez es el mejor momento para incorporar nuevos
aprendizajes a nivel educativo y social. Las habilidades blandas podrian ser la solucion a estas
problematicas ya que ayudarian a mitigar el aislamiento al que muchas personas se han
acostumbrado a partir de diciembre del 2019 y que ha permanecido. Segiin menciona Gomez
(2019), este aislamiento se dio por las medidas sanitarias impuestas por entidades de salud para

protegernos, pero otra parte de la poblacion alin se mantiene distante por seguridad.

Estas actitudes pueden repercutir en las nifias y adolescentes que estan en las aulas, cuando
aprenden a construir sus propias personalidades que integran elementos o actitudes aprendidas de
quienes las rodean. Al crecer en medio una pandemia dejan de lado las habilidades sociales
necesarias para convivir tanto a nivel social como laboral. Por otra parte, Segun Carrasco (2015),
el banco interamericano de desarrollo ha dicho que es fundamental que las personas trabajadoras
tengan habilidades blandas en su hoja de vida, esto con la finalidad que puedan resolver los
problemas que surgen en las empresas. Ademds de que aseguran un fortalecimiento en la
comunicacion, el trabajo en equipo, la empatia, adaptabilidad a cambios y que al desarrollar de
forma correcta un conjunto de habilidades blandas por medio de la puesta en practica obtenemos
una mayor capacidad para desenvolvernos en diferentes areas y capaces de adecuarnos a distintos
entornos, se les facilita realizar trabajos colaborativos y asumir la funcion de lider, convierte en un
elemento indispensable para la empresa. En el ambito social y personal se logran desarrollar
actitudes de comunicacion o socializacidon necesarias para la convivencia en familia y comunidad.
En el entorno educativo la puesta en practica favorece el desarrollo de la autoestima, empatia,

solidaridad ademas de otras conductas positivas.
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2.2.2 Educacion no formal

El concepto de educacion no formal varia seglin el afo y el autor, Coombs et al. (1975), en
su momento la define como formas no convencionales de educacidon que integran caracteristicas
ambiguas o como cualquier actividad educativa organizada que brinde un servicio a las diferentes
poblaciones por fuera de los sistemas educativos, pero con objetivos predispuestos. Mientras que
Cafas et al. (2007), reconoce el desarrollo de programas que buscan atender a distintas
poblaciones, pueden incorporar elementos o tematicas formales sin dejar de ser no formal, estos

programas suelen ser flexibles en su aplicacidon y no estan sujetas al sistema educativo.

En el proceso de aprendizaje es necesario hacer una conexion de lo que aprendemos de
medios formales, informales y no formales. Para Cambil et al. (2022), la educacion formal se puede
ver complementada por la educacion informal gracias a la presencia de los diversos escenarios
donde se esta creando un crecimiento potencial de los posibles aprendizajes. Para Figueroa (2022),
la educacion no formal se da en entornos locales y responden a necesidades y situaciones que se
pueden encontrar alrededor de la poblacion meta, por tanto, tiene igual o mayor importancia para
que la educacion formal. Destaca que muchas tematicas que puede abarcar la formacion no formal

para fortalecer los estudios académicos limitados por politicas educativas.

Segun Camors (2008), Coombs y Ahmed fueron 1975 impulsores del concepto de
educativo no formal y la describian como cualquier actividad organizada de forma sistematica que
realice un esfuerzo por facilitar determinados aprendizajes en grupos de interés sin importar la
condicién social y la edad. Bhola (1983) como cité6 Camors (2008), consideraba que la educacion
no formal no era algo nuevo, para €l era la vieja realidad recibiendo un nuevo nombre ya que la

necesidad de educar o alfabetizar a los que no tuvieron las posibilidades de estudiar, por esto se
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crearon planes de alfabetizacion que buscaban ensenar lo més basico de la lectura y la escritura.
Proyectos como educacion de adultos, educacion extraescolar y educacion de segunda oportunidad

fueron algunos de los primeros espacios de educacion no formal que menciona Bhola.

Marum y Reynoso (2014), destacan que en la actualidad existe un rezago educativo que
debe ser abordado de algin modo, para ellas las distintas poblaciones sin alfabetizacién o
escolaridad basica se encuentran vulnerables al no poder integrarse al mercado laboral de igual
forma que los que si cuentan con escolaridades completas encontrandose en desventaja en la
dinamica de socioeconodmica actual. El desarrollo de programas para la ensefianza de contenidos
pedagdgicos de los programas de educacion formal es una de las formas en las que podemos
solucionar el rezago existente en estos planteamientos curriculares sobre esta materia. Asimismo,
la dimension de la educacion popular, como parte de la educacion no formal se presenta como un
enfoque complementario que se entrelaza con las iniciativas orientadas a fortalecer la presencia de

estos contenidos en los procesos de aprendizaje.

2.2.2.1 Educaciéon popular

La educacion popular es un enfoque educativo que se centra en empoderar a las
comunidades y grupos marginados a través de la educacion, su enfoque principal es fomentar una
conciencia critica que permita el dialogo con la realidad y con los demas, asi como formar personas
esperanzadas y comprometidas, dispuestas a contribuir en la creacion de una sociedad diferente.
(Freire, 1994, citado por Guzman, 2017). A diferencia de los métodos educativos tradicionales, la
educacion popular busca involucrar a las personas en su propio proceso de aprendizaje y promover
la participacion y critica en la toma de decisiones. Para Jimena et al. (2021), define la educacion

popular como una tendencia pedagdgica orientado al cambio social. La educacidon popular integrar
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la ensefanza con la realidad, enfocdndose en el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo. Se
apoya en las experiencias y conocimientos de los estudiantes para crear conocimiento de manera
colaborativa. Ademas, se destaca la importancia de superar la educacion memoristica y

enciclopédica.

Para Freire, 1994, citado por Guzman (2017), refiere que la educacion popular se basa en
una educacion activa y en constante movimiento, que ofrezca las herramientas necesarias para
desarrollar un pensamiento genuino, donde se genere un clima de confianza entre las partes. Freire
sostiene que la educacién no debe reducirse a la simple transmision de saberes, sino que debe
facilitar las condiciones para que el conocimiento pueda originarse y construirse, donde la
educacion es un proceso liberador y transformador. Es decir, no se trata solo de proporcionar a las
personas habilidades técnicas para desempenar sus roles laborales, sino de empoderar a los
individuos para que sean criticos, reflexivos y capaces de participar activamente en la sociedad. A
través del didlogo, la reflexion y la accion, los estudiantes pueden comprender mejor su entorno y

las estructuras de poder que los rodean.

Para Castellanos (2008), manifiesta que es un proceso de conciencia, en la transformacion
de pensamiento en su propio contexto, para desarrollarse debe tener el apoyo y espacio y asi
cumplir el proposito de la educacion popular. Para esto se determinan diferentes componentes los

cuales son los siguientes:

Didlogo y participacion: La educacion popular promueve el didlogo como un medio para el
aprendizaje. Se valora la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, lo que

significa que pueden compartir sus experiencias, opiniones y conocimientos.
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Contextualizacion: La educacion popular reconoce la importancia de considerar el contexto
especifico en el que se encuentra el grupo de estudiantes. Esto implica adaptar los contenidos y las
metodologias de ensefianza para que sean relevantes para la vida y las necesidades de los

estudiantes. Se busca conectar el aprendizaje con las realidades cotidianas de los participantes.

Conciencia critica: Uno de los componentes fundamentales de la educacion popular es fomentar
la conciencia critica en los estudiantes. Esto significa que se anima a los estudiantes a cuestionar,
analizar y reflexionar sobre las estructuras de poder, las desigualdades sociales y los problemas
que enfrentan en sus comunidades. La educacioén popular busca empoderar a los estudiantes para
que se conviertan en agentes de cambio social. La educacion popular pretende estimular la
participacion de las clases sociales marginadas en la lucha por la transformacion democratica de

la sociedad y la eliminacion de las injusticias sociales.

Aprendizaje cooperativo: Se enfatiza la colaboracion y el trabajo en grupo. Los estudiantes
participan en actividades y discusiones colectivas que les permiten compartir conocimientos y
aprender unos de otros. El aprendizaje cooperativo es una parte integral de la educacion popular,

ya que promueve la solidaridad y el apoyo mutuo.

Accion y transformacion: La educacion popular no se limita al aula; se enfoca en inspirar a los
estudiantes a tomar medidas concretas para abordar los problemas y desafios que enfrentan en sus
comunidades. Se busca la transformacion social a través de la accion y el activismo, lo que implica

que los estudiantes apliquen lo que han aprendido para mejorar sus vidas y entornos.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD,
2016), los ninos necesitan un conjunto equilibrado de capacidades cognitivas, sociales y

emocionales para adaptarse al exigente y cambiante mundo actual. La educacion popular, con su
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enfoque integral y humanista, responde a esta necesidad al promover procesos educativos que no
solo desarrollan el pensamiento critico, sino que también fortalecen la conciencia social, el trabajo
colectivo y la autonomia personal. Quienes logren enfrentar con flexibilidad los desafios
econdmicos, sociales y tecnoldgicos, seran aquellos que, desde una formacion basada en el
didlogo, la participacion y la reflexion, principios clave de la educacion popular, hayan cultivado
habilidades para afrontar lo inesperado, adaptarse a nuevas exigencias, autorregularse y construir

relaciones colaborativas con los demas.
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2.2.3 Educacion Ciudadana.

La educacion ciudadana, también llamada educacion civica, es un enfoque educativo cuyo
objetivo es preparar a los individuos para participar activa y responsablemente en la vida de su
comunidad, sociedad y pais. Este tipo de educacién busca promover el conocimiento, la
comprension, la practica de los derechos y responsabilidades ciudadanas, asi como el
entendimiento de las instituciones democraticas y la promocion de valores civicos y éticos. Para
Villalobos (2015), citando a Paulo Freire un influyente pedagogo brasilefio propone un enfoque
critico desde la ciudadania que exige compromiso, coherencia y decision; el sistema educativo
tiene elementos importantes para replantear una perspectiva democratica desde la practica
pedagogico acompaniado de la participacion que forma parte de la ciudadania. Desde el enfoque
critico nos motiva a reflexionar sobre la posibilidad de autocriticarnos y abrirnos a la inclusion
politica, cultural y social. La idea principal de Freire es empoderar a las personas para que sean
ciudadanos criticos y que logren una transformacion en la sociedad, con la intencidon de que las
personas oprimidas puedan entender y cambiar sus realidades sociales y politicas. Ademas, afiade
la importancia del dialogo desde los planteamientos que ha realizado a la ciudadania desde la
educacién como instrumento y que puede brindar los espacios democraticos para que se dé la
relacion de didlogo entre los autores de la educacion creando una comunicacion abierta y el
intercambio entre ideas que fomenta la reflexion de esta forma se construyen conocimientos desde

el punto de la participacion y compartir en las aulas.

La educacién ciudadana es importante, porque es necesaria para construir una ciudadania

democratica y participativa; permite que las personas comprendan sus derechos y deberes y le
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brinda instrumentos para instruirse en la politica, social y cultural en una comunidad, aunado
fomenta valores como la tolerancia, el respeto, la solidaridad y la responsabilidad esenciales para
una convivencia en paz y un desarrollo sostenible en la sociedad actual para una sociedad mas
justa y objetiva. La misma se ve influenciada por diferentes factores tales como la cultura, la
politica, la economia, la historia; la educacién ciudadana también se ve afectada por la calidad de
la educacion y formacion de los educadores, asi como la contribucion activa de las personas en la
politica, social de cada comunidad. Freire planted que la educacion debe ser un asunto dialdgico y
participativo en el que todo el estudiantado sea sujeto activo de aprendizaje y no como objeto
pasivo de la educacion, adicional enfatiza la relevancia de intervenir en la educacion desde la

practica docente.

Define la ciudadania como la creacion politica en primer plano y que debe ser abordada
desde la posibilidad que tienen los educadores para la produccion de la ciudadania y propone
observar la educacion ciudadana desde una mirada mas amplia y critica desde una préctica social.
En resumen, para Freire la educacion ciudadana es un esquema que requiere un enfoque integral y
participativo ya que esta se ve influenciado por los factores antes mencionados. La educacion tiene
mucha relacidon con respecto a la ciudadania porque en la educacion esta la responsabilidad de
crear individuos con las habilidades suficientes para poder ser 6ptimos ante la sociedad. Para
Burlando (2015), citando a John Dewey debemos tener las habilidades necesarias para poder tomar
decisiones politicas de manera critica siempre fomentando la participacion que promuevan la
convivencia pacifica, la justicia social y la responsabilidad civica. Ademas, que esto sea una
transmision de habilidades blandas como la empatia, comunicacion efectiva y la resolucion de

conflictos.
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2.2.4 Inteligencia Emocional.

Segun Bisquera (2020), citando a Peter Salovey y John Mayer desarrollaron el concepto de
inteligencia emocional en 1997, lo definian como un elemento relacionado con habilidades y
capacidades de los individuos para controlar emociones fuertes y aprovechar mas las situaciones
emocionales gratificantes. Gardner (1993), propuso que las personas tuvieran diferentes
inteligencias dentro de si y cada una se desarroll6 marcando las diferentes personalidades y
habilidades de cada persona. Para Gardner los matices de cada una de las inteligencias tenian que
influir sobre las diferentes formas de aprender y percibir el mundo, es por esto por lo que cada

persona puede interpretar de distinta manera las situaciones que suceden en su entorno.

En el mundo laboral la inteligencia emocional tiene mucha influencia, Goleman (1998),
menciona que es una de las inteligencias mas importantes al momento de prestar servicios en
trabajos donde se mantenga contacto con otros individuos, esta inteligencia es la encargada de la
autoevaluacion, la flexibilidad emocional y el auto control. Gardner (1993), tenia un pensamiento
similar para ¢l, las emociones las controlaban dos inteligencias: la intrapersonal, encargada de las
emociones interiores y la interpersonal, que consistia en las emociones relacionadas con las demas
personas de nuestro entorno, el desarrollo y fortalecimiento de estas pueden tener aplicaciones en

ambitos educativos, laborales y de convivencia social.

La inteligencia intrapersonal tiene otras funciones ademas de las ya visualizadas, segun
Cordeiro (2022), la educacion de lenguajes extranjeros esta en crecimiento por lo cual es necesario
innovar las estrategias y técnicas de ensefianza, por lo que es necesario prestar atencion a el ritmo
de la clase para saber cuando hacer uso de estrategias mas intrapersonales. Este tipo de estrategias

hacen los estudiantes se apropien del conocimiento dando resultados positivos al momento de
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aprender, Cordeiro (2022), menciona que los estudiantes con un buen desarrollo a nivel
intrapersonal son capaces de doblar esfuerzos a lo largo del proceso educativo, ya que pueden
realizar un autoandlisis preciso que ayuda a identificar sus fortalezas y debilidades con el fin de

enfocarse en ellas.

La inteligencia interpersonal deriva de la teoria de las inteligencias multiples la idea del
psicologo estadounidense Howard Gardner (1993), que define como la capacidad de comprender
a las demads personas, entendiendo sus sentimientos, estados de &nimo y motivaciones, mediante
la interaccion y empatia. Las relaciones interpersonales se manifiestan en una variedad de
contextos, desde las relaciones familiares y amigos hasta las conexiones profesionales y las
relaciones amorosas. Gonzales et al. (2013), sostiene que el desarrollo de lo interpersonal se
correlaciona con las habilidades comunicativas de una persona, incluida su capacidad para ser

asertivo, creativo, empatico y receptivo a la informacion de los demas.

Arrivillaga y Extremera (2020), afirma que la inteligencia emocional no puede cubrirse con
la interpersonal e intrapersonal, aunque tampoco rechaza usarlas como palanca al fortalecer el
concepto de emocional. Es decir que, aunque no son exactamente los mismos conceptos se puede

hacer una relacion de complemento.
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Capitulo III: Marco metodologico

El marco metodologico es una seccion fundamental en la investigacion, ya que proporciona
la estructura y el enfoque metodoldgico que se utilizara para abordar el problema planteado. En
este capitulo, se detallan y justifican las estrategias y métodos seleccionados para la investigacion,
primero, se justifican las estrategias y métodos seleccionados para la investigacion, esto incluye la
descripcion de la poblacion o muestra, la recopilacion de datos, las técnicas de analisis y cualquier
otra herramienta o enfoque utilizado para alcanzar los objetivos de la investigacion. Ademas, se
destacan las técnicas de andlisis de datos y lo importante mencionar que se abordan las cuestiones
éticas relacionadas con la investigacion.

Aunado se explican las medidas tomadas para garantizar el consentimiento informado de
los participantes, la confidencialidad y la proteccion de la privacidad de los datos. También se
describird como se gestionaran, analizardn y presentaran los datos recopilados, cumpliendo con
todas las normas éticas. Uno de los objetivos principales de este capitulo es garantizar la
rigurosidad y la calidad de la investigacion. Al proporcionar una descripcion detallada de la

metodologia, se busca que los resultados obtenidos sean validos, confiables y generalizables.

3.1 Enfoque de la investigacion

En el marco de la investigacion se debe mantener un enfoque que se pueda linear todo el
proceso, para ello hay que identificar qué es lo que deseamos determinar dentro de la investigacion,
segin Aravena et al. (2006), durante una investigacion se busca encontrar o concebir un nuevo

paradigma que parte de la interaccion del sujeto investigador y el objetivo investigado, por lo que
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se debe realizar un proceso adecuado para garantizar el resultado y que este sea pertinente y veraz.

La investigacion debe tener un propdsito, un trasfondo que nos dé una direccion o fin.

Para esta investigacion decidimos realizarla mediante el enfoque cualitativo considerando
la definicion dada por Cauas (2015), donde menciona que la investigacion cualitativa tiene como
fin recabar informacion para crear una descripcion detallada de los sucesos observados o hechos.
Asi mismo segin Cauas (2015), este tipo de investigaciones suelen responder preguntas como
(Qué es? ;Qué elementos involucra? ;Coémo se compone? ;Qué influencia tiene? ;Dénde y
cuando se da? Estas mismas preguntas se plantearon al realizar este proyecto y a las que buscamos

respuesta.

Segun Sanchez (2019), la investigacion cualitativa tiene un origen socioldgico y es
utilizada frecuentemente para analizar influencias fenomenologicas, uno de los primeros paises en
hacer uso de este tipo de investigacion fue Estados Unidos en alrededor de 1982 donde realizaron
estudios sobre las problematicas que afectaban a la sociedad de los afios 80 y su impacto. Al
realizar estudios sobre la funcionalidad y la convivencia humana es habitual encontrar
evaluaciones cualitativas ya que la mayoria son sobre las acciones de los seres humanos y las

repercusiones que estas tienen sobre la sociedad y su entorno.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion accion participativa se define como una metodologia que busca involucrar
a la comunidad en el proceso de investigacion para abordar problemas especificos y generar
cambios significativos en su contexto (Balcazar, 2003). Este tipo de investigacidon tiene como
objetivo fomentar el pensamiento practico, empleando la reflexion y el didlogo, lo que permite

transformar ideas y ampliar la comprension en el grupo o comunidad.
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Esta concepcion particular involucra un enfoque cualitativo, el cual se centra en
comprender fenémenos sociales desde la perspectiva de los participantes. Tiene como finalidad
realizar un analisis de las experiencias vividas antes de ser teorizado. Se centra en encontrar o
mostrar significados, buscando descripciones que demuestren como se experimenta el mundo
prerreflexivamente, sin taxonomizarlo de manera que se brinda la posibilidad de mostrar

experiencias contextualizadas (Sanguino, 2020).

3.3 Participantes

La poblacion seleccionada para esta investigacion comprende un rango de edad especifico
denominado adolescencia temprana que abarca jovenes desde los 10 a los 14 afios. En total
participaron 14 nifios y nifias. Segun Aguila et al. (2017), la adolescencia temprana es una subetapa
del desarrollo humano que inicia a los 10 afios y culmina a los 14 afios, esta etapa solo se ve en los
seres humanos. Normalmente los jévenes de 10 afios cumplidos en Costa Rica se encuentran
cursando el tercer grado del primer ciclo escolar si no han tenido ningun tipo de interrupcion
escolar, de seguir el proceso en dptimas condiciones 3 afios mas tarde estaran saliendo del segundo
ciclo escolar para realizar la transiciéon de primaria a secundaria. Se realizd un sondeo en la
comunidad de Betania por parte del equipo de investigacion donde se logra determinar que, de los
1203 habitantes estimados, 68 se encuentran entre los 10 y 14 afios, esto representa casi una 5.65%

de la poblacion que habita en la comunidad.

Durante la subetapa de adolescencia temprana se dan una gran cantidad de procesos
importantes para el desarrollo integral de los jovenes, segiin Gliemes et al. (2017), en esta etapa se

comienzan a hacer presentes las caracteristicas sexuales secundarias correspondientes a la pubertad
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o a la madurez sexual. Esto marca un antes y un después en los jovenes al marcarse una diferencia
mas notoria en las caracteristicas fisicas de sus semejantes. Anudado a esto tienen un proceso de
transicion del nivel de primaria a secundaria donde deben realizar nuevas interacciones sociales
usando como base las habilidades para la comunicacion o habilidades sociales desarrolladas y

aprendidas en la escuela.

Para esta investigacion la poblacion perteneciente a la subetapa adolescencia temprana
tiene gran relevancia ya que es la etapa donde se da un crecimiento mas rapido, para Aguila et al.
(2017), esta poblacion se caracteriza por la busqueda de su propia identidad, la necesidad de
interactuar, también se experimentan cambios de humor, tendencia de buscar grupos de
pertenencia y la separacion progresiva de los padres. En la comunidad de Betania esta poblacion
no es indiferente a estas caracteristicas, por lo que consideramos la ideal para desarrollar

habilidades blandas que favorezcan la comunicacién y la interaccion entre sus grupos de interés.
3.4 Estrategia metodolégica

Las técnicas de investigacion son esenciales para abordar preguntas de investigacion y
llegar a conclusiones significativas, abarca un conjunto diversas herramientas y métodos
sistematicos. La combinacion estratégica de estas técnicas; como observacion, talleres, entrevistas

y encuestas, es un enfoque integral y enriquecedor para abordar los desafios de la investigacion,

es un hilo conductor para realizar paulatinamente la recoleccion de datos.

3.4.1 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion segin Ander y Aguilar (1995), menciona que las técnicas de

investigacion son procesos o técnicas que se utilizan para recabar informacion, analizar y resumir
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la informacidn con el objetivo de alcanzar conocimientos cientificos, las investigaciones pueden
ser cualitativas o cuantitativas se desarrollan en diversas fases desde el planteamiento del problema
hasta la presentacion de los resultados obtenidos. Cuando se realiza una investigacion se analizara
el tipo de investigacion adaptado a los objetivos, metodologia y caracteristicas, ya que al escoger
la correcta propiciard una obtencion de resultados mas fiables y contribuird a la toma de decisiones
mas acertadas. Ademas, es asi como el uso correcto de las técnicas de investigacion, conocer en
qué situacion aplicar una encuesta o entrevista ayuda a mejorar los resultados y tomar decisiones
fundadas y efectivas. Para esta investigacion se tomard en cuenta la técnica de grupo focal. Segun
Hamui-Sutton y Varela (2013), la técnica de grupos focales se refiere a una forma de investigacion
cualitativa que busca captar las opiniones, pensamientos y experiencias de los individuos a través
de un espacio de discusion. Esta técnica es especialmente util para explorar los conocimientos y

vivencias de las personas en un entorno interactivo.

Lista de Observacion: La observacion en investigacion es un proceso sistematico y controlado
que consiste en analizar y registrar los hechos y fendmenos que ocurren en un contexto
determinado, no busca alterar o influenciar de ninguna manera el comportamiento natural del

objeto. En el cual se puede ver en el apéndice A.

Tabla 4
Lista de Observacion

Técnica Instrumento Participantes

Taller Lista de observacion 24

Talleres: Un taller es una actividad planificada y estructurada, que se realiza con personas para
adquirir o desarrollar habilidades y conocimientos en un area especifica, suele estar disefiado para

crear un espacio de aprendizaje practico y formativo, donde se pueden mejorar habilidades o
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aprender cosas nuevas. En esta investigacion se aplico diez talleres, con un promedio de 8 a 14

participantes. En el cual se puede observar en apéndice B, C y D.

Tabla 5
Talleres
Técnica Instrumento Participante
Talleres Lista de cotejo Entre 12 a 14 participantes

Rubrica
Entrevista
Lista de observacion
Cuestionario

Entrevistas: La entrevista es una interaccion interpersonal estructurada en la que una persona
hace preguntas a otra persona o grupo de personas para informar sobre sus experiencias, opiniones,
comportamientos o puntos de vista estas entrevistas pueden ser abiertas o cerradas. En el cual se

puede evidenciar en el apéndice C y L.

Tabla 6
Entrevistas
Técnica Instrumento Participante (s)
Taller Entrevista a participantes 8
Encuesta Entrevista semiestructurada 1
Oficial Ortiz

Encuesta: La encuesta es una técnica que implica la administracién de un conjunto de preguntas

en forma de cuestionario a un grupo representativo de individuos. El cual se puede observar en

apéndice By C
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Tabla 7

Encuestas
Técnica Instrumento Participantes
Cuestionario 14
Encuesta
Cuestionario
4
Cuestionario de Likert 12

Lista de cotejo: Es un instrumento de evaluacion utilizado para verificar de manera sistematica si
se cumplen ciertos criterios, comportamientos o habilidades. Es una herramienta sencilla pero muy

util, especialmente en contextos de aprendizaje. En el cual se pueden observar en el apéndice A 'y

B.

Tabla 8

Lista de Cotejo

Técnica Instrumento Participantes
Lista de cotejo habilidades y 12
Taller autoconocimiento

Lista de cotejo habilidades blandas 4
Lista de cotejo para evaluar 11
habilidades blandas.

Rubricas: Es un instrumento que establece criterios claros y niveles de desempeio para valorar el
trabajo, el aprendizaje o el desempeio de una persona. Describe distintos grados logro en cada

aspecto evaluado. En el cual se puede observar en el apéndice C y D.

Tabla 9
Rubricas

Técnica Instrumento Participante
Taller

Rubrica 12
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3.4.2 Categorias de analisis

Las categorias de analisis son pilares fundamentales en cualquier investigacion, ya que
permiten organizar, estructurar y comprender la informacion recopilada, son como los cimientos
sobre los que se construye el anélisis de los datos obtenidos durante la investigacion. Su funcion
esencial es dividir y clasificar la informacion en grupos temdticos o conceptuales que faciliten su
estudio y comprension. Al crear categorias de analisis, se busca identificar patrones, relaciones,
diferencias o regularidades dentro de los datos. Estas categorias pueden surgir inductivas, a partir
de los propios datos o también pueden ser deductivas, basadas en teorias existentes o hipotesis
preestablecidas. La construccion de categorias de analisis no solo es crucial para la organizacion
de los datos, sino que también juega un papel fundamental en el desarrollo de conclusiones y la
formulacion de nuevas preguntas de investigacion. Asi, estas categorias proporcionan una
estructura solida que permite extraer significados, generar interpretaciones y profundizar en el

conocimiento sobre el tema de estudio.

3.4.2.1 Relevancia de las habilidades blandas como mecanismo para la convivencia
social.

Las habilidades blandas relacionadas con las interacciones humanas y su importancia en la
convivencia social con el objetivo de fortalecer las relaciones en el marco del respeto y
colaboracion. Alegre (2006), define la convivencia social como interactuan las personas en la
sociedad, en un espacio con amigos, escuela, familia. Ademas, que para lograr un acercamiento a
los valores se deben incluir las habilidades blandas como mecanismo para aumentar la convivencia
en el entorno. Desde la convivencia social ha influido en los cambios econémicos, productivos,

sociales, que afectan al entorno escolar por las diferencias culturales y las normas esto puede
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aumentar la desercidon escolar y cambios bruscos que se reflejan en la sociedad. Esto puede
producir nuevas dindmicas en el ambiente que requieren de atencion por parte del personal
docentes, como de los padres de familia y comunidad de manera que se para fomente una

convivencia sana y efectiva.

Por esta razon, el autor sostiene que los docentes necesitan desarrollar habilidades blandas
para acercarse a los estudiantes desde una perspectiva basada en valores en este sentido, los
docentes deben abordar a los adolescentes con racionalidad, evitando imponer valores o moralinas
de caracter adultocéntrico. En lugar de esto, se debe buscar conectar con los jovenes e implementar
estrategias que fomenten una convivencia social positiva. Desarrollar habilidades blandas se

presenta como un mecanismo esencial para la supervivencia social.

3.4.2.2 Influencia de las habilidades blandas como medio de intercomunicacion.

Zibechi (2007), explica que cuando nos proponemos a hablar de comunicacién solemos
pensar que la comunicacion es desde el emisor que basta con transmitir el mensaje, sin embargo,
para lograr un intercambio de informacion también se debe recibir y a esto lo llamamos
intercomunicacion, la cual no solamente se transmite palabras, también gestos, lenguaje corporal
desde las acciones y conductas para lograr objetivos colectivos. La intercomunicacién efectiva
generalmente implica habilidades como la escucha activa, la claridad en la expresion, la empatia,
la capacidad de comprender y responder adecuadamente a las sefales verbales y no verbales de
los demas, entre otras habilidades interpersonales y de comunicacidn. Las habilidades blandas son
fundamentales para lograr una intercomunicacion y poder trabajar en equipo, crear un ambiente
de confianza para el éxito de la movilizacién social. Segin lo que dice el actor la

intercomunicacion puede considerarse una habilidad blanda porque al fin de cuentas es la
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capacidad para comunicarse con los demés y poder definir relaciones sanas dentro del dialogo

reciproco.

3.4.2.3 Aprendizaje por medio de la educacion no formal.

Segun Sanchez (2018), define la educacion no formal como la vinculacién de medios o
instituciones que brindan educacion que no esta directamente relacionada con el sistema educativo
normado, no existe una planificacion de estudio establecido, la educacién no formal puede verse
reflejada mediante talleres, programas de capacitacion, actividades comunitarias, cursos que
pueden verse limitado por créditos, participacion en algunas ocasiones se obtiene un certificado o
solo el conocimiento. El Aprendizaje en esta modalidad se orienta hacia el desarrollo de
habilidades para cubrir las necesidades y objetivos de las personas interesadas, la educacion no
formal tiene como finalidad aprender a lo largo de la vida, lo que significa que no tiene un periodo

especifico de tiempo.

La ensenanza no formal da oportunidades a quienes no pueden acceder a ella o no pueden
asistir a alguna institucion publica, esto puede tener causas como la falta de recursos econdémicos
o la falta de tiempo por temas laborales. También es importante recalcar que la educacién no
formal es mas flexible en cuanto a horarios, lineamientos y que esta se adapta a las necesidades
particulares de las personas aunado la ensefianza no formal estimula un aprendizaje mas practico
y vivencial que a su vez desarrolla habilidades especificas para la vida, asi mismo fomenta el

compromiso, participacion lo que aumenta el deseo de aprender.

3.4.2.4 Estrategia de educacion para el fortalecimiento de las habilidades blandas.
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Segliin Zurita (2020), las habilidades blandas son necesarias para la comunicacion y la
convivencia humana, el desarrollo de nuevas habilidades o el fortalecimiento de estas requieren
un esfuerzo constante por parte de la persona interesada. Para Ortega et al. (2017), las habilidades
blandas son un elemento de alta estima en el ambito laboral y es imperante que las fuerzas laborales
activas comienzan a ponerlas en practica, pero también debemos ser consciente de lo dificil que es
adquirir y fortalecer estas destrezas siendo adulto, por ello es recomendable desarrollar y fortalecer

estas habilidades blandas a temprana edad.

Segun Ortega et al, (2017), es necesario que se integren estrategias para el fortalecimiento
de habilidades blandas en entorno educativos controlados para favorecer su aprendizaje, algo tan
simple como crear un mapa de conocimientos (mapa mental) facilita el apropiamiento del
conocimiento, ademds que se estaria obteniendo una valiosa herramienta que facilitaria su
desarrollo académico. El aprendizaje de habilidades blandas no se realiza de la noche a la manana,
pero se pueden utilizar metodologias o estrategias como la practica de liberada, las simulaciones
o juegos de roles, talleres de desarrollo personal, culturalizacion y otras estrategias que permitan

desarrollarlas adecuadamente.

3.4.2.5 Produccion de material educativo para la construccion habilidades blandas

La educacion se presenta como un proceso dindmico y constructivo, donde las personas
estudiantes avanzan en su aprendizaje con el acompafiamiento de los materiales educativos. Se
definen como herramientas disefiadas para facilitar tanto la ensefianza como el aprendizaje
desempefian un papel esencial en este proceso evolutivo. Segiin Moreno (2015), los materiales

educativos estan eficaces en la manipulacion y experimentacion de los estudiantes, permitiéndoles
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asimilar gradualmente los conocimientos y habilidades esenciales para su crecimiento y desarrollo

integral.

Estos materiales no son simplemente recursos, son propuestas tangibles de modelos
pedagogicos cuidadosamente disefiado, su objetivo es adaptarse de manera inteligente a las
condiciones individuales y al ritmo de los estudiantes. Tiene por finalidad optimizar y enriquecer
el proceso de aprendizaje y ajustarse a las necesidades y caracteristicas especificas de los dicentes.
Los materiales educativos no solo se convierten en facilitadores, sino también en aliados
estratégicos que buscan favorecer un aprendizaje madas significativo y personalizado a las

necesidades de la poblacion.

3.4.2.6 Metodologia de evaluacion e indicadores después de la aplicacion del folleto de

habilidades blandas

La metodologia de evaluacion se distingue como una modalidad especializada de
investigacion social aplicada a proyectos sociales formativos el enfoque consiste en la gradual
articulacion de actividades disefiadas, para abordar situaciones contextualizadas. El propoésito de
contribuir al desarrollo de habilidades blandas de una poblacion especifica. Segun Mejia (2017),
la metodologia de investigacion evaluativa es un enfoque sistematico y riguroso, concebido para

ahondar en la valoracion de proyectos sociales, destacando su foco en la educacion.

Este enfoque evaluativo es esencial para quienes evaluan proyectos sociales y educativos,
fundamenta en una conceptualizacion del estudio que lo define como un proceso meticuloso,
controlado y sistematico de recopilacion y analisis de informacion valida y fiable. En este sentido,
se destaca la importancia de seguir pautas metodoldgicas precisas, garantizando la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos. Para Cardona (2018), el objetivo principal es respaldar
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la toma de decisiones informadas y proporcionar un marco estructurado para la evaluacion, facilita
la identificacion de areas de mejora, el seguimiento de impacto y la optimizacion de resultado.
Asimismo, al centrarse en el ambito educativo, la metodologia evaluativa busca enriquecer la
calidad de los proyectos formativos, promoviendo la eficacia y la eficiencia en los procesos

educativos.

La utilizacion de indicadores en el proceso de medicion es fundamental, ya que estos
constituyen herramientas esenciales para realizar comparaciones entre distintos conjuntos de datos.
Permiten la elaboracion de medidas cualitativa, posibilitando la evaluacion de diversas
magnitudes, como el nivel de satisfaccion o el grado de cumplimiento de un objetivo especifico.
Los indicadores desempefian el papel de un lenguaje comtn que facilita la medicion estandarizada,
es imperativo destacar que la construccion de un indicador debe guiarse por un claro criterio de
utilidad, asegurando asi la disponibilidad de datos relevantes en el menor tiempo posible y con un
costo reducido. Ademas, la idoneidad de un indicador se determina por su capacidad para capturar

de manera integral la informacion relacionada con la realidad que se pretende reflejar.

3.4.3 Revision de los instrumentos

El proceso por el que se busca determinar si un instrumento de medicion o evaluacion es
adecuado se considera que todo instrumento debe medirse mediante procesos de validez y
confiabilidad. Segin Posso y Bertheau (2020), la confiabilidad se refiere a la consistencia de los
resultados que se obtienen al utilizar el instrumento de investigacion en diferentes momentos o por
diferentes usuarios, mientras que la revision se refiere a la capacidad que tiene el instrumento de
medir efectivamente lo que se pretende medir. Durante el proceso de validacion de un instrumento

de investigacion, se busca establecer si que pretende medir. En esta investigacion para la revision
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de instrumentos se contard con un experto académico. De esta manera, se asegura que los
instrumentos sean apropiados y se puedan aplicar de manera efectiva a la poblacion meta, Para la
revision de estos instrumentos se contd con una experta académica, de la Escuela de Historia de la

Universidad Nacional.
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3.5 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este proyecto relativo al desarrollo de habilidades blandas, los
encargados de ejecutarlo se comprometen a proteger la identidad y los datos personales de los
participantes seglin la Ley 8968 denominada Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales, con la finalidad de dar tranquilidad a los participantes y sus allegados. Al
ser un proyecto enfocado a la poblacion menor de edad se solicitd el respectivo permiso por escrito
a los padres, madres y/o encargados legales de cada uno de los participantes, en este se hace del
conocimiento de los tutores que todo material audiovisual tomado en el transcurso del proyecto
responde a la ley 10238 denominada Ley de proteccion de la imagen, la voz y los datos personales

de las personas menores de edad.

58



Capitulo I'V: Resultados

En este capitulo de investigacion se presenta la propuesta pedagdgica mediante una
estrategia de educacion no formal. Las actividades desarrolladas se alinean con una metodologia
pertinente a la realidad y las necesidades de la poblacion. Se incluye una descripcion detallada de
las etapas de aplicacion del proyecto, asi como un analisis de la informacién recopilada, con el

objetivo de identificar los alcances obtenidos del proyecto.

Ademas, se realiza una comparacion entre los resultados obtenidos en la primera y tltima
etapa del proyecto para evaluar el desarrollo de las habilidades blandas en la poblacion,
conformada por nifios y nifias de 10 a 14 afios. Al final, se presenta un analisis de los aprendizajes
adquiridos durante el proceso de aplicacion. En promedio se tuvo una participacion de 9 menores
de edad a lo largo de 10 talleres, de dos horas y media cada uno; de esta manera se trabajo un total
de mas de 25 horas efectivas. Asi mismo se realiz6 un convivio con menores de edad y padres de

familia para un total de més de 50 personas.

Como se menciond en los capitulos anteriores, la propuesta del proyecto tiene como
proposito fortalecer las habilidades blandas en la poblacion, mediante estrategias de educacion no
formal. La implementacion se llevo a cabo con nifios y nifias de 1a localidad de Betania de Guatuso.
Asimismo, se elabor6 un folleto informativo que explica qué son las habilidades blandas y como

pueden fortalecerse en la comunidad.
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4.1 Presentacion del proyecto

La ejecucion del proyecto se realizo en los dos parques de la comunidad de Betania, la
propuesta metodoldgica se conformdé de tres modulos a su vez dividido en sesiones con un tiempo
de dos horas cada una, la duracion fue de 10 semanas desde el 28 de setiembre hasta el 7 diciembre

y un convivio que se realiz6 el 14 de diciembre del 2024.

Las sesiones se realizaron mediante talleres, esta técnica permite la participacion de forma
integrada de todos los participantes, esto es necesario para lograr mejorar las habilidades de los
nifos y nifias que participaron en las sesiones. El propdsito es involucrar a la poblacién, a que
tenga un contacto directo y concreto con las actividades para que experimente las habilidades tanto
individual y social. Al mismo tiempo se le proporciona a la poblacion espacios de reflexion y sobre

todo la toma de actitud de poner en practica las habilidades blandas en la vida cotidiana.

4.2 Desarrollo de los modulos

Para este trabajo de investigacion se elaboraron tres modulos, los cuales se dividen en
sesiones y en cada sesion se realizo con la técnica taller. Las actividades presentadas en cada taller
tienen el objetivo que cada nifio y nifia puedan fortalecer las habilidades blandas y a su vez
comprendan la importancia y el impacto positivo de aplicar en su vida. Cada actividad esta
disefiada con el fin de que emerjan de manera natural las habilidades, para esto se logra utilizar
material concreto para una mayor efectividad del proyecto. En este proceso también se realiz6 un

convivio donde se aplica un tltimo instrumento para ver los resultados de las habilidades blandas.

A continuacion, se realiza la presentacion de los resultados de cada modulo el cual se

explicara cada sesion y un anélisis de cada instrumento aplicado.
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4.2.1 Modulo 1: Autoestima, Autoconocimiento, Empatia y Comunicacion asertiva

I sesion, modulo 1

En la primera sesion hubo una participacion de 12 menores, en este taller se realizé una
actividad llamada el tren de las emociones que consistia en colocar en el tren interacciones escritas
en una nota adhesiva de como se sentian con las emociones las colocaban en el rotulo de su
escogencia para luego realizar una retroalimentacion. Se conversoé sobre las emociones que sentian
a diario. La siguiente tabla muestra el estado de &nimo de 12 participantes a través de las diferentes

emociones categorizadas y su respectiva frecuencia.

Tabla 10
Estado de animo de los participantes, tren de las emociones.
Estado de Animo Frecuencia Absoluta
Ira 2
Miedo 1
Desagrado 2
Ansiedad 0
Nostalgia 2
Alegria 3
Aburrimiento 1
Vergiienza 1
Tristeza 1
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Nota. Segun instrumento aplicado el 28 de setiembre del 2024, que es una representacion del PG

aplicada a una muestra de la poblacion de entre 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

Se puede observar la alegria es la emocion sobresaliente, significativamente con la mayor
parte de participantes. Esto indica que la mayoria de los participantes se sienten positivos o felices,
con la ira se muestra un indicador que corresponde menor, por ultimo, la ansiedad que es el que
menos reacciones tiene corresponde lo que indica que las emociones negativas aiin estan presentes.
A pesar de que predomina la alegria como una emocion generalizada, no se puede dejar de lado
las emociones como la ira, el desagrado, la tristeza y el aburrimiento las cuales tienen presencia,
las mismas podrian sefialar dreas donde es necesario trabajar con estrategias para mejorar el
bienestar emocional, es por esto que se pretende fortalecer las emociones positivas y aprender a
manejar las negativas para lograr enfrentar las dificultades que hay en la sociedad actual y que a
través del uso de las habilidades blandas se logre una adaptaciéon mas optima en las interaccion

social.

Asi mismo, se realizO un instrumento para evidenciar las principales habilidades
encontradas como parte del acercamiento a la poblacion y asi lograr familiarizar con el tema en

cuestion. A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 11
Habilidades encontradas de acuerdo con el instrumento aplicado.
Habilidad Si (frecuencia absoluta) No (frecuencia absoluta)
Expresion de emociones 9 1
Identificacion y reflexion emocional 6 4
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Escucha activa 9 1

Conocimiento Propio 7 3
Respeto en la Comunicacion 7 3
Manejo Emocional 9 1
Apertura a la retroalimentacion 9 1

Nota. Segin instrumento aplicado el 28 de setiembre del 2024, que es una representacion del LG

aplicada a una muestra de la poblacion de entre 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

De acuerdo con la tabla anterior, se realizé una lista de cotejo para obtener resultados sobre
algunas habilidades que se lograron visualizar con esta primera sesion, mediante la actividad caja

de emociones. A continuacion, se realiza un analisis de los resultados:

Se aplico un instrumento de medicion para determinar qué habilidades estaban presentes
en la poblacidn, se evidencia que hay habilidades blandas con un mayor desempeno, tales como
expresion de emociones, escucha activa, manejo emocional, apertura a la retroalimentacion de
manera positiva, lo que quiere decir que a primera vista se encontraron habilidades importantes
que pueden fortalecerse con el pasar de las sesiones. Sin embargo, se puede notar que  no se
logrd encontrar habilidad como identificacion y reflexion emocional que es sumamente importante
para diagnosticar una poblacion anuente a recibir y fortalecer estas habilidades para una mejor

vida.
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11 sesion, modulo 1

En esta segunda sesion, participaron un total de 14 menores. En el cual se realiz6 la

actividad titulada “El arbol de las cualidades” consisti6 en que cada uno dibujara su mano y en

cada dedo, escribiera una cualidad personal. Posteriormente, se les pidid responder a la siguiente

pregunta ;Qué puedo hacer hoy para ser una mejor persona?

Tabla 12
chll)c:iones hacia la interrogante ;Qué puedo hacer hoy para ser una mejor persona?
Participante Respuesta
1 Jugar, ser buena persona.
2 Orar para estar tranquilo con Dios
3 Respetar a la gente, ser amable y compartir
4 Ayudar a las personas y no ser mala persona para el dia de mafiana
ser mejor persona
5 Portarse bien y caer bien a los demés y ayudar a las demés personas
6 Orar en la mafiana y decirle gracias a Dios, portarse bien, no gritar a
los papas y amar al Sefior.
7 Portarme mejor y ser mas amable.
8 No decir malas palabras y no responder
9 No hacer vagancias
10 No decir malas palabras
11 Ayudar, obedecer, votar botellas a la basura y regalar juguetes a otras
personas y regalar un poco de comida.
12 No pelear, no desobedecer y no hacer nada malo
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13 Voy a hacer amable con las personas

14 Ser buena persona

Nota: Segun instrumento aplicado el 05 de octubre, que es una representacion de pregunta
generadora en la poblacion de Betania entre 10 a 14 afios.

Se refleja un fuerte deseo de mejora personal basado en valores como la bondad, la
generosidad, el respeto y la disciplina. Acciones como ayudar a los demads, ser amable, compartir
y no decir malas palabras muestran un compromiso con el desarrollo de relaciones saludables y
positivas. Asimismo, 3 de los 14 participantes refieren que la espiritualidad vinculada a su credo
les permite encontrar un sentido de tranquilidad en sus vidas. Ademas, se identifica un esfuerzo
por mejorar la conducta personal, controlando impulsos negativos como gritar, pelear o
desobedecer, lo que demuestra una intencion de autocontrol y reflexion constante sobre las propias

acciones.

Por otro lado, se destaca una preocupacion por el entorno social y ambiental, evidenciada
en actitudes como botar basura en su lugar y cuidar el ambiente. Estas acciones reflejan una vision

de responsabilidad colectiva y empatia hacia el bienestar de la comunidad.

En conjunto, las propuestas planteadas muestran un camino hacia la mejora continua,
basado en pequefios gestos diarios que fortalecen el caracter y promueven un impacto positivo en
los demas. La combinacién de autocontrol, espiritualidad y compromiso con los demds permite
construir una vida mas plena y significativa. Las habilidades blandas en la comunidad de Betania,

va enfocado en la comunicacion asertiva, regulacion emocional, responsabilidad social y gratitud.
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III sesion, modulo 1

Para la dinamica realizada en la sesion tres participaron un total de 11 menores de edad. Se
realizo la actividad del "Camino al Crecimiento" es un juego grupal disefiado para fortalecer
habilidades blandas mediante el avance en un tablero de 20 casillas que contienen trampas, retos,
acertijos y recompensas. Los participantes, divididos en dos equipos, reciben herramientas
simbdlicas (borrador, lapiz y desarmador) que pueden usar estratégicamente para modificar o
neutralizar casillas a su favor. Utilizando un dado, cada equipo avanza enfrentando desafios que
requieren creatividad, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y resolucion de problemas. Al
final, los grupos reflexionan sobre las estrategias empleadas, la gestion de conflictos y los
aprendizajes obtenidos, conectando la experiencia con situaciones reales de cooperacion y

liderazgo.

Iustracion 2.
¢ Qué podemos hacer con una hoja de papel?

§y e

3

— ; '- -

Nota: Fotografica autoria propia, segun sesion aplicada el 19 de octubre a poblacion de Betania entre
10y 14 arios.
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La dindmica "Camino al Crecimiento" foment6 el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas mediante una actividad ludica que desafiaba a los
participantes a tomar decisiones estratégicas y colaborar para superar obstaculos. Los equipos
demostraron creatividad al utilizar las herramientas asignadas, gestionando recursos y adaptandose
a las situaciones planteadas. A pesar de algunos desacuerdos iniciales, lograron resolver conflictos
mediante el didlogo y la cooperacion, fortaleciendo habilidades como el liderazgo, la adaptabilidad
y la gestion emocional. La actividad permitié reflexionar sobre la importancia de planificar,
escuchar y confiar en los demas para alcanzar objetivos comunes, dejando aprendizajes

significativos.

1V sesion, modulo 1

En la ultima sesion del modulo, participaron un total de 4 menores de edad, se realizar una
actividad llamada “pongdmonos en los zapatos de otros” consistia que cada grupo emparejaba
fotografias de personas con profesiones, pero con caracteristicas particulares, mediante esta

actividad se les entregd un cuestionario de tres interrogantes:

Tabla 13

Conozco las habilidades blandas.

Pregunta Si (N° de personas) No (N° de personas)

(Cree que estas habilidades 1 3

son importantes en la vida?
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(Conocia las habilidades 1 1
de empatia y comunicacién
asertiva?
(Se sinti6 comoda o 1 3

comodo en la actividad?

Nota. Seguin instrumento aplicado el 26 de octubre del 2024, que es una representacion de
cuestionario aplicada a una muestra de la poblacion de entre 10 a 14 afios en la comunidad de

Betania.

La tabla muestra que la mayoria de los jovenes de Betania, de entre 10 y 14 afos,
consideran importantes las habilidades blandas en la vida, reflejando una percepcion positiva hacia
su relevancia. Sin embargo, aunque un grupo significativo conocia habilidades como empatia y
comunicacion asertiva, aun existe una proporcion que no las identificaba previamente, lo que
evidencia la necesidad de reforzar su sensibilizacion y aprendizaje. Ademas, la mayoria de los
participantes se sintid comoda durante la actividad, indicando que las estrategias pedagogicas
empleadas fueron efectivas para fomentar un ambiente positivo y participativo. Se recomienda
continuar con dindmicas que fortalezcan el conocimiento de estas habilidades y evaluar

periddicamente el impacto para ajustar las estrategias educativas segtn las necesidades del grupo.

El modulo logréd establecer una base solida en el desarrollo de habilidades blandas, las
actividades secuenciales permitieron una progresion desde el autoconocimiento hasta la aplicacién
practica de habilidades interpersonales. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad
especificas tales como fortalecer la capacidad de identificacion y reflexion emocional, continuar

el desarrollo de estrategias para manejar emociones negativas, profundizar en la aplicacion practica
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de la comunicacién asertiva y mantener el enfoque en las actividades experienciales que han

demostrado ser efectivas.

Se evidencia en la alta participacion y la evolucion observable en las habilidades de los
participantes, apuntando que el enfoque pedagdgico utilizado fue ajustado para la poblacion
objetivo. Inicialmente los participantes mostraron capacidades basicas de expresion emocional,
pero conforme avanzaron las sesiones, desarrollaron habilidades més complejas de interaccion

social y resolucion de conflictos.

El impacto del ambiente de aprendizaje fue significativo, segiin Rodriguez (2012), el
ambiente de aprendizaje se define como el conjunto de condiciones fisicas, sociales y educativas
en las que se desarrollan experiencias propiciadas en clima de las interacciones social donde las
personas involucradas se sienten a gusto. El disefo de actividades ludicas y participativas genero
un entorno favorable para el aprendizaje, la comodidad expresada por los participantes durante las
actividades sugiere de un ambiente seguro que facilit6 la apertura emocional y la disposicion para

experimentar con nuevas habilidades.

El analisis de las respuestas obtenidas en las actividades realizadas evidencia un patroén de
desarrollo cognitivo-emocional en los participantes. La actividad "El arbol de las cualidades"
muestra una evolucion en la complejidad del pensamiento, pasando de respuestas concretas como
“no decir malas palabras” a reflexiones mas abstractas relacionadas con el crecimiento personal y
la proyeccion a futuro. Este progreso sugiere un fortalecimiento en la capacidad de pensamiento

abstracto y planificacion a largo plazo.
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Por otro lado, la actividad "Pongdmonos en los zapatos de otros" refleja avances en la
conciencia social. Se observa una relacion entre la comprension de diferentes profesiones y el
desarrollo de la empatia, lo que indica que los participantes lograron superar estereotipos iniciales
y valorar la diversidad profesional. Este resultado sugiere una mayor capacidad para reconocer la
importancia de distintos roles en la sociedad y entender sus implicaciones desde una perspectiva

mas amplia.

En cuanto a la autorregulacion emocional, el andlisis del "tren de las emociones" revela
que los participantes han desarrollado habilidades para identificar, expresar y gestionar sus
emociones. La distribucion de respuestas evidencia la coexistencia de emociones positivas y
negativas, lo que indica un proceso de maduracion en el manejo de sentimientos y el desarrollo de
estrategias adaptativas para afrontar diversas situaciones. El desarrollo de competencias
comunicativas también se hace evidente en la actividad "Camino al Crecimiento", donde se
observa una mejora en la articulacion de ideas, la negociacion de soluciones y la adaptacion del
estilo de comunicacion segun el contexto. Estos resultados sugieren que los participantes han
adquirido herramientas que les permiten interactuar de manera mas efectiva y resolver conflictos

con mayor asertividad.

Los datos obtenidos en el cuestionario final reflejan la sostenibilidad del aprendizaje, ya
que no solo se adquirieron nuevas habilidades, sino que también se logré6 una comprension
profunda de su aplicacion en la vida cotidiana. Este resultado indica que el aprendizaje fue
significativo y que los conocimientos adquiridos podran ser utilizados a largo plazo en distintos
ambitos. En conjunto, los resultados analizados demuestran un avance en la capacidad de

reflexion, empatia, regulaciéon emocional y comunicacidén, lo que evidencia un proceso de
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aprendizaje integral y aplicable a diferentes situaciones desarrollando las habilidades blandas en

la poblacion.

4.2.2 Modulo 2. Autoestima, Autoconocimiento, Empatia y Comunicacion asertiva

I sesion, modulo 2

En la actividad participaron 12 preadolescentes, y se aplicd un instrumento de evaluacion
tipo lista de cotejo, para analizar aspectos como claridad en la comunicacion, capacidad de escucha
activa, y cooperacion entre las parejas en el cual se puede observar en apéndice C. Se llevo a cabo
la actividad llamada "EI dibujo oculto", disefia para fomentar la comunicacion asertiva entre los
participantes. La dindmica se desarrolldé en parejas, donde cada integrante debia sentarse de
espaldas a su compafiero. Uno de ellos describia un dibujo y el otro lo replicaba utilizando un trozo
de cera. Al finalizar, ambos comparaban los resultados, reflexionando sobre la alineacion entre lo

que describieron y lo que interpretaron, lo que permitia identificar como sus ideas se conectaban.

Tabla 14

Uso de las habilidades en la comunidad.

Habilidad Falta mejorar Bueno Muy Bueno Excelente
Adaptabilidad 1 1 0 10
Trabajo en equipo 0 0 0 12
Escucha activa 0 1 0 11
Comunicacion asertiva 1 0 0 11
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Nota. Segin instrumento aplicado el 02 de noviembre del 2024, que es una representacion de EE

aplicada a una muestra de la poblacion de entre 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

Los resultados reflejan un alto desarrollo en las habilidades en la poblacion evaluada, con
énfasis en el trabajo en equipo, que obtuvo la totalidad de los participantes. La escucha activa y la
comunicacion asertiva también destacan con una participacion de 11 tienen una valoracion
positiva, lo que indica una consistente capacidad de interaccion y expresion. Por otro lado, la
adaptabilidad, aunque bien valorada con 10 participantes, presenta un margen de mejora en
comparacion con las demads habilidades. Esto sugiere la oportunidad de fortalecer estrategias que
fomenten la flexibilidad y capacidad de manejar las situaciones. En general, los resultados
muestran una base solida en habilidades clave para la convivencia y el desarrollo personal, lo que
puede ser un punto de partida para reforzar aquellas areas con menor puntuacion y asegurar un

crecimiento equilibrado en todas las habilidades evaluadas.

11 sesion, modulo 2

En el segundo encuentro se realizé una actividad llamada “camino campo minado”, de
manera grupal consistia en pasar el campo minado sin pisar las minas invisibles, el juego consistia
en codificar o identificar donde estaban para llegar a la meta. Para lograr el objetivo era necesario
aplicar habilidades blandas tales como trabajo en equipo, escucha activa, resolucion de problemas,
liderazgo entre otras. Con el objetivo de obtener informacion de esta actividad se realizd una
entrevista a profundidad a 8 participantes que encontraba en las edades de nuestra poblacion meta,

a continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 15
Resumen de Temas y Respuestas en la Entrevista a Profundidad.
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Categoria Pregunta Respuestas
(Cuadl fue el mayor desafio que “En la actividad de la caja cuando tuve que hacer un
enfrentaste al tener una N . ”
pequerio hueco en la caja y meter los mecates
Desafios y restriccion sin manos, sin habla,
. .. “Frustrada”
Emociones  sin vista?

“Se me hizo dificil hablar”

o entender qué quiere decir al anotador”™

“Lo visualicé dificil”

(Como te sentiste al no poder
usar alguna de tus habilidades o
al depender de tu equipo para

avanzar?

“Frustrada por el hecho de poder sentir esa sensacion de
querer hacer una de mis habilidades y poder hacerla”
““ »

Insegura

“«

e sentia estresado porque no me hacian caso”
“Me senti mal”

“Me sentia ansiosa”

“Un poco mal porque yo queria participar”

“Impotente”

“Senti coleron al no poder ayudar”
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Trabajoen ;Qué estrategias utilizaron para “Entre todos nos comunicamos para avanzar las actividades

. comunicarse y avanzar? jHubo . . ”
Equipo y M ¢ v la que funciono para comunicarnos fue la de los globos
alguna que funcionara mejor que
Estrategias otra? “Se realizo un cuadro y lo fue marcando el lider”

“Copiar numeros que estaban buenos”
“Pensar en los lugares que estaban las minas”
“Dibujaba el patron”

“Hablamos entre sefias”

“Comunicacion visual con el lider”

“Escribir los numeros”

(Como influy¢ el rol del anotador  “Fue muy importante para mi equipo, ya que cuando todos
en su avance? (Qué tan nos poniamos de acuerdo le deciamos al anotador que
importante fue para su equipo?

escribiera nuestras opiniones en el juego del globo™”

“Fue importante porque nos ayudaba”

“Me senti como nervioso cuando empataron, pero bien en

general”

“Para recordar donde estaba el camino correcto”

“Bien, bastante importante”

“Me sentia feliz”

L‘Si’)
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(Qu¢ hicieron cuando alguien “Cuando alguien cometia un error o se equivocaba lo que

cometia un error o pisaba una , . .
haciamos mi equipo y yo fue hacerle entender las cosas

“mina”? ;COmo manejaron €sos
bien”

momentos como equipo?
“A la vez nerviosa, pensando que iba a perder”
“Pensaba en una estrategia mejor”
“Pensabamos y anotaba en el cuadro”
“Se desanimaban, pero ya habia un integrante atras”
“Los guiabamos”

“Fue dificil”

“Se enojaban”

Toma de (Qué factores consideraron al “Entre todos consideramos que todos podiamos avanzar en
decidir quién avanzaria y hacia

donde?
Confianza “Guiando se por los que iban adelante”

Decisiones y las actividades™

“Senti que las personas que escogi me entendian y tenian
habilidades™

“Observar las minas”

“Se consideraba las casillas que el otro equipo pasaba”
“Ver y poner atencion”

“Estrategia de tener uno o mas participantes en el juego”

“Poner atencion a las bombas que pisaban los demds”
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(Que tan facil o dificil fue “Tuve una pequeria desconfianza, pero cuando vi que todo

confiar en las indicaciones del g Lo
salio bien, hay que tener paciencia y hay que tener

anotador? ;Y cOmo se sintieron

’

~ confianza de uno con el otro cuando es el mismo equipo.’
confiando en sus compafieros
cuando no podian hablar o ver? “Bien”

“Fue dificil dar las instrucciones”

“Fue muy dificil”

“Muy dificil”

“Fue facil, sentiamos confianza porque ya nos conociamos”

“Me sentia mas o menos, a veces confuso”

“Fue dificil, no entendia, me senti bien confiando en mi

compariero”’
Aplicacion ~ ;Como creen que esta actividad “Que no todo en la vida es facil y que siempre abran
en la Vida refleja situaciones de la vida real ; . . y
obstdaculos, por ejemplo, hacer comida con un globo
Real en las que enfrentamos

. “Pensando en las situaciones y resolver de la mejor
obstaculos o no podemos hacer
todo por nosotros mismos? manera”
“Necesitamos en la vida de alguien para ayudarnos ejemplo
yo soy el jefe, pero necesito de los demas ™
“Que se necesita de alguien mas para resolver las cosas”
“Siempre hay alguien que nos ayuda™
“Que hay que confiar en el equipo y tener paciencia para

poder analizar”

“Se necesita de los demas para resolver situaciones”
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“Con mis amigos para que me ayuden y ayudarlos”

(Qué aprendieron sobre la “Lo que aprendi de la comunicacion con mi equipo fue muy
importancia de la comunicacion, . . . , .
importante, y si alguien no hacia algo bien hay que tenerle

la confianza y la paciencia al

trabajar en equipo? paciencia y hay que tenerle confianza de uno con el otro

’

. . B
cuando son del mismo equipo.
““ e r . »

s importante para poder en practica
“Aprendi que con paciencia se pueden lograr muchas
cosas”
“Que tenemos que confiar en la persona para elegir el
camino correcto”

“Es muy importante”

“Que hay que confiar en el equipo y tener paciencia para
poder analizar”

“Aprendi a escuchar indicaciones”

“Gracias a eso podamos lograr cosas”

Conclusion  ;Qué fue lo mas valioso que “Que el trabajo en equipo es muy valioso, porque que si

aprendieron sobre ustedes , - .
y p alguno no entendia el otro compariero del equipo le puede

mismos o sobre sus compaiieros

Aprendizaje explicar y ayudar”

en esta actividad?
Personal “Aprender a jugar sin importar quién gana”

“Hacer trabajo en equipo”

“El confiar”
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6

o aprendi nada”
“Que debemos tener comparierismo y confianza”
(X3 . . »

‘A escuchar y tener paciencia

’

“Aprendi a tener cuidado’

(Hay algo que les gustaria “Si, porque la experiencia de compartir todos juntos es

llevarse de esta experiencia para . . ”
importante y siempre lo llevare en cuenta

aplicarlo en otros contextos?
“Creatividad para resolver”
“En la escuela, hacer el trabajo en equipo, coordinarnos”
“La paciencia”
gy
“La importancia de tener comparierismo, paciencia, trabajo
en equipo y amabilidad”
“Puedo trabajar en equipo, escuchar y tener paciencia”

11

acer la actividad con los amigos”

Nota: segin instrumento aplicado el 9 de noviembre, mediante representacion de EP en la
poblacion de Betania entre 10 y 14 afios.

La entrevista profundidad permitid analizar en detalle los desafios emocionales y sociales
enfrentados por los participantes, asi como los aprendizajes derivados de la actividad, uno de los
principales hallazgos fue la dificultad para establecer una comunicacion asertiva, lo que generd en
muchos casos frustracion, inseguridad, estrés y ansiedad, se puede observar en apéndice C. Estas
emociones se manifestaron especialmente en momentos clave en la interaccion grupal y la toma
de decisiones. En particular, se observo que algunos nifios y nifias experimentaron una sensacion

de exclusion previa que afecto su disposicion al trabajo en equipo, reflejando inseguridades cuando
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se les ofrecio la posibilidad de integrarse en un grupo que buscaba incluirlos. Esto destaca la
importancia de fortalecer su autoestima y las dindmicas grupales para que puedan desenvolverse
de manera mds segura y efectiva en contextos sociales. Ademas, se identificd que el manejo
inadecuado de emociones como el enojo y la frustracion dificulto la resolucion de conflictos y la
colaboracion efectiva, evidenciando la necesidad de estrategias mas claras para regular estas

emociones.

Por otro lado, al reflexionar sobre la aplicacion de lo aprendido en la vida real, los
participantes demostraron una notable capacidad para extraer lecciones valiosas de la experiencia,
reconocieron que la vida implica superar adversidades, pero enfatizaron la importancia de la
paciencia, el apoyo mutuo y la confianza en los demas como elementos esenciales para afrontar
desafios. Este enfoque revela un nivel de madurez emocional que puede potenciarse aun mas
mediante intervenciones educativas orientadas al desarrollo de habilidades blandas; entre los
aprendizajes destacados, mencionaron la importancia del trabajo en equipo, la tolerancia ante las
dificultades y la empatia como herramientas esenciales para mejorar las relaciones interpersonales.
Asimismo, valoraron las habilidades blandas como un recurso clave para alcanzar una mejor
calidad de vida en el ambito personal, escolar y comunitario, subrayando la relevancia de la
regulaciéon emocional para facilitar acuerdos mutuos y fomentar un entorno mas inclusivo. Este
analisis resalta no solo las areas de oportunidad en términos de comunicacion y manejo emocional,
sino también el gran potencial de los participantes para aplicar estas habilidades en su vida

cotidiana, contribuyendo al fortalecimiento de su desarrollo integral.

Las actividades implementadas, "El dibujo oculto" y "Camino campo minado",

evidenciaron la capacidad de los participantes para desarrollar estrategias alternativas de
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comunicacion y trabajo colaborativo en cuando enfrentan limitaciones o desafios. Los
participantes demostraron una notable habilidad durante las actividades. Por otro lado, mostraron
una significativa evolucion en su comprension de la interdependencia y la importancia del apoyo
mutuo, desarrollando una mayor consciencia de sus capacidades y limitaciones, mejorando su
resiliencia frente a los retos y su capacidad de adaptacion a situaciones nuevas. El fortalecimiento
de los lazos interpersonales y el desarrollo de la empatia fueron resultados considerables del

proceso. Sin embargo, también se identificaron areas que requieren atencion continua.

El manejo de comunicacion asertiva bajo presion y la resolucién de conflictos son areas
que demandan un trabajo mds profundo, es esencial mantener un seguimiento continuo del
desarrollo de habilidades blandas, fortalecer el componente de manejo emocional y disenar
actividades especificas para las areas de menor desempefio. El enfoque practico y experiencial ha

demostrado ser efectivo y debe mantenerse en futuras intervenciones.

4.2.3 Modulo 3 Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos

I sesion, modulo 3

En esta primera sesion se realizo la actividad llama” Codifica la ruta para llegar a la meta”
consistia en ir identificando en cuales casillas no se podian colocar hasta llegar a la meta, esta
actividad se realiz6 de forma grupal, esto llevo a los participantes a trabajar en equipo, a enfrentar
situaciones que ameritan van decisiones en el momento. Posterior a la actividad se aplico a 11
participantes un instrumento de las habilidades observadas en el cual se puede observar en el

apéndice D, se presentan los resultados.
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Tabla 16

Habilidades observadas en la actividad Codifica la ruta para llegar a la meta.

Habilidad Si (N° personas) No (N° personas)
Comunicacion 8 3
afectiva
Trabajo en equipo 9 2
Resolucion de 7 4
conflictos
Adaptabilidad 9 2
Liderazgo 5 6
Empatia 10 1

Nota. Segun instrumento aplicado el 16 de noviembre del 2024, que es una representacion de LC

aplicada a una muestra de la poblacion de entre 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

En Ia tabla anterior se puede observar que la empatia, con la participacion de 11 que
representa la mayoria, constituye un logro sobresaliente que fortalece la cohesion social y el apoyo
mutuo, aspectos fundamentales para el crecimiento individual y colectivo. Por otro lado, el
liderazgo con menos de la mitad positivamente aparece como la habilidad con menor presencia, lo
que podria atribuirse a la falta de espacios para practicar roles de liderazgo o a la percepcion de

que dirigir a otros resulta mas desafiante. Estas tendencias sugieren la necesidad de disenar
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estrategias formativas y practicas que fomenten, especialmente, el desarrollo de liderazgo y
refuercen la comunicacion y la resolucion de conflictos, aprovechando la alta disposicion empatica

y la capacidad de adaptacion ya presentes en el grupo.

II sesion, modulo 3

En el segundo encuentro participaron un total de 10 participantes, en el cual se dividen en
equipos de dos y seleccionan a cuatro miembros como representantes para participar activamente
en el reto. Se colocan tres cajas con diferentes contenidos: la primera contiene un pabilo y un
lapicero; la segunda incluye unas tijeras y un pabilo sin cortar; y la tercera contiene bolitas plasticas
en forma de huevo. Cada equipo debe utilizar de manera creativa y estratégica los elementos
proporcionados en las cajas para construir una estructura capaz de sostener las bolas plasticas
durante el desarrollo del juego. Una vez completada la estructura, los representantes del equipo la
sostendran a una distancia de 3 metros de los demas participantes. A partir de ese momento, los
miembros restantes de cada equipo tendran la tarea de lanzar las bolas plasticas hacia la estructura
sostenida por sus compaieros, con el objetivo de acertar dentro de la caja. Por cada lanzamiento
exitoso, los representantes que sostienen la caja seran vendados, lo que incrementard
progresivamente el nivel de dificultad del juego. La actividad continuara hasta que todas las bolas
hayan sido lanzadas, momento en el que se contaran los aciertos. El equipo ganador serd aquel que
logre el mayor numero de aciertos, destacaindose por su habilidad, coordinacion y capacidad de
trabajar en equipo. Mediante la actividad anterior se aplico una lista de cotejo en el cual se puede

observar en el apéndice D.

Tabla 17
Habilidades grupales actividad las cajas locas.
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Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Total

participantes

Adaptabilidad 3 2 0 5

Empatia 3 2 0 5

Resolucion de 0 2 0 2

conflictos

Trabajo en 0 1 0 1

equipo

Comunicacion 0 2 0 2

Nota: Segin instrumento aplicado el 23 de noviembre del 2024, mediante representacion de LC

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania, se obtuvieron los siguientes

La tabla anterior se refleja un desarrollo de diferentes competencias en el cual se observa
que el trabajo en equipo destaca como la habilidad menos desarrollada, con una participacion de
1 como muy bueno, lo que sugiere que los participantes podrian enfrentar dificultades al colaborar
de manera efectiva con otros. Este resultado indica la necesidad de fortalecer dindmicas de
cooperacion, liderazgo compartido y comunicacion efectiva dentro del grupo. Una posible
explicacion es que, si bien los nifios y las nifias pueden demostrar empatia y resolucion de
conflictos a nivel individual, ain pueden presentar desafios cuando deben coordinar esfuerzos con
otros en actividades conjuntas. El grupo demuestra un alto nivel de adaptabilidad y un buen
desarrollo en empatia, resoluciéon de conflictos y comunicacion, pero presenta un area de

oportunidad en el trabajo en equipo.

83



111 sesion, modulo 3

En esta tercera sesion participaron 12 preadolescentes en la actividad llamada “el dilema
“la finalidad fue disefiar escenarios desafiantes que impulsar el desarrollo de estrategias y
habilidades permitiéndonos enfrentar situaciones complejas y encontrar soluciones que se ajusten
a la realidad. A través de este ejercicio se fomenta el pensamiento critico, la creatividad y la
adaptabilidad, promoviendo la capacidad de analizar y resolver problemas de manera colaborativa

y eficaz.

En esta actividad, los participantes se dividirdn en grupos y recibirdn dos globos como
herramienta principal para resolver diversos dilemas de forma creativa y colaborativa. Deberan
enfrentar desafios como cruzar un rio utilizando Unicamente los globos, intercambiarlos por
comida en un contexto de escasez o encontrar una manera de compartir algo significativo con otras
personas. Cada equipo tendra un tiempo limite para debatir y proponer una solucién, la cual
presentaran al resto del grupo, fomentando asi la comunicacién efectiva, el pensamiento
estratégico y el trabajo en equipo. Finalmente, se abrird un espacio de reflexion donde los
participantes analizaran las decisiones tomadas, destacando las habilidades aplicadas y su utilidad

en la vida cotidiana.

Para esta sesion se realizd un instrumento de observacion para recopilar las reacciones que

tuvieron los grupos resolviendo el dilema, como se muestra.

Tabla 18
Deciden juntos como usar un globo. El dilema.

1 grupo:
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(Como decidieron qué idea era la mejor? (Escucharon todas las propuestas?

“Flotando con la bomba y otros agarrados Si, la de dos participantes
de los pies y nadando”.

“Se puede usar el vapor para inflar la No todo lo escucharon
bomba, colocarlo en medio de los dos™

“Colocar un hilo en la Bomba como No todos escucharon

decoracion en el regalo, hacer bombas de

ﬂor 2

2 grupo:

(Como decidieron qué idea era la mejor? (Escucharon todas las propuestas?

“Inflamos los globos pasamos y cuando Si, buena comunicacion.
llegamos al otro lado lo tiramos al otro
lado”
“Hacer tortillas, amasamos con los globos  Si, buen trabajo de equipo.
y hacemos bolas de chocolate”

No, falté comunicacion.

“Las bombas arriba del regalo”

Nota: segun instrumento aplicado el 30 de noviembre del 2024, mediante representacion de OB
en la poblacion de Betania entre 10y 14 anos

En la tabla se observa como ambos grupos abordaron la toma de decisiones y el proceso de
escucha dentro de la actividad, en el primer grupo, las ideas presentadas muestran creatividad y

experimentacion, con propuestas que combinan la funcionalidad de la bomba con otros elementos
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como el vapor y la decoracion. Esto indica que los participantes pusieron en practica habilidades
de pensamiento diferentes, lo que fue una dindmica en la que se permiti6 la generacion libre de
ideas. En el segundo grupo, las respuestas reflejan un enfoque mas técnico y razonable, la
interaccion de materiales y relacion con otros elementos como el chocolate. Esto apunta que los
participantes aplicaron habilidades de pensamiento 16gico y resolucion de problemas al considerar
las situaciones, en cuanto a la escucha, las respuestas varian desde una buena comunicacion hasta
dificultades en la interaccion grupal. Esto sugiere que algunos miembros lograron coordinarse de
manera efectiva, mientras que otros encontraron obsticulos en la transmision de ideas. La
diferencia en la calidad de la comunicacion puede haber influido en la capacidad del grupo para

evaluar ideas de manera equitativa y seleccionar la mejor propuesta.

IV sesion, modulo 3

Para esta sesion participaron un total de 11 preadolescentes, se present6 una dindmica que
consistia que los participantes tenian que crear un problema y resolverlo preferiblemente de la
experiencia de vida cotidiana, se invitaban a aplicar las habilidades blandas adquiridas a lo largo
de los talleres para analizar. Para lograrlo, se conformé dos grupos que colaboraran en la
identificacion de posibles soluciones, utilizando herramientas como la comunicacion efectiva, el
pensamiento critico y la empatia. Cada grupo tendra la oportunidad de exponer sus ideas y debatir
estrategias, lo que fomentara el intercambio de perspectivas y el enriquecimiento mutuo,
permitiendo asi poner en practica de manera efectiva lo aprendido en situaciones reales. A

continuacion, se presenta lo planteado por los grupos.

Tabla 19
(Qué hacer cuando?

A. Problema B. Solucion C. Observaciones
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Sobre pensar las cosas y Tener paciencia, esperar y Les costd  plantear un
desesperarse. no bloquear la mente. problema, no tenian claro,
Relajarse para pensar mejor. tuvieron que dar varias ideas,

pero ninguna concreta. Les

costaba coordinar y pensar lo

que escribieron.

Solucionar un problema Resolverlo mediante una Les costd establecer un
matematico puede ser un resolucion de problemas, problema, aunque tenian claro
problema. apertura a los demds, que querian resolver un
pensamiento critico. Puedo problema  matematico no
utilizar una calculadora para sabian que las habilidades
resolverlo. podrian implementarse para

resolver los problemas.

Nota: segun instrumento aplicado el 7 de diciembre del 2024, mediante representacion de OB en
la poblacion de Betania entre 10y 14 arios

El primer escenario indica que los participantes reconocieron la importancia de la gestion
emocional y el autocontrol como herramientas para enfrentar la dificultad. Por otro lado, en el
segundo escenario se evidenci6 el uso de habilidades blandas, como la flexibilidad, el pensamiento
critico, resolucion de problemas y la apertura a diferentes perspectivas. Si bien los grupos tuvieron
dificultad al principio para concretar ideas, al final lograron establecer y resolver de manera

efectiva, poniendo en practica las habilidades blandas.
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El moédulo reveld patrones significativos en el desarrollo de habilidades blandas entre los
participantes la empatia emergié como la dimension mas sobresaliente, alcanzando un notable
resultado lo que demuestra una so6lida base para la interaccion social y el apoyo mutuo dentro del
grupo. La fortaleza en la capacidad empadtica facilito la creacion de un ambiente colaborativo, lo
que, a su vez, favorecio6 el desarrollo de otras habilidades a lo largo del modulo. Ademas, la
comunicacion y la resolucion de problemas mostraron una evolucion interesante a lo largo de las
sesiones, también se logrd avances significativos en el desarrollo de habilidades blandas, con la
empatia y la adaptabilidad como bases fundamentales sobre las cuales construir. Sin embargo, el
trabajo en equipo y el liderazgo representan areas con mayor potencial de mejora y la evolucion
observada en la capacidad de resolucion de problemas y comunicacion sugiere que los
participantes estan adquiriendo herramientas valiosas para su crecimiento personal y colectivo.
Estos avances reflejan un proceso de aprendizaje continuo que fortalece tanto el desempeiio

individual como la dindmica grupal.

4.3 Creacion de folleto informativo de habilidades blandas

El folleto informativo es un recurso basado en la informacion recopilada durante las
sesiones de trabajo, como equipo investigador, se realizd un andlisis para identificar cudles
habilidades debian ser reforzadas con el fin de promover el desarrollo integral dentro de la
comunidad. A partir de esta evaluacion, se elaboré un documento que reune las principales
habilidades que pueden trabajarse en la comunidad de Betania. En este folleto se presenta
informacion relevante sobre las habilidades blandas, destacando su definicidon, su importancia

tanto a nivel personal como social, y aquellas que requieren mayor atencion dentro de la
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comunidad. El objetivo es brindar una herramienta clara y accesible que facilite la comprension y

el fortalecimiento de estas habilidades.

Cada habilidad descrita en el folleto incluye su concepto y una actividad practica disenada
para fomentar su desarrollo, las actividades estan pensadas para adaptarse a diferentes contextos y
necesidades, permitiendo a los miembros de la comunidad aplicar lo aprendido en su vida
cotidiana. El folleto busca servir como una guia de apoyo para el crecimiento personal y colectivo,
promoviendo el desarrollo de habilidades esenciales para la convivencia, la comunicacion efectiva
y el bienestar social dentro de la comunidad de Betania. Una copia del folleto se puede apreciar en

el apéndice F.

4.4 Convivio

A raiz de la elaboracion de este folleto se organizé un convivio, en esta etapa final, se
llevaron a cabo diversas actividades recreativas con el proposito de evaluar los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion del proyecto de fortalecimiento y desarrollo de
habilidades blandas en la comunidad de Betania. Estas actividades permitieron medir el impacto
del proyecto en la adquisicion y aplicacion de habilidades como la comunicacion asertiva, la
empatia, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y comunicacion asertiva. El convivio se
disefi6 como un espacio de integracion en el que los participantes lograran compartir un momento

agradable, acompafiado de alimentos y dinamicas de cierre.

A modo cierre se realizo la entrega de diplomas como reconocimiento a la dedicacion y el
esfuerzo de los preadolescentes a lo largo del proceso. Este gesto no solo simbolizé la culminacion
del proyecto, sino que también funciondé como un incentivo para que contintien aplicando las

habilidades blandas adquiridas en su vida cotidiana, ya sea en el hogar, la escuela o su comunidad.
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Ademas, se llevo a cabo una reflexion grupal en la que cada participante tuvo la oportunidad de
expresar sus aprendizajes y reconocer los cambios que experimentaron en el manejo de sus
emociones, la convivencia con los demads y su capacidad para enfrentar situaciones retadoras. A
modo conversatorio, se destac la importancia de la autorregulacién emocional, la escucha activa

y el liderazgo como herramientas clave para su desarrollo personal y social.

Para respaldar estos avances de manera objetiva, se aplico un diagnodstico comparativo que
permiti6 evidenciar las mejoras en el manejo de emociones como la ira, el miedo y la ansiedad, asi
como el incremento en la confianza para expresarse y resolver conflictos de manera pacifica. Los
resultados obtenidos reflejaron un impacto positivo en la comunidad de Betania, demostrando que
la educacion no formal puede ser una estrategia efectiva para fortalecer habilidades esenciales en
los jovenes y contribuir a su bienestar integral. También se hizo entrega del folleto informativo a
la Asociacion de Desarrollo Integral de Betania en el cual se evidencian las habilidades que se
utilizaron a lo largo del proyecto, como un aporte a la comunidad y una herramienta importante
para el bienestar social. A continuacidon, se muestran los resultados por preadolescente segin

habilidades.

Tabla 20
Resultado comunicacion asertiva.

Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar
Comunicacion 11 0 1 0
Asertiva
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Nota: Segin instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

Respecto a la habilidad de comunicacion asertiva, los participantes muestran en su
mayoria en la categoria Excelente (11), mientras que uno se ubica en Bueno. No se presentaron

casos en Muy Bueno ni en Debe mejorar, lo que refleja un buen desarrollo de esta habilidad en el

grupo.

Tabla 21

Resultado Escucha Activa
Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar
Escucha Activa 11 0 1 0

Nota: Segun instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

En la habilidad de escucha activa, los participantes indican en su mayoria en la categoria
Excelente (11), mientras que uno se ubica en Bueno. No se reportaron casos en Muy Bueno ni en

Debe mejorar, 1o que sugiere un buen desarrollo de esta habilidad en la mayoria del grupo.

Tabla 22
Resultado Trabajo en Equipo

Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar
Trabajo en 12 0 0 0
Equipo
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Nota: Segin instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

En relacion con la habilidad de trabajo en equipo, los participantes indican en su totalidad
en la categoria Excelente (12). No se registraron casos en Muy Bueno, Bueno ni Debe mejorar,

lo que refleja un desarrollo sobresaliente de esta habilidad en el grupo

Tabla 23

Resultado Adaptabilidad
Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar
Adaptabilidad 10 2 0 0

Nota: Segun instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

En cuanto a la habilidad de adaptabilidad, los participantes indican mayoritariamente en
la categoria Excelente (10) y el resto en Muy Bueno (2). No se registraron casos en Bueno ni en

Debe mejorar, lo que evidencia el desarrollo en esta habilidad blanda.

Tabla 24
Resultado Resolucion de problemas
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Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar

Resolucion de 10 1 1 0

problemas

Nota: Segun instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

Respecto a la habilidad de resolucién de problemas, los participantes indican en su
mayoria en la categoria Excelente (10), seguidos por Muy Bueno (1) y Bueno (1). No se
registraron casos en Debe mejorar, 1o que refleja un nivel alto en el desarrollo de esta habilidad

dentro del grupo.

Tabla 25
Resultado Iniciativa

Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar

Iniciativa 9 3 0 0

Nota: Segun instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacioén de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

En cuanto a la habilidad de iniciativa, 9 nifios indican en la categoria Excelente y 3 en
Muy Bueno. No se registraron valoraciones en Bueno ni Debe mejorar, lo que evidencia un buen

nivel de proactividad en el grupo.
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Tabla 26
Resultado Creatividad

Habilidad Excelente Muy Bueno Bueno Debe mejorar

Creatividad 11 1 0 0

Nota: Segun instrumento aplicado el 14 de diciembre del 2024, mediante representacion de RA

en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania.

En relacion con la creatividad, 11 nifios indicaron en la categoria Excelente y 1 en Muy
Bueno. No se presentaron casos en las categorias de Bueno ni Debe mejorar, lo que refleja un

alto nivel de desarrollo de esta habilidad en el grupo.

Las habilidades blandas que se han destacado en el proyecto son el trabajo en equipo y la
creatividad, lo cual refleja que estas destrezas fueron las que se vieron con mayor regularidad. Este
resultado es una demostracioén de que el proyecto rindié frutos importantes; el trabajo en equipo
es una de las habilidades blandas més significativos ya que fortalece las relaciones interpersonales
y fomenta la colaboracion efectiva entre los miembros de un grupo. A través del trabajo conjunto,
los individuos no solo alcanzan metas comunes, sino que también se enriquecen mutuamente,
generando un ambiente de cooperacion y aprendizaje continuo, esta habilidad promueve la
creacion de un entorno donde las personas se apoyan, se escuchan y se enriquecen de las diferentes

de ideas, lo cual tiene un impacto directo en la comunidad de Betania.

Por otro lado, la creatividad, como otra de las habilidades que ha alcanzado un alto
porcentaje, se ha destacado como una fuente constante de innovacion e inspiracion. La creatividad
no s6lo permite la generacion de ideas nuevas y originales, sino que también fomenta el

pensamiento critico y la resolucion de problemas de maneras innovadoras. Los individuos que
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desarrollan y aplican su creatividad logran soluciones faciles para su diario vivir, ademas son
capaces de transformar su entorno, aportar nuevas perspectivas y crear realidades alternativas que
pueden tener un impacto positivo en su entorno inmediato, implica pensar de manera innovadora,
ver las cosas desde diferentes perspectivas y conectar elementos de formas inesperadas para

resolver problemas o expresar ideas.

A través de estas habilidades se crean entornos mas dindmicos, colaborativos y
progresistas, donde los individuos no solo logran resultados sobresalientes, sino que también
contribuyen al bienestar colectivo. Sin duda, el énfasis en estas areas no solo es beneficioso para
la realizacion personal, sino que también tiene un impacto positivo en el crecimiento personal y la

conexion social.
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Capitulo V Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitid constatar que el fortalecimiento de habilidades
blandas en nifios y nifias entre 10 y 14 afos desde estrategias educativas no formales en una
comunidad rural representa una herramienta eficaz para mejorar el desarrollo intrapersonal e
interpersonal en contextos comunitarios vulnerables, como es el caso de la comunidad de Betania
de San Rafael de Guatuso. La intervencion se fundament6 en un sélido marco tedrico que integro
conceptos como inteligencia emocional, educacion popular y habilidades blandas, lo cual permitid
contextualizar las necesidades psicosociales de los participantes y disefar actividades pertinentes

a su entorno.

Por otra parte, la inteligencia intrapersonal como la interpersonal cumplen un rol esencial
en el desarrollo integral de los nifios. La inteligencia intrapersonal les permite reconocer sus
emociones, identificar lo que se les facilita o les cuesta, y asi enfocar sus esfuerzos con mayor
claridad. Al mismo tiempo, la inteligencia interpersonal favorece la comprension de los demas,
fortaleciendo habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad de convivir en
armonia. Estas dimensiones potencian el desarrollo de habilidades blandas fundamentales para la
vida en comunidad, promoviendo relaciones sanas, mayor autonomia y una mejor adaptacion a su

entorno.

De acuerdo con el objetivo especifico: Identificar el estado de desarrollo o existencia de
habilidades blandas en la poblacion de 10 a 14 afios en la comunidad de Betania a través de un
diagnostico comunitario. Se realiz6 un diagndstico inicial se evidencia debilidades importantes en

la empatia, el pensamiento critico y la inteligencia emocional. De esta manera, se propuso una
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estrategia pedagogica de educacion no formal, la cual se desarrolld utilizando tres modulos
constituidos por talleres los cuales favorecieron el aprendizaje a través de experiencias vivenciales.
La estrategia incluy6 también el uso de dindmicas que requerian analisis y otras técnicas visuales
que promovieron el desarrollo de las habilidades sociales. En el andlisis cualitativo se adquiri6 a
través de entrevistas, listas de cotejos, observaciones y trabajos grupales en el cual se demuestra
que hay un avance en el reconocimiento, comprension y puesta en practica de habilidades tales
como comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, empatia y trabajo en equipo. También se
evidencian mayores actitudes de cooperacion, respeto, regulaciéon emocional y de escucha activa.

Esto tiene un impacto positivo en el bienestar personal y la convivencia comunitaria.

Las habilidades socioemocionales son esenciales para el desarrollo integral de las personas,
ya que permiten identificar y manejar emociones, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y afrontar de manera constructiva los desafios de la vida cotidiana. Seglin la
UNESCO (2024), estas habilidades no solo fortalecen el bienestar individual, sino que también
promueven entornos de aprendizaje mas inclusivos, equitativos y seguros. Desde el punto de vista
educativo, las habilidades blandas potencian el aprendizaje cognitivo, ya que ayudan a dirigir la
atencion, procesar informacion de manera efectiva y construir relaciones interpersonales
significativas en la vida cotidiana esto a la vez nos lleva a cumplir con el objetivo de disefiar una
estrategia que incorpore actividades de educacion no formal para el fortalecimiento de habilidades

blandas en la poblacion de 10 a 14 afios de la comunidad de Betania.

A nivel social, se incorpora el objetivo especifico: Implementar la estrategia de actividades
para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades blandas con la poblaciéon de estudio de la

comunidad de Betania. El desarrollo de habilidades socioemocionales fomenta la participacion
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ciudadana, el compromiso civico y la construcciéon de comunidades mas justas, pacificas e
inclusivas. Estas competencias permiten a los individuos convivir respetuosamente en contextos
diversos, reduciendo la discriminacion y promoviendo la equidad. Estas habilidades son
fundamentales para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en lo
relacionado con la educacion de calidad (ODS 4), la salud y el bienestar (ODS 3), y la paz, justicia
e instituciones so6lidas (ODS 16). Promover el aprendizaje socioemocional desde una perspectiva
integral y a lo largo de la vida representa una inversion estratégica para construir sociedades

resilientes, solidarias y sostenibles.

Por ultimo, se logra; evaluar los resultados tras la implementacion de la estrategia disefiada
para el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades blandas de la comunidad de Betania Este
proyecto marcé un antes y un después en la vida de muchos nifios y nifias de la comunidad de
Betania, especialmente en aquellos que se encuentran en una etapa tan crucial como la
preadolescencia, entre los 10 y 14 afios. En una comunidad donde los conflictos sociales son parte
del dia a dia, este trabajo abrid la posibilidad de aprender desde lo emocional y la convivencia. A
través del fortalecimiento de habilidades blandas, los nifios y nifias lograron ponerse en el lugar
del otro o a resolver conflictos de forma pacifica, también comenzaron a verse a si mismos y a los
demas con diferentes perspectivas. Estas transformaciones se reflejaron en pequenos gestos tales

como respeto en casa, cooperacion en la escuela, mas empatia en la comunidad.

Lo mas valioso fue ver cémo actividades que para ellos eran totalmente nuevas se
convirtieron en espacios seguros donde podian expresarse, reflexionar y aprender juntos. Se
apropiaron de estas experiencias con entusiasmo, con curiosidad y con una disposicion genuina a

crecer. Para muchos fue la primera vez que se les dio la oportunidad de mirar hacia adentro y de
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descubrir que tenian mucho que aportar. Este proceso demostré que cuando se apuesta por el
desarrollo emocional y social de los nifios y nifias, se estd invirtiendo no solo en su bienestar
individual, sino también en el bienestar colectivo. La comunidad de Betania, a través de sus nifos
y niflas comenzo a experimentar un cambio positivo que sigue en movimiento, porque cuando los
mas jovenes empiezan a creer en si mismos y en los demas, toda la comunidad empieza a sanar, a

unirse y a sofiar con un futuro diferente, mas justo y humano.

5.2 Recomendaciones

A continuacidn, ofrecemos una serie de recomendaciones que cualquier investigador,

grupo de la sociedad civil interesado en trabajar con el fortalecimiento de las habilidades blandas:

. Impulsar la creacion de espacios comunitarios de encuentro que promuevan el desarrollo

y la sensibilizacion sobre habilidades blandas, tanto a nivel personal como social, con el objetivo

de prevenir manifestaciones de violencia en entornos educativos y comunitarios.

. Promover el desarrollo de iniciativas comunitarias tales como actividades deportivas y
expresiones artisticas que brinden a los adolescentes espacios seguros para interactuar, expresarse
y colaborar con sus pares, fortaleciendo asi su sentido de pertenencia, identidad colectiva y el

desarrollo integral de sus habilidades.

. Se recomienda que la comunidad promueva espacios de encuentro (como talleres,
actividades recreativas o deportivas) donde los nifios y adolescentes puedan fortalecer habilidades

como la comunicacion asertiva, la empatia, la cooperacion y la resolucion de conflictos.
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. Involucrar a las familias en el desarrollo emocional y social de los menores e implementar
estrategias participativas que integren a padres, madres y cuidadores como agentes activos en la
formacion de habilidades blandas de nifios y adolescentes, reconociendo al entorno familiar como
pilar fundamental del aprendizaje socioemocional. Estas estrategias pueden materializarse
mediante talleres formativos, dindmicas de interaccion familiar, proyectos colaborativos con la
Asociacion de Desarrollo Integral y espacios de didlogo que fortalezcan los vinculos afectivos y

comunicacion dentro del nucleo familiar.

. Promover el juego como herramienta de integracion. El juego, el arte y las actividades
ludicas son fundamentales para el desarrollo de habilidades blandas en esta etapa de la vida. Por
tanto, se recomienda integrar estas dindmicas en todas las iniciativas comunitarias dirigidas a esta

poblacion.

. Establecer redes de apoyo entre nifios y adolescentes que actien como espacios
interconectados de contencion y desarrollo, fortaleciendo asi el tejido social comunitario. Estos
entornos colaborativos funcionaran como sistemas de deteccion temprana de vulnerabilidades
emocionales y situaciones de riesgo, mientras cultivan sistematicamente la escucha activa, la

empatia y la construccion de confianza mutua.

. Incentivar la participacion sostenida, emergeran de forma natural liderazgos juveniles
auténticos que, al poner en practica habilidades socioemocionales, se convertiran en agentes de
cambio positivo y promotores de bienestar en sus propias comunidades, generando un efecto
multiplicador que trasciende los espacios formales e incide en la transformacion de las dindmicas

sociales de su localidad.
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Matriz operacional

Descripcion de

Descripcion de

actividades de
educacion no
formal para el

que a su vez desarrolla

por de estrategias

Pregunta de Objetivo Objetivos , e ., - .
. ., , Categorias de analisis Definicion conceptual técnicas de instrumentos de
investigacion general especificos . ., . L,
investigacion investigacion
Identificar el | 1-Relevancia de  las | Las habilidades blandas Taller diagnéstico: | Primer momento:
s desarrollo blandas | habilidades blandas como | relacionadas con las abordaje de | (Actividad 1)
¢ (Zno se en la poblacion de | mecanismo  para  la | interacciones humanas y situaciones sociales Pri
pue 7” I Promover el | 10 a 14 afios en la | convivencia social. su importancia en la en la comunidad. :m.er‘d Zlncl)mento.
j; orlj?lije; as fortalgmmlle comunidad de convivencia social con el (Actividad 1)
abidades nto' g¢ 1351 Betania. objetivo de fortalecer las
blandas para habilidades :
relaciones en el marco del
el desarrollo blandas o
i interpersona respeto y colaboracion.
intrapersonal
les e
¢ intrapersona
interpersonal les de la
- Se reconoce como la
de la poblacion ol . tal
poblacion de entre 10 y influencia gue presenta s
10 a 14 arios 14 afios de ant 1; deilen a
de la la . capacidad de
comunidad comunidad 2-Influencia  de  las | comunicacion de las Seeund
ld rural ) habilidades blandas como | personas. o cgundo momento:
rurat ae Betania de medio de Taller diagnostico: | (Actividad 1, 2,3y
Betania de San Rafael it N abordaje de | 4)
intercomunicacion.
San Rafael de de Guatuso situaciones sociales
Guatuso por  medio en la comunidad.
mediante una de una )
estrategia de estrategia Tercer momento:
5_', pedagogica (Actividad 1,2 y3)
educacion no de
Jormal? educacion
no formal. Disefiar una 3-Aprendizaje por medio | La ensefianza no formal Talleres para el
gstrategla que | de la educacion no estimula un aprendizaje fortalecimiento de
ncorpore formal mas practico y vivencial habilidades blandas
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Descripcion de

Descripcion de

Pregunta de Objetivo Objetivos , e ., - .
) . ) Categorias de analisis Definicion conceptual técnicas de instrumentos de
investigacion general especificos . ., . L,
investigacion investigacion
fortalecimient habilidades especificas educativas no
o de para la vida. formales.
habilidades
blandas en la
poblacion de
10 a 14 afios Moédulo 1.
dela Autoestima,
comunidad de Autoconocimiento,
Betania. . ;
4B i d Las estrategias buscan el Empatia y Sesi
(_1 strrflt’egla © | aprendizaje significativo y | Comunicacion esiones
educacion para € en el 4mbito de educacion | asertiva. (4 talleres de 2
fortalecimiento de las
. no formal se enfoca que horas)
habilidades blandas. .
sea una necesidad.
Modulo 2.
Autoestima,
Autoconocimiento,
Empatia y
Comunicacion
asertiva.
Modulo 3. Sesiones de 2
Comunicacién talleres de 2 horas
Efectivay
Resolucion de
Conflictos.
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Descripcion de

Descripcion de

Pregunta de Objetivo Objetivos , e ., - .
) . ) Categorias de analisis Definicion conceptual técnicas de instrumentos de
investigacion general especificos . ., . L,
investigacion investigacion
Sesiones 4 talleres
de 2 horas
° Impleme | 5- Produccion de material | Se define como Disefiar un folleto
ntar la estrategia educativo ara la | herramientas disefiadas . . - -
de actividades . P . Sistematizacion de | informativo del
construccion habilidades . . . L
para el blandas para facilitar tanto la | folleto informativo | fortalecimiento y
fortalecimiento y ' ensefianza como el | para la comunidad
desarrollo de
desa.lr.rollo de aprendizaje sobre la N
Ll?blgdadesl ' - experiencia. habilidades blandas
andas cn la finalidad  optimizar vy de 1a comunidad de

comunidad de
Betania.

enriquecer el proceso de
aprendizaje y ajustarse a
las necesidades y
caracteristicas especificas
de los dicentes.

Betania.
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- - Descripcion de Descripcion de
Pregunta de Objetivo Objetivos , e ., - .
. .., , Categorias de analisis Definicion conceptual técnicas de instrumentos de
investigacion general especificos . ., . L,
investigacion investigacion
° Evaluar 6-Metodologia de Se distingue como una Convivio
los . resultados | evaluacién e indicadores | modalidad especializada recreativo para Bloaue 1
gbtenlflos a(tintes ly después de la aplicacion | de investigacion social evidenciar la q
despucs ¢ 2| del folleto de habilidades. aplicada a proyectos puesta en practica | (Actividad 1y 2)
implementacion de . .
la estrategia de sociales. de las habilidades
ivi blandas.
aCthlda.d €5 para cl El uso de indicadores en la
fortalecimiento y L Bloque 2
desarrollo de medicion es funda@ental,
habilidades ya que son herramientas (Actividad 1,2y 3)
blandas en Ia esenciales para comparar
comur}idad de distintos conjuntos de
Betania. datos y capturar la
informacion relacionada
con la realidad que se
pretende reflejar.
Fotografias

https://drive.google.com/drive/folders/1tORsidgjW2KSVaAFGwGOT|jZiGo76KQ1b?usp=sharing
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Apéndices

Apéndice A: Taller diagnostico sobre abordajes de situaciones sociales en la comunidad

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL PARA 1Y II
CICLOS
PROYECTO DE GRADUACION

Instrumento: Taller diagnostico sobre abordajes de situaciones sociales en la comunidad.
Comunidad: Betania

Fecha de aplicacion:

Investigadores: Thalia Calderon Potoy, Berny Martinez Bravo y Zulay Solano Salazar.

Objetivo del instrumento: Identificar habilidades blandas en la poblacion de 10 a 14 afios de la

Comunidad Betania.

Nota aclaratoria de confidencialidad: La informacion recogida en este taller se utilizara
confidencialmente y solo para fines académicos. En ninglin momento se revelara la identidad de

las personas tanto por nombre o imagen.

Descripcion del instrumento:

Primer momento: actividad inicial.
1. Dinamica rompe hielo: telarafia (tiempo previsto: 40 minutos).
a. Acercamiento para analizar las habilidades de comunicacion de la poblacion
participante.

b. Convivencia de la poblacion participante.
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C.

Influencia de las habilidades blandas en la comunidad.

Instrumento que acompana el momento: lista de observacion aplicada por las personas

investigadores.
a. ¢Qué habilidades se observan en la poblacion participante?

Habilidades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
blandas
Comunicacié | () 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n asertiva
Liderazgo
Empatia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
equipo
Flexibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cooperativo
Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de problemas

Segundo momento: resolucion de casos por juego de roles.

1.
a.
b.
2.
a.
b.

Situacion: manejo correcto de los desechos.

Problemas de basura: De camino a nuestra comunidad podemos ver mucha basura
en los costados de la calle (ronda) ;Qué podemos hacer para cambiar esto?
Generar propuestas para el caso.

Situacion ;Qué podemos hacer con las mascotas sin hogar de nuestro canton?
Problemas con el manejo inadecuado de las mascotas.

Generar propuestas para el caso.

3.Situacion: La comunidad necesita
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a. ;Qué creen ustedes que la comunidad necesita?
b. Generar propuestas para el caso.
4- Situacion; {Coémo les gusta que los traten y como tratan a los demas?
a. Generar propuestas para el caso.
Instrumento que acompafia el momento: entrevista a profundidad.
1. ;Qué le parecieron las propuestas desarrolladas?
2. (Habia pensado anteriormente las soluciones planteadas para los cuatro casos?
3. Utilizaria estas soluciones en la vida cotidiana?
Tercer momento: cierre-mesa redonda.
1. Proyeccién de video:

https://voutu.be/YpTL6oreg8Q?si=ijK2s-jBASOCfVWL

2. Plenaria abierta.

3. Conclusiones.
Instrumento que acompana el momento:
Disefar un dibujo con la experiencia del taller.
e Responde a la pregunta: ;Qué le gustd mas del taller realizado?

e Interioricemos un poco.
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En siguiente cuadro se representan las 20 principales habilidades blandas. ;Con cudles de estas

habilidades te identificas? Coloca una X las que consideres parte de ti.

Apertura hacia
los demas

Creatividad

Escucha activa

Inteligencia
emocional

Aprendizaje
rapido

Perseverancia

Empatia

Resolucién de
problemas

Facilidad para
relacionarme
con los demas

Paciencia

Compostura

Iniciativa

Atencion a los
detalles

Manejo de
conflictos

Trabajo en
equipo

Pensamiento
critico

Auto -
conocimiento

Auto -
desarrollo

Negociacion
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Apéndice B: Modulo 1 Autoestima, Autoconocimiento, Empatia y Comunicacion asertiva
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION (CIDE)
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL 1Y II
CICLOS

PROYECTO DE GRADUACION

Instrumento: Taller para el fortalecimiento de habilidades blandas por de estrategias educativas no
formales.

Modulo 1. Autoestima, Autoconocimiento, Empatia y Comunicacion asertiva.
Comunidad: Betania

Fecha de aplicacion:

Investigadores: Thalia Calderén Potoy, Berny Martinez Bravo y Zulay Solano Salazar.

Objetivo del instrumento: Generar y aplicar estrategias de educacion no formal para el

fortalecimiento de habilidades blandas en la comunidad de Betania.

Nota aclaratoria de confidencialidad: La informacién recogida en este taller se utilizara
confidencialmente y solo para fines académicos. En ninglin momento se revelara la identidad de

las personas tanto por nombre o imagen.

Instrumento: Talleres para el fortalecimiento de habilidades blandas por medio de estrategias

educativas no formales.

Introduccion: Este taller tiene como finalidad desarrollar y fomentar el uso de habilidades en
poblaciones jovenes para el crecimiento intrapersonal e interpersonal de cada participante.

Autoestima y Autoconocimiento.

Introduccién Fomentar la autoconfianza y el autoconocimiento entre los participantes,

ayudandolos a identificar sus fortalezas, valores y areas de mejora, por medio de actividades
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ludicas grupales que contribuirdn al mejoramiento de las interacciones sociales y una mayor

capacidad para enfrentar desafios los desafios que se le presenten.

Duracion: 4 sesiones de 2 horas cada una.

Primera Sesion.

Duracion: 2 horas

Actividad 1

El tren de las emociones:

En una pared se coloca un tren que lleva colocado una emocion en cada uno de sus vagones de
colores, a los participantes se le colocara una asignara una pegatina en la frente con el color y el
sentimiento correspondiente a uno de los vagones (dos participantes por vagén). Una vez
colocadas las pegatinas, cada uno de los integrantes de la actividad debe buscar su compafiero
haciendo preguntas como: ;Cudl fruta se relaciona mi color? ;Cudl cara pondrias para este
sentimiento? ;hay mucho o poco de este color a mi alrededor? a los demas, pero sin preguntar
directamente cudl es su color o sentimiento.

Al finalizar, se realizard una pequefia explicacion sobre la importancia de la confianza.

Breve explicacion: Es importante saber que debemos preguntar para descubrir la verdad, a veces
la pregunta inadecuada nos puede llevar a un final diferente o aun camino equivocado. De igual
forma debemos aprender a conocer a los demas por medio de las preguntas correctas, pero antes
de conocer a los demas me debo conocer yo mismo.

(Coémo me senti durante la actividad?

(Me identifico con el sentimiento que me correspondid?

Actividad 2.
Preguntas Generadoras.
(Para ustedes que es la autoestima? ;Qué es el autoconocimiento?

Utilizando las respuestas se construye el concepto de autoestima y autoconocimiento.

127



Autoestima:
La autoestima es la valoracion que una persona tiene de si misma, influye en su seguridad,
confianza y percepcion de su propio valor.

Autoconocimiento:
El autoconocimiento es el entendimiento profundo de uno mismo, incluyendo emociones,
pensamientos y caracteristicas personales.

Se dividen los participantes en dos grupos, a cada grupo se le asigna una caja que contendra las
siguientes dindmicas:

e Todos deben colocar un rostro sonriente

e Todos deben decir que les gusta hacer cuando estan felices.

e Un integrante del grupo debe decir su comida y lugar favorito.

e Todos deben decir que los enoja.

e Todos deben formar un circulo.

e (Cada uno deberd mencionar su caracteristica personal favorita.
El grupo que realice todas sus actividades primero se llevara un regalo sorpresa.

Al finalizar la actividad se reflexionara sobre lo que se realizo.

Actividad 3.

(Como me siento?

Ejercicio de Reflexion Personal:

Entrega a los participantes una hoja con preguntas guiadas para la reflexion, como:
(Cuales considero que me he sentido ultimamente?

(Qué me gusta mas de mi?

(Qué hago para pasar el tiempo?

(Donde me gustaria estar?

A continuacion, te presento una lista de cotejo que puedes utilizar para evaluar la actividad
relacionada con la autoestima y el autoconocimiento. Marcar con un K en el cuatro.

Lista de Cotejo: Habilidades blandas y Autoconocimiento.

1. Expresion de emociones.
o [ El participante expreso claramente como se sintié durante la actividad.
o [ El participante identifico sus emociones de manera precisa.
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2. Identificacion y reflexion emocional.
o [ El participante se identific6 con el sentimiento que le correspondio.

o [ El participante fue capaz de reflexionar sobre por qué sintid esas emociones.
3. Escucha activa.

o [ El participante mostr6 interés en las emociones expresadas por los demas.

o [ Escuché a los otros sin interrumpir.
4. Uso de preguntas adecuadas

o [ El participante hizo preguntas pertinentes para comprender mejor a los demas.

o [ Las preguntas realizadas permitieron descubrir mas acerca de los otros
participantes.
5. Conocimiento propio.

o [ El participante reflexiond sobre lo que aprendi6 de si mismo durante la actividad.

o [ Identifico alguna area personal que podria mejorar (emocional o comunicativa).
6. Respeto en la comunicacion.

o [ El participante respet6 las opiniones y sentimientos de los demas.

o [ Uso6 un lenguaje respetuoso y positivo.
7. Manejo emocional.

o [ El participante mostr6 control de sus emociones en situaciones de incomodidad
o desacuerdo.

o [ Logro canalizar sus emociones de manera constructiva durante la actividad.
8. Apertura la retroalimentacion
o O El participante estuvo abierto a recibir retroalimentacion de los demas.
o O Considero las opiniones de otros sobre sus emociones o forma de comunicarse

Refrigerio y despedida de sesion.

Segunda Sesion.

Duracion: 2 horas

Actividad 1. La chirimoya del recurso: Se colocan a los participantes en un circulo alrededor de
fechas ilustradas que representan a los sentimientos y otros materiales utilizados en la clase
anterior, el encargado de la actividad dispondra si los participantes deben estar viendo hacia dentro
o hacia fuera del circulo. Se utilizard un objeto como indicador (puede ser una bola, un marcador
u otro objeto que destaque y sea visible en las manos) deben moverlo hacia la izquierda o hacia la
derecha del circulo seglin lo indique el encargado de la actividad la cantidad de espacios que se
debe mover es el mismo numero de afios que tiene el participante donde quedo el objeto al final
del turno.

Una vez seleccionado el participante se realiza cualquiera de las siguientes preguntas:

129



(Qué te recuerdan estos objetos?

(Cual te llama mas la atencion y por qué?

(Qué te gusta de ellos?

(Que no te gusto de esas actividades?

(Qué o cudl de esas actividades te gusto?

Si el participante se repite se le realiza una segunda pregunta y se le lleva a fuera del circulo hasta

que ya no queden participantes.

Actividad 2.

El arbol de cualidades: En un papelografo dibujamos un arbol del tamafio del papeldgrafo, en hojas
blancas o papel construccion los estudiantes deben dibujar su mano en la que colocaran su nombre
en el centro de la mano y en cada dedo que escriban una cualidad que les gusta de si mismos o
algo que hacen bien. Ejemplos: "Soy amable", "Soy buen amigo", "Me gusta ayudar", "Soy
creativo", "Me esfuerzo en la escuela".

Las manos se colocaran en el arbol representando frutos, cuando el arbol esté lleno de frutas, se
debe destacar que cada mano representa algo importante de cada nifio y como, juntos, forman un
grupo fuerte, diverso y lo valiosos que somos todos juntos.

Se les realiza un llamado a la reflexionar sobre la importancia de aceptarse y valorarse, no solo por
lo que hacen bien, sino también por la calidad de personas que son y pueden llegar a ser.
Actividad 3.

Que puedo hacer hoy: En una hoja en blanco se coloca la pregunta:

Cuestionario con una pregunta.

(Qué puedo hacer hoy para ser una mejor persona manana?

Si algun participante quiere compartir su pensamiento lo puede hacer.

Refrigerio y despedida.

Tercera Sesion.

Duracion: 2 horas

130



Actividad 1.
(Qué puedo hacer con un papel?
A cada participante se le entrega una hoja de reciclaje y se les pregunta ;Qué puedes hacer con
una hoja de papel?
Entre mas cosas pueden hacer o idear mejor.
Al final se demuestran las ideas y las creaciones.
En caso de que los participantes tengan ideas o creaciones similares se hace la relacion las

diferencias entre las personas y los resultados obtenidos.

Actividad 2.

Camino al crecimiento: Haciendo uso de una tiza se dibuja en el suelo 20 casillas, estas casillas
contendran los siguientes enunciados 5 trampas, 5 retos, 5 acertijos y 5 recompensas. Todos los
participantes se reunen y se separan en 2 grupos (lo deben hacer por si mismos) a cada equipo se
le entregaran 3 herramientas (1 borrador, un lapiz y un desarmador) estas herramientas seran
usadas a su criterio bajo la siguiente premisa:

El borrador: puedes borrar palabras, frases o una casilla.

El lapiz: Puedes cambiar palabras frases o sobre escribir en las casillas.

El desarmador: puede desactivar las casillas.

El grupo se debe organizar para crear su estrategia.

Descripcion general: Todos los participantes inician en la casilla de salida con el fin de llegar a la
casilla de meta, usaran un dado aleatorio que les permite avanzar de 1 a 3 casillas, tus herramientas
solo afectan a tu equipo.

El final comparte el como hicieron para alcanzar la meta.

Actividad 3.
(Cuales son mis habilidades?:

A cada participante se le entrega una hoja con 16 habilidades blandas, estos marcan con una X

cuales de estas habilidades conocen y con v si consideran que hacen uso de la habilidad.
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Apertura hacia | Aprendizaje Facilidad para | Atencion a los | Auto
los demas rapido relacionarme detalles conocimiento
con los demas

Creatividad Perseverancia | Paciencia Manejo de | Auto desarrollo
conflictos

Escucha activa | Empatia Compostura Trabajo en | Negociacion
equipo

Inteligencia Resolucion de | Iniciativa Pensamiento

emocional problemas critico

Refrigerio y despedida

Cuarta Sesion.
Duracion: 2 horas
Actividad 1.
Prejuicios a la vista
1- Reconociendo habilidades tales como la empatia y comunicacion asertiva: Pongamonos en los
zapatos del otro.

La actividad consiste en realizar grupos y entregar fotografias de personas vestidas de
forma caracteristica o con caracteristicas particulares ejemplo que tengan tatuajes, lentes,
sombrero, entre otros; y entregar tarjetas con nombres de las posibles profesiones que puedan
tener. Los participantes deben emparejar las fotografias con los nombres y luego se revelaran las
profesiones verdaderas de las personas que se encuentran en las fotografias. Cuando la actividad
finalice se evidenciara cual de los grupos tiene mas claro las habilidades.

A. Sensibilizacion de los sentires en los demas.

B. Aprender a escuchar de forma activa para lograr una buena comunicacion.
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C. Hay que reconocer que creamos juicios a partir de rasgos, costumbres entre otros.

Instrumento que acompafia el momento: Cuestionario “Pongamonos en los zapatos del otro”

Responda la siguiente pregunta, con un (X) Si No
,Se sintié comodo o comoda con la actividad?

(Conocia las habilidades de empatia y comunicacion asertiva?
(Cree que estas habilidades son importantes en la vida?

Actividad 2.
El vigia dice.

Consiste colocar 6 objetos diferentes en una caja a la vista de un participante que sera el vigia 'y
otros 6 objetos sobre la caja, deben ser iguales a los que estdn dentro de la caja. El objetivo del
vigia serd comunicar cuantos (no cuales) objetos sobre la caja estan alineados con los del interior,
mientras que el resto de los participantes tratan de ordenarlos usando las pistas del vigia. El juego
termina cuando se acaba el tiempo o cuando se tiene los 6 objetos alienados con los que estan en

el interior.

Mediante la ejecucion de esta dindmica los participantes ponen en practica las siguientes
habilidades blandas: liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, escucha activa, manejo del

tiempo, atencion al detalle, iniciativa, negociacion y paciencia.

Instrumento de evaluacion que acompaiia esta actividad: Lista de cotejo individual, aplicada por

los investigadores.

Lista de Cotejo: Habilidades blandas.

Numero del Evaluado:

Fecha:

Criterios de Evaluacion Si No
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Liderazgo

Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Escucha activa

Manejo del tiempo
Atencidn al detalle
Iniciativa

Habilidad de negociacion
Paciencia

En esta lista de cotejo, un evaluador puede marcar "Si" si el evaluado demuestra el criterio

mencionado y "No" si no lo hace. Para identifica cada participante se utilizard la palabra

“Participante” mas un nimero.

Actividad 3. Comparto lo aprendido.

Cada participante de forma individual rellena la siguiente autoevaluacion.

[ avrozvaiwa@dy |

LCoMo LO HE ¢CoMo Lo PUEDO
APRENDIDO? MEJORAR?

e
APRR2NDIDOE

LQUE RESULTO {PArRA QUE
FAciL/ pbiFiciL? SIRVE?

Refrigerio y despedida.

134



Apéndice C: Modulo 2. Autoestima, Autoconocimiento, Empatia y Comunicacion asertiva

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION (CIDE)
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL 1Y II
CICLOS

PROYECTO DE GRADUACION

Instrumento: Taller para el fortalecimiento de habilidades blandas por de estrategias educativas no

formales.

Modulo 2. Autoestima, Autoconocimiento, Empatia y Comunicacion asertiva.
Duracion: Sesiones de 2 horas cada uno (el médulo estd compuesto de dos talleres de cuatro

sesiones y dos complementarias entre si).
Comunidad: Betania

Fecha de aplicacion:

Investigadores: Thalia Calderén Potoy, Berny Martinez Bravo y Zulay Solano Salazar.

Objetivo del instrumento: Generar y aplicar estrategias de educacion no formal para el

fortalecimiento de habilidades blandas en la comunidad de Betania.

Nota aclaratoria de confidencialidad: La informacion recogida en este taller se utilizard
confidencialmente y solo para fines académicos. En ningiin momento se revelara la identidad de

las personas tanto por nombre o imagen.

Instrumento: Taller para el fortalecimiento de habilidades blandas por medio de estrategias

educativas no formales.

Introduccion: Este taller tiene como finalidad desarrollar y fomentar el uso de habilidades en

poblaciones jovenes para el crecimiento intrapersonal e interpersonal de cada participante.
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Empatia y Comunicacion asertiva.

Introduccion: El comprender como nos sentimos y como hacemos sentir a los demds es una
habilidad social que facilita la unién entre grupos de semejantes, la empatia ayuda a crear lazos
entre personas conectando sus sentimientos con los de los demas. Pero también es necesario que
transmitamos el como nos sentimos de forma clara y concreta por lo que la comunicacion asertiva
es primordial en todo momento, ya que no solo debo trasmitir el como me siento ante las
situaciones que vivo, sino que también debo comprender con claridad el como se sienten los

demas.

Duracion:
2 sesiones de 2 horas cada una.

Primera Sesion

Actividad 1. Pasa palabra.

Todos los participantes se colocan en un circulo, luego el primer participante debe decir una fruta,
animal o cosa con la letra primera letra de su primer nombre, siguiendo el giro de las manecillas
del reloj los siguiente deberan utilizar la misma letra que el primero. La ronda termina cuando

hayan logrado decir toda su palabra sin repetir y/o equivocarse.

Actividad 2. Dibujo oculto.

Para esta actividad es necesario que todos los participantes se hagan en parejas, los coordinadores
no se encargaran unir las parejas, sino que cada uno debe buscar la manera de encontrar su pareja
sin hablar. Una vez ubicadas las parejas a uno de los participantes se le entregara una fotografia,
mientras que el otro recibira un lapiz invisible (1apiz echo de parafina o cera de candela derretida)

y una hoja de papel a uno de los participantes de cada equipo con la siguiente premisa:
Solo el participante con foto puede hablar, el otro dibujara lo que le diga.

Una vez terminado se recogen las hojas y las fotos, luego los participantes cambian de funcion.

En pocas palabras el que antes dibujaba ahora tiene la foto y viceversa.

Luego recolectaran todas las fotos y los dibujos invisibles para ser revelados con el fin, que entre

todos logren emparejar las fotos con los dibujos correspondientes.
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Uno por uno los que tenian las fotos tomaran una hoja al azar y un par de guantes con los que

revelaran las hojas usando agua con colorante y algodon. Una vez revelada la foto intentaran a

adivinar a cual foto pertenece.

Instrumento evaluativo:

Numero de participante

Rubrica nivel de desempefio.

Habilidad

Justificacion de la habilidad en uso

Nivel de uso de cada habilidad

Excelente

Muy

Bueno

Bueno

Hace
falta

mejorar

asertiva

Comunicacion

Los participantes que describen la
foto deben expresar ideas claras y
comprensibles, adaptindose a su
pareja, que no puede ver la imagen.
Requiere precision y la capacidad
de simplificar informacién visual

en palabras.

Escucha

activa:

La persona que dibuja debe
concentrarse plenamente en las
indicaciones verbales y capturar
los detalles sin visualizar la
imagen. Esto  fortalece 1la
capacidad de escuchar con
atencion y responder a las

indicaciones de manera precisa.

Trabajo
equipo

cooperacion

en

y

Ambas personas deben
coordinarse y confiar en las
habilidades del otro para completar

la tarea. Esto fomenta la cohesion
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y colaboracién, ya que el éxito
depende de su habilidad para

trabajar en conjunto.

Adaptabilidad
y flexibilidad

Dado que la comunicacion es
limitada y algunos detalles pueden
no ser claros, los participantes
deben adaptarse y ser flexibles con
las instrucciones y las

interpretaciones del dibujo.

Resolucion de

problemas

En el momento de emparejar las
fotos y dibujos, todos participan en
un ejercicio de resolucion de
problemas, evaluando similitudes
y tomando decisiones de manera

colaborativa.

Conflanza e

Encontrar a la pareja sin hablar y

iniciativa tomar la iniciativa en la
descripcion  también  requiere
confianza y disposicion para actuar
sin temor a fallar.

Creatividad Tanto el describir como el dibujar

requieren una  interpretacion
creativa, ya que hay libertad en
cOmMo se representan o perciben los

elementos de la foto.

Actividad 3. Comparto lo aprendido.

Preguntas para analizar

(Cuédn comodo(a) te sentiste al comunicarte y escuchar a tu compafiero(a)?
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(Sentiste que pudiste adaptarte a los desafios y trabajar en equipo?

( Como calificarias la claridad de la comunicacién de tu companero(a)?

Refrigerio y despedida.

Segunda Sesion

Actividad 1. Dibujo mis sentimientos.

En una hoja de papel cada participante por separado dibujara como se siente el dia de hoy.

Al terminar mostraremos todos los dibujos y los trataremos de comparar con nuestro estado al final
de toda la jornada.

Segundo momento.

Actividad 2. Camino campo minado.
Preparativos antes de la actividad:

En una superficie plana se bujan 3 caminos que se deberan dividir en 20 fragmentos con el fin de

que se vea algo similar a la siguiente imagen:

Los participantes se deberan dividir en 3 equipos, a cada participante se le limitara quitandole el
permiso de utilizar las manos, un pie, la vista o el habla. Para avanzar en el juego deben seguir las

siguientes indicaciones:
Deben seleccionar 1 anotador al que le pueden consultar si bueno o malo el siguiente cuadro.

e Todos deben cruzar a la meta.

e Si tocan un cuadro malo pierden 1 turnos

e Solo pueden avanzar una casilla a la vez

e Siuno de los participantes con restriccion usa el elemento restringido perderan 2 turnos.

e Indicaciones de la actividad:

e El anotador recibir una hoja y un lapiz para anotar cuales cuadros son buenos y malos con

el fin de ayudar a su equipo.
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El equipo solo puede mover una persona a la vez.

El mapa del campo minado tendra la siguiente distribucién donde los cuadros rojos son minas:

Los participantes no tendran acceso a el mapa con las minas deberan descubrir donde estan.

Al tener que ayudar a personas, a sus compafieros con limitaciones o ser uno con limitaciones

pueden llegar a empatizar con personas.
Instrumento para utilizar:
Entrevista a profundidad.
1. Desafios y Emociones.

e ;Cuadl fue el mayor desafio que enfrentaste al tener una restriccion sin manos, sin habla,

sin vista?

e (Como te sentiste al no poder usar alguna de tus habilidades o al depender de tu equipo

para avanzar?

2. Trabajo en Equipo y Estrategias.

e ;Qu¢ estrategias utilizaron para comunicarse y avanzar? ;jHubo alguna que funcionara

mejor que otra?
e (Como influyo el rol del anotador en su avance? ;Qué tan importante fue para su equipo?

e (Qu¢ hicieron cuando alguien cometia un error o pisaba una “mina”? ;Como manejaron

€s0S momentos como equipo?
3. Toma de Decisiones y Confianza.

e ;Qué factores consideraron al decidir quién avanzaria y hacia donde?
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e ;Qué tan facil o dificil fue confiar en las indicaciones del anotador? ;Y como se sintieron

confiando en sus compaieros cuando no podian hablar o ver?

4. Aplicacion en la Vida Real.

e Como creen que esta actividad refleja situaciones de la vida real en las que enfrentamos

obstaculos o no podemos hacer todo por nosotros mismos?

e ;Qué aprendieron sobre la importancia de la comunicacion, la confianza y la paciencia al

trabajar en equipo?
5. Conclusion y Aprendizaje Personal.

e (Qué fue lo mas valioso que aprendieron sobre ustedes mismos o sobre sus companeros

en esta actividad?

e Hay algo que les gustaria llevarse de esta experiencia para aplicarlo en otros contextos?

Actividad 3. Comparo.
Culminacion de la actividad inicial:
[ Te sientes igual que al inicio?
(Qué te hizo cambiar?

(Qué te hubiese gustado agregar para sentirte mejor?

Refrigerio y despedida.
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Apéndice D: Modulo 3 Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION (CIDE)
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL 1Y II
CICLOS

PROYECTO DE GRADUACION

Instrumento: Taller para el fortalecimiento de habilidades blandas por de estrategias educativas no
formales.

Modulo 3 Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos.

Duracion: 4 Sesiones de 2 horas cada
Comunidad: Betania

Fecha de aplicacion:

Investigadores: Thalia Calderén Potoy, Berny Martinez Bravo y Zulay Solano Salazar.

Objetivo del instrumento: Generar y aplicar estrategias de educacion no formal para el

fortalecimiento de habilidades blandas en la comunidad de Betania.

Nota aclaratoria de confidencialidad: La informacion recogida en este taller se utilizara
confidencialmente y solo para fines académicos. En ninglin momento se revelara la identidad de

las personas tanto por nombre o imagen.

Instrumento: Taller para el fortalecimiento de habilidades blandas por medio de estrategias

educativas no formales.

Introduccién: Este taller tiene como finalidad fomentar el desarrollo y fomentar el uso de
habilidades blandas en poblaciones jovenes para el crecimiento intrapersonal e interpersonal de

cada participante.
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Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos.

Introduccidon: La comunicacion es la base de nuestra sociedad, es la herramienta mas utilizada en
el dia a dia, ningtin logro seria posible sin la comunicacion por lo general toda especie establece
un medio para comunicarse (lenguaje), pero el ser humano es el tinico que tiene la capacidad de
transmitir mas que informacion basica o simple. Cuando nos hacemos entender con claridad o
damos informacidn clara y concisa le llamamos comunicacion efectiva o asertiva misma que puede

ser utilizada para la resolver situaciones o conflictos de entre 2 o mas individuos.

Duracion:

4 sesiones de 2 horas cada una.

Actividad 1.

Atrépalo si puedes:

En un circulo se lanza 1 globo con la siguiente premisa:

Si yo toco el globo o es mi turno debo evitar que no toque el suelo dando solo un ligero golpe,
luego de golpearlo debo decir el nombre de otro participante que debera evitar que toque el suelo
para luego regresar a mi posicion. Si el globo toca el suelo después de que alguien diga mi nombre
deberé responder alguna de las siguientes preguntas:

(Qué he aprendido?

(Qué me ha gustado mas?

(Me ha servido de algo venir aqui?

(Donde y cudndo he puesto en practica mis nuevas habilidades?

(Qué puedo mejorar?

Actividad 2.

Codifica la ruta para llegar a la meta. Preparativos antes de la actividad:
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En una superficie plana se dibujan 3 caminos que se deberan dividir en 20 fragmentos con el fin

de que se vea algo similar a la siguiente imagen:

Los participantes se deberan dividir en 3 equipos, a cada participante se le limitara quitandole el

permiso de utilizar las manos, un pie, la vista o el habla. Para avanzar en el juego deben seguir las

siguientes indicaciones:

Deben seleccionar 1 anotador al que le pueden consultar si bueno o malo el siguiente
cuadro.

Todos deben cruzar a la meta.

Si tocan un cuadro malo pierden 1 turnos.

Solo pueden avanzar una casilla a la vez.

Si uno de los participantes con restriccion usa el elemento restringido perderan 2 turnos.
Indicaciones de la actividad:

El anotador recibir una hoja y un lapiz para anotar cuales cuadros son buenos y malos con
el fin de ayudar a su equipo.

El equipo solo puede mover una persona a la vez.

El mapa tendrd la siguiente distribucion donde los cuadros rojos son minas:

Los participantes no tendran acceso a el mapa con las minas deberan descubrir donde estan.

Al tener que ayudar a personas, a sus compafieros con limitaciones o ser uno con limitaciones

pueden llegar a empatizar con personas.
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Lista de Cotejo para Evaluar Habilidades Blandas

Instrucciones: Marca si el participante cumple o no con cada criterio observado.

Cumple  No Cumple

Habilidad Criterio i) o)
Comunicacion Expresa sus ideas de manera clara y o o
efectiva comprensible.
Escucha activamente sin interrumpir a otros. O ]
Usa un lenguaje corporal coherente con su o o
mensaje

Trabaio en equino Colabora con sus comparieros de manera o o

1o enequip Tespetuosa.

Aporta ideas constructivas o a
Cumple con las responsabilidades asignadas o o
al equipo.

Resolucidn de Maneja desacuerdos de manera calmada y o o

conflictos respetuosa.
Busca soluciones en lugar de centrarse en los o o
problemas.

Adaptabilidad Muc;lm. d]_spostcmn para cambiar de plan si o O
€5 necesario.
Acepta criticas constructivas de manera o
positiva.

. Toma iniciativa para guiar al equipo hacia los

Liderazge objetivos. = =
Motiva a los demés con actitud positiva. | a
Escucha y considera las opiniones de los o
demds antes de decidir.

Empatia Se pone cn‘cl ]ugar.dc los demés y muestra o
comprension emocional.
Responde con amabilidad y apoyo a las o o
necesidades de otros.

Actividad 3.

Se realiza una plenaria de como se sintieron durante el fuego, cual fue el mayor desafio y se realiza
una platica de cudles habilidades tuvieron mas presencia en el fuego. Se toman en cuenta todos los

comentarios.

Refrigerio y despedida.

Segunda Sesion.

Actividad 1

Adivina

Se les solicita a los participantes que digan su adivinanza favorita o alguna que conozcan y los

demas deben adivinar, el participante que diga la respuesta primero la toca decir otra adivinanza

Actividad 2.
Las cajas locas.
Se dividen los grupos en 2 y se les entrega una caja de 30 cm x 30 cm x 5 cm con las 4 esquinas

atadas con cordeles, los grupos deberan asignar un integrante para cada esquina estos estaran
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vendados mientras que los demas miembros del equipo deberan arrojar huevos de plastico hacia
la caja.

La actividad dura 5 minutos, durante este tiempo se le vendaran los ojos a 1 participante del grupo
por cada huevo de plastico recogido en la caja.

La caja estard a 3 metros del punto de lanzamiento.

Actividad 3.

La telarafia de los recuerdos.

Se les indica que todo el grupo forme un circulo, la persona encargada tiene de la actividad tiene
una bola de lana o nylon. La actividad consiste en decir algo significativo al grupo, algun
aprendizaje o habilidad aprendida durante la sesion o sesiones anteriores. Empieza el encargado
cuando exprese su comentario se la pasa a otro integrante y se repite el proceso. Al final de la
actividad se pide que observen como estan todos conectados y se hace una pequena reflexion de
la importancia de trabajar en equipo, el sentirse bien con los demas, el escuchar lo positivo que

expresa cada participante.

Refrigerio y despedida.
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Tercera Sesion.

Duracién 2 horas

Actividad 1.
Dibuja tu monstruo
Se le facilita una hoja y un lapiz a cada participante y se les pude que dibujen lo siguiente:
Una cabeza redonda, un ojo cuadrado, 3 brazos, dientes pequefios y redondos, garras en pies y
manos, cuerpo ovalado y una nariz ridicula.
Actividad 2.
La esfera del acuerdo.
Instrucciones:
Forma equipos pequeios (2-3 nifios por grupo).
El dilema:
Diles que tienen 2 minutos para decidir juntos como usarian el globo si fuera:
Su tnica herramienta para cruzar un rio.
Algo que deben intercambiar por comida.
Algo que necesitan compartir con otras personas.
Regla:
El grupo debe ponerse de acuerdo antes de que el facilitador cuente hasta 10 al final del
tiempo.
Compartir respuestas:
Cada grupo explica brevemente su decision y como llegaron a ella.
Reflexion rapida:
(Como decidieron qué idea era la mejor? ;Escucharon todas las propuestas?
Actividad 3.
Refrigerio y despedida.

Cuarta sesion.

Actividad 1.
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Separamos a los participantes en 2 grupos, se les da un papeldgrafo y un marcador con el fin de

que entre todos dibujen algo que le traiga paz a cada uno de ellos.

Actividad 2.

(Qué hacer cuando?

Se divide el grupo en 2 los que plantean problemas y los que los resuelven.

Esta actividad requiere un nivel avanzado en el manejo de emociones y habilidades para evitar que
los problemas pasen de un planteamiento a una situacién descontrolada durante el taller.

Los que crean o exponen los problemas deben realizarlos bajo sus propias experiencias, mientras
los que resuelven deben usar lo aprendido en el taller para crear soluciones.

Las respuestas deberan ser claras ya que el evaluador serd el juez que determine cuales respuestas
solucionan el problema, sino se resuelve en la segunda respuesta se les dard un punto a los
creadores del problema, pero si lo resuelven el punto serd para ellos.

Actividad 3.

Se realiza una mesa redonda, donde se expresa lo aprendido en la actividad, se recalca la
importancia de resolver conflictos de manera asertiva, donde siempre predomine la comunicacién
y el respeto hacia los demas.

Refrigerio y despedida.
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Apéndice F: Habilidades blandas para mejorar la interaccion social

https://www.canva.com/design/DAGUhudy_Og/vIm800n7sgNvEUb{ZI 9Cmw/edit?utm_conten
t=DAGUhudy_Og&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton
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Apéndice E: Formato de folleto informativo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION (CIDE)
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL I Y II
CICLOS

PROYECTO DE GRADUACION

Instrumento: Formato de folleto informativo.

Comunidad: Betania

Fecha de aplicacion:

Investigadores: Thalia Calderon Potoy, Berny Martinez Bravo y Zulay Solano Salazar.

Objetivo del instrumento: Disefiar un folleto informativo del fortalecimiento y desarrollo de

habilidades blandas de la comunidad de Betania.

Nota aclaratoria de confidencialidad: La informacion se utilizara confidencialmente y solo para
fines académicos. En ninglin momento se revelara la identidad de las personas tanto por nombre

0 imagen.

Formato del Folleto:
1- Portada: Titulo con imagen alusiva al proyecto, portada, tema principal, nombres
de investigadores y afio.
2- Introduccién: Se realiza un breve resumen del folleto, destacando los puntos mas
importantes.
3- Contenido principal: Concepto de habilidades blandas, importancia de las
habilidades.

4- Habilidades mas destacadas y actividad de como trabajar o reforzar cada habilidad.
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Apéndice G: Convivio recreativo para evidenciar la puesta en prdctica de las habilidades
blandas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION (CIDE)
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL 1Y II
CICLOS

PROYECTO DE GRADUACION

Convivio recreativo para evidenciar la puesta en prdctica de las habilidades blandas.

Instrumento: Convivio recreativo para evidenciar la puesta en practica de las habilidades blandas.

Comunidad: Betania

Fecha de aplicacion:

Investigadores: Thalia Calderon Potoy, Berny Martinez Bravo y Zulay Solano Salazar.

Objetivo del instrumento: Evaluacion para evidenciar el uso de las habilidades blandas, aplicadas

en la poblacion participante.

Nota aclaratoria de confidencialidad: En el Convivio recreativo la informacion se utilizara
confidencialmente y solo para fines académicos. En ningiin momento se revelara la identidad de

las personas tanto por nombre o imagen.

Descripcion del instrumento: Este convivio consiste en la puesta en practica de actividades

recreativas que permitan el aprendizaje, desarrollo y manejo de habilidades blandas para la vida.

e Estructura del convivio
e Bienvenida e introduccion

e Actividad inicial (rompe hielo)
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Bloque 1 de actividades para el desarrollo aprendizaje y manejo de habilidades blandas.
Este bloque estard compuesto por:

a. Actividad recreativa por parte del comité de deportes 60 minutos

b. Actividades por parte del equipo de investigacion 120 minutos
Refrigerio 45 minutos
Bloque 2 movilizacién y retroalimentacion.

a. Actividad de movilizacidn por parte del equipo de investigacion 15 minutos
b. Instrumento de evaluacidon que acompaiia esta actividad: Entrevista Likert hacia la
poblacion participante con el fin de dejar en evidencia 40 minutos.

c. Cierre.
< Entrega de certificados de participacion.

< Agradecimiento a los participantes y colaboradores.
Instrumento de evaluacion que acompana esta actividad: Cuestionario Likert: Habilidades blandas

Con base a lo experimentado en durante las actividades realizadas, responda el siguiente
cuestionario.

(Cree que es importante aprender sobre las habilidades blandas?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

(Cree que sera de utilidad lo que aprendido?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

(Considera que puede ser util este tipo de talleres en la comunidad?
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

152



ook

Nk W= Al S g kW= b

A

Nk W=

Me es indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.

(Considera que la informacion de los talleres le ha facilitado su vida cotidiana?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

(Cree que después de estas actividades algo cambid en usted?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

(Crees que estas habilidades aprendidas te han ayudado a relacionarte mejor con tus amigos?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

(Cree que estas habilidades aprendidas le han ayudado a relacionarte mejor con su familia?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

(Durante las actividades aprendié algo nuevo de usted?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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(Cambio algo en usted?
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. ¢S1 vuelvo a hacer los talleres aprenderé algo nuevo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. (Ahora me comunico mejor?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. (Soy capaz de apoyar a mis familiares y amigos en sus problemas?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. (Aprendi a confrontar con firmeza las problematicas que me plantea la vida?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.



14. ; Ahora puedo comunicar mejor lo que siento?
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Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. (Ahora me comunico mejor?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. (Ahora puedo trabajar en equipo con mayor facilidad?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Me es indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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Apéndice H: Cronograma de actividades
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION (CIDE)
DIVISION DE EDUCACION RURAL
LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION RURAL 1Y II

CICLOS
PROYECTO DE GRADUACION
ACTIVIDADES 2024
Modulo 1. Autoestima, Setiembre Octubre = Noviembre = Diciembre

Autoconocimiento, Empatia y
Comunicacion asertiva.

Moédulo 2. Autoestima,
Autoconocimiento, Empatia y
Comunicacion asertiva.
26-oct

Modulo 2. Autoestima,
Autoconocimiento, Empatia y
Comunicacion asertiva.

Moddulo 3. Comunicacion
Efectiva y Resolucion de
Conflictos.

Moddulo 3. Comunicacion
Efectiva y Resolucion de
Conflictos.

Folleto informativo

Convivio recreativo
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Apéndice I: Entrevista a Oficial Ortiz
UNIVERSIDAD NACIONAL

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION RURAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE TALLERES PARA EL

FORTALECIMINETO DE HABILIDADES BLANDAS EN LA COMUNIDAD DE BETANIA

Entrevista semiestructurada:

1. ;Consideras que la adiccidn ilicita en la comunidad ha aumentado después de la pandemia?"

2. (Cual ha sido uno de los casos mas graves en la comunidad de Betania?

3. (Cudles son los distritos que usted considera que tienen mds problemas sociales en nuestro
canton?
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Apéndice J: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION RURAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE TALLERES PARA EL

FORTALECIMINETO DE HABILIDADES BLANDAS EN LA COMUNIDAD DE BETANIA
4 de mayo del 2023
Betania, San Rafael, Guatuso, Alajuela.

Investigacion: Las Habilidades Blandas para el Desarrollo Intrapersonal e Interpersonal de los

nifios y nifias entre 10 a 14 afios de la Comunidad de Betania de San Rafael de Guatuso.

Nombre de los investigadores: Thalia Calderon Potoy 1, Berny de Jestis Martinez Bravo 2 y Zulay

del Carmen Solano Salazar 3.

Introduccion: Estimados padres, madres y/o encargados de los jovenes que desean participar en
los talleres de para el fortalecimiento de las habilidades blandas en la comunidad de Betania, como
parte complementaria de nuestro trabajo final de investigacion y trabajo final de graduacion de la
Licenciatura en Educacion con Enfasis en Educacion Rural I y II ciclos de la Universidad Nacional
hemos desarrollado cuatro talleres con el fin de recolectar informacion de gran valia para nuestra
investigacion. Durante estos talleres realizaremos diversas actividades que faciliten el aprendizaje

y el desarrollo nuevas habilidades blandas para el futuro de los participantes.
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Proposito u objetivos del estudio: Fortalecer las habilidades blandas interpersonales e
intrapersonales de la poblacion entre 10y 14 aiios de la comunidad de Betania de San Rafael de

Guatuso por medio de una estrategia de educacion no formal.

Seleccion de participantes: La poblacion seleccionada para esta investigacion debe ser de la
comunidad de Betania y comprende un rango de edad especifico denominado adolescencia

temprana que abarca jovenes desde los 10 afios a los 14 afios.

Descripcion de la participacion: Durante los talleres es necesario que los jovenes formen parte de
las actividades de forma voluntaria en juegos, charlas, convivencias y algunos cuestionarios sobre

las habilidades blandas aprendidas durante los talleres.

Riesgos y peligros: Durante las actividades los jovenes estardn acompafiados por los tres
encargados de la investigacion para mantener a salvo su integridad, pero aun se mantiene riesgo

de sufrir cualquier lesion, ya que las actividades se realizan al aire libre.

Beneficios: Los participantes podran aprender nuevas habilidades blandas que seran de gran
beneficio para su futuro personal, laboral y social, por lo que se veran mejoras en sus capacidades
de comunicacion. Nosotros como investigadores obtendremos valiosos datos para nuestro trabajo

final de graduacion ademas de la convivencia y la experiencia.

Costos: Comprometidos con el desarrollo y el futuro de los jovenes estas actividades no

representaran ningliin costo para los padres de familia y/o encargados de los participantes.

Confidencialidad: Para el desarrollo de este proyecto relativo al desarrollo de habilidades blandas,
los encargados de ejecutarlo se comprometen a proteger la identidad y los datos personales de los
participantes seglin la Ley 8968 denominada Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales, con la finalidad de dar tranquilidad a los participantes y sus allegados. Al
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ser un proyecto enfocado a la poblaciéon menor de edad se solcito el respectivo permiso por escrito
a los padres, madres y/o encargados legales de cada uno de los participantes, en este se hace del
conocimiento de los tutores que todo material audiovisual tomado en el transcurso del proyecto
responde a la ley 10238 denominada Ley de proteccion de la imagen, la voz y los datos personales

de las personas menores de edad.

Resultados: Los resultados obtenidos son confidenciales por lo que solo se utilizaran para el trabajo
de investigacion, los padres, madres y/o encargado podran solicitar una copia de ellos a los

encargados de la investigacion.

Contactos: En caso de alguna duda o consulta puede contactarse con el profesor a cargo del curso

Investigacion 11 director subdirectora de carrera

nosotros

Segtin lo descrito, se les remite el consentimiento informado para aplicar y participar en los talleres
para fortalecer habilidades blandas en la comunidad de Betania, en esto se acepta o rechaza el

interés de que su hijo o hija forme parte de las actividades y dindmicas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION RURAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE TALLERES PARA EL

FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS EN LA COMUNIDAD DE BETANIA

Yo padre, madre o representante legal, portador de
la cedula de identidad , después de haber leido y comprendido
totalmente todos los detalles referentes Trabajo Final de Graduacién denominado: Las Habilidades
Blandas para el Desarrollo Intrapersonal e Interpersonal de los nifios y nifias entre 10 a 14 afios de
la Comunidad de Betania de San Rafael de Guatuso, en mi calidad de madre, padre y/o encargado
autorizo ) no autorizo ) al menor (nombre del menor)

, para que esté presente en de dicho proyecto como
parte de la poblacion participante a cargo de Thalia Calderon Potoy, Berny de Jesus Martinez
Bravo y Zulay del Carmen Solano Salazar.

Como tutor estoy consciente de los riesgos que corren los y las menores durante las actividades al

aire libre, por lo que no descargo mi responsabilidad como tutor sobre los encargados del proyecto.

Firmas de la persona que autoriza.
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