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PRESENTACION

Este informe constituye un esfuerzo sistematico v sostenido
lo largo de dosg afios de trabajo de un grupce de profesgores del
Departamento de Psicologla de la Universidad Nacional interesados
en la versidén gue luD estudiantes han construido respecto a =1

E:U

1nﬂ1 250 Vv _vermanencia en la institucidn universitaria.

oe ha intentado capturar lo mas fielmente posible la palabra
de guien "goporta’” la institucidn: el sector estudiantil.

Esta cpcicon obedece 'l proposito de poner en primer planco la
vor de gquienes mas claramente vehiculizan la funcion instituvente.

La funcidén instituida s muy probablemsnte
aquellos gue por haber permanecido mas tiempo v de
la institucién han perdido. quizé a su pesar. la

transportada por
sde otro lugar en
posicion de leos

agi llamados "desviantes institucionales”. 2in embargo. ege ez el
Jjuego al gue nos enfrentamos -los dados estén cargados-. es lo que
irremisiblemente tenemcos entre manos. La marafia

netituciconal v su insidiosco atravesamiento en cada uno., nos
captura v ciega.

A pesar de ello. la deconstruccidn de este montaje es el norte
de este esfuerzo de investigaciodn.

La lectura efectuada tiene un cardcter provisional. como toda

lectura., va que obedece a un referente tedrico - de orientacidn
psicoanalitica - gue wvisibiliza algunos lugares e invisibilizas
otros.

Seran bienvenidas., por lo tanto. otras lecturas. Las citas
22tan a su disposlicidén. Lo prioritario. sobre todo en este tema tan
importante. sera producir a partir de la diferencia (a veces los
consensos no son buenos consejeros).

Los deseos del equipo. inconmesurables como todo deseo. son
rermear a quienes tienen alguna posibilidad de iniciar algun tipo
de cambic -no importa de gué tamafio- gque mueva lo gue acertadamente
Sartre denomind "la inercia institucional”.

Tosg antores

//}
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1. ENCUADRE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

n

La investigacidn parte de un fundamento aue implica 1
participacidn activa de la poblacidn estudiada tanto en el procesc
de recoleccién de la informacion como en el proceso de analisis e
interpretacidn de la misma. 3e considera_al estudiante como =1

interlocutor mas validgfen el procesc de investigacion.

Esta decision obedece al propdosito de intentar capturar las
representaciones validas operantes en la poblacidn investigada v
lasg acciones cotidianas gue ordenan su mundo vivencial. Es

ot

material tilene escasas posibilidades de reflexidn debido a gue es
gestado v consumido en la inmediatez de la confrontacidn con los
dilemas vy exigencias gue la vida estudiantil le impone al

individuo. En otras palabras. se intenta convertir en un texto
analizable las representacicnes. por lo mMencs en sSuUs ASPECctos mas
slgnificativos., que le permiten al suieto particular atribuir un
sentido, elaborar una interpretacidn mas o menos acorde con la
l6gica de las demandas v recursos que se recortan en el contexto
universitario v aue le permiten un accionar relativamente exitoso.

Tradicionalmente. el etnégrafo ha estado poco dispuesto. como
efiala Levineon (1981) a estudiar la institucion en la qxe él mismo
articipa. ha tenido pre 11166uiﬁn por estudiar al "otr Este
ambio requiere un replanteamiento culdadoso porgue el inve &t igador
la vez un sujeto del Cdmpo bajo estudio.
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Una persrectiva de naturaleza interpretativa exige colocar en
un primer plano la palabra de los suljetos -oblietos a la ves-
protagonistas de la situacién. Encontrar la palabra para denominar
algo implica la posibilidad de pensarlo. de representarlo. de darle
existencia subjetiva, de capturar diversos sentidos v sgenssaciones
gue de otra manera se fugan de la conciencia. El encuentro con la
palabra no significa fijar la experiencia sino que los significados
puedan deslizarse metonimicamente en el significante.

Implica ademas darle la voz a quien soporta la instituciodn. en
un procesc que lo conduce va sea cronica o criticamente a
convertirse en sujeto institucional vy en consecuencia es acceder al
proceso de interiorizacién de la experiencia institucional. En
ultima instancia es el estudiante el unico interlocutor legitimo
guien proporciona el tGnico testimonic valido de este transito por
la vida universitaria.

Debido a estas consideraciones y poniendo entonces un eénfasis
en la subjetividad. en los significados que se han construido. se
propone una metodologia de trabajo grupal a lo largo de un conjunto
de reuniones sin agenda. configurada de antemano cuyo tema central
es la experiencia de ingreso a la vida universitaria:

,qué preconcepciones trae el estudiante?

;cudl es la rutina que se va imponiendo?

saqué tipo de ajustes se imponen?

sLqué sensaciones acompafian?

squé modalidades de negociacidén se van articulando?

Laqué conflictoe se generan en el individuo por ser &1 mismo
el escenario donde se actualiza una presumible colisidn
entre sus construcciones y experiencias anteriores. y las
nuevas demandas de adaptacién?

shay claridad en las nuevas exigencias y reglas del juego o se
trata de una zona de confrontacidén que se configura por la
irrupcién de exigencias contradictorias e implicitas?

squé mecanismos debe configurar el individuo para
sobrellevar su nueva situaciodn?

Lqué estrategias debe desarrollar para sobrevivir al interior
de la institucldn?

scudles ofrecimientos parten desde la institucién -formal e
informalmente - para que el individuo pueda articular un
proyecto de vida?

Una modalidad de trabajo grupal permite acceder a la
organizacién de la vivencia de los estudiantes. en un texto gue se
va construyendo sesién tras sesidén y que se somete a la revisioén
critica para reiniciar una segunda ronda y luego una tetrcera... El
discurso grupal. asi construido. es meticulosamente protocolizado.
~protocolo durante la sesién y protocolo de memoria - (Bosse 1992).
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Entre ronda y ronda se hace una pausa en la cual el eguipo
investigador Pprocesa el material. transcribe vy deriva de €1 los
componentes constitutivos de las meodalidades para integrarse a la
vida estudiantil y para enfrentar sus desafios. El esbozo es
sometido al criterio grupal.

De esta manera el equipo investligador se va aproplando de una
diversidad de textos. de versiones continuamente reelaboradas en la
confrontacion con £1 grupo auvtor de estas sucesivas versiones lo
cual se constituye. a su vez. en €l criterio medular de la valideszs
interna v externa de los documentos. El proceso reconstructivo
lleva una secuencia y conduce a la deconstruccion de los modelos de
inserciodn a la vida universitaria gue como han sido fraguados en la
cotidianidad de la misma resultan los impensables de la dimensicn
instituecional pero por ello mismo actuantes v presentes.

2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES AL ANALISIS

Esta investigacién sobre las estrategias de sobrevivencia de
loe estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA
tiene un cardcter exploratorio. Se utilizdé una metodologia que
permitiera recoger la version de los mismos estudiantes sobre el
tema en cuestién la cual consistié entonces. en sesiones grupales
con un grupo constituideo por 15 estudiantes voluntarios de los
Eetudios Introductorics de la Facultad de Ciencias Soclales. 3Se
realizdé un total de © sesiones de trabajo grupal. Este primer
andlisis se refiere al material recopilado durante la primera fase
del estudio.

Es importante sefialar gque el equipo de investigadores no
contaba con hipbdtesis especificas sobre la configuracidn misma de
las estrategias., aunque sl1 tenia la certeza de gque tales
estrategias forman parte de la cultura estudiantil]l la cual abarca
diTerentes dimensiones, que incluyven tanto el plano individual ceomo
el grupal e institucional.

Con estas concepciones se inicidé el proceso grural cuyvo
encuadre conslstid en una invitacidén a un intercambic de
impresiones. anécdotas vy reflexiones sobre las experiencias de los
estudiantes en la vida universitaria. Cabe sefialar que se

trataba de estudiantes de recién ingreso. con pocos meses de

haberse incorporado a la UNA.
HEEF]
i

Ll
i




4

A partir del intercambio inicial. mds o menos espontdneo WV
. My poco estructurado. se organizaron algunas actividades
ales basadas en el mismo material que el grupo iba rroduciendo.,

como extraer paArrafos de los protocolos de las sesiones

[ ol [T I
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Q ct

ategia relatada. Asimismo. se propuso al grupo completar una
cuyos personajes eran el mismo estudiante y un supuesto

oo
3
0

el

Todas estas sesiones fueron grabadas y luego transcritas par
obtener los protocolos gque gervirian de hase a un andlisi
rosterior mucho mas exhaustivo del tema propuesto. Durante e
transcurso de las sesiones mismas soclamente se procurd obtener
los lineamientos més generales de los aspectos de la vida
estudiantil gue salian a colacion v gue podrian ser articulables en

una estrategia.

et

Los protocolos obtenidos durante estas sesiones han sido
objeto de andlisis por parte del equipo de investigacidén v los
regultados preliminares fueron presentados en diferentes foros o en
grupos de colegas académicos de la UNA. con el objetiveo de precisar
v profundizar las apreciaciones realizadas.

Este proceso de indagacién. metodoldégicamente, se volcaba en
una devolucidn al grupo que generaba a su vez una profundizacién en
su propio material. Lo gque debe quedar claro es que el andlisis
rreliminar no solamente procuraba no deslindarse del proceso
grupal, sino que también buscaba la validacidén de 1los pPropios
autores. La validacién interna consistia en corrcborar con los
estudiantes si ellos se sentian reconocidos en los temas
identificados por el equipo de investigacién en las conversaciones
grupales. Asimiemo. este procesco de validacién no se reducia =a
verificar un indice tematico., s2ino que se aplicaba también al
andlisis de contenido que se iba efectuando.

La medalidad y la dindmica de la estrategia que se fue
perfilando durante el analisis empezd a mostrarse desde la
presentacidn iniclial que los estudiantes hacian de si mismos. en la
cual aparecia como tema principal la transicidn entre el colegio v
la UNA. Emerge un contrapunto entre el colegio, con sus vicisitudes
Vv avatares, como contexto de vida seguro y arcaico. frente a la
universidad, con sus novedades y su incertidumbre. como contexto de
vida atin por consolidarse.

Para el equipo de investigacidn, este panorama relatado por
los estudiantes. presenta el enigma por resclver de por qué los
estudiantes recurren al contraste como manera de formular lo que
les ests sucediendo. Es probable que nunca hubiesen tenido ni la
intencién ni la oportunidad de poner en palabras esta vivencia de
rasaje y tréansito. sobre todo frente a representantes del sector
académico.
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De los diversos temas evocados por el grupo., el que merecid
una focalizacidon cada vez mas acentuada fue el de la relacién
profesor—-alumno. como si alli se encontraran las claves princirales
para aprender a sobrevivir en esta nueva fase de la vida.

A partir de 1la focalizacidén del grupro en el tema de 1la
relacion profesor-alumno, empiezan a_evidenciarse elementos muv
ambivalentes., pero todavia de una manera muy desordenada quse no

elda entrever con claridad la fuente de la posible ambivalencis.
Ambivalente resultaba ser como se presentan los estudiantes frente
al profesor, gué rol asumen. como se comportan. gué discurso traen.
qué mascara adoptan. Asimismo., resultaba ambivalente cdémo era
interpretada la reaccidn del profesor v cémo era ubicado en una
tirologia gue se iba perfilando de acuerdo a determinadas actitudes
frente al estudiante.

Parecia ser muy importante caracterizar al profesor de una u
otra forma para poder establecer el¥comportamiento complementario

correspondiente, quizAs como una manera de generar una base de
seguridad en 1la interaccién. En este Juego de interacciones
empiezan a arriesgarse una serie de papelesz, B EnSavarse
connotaciones v denotaciones de las actitudes esperables. a
Jerarquizarse posiciones y establecerse Jlugares mas © mencs
definidos.

Pese a dque en este Juego se estd dibudando un reordenamiento
de la propria identidad en el nuevo escenarico. todavia el colegio
opera como el referente seguro e imprescindible para poder entender
lo gue esta pasapdo. no desaparece del panorama anecddtico que
ofrece constantemente la posibilidad de la recurrencia coino una
forma de orientacién. El intercalamiento anecddtico hace el relato
may confusional. muy profuso. con pasajes poblados de nostalgia.
por separacliones y pérdidas, pero también lleno de desafics vy
rosibilidades, de interrogantes atractivas, de certidumbre en la
bhsqueda.

Como consecuencia de ello, el decantar la organizacién vy el
mecanismo de la estrategia se fue tornando una tarea ardua.
interferida por multiples distractores y sefiuelos para atender
aspectos laterales o periféricos, gue exigian volver constantemente
al material de base para constatar el sendero del andlisis. Fue
como si en el momento del andlisis se reprodujera un elemento
presente en la vivencia de los estudiantes: el permanente riesgo de
rerderse. la necesidad de buscar pistas claras, y., en consecuencia.
la amenaza de hacer rodeos, de bordear el punto sin poder
adentrarse en éel.
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A continuacidén se expondran los diferentes temas tratados por
el grupo. recurriendo a la cita textual de los protocolos de las
diferentes sesionesl., acompafiados por un analisis del significado
que adquieren en la configuracién de las estrategias de
sobrevivencia de la poblacidén estudiantil.

3. PRIMERA ETAPA DE LA INVESTIGACION
3.1 TEMAS EMERGENTES
3.1.1 E1 primer tema: la transicion del colegio a la UNA.

La primera actividad propuesta al grupo fue una presentacidn
personal. La coneigna fue gque hicieran referencia a sus
motivaciones para participar en la actividad a la que habian sido
invitados.

Durante cada una de las presentaciones empezaron a hacer su
apraricién diversas anécdotas del colegio. en contraposicion con
algunas otras de la universidad.

El colegio representa la rutina, la tradicidén. lo confiable,
lo preestablecido (familia, amigos, comunidad). El colegio sirve
para determinar qué elementos del sistema educativo sufren alguna
modificacidén, de qué calidad, y cudndo esta modificacidén se traduce
en un beneficio para la formacién personal. y cuéando en un
impedimento por sortear.

Frente a eso, la UNA es imagen de la modernidad. 1lo
desconocido, lo anhelado pero incierto: significa asumir un nuevo
estilo de vida, construir nuevas amistades, y con un caracter
distinto.

“Mi nombre es K. vengo de L. S. Ingresé a este grupo porque
primero nunca habia participado en uno igual y para saber qué
era y aportar algo para los que vienen, esteee, la vida de
colegio a universidad es un cambio muy drdstico, porque el
colegio es como mas, como una familia, todos estamos, tenemos
una misma seccién, sabemos que tenemos los amigos ahi, en
cambio venimos aqui y ya es algo totalmente diferente o sea
diferentes amigos, diferentes profesores gque no vamos a tener
los mismos compaferos siempre, sino que vamos a estar

1 Las sesiones fueron grabadas y transcritas lo mas fielmente posible.
Debido a ello se encontraréan relteraciones y uscs cologuiales que quizas
dificultes la lectura. pero que son necesarias para el andlisis por ser propias
de la expresién y el registro oral.
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constantemente cambiando, aparte de que al dejar la familia es
un poco no s8é€, es muy, scomo se dice?, cuesta mds adaptarse
todavia a la universidad sin tener el apoyo de la..."” (IT
sesion 19-4-94, pag. 7).

Esta participante formula con claridad el contraste entre el
colegio y la universidad: mientras que en el primero todo es
estable y constante. en la universidad todo es diferente vy
cambiante.

En su exposicion, el colegio es una forma de familia y dejar
esa familia va acompafiado de una sensacion que no sabe nombrar y
hacia el final, tampoco logra identificar quiénes son los
personajes gque le faltan para sentirse apovada.

A lo largo de cada una de las presentaciones el colegio
aparece como_ referente comin., es el que suministra el cdédigo que
ruede ser entendido por todos. Aunque en la consigna no habia
ninguna indicacién en este sentido, el grupo parece encontrar la
eintonia ror medico de este referente.

Finalizada la ronda de presentacién, a instancias de la
coordinacién, cada participante es invitado a hacer referencia a
las impresiones que le merece lo que habia escuchado hasta
entonces.

La primera persona que interviene resume sus impresiones
acerca de las diferentes versiones que ha escuchado:

“Bueno, al menos la verdad yo creo que , que, que todas las
versiones que hemos escuchado, todas se parecen mucho, al
menos a lIlIo que respecta de que los que tuvieron buenas
experiencias en el colegio no va a ser igual a como va a ser
en la universidad, que es un cambio muy, muy diferente, porque
una cosa es adaptarse al colegio con sus amigos, con sus
compaferos, hacer trabajos Jjuntos, que si uno va al colegio
uno sabe con quién va a salir, con quién va a estar y que
aunque uno venga aqui se encuentra solo, no sabe con quien
andar. Por eso yo pienso que todos aqui opinamos parecido
verdad?, que es un cambio muy diferente, muy radical a lo que
se refiere con el colegio y la universidad, y ademds que hay
muchos que vienen de lugares muy largos y entonces les cuesta
mucho mds todavia, tras de que se estdn separando de la
familia, tras de eso, tienen que ingresar con otros
compafieros, qué 56 yo a una residencia y convivir con ellos y
de una vez estar con la universidad. Yo, bueno, que eso es
muy triste unas vendrdn de lugares largos, otros vendremos de
lugares cercanos, pero es dificil quitarse todos los traumas
para siempre”. (Il sesion 19-4-94, pdg.8).
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CAasSOo las "buenas experiencias” en el colegio son
ahora irrepetibles. Estas "buenas experiencias” se muestran en una
representacion -el olegio- aque amalgama personades como los
amigos, los compafieros y la familia. Los que vienen de "lugares muy
largos" permiten evidenciar cédmo los diferentes ambitos de la vida
social, que antes formaban parte de una misma comunidad. se
convierten en espacios diferenciados de la vida social. Esta
expresidén "de lugares muy largos” hace referencia por un lado a la
experiencia real de algunos esgtudiantes que vienen de lugares
alejados, v que se han visto obligados a alejarse de la familia vy
la comunidad, al miemo tiempo. se convierte en metafora del
distanciamiento interno que parece haber significado el ingreso a

' v

la UNA v del afecto ligado a ello: "...eso es muy triste...",

i

poraue .. .uno...se encuentra scolo. no sabe con guién anday. ...

En este

o

En la conclusién de esta persona se deja sentir un &animo
nostdlgico por la pérdida gque ha traido consigo Pl cambio. E1
recurso de la distancia geografica permite referirse a una vivencia
de pérdida que resulta estar en sobrerelieve debldo a lo exXtrafio
del nuevo contexto de vida. Al final no es importante =i uno viene
de cerca o de lejos. ulnn que ha tenido un realizar la transicidn.
La connotacién de 'buenas experiencias' pareciera haber sido
adquirida retroactivamente como consecuencia de que la e experiencia
actual resulta tan dificil v extrafia. La pérdida se refiere a la
vivencia de soledad, pérdida de la compafiia segura y estable, v es
la que remite a la afioranza.

Es curiosa, ademds., la expresién "...y de una vez estar con la
universidad"”., pues con la palabra "con'" esta persona viensg
haciendo referencia a las dificultades de convivencia con "otros
compafieros', y ahora la utiliza para referirse a la universidad
como si fuese un personaje mas, un alguien, todavia anénimo a quien
tiene que conocer. La oracidn sugiere una suerte de pensamiento
animista.

Por ultimo, ella formula como trauma lo qgue ha sido descrito
como pérdida y este es el significado que se mantiene.

3.1.2 E1l segundo tema: el encuentro con la institucion.

Cuando se acaba la afioranza por el colegio. empiezan a aflorar
en los relatos los aspectos del sistema educativo que no son
rercibidos tan Pu;1t1"1mente v due gensaran malestar.

La légica qgue rige la tradicidn (colegio) se condensa en la
elacién profesor-alumno. la cual le otorga al alumnhe &1 rol
eceptor de los mandatos del profesor. en lo relativo al

contenldo de lo aprendido y la forma de aprender.
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Este rol pasivo acumula insatisfaccion en el individuo,
insatisfaccion agaue se va transformando hasta constituirse en la
expectativa, con la que el estudiante llega a la UNA, de una
relacién distinta. mas simétrica., gque lo ubigque en un rol de
interlocutor con el profesor.

“. ..yo tenia una conviccion de la, la universidad iba a ser
mds diferente, donde no iban a haber programas., © 5i iban a
haber programas establecidos pero no iba a haber lgse rigor.) de
tal manera de que se pretende a veces cumplir el programa y el
profesor queda satisfecho cuando cumple el programa,
aungue el alumno no sepa nada, y eso se estd dando a nivel de
la residencia donde nosotros estamos, salvo que hay unas
compafieras que estdn teniendo problemas con una profesora, y
vo lo digo, porgue también se ve a nivel de nosotros, se ve
que llegan y empiezan a correr con un dicho programa.Sale uno
de clase de ellos y sabe menos gue cuando unoentro, porgue en
realidad no se aprende, no estamos aprendiendo, Sino que

estamos repitiendo, entonces vamos a un examen, (vomitamosltodo
Jo que sabemos y a los tres, cuatro dias ya no gabemos
nada..."” (II sesién 19-4-94. pag.16).

De la cita anterior también se desprende gque la expectativa de
una relacién distinta se traduce en una “conviccidén', dque sin
embargo, no tiene cabida en la universidad. puesto que la rigidez
del programa (del cursc) expresa la rigidez del sistema y por ende
de la relacién profescor-alumno. En la universidad el
programa se cumple., el profesor queda satisfecho y los estudiantes
quedan insatisfechos.

El estudiante tiene la sensacidn de haber sido eliminado de un
gletema gue se replte ahora sin &1, en &l cual solo juegan
papeles importantes el profesor y el programa, v el aestudiante
asume casi gl caracter de desecho. de tercero excluido de la diada
profesor-programa y de receptaculo transitorio de cosas para &1
inGtiles que se desechan a corto plazo. Cosas inutiles que solo
dejan una sensacitdn de desagrado. BSupervive el esguema autoritarigﬂ-
¥ __vertical. aolo gue ahora el rigor v la prisa. COmMo
caracteristicas del sistema educativo, se tornan més perjudiciales

para la conquista de autonomia. / Z * G ol A%4t(¥) Zz . g’

=,
Resulta clard entonces qgue la UNA conserva el mismo esquema
autoritario tical de 1la educacion secundaria. rigido e

inamovible. =in cambios en este aspecto sustancial., aspecto
alrededor del cual habian surgido mas expectativas de cambio

favorable al individuo. Ademas, la UNA carece de las redes
sociales de apoyo (familia, amigoe. comunidad., colegio) que
orientan al individuo. .
Pt O |
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En el aula el profesor continua siendo el Gnico duefio y sefior
de la situacidn., rero la UNA maneda en 1o formal el discurec de 1s
ependencia. autonomia e inicliativa personal del estudiante.

(o

.. .muchas veces uno en un trabajo. le dedan un ftrabajo. leeq /AQ
dicen: ‘"sea critico!”. Se pule uno siendo critico, pah!/Y7]
(gesto) un seis. Profesor: ~-ipor qué? fporgue.mmmmmmmmmmmm".&uziéaﬁi
Viene el siguiente trabajo. ¥y le dicen: "sea critico”, ;jiCudlil &’W’&,‘_
critico?!, empieza uno a poner todo lo que él dice en clase, dxmﬁ‘ )
pah!, un nueve cinco, un nueve. Porgue o sea, no digo que a mi e
me haya pasado, porque en realidad a mi no me ha pasado, pero. L‘4i
si le pasé a un compafiero mio, que me dice: "jmiral!”, le digo 4
yor "iqué es ésto?” me dice: “aquel exdmen, me dice sea
eritico, sean creadores, no sean memoristicos, no sean [~e1
mdguinas y un c¢inco cinco. ;
Fl otro me dice: "no, no, no, no, a este profesor hay gue‘xbﬁﬁcuff
ponerle lo que él gquiere oir, y lo que a é1 le gusto”. Y de ﬂé,bb£4
verdad, asi lo hizo en el trabajo y se sacé un nueve ;47 Sy
cinco...". (Sesién 1V, 10 de junio de 1994, pdg. 6). qulﬂtuﬂﬁﬁué

El estudiante cree haber entendido correctamente la invitaciodn erh
a ser critico, "se pule", pero la calificacidén lo desengafia. El L{Ldz;
estudiante intenta conocer en gué puede radicar el error: puede ~ {’
suponerse que el profesor ofrece algin tipo de respuesta mas alla CevRy
de la simple onomatopeya, pero el estudiante solo capta la vaguedad
del razconamiento y la deslegitimacidn de su lugar.

Ademés, en este pasaje resulta claro cdémo el comentario de
rasillo (el orden informal) provee pistas claves due aungue no
remitan a la experiencia personal se convierten en una advertencia
valida. La advertencia valida consiste en este caso en un punto
capital: cémo debe interpretarse correctamente v operacionalizarse
el mandato universitario de la c¢riticidad vy creatividad del
estudiante. El estudiante descubre el doble vinculeo del mensaje en
el auls universitaria: por un lado el discurse del profesor ordensa
ser critico y creativo, pero por otro lado, en la practica y en la
evaluacion se exige una reproduccidén  taguigrafica de los-ﬁ
contenidos. Esto conlleva entonces a gqgue la “criticidad” es ey
realidad pensamiento convergente, es decir, un punto de vist
acorde con la perspectiva del profesor: "...lo que €l quiere oir
1o que a &1 le gustd...” No se propicia un pensamiento divergent
aue dé espacio al aporte del estudiante. pues no se da cabida ni a
la discrepancia ni a la diferencia. Este modelo parece estar lejos
de la posibilidad de la construccién condunta del conocimiento por
parte del profesor y el estudiante.

!
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La reedicion del esquema vertical del colegio es ahora
vivenciada con un monto de decepcidn v enojo. La imagen de la UNA
aparece simultéaneamente como continuidad ¥y ruptura. solo que a la
inversa de lo esperado: ruptura con lo familiar y confiable vy
continuidad con la molesta verticalidad.

Asi el estudiante se encuentra con un marco de referencia -el
colegio- en una nueva situacidn -la UNA- donde aquello alrededor de
lo cual habia mas 1lusiones de cambio -la verticalidad v el
autoritarismo—- permanece incdlume., y carece del aproyo social
anterior, por lo cual se siente scolo. movido a la aficranza de las
ventajas de la tradicidén dejadas atras.

3.2 EL CONFLICTO
3.2.1 La primera modalidad del conflicto.

El estudiante se encuentra entonces frente a una disyuntiva;
;,qué hacer frente a un discurso formal que induce a un cambio., pero

una estructura educativa que permanece inalterada? Ante esto,
aparecen en el relato dos respuestas:

il

i Los estudiantes desertan en gran namero. La desercion no
es solamente de facto, sino aque en el relato de los
estudiantes se demuestra coémo ella también es pensada
como salida en momentos de saturacidén y crisis. Frente a
la posibilidad de esta medida extrema, &1 apovo del grupo
de amigos resulta esencial para contener la sensacién de
no dar mas abasto.

Z Recurren a una estrategia, como, por ejemplo, qué hacer
en el aula frente al profesor. quien encarna £l mandato
institucicnal y & la wvez se encuentra mas Cercano o
proximo al estudiante:

a) enunciar un acuerdo en el diadlogo con el profesor. peroc
no aceptarlo internamente;

", ..porque si el profesor dice gque esa pared es rosada,
usted tiene que dicirle gque es rosada. aungue su
pensamiento sea, sea otro, perc usted tiene que decir,
porque cuando el profesor es cerrado, usted tiene que ser
para, para pasar (...) y si el profesor_es abierto, pues
hable todo lo que le dé la gana, porque el profesor le
estd dando la libertad..."” (Il sesién 19-4-94, pdg. 14).

# Vo ¢ Yoce snnn Aﬁwlﬁuo% aé’v(/tajf v asd”
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Agqui se describe una actitud de ajuste a las circunstancias,
aunaue z=olo en la superficie. El estudiante es conciente de gque la
adecuacién es instrumental, pues sabe gque su pensamiento "puede ser
otro', v sirve para resolver el problema académico de "pasar”

b) enunciar el acuerdo y el desacuerdo simultdneamente. para
camuflar la divergencia con el profesor.

*...Al menos yo utilizo muchas eso, la metodologia que
dice F, me adapto, me adapto, pero, pero yo siempre le
digo: " profesor, yo estoy de acuerdo con usted pero yo
pieeenso,verdad. Entonces, hay un profesor que donde yo
’i le digo: "yo estoy de acuerdo con usted, pero yo
‘ pienso..." que se me queda viendo asi, verdad, y un dia
me dice:r "es que el problema es que usted dice que usted
estd de acuerdo conmigo, pero a veces usted piensa, y
nada que ver lo que usted piensa con lo gque yo digo...”
(IV sesidn 10-6-94, pag.Zz26).

En esta otra opcién primero se procura nc desafiar
abiertamente al profesor. sino allanar el camino a través de una
tdctica de no cuestionar la autoridad del profesor en cuanto a la
veracidad de 1lo dicho, sino abrirse una puerta por medio de la
conjuncién “"pero" que sirve tanto para complementar. afladir,
poner en entredicho, contraponer, o enfatizar lo expuesto por el
profesor.

Por lo tanto, en ambos casos se da una aparente sumisidn al

encuadre del profesor. Sin embargo., el estudiante intenta uvna y
otra vez recuperar un espacio dentro de la anulacién de la gue es
obdeto.

Para cada sujeto y para el grupo, la disyuntiva significa una
trampa. un callején sin salida. La astucia del estudiante radica en
observar y estudiar las debilidades del profesor. para anticipar la
actitud esperada por €l. La tactica privilegiada es abordar al
profesor a la salida de clases para ponderar su actitud y reaccién,
con lo cual éste se torna anticipable, previsible y predecible.

“M-__..la universidad le va permitiendo a uno conociendo el
tipo de profesor como es, asi, uno piensa asi, estudiarlo,
estee, si uno puede hablar con €l, esteee, después de clases
mucho mejor para irse conociendo, cuando el profesor no se lo
permite entonces usted ve que es un profesor cerrado, sélo lo
que él dice, no le permite ni una sola conversacidn después,
pero el profesor que es amable, usted lo nota, porque después
de clase usted le dice:
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"sme permite un momento, profesor?” Y éste se lo cede; pero
cuando el profesor le dice: "no, no tengo tiempo”, y

Jala, y asi pasa y con el de X, se va, ni siquiera se queda

(...) entonces, ese profesor es cerrado, solamente considera
1o que é1 sabe es importante y de ahi ya estd (...) no se
abre..." (I sesion 19-4-94 pdg. 13).

“P:...entonces, uno tiene que luchar y enfrentar eso, como?,
analizando al profesor, su manera de pensar, su manera de
actuar y entonces atacar al profesor por los senderos que él
tenga. . .

M- Para darle por el punto débil.

P: Para darle por el punto debil..."
(11 sesion 19-4-94 pag.14).

El parrafo muestra claramente que la intencién del estudiante
es catalogar al profesor segin la posibilidad de apertura due
muestre. Las categorias clasificatorias como "cerrado” o “amable”
le permiten al estudiante empezar a esbozar una estrategla para
“entonces atacar al profesor por los senderos que él tenga (...)
para darle por el punto débil". En funcién de la debilidad del otro
se define la fortaleza de quien aparentemente tiene el rol
subordinado.

En medio de la recurrente relacién vertical profesor-alumno,
el estudiante ve desengafiada su expectativa de mayor autonomia y
participacién activa en el proceso educativo, tal y como &1
ilusoriamente deseaba que se llevara a cabo en la institucion
universitaria. En la UNA se ve retrotraido abruptamente a aguel
esquema anterior.

Se puede inferir que la incertidumbre se genera alrededor de
la condicién de adulto que el estudiante estd intentando conguistar
en este momento de su vida. Neutralizar el mandato de sumisién
sobreviviente a lo largo de todo el sistema escolar se convertiria
en un imperativo para alcanzar la adultez.

3.2.2 La dimension institucional del conflicto.

A lo anterior, sobreviene una nueva e importante dificultad
adicional: la trampa, al darle el mensade explicito de autonomia,
independencia, Jjuicio critico. perc dentro de un modelo vertical,
consiste en el adicional, aungue implicito mandato de que el cambio
radica exclusivamente en el estudiante. vy &i no se da es porque
éste no posee la disposicién y condiciones para ello, con lo cual
se opera un traslado del déficit estructural de la institucioén
escolar, al estudiante como sujeto.
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Mo o o B0 lleéﬁ a la universidad perdido, no saben donde queda
una cosa., dinde queda otra y llega el primer dia de clase y
tampoco siguiera sabe diénde queda el aula gue une tiene gque
recibir clases. Se gueda uno pensando y preguntdndole a todo
el mndo dinde gqueda tal awula, entonces yo pienso que
nosotros, hasta cierto punto, queremos ir corrigiendo eso y
que cuando los estudiantes de secundaria lleguen a la
universidad, pues tratar de que s5i es un cambio un poco
brusco, un cambio duro, pero que (...) que no es algo de otro
mundo, que, que es algo gque se puede enfrentar...”

(IT sesidn 19-4-94. pag.11).

El estudiante muestra claridad en la percepcidén de i mismo en
este nuevo ambiente, se califica a si mismo como “perdido”. Sin
embargo. no aparece un reclamo o cuestionamiento a la institucidn
or su déficit. sino gue se percibe como qguien rosee la informacion
ecesaria v con ella la clave para subsanar la aituacidn
institucional. La solucién depende de su iniciativa y su
experiencia para reparar y anticipar los futuros y seguros
problemas de los préximos estudiantes. Finalmente, no se trata de
minimizar el problema, sino de presentarlo come algo superable
desde el estudiante mismo, si los estudiantes se deciden a hacerse
cargo del asunto.

" ..y, y aunque ser estudiante puede ser mas fdacil que ser
profesor, también es dificil, porgue nosotros sSomos
estudiantes y nosotros..., es nuestro trabajo, es nuesira
responsabilidad y,y,y eso es lo que tenemos que cumplir y con
Ilo gue tenemos gue vivir, pero... estamos enfrentdndonos a un
ambiente nuevo, cuando ellos tienen tal vez de ser profesores
10 afios, nosotros tenemos de ser estudiantes universitarios
tres meses; entonces, yo hallo gque es cierto, tiene gque haber
comprensioén de nosotros hacia el profesor. el profesor al
igual que nosotros es un ser humano que tiene problemas y que
tiene, tieme su propia persconalidad, pero también tiene gue
haber una comprensién por parte del profesor.” (IV sesidn

10-6-94, pdg. 22).

Esta intervencidén se basa en una creencla que tiende a verse
como verdad de perogrullo; ser estudiante es facil. Pero
inmediatamente 1la argumentacidén rebate esta idea, pues el
estudiante tiene la desventaja de la inexperiencia junto al mandato
de que el estudio es un trabadjo e implica una responsabilidad. Al
final, se presenta como alguien en condicidén de entender al
rrofesor en cuanto persona, pero reclamando a su vez el mismo trato
v la misma capacidad por parte del profesor, es decir, una relacidn

de adultos.
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Perdido e inexperto, el estudiante no renunclia a su potencial
dulto de resolucion del conflicto, pero estos calificativos
entran la atencidén en si misme y dedan por fuera la cuocta de
articipaciodn que corresponde a la universidad, aspirando solamente
ague &l profesor comprenda la situacidn del estudiante, pues en su
larga experiencia aguel parece no haber podido incorporar las
implicaciones de llevar =solo tres meses en el nuevo rol de
estudiante.

oo

;Qué sucede entonces con este estudiante que tenia una
ilusién, luego se decepciona, v finalmente es responsabllizado de
que las cosas sigan tal cual?. Entorpecido en su proceso de
adultizacidén, el estudiante es llevado a un regreso a 1
dependencia propia de Ja nifies, siempre activa en el sis
e5CoLAar.

3.3 LA ESTRATEGIA

3.3.1 Conceptualizacion ’;”wao

El término ‘“estrategia” alude (al expertol en operacionesX
militares, capaces de tomar decisiones Ooptimas sopesando
circunstancias pasadas, actuales v futuras, considerando
cuidadosamente las variables puestas en juego. En el contexto de
este estudio, los estrategas -estudiantes— se encuentran ante un
territorio demarcado simbélicamente., en el gue se juega con reglas
implicitas y explicitas —-la institucién- que tiene dibujados desde
muy antes a la llegada de un sujeto lugares prefijados para él. La
llegada de un sujeto particular es accidental, lo importante es que
llegue alguien a ese lugar y lo ocupe, para gque lo instituido
funcione.

El estudiante "detecta" estrechos. hendiduras., fracturas,
grietas, intersticios, es decir, los espacios institucicnales en
loe que es poslible ublcarse =in renunciar. sin negaree a i mismo,
construyendo una imagen de la institucidn., una versidn propia,
efectuando una especie de deconstruccion, de desmontaje para luego
encontrar un lugar desde el cual actuar y decir.

Frente a la rigidez institucional, el sujeto aprende a
descubrir un rango de movilidad. una serie de matices de cdmo
protagonizar un papel, aprende a Jjugar, a ser activo frente a una
asignacién y con ello conguista algin grado de libertad y poder.

E]l estudiante no es un individuo aislado, sino un emisario, un
portavoz de la dramdtica colectiva que se entreteje no como marco
gino como trama interna. como texto.






