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Resumen ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo proponer précticas sostenibles y un
modelo de economia circular mediante el analisis de tendencias y buenas practicas para las
pymes del sector hotelero costarricense. Dentro de esta, los objetivos especificos son los
siguientes: 1) Caracterizar el contexto actual de la economia circular mediante el analisis
de normativa, legislacion y marcos de gestion a nivel nacional e internacional, para sentar
las bases de un modelo de economia circular en pymes del sector hotelero costarricense; 2)
Precisar los casos de éxito, buenas practicas y herramientas de evaluacion del modelo de
economia circular mediante la interpretacion de fuentes documentales y bibliograficas, y 3)
Proponer un modelo para una practica apropiada de economia circular aplicado a pymes del
sector hotelero costarricense. Dado lo anterior, se trata de una investigacion cualitativa con

un enfoque explicativo.

La relevancia de esta investigacion radica en que, en la actualidad, las pymes del
sector hotelero costarricense enfrentan el desafio de adoptar practicas sostenibles para
competir en un mercado global orientado hacia la economia circular, lo que destaca la
necesidad de implementar una metodologia que facilite la adopcién de un modelo de

economia circular y que, a su vez, permita mejorar su eficiencia y competitividad.



Abstract

This research aims to propose a circular economy model by analyzing trends and
best practices for small and medium-sized enterprises (SMESs) in the Costa Rican hotel
sector. The specific objectives are: 1) to characterize the current context of the circular
economy through the analysis of national and international regulations, legislation, and
management frameworks, laying the groundwork for the implementation of a circular
economy model in hotel SMEs; 2) to identify successful case studies, best practices, and
assessment tools for circular economy models through the review of documentary and
bibliographic sources; and 3) to propose an appropriate circular economy model tailored to

SMEs in the Costa Rican hotel sector. This is a qualitative, explanatory study.

The significance of this research lies in addressing the current challenge faced by
hotel SMEs in Costa Rica to adopt sustainable practices and compete in a global market
increasingly oriented toward circular economy principles. Implementing a suitable
methodology for circular economy adoption will enhance their efficiency and

competitiveness.
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CAPITULO |

Introduccion

En este capitulo se aborda la problematica de la investigacion, por qué es importante para
Costa Rica y las pymes hoteleras que existan investigaciones acerca de este tema, el
objetivo general y especificos del estudio y algunas de las principales limitaciones

encontradas al desarrollarlo.

1.1. Problematica

El sector hotelero costarricense desempefia un papel importante en la economia
nacional, no solo por su contribucion directa al Producto Interno Bruto (PIB), sino también
por su influencia en otros sectores econémicos y su capacidad para generar empleo. Costa
Rica, conocida mundialmente por su compromiso con la sostenibilidad, se ha posicionado
como un destino turistico de primer orden y ha atraido a millones de visitantes anualmente
que buscan disfrutar de su biodiversidad y paisajes naturales. En este contexto, las Pequefias
y Medianas Empresas (pymes) del sector hotelero enfrentan el desafio de adoptar practicas
sostenibles que no solo preserven el entorno, sino que también les permitan competir en un
mercado global cada vez mas orientado hacia la economia circular.

El compromiso de Costa Rica con la sostenibilidad y la conservacién de su entorno
natural ha sido reconocido a nivel internacional, lo cual se ve reflejado en que el pais ha

adoptado politicas ambiciosas para proteger sus recursos naturales, destinando



aproximadamente el 26 % de su territorio a parques nacionales y areas protegidas (SINAC,
2022). Este enfoque no solo ha preservado la biodiversidad, sino que también ha establecido
a Costa Rica como un lider mundial en turismo sostenible.

Los visitantes de todo el mundo eligen Costa Rica por su reputacion como destino
ecoldgico, donde pueden experimentar la naturaleza de manera responsable. Sin embargo,
mantener esta posicion de liderazgo requiere un esfuerzo continuo para mejorar las practicas
de sostenibilidad en todos los sectores del turismo, especialmente en el hotelero.

Se estima que el turismo es responsable del 5 % de las emisiones de gases efecto
invernadero a nivel mundial, el 4 % proviene del transporte y el 1 % del alojamiento y otras
actividades turisticas, al mismo tiempo que se considera uno de los sectores econémicos
mas vulnerables a la variacion del clima, pues muchos destinos dependen de las condiciones
ecologicas (Hartley-Ballestero y Suarez-Espinoza, 2020). Adicional a esto, la crisis por la
pandemia del COVID-19 mostro la importancia de las cadenas de suministro locales y de
la necesidad de replantear la produccion y consumo de los bienes y servicios, elementos
clave de la economia circular que puede estimular la competitividad en términos de
innovacion, diferenciacion y diversificacion de las fuentes de ingresos, asi como también,
en lamedida que los gobiernos e inversores prestan mas atencion a las politicas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) (ONU Turismo, s.f.).

La economia circular se presenta como una solucion innovadora para las pymes
hoteleras que buscan reducir su impacto ambiental mientras mejoran su eficiencia y
competitividad, siendo que este modelo econémico se basa en los principios de reducir,
reutilizar y reciclar, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos y minimizando los

desechos. Ofrece, ademas, la oportunidad de impactar positivamente en desarrollo



sostenible a través del bienestar de la poblacion local mediante la creacién de nuevos
puestos de trabajo y de cadenas de valor mas inclusivas.

Considerando los anteriores elementos se plantea la pregunta de investigacion:
¢Como desarrollar una metodologia para la implementacién de un modelo de economia

circular en pymes del sector hotelero costarricense?

1.2. Justificacion

La implementacion de una metodologia para integrar la economia circular en el
sector hotelero costarricense alineara a estas empresas con las expectativas de los turistas
modernos y fortalecera la imagen de Costa Rica como destino sostenible.

Adoptar practicas sostenibles y un modelo de economia circular ofrece mdultiples
beneficios a las pymes hoteleras, tales como la reduccion de costos operativos a traves de
la optimizacion del uso de recursos, la mejora en la gestion de residuos y el fortalecimiento
de la relacion con los clientes mediante la promocién de practicas sostenibles. Ademas,
estas iniciativas pueden abrir nuevas oportunidades de mercado y fomentar la colaboracion
entre empresas y sectores, impulsando la innovacion y la creacién de valor a largo plazo.

Uno de los principales beneficiados de la implementacion del modelo de economia
circular es el ambiente. Segun las Naciones Unidas (JONU], 2018), este modelo permite
cerrar los ciclos de produccion y mantener un flujo constante de los recursos naturales. Para
ello, es necesario reducir el uso y la extraccion de estos recursos, lo cual lleva a una
disminucion en la cantidad de residuos generados; por ello, la palabra clave es “reducir”.

Segun National Geographic (2022), un informe del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente asegura que “un modelo de economia circular podria



reducir entre un 80 % y un 99 % los desechos industriales en algunos sectores y entre un 79
% y un 99 % de sus emisiones”.

La economia circular propicia la creacion de productos mas sostenibles, lo cual trae
como consecuencia inmediata la reduccion del consumo de energia y recursos. Los
principios de reutilizacion y reciclaje, en tanto, limitarian la pérdida de biodiversidad, que
se ha visto gravemente impactada en los ultimos afios (Parlamento Europeo, 2023).

Segun la Fundacion Ellen MacArthur (2020), las estrategias de economia circular
pueden reducir el riesgo de inversion y generar mayores rendimientos ajustados al riesgo.
Esto es especialmente relevante para las pymes, que a menudo enfrentan mayores desafios
para acceder a financiamiento y atraer inversiones debido a su tamafio y capacidad limitada
para asumir riesgos. Al adoptar précticas de economia circular, las pymes pueden demostrar
su compromiso con la sostenibilidad, mejorando su atractivo para inversores y clientes.
Asimismo, pueden diferenciarse en un mercado competitivo, ofreciendo productos y
servicios que no solo cumplan con las expectativas de los clientes en términos de calidad y
precio, sino que también se alineen con sus valores y preocupaciones ambientales.

Segln la ONU (2021), la economia circular podria generar un beneficio econémico
neto significativo, estimado en 1,8 billones de euros para Europa en 2030 y 624 000
millones de dolares en India para 2050. En América Latinay el Caribe, se estima que podria
crear 4,8 millones de nuevos empleos, destacando el potencial de la economia circular para
fomentar el crecimiento econémico sostenible y la creacion de empleo en la region.

La Comision Europea estima, ademas, que las medidas de economia circular
podrian generar 700 000 nuevos empleos en Europa, lo cual subraya la necesidad de
capacitar a los trabajadores para satisfacer las demandas de este modelo econdémico

(Comision Europea, 2021).



Por otra parte, a los turistas, este tipo de economia les brinda la oportunidad de dejar
una huella positiva, viajar con un propdsito y contribuir a la transformacion del ecosistema
turistico en su conjunto gracias al cambio de comportamientos (ONU Turismo, s. f.).
Actualmente, la ONU Turismo apoya la transicion de las cadenas de valor del turismo hacia
la economia circular mediante iniciativas como “La Iniciativa Mundial sobre Turismo y
Plasticos”, que tiene como objetivo crear una economia circular de los plasticos en el sector
turistico, y la hoja de ruta mundial para la reduccion del desperdicio de alimentos en el
sector, que busca transformar las cadenas de valor para evitar el desperdicio.

La transicion hacia una economia circular requiere una colaboracion estrecha entre
gobiernos, empresas y la sociedad civil para desarrollar politicas y estrategias que
promuevan la adopcion de practicas sostenibles y fomenten la innovacion y la inversion en
tecnologias y procesos circulares. La educacion y la capacitacion también resultan
fundamentales para asegurar que los trabajadores cuenten con las habilidades necesarias
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y aprovechar las oportunidades que
ofrece la economia circular.

La economia circular no solo ofrece beneficios econémicos y ambientales, sino que
también puede fortalecer la resiliencia y sostenibilidad del sector turistico, asegurando que
Costa Rica continle siendo un destino atractivo y responsable para los turistas de todo el
mundo. Para lograr esto, es esencial que las pymes reciban el apoyo necesario a través de
politicas publicas, programas de financiamiento y oportunidades de capacitacion, lo cual
les permitira aprovechar plenamente los beneficios de la economia circular y contribuir al
bienestar y la prosperidad del pais.

En conclusidn, el sector hotelero costarricense, y en particular las pymes, tienen una

oportunidad Unica para liderar la transicion hacia una economia circular, aprovechando su



reputacion como destino sostenible y su compromiso con la conservacion del medio
ambiente. Al adoptar practicas de economia circular, estas empresas pueden mejorar su
eficiencia y competitividad, reducir su impacto ambiental y contribuir al desarrollo

econdmico y social sostenible de Costa Rica.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer un modelo de economia circular mediante el analisis de tendencias y

buenas préacticas, para pymes del sector hotelero costarricense.

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar el contexto actual de la economia circular mediante el analisis de
planes, programas, normativas, legislacion y marcos de gestion a nivel nacional e
internacional, para sentar las bases de un modelo de economia circular en pymes del
sector hotelero costarricense.

e Precisar los casos de éxito, buenas practicas y herramientas de evaluacion del
modelo de economia circular mediante la interpretacion de fuentes documentales y
bibliogréaficas.

e Disefiar un modelo para una practica apropiada de economia circular aplicado a

pymes del sector hotelero costarricense.



1.3.3. Limitaciones de la investigacion
Una de las principales limitantes de la investigacion es que al tratarse de un tema
tan innovador en Costa Rica existen muy pocas empresas con trayectoria en economia

circular y en cuanto a pymes, la muestra es ain mas limitada.

Lo contrario ocurre cuando se analiza informacion de otras latitudes, especialmente
de Europa, pues existe mucha informacion y mas bien se trabajo en su priorizacion y en la

escogencia de casos que se adecuaran al contexto costarricense.

El tiempo disponible también se considera una limitante, este factor visto desde el
punto de vista de las investigadoras, debido a que cada una cuenta con un trabajo y con
responsabilidades ajenas a la universidad, por ende, la recoleccion de datos y el andlisis de

la investigacion, se vieron limitados a un periodo de tiempo establecido.



Capitulo 1l

Marco tedrico - conceptual

Este capitulo ofrece a la persona lectora, la base teérica que sustenta el planteamiento del
problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion. Ademas, contextualiza el
estudio dentro del campo de la sostenibilidad y el accionar de las pymes hoteleras. Se

explican todos los conceptos claves para comprender mas a fondo el modelo propuesto.

2.1. Marco conceptual

Economia circular

De acuerdo con la Fundacion Ellen MacArthur (2020), la economia circular es un
marco de soluciones sistémicas que hace frente a desafios globales como el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad, los residuos y la contaminacion.

En una economia circular, los productos y materiales se disefian para ser
reutilizados, reciclados, recuperados o reconvertidos, de manera que se mantengan en la
economia el mayor tiempo posible. Se evita 0 minimiza la generacion de residuos. Como
resultado, se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero y el uso insostenible de
los recursos del planeta (Masterson, 2024). Se trata de crear productos que, desde su
concepcion, estén alineados con la reutilizacion y con la menor extraccion de materias
primas virgenes posible.

La economia circular se sustenta en una transicion hacia energias y materiales

renovables. Este modelo implica desvincular la actividad econémica del consumo de



recursos finitos, lo cual representa un cambio sistémico que genera resiliencia a largo plazo,
abre oportunidades comerciales y econdmicas, y brinda beneficios ambientales y sociales.

Segun el Parlamento Europeo (2023), se trata de un modelo de produccién y
consumo que incluye compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y
productos existentes tantas veces como sea posible, con el fin de crear un valor afiadido. De
esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende.

En la practica, esto implica reducir los residuos al minimo. Cuando un producto
llega al final de su vida util, sus materiales se mantienen dentro de la economia siempre que
sea posible gracias al reciclaje. Estos pueden ser productivamente utilizados una y otra vez,
creando asi un valor adicional. Este modelo contrasta con el modelo econdémico lineal
tradicional, basado principalmente en el concepto de “usar y tirar”, que requiere grandes
cantidades de materiales y energia baratos y de facil acceso.

Especificamente en términos de residuos, si el mundo adopta un enfoque de
economia circular para 2050, “el volumen de residuos solidos urbanos podria reducirse de
mas de 4 500 millones de toneladas anuales a menos de 2 000 millones” (Masterson, 2024).
La economia circular garantiza entonces una contribucion sostenible y efectiva no solo para
el medio ambiente, sino también para las comunidades, empresas y la sociedad en general.

En sintesis, la economia circular se basa en tres principios, todos impulsados por
el disefio:

e Eliminar los residuos y la contaminacion.
e Circular los productos y materiales (en su valor mas alto).
e Regenerar la naturaleza.

Algunos beneficios de incorporar la economia circular son:



e La retencién del valor: al evitar la pérdida de materiales valiosos, se pueden
encontrar nuevas oportunidades de ingresos.
e La reduccion de costos: al eliminar la necesidad de materiales virgenes y al crear
valor a partir de materiales recuperados.
e La diferenciacion de los competidores: al demostrar el compromiso con la
sostenibilidad y la reduccion de residuos.
e La anticipacién a futuras legislaciones: considerando que muchos gobiernos estan
introduciendo regulaciones para promover la economia circular, las empresas que
se anticipen a estos cambios pueden evitar sanciones y costos inesperados.
e Lareduccion del riesgo financiero: al estabilizar los costos de insumos y mejorar la
resiliencia frente a las interrupciones en la cadena de suministro (Fundacion Ellen
MacArthur, 2020).
Normativa y legislacion internacional en paises lideres en economia circular

Este concepto se refiere a identificar qué paises cuentan con legislacion vinculante
en materia de economia circular. Algunos de los referentes en buenas practicas en
sostenibilidad y en economia circular son los paises bajos, donde la mayoria desarrolla un
marco regulatorio integral que involucra todas las fases de ciclo de vida del producto y
fomentan el desarrollo de nuevas tecnologias y modelos de negocio sostenibles.
Tipos de alianzas en el marco de la economia circular

Para que el cambio de un modelo econdmico lineal a uno circular tenga éxito, se
deben trazar alianzas. Sin la combinacion de esfuerzos entre el sector publico, el sector
privado, las universidades y las cooperativas de trabajo, es imposible articular un modelo

que entienda que los residuos son recursos y que, de esta manera, se pueden generar
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oportunidades de negocio que contribuyan al ambiente y al mismo tiempo promuevan
empleo genuino (Carranza, 2021).
Turismo y sostenibilidad

Como ya se menciono, el turismo en Costa Rica es fundamental para la economia 'y
ha llegado a ser una estrategia para el desarrollo sostenible. Este sector, aunque estratégico
para enfrentar el cambio climéatico debido a su relevancia econémica y social, también
contribuye al calentamiento global a través del transporte aéreo, terrestre, el alojamiento y
el comercio, siendo responsable del 5 % de las emisiones mundiales de gases de efecto
invernadero.

No obstante, la economia circular presenta una oportunidad para mejorar la
sostenibilidad del turismo mediante estrategias basicas como el reciclaje y la reutilizacion
de materiales, asi como con otras de mayor impacto, como el uso de energias limpias y la
creacion de procesos que conduzcan a nuevas formas de hacer negocios. Este enfoque no
solo mejora la eficiencia y reduce costos, sino que también incrementa el valor agregado,
genera empleo y fortalece la relacion con la comunidad gracias a su compromiso con la
sostenibilidad, fomentando la competitividad (Hartley-Ballester et al., 2020).

Aplicacion de practicas sostenibles y economia circular en el sector hotelero

Entre las acciones que pueden incorporarse en los alojamientos turisticos para
adoptar practicas sostenibles y economia circular, se destacan:

e Reducir las emisiones de carbono en cada estancia.
e Eliminar el plastico de un solo uso.

e Usar energias renovables.
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e Utilizar materiales secundarios, prolongando la vida datil de los productos y
materiales mediante recuperacion, recirculacién y reparacion.

e Reciclar y gestionar adecuadamente los residuos.

e Colaborar e invertir en el aumento de las tasas de reciclaje y compostaje de plasticos.

e Adoptar medidas para incrementar el contenido reciclado en envases y articulos
plasticos.

e Gestionar eficientemente el agua potable.

e Minimizar el desperdicio de alimentos.

e Reducir al maximo la cantidad de residuos enviados a rellenos sanitarios.

La economia lineal se fundamenta en un modelo sistematico de extraccion de
recursos para fabricar productos que, eventualmente, seran desechados. Este proceso se
resume en los pasos de extraccion, produccion y desperdicio, segun la Fundacién Ellen
MacArthur (s.f.). Este enfoque tiene repercusiones negativas para el ambiente debido a la
incorrecta gestion de los recursos y al pensamiento obsoleto de asumir que los recursos son
infinitos con el objetivo de seguir obteniendo un valor econémico. Considerando lo
anterior, resulta evidente que la forma adecuada de hacer evolucionar los modelos
economicos radica en la transicion de un modelo lineal a uno circular. De esta manera, se
puede proyectar un futuro mas préspero para las generaciones venideras.

Pequefias y medianas empresas (pymes)

Las autoridades del pais han definido como micro, pequefias y medianas empresas
(pymes) a aquellas que cuentan con menos de 100 empleados (CEPAL, 2009). La Camara
de Industrias de Costa Rica ha realizado una caracterizacion mas detallada, clasificando

como microempresas a aquellas que tienen de 1 a 5 empleados; como pequefias empresas,
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a las que tienen de 6 a 30 empleados; como medianas empresas, a las que cuentan con 31 a
100 empleados; y como grandes empresas, a aquellas con méas de 100 trabajadores (Colegio
de Ciencias Economicas, s.f.).

Por esta razdn, para las pymes es de suma relevancia la creacion de alianzas pablico-
privadas, ya que, debido a su tamafio, no siempre cuentan con la capacidad o los recursos
necesarios para ejecutar proyectos, incluso cuando estos contribuyan al desarrollo
sostenible y les otorguen un valor agregado.

El sector hotelero costarricense desempefia un papel importante en la economia
nacional, no solo por su contribucién directa al Producto Interno Bruto (PIB), sino también
por su influencia en otros sectores econdmicos y su capacidad para generar empleo. Costa
Rica, reconocida mundialmente por su compromiso con la sostenibilidad, se ha posicionado
como un destino turistico de primer orden, atrayendo anualmente a millones de visitantes
que disfrutan de su biodiversidad y paisajes naturales. En este contexto, las pymes del sector
hotelero enfrentan el desafio de adoptar practicas sostenibles que preserven el entorno y les
permitan competir en un mercado global cada vez més orientado hacia la economia circular.

El compromiso de Costa Rica con la sostenibilidad y la conservacion de su entorno
natural ha sido reconocido a nivel internacional. El pais ha implementado politicas
ambiciosas para proteger sus recursos naturales, destinando aproximadamente el 26 % de
su territorio a parques nacionales y areas protegidas (SINAC, 2022). Estas medidas no solo
preservan la biodiversidad, sino que también posicionan a Costa Rica como un lider
mundial en turismo sostenible. Los visitantes de todo el mundo eligen Costa Rica por su
reputacion como destino ecoldgico, donde pueden experimentar la naturaleza de manera

responsable. No obstante, mantener esta posicion de liderazgo requiere un esfuerzo
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continuo para mejorar las practicas de sostenibilidad en todos los sectores del turismo,
especialmente en el hotelero.

Se estima que el turismo es responsable del 5 % de las emisiones de gases de efecto
invernadero a nivel mundial, de las cuales el 4 % proviene del transporte y el 1 % del
alojamiento y otras actividades turisticas. Al mismo tiempo, se considera uno de los sectores
econdmicos mas vulnerables a la variacion del clima, ya que muchos destinos dependen de
las condiciones ecoldgicas (Hartley-Ballestero y Suarez-Espinoza, 2020). Adicionalmente,
la crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19 demostro la importancia de las cadenas
de suministro locales y la necesidad de replantear la produccion y el consumo de bienes y
servicios, elementos clave de la economia circular que pueden estimular la competitividad
en términos de innovacion, diferenciacion y diversificacion de las fuentes de ingresos,
especialmente a medida que los gobiernos e inversores prestan mayor atencion a las
politicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) (ONU Turismo, s.f.).

Las practicas sostenibles y la economia circular se presentan como una solucién
innovadora para las pymes hoteleras que buscan reducir su impacto ambiental mientras
mejoran su eficiencia y competitividad. La economia circular se basa en los principios de
reducir, reutilizar y reciclar, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos y
minimizando los desechos. Ademas, ofrece la oportunidad de impactar positivamente en el
desarrollo sostenible mediante el bienestar de la poblacién local, al generar nuevos puestos
de trabajo y cadenas de valor mas inclusivas. Implementar una metodologia para integrar
la economia circular en el sector hotelero costarricense alineara a estas empresas con las
expectativas de los turistas modernos y fortalecera la imagen de Costa Rica como un destino

sostenible.
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Adoptar préacticas sostenibles y un modelo de economia circular puede ofrecer
multiples beneficios a las pymes hoteleras, como la reduccion de costos operativos a traves
de la optimizacion del uso de recursos, la mejora en la gestion de residuos y el
fortalecimiento de la relacion con los clientes al promover practicas sostenibles. Ademas,
estas iniciativas pueden abrir nuevas oportunidades de mercado y fomentar la colaboracion
entre empresas y sectores, con lo cual se impulsa la innovacion y la creacion de valor a
largo plazo.

Uno de los principales beneficiados de la implementacion del modelo de economia
circular es el ambiente. Segin la ONU (2018), este modelo permite cerrar los ciclos de
produccion y mantener un flujo constante de recursos naturales, reduciendo el uso y la
extraccién de estos recursos, asi como la cantidad de residuos generados. De acuerdo con
National Geographic (2022), un informe del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente asegura que un modelo de economia circular podria reducir entre un 80 %
y un 99 % los desechos industriales en algunos sectores y entre un 79 % y un 99 % de
sus emisiones.

La economia circular propicia la creaciéon de productos més sostenibles, lo que trae
como consecuencia inmediata la reduccion del consumo de energia y recursos. Los
principios de reutilizacion y reciclaje limitan la pérdida de biodiversidad, que se ha visto
gravemente afectada en los Gltimos afios (Parlamento Europeo, 2023). Segun la Fundacion
Ellen MacArthur (2020), las estrategias de economia circular pueden reducir el riesgo de
inversion y generar mayores rendimientos ajustados al riesgo. Esto resulta especialmente
relevante para las pymes, que a menudo enfrentan mayores desafios para acceder a

financiamiento y atraer inversiones debido a su tamafio y capacidad limitada para asumir
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riesgos. Al adoptar practicas de economia circular, las pymes pueden demostrar su
compromiso con la sostenibilidad, mejorando su atractivo para inversores y clientes.

Ademas, las practicas sostenibles y la economia circular pueden ayudar a las pymes
a diferenciarse en un mercado competitivo, ofreciendo productos y servicios que no solo
cumplen con las expectativas de los clientes en términos de calidad y precio, sino que
también se alinean con sus valores y preocupaciones ambientales. Segun la ONU (2021), la
economia circular podria generar un beneficio econémico neto significativo, estimado en
1,8 billones de euros para Europa en 2030 y 624 000 millones de délares en India para 2050.
En América Latina y el Caribe, se estima que podria crear 4,8 millones de nuevos empleos,
destacando el potencial de la economia circular para fomentar el crecimiento econémico
sostenible y la creacidn de empleo en la region. La Comision Europea también estima que
las medidas de economia circular podrian generar 700 000 nuevos empleos en Europa,
subrayando la necesidad de capacitar a los trabajadores para satisfacer las demandas de la
economia circular (Comision Europea, 2021).

Para los turistas, la economia circular les brinda la oportunidad de dejar una huella
positiva y viajar con un propoésito, lo que puede tener efectos multiplicadores en la
transformacion del ecosistema turistico en su conjunto gracias al cambio de
comportamientos (ONU Turismo, s. f.). ONU Turismo actualmente apoya el cambio de las
cadenas de valor del turismo hacia la economia circular a través de iniciativas como “La
Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos”, que tiene como objetivo crear una economia
circular de los pléasticos en el sector turistico y la hoja de ruta mundial para la reduccién del
desperdicio de alimentos en el sector turistico, enfocada en transformar las cadenas de valor

para evitar el desperdicio.
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La transicion hacia una economia circular requiere una colaboracion estrecha entre
gobiernos, empresas y la sociedad civil para desarrollar politicas y estrategias que
promuevan la adopcion de practicas sostenibles y fomenten la innovacion y la inversion en
tecnologias y procesos circulares. La educacion y la capacitacion también son
fundamentales para asegurar que los trabajadores cuenten con las habilidades necesarias
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y aprovechar las oportunidades que
ofrece la economia circular. La economia circular no solo ofrece beneficios econémicos y
ambientales, sino que también puede fortalecer la resiliencia y sostenibilidad del sector
turistico, asegurando que Costa Rica continle siendo un destino atractivo y responsable
para los turistas de todo el mundo. Para lograr esto, es esencial que las pymes reciban el
apoyo necesario a través de politicas publicas, programas de financiamiento y
oportunidades de capacitacion, lo cual les permite aprovechar plenamente los beneficios de
la economia circular y contribuir al bienestar y la prosperidad del pais.

El sector hotelero costarricense, y en particular las pymes, tiene una oportunidad
para liderar la transicién hacia una economia circular, aprovechando su reputacién como
destino sostenible y su compromiso con la conservacion del medio ambiente. De acuerdo
con la Camara de Comercio de Costa Rica (2022), el 47 % del empleo en el pais es generado
por las pymes, las cuales aportan un 35,7 % al PIB y representan un 97,4 % del parque
empresarial del pais, que en términos absolutos son 133 845 de las 137 378 empresas que
existen (Ministerio de Economia, Industriay Comercio, 2021). En 2023, Costa Rica rompié
récord de arribo de turistas con 2,47 millones solo por la via aérea (Instituto Costarricense
de Turismo, 2024). Esta cifra incluso supera los indicadores turisticos que el pais tenia antes
de la pandemia; aunado a esto, el turismo en Costa Rica representa el 8,2 % del PIB

nacional, segun el Banco Central de Costa Rica (2021).
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El aporte del sector hotelero al PIB se ha visto impactado por la pandemia de
COVID-19: entre 2015 y 2019 oscil6 entre un 4,6 % y un 5 %; en 2020 cay0 a un 1,9 %j;
en 2021 hubo una recuperacion a un 2,7 %, y ain no hay datos de 2022 y 2023 (Instituto
Costarricense de Turismo, 2024). La ONU considera que la economia circular es un
acelerador de la Agenda 2030 y que el turismo puede efectuar una notable contribucion al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, concretamente, a través de los
objetivosn. 7, 8, 11, 12, 13, 14 y 15. Por su parte, las pymes hoteleras son un componente
vital de esta industria, constituyendo una gran parte del total de establecimientos turisticos
en el pais, ya que su flexibilidad y capacidad de adaptacion les permite ofrecer experiencias
personalizadas y auténticas, alineadas con las expectativas de los turistas que buscan
sostenibilidad y responsabilidad ambiental en sus destinos. Sin embargo, estas empresas
enfrentan barreras significativas para implementar practicas sostenibles debido a
limitaciones financieras, falta de acceso a tecnologia avanzada y la necesidad de capacitar
a su personal en nuevas metodologias y enfoques.

La Camara Nacional de Turismo de Costa Rica (Canatur), fundada para representar
y defender los intereses de sus miembros y promover el desarrollo del turismo en el pais,
agrupa a casi 600 empresas y cémaras sectoriales y regionales. Canatur participa
activamente en la toma de decisiones estratégicas, liderando iniciativas para el crecimiento
y bienestar del sector turistico costarricense (Canatur, s. f.). Potenciar los programas de
apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa para su desarrollo y vinculacién con los
sectores mas dindmicos de la economia, lo cual impulsa acciones adecuadas segun los
requerimientos y debilidades de cada actividad, es una necesidad identificada por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica en su Diagndstico para la toma

de decisiones 2010-2022 basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030.
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Las pymes tienen el potencial de transformar las economias, fomentar la creacion de empleo
y promover un crecimiento econdémico equitativo si reciben el apoyo necesario (ONU, s.f.).

En conclusion, el sector hotelero costarricense, y en particular las pymes, tiene una
oportunidad para liderar la transicién hacia una economia circular, aprovechando su
reputacion como destino sostenible y su compromiso con la conservacion del medio
ambiente. Al adoptar practicas sostenibles y la economia circular, pueden mejorar su
eficiencia y competitividad, reducir su impacto ambiental y contribuir al desarrollo

econdmico y social sostenible de Costa Rica.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico
En esta seccién se describen los procedimientos y técnicas utilizadas para recolectar,
analizar y procesar la informacion. Se establece el método de estudio, enfoque, alcance,

fuentes, técnica e instrumentos.

Como parte de los instrumentos, se desarrollaron varias matrices para facilitar el analisis de

la informacion.

3.1. Método, enfoque y alcance

3.1.1. Método
La presente investigacion se basa en el método deductivo: “Es un sistema para
organizar hechos conocidos y extraer conclusiones; se logra mediante una serie de
enunciados que reciben el nombre de silogismos. Estos comprenden tres elementos: a) la
premisa mayor, b) la premisa menor y c¢) la conclusion” (Davila, 2006).
En el caso de estudio, uno de los silogismos es:
e Laeconomia circular es beneficiosa para todos los sectores productivos.
e El sector hotelero costarricense es uno de los sectores productivos que mas ingresos
genera al pais.
e Por lo tanto, la economia circular es beneficiosa para el sector hotelero
costarricense.
e Se utilizard, entonces, “la deduccion, el encadenamiento 16gico de proposiciones

para llegar a una conclusion” (Carvajal, 2024).
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El estudio de diversas fuentes bibliograficas relacionadas con la economia circular
permitird establecer un vinculo entre teoria y observacién (Davila, 2006), para luego
deducir cual debe ser la metodologia para implementar un modelo de economia circular en

pymes del sector hotelero costarricense.

3.1.2. Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo: “Estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. Esta procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular” (Salazar, 2020).

En cuanto al proceso y las fases de la investigacion cualitativa, se identifican cinco
fases de trabajo:

1. Definicion del problema.

2. Disefio de trabajo.

3. Recogida de datos.

4. Anélisis de datos.

5. Informe y validacion de la informacion.

La atencion se centra en identificar cualidades, caracteristicas y aspectos
importantes relacionados con la economia circular, que permitan establecer una
metodologia para su implementacion en pymes del sector hotelero costarricense.

3.1.3. Alcance
El alcance de la investigacion es explicativo. Segin Ramos (2020), la investigacion

explicativa busca una explicacion y determinacion de los fendmenos, describiendo y
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aproximandose al problema con el fin de proponer soluciones. Su interés radica en explicar
por qué ocurre un fendmeno, en qué condiciones se manifiesta y por qué se relaciona con
las variables que lo caracterizan.

La investigacion también cuenta con rasgos descriptivos, pues detalla y caracteriza

las précticas sostenibles y de la economia circular.

3.2. Fuentes de informacion

3.2.2. Fuentes de informacion

La investigacion se fundamentara en la revision y andlisis exhaustivo de fuentes de
informacion secundarias relevantes y fundamentales para abordar la problematica
planteada. Estas fuentes incluyen:

e Normativa, legislacion y marcos de gestion a nivel nacional e internacional.
e Fuentes bibliogréficas.

e Casos de éxito y mejores practicas.

e Herramientas de evaluacion.

La recopilacion de informacion se llevara a cabo mediante la consulta de paginas
web oficiales de organizaciones, empresas y organismos relacionados con la tematica,
tomando en cuenta la relevancia y actualidad de las fuentes.

Se consulto via correo electronico al sefior Erick Vargas, asesor y consultor con 30
afios de experiencia en gestion de la biodiversidad, cambio climético, conservacion, uso
sostenible de la biodiversidad, areas silvestres protegidas, servicios ecosistémicos y buenas
practicas en procesos productivos sostenibles incluyendo agricultura, pesca, turismo,
gastronomia, comercio, y otros. El sefior Vargas hizo sugerencias en cuanto al abordaje de

la economia circular para pymes y su retroalimentacion se incorporé en el proyecto.
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3.3. Técnica e instrumento

3.3.1. Teécnica
De acuerdo con Ramirez Caro (2011), las técnicas se emplean para satisfacer
necesidades especificas del proceso de investigacion académica. Su objetivo final es

ordenar “la busqueda, apropiacion y el manejo de los datos sobre el objeto de estudio”.

La presente investigacion utilizara la técnica documental para el procesamiento y
almacenamiento de informacién mediante fichas de resumen, en las que se sintetizaran las
ideas mas relevantes de la temética seleccionada.

Useche et al. (2019) destacan esta técnica como la mas adecuada para “...seleccionar
y extraer informacion sobre la variable desde diferentes dpticas abordadas, permitiendo
profundizar en sus conocimientos sobre el tema y la variable en términos de integracion,
corroboracion y critica”.

3.3.2 Instrumento

Para los efectos de este estudio, se desarrollaran diversas matrices de analisis
documental, detalladas por Useche, M. C., Artigas, W., Queipo, B. y Perozo, E. (2019),
aplicables a cada uno de los objetivos especificos de la investigacion. A continuacion, se
describen las matrices correspondientes a cada objetivo:

Matriz de analisis: Consiste en informacién relacionada e interpretada sobre la
situacion actual en materia de economia circular, tanto a nivel nacional como internacional.
Esta matriz corresponde al objetivo especifico numero uno, cuyo propdsito es estudiar el

contexto actual de la economia circular. El estudio se desarrollara en el siguiente formato:
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Cuadro 1. Matriz de analisis.

Teoria/
normativa/alianza;

Fuente:

Afio de publicacién:

Fortalezas detectadas

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Una vez realizadas las matrices segun las teorias o normativas estudiadas, se
procede a centralizar la informacidn en una sola matriz de analisis que permita mostrar los

principales hallazgos. El siguiente cuadro muestra la matriz a utilizar para este analisis:

Cuadro 2. Matriz integrada de anélisis.

Diferencia principal con
otros textos/normativas

Nombre Tipo de documento Fortalezas

Teoria

Normativa

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Matriz de categorias: Permitird un analisis segun la clasificacion de la informacién
de investigaciones previas. Esta matriz se aplicara para el andlisis de casos de éxito en
materia de economia circular, asi como beneficios, relacion con la sostenibilidad y
herramientas cualitativas de la economia circular, esto corresponde al objetivo nimero dos

de la investigacion. A continuacion, se detalla la matriz:
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Cuadro 3. Matriz de categoria: casos de éxito.

Caso de éxito:

Pais:

Iniciativa #1 implementada

Beneficios:

Iniciativa #2 implementada

Beneficios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Cuadro 4. Matriz de categoria: herramientas de evaluacién de economia

circular.

Nombre de la herramienta:

Creada por:

Ano de creacion:

Areas clave que evalla:

Preguntas abiertas

Tipo de evaluacion:

Preguntas cerradas

Formato de resultado final:

Fortalezas:

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Una vez realizadas las matrices previas, se busca unificar el analisis de la
informacion, por lo que se desarrollara una matriz integrada que consolidard de manera
concisa los datos mas relevantes para esta investigacion. En el siguiente cuadro se detalla

la matriz:

Cuadro 5. Matriz integrada de categoria.

Nombre ‘ Tipo de documento Afio Pais Fortalezas

Seleccione:
e Teoria
e Normativa
e Caso de éxito
e Herramienta de
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Por ultimo, para desarrollar el objetivo numero tres de la presente investigacion, se
plantean una serie de matrices, tanto de analisis como de categoria, que permiten sentar las
bases de lo que sera la propuesta metodoldgica. Estas matrices pueden variar conforme se
avance en la investigacién, ya que dependera de la informacion y datos recopilados en el
proceso de desarrollo de los objetivos especificos uno y dos, por tanto, no se deben
considerar como versiones finales.

A continuacion, se muestra la matriz de analisis de la propuesta metodolégica:

Matriz de analisis de metodologia: Para el procesamiento, analisis, interpretacion
y sintesis de los componentes basicos del modelo conceptual y metodoldgico de economia
circular aplicado a pymes del sector hotelero costarricense, se segmenta la informacion

recabada en la matriz que se detalla a continuacion:
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Cuadro 6. Matriz de analisis de metodologia.

Variable

Diagnostico inicial

Obijetivos y estrategias

Plan de accion

Capacitacion y sensibilizacion

Monitoreo y evaluacion

Comunicacion y divulgacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Matriz de herramienta cualitativa: Adicionalmente, se detalla la matriz
correspondiente a la herramienta cualitativa que evaluara el nivel de circularidad en las
pymes del sector hotelero del pais. Se presentan 4 categorias: composicion de materias
primas, consumo y uso de materiales, destino final de los residuos y gestion de la eficiencia
y compromisos. Cada uno de ellos cuenta con al menos 2 preguntas y varios enunciados de
respuesta. Se debe seleccionar la respuesta/enunciado que mas se acerca a la realidad del
hotel; siendo 1 el peso més bajo y 5 el més alto. Al concluir, la herramienta asignara una
nota y calificara los esfuerzos en materia de economia circular.

Matrices complementarias: Para cumplir a cabalidad con objetivo especifico
namero tres, también se debe considerar que se desarrollara un glosario introductorio sobre
practicas sostenibles y se identificaran los componentes basicos para la implementacion de
un modelo de economia circular para pymes del sector hotelero costarricense. En ambos
casos, no se detalla una matriz, ya que por su naturaleza son de un formato simple. Para

finalizar, se identificaran los pasos para que pymes del sector hotelero costarricense inicien
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su estrategia de transicion hacia la economia circular, esto no se detalla en un formato tipo

matriz, ya que sera una guia.
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Capitulo IV

Contexto actual de la economia circular

En el presente capitulo se estudia el contexto actual de la economia circular en Costa Rica
y en el mundo. Se analiza por medio de diversas matrices resumen las aproximaciones
existentes a nivel nacional e internacional de economia circular y practicas sostenibles.
Tambiéen la normativa, legislacion y marcos de gestion, para sentar las bases de un modelo

de economia circular en pymes del sector hotelero costarricense.

4.1. Caracterizacion del contexto actual de la economia circular

4.1.1. Analisis de la estrategia nacional de economia circular de Costa Rica

La ENEC de Costa Rica es una guia para que el pais inicie la implementacion de la
circularidad en cada sector. Es una apuesta con un horizonte al 2050, mediante la cual Costa
Rica se convertira en lider regional en la transicién justa hacia la economia circular como
modelo de desarrollo sostenible. Este compromiso conlleva el posicionamiento del pais
como una economia basada en el desarrollo del conocimiento y la innovacion en areas
estratégicas (MINAE, 2023). En el cuadro 7 se detalla su objetivo y demds aspectos

relevantes al vincularse estrechamente con la economia circular.

Cuadro 7. Matriz de analisis.

Teoria 0 normativa: Estrategia Nacional de Economia Circular de Costa Rica
(ENEC)

Ministerio de Ambiente y Energia, 2023. Estrategia Nacional
de Economia Circular. Ministerio de Ambiente y Energia,
MINAE. San Jose, Costa Rica.

Afo de publicacion: AP
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Fortalezas detectadas

La Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC) tiene como objetivo transformar
los sistemas productivos hacia modelos circulares, priorizando la eficiencia en el uso de
recursos, el manejo de residuos como recursos y la creacion de empleo sostenible.

Ademas, detalla:

-Las principales brechas y desafios de la adopcion de una economia circular inclusiva,
las principales cadenas productivas a intervenir y las oportunidades clave para el
desarrollo sostenible de los territorios, segln su potencial de circularidad.

-Adopcidn de un sistema productivo circular, soportado por cadenas de valor
consolidadas bajo un modelo de desarrollo territorial resiliente y descentralizado.

Los principios rectores que sustentan esta estrategia se clasifican en 4 grandes &mbitos:
la economia circular para la sostenibilidad de largo plazo; un modelo redistributivo y
justo, con transformacion territorial sostenible y equidad social; la diversificacion y
competitividad econdmica como motor de crecimiento, y; la cooperacién y el
conocimiento.

Para impulsar la implementacion de acciones que aceleren esta transicion justa a la
economia circular en Costa Rica, se priorizaron 5 sectores productivos:

1. Agropecuario, pesca y forestal

2. Manufactura o industria

3. Construccion

4. Comercio y servicios

5. Turismo

De acuerdo con el documento oficial de la ENEC (2023), esta tiene como propoésito
fundamental “contribuir con el fortalecimiento econdmico, la competitividad y el
bienestar social del pais por medio de la circularidad de los flujos de materiales en los
sectores productivos, que permita desligar el crecimiento econémico y la generacion de
emisiones de GEI mientras procura reducir el consumo intensivo de recursos naturales y
favorece la regeneracion y conservacion del capital natural” (p.67).

Ademas, la ENEC brinda oportunidades para una transicion justa e inclusiva, creando
condiciones ideales para:

e Favorecer la descentralizacion de oportunidades de desarrollo a escala nacional,
lo cual contribuye con la igualdad social.

e Impulsar el bienestar social con la generacion de oportunidades de empleo.

e Crear condiciones para la atraccion de inversion para el desarrollo de nuevos
negocios de base tecnoldgica en la economia circular, posicionando a Costa Rica
como pais lider en la regién.

e Fortalecer la competitividad de la industria costarricense, en relacion directa con
la adopcién de estandares y normas como pais miembro de la OCDE, lo que
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representa una ventaja competitiva para un mediano plazo y el potencial acceso
a nuevos mercados verdes y sostenibles.

e La consolidacion del liderazgo regional de Costa Rica en materia de
investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i ) aplicada a la economia circular,
la bioeconomia y el desarrollo/adopcidn de tecnologias limpias.

e Favorecer las alianzas publico-privadas-academia para generacion de
conocimiento aplicado a la innovacion y a nuevas formas de producir riqueza
mientras procura la igualdad de oportunidades en temas de género.

En cuanto a los beneficios de la ENEC para los sectores productivos, se citan:
oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios y con mayor escalabilidad: nuevos
productos, economia digital, economia compartida, emprendimiento e innovacion, la
creacion de empresas, el fortalecimiento de PYMES vy sus cadenas de valor.

Fuente: ENEC, 2023.
La economia circular en el sector turismo

La ENEC promueve el turismo sostenible como mayor activo y como economia de
mayor valor agregado. Cada uno de los principios rectores de la ENEC se pueden aplicar
al turismo y promover una actividad econémica alin mas sostenible.

A continuacion, algunos ejemplos de cémo sugiere la ENEC que se aplique la economia
circular en este sector:

1. La reduccion de la huella de carbono se puede efectuar mediante la adaptacién
de las edificaciones a las caracteristicas propias del paisaje, el disefio arquitectonico
bioclimatico puede disminuir el impacto del calor, la dependencia del aire
acondicionado y la demanda de energia eléctrica. Estos aspectos de disefio y
construccion con criterios de economia circular pueden contribuir con la adaptacion
del turismo al cambio climético.

2. El turismo puede adoptar acciones para el uso racional del agua y la energia,
incluyendo circularidad en el uso del agua y el uso de fuentes de energia renovables.

3. Eldisefio de excursiones turisticas puede considerar las mejores rutas para reducir
el kilometraje y las emisiones.

4. Las empresas pueden reducir o eliminar el uso de plasticos de un solo uso.

5. La proveeduria de hoteles y restaurantes puede planificar sus compras en
cantidades y formatos que reduzcan empaques y envases.

6. También puede recurrirse al reciclaje de aquellos materiales que sean imposibles
de eliminar de la operacion. Se calcula que la pérdida y el desperdicio de alimentos
son responsables del 8 % de las emisiones mundiales. Hoteles y restaurantes pueden
reducir el desperdicio, disefiando el men( para el aprovechamiento de todos los

31



ingredientes disponibles, asi como incorporando la tecnologia digital para una mejor

gestion de los inventarios, incluyendo el monitoreo de las fechas de caducidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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4.1.2. Analisis de planes, programas, normativa y legislacidn internacional en
paises lideres en términos de economia circular

A continuacion, se encuentran las matrices que recopilan la informacion de la
normativa internacional en paises lideres en el tema. Cabe destacar que en su mayoria
corresponden a naciones que forman parte de la Unidn Europea y se incluye también un
analisis regional como region con alto enfoque en materia de economia circular.

El cuadro 8 explica de qué forma implementan los Paises Bajos la economia

circular, ya que este es referente en el tema y en buenas précticas en sostenibilidad.

Cuadro 8. Paises Bajos.

Teoria/
Programa de Implementacion de Economia Circular
normativa/alianza:

Fuente: \Goblerno de los Paises Bajos

Afio de publicacion: \2016

Los Paises Bajos son ampliamente reconocidos por su enfoque avanzado en la economia
circular, con ambiciosos objetivos de ser 100 % circulares para 2050. EI Programa de
Implementacion de Economia Circular establece una hoja de ruta para alcanzar esta meta,
se pone énfasis en la reduccion de materias primas, la eficiencia energética y el desarrollo
de nuevas tecnologias de reciclaje. Los Paises Bajos también son pioneros en la creacion
de modelos de negocio circulares y en la colaboracion publico-privada, lo que impulsa su
transicion hacia la sostenibilidad.

Principales fortalezas:
e Colaboracidn publico-privada: El enfoque en la cooperacidn entre el gobierno y el
sector privado acelera la implementacion de practicas circulares.
e Metas ambiciosas y claras: El objetivo de ser 100 % circular para 2050 establece
un horizonte claro que guia las politicas y acciones en todos los sectores.
e Enfoque en la reduccién de materiales virgenes: Incentiva la minimizacion del uso
de recursos naturales, promoviendo la eficiencia y la reutilizacion de materiales.

Aplicacion al sector hotelero:
Uso de materiales reciclados en la construccion, eficiencia energética, y abastecimiento
sostenible.
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Por su parte, en el cuadro 9 se detalla el marco regulatorio de la Union Europea y

como impulsan la economia circular en las diferentes empresas de esta region.

Cuadro 9. Unién Europea.

Teoria/
normativa/alianza:
Fuente: | Comisi6n Europea

| Afio de publicacion: [y

Fortalezas detectadas

La Uni6n Europea es un referente global en economia circular, con politicas y regulaciones
que cubren todo el ciclo de vida de los productos, lo cual se destaca en el Plan de Accion
para la economia circular que busca acelerar la transicion hacia una economia circular
mediante la regulacion de productos sostenibles, la mejora de la gestion de residuos y el
fomento de mercados para materiales reciclados, a la vez que establece estandares y metas
ambiciosas, influyendo en las politicas de los Estados miembros y mas alla.

Plan de Accidn para la Economia Circular

Principales fortalezas:

e Marco regulatorio integral: Cubre todas las fases del ciclo de vida del producto,
desde el disefio hasta el reciclaje, asegurando una transicion efectiva hacia la
economia circular.

e Fomento a la innovacion: Estimula el desarrollo de nuevas tecnologias y modelos
de negocio sostenibles, posicionando a la Union Europea como lider global en
economia circular.

e Apoyo financiero y normativo: Ofrece recursos financieros y un marco normativo
que facilita la adopcion de practicas circulares por parte de las empresas.

Aplicacion al sector hotelero:
Promocién de la compra de productos sostenibles, optimizacion del consumo de recursos

y programas de reutilizacion en las operaciones hoteleras.

En el cuadro 10 se sintetiza la “Ley de Economia Circular” de Alemania, pais lider

en regulacion relacionada con la adecuada gestion de residuos.

Cuadro 10. Alemania.

Teoria/ .
. . . Ley de Economia Circular
normativa/alianza:

Ministerio Federal de Medio Ambiente, Conservacion de la
Naturaleza y Seguridad Nuclear (BMU)

Fuente:

34



TN o ill 2012 (con enmiendas en 2020) |

Fortalezas detectadas

Alemania es lider en la implementacion efectiva de leyes de economia circular a través de
la regulacién de la gestion de residuos en el pais. A través de la Ley de Economia Circular,
fomenta la jerarquia de residuos, la reutilizacion de materiales y las practicas de reciclaje.
Ademas, introduce obligaciones para los productores en la gestion de productos al final de
su vida util, lo que ha establecido un modelo de eficiencia y reciclaje para otros paises.

Principales fortalezas:

e Jerarquia de residuos bien definida: La ley establece claramente las prioridades en
la gestion de residuos, con un fuerte enfoque en la prevencion.

e Responsabilidad del productor: Impone obligaciones a los productores para
gestionar el ciclo de vida completo de sus productos, incentivando el disefio
sostenible.

e Eficiencia en la implementacion: Alemania tiene un historial de implementacion
efectiva de sus politicas ambientales, lo que asegura que las metas de la ley se
cumplan.

Aplicacion al sector hotelero:
Gestion de residuos hoteleros, reduccion de desperdicio de alimentos y programas de
reciclaje de productos usados en operaciones hoteleras.

En el cuadro 11 se detalla como Japdén impulsa la economia circular a través de leyes

que promueven el reciclaje, tecnologia y uso eficiente de los recursos.

Cuadro 11. Japon.

Teoria/
Ley de Promocidn de la Economia Circular
normativa/alianza:

Fuente: \Mlnlsterlo de Medio Ambiente de Japon

Afio de publicacion: \2000 (actualizaciones continuas)

Fortalezas detectadas

Japdn es conocido por su riguroso cumplimiento y liderazgo en la gestion de residuos y el
reciclaje, apoyado por una fuerte infraestructura tecnolégica y una cultura de eficiencia en
el uso de recursos. A traves de la Ley de Promocién de la Economia Circular, promueve
practicas de reciclaje, reutilizacién, reduccidn y reutilizacion de materiales, con incentivos
para el desarrollo de tecnologias limpias y la reduccién de emisiones en procesos
industriales. Esta ley sirve como un ejemplo para otros paises del continente asiatico y del
mundo.

Principales fortalezas:
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e Riguroso cumplimiento: La normativa incluye medidas estrictas que han resultado
en altos niveles de reciclaje y gestion de residuos.

e Fomento de la innovacion tecnoldgica: La ley incentiva el desarrollo de tecnologias
limpias y la mejora de procesos industriales, alineandose con los objetivos de
sostenibilidad.

e Apoyo a la economia local: Al reducir la dependencia de materias primas
importadas, se fortalece la economia local y se promueve la autosuficiencia.

Aplicacion al sector hotelero:
Programas de reciclaje, reduccion de plasticos de un solo uso y practicas sostenibles en la

cadena de suministro.

En el cuadro 12 se muestra el caso de Suecia, un pais que promociona las practicas

sostenibles y la reduccién de emisiones.

Cuadro 12. Suecia.

Teoria/ . . .
. . : Estrategia Nacional de Economia Circular
normativa/alianza:

Fuente: | Gobierno de Suecia
Afio de publicacion: Ao

Fortalezas detectadas

Suecia es un lider reconocido en la economia circular, especialmente por su enfoque
holistico que abarca desde la produccion hasta el consumo. A través de su Estrategia
Nacional de Economia Circular, el pais ha logrado avances significativos en la
descarbonizacién y en la promocion de practicas sostenibles, a la vez que esta estrategia
busca transformar la economia sueca hacia un modelo circular para 2030, implementando
politicas que favorecen el reciclaje, la reutilizacién de productos y la reduccién de
emisiones de carbono.

Principales fortalezas:
e Enfoque holistico: Considera todas las fases del ciclo de vida del producto, desde

la produccion hasta el consumo, garantizando una transicion sostenible.

e Compromiso con la descarbonizacién: La estrategia incluye metas claras para la
reduccion de emisiones de carbono, alineandose con los objetivos climaticos.

e Apoyo a la innovacion: Fomenta la innovacion en materiales y procesos,
incentivando a las empresas a adoptar modelos de negocio circulares.

Aplicacion al sector hotelero:
Implementacion de practicas sostenibles en la compra de productos, reciclaje de textiles,

y reduccién de la huella de carbono en las operaciones hoteleras.
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4.1.3. Identificacion de marcos de gestion nacionales e internacionales en paises

lideres en términos de economia circular

A continuacion, se encuentran las matrices que recopilan la informacion de los
marcos de gestion tanto a nivel nacional como internacional en este tema, resaltando los
principales beneficios que pueden ser aplicados al sector hotelero:

Nacional

En el cuadro 13, se detallan las iniciativas que comprende la ENEC de Costa Rica,

para el fomento de la economia circular en la mayoria de los sectores economicos.

Cuadro 13. Estrategia de Economia Circular.

Marco de

gestion: Estrategia de Economia Circular

Pais: Costa Rica

Iniciativa #1 implementada

Se convoco a representantes estratégicos de todos los sectores de la sociedad costarricense
para incluir las diversas perspectivas sobre la ruta mas adecuada para que el pais inicie la
adopcion de una economia circular inclusiva.

Iniciativa #2 implementada

Apoyar a los gobiernos locales en la circularidad de sus cantones, considerando
plataformas de informacion y alianzas con empresas y organizaciones para la
sensibilizacion ciudadana sobre economia circular y la correcta gestion de los residuos.

Iniciativa #3 implementada

Priorizacion de sectores econdémicos como agricultura, construccién, manufactura,
comercio y servicios.

Fuente: ENEC, 2023
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Internacional

El cuadro 14 muestra las iniciativas implementadas por la organizacion

internacional Ellen Macarthur para impulsar la transicion de la economia lineal a una

circular.

Cuadro 14. Ellen Macarthur Foundation.

Marco de

gestion: Ellen Macarthur Foundation

Pais: Global

Iniciativa #1 implementada

Red de Economia Circular: Creacién de una comunidad global para impulsar la
transicion a una economia circular a través de soluciones innovadoras. Esta comunidad
estd integrada por empresas, formuladores de politicas, instituciones financieras y
academia.

Iniciativa #2 implementada

Guia de disefio circular: Ayuda a crear soluciones mas eficaces y creativas para la
economia circular, estas brindan una ventaja competitiva a las empresas y, al mismo
tiempo, que son regenerativas y sostenibles.

Fuente: Ellen Macarthur, s.f.

El cuadro 15 explica las medidas que incluye el Plan de Accidn para la Economia
Circular de la Union Europea y destaca la importancia de la reutilizacion y que las

personas consumidoras elijan productos sostenibles.

Cuadro 15. Plan de Accion para la Economia Circular, Union Europea.

Marco de
gestion:

Plan de Accidn para la Economia Circular

Pais: Unidn Europea
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Iniciativa #1 implementada

Este plan de accion, lanzado en 2015 y actualizado en 2020, incluye medidas a lo largo
del ciclo de vida de los productos, desde el disefio y la produccién hasta el consumo, la
reparacion, la reutilizacion, el reciclaje y la gestion de residuos. Abarca sectores como
el de alimentos, el textil, el de dispositivos electronicos, el de baterias y automoviles y
hacen foco en temas como microplasticos, bioplasticos, plasticos biodegradables y
embalaje

Reutilizacion para sustituir los envases, la vajilla y la cuberteria
Beneficios: de un solo uso por productos reutilizables en los servicios
alimentarios.

Iniciativa #2 implementada

Empoderar a los consumidores a traves de informacion fidedigna para la toma de
decisiones mas sostenibles.

Consumidores conscientes de lo que consumen a partir de
procesos de eleccion basados en informacion clara y
transparente, fomentando que las empresas incorporen la
sostenibilidad en todos sus procesos.

Beneficios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El cuadro 16 presenta las iniciativas desarrolladas en Paises Bajos bajo el Programa
Nacional de Economia Circular 2023-230, enfocado en el disefio y produccion de los
productos.

Cuadro 16. Nuevo Programa Nacional de Economia Circular 2023-230, Paises

Bajos.

Marco de Nuevo Programa Nacional de Economia Circular 2023-230
gestion:

Pais: Paises bajos

Iniciativa #1 implementada

Reducir el uso de materias primas
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Beneficios: Si se reutilizan productos, o bien las materias primas, 0 se producen
productos de una forma més eficiente, se necesitaran menos materias
debido a la reduccion en el consumo.

Iniciativa #2 implementada

Sustituir las materias primas

Beneficios: Utilizar materiales producidos de manera sostenible, renovables y
ampliamente disponibles siempre que sea posible. Esto hara que el
pais sea menos dependiente de los productos fésiles y sea mas
sostenible.

Iniciativa #3 implementada

Prolongar la vida atil de los productos

Beneficios: Reducir la demanda de nuevos productos y materias primas.

Iniciativa #4 implementada

Procesamiento de alta calidad

Beneficios: Menos desechos en los basureros a cielo abierto o bien, que son
incinerados, lo que aumenta el suministro de materias primas
sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
En cuadro 17 resume los planes quingquenales de economia circular implementados
en China como parte de su politica nacional y que su punto de partida es el conocimiento
de su realidad nacional y actualizarlos cada cinco afios, segun los avances y caracteristicas

de cada periodo.
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Cuadro 17. Planes quinguenales de economia circular.

Marco de gestion: Planes Quinquenales de Economia Circular

Pais: China

Iniciativa #1 implementada

El pais ha desarrollado e implementado catorce planes quinquenales, en 1953 se lanzd el
primero y actualmente el décimo quinto estd en desarrollo. Estos planes son parte de la
politica nacional y son publicados cada cinco afios por el gobierno para guiar el desarrollo
econdmico y social del pais. Esto posiciond a China como un pais pionero en materia de
economia circular.

Actualizacion constante del contexto y la
realidad nacional del pais, tomando
Beneficios: decisiones a tiempo e implementando nuevos
planes de accion que tengan un impacto
positivo.

Iniciativa #2 implementada

El 14° Plan Quinguenal de China (2021-2025) marca un avance en temas de Economia
Circular como: reduccion de emisiones de carbono, la eficiencia en el uso de recursos,
gestién de residuos y plasticos, de baja intensidad de carbono y finanzas verdes.

Promueve una transicién integral hacia una
economia circular, que incluye produccion y
consumo, gestién de residuos y regeneracion de
recursos.

Beneficios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El cuadro 18 presenta las iniciativas implementadas en Alemania, a partir de la
Ley de promocion de la economia circular, enfocada principalmente en la gestion de

residuos.
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Cuadro 18. Ley para promover la economia circular y garantizar una gestion

respetuosa con el medio ambiente de los residuos.

Ley para promover la economia circular y
Marco de gestion: garantizar una gestion respetuosa con el medio
ambiente de los residuos.

Pais: Alemania

Iniciativa #1 implementada

Requisitos para la economia circular incluyen: Se pueden imponer restricciones o
prohibiciones para incluir o mantener ciertos tipos de residuos en productos, basandose
en su tipo, naturaleza o ingredientes, establecimiento de normas para la recogida,
tratamiento, mezcla, transporte, almacenamiento y entrega de residuos. Si un residuo
puede tener un impacto negativo su uso podra ser limitado en uso, cantidad y calidad, su
debida verificacion, etiquetado y documentacion.

Reduccion de impactos ambientales, mejora en
la gestion de residuos, limitacion de uso de
residuos con posibles impactos negativos,
cumplimiento normativo y promocion de la
transicion a una economia circular,
responsabilidad de las empresas.

Beneficios:

Iniciativa #2 implementada

Requisitos para la economia circular para residuos organicos y lodos de depuradora
incluyen: establecimiento de qué son residuos organicos, los requisitos de recoleccion y
tratamiento, restricciones de comercializacion de residuos organicos, requisitos para el
aprovechamiento conjunto de biorresiduos.

Uso eficiente de los recursos organicos,
mejora en la recoleccién de residuos y su
tratamiento, reduccion de impactos negativos
ambientales, promocion de la transicion a una
economia circular, responsabilidad de las
empresas.

Beneficios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Por ultimo, en esta seccion, se presenta la ruta finlandesa hacia una economia
circular, enfocada en los alimentos y la gestion de sus residuos, esto a traves de la

creacioén de un sistema alimentario sostenible,
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Cuadro 19. Ruta hacia una economia circular 2016-2025.

Marco de gestion: Ruta hacia una economia circular 2016-2025.

Pais: Finlandia

Iniciativa #1 implementada

Crear un sistema alimentario regional sostenible que incluya crear un mercado para
nutrientes reciclados organicos, minimizar el desperdicio de alimentos eliminando barreras
y creando incentivos y apoyar sistemas de biogas y otras soluciones de energia renovable
para reemplazar los combustibles fosiles en la agricultura.

Minimizar el desperdicio de alimentos,
Beneficios: seguridad alimentaria, reduccién de emisiones,
reduccion de impacto ambiental.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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4.1.4. Estudio de las alianzas entre empresas existentes en Costa Rica

relacionadas con economia circular

A continuacion, se detallan las matrices correspondientes a las alianzas que se han
dado a conocer publicamente en Costa Rica, entre entidades del sector publico y privado
del pais. Este primer cuadro detalla una alianza establecida en el presente afio (FIFCO,

2024) de caracter privado.

Cuadro 20. Alianza Costa Rica recupera.

Alianza: “Costa Rica Recupera” Alianza Sectorial para la
Recuperacion de Residuos - Alianza entre ALIARSE,
FIFCO, Coca-Cola, Coca-Cola FEMSA y Dos Pinos.

Fuente: Florida Ice and Farm Company (FIFCO)

Ao de publicacion:  Wadgl Rl

Fortalezas detectadas

e Es una alianza sectorial que impulsa acciones conjuntas para recolectar residuos
y la reincorporacion de resina en los empaques de los productos de las empresas
participantes.

e La alianza permite que se definan acciones especificas en temas de acopio y el
reciclaje de botellas PET especificamente.

e EIl trabajo conjunto genera como resultado una alta transparencia en la
trazabilidad de los materiales valorizables recuperados de cara a los usuarios
finales.

e [Esta alianza es importante porque aporta a las metas de sostenibilidad de Costa
Rica para el 2025.

e Como parte del resultado de esta alianza las empresas involucradas fomentan un
alto grado de innovacion en la produccion de los nuevos empaques de sus
productos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
En el mismo afio, se da a conocer una nueva alianza de caracter pablico-privado en

el canton de Belén (Madrigal, 2024) del cual se destacan las siguientes fortalezas:
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Cuadro 21. Alianza Plastico Circular.

Alianza: Alianza “Pléstico circular” con la participacion de la
Municipalidad de Belén y el sector educativo y empresarial de
este canton.

Fuente: Madrigal (2024). Medio de comunicacion nacional Delfino.

Afio de creacion: Mayo 2024

Fortalezas detectadas

e Esta alianza publico-privada integra a la municipalidad, sector educativo del
canton y empresas de diversos sectores de la zona como lo son Intel y Pedregal.

e Cuenta con un enfoque educativo en materia de reciclaje, dirigido a méas de 4000
estudiantes de centros educativos y ademas, diversas competencias para
incentivar la recuperacion de materiales plasticos.

e Se potencia el cantdon como un modelo de gestion ambiental, siendo un ejemplo
nacional e internacional.

e Los plésticos recolectados son transformados en RESIN8™, una arena sintética
utilizada en la construccién, gracias a la colaboracién entre CRDC Global y
Pedregal.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Con el fin de comprender aln mas el impacto de las alianzas en materia de economia
circular, se analiza una de las alianzas privadas con mayor trayectoria en Costa Rica, esta
corresponde a AmbientaDOS (Alianza Empresarial para el Desarrollo, 2024), de la cual

toda la informacion se muestra a continuacién:

Cuadro 22. AmbientaDOS.

Alianza: “AmbientaDOS” - Alianza entre la empresa Kimberly-Clark,
Teletica y recolectores especializados.

Fuente: AED

Afio de publicacion: Az

Fortalezas detectadas
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e AmbientaDOS es una iniciativa que nacié para impulsar la economia circular del
pais a traves de la recoleccion de residuos valorizables y obtuvo gran
reconocimiento a nivel nacional dada la alianza con el medio de comunicacion
Teletica, quienes permitieron compartir esta mision de forma masiva.

e La iniciativa ha evolucionado con el paso del tiempo y actualmente se han
definido diversos centros de acopio, que son aliados clave, en 5 provincias del
pais: San José, Cartago, Alajuela, Guanacaste y Limon.

e Los materiales que se reciben son papel, cartdn, vidrio, lata, hojalata, Tetra Pak
y plastico.

e AmbientaDOS es uno de los programas pioneros en el pais en temas de reciclaje
y con amplia trayectoria.

e Como parte de su evolucion, después de la pandemia por COVID- 19,
incursionaron con la participacion de la poblacion estudiantil del GAM en
concursos anuales que invitan a recolectar la mayor cantidad de estos residuos,
promoviendo asi la educacion en materia ambiental.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Por ultimo, como parte del analisis realizado, se considera de valor detallar las
fortalezas de la plataforma Ecoins (2023), que, a pesar de no ser una alianza por naturaleza,
busca crearlas con clientes que se sumen a la iniciativa en busca de gestionar de forma

correcta los residuos. El siguiente cuadro muestra los detalles:

Cuadro 23. Alianzas ecoins Costa Rica.

Alianza: Ecoins Costa Rica

Fuente: Sitio web oficial de Ecoins

Afo de publicacion:  APA]

Fortalezas detectadas

e Ecoins nace con el fin de promover la correcta gestion de residuos y con ello la
economia circular a nivel nacional e internacional, siendo un ejemplo de toma de
accion en esta materia.

e Es una plataforma que integra mdaltiples sectores del pais, cualquier tipo de
organizacion o persona individual puede formar parte de esta iniciativa.

e La participacion de la sociedad puede ser a nivel de individuos o de
organizaciones, este ultimo tiene un costo asociado y son llamados aliados.

e A partir de su sistema de gestion abierto al pablico, se obtienen datos de valor
como parte de los resultados e impacto de las acciones individuales y/o
corporativas.
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e Ecoins cuenta con un sistema de recompensa y fidelizacion para sus participantes,
buscando asi incentivar mas a las personas para tener una participacion constante
y activa.

e Laorganizacion vela por educar a las personas en materia de reciclaje y asegura
dar a conocer los puntos de recoleccion que cumplen con la correcta disposicién
de los residuos.

e Actualmente cuenta con 27 aliados empresariales de Costa Rica y la regién
Centroamericana.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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4.1.5. Identificacién de las barreras y oportunidades para la aplicacién de

economia circular, segun la literatura estudiada

Seguln la investigacion previa y de acuerdo con la ENEC (2023), las principales

barreras y oportunidades de la Economia Circular en Costa Rica son las siguientes:

Cuadro 24. Barreras y oportunidades.

Barreras

Oportunidades

Financiamiento

Bajo  involucramiento  del  sector

financiero.

Falta de instrumentos de financiamiento
verde y garantias para el acceso a fondos.

Disefio de facilidades financieras como
productos e instrumentos para pymes que
implementen  modelos de  negocios
circulares.

Comunicacioén y cultura

Falta de acceso a
conocimiento.

informacion y

en materia de

La educacion integral
economia circular como
empoderamiento social.

motor de

Comunicacion estratégica de las iniciativas
y programas.

Poco entendimiento acerca de qué es la
economia circular.

La accion ciudadana respaldada por la
cultura consciente.

Empleo y competencias

Brecha de conocimiento técnico y acceso
a herramientas tecnoldgicas.

Desarrollo de proyectos y soluciones para la
transformacion de las cadenas productivas y
el mercado de consumo.

Falta de identificacion de capacidades y
habilidades en practicas de economia
circular.

Fortalecimiento de redes de conocimiento
técnico.
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Politica publica

Falta de regulacion que permita el
desarrollo de nuevos modelos de negocios
circulares.

Falta de metas para el reaprovechamiento
de materiales secundarios.

Armonizaciéon de los programas de
descarbonizacion sectorial con las metas y
los compromisos adquiridos por el pais,
bajo un modelo de economia circulary en el
marco de la estrategia nacional.

Ausencia de politicas para motivar la
ensefianza de practicas sostenibles desde
edades tempranas.

Educacion de jévenes lideres holisticos que
priorizan las practicas sostenibles para
tomar decisiones de compra.

Desarrollo de mercados

Ausencia de mecanismos de mercados
para materias primas secundarias.

Atraccion de inversion para el desarrollo de
nuevos negocios circulares.

Falta de infraestructura
recuperacion de materiales.

para la

Fortalecer la competitividad de la industria
costarricense.

Colaboracioén

Falta de alianzas triple hélice.

Consolidacion de redes de cooperacion.

Falta de conexion entre las regiones del
pais para ampliar la escala de negocios
circulares.

Alianzas entre instituciones publicas como
universidades y sector privado.

Digitalizacion

Falta de recursos para el
tecnologias digitales.

acceso a

Incrementar la productividad de las cadenas
de valor, la eficiencia de los sistemas
logisticos, y el entendimiento de los
patrones de consumo.
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Falta de trazabilidad de materiales para | Medir avances en la implementacion de la
nuevos modelos de negocio. economia circular.

Centralizacién de los programas 1+D+i. Crear y acercar a las pymes a los hubs de
innovacion circular del pais.

Acceso a tecnologias e infraestructura. Consolidacion del liderazgo regional de CR
en materia de 1+D+i.

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENEC, 2024
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4.2. Casos de éxito, mejores practicas y herramientas de evaluacion

4.2.1. Estudio de investigaciones realizadas en economia circular
El cuadro 25 presenta una recopilacién de informacién brindada por la Fundacion

Ellen MacArthur, precursora y referente de la economia circular a nivel mundial.

Cuadro 25. Recopilacion informacién de la Fundacion Ellen MacArthur.

Estudio: Recopilacién de informacion clave de acuerdo con la
Fundacién Ellen MacArthur (2023)

Fortalezas detectadas

Sintesis

Como se explico anteriormente, la Fundacion Ellen MacArthur es una de las precursoras
de la economia circular y quienes han desarrollado gran parte de los conceptos
relacionados. A continuacion, se presenta una sintesis de la informacion clave que se
encuentra en su pagina web.

Principios de la economia circular:

e Eliminar los residuos y la contaminacion
e Circular los productos y materiales (en su valor mas alto)
e Regenerar la naturaleza

Se respalda en una transicion hacia energias y materiales renovables. Una economia
circular desvincula la actividad econémica del consumo de recursos finitos. Es un
sistema resiliente, bueno para las empresas, las personas y el medio ambiente.
(Fundacion Ellen MacArthur, 2023)

Flujo continuo de materiales en una economia circular

El diagrama del sistema de economia circular, conocido como diagrama de mariposa,
ilustra el flujo continuo de materiales en una economia circular. Hay dos ciclos
principales: el ciclo técnico y el ciclo bioldgico. En el ciclo técnico, los productos y
materiales se mantienen en circulacion a través de procesos como la reutilizacion,
reparacion, remanufactura y reciclaje. En el ciclo bioldgico, los nutrientes de los
materiales biodegradables se devuelven a la Tierra para regenerar la naturaleza.
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RENOVABLES A MATERIALES FINITOS
GESTION DE FLUJOS DE GESTION DE RECURSOS

ENERGIAS RENOVABLES

MATERIAS PRIMAS

BIOGUIMICAS NCIGLAR

FABRICANTE DE PRODUCTOS
REGENERACION 9 ‘ l

PROVEEDOR DE SERVICIOS
REACONDICIONAR/

COMPARTIR REMANUFACTURAR

\ v f REUTILIZAR/RED/STRIBUIR
CASCADAS . ‘ MANTENER/PROLONGAR
CONSUMIDOR, USUARIO
DIGESTION
ANAEROBIA

RECOGIDA RECOGIDA

EXTRACCION DE
MATERIA PRIMA
BIOGQUIMICA?

de 2019; MINIMIZAR LAS FUGAS ELLEN MACARTHUR
SISTEMATICAS Y LAS
EXTERNALIDADES NEGATIVAS @ FOUNDATION

Figura 1: Fuente: Fundacion Ellen MacArthur

Ejemplos de Economia Circular aplicada

Un ejemplo de aplicar la economia circular mediante el ciclo bioldgico, es el disefio de
productos pensando en que una vez que finalice su uso, se puedan descomponer
naturalmente. Tal es el caso de Ecovative, quienes fabrican productos con envases
totalmente compostables hechos de raices de hongos, materias primas agricolas de bajo
valor (parte de las plantas que no se pueden utilizar como alimento) o de “micelio” (la
estructura de los hongos). (Fundacion Ellen MacArthur, 2021)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El siguiente cuadro presenta un resumen del manual para la transicion de un destino

turistico hacia una economia circular desarrollado por SEGITTUR en el afio 2023:

Cuadro 26. Manual de transicién.

Estudio: Manual para la transicion de un destino turistico hacia una
economia circular (2023)

Fortalezas detectadas

Sintesis del estudio
De acuerdo con el “Manual para la transicion de un destino turistico hacia una economia
circular”, la transformacion hacia un modelo de economia circular implica una necesaria
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interrelacion entre todos los agentes turisticos (y no turisticos) del destino, alineados bajo
una vision comdn que ponga la circularidad y la sostenibilidad en el centro del desarrollo,
con el fin de aportar mayor valor al destino y favorecer una mejora de la competitividad
de su tejido empresarial. (SEGITTUR, 2023, p.16)

Se trata entonces de entender el turismo como un negocio sostenible, cuya estrategia esta
enfocada en mitigar sus principales impactos e incorporar la economia circular poco a
poco en la eliminacidon de residuos desde el disefio de los productos y servicios,
minimizar el desperdicio, maximizar el uso de los recursos naturales y regenerar y cuidar
los ecosistemas.

Cabe resaltar, ademas, la importancia de realizar alianzas con empresas publicas o
privadas que tengan la capacidad de valorizar los materiales que son descartados en los
hoteles, para que continten circulando en la economia a traves de otros usos.

Impactos del turismo a nivel medioambiental
El estudio (SEGITTUR, 2023) cita 4 principales impactos del turismo a nivel
medioambiental:

La emision de gases de efecto invernadero (GEI) El turismo es responsable del 8% de
los GEI generados a nivel global, tanto el transporte de pasajeros como los servicios
turisticos (alojamiento, restauracion, actividades) generan un importante consumo de
energia en el destino. Se estima que la continuidad en el modelo econémico actual,
supondria un aumento del consumo energético en el sector turistico de un 154% para
2050.

Estos impactos que, ademas contribuyen al cambio climético, hacen del turismo un sector
altamente vulnerable. Desde el aumento del calor y las lluvias més intensas, hasta el
aumento del nivel del mary la pérdida de biodiversidad, se prevé que los impactos fisicos
del cambio climatico influyan directamente en el desplazamiento de la actividad turistica
hacia zonas climaticas menos hostiles.

En cuanto a la generacion de residuos, el sector turistico realiza un aporte considerable,
especialmente de plasticos de un solo uso y desperdicio alimentario.

El consumo de agua a nivel turistico procede principalmente del mantenimiento de las
infraestructuras turisticas (mantenimiento de alojamientos, piscinas, campos de golf,
jardines...) y del consumo diario realizado por los turistas. Este consumo resulta ser mas
critico en aquellos destinos donde el agua potable constituye un recurso escaso,
destacando especialmente las zonas costeras.

Adicionalmente, la actividad turistica genera una degradacion del capital natural (con
impactos como pérdida de biodiversidad, contaminacion, degradacién de ecosistemas
terrestres y marinos, consumo excesivo de recursos y materiales...) y del capital social
(causando distribucion desigual de recursos).

¢Por gué la circularidad es una herramienta de utilidad?
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La circularidad fomenta la adopcion de tecnologias y practicas mas eficientes desde un
punto de vista energético, hidrico y de consumo de recursos. (SEGITTUR, 2023, p.16)

Espafia, uno de los lideres mundiales en el sector turistico, disefi6 la Estrategia Espafiola
de Economia Circular “Espafia Circular 20307, que define las primeras lineas de
actuacion para la transformacién del sector turistico hacia la circularidad, entre las que
destacan: la incorporacion de criterios de economia circular en la planificacion del
turismo, la reconversion de destinos turisticos con criterios de circularidad, o el apoyo
a los municipios sostenibles para la reduccion y gestion de residuos, la transicién verde,
es decir, el impulso de la eficiencia energética y la proteccion de los recursos
naturales como atractivo turistico.

Ademas, el sector turistico debe incorporar los criterios de circularidad porque los
intereses y prioridades de los turistas han cambiado, es una oportunidad para ganar en
eficiencia, optimizar los recursos utilizados y ahorrar en costes. La capacidad de innovar
y adaptarse determina la competitividad de los destinos y la apuesta por la circularidad
puede facilitar la atraccion o el acceso a recursos financieros publicos y privados.

¢ Como impulsar la circularidad en un destino turistico?
El estudio supone dos opciones que le permitiran a las pymes hoteleras disefiar su propia
hoja de ruta hacia la circularidad, ajustada a su realidad y disponibilidad de recursos.

La primera es abordando las siguientes preguntas: ;donde estamos en materia de
circularidad?; ¢donde queremos llegar?; ;como vamos a llegar ahi? y, una vez en marcha,
¢cual es nuestro desempefio?

La segunda es seleccionando y priorizando un primer listado de acciones sencillas de
buenas practicas circulares.

Pasos clave para la transformacion hacia la economia circular
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1. :DONDE ESTAMOS
AHORA?

Crear un grupo motor de trabajo.

Definir cudles son los agentes
relevantes del destino de turismo
y circularidad.

Analizar el punto de partida del
destino turistico en materia de
circularidad.

Seleccionar los ambitos
prioritarios para la economia
circular.

Definir los objetivos,
planificacion y mecanismos
de gobernanza para empezar
a trabajar la transformacion
circular del destino.

2. :DONDE QUEREMOS
LLEGAR?

Analizar |las fuerzas de cambio
para entender cual es el terreno
de juego.

Construir una vision del destino
circular inspiradora, holistica y
alcanzable.

v

4. ;CUAL ES MI
DESEMPENO?

Disefar herramientas de control
Yy seguimiento (indicadores).

Comunicar, visibilizar y compartir
los esfuerzos del destino en la
transicion hacia la circularidad.

3. :COMO LLEGAR
AHI?

Identificar buenas practicas de
otras experiencias circulares
de éxito con posibilidad de ser
replicadas en nuestro destino.

Construir una vision del destino
circular inspiradora, holistica y
alcanzable.

Elaborar un listado de
potenciales acciones de
circularidad en el destinoy
priorizar las mas relevantes.

Preparar el documento final:
la hoja de ruta para un destino
turistico circular.

Figura 2: Pasos clave para la transformacion hacia la economia circular.
Fuente: SEGITTUR, 2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEGITUR, 2024

El siguiente cuadro presenta un estudio que permite conocer como medir y valorar

la aplicacion de la economia circular en el sector primario y secundario.
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Cuadro 27. Estudio de métricas para la economia circular.

Estudio de métricas para la economia circular. Un analisis de
proyecto y posible aplicacién a una linea de transporte urbano.
(Campos, 2022)

Fortalezas detectadas

Sintesis del estudio: El estudio analiza cdmo se mide y se valora el desempefio de la
Economia Circular. Ademas de la aplicacion de la circularidad en los sectores primario
y secundario, tomando en cuenta las problematicas para aplicarla.

Oportunidades de la economia circular y medidas de actuacion
De acuerdo con Campos (2022), algunas de las oportunidades a la hora de implantar un
modelo de economia circular son:

Produccién: referido principalmente a un modelo de produccidn y disefio eficiente
sobre el propio producto, que busque extender su ciclo de vida, la facil sustitucion de
elementos, el uso de materiales mas sostenibles o la separacion de elementos para su
correcto reciclado (2022). Se trata entonces en la conceptualizacion de productos
sostenibles y su ejecucion, es decir, no se trata de crear articulos solo con el objetivo de
venderlos, sino de conceptualizar productos Utiles desde su nacimiento hasta el final de
su ciclo de vida.

Consumo: Recae en manos del productor el informar al consumidor de las
especificaciones, ventajas e impactos sociales y para el medio ambiente que conlleva
adquirir su producto (2022). Es deber de la persona consumidora analizar cual producto
se adeclia mas a sus necesidades, pero también cual cuenta con una huella ecolégica
menor.

Gestion de residuos: Se plantea la necesidad de fomentar el reciclaje y reutilizacion
para la reduccion de residuos, asi como el control de los contaminantes (2022).

Materias primas secundarias: Reduccion de la explotacion de los recursos naturales y
la dependencia de las mismas mediante el uso de los subproductos de produccién,
elementos reciclados o reutilizados como materias primas (2022).

Reutilizacion del agua: Reducir su uso y los vertidos de esta, plantear la reutilizacion
de aguas residuales y su depurado (2022).

Campos de actuacién transversales:

-Sensibilizacion y participacion: La importancia de llegar a toda la poblacion para
que contribuyan en el desempefio de una economia circular con un consumo
responsable o colaborando con la correcta gestion de residuos.
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-Investigacion, innovacion y competitividad: Destaca la importancia de evolucionar
constantemente y buscar alternativas mas eficientes para elevar el nivel de desempefio
de la economia circular, de modo que es imprescindible la labor de 1+D+i.

-Empleo y formacion: La evolucion hacia la economia circular obviamente incluye una
transformacion de la mano de obra, es decir, por un lado, se crearan nuevos empleos y
otros se transformaran para adaptarse a los nuevos sistemas de produccién, por lo que en
cualquier caso, sera necesario llevar a cabo un proceso de formacidn en estas técnicas.

Posibles alcances de la economia circular

Meétrica de eficiencia operacional

Estudia la eficiencia de los procesos productivos, sus indicadores se basan
principalmente en las unidades de los flujos fisicos de entrada y salida. Por ejemplo
toneladas de materias primas, toneladas de residuos generados y volumen de consumo
de agua.

Metricas de desempefio circular

Como los procesos productivos favorecen el desarrollo de la economia circular, por
ejemplo: emisiones de contaminantes producidos y evitados por el reciclaje, reduccion
del consumo energético o de agua, tasa de reciclabilidad.

Meétricas de creacion de valor circular

Impacto del desarrollo de la economia circular en la organizacion para fomentar el
avance de la sociedad hacia un modelo més sostenible. Por ejemplo, empleos generados
gracias a la economia circular, fomento de negocios de economia circular, ahorros por
reduccion de residuos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El cuadro 28 resume la Guia de buenas practicas de economia circular impulsadas
por destinos y empresas turisticas y destaca sus fortalezas.

Cuadro 28. Guia de buenas practicas de economia circular impulsadas por

destinos y empresas turisticas.

Estudio: Guia de buenas practicas de economia circular impulsadas por
destinos y empresas turisticas (2023)

Fortalezas detectadas
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Sintesis del estudio

El estudio abarca la transicion del turismo hacia una Economia Circular, sus beneficios,
modelos de negocios y medidas circulares en el sector turistico y la actitud de los turistas
y los residentes hacia la Economia Circular.

Medidas de circularidad mas relevantes en el sector turistico

Beneficios de la transicion del turismo hacia una Economia Circular

Oportunidades de la Economia Circular para la creacion de empleo en el sector
turistico

La transicion del modelo de economia lineal hacia un modelo circular conlleva un
crecimiento de la economia y el empleo, impulsa la responsabilidad social corporativa,
la economia colaborativa, la sinergia y simbiosis empresarial, la servitizacion industrial
y una aparicion de nuevos yacimientos de empleo, asi como presencia de ocupaciones

Reducir el uso de energia y recursos no renovables. Autoproduccion de energia
proveniente de fuentes renovables, como la solar y la edlica.

Flota de servicio eléctrico.

Elegir productos de consumo reciclados y/o reciclables.

Suministro de productos alimenticios locales y de temporada, minimizando o
eliminando las necesidades de transporte.

Alimentos de produccion bioldgica, envasados y/o embalados de forma
sostenible (ecodisefio y biomateriales).

Minimizar la generacion de residuos en las instalaciones turisticas, fomentando
la prevencion, la reparacion, la reutilizacion y el reciclaje, en la propia actividad
0 en otras industrias.

Implementar acciones para alcanzar “cero residuos plasticos”.

Reducir o eliminar el uso y desecho de materiales peligrosos.

Gestion optimizada del recurso agua: ahorro, tratamiento y reutilizacion.
Proyectos de edificacion o restauracién de edificios e infraestructuras turisticas,
que permitan la reutilizacion y reciclaje de materiales, el ahorro de energia, a
través de la automatizacion de su sistema de gestion y optimizacion del uso, como
es el caso de la construccion pasiva y/o de la bioconstruccion. (SEGITTUR, 2023,
p.95)

Ahorro: la aplicacion de medidas de ahorro energético y de agua o las cadenas de
suministros locales pueden suponer un ahorro econdémico relevante para las
empresas turisticas.

Reputacion: una mejor imagen de cara a los clientes, mas “verde”, puede
redundar en mayores ingresos. Hoy tanto Google como Booking han incorporado
en sus plataformas el reconocimiento a los alojamientos sostenibles.

ASG: Finalmente, existen beneficios que van mas alla del &mbito de la empresa
turistica, ya que estas medidas permiten mejorar la calidad del medio ambiente,
lo que puede redundar en una mejora del beneficio social, ademas de una mejor
experiencia de los clientes.
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de muy diversa indole que requieren adaptacion a este modelo, lo que se conoce como
su enverdecimiento (SEGITTUR, 2023, p.89)

Incluso el estudio explica que pueden surgir nuevas profesiones o bien, especialidades
en términos de sostenibilidad como por ejemplo: consultores de estrategias de
sostenibilidad, consultores en proyectos de eficiencia energética y desarrollo turistico,
consultores de estrategias y operaciones, técnicos en sostenibilidad medioambiental;
técnicos especialistas en turismo rural y agroturismo; técnicos en proyectos de empleo
verde.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
4.2.2. Casos de exito de paises lideres en economia circular

A continuacion, se presentan tres paises que lideran la economia circular y que

pueden considerarse casos de éxito.

Primeramente, en el 2022, Paises Bajos desarroll6 su Monitor de Economia

Circular. Segun Gemeente Amsterdam (2024), algunos de sus principales hallazgos son:

Cuadro 29. Paises Bajos.

Pais: Paises Bajos

Iniciativa Monitor de Economia Circular 2022

Resultado 1 Disminucion de un 18% en el 2022 en el uso de megatones de
material nuevo y no renovable en comparacion con el 2016.

Resultado 2 La cantidad de material utilizado disminuy6 en todos los grupos de
productos.

Resultado 3 Disminucion de megatones de combustibles fésiles. En 2016 se
recibieron alrededor de 57 y en 2022 47.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Por su parte, Finlandia cuenta con una Ruta hacia una economia circular 2016-

2025, que ya ha dado frutos, segun Siomi Finland (2020):
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Cuadro 30. Finlandia.

Pais: Finlandia

Iniciativa Ruta hacia una economia circular 2016-2025.

Resultado 1 La economia circular se esta integrando en todos los niveles de la
educacion.

Resultado 2 En algunos grupos de edad, el 75 % de los estudiantes aprende sobre
economia circular en las escuelas. Esta educacion ya ha llegado a 70
000 nifios y jovenes.

Resultado 3 Ocupa el puesto 14 a nivel mundial en cuanto a nimero de patentes
relacionadas con el reciclaje y las materias primas secundarias

Resultado 4 Los finlandeses desperdician el 7,4 % de su consumo doméstico de
materiales; la media de la Union Europea es 12,8 %

Resultado 5 Los puestos de trabajo relacionados con la economia circular en
Finlandia representan casi 2 000 millones de euros.

Resultado 6 Finlandia recicla el 95 % de las latas, el 90 % de las botellas de
plastico de bebidas, el 87 % de las de vidrio y el 49,2 % de su chatarra
electroénica.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El tercer caso de éxito es Suecia, ya que cuenta con la Plataforma Sueca para la
Economia Circular que ha dado excelentes resultados desde el 2017 segun The Circular

Lab:

Cuadro 31. Suecia.

Pais: Suecia

Iniciativa Plataforma Sueca para la Economia Circular

Resultado 1 Maés del 99 % de la basura es reciclada.

El 96 % de la basura se recicla o se deriva a las plantas de
incineracion.

Resultado 2
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250 mil hogares se abastecen de electricidad generada por la basura
Resultado 3 y el 20 % de los hogares gozan de calefaccion proveniente del
tratamiento de basura.

Resultado 4 Los basureros publicos solo reciben el 4 % de los desechos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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4.2.3. Casos de éxito de empresas y/o fundaciones lideres en economia circular
La cadena de hoteles Iberostar (s.f.) da a conocer las acciones que han implementado

en sus diversas sedes hoteleras, relacionadas con las précticas sostenibles y la economia

circular. A continuacion, las iniciativas y beneficios detectados:

Cuadro 32. Caso de éxito: Iberostar Hotel y Resorts.

Caso de éxito: Iberostar Hotel & Resorts

Pais: Espafia, México
Iniciativa #1 implementada
Implementacion de energia 100% renovable donde la calefaccion, agua caliente y equipo

de cocina proviene de este tipo de energia. Se colocaron paneles solares y se ha invertido
en equipo tecnoldgico eficiente.

Beneficios: e EI hotel hace referencia a la importante reduccién de
emisiones de CO2 segln su consumo de energia.

Iniciativa #2 implementada

Eliminar el uso de plasticos de un solo uso.

Beneficios: e Reduccién de cantidad de residuos generados. Ahora se
utilizan materiales secundarios, buscando alargar la vida util,
recuperando y reparandolo cuando sea necesario.

e Esto ha representado la minimizacion de cantidad de residuos

generados.

Iniciativa #3 implementada

Gastronomia procedente de fuentes responsables.

Beneficios: e Apoyo a pescadores y granjas certificadas bajo los mas altos
estandares ambientales que mejoren la pesca.

e Apoyo directo a la comunidad pesquera donde se ubican los
hoteles.

e Valor para el usuario final del hotel que recibe excelencia
gastrondmica responsable y es invitado a probar nuevos
platillos segun la oferta de alimentos local.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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En Barcelona, Espafia, el proyecto CIRC Hotel (Higiene ambiental, 2023) promueve
las préacticas sostenibles y la economia circular conformada por hoteles de lujo y pymes. En
conjunto, han adoptado diversas practicas que comparten con el sector hotelero para sumar
los esfuerzos en pro del ambiente. En el siguiente cuadro se muestran las iniciativas y sus

respectivos beneficios:

Cuadro 33. Caso de éxito: CIRC Hotel.

Caso de éxito: CIRC Hotel

Pais: Espafia

Iniciativa #1 implementada

Uso de bolsas de lavanderia reutilizables

Beneficio: e Disminucion de la cantidad de plastico de un solo uso ya que
la vida util del producto es muy corta y ademas este servicio
no es tan requerido por los huéspedes.

Iniciativa #2 implementada

Reduccion de manejo de plastico en 2 escenarios:

1. Plastico entregado por los proveedores. En casos como entrega de sabanas o
toallas, eran entregados por el proveedor envueltos en plastico, esto reduce al
alinear esfuerzos considerablemente con cada proveedor.

2. Plastico utilizado en las cocinas del hotel. Se consideran otras opciones para
almacenar los alimentos de forma apropiada.

Beneficio: e Considerable reduccion de manejo de residuos tipo plastico.

Iniciativa #3 implementada

Seleccidn estratégica del mobiliario para contar con la mayor vida util.

Beneficio: e Reduccidn de costos de inversion en mobiliario nuevo segun
el disefio del hotel. Se busca recuperar y alargar la vida util
del mobiliario todo lo posible, en linea con la decoracion y
modificacion de los espacios fisicos del hotel.
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Iniciativa #4 implementada

Busqueda de opciones alternativas de los productos de cortesia que se entregan a los
huéspedes ya gque en su mayoria son con envases o0 envoltura de plastico.

Beneficio: e Reduccidn de costos de inversion en los productos de cortesia
gue se entregan a los huéspedes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
TBH Hotels (s.f.) ha implementado diversas acciones basadas en la economia

circular, en el siguiente cuadro se destacan las iniciativas y beneficios:

Cuadro 34. Caso de éxito: TBH Hotels.

Caso de éxito: Iberostar Hotel & Resorts

Pais: Espafia

Iniciativa #1 implementada

Colocacién de piscinas de sal.

Beneficios: e Esuna alternativa sostenible y natural.

e No generan residuos ni causan alergias, por lo que ofrece a
los huéspedes una experiencia de bafio saludable y respetuosa
con la naturaleza.

Iniciativa #2 implementada

Compras a granel como el vino, mermeladas y productos de limpieza.

Beneficios: e La compra del vino en barricas reduce significativamente el
consumo de vidrios y plasticos en el hotel.

e Adquirir productos como la mermelada o de limpieza a granel

aseguran la reduccion de consumo de plastico.

Iniciativa #3 implementada

Promover consumo menor de agua entre los huéspedes con la creacion de un playlist

disponible con canciones que tienen una duracién méaxima de 4 minutos. La iniciativa

busca que las personas solo tarden 4 minutos tomando su bafio, es decir, no mas que la
duracion de una cancion.
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Beneficios: e Concientizacion del impacto de las acciones de todas las
personas y el aporte que como huésped puede generar.

e Posible reduccion del consumo de agua del hotel de parte de
los huéspedes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
En Costa Rica, actualmente existen pymes del sector hotelero que han
implementado algunas tacticas en materia de economia circular, tal es el caso del Hotel
Buena vista del rincon (s.f.) ubicado en Cafias Dulces, Guanacaste. En el siguiente cuadro

se destacan las iniciativas y beneficios:

Cuadro 35. Caso de éxito: Buena vista del rincon.

Caso de éxito: Buena vista del rincén

Pais: Guanacaste, Costa Rica

Iniciativa #1 implementada

Desarrollo de su finca propia respetando el cuido de sus animales y la produccion de
alimentos.

Beneficios: e Todos los productos que se crean en el hotel se aprovechan al
maximo para el consumo o la cadena de produccion ya que la
cuentan con multiples actividades productivas con cerdos,
ganado lechero, gallinas ponedoras, produccién de biogas y
lombricompost.

e Involucramiento de los huéspedes en algunos de los procesos
productivos para hacer conciencia. Tal es el caso de tours
guiados donde se abarcan:

o Excretas para el biodigestor y lombricompost.
o Céscaras de huevo para compostaje.
o Residuos de alimentos para cerdos.
o Residuos de céscaras de frutas y vegetales pare las
vacas Yy el lombricompost.
o Excretas para reincorporar materia organica en los
huertos.
Tour huerto demostrativo.

Iniciativa #2 implementada
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Desarrollo de colmenas para produccion de miel de disfrute de los visitantes ademas de
ser un aula de formacion en alianza con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de
Costa Rica que permite mejorar la calidad de vida de habitantes de la comunidad local.

Beneficios: e Proteccidén y regeneracion del ecosistema al fomentar la
insercién de polinizadores.

e Educacion y generacion de ingresos econémicos para familias

de la zona, donde algunos viven en condicidn de pobreza.

Iniciativa #3 implementada

0% de desperdicios y pérdidas de alimentos en la cocina. El hotel forma parte de Hotel
Kitchen, Piloto Costa Rica, del WWF (World Wild Found) y la Red Costarricense para
la Disminucién de Pérdida y desperdicio de Alimentos (Save Food Costa Rica).

Beneficios: Se reduce la fuente de desperdicio generando la prevencion.
Lo que no se puede prevenir pasa a ser donado.

Se evita al maximo que los restos sean desechados.

Los alimentos se aprovechan bajo los principios de: rescatar,
innovar, transformar, alimento animal, compostar,
aprovechar como recurso energético y por ultimo, disponer
como residuo.

e Concientizacion con los huéspedes invitandolos a consumir

solo lo que desean, para evitar desperdicios.

Iniciativa #4 implementada

Autosuficiencia con la produccién de comida limpia, fresca y saludable; practicando
cultivo sostenible y cocinando recetas locales, 100% hechas en su cocina.

Beneficios: e Ofrecer a sus huéspedes alimentos frescos y saludables por su
proceso de cultivo.

e Contar con alimentos autdctonos de la zona de Guanacaste,
por tanto, permite la creacion de comidas tradicionales.

e Produccidn de caracter artesanal, evitando desperdicios.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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4.2.4. Analisis de las herramientas de medicidon de economia circular mas
relevantes a nivel global

A continuacion, se presentan una serie de matrices que resumen diferentes
herramientas de medicién utilizadas en la Economia Circular alrededor del mundo.
El cuadro 36 resume Circulytics, la herramienta creada por la Fundacion Ellen MacArthur,

que como ya se menciono, es un referente en este tema.

Cuadro 36. Herramientas de evaluacién de economia circular: Fundacion Ellen

MacArthur.
Nombre de la Circulytics
herramienta:
Creada por: Fundacién Ellen MacArthur, Reino Unido

Ano de 2020
creacion:

INCESRI BV Estrategias de disefio circular, eliminacion de residuos, innovacion,
evalua: gestién de recursos.

Preguntas abiertas | Analisis sobre desafios especificos de la
empresa y estrategias de circularidad.

Tipo de
evaluacion:

Preguntas cerradas | Evaluacion basada en el uso de recursos, disefio
de productos y eficiencia.

Formato de Informe con puntuacion general y recomendaciones especificas para
resultado final:  EUIETE

Fortalezas: Fortalezas generales:
e Abarca todo el ciclo de vida del producto.
e Personaliza las necesidades de la empresa, ayudando a identificar
areas clave para la mejora.
e Resultados comparables que permiten seguir el progreso en el
tiempo y con otras empresas.

Aplicacién a la industria hotelera:
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e Permite a los hoteles realizar un andlisis para optimizar su gestion
de recursos y minimizar residuos.

e |deal para empresas hoteleras que buscan mejorar su impacto
ambiental en términos de consumo de energia, agua y reciclaje de
productos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
La matriz 37 presenta la 1ISO 59000 Series, herramienta que abarca la evaluacion

de areas como gestion de residuos, eficiencia energética, materias primas, entre otras.

Cuadro 37. Herramientas de evaluacion de economia circular: 1SO 59000

Nombre de la ISO 59000 Series
herramienta:

Creada por: Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), Suiza

Ao de 2023
creacion:

INGER VI Gestion de residuos, eficiencia energética, reduccion de materiales,
evalla: desempefio ambiental.

Preguntas abiertas | Identificacion de areas de mejora y riesgos
asociados a la gestion de recursos.

Tipo de

evaluacion:

Preguntas cerradas | Preguntas sobre cumplimiento normativo y
eficiencia en el uso de materiales y energia.

Formato de Certificacion 1SO que asegura estandares de economia circular.
resultado final:

Fortalezas: Fortalezas generales:

e Reconocida a nivel global como el estandar de referencia para la
economia circular.

e Establece una estructura clara para que las empresas mejoren
continuamente en sostenibilidad.

e Ofrece certificacién reconocida internacionalmente, lo que
fortalece la reputacion y confianza de la empresa.

Aplicacion a la industria hotelera:
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Asegura el cumplimiento de practicas sostenibles en la gestion de
residuos, agua y energia.

Ofrece a los hoteles una ventaja competitiva al cumplir con una
norma internacional de circularidad y sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Por su parte, el siguiente cuadro resume la herramienta Circular Economy Indicator

Prototype (CEIP) desarrollada por la Universidad de Cambridge.

Cuadro 38. Herramientas de evaluacién de economia circular: Circular

Economy Indicator Prototype (CEIP).

Nombre de la Circular Economy Indicator Prototype (CEIP)
herramienta:

Creada por: Universidad de Cambridge, Reino Unido

Ano de 2017
creacion:

NG VT Cierre de ciclos de materiales, impactos medioambientales, reciclaje
evalua: y reutilizacion.

Preguntas abiertas | Analisis sobre la transformacion de productos
y la gestion de la cadena de valor.

Tipo de
evaluacion:

Preguntas cerradas | Evaluaciones sobre la cantidad de materiales
reciclados y la eficiencia de su uso.

Formato de Indicadores cuantitativos que reflejan el progreso en la circularidad..
resultado final:
Fortalezas: Fortalezas generales:
e Ofrece un analisis preciso y basado en datos para identificar
mejoras.
e Permite la evaluacion en diferentes etapas del ciclo de vida del
producto.

e Ayuda a las empresas a planificar estrategias de reciclaje y
reduccion de residuos.

Aplicacion a la industria hotelera:
e Ayuda a los hoteles a reducir su huella de carbono al mejorar la
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eficiencia en el uso de materiales.
e Ideal para gestionar y optimizar el reciclaje de productos como
textiles, plasticos, y otros insumos hoteleros.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Por ultimo, en materia de herramientas de evaluacion, en el cuadro 39 se presenta

la C-Indicators desarrollada por el Instituto Wuppertal en Alemania.

Cuadro 39. Herramientas de evaluacién de economia circular: C-Indicators.

Nombre de la C-Indicators
herramienta:

Creada por: Instituto Wuppertal, Alemania

Ano de 2018
creacion:

INCESRI BV Uso y eficiencia de materiales, practicas de reciclaje, y reutilizacion
evalua: de recursos.

Preguntas abiertas | Sobre los procesos de innovacion y cambios en
la gestion de recursos.

Tipo de
evaluacion:

Preguntas cerradas | Cuantificacion de préacticas relacionadas con el
uso de recursos y reduccion de desechos.

Formato de Informe de impacto ambiental con recomendaciones y mejoras.
resultado final:

Fortalezas: Fortalezas generales:

e Amplio andlisis sobre como los materiales son utilizados y
reutilizados en el ciclo productivo.

e Ofrece datos detallados para tomar decisiones estratégicas en
areas de mejora.

e |deal para empresas que buscan una transformacion hacia una
mayor circularidad.

Aplicacién a la industria hotelera:
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Ayuda a los hoteles a identificar donde pueden reducir su
consumo de recursos y mejorar su eficiencia.
Permite optimizar la cadena de suministro, enfocandose en
practicas de reciclaje y reduccion de residuos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

4.2.5. Documentacion de las buenas practicas identificadas aplicables en pymes

del sector hotelero costarricense

hotelero:

A continuacion, se detallan una serie de practicas sostenibles para el sector

Cuadro 40. Matriz de categoria: buenas practicas.

Practicas sostenibles implementadas en hoteles a nivel mundial

Gestion energética

Gestion del recurso hidrico

Uso de equipos de iluminacién de bajo consumo.

Aprovechar la luz solar para el secado.

Implementar paneles solares, para proveer servicio de energia solar.

Realizar controles de ingenieria a las redes eléctricas de manera periddica, para
evitar fugas de energia.

Instalar mensajes educativos en las habitaciones y pasillos donde hay conexiones
eléctricas, ventiladores o aires acondicionados donde se promueva el uso
eficiente del recurso.

Reglamentar el uso del agua no potable especialmente en acciones de lavado de
ventanales, suelo, recarga de inodoros.

Crear un sistema de captacion de aguas lluvias, las cuales podrian servir de
reserva en actividades que no requieran uso de agua potable.

Hacer recoleccion y reciclaje de aguas jabonosas, que le permita la reutilizacion
para el proceso de descarga de sanitarios y actividades de mantenimiento (lavado
de fachadas, suelos, ventanales, etc.)

Hacer uso de equipos sanitarios de bajo consumo.

Uso de productos de limpieza biodegradables.

Realizar inspecciones y mantenimientos preventivos de equipos (lavadoras,
secadoras, tuberias, etc.), para evitar dafios e impactos mayores.

Incentivar a los visitantes que pasan mas de una noche en el establecimiento al
no lavado diario de elementos como toallas y ropa de cama.
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Gestién de residuos solidos

Otras acciones

Las herramientas de medicion de economia circular ofrecen una oportunidad para que
las pymes del sector hotelero implementen las mejores practicas internacionales y
cumplan con estandares globales en sostenibilidad.

A nivel general, estas herramientas brindan marcos que evaltan la eficiencia en el uso
de recursos, la gestion de residuos, la integracion de tecnologias limpias y la adopcion
de modelos de negocio que favorezcan la reutilizacion y el reciclaje, siendo que esto es
clave para que puedan reducir su impacto ambiental y aumentar su eficiencia operativa.

Realizar un plan de accion para el aprovechamiento de los residuos solidos, para
aumentar de forma representativa los niveles de beneficio y obtener un control
de volumen de residuos.

Contar con un equipo de reciclaje para realizar una seleccion mas exhaustiva de
los residuos generados, donde puedan comercializar el material aprovechable con
organizaciones recicladoras y generar un ingreso adicional para su sustento.
Proveer recipientes visibles y debidamente sefializados de acuerdo con el cédigo
de colores establecido a nivel nacional, para que los visitantes realicen la
disposicion de los diferentes residuos que generan.

Concientizar a los visitantes y empleados sobre crear habitos y manejo de
residuos, creando asi una cultura de reciclaje.

Incitar y estimular a los visitantes/ huéspedes y empleados por una eficiente
forma de disponer los residuos.

Minimizar el uso de papel (no generacion de facturas fisicas, sino emplearlas
virtuales, elaboracién del check in y check out, informes, manuales y otros
documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento hotelero de
manera digital).

Eliminar el uso de plasticos de un solo uso en los servicios de restaurante,
cafeteria.

Educacion ambiental de cara a los colaboradores y huéspedes.

Jardines con plantas autoctonas.

Uso de productos ecologicos.

Uso de botellas retornables.

Produccion artesanal de la vajilla, o bien, decoracion general del hotel.

Buffet ecoldgico formado por productos locales y la produccion de compost a
partir de los residuos organicos que generan.

Relacion de negocios con proveedores (de cualquier categoria)
locales/nacionales.

Buenas practicas en la aplicacion de herramientas de economia circular
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Ademas, en cuanto a la gestion de residuos, las herramientas permitirian mejorar en areas
como la separacion y clasificacion de desechos solidos, la reutilizacion de materiales y
la implementacion de estrategias de reciclaje; practicas que no solo reducen la cantidad
de residuos generados, sino que también pueden generar ahorros significativos en costos
operativos.

Otro aspecto importante es que a través de las herramientas se podria evaluar la eficiencia
energética, de forma que las empresas puedan adoptar tecnologias que mejoren el uso de
energia, lo cual es fundamental para reducir la huella de carbono.

Ademaés, implementar herramientas que analicen la sostenibilidad en toda la cadena de
valor, son utiles para que los hoteles puedan identificar proveedores que compartan el
compromiso con la economia circular, buscando el objetivo de generar impactos
positivos en términos de responsabilidad social corporativa, atrayendo a clientes que
valoran la sostenibilidad.

Finalmente, estas herramientas también impulsan la innovacion en modelos de negocio,
promoviendo que las empresas reconsideren la forma de ofrecer sus servicios; ya que en
lugar de unicamente vender una experiencia de alojamiento, las pymes hoteleras pueden
adoptar modelos que promuevan un uso mas eficiente de los recursos existentes.
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Capitulo V

Modelo propuesto

En el presente capitulo se plantea el modelo de economia circular propuesto para la
implementacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector hotelero
costarricense, el cual esta compuesto por un glosario introductorio sobre practicas
sostenibles para pymes del sector hotelero costarricense, una herramienta cualitativa para
evaluar el nivel de circularidad de las pymes, la identificacion de elementos basicos para la
implementacion del modelo, asi como el desarrollo del modelo que integra los elementos

de economia circular en pymes del sector hotelero costarricense compuesto por 5 pasos.

5.1. Componentes basicos de un modelo conceptual y metodoldgico para

aplicar la economia circular a pymes del sector hotelero costarricense

En el presente apartado se explican los componentes del modelo propuesto, compuesto
por un glosario introductorio, una herramienta de evaluacion, asi como el modelo que se
pondréa a disposicion de las pymes para su transicién a la economia circular.
5.1.1. Glosario introductorio sobre practicas sostenibles para pymes del sector
hotelero costarricense

A continuacién, se encuentra un glosario que contiene los principales conceptos
para introducir a las pymes del sector hotelero de Costa Rica en el &rea de sostenibilidad,

enfocado principalmente en el eje ambiente y en la economia circular. Este glosario serd
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importante para entender e implementar de forma exitosa la propuesta metodoldgica, los

pasos a seqguir y la herramienta de evaluacion.

Cadena de valor o cadena productiva
e Definicién: Comprende toda la variedad de actividades que se requieren para que
un producto o servicio transite a través de las diferentes etapas de produccion, desde
su concepcion hasta su entrega a los consumidores y la disposicion final después de
Su uso.

e Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).

Compostaje
e Definicidn: Proceso gestionado para el control de la descomposicion bioldgicay la
transformacion de materiales biodegradables en una sustancia similar al humus,
denominada compost.

e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Combustibles fosiles
e Definicién: Son una fuente de energia que procede de la descomposicidn de materia
organica de animales, plantas y microorganismos, y cuyo proceso de transformacion
tarda millones de afios. Se clasifican en tres tipos -petréleo, carbon y gas natural- y,
segln la ONU, comprenden el 80 % de la demanda actual de energia primaria a

nivel mundial.

e [uente: BBVA.
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Ecodisefio:
e Definicidn: Implementacion de criterios medioambientales en las fases de disefio y
desarrollo de un producto para que no genere efectos negativos en el medio
ambiente en cada una de las etapas de su ciclo de vida.

e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Ecoeficiencia:

e Definicidn: proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo, satisfaciendo
las necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que se reduce
progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de la utilizacion de recursos
a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel compatible con la capacidad estimada que
puede soportar el Planeta.

e Fuente: Foro Econdmico Mundial.

Economia circular

e Definicién: Modelo econémico que busca reducir el desperdicio y prolongar la vida
atil de los recursos, a traves de la reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion de
productos y materiales.

e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Eficiencia energética

e Definicién: Optimizacion del uso de la energia, busca obtener el méaximo

rendimiento con el menor consumo posible.
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Energias renovables:
e Definicién: son un tipo de energias derivadas de fuentes naturales que llegan a
reponerse mas rapido de lo que pueden consumirse. Un ejemplo de estas fuentes es
la luz solar y el viento; estas fuentes se renuevan continuamente.

e [uente: ONU.

Emisiones de gases de efecto invernadero
e Definicidn: Existen distintos tipos de gases de efecto invernadero y su contribucion
al calentamiento global varia, entre ellos estan: El dioxido de carbono, el metano
(CHay), el oxido nitroso (N20) y los fluorados. Estan presentes en la atmésfera de
manera natural, pero son también generados por las actividades humanas.

e Fuente: Parlamento Europeo.

Gestion adecuada de los residuos

e Definicidn: La gestion de residuos solidos se refiere al proceso de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos generados por las
actividades humanas. La Ley para la Gestion Integral de Residuos de Costa Rica, lo
define como el conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y
evaluacion para el manejo de los residuos, desde su generacion hasta la disposicion
final.
Por su parte, el reciclaje es la transformacién de los residuos por medio de distintos

procesos de valorizacion que permiten restituir su valor econémico y energético,
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con lo cual se evita su disposicion final, siempre y cuando esta restitucion implique
un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la salud y el ambiente.

e Fuente: Ley para la Gestion Integral de Residuos de Costa Rica (N° 8839).

Hub de innovacion circular:

e Definicién: Centros de desarrollo de conocimiento y proyectos que estan
compuestos por espacios fisicos y plataformas de relacionamiento, dedicados a la
generacion e intercambio de conocimiento para acelerar la adopcion de la economia
circular en sus territorios de influencia. Cumplen la funcion clave como laboratorios
especializados para el disefio de soluciones tecnoldgicas y la implementacion de
modelos de produccion-consumo sostenible, coherentes con las necesidades y
potencial de desarrollo de cada territorio. Ademas, seran impulsores para el
despliegue de nuevas actividades productivas de mayor valor agregado a las
actuales, que tengan como base el aprovechamiento de subproductos de las
industrias existentes, las materias secundarias disponibles en la region y la creacion
de nuevos materiales (biomateriales mediante sistemas regenerativos) que den
solucién a las necesidades del mercado de consumo responsable.

e Fuente: Estrategia Nacional de Economia Circular, MINAE, 2023.

Huella de carbono:

e Definicién: Medida de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
generadas directa o indirectamente por una actividad, producto o servicio.

e Fuente: Direccion de Cambio Climético (DCC).
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Materias primas virgenes:

Definicion: La materia prima virgen es cualquiera extraida directamente de la
naturaleza sin procesamiento. Algunos ejemplos son: la madera, el carbon, el gas
natural y los minerales metalicos. El uso de materiales reciclados, en lugar de tomar
mas productos de la naturaleza, suele ser mas econdémico, mejor para el medio
ambiente y consume menos energia.

Fuente: European Investment Bank.

Materias primas secundarias:

Definicion: Materiales reprocesados a partir de productos recuperados al final del
ciclo de uso y que se pueden utilizar en procesos de fabricacion en lugar de, o en
conjunto con materias primas virgenes, para obtener nuevos materiales para un
proceso de transformacion o ensamble.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Material biodegradable:

Definicion: Materiales que, bajo las condiciones adecuadas del ambiente, son
degradados por microorganismos y plantas a sus elementos basicos, en procesos
aerdbicos y anaerobicos y empleados como una fuente de alimento.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Material compostable:

e Definicion: Material que experimenta degradacion mediante procesos biologicos

durante el compostaje para generar gases, agua, compuestos inorganicos y biomasa
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a una velocidad consistente con otros materiales compostables conocidos y que no
deja residuos visibles, diferenciables o toxicos.

e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Material postconsumo:

e Definicion: Material generado por los hogares o por empresas comerciales,
industriales e instalaciones institucionales en su papel de usuarios finales del
producto que ya no pueden utilizarse para su finalidad prevista. Esto incluye
devoluciones de material de la cadena de distribucion.

e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Materiales valorizables:

e Definicion: “Materiales” con valor econémico derivados como subproductos de
procesos productivos o como materias secundarias recuperadas que cumplen con
todos los parametros de calidad para su reincorporacién en nuevos ciclos de
produccion.

e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Plasticos de un solo uso:
e Definicidn: Aquellos plasticos que se suelen utilizar para envases plasticos e
incluyen articulos destinados a ser utilizados una sola vez antes de ser descartados
0 reciclados. Estos incluyen, entre otros, articulos tales como bolsas de
supermercado, envases de alimentos, botellas, pajillas, recipientes, vasos y

cubiertos.
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e Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Transicion hacia energias y materiales renovables:

e Definicidn: La transicion hacia energias y materiales renovables es un componente
clave de la economia circular, que implica reemplazar fuentes de energia no
renovables, como los combustibles fosiles, con energias renovables, como la solar
y edlica. Ademas, se trata de utilizar materiales que puedan regenerarse de manera
continuay que no agoten los recursos naturales del planeta, como los biodegradables
o0 reciclados. Esto ayuda a desvincular la actividad econdmica del consumo de
recursos finitos, creando un sistema mas resiliente, sostenible y beneficioso para las
personas y el medio ambiente.

e Fuente: Fundacion Ellen MacArthur, “The Circular Economy Concept”, 2021.

5.1.2. Herramienta cualitativa para evaluar el nivel de circularidad de las

pymes
El modelo de economia circular requiere un enfoque holistico que considere el
impacto ambiental, social y de gobernanza de las actividades empresariales, razon por la
cual, para facilitar la transicion de las pymes hoteleras hacia este modelo, se disefid una
herramienta cualitativa que permite a los empresarios medir el nivel de madurez de sus
hoteles en la implementacion de practicas sostenibles (ver anexo 4). Esta herramienta se
integra como parte del kit de herramientas propuesto para apoyar la sostenibilidad del

sector.
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Objetivo de la herramienta: El objetivo de esta herramienta es proporcionar a los
empresarios hoteleros una evaluacion anual que les permita identificar su nivel de madurez
en tres dimensiones: Ambiental, Social y Gobernanza. Con base en los resultados, las
empresas podran desarrollar proyectos que les permitan mejorar su desempefio en cada una
de estas areas, con el fin de avanzar hacia niveles mas altos de sostenibilidad y circularidad.
Dimensiones evaluadas: La herramienta considera la evaluacion de 3 dimensiones:
e Ambiental: Evalua el uso eficiente de recursos, la gestion de residuos y las acciones
encaminadas a reducir la huella ecoldgica del hotel.
e Social: Mide el impacto de las politicas laborales, la inclusién, y la relacion con las
comunidades locales.
e Gobernanza: Analiza las practicas de gestion y toma de decisiones en relacion con
la sostenibilidad, asi como la transparencia y la rendicion de cuentas.
Funcionamiento de la herramienta: La herramienta se presenta en forma de un
cuestionario que cubre aspectos clave de cada una de las tres dimensiones evaluadas. Cada
pregunta tiene un rango de respuestas que se califica de acuerdo con el nivel de
implementacion o efectividad de la practica en cuestion. La herramienta abarca un total de
16 preguntas (10 en la dimension ambiental, 4 en la dimensién social y 2 en la dimension
de gobernanza), y cada respuesta tiene un valor asignado que, al final, se suma para generar
una puntuacién total para cada dimension.
Niveles de madurez: Los niveles de madurez son una representacion del estado actual de
la empresa en cuanto a la adopcidn de practicas circulares. Se clasifican en:
e Incipiente: Practicas de sostenibilidad y economia circular escasas o inexistentes.

° Inicios prometedores, pero con un alcance limitado.



° Implementacion moderada de précticas sostenibles, con potencial de
expansion.
e Consolidado: La mayoria de las areas clave cuentan con practicas sostenibles y
circulares bien establecidas.
e Avanzado: El hotel ha adoptado précticas de sostenibilidad y economia circular
como parte integral de su operacion diaria.
Interpretacion de resultados: Los resultados se presentan en forma de puntuaciones por
dimensidn, que luego se traducen a uno de los cinco niveles de madurez. Esta informacion
permite a los empresarios identificar:
e En qué dimensidn estan mejor posicionados?
e En qué areas hay mayores oportunidades para mejorar?
e ;Cuales son las prioridades a corto, mediano y largo plazo para avanzar hacia
niveles de madurez superiores?
Uso de los resultados: La evaluacién no solo proporciona una vision clara del estado actual
del hotel, sino que también se convierte en una guia para la toma de decisiones estratégicas.
Basado en los resultados, el hotel podré planificar sus inversiones en sostenibilidad y
disefar proyectos especificos para cerrar brechas, priorizando aquellas areas con mayor

potencial de mejora 0 mayor impacto.



5.1.3. Identificacion de elementos basicos para la implementacion de un modelo
de economia circular en pymes del sector hotelero costarricense

Para implementar préacticas sostenibles y un modelo de economia circular en las

pymes de dicho sector, es importante tomar en cuenta los siguientes elementos:

Cuadro 41. Factores a considerar para implementar préacticas sostenibles y un

modelo de economia circular en las pymes hoteleras.

Factores a considerar para implementar préacticas sostenibles y un modelo de economia circular en las

pymes hoteleras

Seleccionar proveedores locales.

Exigir a proveedores el cumplimiento de los derechos humanos y laborales de todas las personas
involucradas en la cadena de valor y todos los procesos.

Conocer el origen de los productos comprados.

Disefiar menus de alimentos de temporada.

Promover la reutilizacion y el reciclaje de materias como papel, carton, vidrio, plastico, aluminio, y aparatos
electronicos.

Implementar préacticas de reciclaje y reutilizacion de recursos en operaciones hoteleras, con lo cual se
reduce el consumo de nuevas materias primas.

Disefar programa de gestion de residuos alimenticios.

Utilizar el compost en las areas verdes o bien, brindarlo a los proveedores.

Uso de materiales de construccion y materias primas de productos que permitan una eficiencia energética.
Sistema de recoleccion de aceite de cocina.

Sistema de recoleccion de agua de las pilas de la cocina, lavatorios para jardines u otros.

Usar llaves y duchas inteligentes o de bajo fluido.

Uso de materiales reutilizados o reciclados.

Implementacion de tecnologia eficiente, como iluminacién LED, sistemas de energia solar y equipos de
bajo consumo energético.

Infraestructura disefiada para reducir o evitar el uso de calefaccion o bien de aire acondicionado.

Disefio de mobiliario con materiales reciclados o reutilizados.

Uso eficiencia de transporte.

Utilizar productos como amenities (Kits de higiene y cuidado personal que se ponen a disposicion de los
huéspedes), menu y productos de uso en restaurantes con material reutilizado.

Ofrecer productos en envases de material compostable.

Compostar, consumir productos que contengan envases con poco o nulo plastico o materiales reutilizables
o reciclables.

Usar dispensadores rellenables para jabén de manos.

Reemplazar vajilla de plastico en las habitaciones por vidrio, en lugar de brindar agua embotellada poner
dispensadores.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




5.1.4. Desarrollo del modelo que integra los elementos de economia circular en

pymes del sector hotelero costarricense

A continuacion, se presenta un kit de herramientas que apoya la transicion hacia
modelos de negocio mas sostenibles y resilientes en pymes del sector hotelero costarricense.
El énfasis de la propuesta esta en la dimension ambiental.

5.1.4.1. El modelo

Con base en la informacién recolectada y analizada, se presenta un modelo que
integra los elementos de economia circular en el sector hotelero costarricense. Este se
compone por 5 pasos:

Paso 1. “Descubra el panorama mundial”. Se detalla lo que estd ocurriendo a nivel
mundial en términos de sostenibilidad, economia circular, su importancia y las buenas
practicas que se realizan.

Paso 2. “Primera parada, diagnéstico sostenible”. Se establecen criterios para que las
pymes definan cuél es el nivel de madurez de sus hoteles, basado en sus practicas
sostenibles y la economia circular. Cabe destacar que, a pesar de que el diagndstico incluye
el ambito social y de gobernanza, el énfasis esta en la parte ambiental.

Este paso es fundamental, las pymes deben aplicar la “Herramienta de evaluacion del nivel
de madurez en economia circular”, disefiada para brindarles una evaluacion clara y
cuantificable que guie la implementacion de proyectos sostenibles.

Paso 3. “Destino sostenible: la meta”. Una vez que se aplica la herramienta cualitativa,
las pymes tienen claro cuél es su nivel de madurez ambiental y pueden priorizar las areas

en las que desean enfocarse, de acuerdo con sus necesidades.



Paso 4. “Itinerario sostenible: planifique”. En este paso se les ofrece a las pymes un
listado de proyectos mayoritariamente ambientales. El objetivo es que, con base en las areas
priorizadas, elijan cuales proyectos pueden ir implementando y midiendo, para incorporarse
o0 continuar su desarrollo en materia de sostenibilidad y economia circular.

Paso 5. “Mida y comparta su huella”. El Gltimo paso muestra acciones de comunicacion
tanto interna como externa, para que las pymes puedan narrar a sus publicos su evolucion

en sostenibilidad y economia circular.

Figura 1. Modelo de economia circular para pymes del sector hotelero

costarricense.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.4.1.2. Panorama mundial, buenas préacticas e importancia de implementar un
modelo de economia circular en el &mbito econémico y sector turismo
El presente contexto acerca del panorama mundial fue disefiado para

proporcionar una guia clara y practica sobre el contexto mundial, las buenas practicas en el



sector turismo y la importancia de implementar un modelo de economia circular en pymes
del sector hotelero de Costa Rica.

Contexto mundial

La economia circular ha emergido como un enfoque transformador en respuesta a los
desafios que enfrenta el mundo en términos de sostenibilidad ambiental, social y
econdmica. A nivel global, este modelo se enfoca en desvincular el crecimiento econémico
del consumo de recursos finitos, promoviendo ciclos cerrados, donde los residuos se
minimizan y los recursos se regeneran constantemente. Este enfoque contrasta con el
modelo econdmico lineal predominante, que se basa en extraer, producir, consumir y
desechar, generando una presion insostenible sobre los ecosistemas y los recursos naturales.
Diversas regiones del mundo han implementado politicas ambiciosas para acelerar la
transicion hacia la economia circular. Un ejemplo destacado es la Unidn Europea, que, en
2020, lanz6 su renovado Plan de Accidn para la Economia Circular, con medidas para
reducir los residuos y fomentar la reutilizacion y el reciclaje a lo largo de todo el ciclo de
vida de los productos. Este plan se aplica a sectores clave como la alimentacidn, los textiles
y la electrénica, y establece metas claras para reducir los residuos plésticos y mejorar la
eficiencia en el uso de materiales.

De manera similar, paises como los Paises Bajos, que establecieron su objetivo de
convertirse en una economia 100 % circular para 2050, y Alemania, con su Ley de
Economia Circular, han sido lideres en la implementacion de regulaciones y marcos
normativos que promueven la eficiencia en la gestion de residuos y el uso de recursos.
Ambos paises destacan por su capacidad de colaboracion entre sectores publicos y privados,

creando un entorno favorable para la innovacion en modelos de negocio circulares.



En Asia, Japon ha sido pionero en la adopcion de politicas de economia circular desde
principios de los afios 2000, promoviendo la reutilizacion de materiales y el desarrollo de
tecnologias limpias, un enfoque que ha permitido al pais reducir su dependencia de materias
primas importadas y ha fomentado la autosuficiencia y la sostenibilidad.

Estas experiencias internacionales demuestran que la transicién hacia la economia circular
no solo tiene beneficios ambientales, sino que también ofrece oportunidades para mejorar
la competitividad, reducir costos y generar empleos, mientras que, al mismo tiempo,
promueve un crecimiento econémico que no depende de la extraccion continua de recursos,
sino de la innovacion en el disefio de productos y servicios mas sostenibles.

Buenas practicas en el sector turismo

El sector turismo, siendo una de las industrias mas vulnerables a los impactos del cambio
climético, ha comenzado a adoptar principios de la economia circular para mitigar su huella
ambiental. Algunos de los principales desafios que enfrenta el turismo incluyen las
emisiones de gases de efecto invernadero, la gestion de residuos y el consumo excesivo de
recursos, como agua y energia. En este sentido, es importante destacar buenas practicas que
se han implementado con éxito a nivel internacional sobre estrategias circulares.

Un caso destacado es Finlandia, donde se ha impulsado un sistema alimentario regional
sostenible basado en el reciclaje de nutrientes y la reduccién del desperdicio alimentario en
hoteles y restaurantes. Ademas, el uso de biogas y energias renovables en el sector agricola
asociado al turismo ha permitido a este pais reducir su dependencia de combustibles fosiles
y minimizar el impacto ambiental del turismo rural.

Otro ejemplo es el Proyecto ECOTOURS en Europa, cofinanciado por la Unién Europea,
el cual apoya a las pymes turisticas en la adopcion de practicas circulares. Este proyecto ha

promovido el uso eficiente de los recursos y la reduccion de emisiones en destinos turisticos
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en ltalia, Francia, Espafia y otros paises. Las iniciativas implementadas incluyen la
promocion del turismo comunitario, la gestion sostenible de los recursos locales y la
incorporacion de estdndares medioambientales en las operaciones de las empresas
turisticas.

En los Paises Bajos, los hoteles y resorts han reducido significativamente su uso de plasticos
de un solo uso, optando por productos reciclables y biodegradables. Ademas, muchos
establecimientos turisticos han integrado sistemas de energia solar y estrategias de gestién
de residuos que priorizan el compostaje y el reciclaje de materiales, alineandose con los
principios de la economia circular.

Estas buenas practicas internacionales pueden servir como referencia para el sector hotelero
de Costa Rica, mostrando que es posible implementar modelos de turismo circular que
reduzcan el impacto ambiental y generen valor afiadido. La adopcién de estas practicas no
solo permite reducir costos operativos, sino que también incrementa la competitividad y

fortalece la relacion con los turistas que buscan experiencias sostenibles.

Importancia del modelo de economia circular en Costa Rica

En el caso de Costa Rica, la economia circular cobra especial relevancia debido a su fuerte
dependencia del turismo como motor econdémico, ya que este sector representa alrededor
del 8,2 % del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y es responsable de una parte
significativa de los empleos en el pais. Ademas, Costa Rica es reconocida mundialmente
por su liderazgo en sostenibilidad y conservacion ambiental, lo que la convierte en un
destino turistico de gran atractivo para aquellos visitantes que buscan experiencias

ecolodgicas y responsables.
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Sin embargo, mantener esta posicion de liderazgo requiere que las pymes del sector hotelero
adopten modelos mas sostenibles, como la economia circular. La ENEC, publicada en 2023,
identifica al turismo como uno de los sectores prioritarios para la implementacién de
practicas circulares, a través de la reduccion de la huella de carbono en los alojamientos
turisticos mediante el uso de energias renovables, la gestion eficiente del agua y la
reduccion de residuos plasticos.

El turismo es uno de los sectores mas vulnerables al cambio climatico, y muchas de las
actividades turisticas dependen de la preservacién del entorno natural, como la
biodiversidad y los paisajes. Por lo tanto, implementar un modelo de economia circular
ofrece una oportunidad para que el sector turistico costarricense mitigue sus impactos
negativos en el medio ambiente, mientras se prepara para enfrentar los desafios climaticos
y permite a las pymes hoteleras reducir sus costos operativos mediante la optimizacion del
uso de recursos y la mejora en la gestién de residuos. Ademas, adoptar practicas de
economia circular puede ayudar a las pymes a diferenciarse en un mercado turistico
altamente competitivo, donde los turistas son cada vez méas conscientes de su impacto
ambiental, y muchos buscan alojamientos y destinos que reflejen sus valores de
sostenibilidad. Incorporar principios de economia circular en la operacién hotelera, como
el uso de materiales reciclados, la eliminacion de plasticos de un solo uso y la eficiencia
energética, puede mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la reputacion de Costa Rica
como un destino sostenible.

El potencial econdmico de la economia circular en el turismo es significativo. Segun la
ONU, la economia circular puede generar millones de nuevos empleos a nivel mundial y

contribuir al crecimiento econdmico sostenible. Para Costa Rica, esto representa una
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oportunidad de oro para atraer nuevas inversiones, mejorar la competitividad del sector

hotelero y posicionarse como un lider regional en turismo sostenible.

Conclusién

La implementacion de préacticas sostenibles y un modelo de economia circular en el sector
hotelero costarricense no solo es importante para reducir el impacto ambiental, sino también
para mejorar la competitividad y la resiliencia de las pymes frente a los cambios globales.
El contexto mundial y las buenas practicas internacionales demuestran que la economia
circular es un modelo viable que ofrece beneficios tanto econémicos como sociales y
ambientales. Al adoptar este enfoque, Costa Rica puede fortalecer su posicion como lider
en turismo sostenible y garantizar un futuro prdéspero y responsable para su industria

turistica.

5.4.1.3. ¢ Ddénde se encuentra el hotel, en temas de economia circular?

A continuacion, se presentan los pasos a seguir para evaluar a la pyme en temas de
practicas sostenibles y economia circular. Este paso es fundamental para lograr una
transicion de una economia lineal a una circular, tomando en cuenta la situacion actual, los
recursos, las capacidades y sus objetivos.

a. Si el hotel no cuenta con personas responsables para la ejecucion de proyectos de
economia circular, el primer paso es identificarlas para, posteriormente, crear un
comité. Se recomienda que las personas que lo integren provengan de diversas areas

de la pyme, como, por ejemplo, la persona encargada de proveedores, cocina,
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servicio al cliente, entre otros. Adicionalmente, es de gran importancia que la alta

gerencia esté involucrada.

b. Una vez conformado el comité, en conjunto deberian aplicar la herramienta de
evaluacion (ver anexo 4) con el fin de analizar qué hace el hotel en términos de
sostenibilidad ambiental y economia circular y entender el punto de partida. Para
cumplir con lo anterior, a continuacién, se explica el mecanismo de aplicacién de la
“Herramienta de evaluacion del nivel de madurez en economia circular’:

La herramienta estd disefiada para medir el nivel de madurez en préacticas
sostenibles, con énfasis en la parte ambiental y de economia circular. Tiene como propésito
brindar una evaluacién clara y cuantificable que guie la implementacién de proyectos
sostenibles. A su vez, la aplicacion anual de la herramienta permitira monitorear el progreso
ambiental y establecer metas de mejora continua en las dimensiones social y de gobernanza.

La herramienta determina el nivel de madurez en circularidad del hotel con base en
un cuestionario que aborda diferentes areas relacionadas con la sostenibilidad, e incluye
preguntas calificadas en funcidn de las practicas implementadas y los resultados obtenidos
en cada una de las tres dimensiones, siendo la dimension ambiental a la que se le brinda
mayor atencion.

Niveles de madurez: Los niveles de madurez son una representacion del estado actual de

la empresa en cuanto a la adopcién de practicas circulares. Se clasifican en:

e Incipiente: Practicas de sostenibilidad y economia circular escasas o inexistentes.
° Inicios prometedores, pero con un alcance limitado.
° Implementacion moderada de précticas sostenibles, con potencial de

expansion.
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e Consolidado: La mayoria de las areas clave cuentan con practicas sostenibles y
circulares bien establecidas.

e Avanzado: El hotel ha adoptado préacticas de sostenibilidad y economia circular
como parte integral de su operacion diaria.

Al finalizar la evaluacion, la pyme recibird una puntuacion en cada dimensién
(Ambiental, Social y Gobernanza), asi como una evaluacion consolidada acerca de la
implementacion de practicas en sostenibilidad y economia circular. Estas puntuaciones
indicaran en qué nivel de madurez se encuentra y las oportunidades de mejora. Ademas, la
pyme podra establecer metas anuales para avanzar de nivel, utilizando los resultados como
guia para implementar proyectos que cierren brechas especificas.

a. Unavez realizada la evaluacién, la misma arrojaré las areas que fueron evaluadas y
las que la pyme deberia de asumir como prioridad segun las brechas identificadas
en el proceso.

b. Una vez identificados las areas prioritarias, se debera revisar en el kit de
herramientas, el documento llamado Propuesta De Proyectos Para Iniciar La
Transicion Circular De PYMEs Del Sector Hotelero Costarricense, en el cual se
encuentran proyectos para cada area, con énfasis en la parte ambiental, con sus
criterios de evaluacion correspondientes y prioridad, de forma que, se podran

priorizar los proyectos que cada hotel puede desarrollar segun sus capacidades.

5.4.1.4. ; A donde se debe llegar?

En un mercado tan competitivo, es de suma importancia que las pymes hoteleras

tengan clara su estrategia en sostenibilidad, esto les permitira tomar decisiones con criterio.
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A partir de este modelo de economia circular, las pymes identificaran las areas en las que
deben trabajar en el corto, mediano y largo plazo.

Antes de conocer las areas clave para iniciar la transformacion circular de la pyme,
es importante identificar el tipo de turismo en el que se desarrolla el negocio, esto puede
facilitar la deteccion de tendencias segun las necesidades de las diferentes audiencias.

En Costa Rica existen diversos tipos de turismo:

e Ecoturismo: Relacionado con la biodiversidad del pais, destaca por las experiencias
relacionadas con flora y fauna, donde es fundamental el respeto al ecosistema.

e Turismo de experiencias: Basado en vivir nuevas aventuras inmersivas en la
cultura y naturaleza del pais, donde hay oportunidad de disfrutar a través de todos
los sentidos la adrenalina, sabores, entre otros.

e Turismo cultural: Busca conocer més a fondo la cultura del pais, su historia y la
diversidad que existe, respetando al méximo las tradiciones y la historia que hay
detrés.

e Turismo de bienestar/salud: Enfocado en las experiencias de atencion médica
donde la naturaleza y la tranquilidad son parte fundamental para sanar y descansar
en armonia con el ambiente y la sociedad en general.

e Turismo ejecutivo: Dirigido al sector empresarial, que requiere un servicio
enfocado a los negocios, donde se puedan llevar a cabo eventos corporativos de
forma responsable.

Para todos los tipos de turismo, existen diversas areas en las que se pueden llevar a
cabo proyectos relevantes en economia circular, a continuacion, se indican cada una

de ellas:
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Ambiente:

e Composicion de materias primas.

e Consumo y uso de materiales.

e Destino final de los residuos.
Social:

e Compromiso social.
Gobernanza:

e (Gestion de la eficiencia.

La clave para dar pasos significativos es priorizar las areas en las que el hotel

trabajara. El tiempo y el presupuesto son recursos limitados, por lo que el priorizar de forma
apropiada los proyectos que se pueden ir desarrollando es la clave para generar un impacto

relevante.

Una visién clara para el hotel
Una vez claros los resultados del proceso de evaluacion en materia de préacticas
sostenibles, economia circular y el area turistica en el que se desempefia la pyme, es
importante definir la vision circular.
Para definir la vision circular, se recomienda que la pyme responda a las siguientes
preguntas:
1. ¢Cbémo visualiza su hotel a largo plazo? Por ejemplo: Queremos ser una pyme
referente a nivel nacional e internacional por las practicas responsables en materia
circular en el pais, donde el ambiente, las personas y nuestra cultura son honrados y

contribuyen a una economia sostenible.
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2. ¢Como quiere que sea reconocido su hotel? Por ejemplo: Queremos ser reconocidos
por nuestros clientes por ser un hotel con principios y valores claros a nivel de
sostenibilidad.

3. ¢Cudles iniciativas de sostenibilidad tendra como enfoque su pyme? Por ejemplo:
Nos enfocaremos en acciones de economia circular relacionadas a las personas de
la zona donde estamos ubicados y un uso mas responsable de los recursos naturales.
Una vez definida la visidn, se debe revisar contra los objetivos que se establecieron

como equipo.

5.4.1.5. ;Coémo llegar?

En el paso 2 y con base en la “Herramienta de evaluacion del nivel de madurez
en economia circular”, se identifico el nivel de madurez de la pyme en materia de practicas
sostenibles y economia circular.

Posteriormente, en el paso 3 se explicd que existen diversos tipos de turismo y se
recomienda priorizar las areas clave para iniciar la transicion circular de pymes del sector
hotelero costarricense.

Finalmente, en el anexo 5, se detalla un formato de plantilla con los proyectos mas
relevantes (con énfasis en la parte ambiental) que los hoteles pueden desarrollar segln sus
capacidades, con el objetivo de priorizar de una forma mas sencilla los pasos que ira
tomando la organizacion en materia de economia circular.

e En la columna “dimension”, se define si el proyecto pertenece a la dimension
ambiental, social o de gobernanza. Como se ha dejado claro desde un inicio, el

énfasis de este trabajo final de graduacion es la dimension ambiental, por lo que la
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propuesta de proyectos en esta area es mayor en comparacién con las otras
dimensiones.

En la columna “area”, se especifica cada tema de acuerdo con la dimension;

En la columna “proyecto”, se establecen una serie de proyectos relacionados con
economia circular, producto de la investigacion realizada y de las mejores practicas
en la materia.

En la columna “Criterios de medicién y seguimiento”, se colocan indicadores para
medir el avance de cada proyecto y

En la columna “plazo”, se detallan los proyectos que pueden ser implementados por
la pyme a largo plazo (rojo), mediano plazo (amarillo) y corto plazo (verde).
Finalmente, en la columna “prioridad”, se busca que la pyme marque cudles tienen

mayor relevancia de acuerdo con sus objetivos.

5.4.1.6. Difusién: ¢Coémo comunicar? Canales de comunicacion internos y

externos

Todos los proyectos que se han trabajado para llegar hasta la nueva vision de

sostenibilidad deben ser comunicados de forma publica. Se puede realizar mediante un

mensaje tipo “manifiesto”, donde se da a conocer a los publicos de interés el compromiso,

la vision y las acciones en materia de economia circular. Todas las audiencias son

importantes. Se debe compartir con personas colaboradoras, proveedores, clientes, socios,

gobierno local, aliados y cualquier otro ente interno y externo.

Algunas recomendaciones para las pymes a la hora de comunicar su estrategia:
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Comunicacién interna:

1. Lo principal es que las personas colaboradoras comprendan la importancia de la
nueva vision del hotel y se identifiqguen con cada una de las acciones que se van a
llevar a cabo. Se les debe involucrar, para que su compromiso y entendimiento sea
mayor.

2. La capacitacion es clave. Comunicar de forma oportuna y bajo la metodologia mas
eficaz para el equipo, las nuevas acciones y cambios que deben ir sucediendo
conforme se avance con cada proyecto, de esta forma podran implementar todo de
una forma eficiente.

3. Compartir los logros. Todas las personas colaboradoras deben vivir esta nueva
cultura que se esta formando, es importante compartirles los avances y los hitos que
se van alcanzando como organizacion.

Comunicacion externa:

1. Mantener el sitio web lo més actualizado posible. Crear un manifiesto y una vision,
sencillos y faciles de entender para todos los publicos de las pymes.

2. Compartir los compromisos y avances que se van alcanzando con cada proyecto.

3. Las redes sociales son un aliado clave para mantener a la audiencia externa al tanto
de los avances en materia de economia circular.

4. Mantenerse abierto a la realimentacion. Contar con espacios para recibir la opinion

y sugerencias de los demés siempre es de valor para crecer como organizacion.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se plantean las conclusiones del proyecto, las cuales se obtuvieron
sobre las pymes de Costa Rica, los esfuerzos del mundo en términos de economia circular
y sobre el modelo propuesto. También, se plantean recomendaciones en cuanto a
capacitacion de las personas colaboradoras de las pymes, implementacion del modelo,
basqueda de alianzas y apoyo y finalmente de concientizacion del sector publico en

iniciativas asociadas a sostenibilidad y economia circular.

Conclusiones

e Las pymes hoteleras en Costa Rica enfrentan retos significativos para adoptar
practicas de economia circular, debido a la falta de financiamiento y limitaciones en
el acceso a tecnologias avanzadas, lo que subraya la necesidad de politicas publicas
y apoyo institucional.

e La normativa costarricense en economia circular se encuentra en una fase inicial,
por lo que es fundamental fortalecerla con base en ejemplos de paises lideres como
la Unién Europea y Japdn, quienes cuentan con marcos regulatorios integrales y
bien definidos que impulsan la adopcion de préacticas sostenibles.

e Existen iniciativas gubernamentales que pueden facilitar la transicién hacia la
economia circular en el sector hotelero; sin embargo, su alcance debe ampliarse
mediante estrategias que incluyan financiamiento especifico para pymes,

capacitacion técnica, y la colaboracidn con organizaciones internacionales.

98



El contexto actual en Costa Rica demanda un enfoque de economia circular en el
sector turistico como una herramienta para fortalecer la competitividad del pais
como destino sostenible, aprovechando su reputacion ambiental y alineando el
sector hotelero con tendencias globales de sostenibilidad.

Los casos de éxito internacionales evidencian que la economia circular en el sector
turistico es viable y efectiva cuando se implementan préacticas colaborativas y de
aprovechamiento de recursos. Paises como Finlandia y Suecia han demostrado que
la colaboracidon publico-privada es fundamental para el éxito de estas iniciativas.
Las herramientas de evaluacion de economia circular utilizadas internacionalmente
son adaptables al contexto costarricense y permiten a las empresas hoteleras medir
su progreso en sostenibilidad, ya que identifican areas de mejora para incrementar
su eficiencia.

El sector hotelero costarricense puede beneficiarse de modelos de negocio circulares
que integren la reduccion de residuos y el uso eficiente de recursos naturales, lo cual
no solo disminuye costos operativos, sino que también fortalece la imagen de
sostenibilidad del pais.

Las buenas practicas en economia circular resaltan la importancia de incorporar
tecnologia en los procesos de reciclaje, reduccién y reutilizacién, lo cual representa
un area de oportunidad para las pymes costarricenses que deseen reducir su impacto
ambiental.

El modelo desarrollado en este trabajo proporciona una estructura con énfasis en la
parte ambiental, para la transicion de las pymes hoteleras hacia practicas mas
sostenibles y de economia circular, lo que facilita su adopcién de procesos de

reutilizacion y minimizacion de residuos en sus operaciones.
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e EIl modelo incorpora una vision adaptativa que responde a las particularidades y
limitaciones de recursos de las pymes hoteleras en Costa Rica, de modo que las
empresas puedan avanzar en practicas sostenibles y en circularidad, de acuerdo con
su nivel de madurez.

e Este modelo resalta la importancia de la sostenibilidad ambiental como factor
competitivo en el sector hotelero costarricense, dado que permite a las pymes
mejorar su eficiencia operativa, disminuir su impacto ambiental y responder a la
creciente demanda de turismo responsable.

e La propuesta destaca el rol de la economia circular en la creacion de valor
compartido entre las pymes hoteleras y la comunidad, promoviendo préacticas que
benefician tanto al negocio como al entorno local y fortalecen la imagen de Costa

Rica como destino turistico sostenible.

Recomendaciones

e Se sugiere a las pymes hoteleras implementar el modelo de economia circular
desarrollado en este trabajo, lo cual les ayudard a mejorar su sostenibilidad
ambiental, competitividad en el mercado turistico y transicion hacia una gestion
basada en economia circular. La implementacion del modelo permite una gestion
mas eficiente de los recursos, la reduccion de residuos y una optimizacion de
procesos que refuerza su imagen como destinos sostenibles. Al adoptar este modelo,
las pymes podran alinearse con las demandas del turismo responsable y generar

valor agregado para su negocio y la comunidad.
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e Se recomienda a las pymes hoteleras que implementen programas de capacitacion
regulares para su personal en practicas de economia circular, para mejorar la
adopcion de técnicas de reciclaje, reduccidn de residuos y aprovechamiento de
recursos en sus operaciones.

e Incentivar la colaboracidon entre el sector publico y privado para facilitar el acceso
a financiamiento y apoyo técnico, promoviendo alianzas que proporcionen los
recursos y conocimientos necesarios para avanzar en la circularidad.

e Se recomienda a las instituciones publicas como el Ministerio de Turismo, Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), asociaciones hoteleras y camaras empresariales;
realizar campafias que concienticen a clientes y proveedores sobre la importancia
de la economia circular en el turismo sostenible. Esto promueve una cadena de valor
comprometida y mejora la percepcion de los turistas sobre la sostenibilidad en el
sector hotelero.

e Se recomienda al Ministerio de Hacienda y a las cAmaras de los bancos crear
mecanismos de apoyo, como créditos verdes o exenciones fiscales, que incentiven
a las pymes a adoptar practicas sostenibles, lo que facilitara la implementacion del
modelo de economia circular y alentard a las empresas a invertir en tecnologia y

procesos de circularidad.
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Anexos

Anexo 1. Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

PRODUCTO:

PROPUESTA METODOLOGICA DE UN MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR PARA PYMES DEL SECTOR HOTELERO COSTARRICENSE

Entregable No.1:
Formulacién del anteproyecto.

Actividades:

Entregable No.2:
Caracterizacion del contexto actual de la economia
circular

Actividades:

Entregable No.3:
Precision de las fuentes mds conocidas en
economia circular, para compilar casos de éxito,
mejores practicas y her tas de evaluacio

Entregable No.4:
Identificacion de los componentes bésicos de un
modelo conceptual y metodolégico para una
practica apropiada de economia circular aplicado a
PYMES del sector hotelero costarricense.

Entregable No.5:
Exposicion PFG

Disefiar la estructura detallada del

Analizar la estrategia nacional de economia circular

Actividades:

Actividades:

Actividades:

trabajo (EDT).

Definir tema, alcance y abordaje

de Costa Rica.

Analizar normativa y legislacion nacional e

Estudiar investigaciones realizadas en economia
circular.

Disefiar un glosario introductorio sobre practicas
sostenibles para PYMES del sector hotelero
costarricense.

Consolidar el documento final

del tema general.

internacional en paises lideres en términos de
economia circular.

Identificar marcos de gestién nacionales e

Estudiar cases de éxito de paises lideres en
economia circular.

Identificar los elementos basicos para la
implementacién de un modelo de economia circular
2n PYMES del sector hotelero costarricense

Elaborar el articulo técnico

Justificar y plantear el problema.

Definir objetivos, matriz de

internacionales en paises lideres en términos de
economia circular.

Estudiar casos de éxito de empresas y/o fundaciones
lideres en economia circular

Desarrollar la propuesta metodoldgica que integra
los elementos del modelo de economia circular en
PYMES del sector hotelero costarricense.

Cumplir requerimientos
académicos y administrativos

Estudiar las alianzas entre empresas existentes en

congruencia y marco referencial.

Determinar el disefio

Costa Rica relacionadas con economia circular.

Identificar las barreras y oportunidades para la

Analizar las herramientas de medicion de economia
circular mas relevantes a nivel global.

Recomendar los pasos para que PYMES del sector
hotelero costarricense que inicien su estrategia de
transicion hacia la economia circular.

Elaborar presentacion para la
exposicion final

metodaoldgico, plan de trabajoy

Documentar las buenas practicas identificadas

Cronograma.

Elaborar presentacion de

aplicacién de economia circular, segun la literatura
estudiada.

aplicables en PYMES del sector hotelerc
costarricense.

Disefic de una herramienta cualitativa para evaluar
el nivel de circularidad en PYMES del sector hotelero

costarricense.

Realizar la exposicion del proyecto
de graduacidn

anteproyecto.
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Anexo: Formato de matriz de congruencia

Anexo 2. Matriz de Congruencia

MATRIZ DE CONGRUENCIA

Tema: Propuesta metodolégica para la implementacion de un modelo de economia circular en pymes del sector hotelero costarricense.

INTRODUCCION CONCEPTUAL METODOLOGICO
_Pregu_nta(_s) de Objetivo Objetivos Conceptos tedricos Meétodo, Sujetos y Fuentes .
investigacion o o L enfoque - - Técnica e Instrumento
hiootesis general especificos principales alcance de informacién
po y
Método Fuentes Matriz de anélisis para:
¢CO6mo desarrollar una | Proponer un Caracterizar el Teoria de la Economia | deductivo secundarias: -Normativa, legislacion
metodologia para la modelo de contexto actual de | circular de la Fundacion y marcos de gestién a
implementacion de un | economia la economia Ellen MacArthur. Enfoque Normativa, nivel nacional e
modelo de economia circular mediante | circular mediante cualitativo legislacion y internacional.
circular en PYMES el analisis de el analisis de Estrategia Nacional de marcos de gestion | -Fuentes bibliograficas
del sector hotelero tendencias y planes, programas, | Economia Circular. Tipo de a nivel nacional e | complementarias
costarricense? buenas normativa, Normativa y legislacion | investigacion internacional. relacionadas con
practicas, para legislacion y internacional en paises | (alcance): Economia Circular.
PYMES del marcos de gestion | lideres en economia explicativa -Matriz integrada de

sector hotelero
costarricense.

a nivel nacional e
internacional, para
sentar las bases de
un modelo de
economia circular
en PYMES del
sector hotelero
costarricense.

circular.
Tipos de alianzas en el
marco de la economia
circular.

Precisar los casos
de éxito, buenas
practicas y

Caso de éxito.

analisis.

Fuentes
secundarias:

Matriz de categoria para:
-Andlisis de fuentes
bibliogréficas, casos de
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herramientas de
evaluacion del
modelo de
economia circular
mediante la
interpretacion de
fuentes
documentales y
bibliogréficas.

Relacion de la
economia circular y
sostenibilidad.

Beneficios de la
economia circular.

Herramienta cualitativa
para evaluar el nivel de
circularidad.

Fuentes
bibliogréficas,
casos de éxito,
mejores practicas
y herramientas de

éxito, mejores practicas
y herramientas de
evaluacion.

-Analisis de fuentes
bibliogréficas

Proponer un
modelo para una
practica apropiada
de economia
circular aplicado a
PYMES del sector
hotelero
costarricense.

Pequefias y medianas
empresas.

Sector turismo.

Aplicacion de la
economia circular en el
sector hotelero.

Evolucion de la
economia lineal a una
circular.

Herramienta cualitativa
para evaluar el nivel de
circularidad.

evaluacion. complementarias
relacionadas con
Economia Circular.
-Matriz integrada de
categoria.

Fuentes -Matriz de analisis de

secundarias: metodologia.

Fuentes -Matriz de herramienta

bibliograficas.

cualitativa.

-Estos elementos no
tienen una matriz por su
naturaleza: glosario
introductorio,
componentes basicos de
implementacion de EC y
pasos a seguir para la
implementacion.
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Anexo 3. Cronograma

HEBH [3[411]2[3[4[1]2]3[4[1]2[3]4[1][2]3[4]1]2[3]4]1][2]3]4
Disefiar la estructura detallada del trabajo(EDT). .
Definir terna, alcance yabordaje del tema ganeral.
(e NENTO I istificar yplantear & problema.
LGN Ol Dedinir objedvos, matizde congruencia y marco referencial.
Determinar el disefiomatodoldg co, plan de rabajo ycronograma.
Elaborar prsentad dn deanteproyecto.
Analizzrlaestateganacional d2 economia circular de Costa Rica.
Analizarnormatva ylegslacion nacional einternaci cnal en paises lideres en ermincs de economia cireular.
|dentificarmarcos de gestion nacionales einternacionales en palseslideres en términos de economia circular.
Estudiar |as alianzas entre empresasexi stentesen Costa Rica relacionadas con econarmia circular,
|dentificarlasbarrerasy oportunidades paralaaplicacion de economia circular, seginlaliteratura estudiada.
PG =< Estudiar investigaciones reali zadas en economia circular.
fuentes mas Estudiar casos de &x 1o de paises lideres en economia circular.
(= (- 1L W Fstudiar casos de éx 1o de empresas y/o fundacioneslideres en economia circular
e nTETS I e Analizar |asherramientas demedicion de economia circular mas relevantesa nivel gobal.
LEERs eI ERE e = Documentar |as buenas pract cas identi icadas aplicables en PYMESdel sector hotelero costarricense.
e | [ Disefiar un dosarioint oductonio sobre pracicas sostenibles para PYWES dal sector hotelerocostarricense.
- il = L=l | dentificar | os elemenios bésicos parala implementaci cn deunmodelo de economia circular en PYWESdel seclorhotelero costarricense
G EReTEs 2 B Dasarrollar |2 propuesta metodaldgica que integra loselementos del modelo deeccnomia circular en PYMESdel sector hotelerocostarricense.
e[ Bt el N Recomendar lospasospara que PYWESdel secior hotelero costarricense que inicien su estategade transicion hacia la economia circular.
[T T E TG G 6] Disefio de una herramienta cualitaiva para evaluar el nivel de circularidad en PYMESdel sector hotelerocostarricense.
Consdlidar & documento final
Elatorar el arficulo tenico
(=0 l= (LN IZER Curnplir requerimien tos académicos y administravos
Elaborar presentacicn parala exposicion final
Realizar la exposicidn del proyecio de graduacion
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Anexo 4. Herramienta cualitativa para evaluar el nivel de madurez en economia circular en pymes del sector hotelero
costarricense

Herramienta cualitativa para evaluar el nivel de circularidad en PYMES
del sector hotelero costarricense

A continuacidn se presentan 3 dimensiones (Ambiental, Social y Gobernanza) que buscan evaluar el nivel de madurez (Incipiente, Emergente, Intermedio, Consclidado o
Avanzado) en términes de economia circular en su hotel.

Cada dimension cuenta con diferentes preguntas. Seleccione la respuesta / enunciado que mas se acerca a la realidad de su hotel; siendo 1 el peso mas bajo y 5 el mas alto.

Al concluir, la herramienta le asignara un nivel de madurez y calificara sus esfuerzos en materia de Economia Circular.

Dimension Ambiental

Composicion de materias primas

1. En tu hotel, ise sustituye parte de las materias primas virgenes por material secundario [reciclado, reparado, Nivel Seleccion
Las principales materias primas utilizadas son virgenes.

Se esta desarrollando un plan de trabajo para implementar materias primas secundarias.
Un porcentaje menor de las materias primas utilizadas son secundarias.

Entre un 50% y 80% de las principales materias primas utilizadas son secundarias.

Al menos el 80% de las principales materias primas utilizadas son secundarias.

LA | L | R | e

2. iSe le da prioridad a proveedores con alto desemperio ambiental? Nivel Seleccion
No se consideran criterios de sostenibilidad al elegir proveedores.

Se esta desarrollando un plan de trabajo para incluir el criterio de sostenibilidad en |a eleccién de proveedores.
Algunos de los proveedores cumplen con criterios o demuestran practicas sostenibles.

Entre el 50% y 80% de los proveedores cumplen con criterios o demuestran practicas sostenibles.

Al menos el 80% de los proveedores cumplen con criterios o demuestran practicas sostenibles.

LR | | G| R |
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Consumo y uso de materiales

1. Tu hotel, ;desarrolla marketing responsable de los servicios o productos que ofrece? Por ejemplo: marketing que

No se ha considerado aln una estrategia de marketing responsable.

Se esta desarrollando un plan de trabajo para implementar marketing responsable.

5e ha implementado al menos 1 accidn de marketing responsable.

5e han implementado algunas acciones de marketing responsable.

Se realizan acciones de forma constante en base a una estrategia de marketing responsable.

2. iHan implementado acciones para alargar la vida atil de los articulos que se utilizan en el hotel?

No se ha analizado implementar este tipo de acciones.

Se esta desarrollando un plan de trabajo para alargar la vida Gtil, o facilitar la reparacidn y reutilizacion de los articulos.

5e ha implementado al menos 1 mejora que permitid alargar la vida util, facilitar su reparacion y/o reutilizacién.

Se han implementado algunas mejoras que permitieron alargar la vida util, facilitar su reparacidn y/o reutilizacidn.

Se realizan acciones de forma constante desde |a base del disefio que permiten alargar |a vida Gtil, facilitar su reparacion y/o

3. iHan implementado acciones para reducir el plastico de un solo uso?

Mo, el plastico de un solo uso se sigue utilizando y no se piensa reemplazar.

Se estd desarrollando un plan para reemplazar el plastico de un solo uso.

Se ha implementado al menos 1 accidn para reemplazar el plastico de un solo uso.

5e han implementado algunas mejoras que permitieron reemplazar el plastico de un solo uso.

Se realizan acciones de forma constante para reemplazar el plastico de un solo uso.

4, ;Utilizan energias renovables?

No, la energia proviene de combustibles fasiles.

Se esta desarrollando una estrategia para utilizar energias renovables dentro del hotel.

Existe al menos 1 fuente de energia renovable dentro del hotel. [Por ejemplo, un panel solar).

Se han instalado varias fuentes de energia renovable dentro del hotel y se invierte en tecnologia eficiente. (Por ejemplo, varios

Todo el hotel se alimenta de energias renovables.
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Destino final de los residuos

1. ;Existe alguna gestion de valorizacion de los articulos al final de la vida atil?

Al final de la vida dtil el articulo se envia a disposicidn final sin recuperacidn ni valorizacidn.

Se estd desarrollando un plan de trabajo para recuperar y valorizar los residuos, al final de su vida util.

Se recupera o valoriza un porcentaje bajo de los residuos.

Se recupera o valoriza al menos el 50% de los residuos.

Se recupera o valoriza entre el 80% y el 100% de los residuos.

| |G| | e

2. iSe conoce qué % de residuos van a relleno sanitario?

Mas de 70% de los residuos van a relleno sanitario.

Entre el 50% y 70% de los residuos van a relleno sanitario.

Entre el 30 % y 50% de los residuos van a relleno sanitario.

Entre el 10% y 30% de los residuos van a relleno sanitario.

Menos del 10% de los residuos se disponen en relleno sanitario o se queman de forma indebida.

L | | e

Gestion de le eficiencia y compromisos

1. ;Cuan eficientes son los procesos de recuperacion de residuos para la produccidon de nueva materia prima?

Mo se conoce |a eficiencia de los procesos de transformacion de los residuos en nueva materia prima

Se esta desarrollando un plan de trabajo para conocer la eficiencia del proceso de transformacion

Hay una eficiencia menor al 50% en los procesos de produccion de nueva materia prima a partir de residuos recuperados

Hay una eficiencia entre el 50% y 80% en los procesos de produccion de nueva materia prima a partir de residuos recuperados

Hay una eficiencia mayor al 80% en los procesos de produccion de nueva materia prima a partir de residuos recuperados

2. i{La economia circular es algo imprescindible dentro de tu empresa y forma parte de la estrategia de negocios?

La economia circular no forma parte de la estrategia de negocio.

Se esta desarrollando un plan de trabajo para tener objetivos y acciones en economia circular.

Existen iniciativas dispersas de economia circular al interior de la empresa.

Se implementa un plan de trabajo en economia circular en algunas areas de la empresa.

La empresa cuenta con una estrategia de economia circular transversal en todas sus areas.
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Dimension Social

1. {Las comunidades locales tienen voz y capacidad de decision en la implementacion de las estrategias circulares en su

Mo se consideran |as opiniones de la comunidad.

Se escucha a la comunidad, pero no se les da influencia en las decisiones.

La comunidad tiene cierta influencia, pero aln hay areas de mejora.

Se involucra activamente a la comunidad en decisiones significativas.

La comunidad es un socio clave en todas las decisiones relacionadas con la economia circular.

2. iSu empresa ha realizado capacitaciones dirigidas a empleados y/fo la comunidad local, sobre practicas sobre economia

Mo se ha analizado implementar este tipo de capacitaciones.

Se esta desarrollando un plan de trabajo para realizar este tipo de capacitaciones.

En los dltimos 2 afios, al menos en una ocasion se han realizado capacitaciones de este tipo.

En en ultimo afio, al menos en una ocasidn se han realizado capacitaciones de este tipo.

Se han realizado capacitaciones de forma constante a los colaboradores y/o la comunidad sobre economia circular como

1. ;Cudl es el porcentanje de personas colaboradoras del hotel, originarias de la zona?

Menos del 10%.

Entre el 10% y 30%.

Entre el 30 % y 50%.

Entre el 50% y 70%.

Mas de 70%.

2. iSe le da prioridad a proveedores de la zona?

Mo se consideran proovedores de la zona.

Se estd desarrollando un plan de trabajo para incluir proveedores de la zona.

Algunos de los proveedores son de la zona.

Entre el 50% y 20% de los proveedores son de la zona.

Al menos el 80% de los proveedores son de la zona.

tn-h-wrun-g tn-hwmn-g Ln-hwmn-g Ln-h-wrun-g

115



Dimension Gobernanza

3. iCuenta tu hotel con alianzas entre empresas del sector privado e instituciones piblicas?

Mo se cuenta con alianzas.

Se estd desarrollando un plan de trabajo para generar alianzas.

Existen alianzas con empresas del sector privado.

Existen alianzas con empresas de instituciones publicas.

Existen alianzas con empresas del sector privado y con instituciones publicas.

4. iCual es el porcentaje de ahorro [anual) en gastos al implementar proyectos relacionados con economia circular?

No hay ahorro porgue no se han implementado proyectos relacionados con economia circular.

Menos del 10%.

Ahorro entre el 10% y 30%.

Ahorro entre el 30 % y 50%.

Ahorro entre el 50% y 70%.

Nivel
1
2
3
4
3

Nivel
1
2
3
4
3

Resultados obtenidos por dimension

Ambiental

Social

Gobernanza

Nivel de madurez

Consolidado
Emergente
Incipiente

Intermedio
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Anexo 5. Proyectos para iniciar la transicion circular de pymes del sector hotelero

costarricense.

PROPUESTA DE PROYECTOS PARA INICIAR LA TRANSICION CIRCULAR DE pymes DEL

SECTOR HOTELERO COSTARRICENSE

A continuacion, se presentan proyectos en economia circular y sus criterios de medicion. Identifique cuéles
se adecuan a sus objetivos y prioridades.

Dimensién Area

Proyectos

Criterios de medicion | Plaz | Priorida

y seguimiento

AMBIENTAL

Vida atil del mobiliario: Ampliar
la vida util del mobiliario o
articulos de los establecimientos
turisticos, a través de la
reutilizacion en otras areas, la
reparacion o la donacion a
entidades sin animo de lucro.

NuUmero de mobiliario /
articulos reutilizados.

Composicion

Definir los criterios minimos para
la compra de productos de
proximidad y ecoldgicos.

Definicion de criterios
basicos ambientales y
sociales que se deben
cumplir a la hora de
seleccionar
proveedores.

de materias
primas

Sustituir la compra de algunos
productos por servicios de alquiler,
por ejemplo: alquiler de sabanas,
manteleria o vajillas en el sector
hostelero, alquiler de toldos y
equipamientos para eventos, etc.

Numero de productos
alquilados.

Compras a granel de productos
como vino y mermeladas.

NUmero de productos
adquiridos a granel.

Menu de temporada: Ajustar los
menus Yy cartas a los productos de
temporada y de proximidad, e
incorporar platos tradicionales de
la cocina local.

NuUmero total de men(s
creados en el afio.

Usar energias renovables (paneles
fotovoltaicos, biomasa, etc.).

Consumo y
uso de
materiales

Incorporar  flotilla  eléctrica,
instalar puntos de recarga de
vehiculos eléctricos y la movilidad
activa (bicicletas para alquiler o
préstamo a disposicion de los
clientes, refuerzo del catalogo de

Porcentaje de ahorro
para invertir en
proyectos de
adquisicién de energias
renovables y flotilla
eléctrica.
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actividades con rutas guiadas
activas: a pie, en bici).

El disefio de excursiones turisticas
puede considerar las mejores rutas
para reducir el kilometraje y las
emisiones.

Numero de excursiones
turisticas planificadas.

Realizar controles de ingenieria a

NuUmero de visitas de las

las redes eléctricas de manera|personas teécnicas al
periddica, para evitar fugas de|afio.

energia.

Aprovechar al maximo la luz solar.[NUmero de

Potenciar la iluminacién con
medidas no estructurales (uso de
colores claros en las paredes, uso
de espejos que reflejan la luz)

remodelaciones de

areas del hotel.

Calcular la huella de carbono de la
empresa para identificar y reducir
sus emisiones de CO2.

Porcentaje de
disminucion de
emisiones de Alcance 1
0 emisiones directas del

hotel. (Como  por
ejemplo emisiones de
sus  vehiculos, de
maquinas que
funcionan con

combustibles
adquiridos, y emisiones

provenientes de
procesos de la
empresa).

Sensibilizar e informar a visitantes
sobre el uso eficiente de la energia.

NUumero de mensajes
colocados en el hotel
(habitaciones, pasillos,
bafos, televisores).

Eliminar los plasticos de un solo
uso como por ejemplo botellas
plasticas, pajillas, removedores,
etc.

Numero de plasticos de
un solo uso sustituidos.

Crear una estrategia de mercadeo
responsable que potencie todas las
acciones circulares.

Plan de
responsable.

mercadeo
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Crear depoésitos de agua parajCantidad de litros de
almacenar y aprovechar el agua de lluvia
agua de la lluvia. recolectada

Hacer recoleccion y reciclaje de|Cantidad de litros de

aguas jabonosas, que permita la
reutilizacion para actividades de
mantenimiento (lavado de
fachadas, suelos, ventanales, etc.)

reciclada

agua
recolectada.

Instalar dispositivos para el ahorro
en el consumo de agua
(reguladores de caudal, émbolos
reguladores de descarga,
incorporacion de sensores para el
uso de grifos, sistemas de riego
eficiente en zonas verdes -riego
por goteo, por aspersion, etc.)

Hacer uso de equipos sanitarios de
bajo consumo.

Porcentaje de ahorro de
consumo de agua.

Adoptar medidas basicas de ahorro
de agua (en habitaciones: eliminar
los tapones para lavabos y bafrieras,
reducir la periodicidad en el
cambio de toallas y sabanas; en
restaurantes/bares: no aclarar la
vajilla antes de introducirla al
lavavajillas, no  descongelar
alimentos bajo el chorro del agua).

Numero de medidas
aplicadas en el hotel.

Sensibilizar e informar a visitantes
sobre el uso eficiente del agua.

NUmero de mensajes
colocados en el hotel
(habitaciones, pasillos,
bafios, televisores).

Usar productos de
biodegradables.

limpieza

Numero de productos
de limpieza
biodegradables.

Realizar inspecciones y
mantenimientos preventivos de
equipos (lavadoras, secadoras,
tuberias, etc.), para evitar dafios e
impactos mayores.

Nudmero de visitas de las
personas técnicas.

Destino final
de los
residuos

Establecer un plan para la
promocion de practicas de
reciclaje, reutilizacion, reduccion
y reutilizacion de materiales.

Plan para la promocion
de practicas de
reciclaje, reutilizacion,

reduccion y
reutilizacion de
materiales.
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Establecer una zona para hacer
compostaje en el hotel.

Cantidad de kilogramos
de materia compostada.

Instalar maquinas con inteligencia
artificial para registrar, medir y
controlar el desperdicio
alimentario en las cocinas.

Porcentaje de ahorro

para invertir en
proyectos relacionados
con ahorro de
alimentos.

Evitar el sistema buffet para
reducir el desperdicio alimentario
y ajustar las raciones al consumo
de los clientes (ofrecer la
posibilidad de ajustar raciones de
platos que habitualmente los
clientes no consumen completos).

Donar a asociaciones sin animo de
lucro el exceso de los alimentos.

Planificar el consumo y la
necesidad de recursos para
adquirir los suministros a granel.

Plan para la compra de
alimentos de acuerdo
con las temporadas e
informacion existente.

Contar con un equipo de reciclaje
para realizar una seleccion mas
exhaustiva de los residuos
generados, donde puedan
comercializar el material
aprovechable con organizaciones
recicladoras y generar un ingreso
adicional para su sustento.

Ndmero de personas
colaboradoras que
pueden formar parte del
equipo de reciclaje.

Proveer recipientes visibles y
debidamente  sefializados  de
acuerdo con el codigo de colores
establecido a nivel nacional, para
que los visitantes realicen la
disposicion de los diferentes
residuos que generan.

Numero de recipientes

colocados para la
separacion de residuos:
orgénicos, plastico y

latas, vidrio.

Concientizar a los visitantes y
empleados sobre crear habitos y
manejo de residuos, creando asi
una cultura de reciclaje.

Incitar y estimular a los visitantes/
huéspedes y personas
colaboradoras para que realicen
una disposicién adecuada de los
residuos.

NUumero de mensajes
colocados en el hotel
(habitaciones, pasillos,
bafos, televisores).
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Minimizar el uso de papel
(facturas  digitales, informes,
manuales y otros documentos
necesarios para el funcionamiento
del establecimiento hotelero de
manera digital).

Porcentaje de ahorro en
papel.

Ofrecer trabajo a personas
colaboradoras de la zona donde
opera el hotel.

Ndmero de personas
colaboradoras que son
de la zona.

Compromiso

SOCIAL h
s sociales

Capacitar a personas
colaboradoras y/o la comunidad
local, acerca de practicas en
economia circular como reciclaje,
reutilizacion, gestion de residuos
y/o cualquier otra iniciativa.

NUmero de
capacitaciones
impartidas.

Elegir proveedores de servicios y
productos interesados en la
sostenibilidad y de la zona donde
opera el hotel.

Numero de proveedores
que son de la zona.

Crear alianzas entre empresas del

NUmero de alianzas

sector privado e instituciones|establecidas.
GOBERNAN [e ST R el .
..~ |Establecer un plan de ahorro anual |Porcentaje de ahorro
eficiencia .
para  implementar  proyectos|alcanzado para
relacionados  con  economia|proyectos relacionados
circular. con economia circular.
ESCALA
Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo
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