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CAPITULOI.

EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA




1.1. Temade investigacion
Produccion y consumo de productos organicos de la feria organica El Trueque,

ubicada en Barrio el Carmen de Paso Ancho, San José Costa Rica.

1.2. Problema
Conocer ¢cuales son los motivos por los cuales los productores de la feria
organica El Trueque, cultivan productos organicos, y determinar si tiene alguna

incidencia en el consumo de productos organicos?

1.3. Objeto de estudio

La produccion organica y su consumo en la feria El trueque.

1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Comprender las razones de preferencia de la produccion de productos organicos
y su consumo en la feria organica el Trueque, por parte de los productores y
consumidores.
Objetivos especificos

1. Exponer las razones por los cuales los productores de la feria organica el Trueque
cultivan productos organicos.

2. Describir los motivos de consumo de productos organicos de los clientes de la
feria El trueque y mencionar sus necesidades y expectativas como propuesta de
mejora para la feria.

3. Detallar los beneficios de la agricultura orgénica en el consumo y la produccion.

4. Formular una propuesta estratégica dirigida al fortalecimiento de la feria El

Trueque, como pionera en el mercado organico.




1.5. Desarrollo del problema

La agricultura organica es una alternativa productiva que ha despertado el interés
de productores y consumidores a nivel nacional, por diversas razones. Se considera que
una de las principales causas de cambiar a procesos de producciéon organicos, ha sido,
el conoci miento de ilas<on éansaludayzlassproblemds ade
degradacion ambiental, que durante la dltima década han tenido alrededor del mundo,
han generado conciencia en las sociedades sobre la necesidad de considerar opciones
productivas que den tranquilidad y paz mental a los consumidores. @qguirre, 2009, p.13).

Dicho esto, es importante mencionar, en lo que atafie a las variables de esta
investigacion, como una de ellas, la produccion. Resulta indispensable cuestionar
¢,como ha sido la produccién agricola tradicional?

Cabe destacar que como es sabido, el tipo de agricultura tradicional deteriora de
forma significativa el medio agricola debido al uso plaguicidas, pues la recuperacion de
los impactos negativos es irreversible. Ademas, ha generado inseguridad alimentaria,
contaminacion de la produccion, sin olvidar que ha causado intoxicaciones a algunos
productores de la feria en estudio. Motivo que los llevé a formarse como productores
organicos.

En cuanto a la salud de los consumidores, en un articulo escrito por Alexandra
Cubero (22 de febrero, 2019). Denominado, Ticos con mas apetito de productos
saludables. La Republica, p. 12, Nacionales, sefiala que los consumidores buscan mas
opciones como productos organicos. Segun el articulo, interpretamos que este tipo de
productos esta a disposicion de los costarricenses como respuesta a la creciente

preocupacion de la poblacion por la salud; ante lo expuesto, el comercio se ha dado a la

onad



tarea de adecuar sus productos con esas caracteristicas para satisfacer las necesidades
y expectativas de un nicho de mercado conformado por una poblacion cada dia mas
consciente.

También, la nota periodistica aludida, en una entrevista realizada a Ana Gabriela
Alonso, Nutricionista del Automercado, expone que hay un genuino interés del
consumidor en buscar mas productos con caracteristicas saludables, pues de igual
manera la cadena de supermercados Walmart a través de Mariela Pacheco, Sub Gerente
de Asuntos Corporativos, lo reafirma.

En el mismo articulo, en una entrevista realizada a Nancy Solano, del Colegio de
Profesionales en Nutricién, sefiala que la tendencia saludable nace a partir de la
preocupacion de los consumidores por problemas de diabetes, hipertension, obesidad,
entre otros. Los cambios en el consumo se deben a més conocimiento y conciencia
sobre la alimentacion saludable y sostenible. Existe un interés de los consumidores por
conocer de donde provienen los alimentos que escogen para su consumo, sus formas
de produccion en una relacion directa con el productor.

En contraste a lo ya apuntado, se considera que la produccién de la feria organica
El Trueque representa un espacio pionero para el crecimiento, expansién y consolidacién
del mercado de productos organicos en Costa Rica, bajo la filosofia de proveer productos
gue mejoren la calidad de vida de los consumidores, derivandoles beneficios a la salud,
mejorando considerablemente el ambiente, a un precio razonable. Asimismo, significa
un aumento de la produccion pues la incentiva para venta de estos productos organicos.

En similar sentido, se considera que otra de las variables que convergen en esta

investigacion es el consumo. Acé las interrogantes recaen en verificar en la feria




organica El Trueque, mediante encuestas aplicadas a sus consumidores, tanto, ¢como
se puede mejorar el consumo de este tipo de productos?, verificar si, ¢un consumidor
organico puede reconocer que el consumo de productos organicos mejora su salud,
protege el medio ambiente, fortalece la equidad, e incentiva un mercado justo?, asi como
también, determinar, ¢ si es consciente que tal tendencia, promueve, propicia'y demanda,
sistemas productivos cada vez mas eficientes?

Aunado a lo anterior, y en lo que atafie a definir el problema de investigacion, el
mismo es: ¢cuales son los motivos por los cuales los productores de la feria
organica El Trueque, cultivan productos organicos, y determinar, si tienen alguna

incidencia en la demanda de productos?

Desarrollo del tema

Produccion y consumo de productos organicos de la feria organica El Trueque,
ubicada en Barrio el Carmen de Paso Ancho, San José Costa Rica.

La feria orgénica el Trueque como pionera en el pais, sin duda alguna ha aportado
una transformacion cultural en cuanto a una significativa evolucion de los habitos de
consumo de los compradores, pues mediante un trato directo con el cliente, los ha
involucrado con el modelo de la feria: en esencia, mas acorde con el medio ambiente y
como un modelo a escala, para la promocion -pais-,de una forma alternativa de
desarrollo sostenible; ain y cuando aceptemos que esta produccion, requiere sin duda
mas atencién, involucramiento, paciencia, y esmero en el proceso como tal, versus la
agricultura convencional. Esto incide en el precio de sus productos, sin embargo, el

consumidor actual de la feria es consciente de esto y adquiere con gusto sus productos,




a cambio de todos los beneficios recibidos a partir del consumo de productos cosechados
en armonia con la naturaleza, y por ende, libre de pesticidas, herbicidas, plaguicidas, etc.

Por lo anterior, conocer cuéles son los motivos por los cuales los productores de
la feria organica El Trueque cultivan productos organicos, nos podria allanar el camino
al otorgarse pistaso, respecto a si aexiste a
organicos?, y ¢en qué medida?

Lo que se pretende con ello es generar conocimientos Utiles, recomendaciones y
observaciones, a partir de la experiencia del productor y el consumidor de la feria El
Trueque. Asi los productores mejoren sus condiciones actuales, a partir de sus
conocimientos y experiencia como feria pionera en el pais, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de los consumidores. Asimismo, se busca aumentar los
conocimientos actuales de los productores y productoras de la feria organica El Trueque,
con el fin de promover su crecimiento y que en su perfil de organizacion pionera, sirva
de modelo o tendencia para la creacion y desarrollo, tanto de nuevos y actuales
mercados locales, como de productos organicos, favoreciendo de esta manera el
impulso y comercializacién de la agricultura organica en el pais, y por qué no, hasta
ayude a lograr en mayor o menor medida, independencia y autodeterminacién

alimenticia.

1.6. Antecedentes de la Agricultura organica
De acuerdo con varios especialistas en agronomia que detallaré a continuacion,
se maneja la versién de que la agricultura organica nace desde hace milenios con

nuestros antepasados, pero en tiempos contemporaneos se maneja segun la nueva




corriente, que la misma toma fuerza en Estados Unidos y Europa alrededor de la década
de los setenta, surgiendo como una respuesta a la revolucion verde y a la agricultura
convencional que se inicia a mediados del siglo XIX.

La agricultura organica rescata las experiencias tradicionales de produccion, pero
no retira los avances tecnoldgicos no contaminantes, al contrario, los incorpora y de esa
forma los adapta a cada situacion particular.

Segun Carson Raquel Rachel 1961 (citado en Soto, 2003) llamé por primera vez
la atencion acerca del riesgo del impacto del abuso en el uso de pesticidas sobre la
naturaleza. La evidencia de que producir sin agroquimicos era posible, aunado al riesgo
ya evidenciado del uso de pesticidas, una mayor conciencia de los productores del riesgo
que implica producir con agroquimicos, y el interés de los consumidores por seleccionar
mejor sus alimentos, son lo que le dan fuerza al desarrollo y establecimiento de la
agricultura organica como una alternativa productiva. El rol que juegan los consumidores
en el desarrollo y establecimiento de la agricultura organica en los mercados debe ser
resaltado, dado que, por primera vez, los consumidores reconocen que, a través de la
seleccion de sus productos, ellos pueden tener un efecto sobre la salud del planeta y el
bienestar de los pequeiios productores. (p.5)

Por otra parte, para Lampkin 2009, (citado en Soto, 2003) el éxito de la agricultura
organica se debe a que presenta una solucion integral a los problemas del sector
agropecuario: protecciéon al ambiente, conservacién de los recursos renovables y no
renovables, mejora la calidad de alimentacion y reorientacién de la produccion a areas
de mayor demanda del mercado. Por esta razén, los gobiernos europeos desde finales

de la década de los afios ochenta establecieron los incentivos para la produccion




organica, que segun el mismo Lampkin, son economicos, y la respuesta de los
consumidores, los dos principales factores del éxito de la produccion organica. (p.6)

Ahora bien se dice qgqgue en Estados Uni

do s,

Research Institute and Organic Far mi ng and Gardening magazi nec

como el padre del movimiento moderno de agricultura organica, por lo tanto de ahi se
han creado grandes técnicas, como el sistema de informacion sobre métodos de
produccion agricola sin quimicos fundamentado en los sistemas en la India que persigue
el devolver los residuos de cosechas, estiércol al suelo los desechos y promover la idea
de trabajar con la naturaleza usando cosechas con raices profundas que obtienen sus

nutrientes del suelo.

1.6.1. La produccion organica en Costa Rica

Segun la Corporacion Educativa para el Desarrollo Costarricense CEDECO 2001,
(citado en IBS Soluciones Verdes, 2013), la produccién organica en Costa Rica inicio a
mediados de 1980, con la resefa productiva y comercial de hortalizas de los pequefios
productores del Taller Experimental de Produccion y Comercializacion Agricola
(TEPROCA) en la provincia de Cartago, y de manera mas formal a partir de 1984 con la
experiencia horticola de pequefos productores apoyados por una misién de cooperacion
japonesa que les ayudd en capacitaciones de agricultura organica, produccion de abonos
organicos, control de plagas y enfermedades. Estos productores formaron una de las
organizaciones mas importantes en el ambito nacional, no sélo por la producciéon de

hortalizas, sino también por su rol en la experimentacion y capacitacion de un gran




namero de agricultores, técnicos, consumidores y otros actores que pasaron por sus
fincas.

Estos productores que inicialmente conformarian Asociacion de Productores
Ecoldgicos de Tapezco de Alfaro Ruiz (APOETAR), con su empresa Jugar del Valle S.A.
posteriormente serian conocidos bajo el nombre de Asociacion de Productores
Organicos de Alfaro Ruiz (APODAR) y hoy como Coope-Zarcero. (p.13)

Por su parte, Garcia, (1999) y Damiani, (2002) coinciden en sefialar la importancia
de la agricultura organica en Costa Rica a partir de 1987, con la experiencia en la
provincia de Limén, quiénes con el apoyo la Asociacion Nacional de Agricultores
Indigenas (ANAI), establecieron contacto con el mercado de Estados Unidos y Europa,

para comercializar cacao y banano organico certificado. (p.13).

A partir de la experiencia de APODAR, algunas ONG’s e instituciones estatales,
se interesaron por la produccidn organica y comenzaron a gestionar programas y
proyectos para su fomento, entre los que destacaron en 1990 el proyecto conjunto de
capacitacion para pequefios productores en agricultura organica (PAO), la Universidad
de Costa Rica y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) con sede en la Estacion
Experimental Fabio Baudrit; y en 1992, la creaciéon de la Asociaciéon Nacional de
Agricultura Organica (ANAO), con el proposito de apoyar la legislacion y certificacion
organica en el pais, siendo desde esta asociacion, que se crea la primera agencia
certificadora nacional, bajo el nombre de ECO-LOGICA, en el 2007. (IBS Soluciones

Verdes, 2013, p.13).

En este contexto, en palabras de Samandu 2006, la Cumbre de la Tierra realizada

en julio 1992, en Rio de Janeiro, la caida de los precios del café en el plano internacional




y la implantacion de los programas de ajuste estructural en el ambito nacional sirvieron
para la realizacion de un estudio conjunto entre la Coordinadora de Organizaciones no
gubernamentales para un desarrollo Rural Alternativo (COPROALDE) y CEDECO, para
la identificacion y revision de las experiencias de desarrollo rural alternativo en diferentes
puntos de Costa Rica. Los resultados alimentaron la primera jornada realizada en el pais
sobre agricultura organica, asi como el primer encuentro nacional de agricultura biol6gica
y tecnologia apropiada. A finales de los 90's, ONG’s como la Fundacion Guilombé,
Centro Nacional de Accion Pastoral (CENAP), ANAO, COPROALDE y CEDECO, se
encargaron de difundir practicas tradicionales y nuevos procedimientos para la
agricultura organica, a través de la capacitacion, la generacion y comunicacion de

informacion, acerca de temas relacionados con la agricultura orgénica. (p.14).

Cabe destacar también como pioneros en esta década, el papel de APOETAR en
el tema de hortalizas, de Asociacion de Familias Organicas de los Cerros Caraigres,
(AFAORCA) en el de café y el de acreditacion y registro en agricultura organica (ARAO)
en el de diversificacion de fincas, en el area de conservacion Arenal. Mas adelante en
1999, fueron organizaciones como AUPA Asociacion Centro de Capacitacion del
Agricultor AUPA-UPA-NACIONAL, Pastoral de la Tierra de la Iglesia Catolica (PTIC), el
Foro Emaus, el PNAO y la Secretaria de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA),
guiénes se interesaron con las ONG’s citadas en el parrafo anterior, por la promocién y
consolidacion del Movimiento de Agricultura Organica Costarricense (MAOCO). Con el
pasar del tiempo, las diferentes labores desarrolladas por las ONG’s, se fueron
concentrando en el apoyo a nuevas experiencias de produccion organica, el seguimiento

de otras, la busqueda de opciones de mercado, la elaboracion de materiales didacticos




y la generacion de espacios para el intercambio y la discusion. (IBS Soluciones Verdes,

2013, p.14).

Segun el Servicio Fitosanitario del Gobierno de Costa Rica (2012), la superficie
bajo agricultura orgénica en el pais entre el afio 2005 y el 2010 sufrié altibajos que segun
Barquero (2010) fueron resultado de obst
en la produccioén y la comercializacion de los productos organicos. Mientras Amador y
Cussianovich (2002), se lo atribuyen a la crisis econémica mundial, y a los vaivenes de

los precios de los productos organicos, en los mercados internacionales. (p.14).

No obstante, en nuestro criterio, mas que de altibajos, se puede hablar de un
estancamiento y reduccion en su superficie, como consecuencia de la falta de recursos
y servicios de apoyo, tanto publicos como privados para su desarrollo, la necesidad de
un cambio de enfoque mas comercial que socio ambiental y la disminucion del apoyo por

parte de la cooperacién internacional. (IBS Soluciones Verdes, 2013, p.15).

Ademas, cabe destacar que El Servicio Fitosanitario del Estado posee sistemas
estadisticos de la cantidad total de hectareas dedicadas a la produccién organica en
Costa Rica, la ultima actualizacion se ha realizado en el afio 2015, en donde la cantidad
total pertenece a 11055 hectareas que han sido registradas y acreditas ante este ente.

El Servicio Fitosanitario del Estado también ha desarrollado estadisticas de los
productos organicos que se exportan a otros paises, la Gltima actualizacién del 2017 se

compone de la siguiente forma:
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CUADRO 1

EXPORTACIONES DE PRODUCTOS ORGANICOS HACIA LA UNION EUROPEA,

COSTA RICA: 2017

Pais Productos exportados Peso Neto
(Kg)
Alemania Café, azlcar, circuma, jengibre, pifia, puré de banano, 1,363,776

banano deshidratado

Bélgica Jugo de pifia, pifia, puré de banano 1,526,490
Espafia Pifa, jugo de pifia, puré de banano, jengibre 1,034,863
Francia Azucar y pifia 579,280

Holanda Papaya, jugo de pifia, puré de banano, cacao, azUcar,

pifia, pulpa de guayaba 11,078,238
Italia AzUcar, pifia y jugo de moni 493,130
Polonia Puré de banana 41,400
Portugal Pifa 93,220
Finlandia Puré de banana 55,200
Hungria Jugo de pifia 'y puré de banano 60,000
Suiza AzUcar, pifia y puré de banano 440,117

Fuente: Servicio Fitosanitario del Estado (2017)
Adicionalmente se puede mencionar que, segun analisis del Sexto Censo de
Nacional Agropecuario, la extension sembrada en hectareas de productos organicos en

Costa Rica es de la siguiente forma:




CUADRO 2

EXTENSION SEMBRADA EN HECTAREAS DE PRODUCTOS ORGANICOS EN

COSTA RICA
Producto Cantidad en Hectéareas
Arroz 68.5
Ayote 78.7
Cebolla 98.9
Chile 127.4
Frijol 911.6
Lechuga 125.9
Maiz 911.7
Melon 7.7
Name 161
Nampi 183.8
Papa 122.2
Sandia 19.5
Tiquisque 171.3
Tomate 124.1
Yuca 1151.7
Zanahoria 50.5
Aguacate 171.11
Banano 11111
Cacao 397.6




Café 3126.1

Cafa de azlcar 1098.6
Chayote 80.8
Mango 201.1
Mora 261.8
Naranja 194.6
Palma 1429.5
Palmito 463.9
Papaya 94.2
Pina 386.7
Platano 724 .4
Rambutan 94.6

Fuente: Sexto Censo de Nacional Agropecuario (2014)

De acuerdo con dicho censo, en Costa Rica en un total de 572.966.1 de hectareas
dedicadas a la siembra se ha aplicado en el 63% algun tipo de quimico, mientras que
solamente un 5.7% se ha manejado los sistemas de agricultura organica. Asi mismo en
436.329.4de hectéareas se ha aplicado en el 66% de insecticidas mientras que solamente
un 6.8% se ha manejado los sistemas de agricultura organica.

Finalmente, en un total de 381.446.5 de hectareas dedicadas a la siembra se ha
aplicado en el 74% algun tipo de fungicida, mientras que solamente un 3.7% se ha

manejado los sistemas de agricultura organica.




1.7. Resefiade laferia organica El Trueque

Las ferias del agricultor fueron concebidas como espacios para brindar mejores
condiciones y oportunidades a agricultores y artesanos para el encuentro, la
comunicacién y la comercializacion de sus productos, esto mediante el contacto directo
entre productores y vendedores. La feria organica el Trueque cuenta con la mayoria de
las ventajas que ofrecen las ferias del agricultor convencionales, sin embargo, trasciende
el objetivo socioecondmico adicionando una perspectiva agroecoldgica, como un eje
fundamental que articula el espacio, planteando condiciones y objetivos distintos en
relacion con otras ferias del agricultor.

La feria organica el Trueque es la primera feria del agricultor organica existente
en Costa Rica incentivada por la cooperacion de algunos productores locales y distintas
organizaciones nacionales e internacionales. El proyecto inicia con una primera
experiencia comercial de relativo éxito en 1994 que motivé una serie de esfuerzos en
materia de capacitacién sobre produccién sostenible y competitividad, para que en 1999
se instalara oficialmente la feria del Trueque en Moravia.

A partir de esa fecha, el proyecto se desarrolla, inicialmente con un gran apoyo de
la Corporacion Educativa para el Desarrollo Costarricense (CEDECO) quienes
colaboraron estrechamente en la gestion del espacio, el financiamiento y la capacitacion
de productores. Para el 2003 se funda la Asociacion de Productores y Consumidores
Organicos de Costa Rica (APROCO), organizacion encargada hasta el momento, de auto
gestionar el espacio de la feria.

Desde el inicio del proyecto, y especialmente desde la desvinculacién con

CEDECO, El Trueque ha pasado por una serie de procesos a lo largo de 16 afios que la




han fortalecido y consolidado como feria organica y como comunidad, pero que también
han supuesto grandes retos en materia de sostenibilidad y autogestién del espacio. En
este sentido, veremos cémo las actitudes y practicas de productores, gestores y
consumidores han sido fundamentales para el sostenimiento y crecimiento del espacio
regido en forma significativa por principios de solidaridad.

Respecto de la visibn de APROCO, la organizacién inicia su labor directiva
estableciendo objetivos que discursivamente demuestran una voluntad de incentivar el
crecimiento de la feria, apoyar a los miembros del colectivo, asi como propiciar en
términos generales, practicas y relaciones sanas con el ambiente. Los objetivos
planteados por APROCO pueden resumirse en los siguientes puntos:
fiOfrecer una oportunidad de sustento econdmico a los productores de la Feria.
fFortalecer la formacién y la capacitacion de los productores y sus familias en temas
varios.
fincentivar la produccién/consumo organico y difundir sus beneficios para la salud y el
ambiente asegurando la calidad y variedad de los productos.
fimplementar proyectos y actividades que beneficien el desarrollo de la feria.
(Castafieda, Chaves i Chang, Segura Vargas, 2015, p. 33,34).

Cabe destacar que la feria organica el Trueque retne a varios productores de
diferentes zonas del pais, el crecimiento de la participacion aumenté considerablemente
desde el dia de su fundacion a tal punto que en la actualidad once agricultores componen
activamente semana a semana el desarrollo de dicho punto de encuentro con los

consumidores.




La certificacion de los productos por medio de un ente autorizado también es otra
caracteristica que poseen los productores, debido a que a manera de ser participantes
de dicho espacio deben de contar con ella, de lo contario no pueden colocar sus
productos a la venta.

En resumen, la feria organica el Trueque ademas de ser la primera y pionera en
las ferias del agricultor organicas existente en Costa Rica, es un motor que promueve un
sistema alternativo de produccién y consumo de productos organicos, fungiendo como

un ejemplo para la sociedad costarricense.




CAPITULO I

MARCO TEORICO




2.1. Agricultura convencional

A modo de antecedente, Coleto (2004) sefiala que los sistemas, llamémoslos
convencionales, de practicar la agricultura, que se han implantado a lo largo del siglo XX,
se basan, en una tradicion de milenios de agricultura de tipo productivista y estan, por lo
tanto, muy consolidados, aunque tienen el inconveniente de que presentan una gran
dependencia del uso de agroquimicos y no garantizan, en muchos casos, la

conservacion de los recursos naturales. (p.221)

Por su parte la Ley de desarrollo, promocién y fomento de la actividad
agropecuaria organica No 8542, en su articulo 5 inciso b), en sentido similar establece
gue la actividad agropecuaria convencional es la actividad agropecuaria basada en la
homogenizacion de los sistemas de producci- n, el aislamiento del producto de los
elementos del ambiente, la labranza mecénica, la nutricion y la proteccion artificial,
utilizando agroquimicos sintéticos y energia fosil. Para efectos de la presente Ley, es
toda aquella actividad agropecuaria que no cumple los requisitos establecidos para ser

considerada actividad agropecuaria organica.

Con respecto a las caracteristicas de la agricultura convencional, vemos que
Caldas Mejia, 2013 transcribe este tipo de agricultura se basa en dos principios, uno de
ellos es maximizar la produccion y el otro maximizar las ganancias econdmicas. El
modelo agricola convencional tiene como base seis practicas fundamentales, estas son:
labranza intensiva, monocultivos, irrigacion, aplicacion de fertilizantes inorganicos,

control quimico de plagas y manipulacion genética de los cultivos. (p.7).




A efectos de entender por qué surge la agricultura organica y con ella la feria El
Trueque, consideramos imprescindible de previo, conocer las consecuencias de la

agricultura convencional.

En este sentido, Ortega (2009) nos afirma y advierte que las nefastas
consecuencias que la agricultura convencional est4d ocasionando debido a la
contaminacion de las aguas y del ambiente, la pérdida de fertilidad de la tierra, el
aumento de la deforestacion, y la expulsiébn de comunidades campesinas e indigenas,
debido al uso intensivo de cantidades inmensas de quimicos, fertilizantes sintéticos,
semillas transgénicas, combustibles, y agrotéxicos arrojados sin control. Ademas, ha
demostrado su capacidad de produccion y rentabilidad a un costo extremadamente

peligroso para la vida. (p.4,8).

Incluso el mismo autor, profundiza ain mas y sostiene que el manejo y control
absoluto de la produccion de alimentos, la mercantilizacion del proceso de vida
(biotecnologia), la homogeneizacién de la agricultura a escala planetaria, son temas
sobre los cuales existen muchas criticas. La sustentabilidad de este tipo de produccion
agricola podria provocar un desastre ecoldgico incalculable haciendo imposible la
permanencia de la vida en el planeta y/o la produccién suficiente de alimentos para los

miles de millones de seres hambrientos existente en el mundo. (Ortega, 2009, p.8)

Referente a la afectacion de los fertilizantes en la salud, Cerisola, Dominguez,
1998 (citado en Caldas Mejia 2013) transcribe “Los fertilizantes inorganicos usados en
la agricultura convencional también pueden afectar negativamente la salud humana, este
tipo de fertilizacion hace que los alimentos queden en algunos casos con altas dosis de

elementos quimicos presentes en la composicion del insumo, ademas alimentos




obtenidos por agricultura convencional pueden quedar con dosis peligrosas de nitritos o
nitratos que son toxicos para el consumidor y son agentes cancerigenos sobre la salud.
(p.18,19).

Asimismo, Ledn 2007 y Gliessman 2007 (citado en Caldas Mejia 2013) transcribe
"El uso de variedades vegetales genéticamente modificadas también puede tener
implicaciones negativas sobre el organismo debido al cambio del genoma de la planta,
como se puede ver existen diferentes pruebas sobre la peligrosidad que pueden tener
estas practicas agricolas sobre la salud humana siendo esta otra razén para abandonar
las practicas convencionales™. (p.19).

Como construccién propia, entendemos la agricultura convencional como aquella
gue nace con el objetivo principal de producir masivamente para generar dinero en esa
misma dimension; dejando de lado el sentido esencial de la agricultura: cultivar la tierra
respetando y cuidando los recursos naturales al tiempo que, busca el bienestar
econdmico y social de las comunidades. Ademas, diremos que este tipo de agricultura
depende de los plaguicidas para garantizar la produccién de las cosechas, lo cual
contamina como es sabido, el medio ambiente y perjudica tanto la salud de los

productores y consumidores.

2.2. Produccién organica

Gowie 2002, nos indica que La produccién organica se refiere al manejo de
agroecosistemas con la finalidad de obtener una provision de bienes agricolas suficientes
y sostenibles para el mercado nacional. Este manejo se basa en el respeto, el

conocimiento y la responsabilidad hacia la biosfera. (p.1)




De tal suerte, la Ley de desarrollo, promocion y fomento de la actividad
agropecuaria organica N° 8542, en su articulo 5 inciso a) establece en un sentido muy
similar y particularmente amplio, que la actividad agropecuaria organica es toda actividad
agropecuaria y su agroindustria, que se sustente en sistemas naturales para mantener y
recuperar la fertilidad de los suelos, la diversidad biologica y el manejo adecuado del
recurso hidrico, y que propicie los ciclos bioldgicos en el uso del suelo. Desecha el uso

de agroquimicos sintéticos, cuyo efecto toxico afecta la salud humana y el ambiente, as2 U

como el uso de organismos transgénicos.

Esta actividad, ademas de contribuir al equilibrio ambiental, tiende a un equilibrio
sociocultural de las formas de organizacion comunitaria indigena y campesina, integra a
las practicas actuales los conocimientos tradicionales, genera condiciones laborales
justas, defiende el derecho de las personas a producir alimentos sanos y prioriza el uso

de recursos locales.

De forma aplicada especificamente al cultivo del banano, Moreira y Castro (2017),
nos describen algunos beneficios, de la produccion agroforestal organica, pues permite
un manejo y uso sustentable de los recursos respetando los ecosistemas existentes
mediante la promocién de sistemas productivos que permiten mantener un equilibrio
entre lo agricola y el ambiente. (p.8).

De tal suerte, segun Moreira y Castro (2017), los sistemas de produccion de
banano orgénicos, y amigables con el ambiente, basan su manejo en el empleo de
practicas de conservacion de suelos y aguas, aumento de la biodiversidad, uso de

materia orgénica, utilizacion racional de insumos necesarios para la nutricion y el control




de enfermedades, integracion de arboles dentro del cultivo, empleo de sistemas de
monitoreo y alertas tempranas para el control de enfermedades, plagas y alteraciones
climaticas, entre otros aspectos, que permiten modificar el entorno natural del sistema.
Se favorece la produccion y se contrarrestan los aspectos y factores que afectan el
cultivo, permitiéndole, al mismo tiempo, mejorar su resiliencia y adaptarse mejor a las

condiciones bidticas y abibticas negativas, favorecidas por el cambio climatico. (p. 3)

Como construccion propia, entendemos que la produccién organica en términos
generales, es aquella actividad agricola que se basa en practicas naturales, disefiadas
para la conservacion del medio ambiente, y minimizando la huella ecoldgica, y ademas,
de que sin necesidad del uso de agroquimicos sintéticos y de organismos transgénicos,
incide positivamente en los productores y consumidores, y teniendo ademas, la
posibilidad de garantizar mediante la respectiva certificacion, su origen y constituyéndose

en una manifestacion de estilos de vida saludable.

2.3. Planeacion estratégica

Smith (2006) advierte que el término planificacion estratégica se considera
tipicamente como un proceso formal, dilatado, complejo y costoso que se realiza por los
ejecutivos de una organizacion o por una elite -grupo de planificadores-, que sesga su

potencialidad como proceso interactivo y participativo. (p.195).

Steiner 1983 (citado en Laukion Borjas, 2018) |l a define como

identificar y establecer los objetivosy metasde wuna or g@®B)i zaci - no.

el


https://www.gestiopolis.com/la-planificacion-estrategica/

Serna 1994, (citado en Laukion Borjas, 2018) plantea que es un proceso mediante
el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas

a partir del andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. (p.6).

Contreras (2000) lo define en mayor medida con enfoque de proceso como la
determinacion de la vision, misién, objetivos, politicas y estrategias de la organizacion.

(p.44).

Segun Garcia, F. 1994 (citado en Laukion Borjas, 2018) la estrategia es un
conjunto de decisiones coherentes, unificado e integrado, generalmente recogido en un
plan formal, que determina y revela el proposito de la organizacion en términos de
objetivos a largo y corto plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de
recursos. Reconoce los segmentos de negocio, donde la organizacion esta operando en
la actualidad e identifica los nuevos segmentos donde deberia operar en el futuro, intenta
alcanzar, en relacion con sus competidores una ventaja competitiva sostenible a largo
plazo en cada uno de sus negocios, pretende responder a las amenazas y oportunidades

gue plantea el entorno, y a las fortalezas y debilidades internas de la organizacion. (p.6).

Segun Henry Mintzberg et al (2007) la planeacion estratégica es una herramienta
gue permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas
de desemperio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen
en el proceso de planeacion. Estd entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccion, por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y

realizacion. Ademas, a excepcion de algunas empresas, cuyos ejemplos seran tratados




en este libro, cualquier compafiia que no cuenta con algun tipo de formalidad en su
sistema de planeacion estratégica, se expone a un desastre inevitable. Es la planeacion
mas amplia de la organizacion, constituye planeacién a largo plazo y concibe a la

organizaciéon como un todo.

En este tipo de planeacion los administradores deben detectar que debe realizar
la organizacion para tener éxito en un lapso de 3 y 5 afios hacia el futuro, lapso que se
define de largo plazo. En planeacion estratégica se sigue el principio del compromiso,
por lo que los administradores no deben incurrir en costos de planeacion a menos que
se anticipe un rendimiento razonable sobre la inversion. Integrada por las estrategias que

se derivan de la mision, la vision y los escenarios.

Sus principales caracteristicas son:

a) Esta proyectada a varios afios, con efectos y consecuencias previstos a varios afios.

b) Ampara a la empresa como una totalidad, abarca todos los recursos y areas de

actividades y se preocupa por trazar los objetivos a nivel organizaciones.

c¢) Es definida por la cima de la organizacion y corresponde al plan mayor, al cual estan

subordinados todos los demas. (p. 7y 8).

Asimismo, el concepto de planeacion segun Lerma y Kirchner (2012), en el
lenguaje comun, planear significa definir y establecer una serie de pasos orientados a la
obtencion de uno o varios resultados, enmarcados en un tiempo determinado. También,
se puede afirmar que planear consiste en la creacion de un conjunto de o6rdenes

confeccionadas a partir de la recoleccién, andlisis y entendimiento de informacion.




La accion de planear esté intrinsecamente asociada con nuestra capacidad para
imaginar el futuro deseado. Estos términos van de la mano debido a que planear es mas
gue una actividad comun, un arte, el arte de interpretar los acontecimientos del presente
para poder lograr los objetivos que se pretende en la medida que aplica el pensamiento

creativo, imaginativo y analitico. (p.5).

Frente a la realidad de la feria organica El Trueque, y de acuerdo con lo que
plantean dichos autores, iniciar un proceso de dinamismo frente al cambio, se convierte
en un aspecto indispensable que requiere de la planificacion para llevarlo a cabo, con el
entendimiento de que la transformacién de un contexto requiere de un aprendizaje
constante, variable indispensable para que las organizaciones den una respuesta a favor

de su crecimiento y logro de objetivos.

2.4. Comercio agricola
Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, se entiende por comercio

la compraventa o intercambio de bienes o servicios.

En un sentido similar segun P. Caldentey (Citado en Garcia nieto, 1973), ha
definido comercializacionagr ari a como el Aproceso que || evé
desde | a explotaci-n agraria hasta el consumi
gue debe seguir al proceso de produccion, e incluso se ha considerado restringido a la

distribucién de productos a los consumidores. (p.137).

De tal suerte, interpretamos como elaboracién propia que el comercio agricola es
aguel intercambio comercial o venta de productos agricolas que tiene una connotacion

muy significativa, toda vez que representa ese umbral u objetivo que viene a garantizar




al productor, que para los efectos de esta investigacion se centrara en el organico (como
el propio de la feria El Trueque), esa remuneracién econémica por tan altruista actividad:
sembrar sin contaminar el ambiente ni a las personas que consumen lo que se siembra

organicamente.

2.5. Consumo

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (version 2018), el término
alude a utilizar comestibles u otros bienes para satisfacer necesidades o deseos.

Como lo indican Byé, P; Fonte, M; 1992 (citado en Actas del Il Congreso de la
Sociedad Espafiola de Agricultura Ecologica SEAE, 1996), el consumo de alimentos no
es una mera ingestion de nutrientes, sino algo cargado de simbolismo y significado: el
alimento no es ya soOlo un producto energético y nutritivo, sino que va recuperando
funciones originarias mas complejas: curativas, ludicas, de socializacion, culturales y
éticas. (p. 7).

Se advierte aqui, que algunas de estas funciones originarias como la de
socializacion entre productores y consumidores que trasciende a lo estrictamente
comercial o monetario (como la parte de educacion nutricional), son constatables en la
feria organica El Trueque, e incluso, otras mas, como las ludicas y culturales, son
constatables y recurrentes en otras ferias organicas como la Feria de Aranjuez en el
barrio Aranjuez en San José, con las exposiciones de arte, masica, comida, entre otros.

Nos contextualiza Beltran (2002) que no fue hasta la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1992 cuando los gobiernos hicieron suyo
el concepto de desarrollo sustentable en virtud del cual debian procurar el logro de sus

metas econdmicas sin poner en peligro los recursos naturales para las generaciones




futuras. Desde entonces las empresas, tratando de satisfacer las necesidades de
consumidores consientes, han decidido desarrollar procesos de produccion que

contribuyan al desarrollo sustentable de la economia y la sociedad.

Uno de los elementos importantes en el que se centra la actividad comercial es la
atencion al consumidor, el cual comienza a desarrollar un consumo sustentable, que
busca formar conciencia de la importancia y las consecuencias que tienen para el

ambiente y la salud cada una de nuestras elecciones en el consumo. (p.193).

Segun Calomarde 2000 los consumidores se encuentran ante una variedad de
opciones de consumo, y pueden escoger aquellas que reducen el dafio ambiental, como
es el caso de los productos organicos que son los que cumplen las mismas funciones de
los productos equivalentes, pero su perjuicio al ambiente es inferior durante todo su ciclo

de vida.

En palabras de Aguirre et al., 2003, parece haber consenso en que el consumidor
percibe estos productos como de "mayor calidad" y "més sanos", asi como "mas

respetuosos con el ambiente”. (p.41)

De tal suerte, como construccion propia, el consumo de productos organicos
supone la adquisicion e ingesta de verduras, carnes, vegetales y frutas, cultivadas o
producidas de forma organica, sea sin el empleo de productos sintéticos como
fertilizantes, o antibiéticos entre otros, de mayor calidad y saludables, y realizado

armoénicamente con la naturaleza.




2.6. Estilos de vida saludable

De modo introductorio, (Vargas, 2010) establecié que las corrientes de la
epidemiologia clasica comenzaron la adopcion del término estilos de vida y salud desde
las décadas de 1950 y 1960, logrando tener su maximo apogeo en la década de los
ochenta, pues segin Alvarez, 2012; y Vargas, 2010, es el momento en el que se
presenta el mayor desarrollo investigativo en la materia, siendo usados los términos
estilos de vida, estilos de vida en salud y estilo de vida saludable de manera indistinta y

entendiéndose como sindnimos.

Consideran (Vargas, 2010; Guerrero et al, 2010) que no obstante es Marx Weber
el mayor contribuyente en la construccion de estilo de vida y estilo de vida saludable.
Desde su teoria de la racionalidad formal y las ideas acerca del estilo de vida, posibilitan
el inicio para que otros autores apliquen las ideas propuestas por él en el desarrollo del

concepto sobre estilo de vida en salud.

En este sentido Vargas, 2010; Cockerham, 2012 sostienen que Weber relacion6
gue el estilo de vida (Lebensstil) de las personas esta dado por la conducta de vida
(Lebensfébrung) y estas a su vez estan condicionadas por las oportunidades de vida
(Lebenchancen), considerando que las oportunidades de vida finalmente estan

determinadas por las circunstancias sociales, especificamente las socioeconémicas.

Becofa, V8squez y Oblitas, 2000; Reynoso y Seligson, 2005; Rodrzguez-Mar?n,
(1995), estiman que, respecto al estilo de vida saludable, Infiesta, Bimella, Garrucho y

March (2004), lo definen como el conjunto de pautas de conductas que tanto individual




como colectivamente de forma cotidiana mejoran la calidad de vida; por lo tanto, se
relaciona directamente con las creencias acerca de las pr8cticas saludables, de riesgo y
enfermedad (p.19). Advierte (Vives Iglesias, 2007), que, al hablar de estilo de vida
saludable, nos referimos a comportamientos que disminuyen los riesgos de enfermar,
tales como: un adecuado control y tratamiento de las tensiones y emociones negativas,
un buen régimen de ejercicios, suefio y distraccion; el control y la evitacion del abuso de
sustancias como cafeina, nicotina y alcohol; una correcta distribucion y aprovechamiento

del tiempo, etc.




CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO




3.1. Poblacion, muestra, analisis de actores y unidades de observacion

3.1.1. Poblacion: En la presente investigacion, la poblacién de estudio esta conformada
por los productores, consumidores y los miembros de la Junta Directiva de la feria El
Trueque, estos seran los mayores informantes que tendra la investigacion. Se trata de
once productores organicos, cien consumidores que visitan la feria cada sabado (segun
lo indicado por el administrador de la feria y comprobado en el campo ferial), asimismo

seis de estos productores conforman la Junta Directiva.

3.1.2. Muestra: Es un subgrupo de la poblacién. Se utiliza por economia de tiempo y
recursos, implica definir la unidad de analisis, requiere delimitar la poblacién para

generalizar resultados y establecer parametros.

En la presente investigacion se utilizarda una muestra probabilistica de tipo
aleatoria simple; la cual es la mas comun de los métodos de muestreo y se utiliza cuando
todos los miembros de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.
Asimismo, se utiliza este tipo de muestra cuando la poblacion, es reducida, homogénea

y esta a disposicion del investigador.

Se utilizara una férmula de estadistica inferencial, obtenida del libro Introduccion

a la Estadistica Inferencial, en la cual Barrientos (2006) afirma:

Donde
n es el tamafo de la muestra,

Z es el nivel de confianza,




P(1-P)

H = -
, 'P(1-P)
¢ +——=
N
p es la variabilidad positiva,
(1- p) es la variabilidad negativa,
N es el tamafio de la poblacion,
e es la precision o el error.
(p.160)
Es asi como:
CUADRO 3

COMPONENTES DE LA FORMULA DE MUESTRA

Nivel de confianza Z 1.95
Probabilidad de P 50%
éxito

Probabilidad de Q 50%

fracas




Error de estimacion D 8%

n 148.5
Tamafo de la 0 4
Muestra
Tamafo de la n 148.5
muestra para la 0 4
poblacion infinita
Tamafo de la N 100
poblacion
Tamafo de la 60

muestra finite

De los productores se entrevisto a la totalidad del universo (todos los productores de la
feria organica el Trueque, 11 productores en total. Se aclara que los productores van a
ser contabilizados en su totalidad, debido a que la cantidad de actores es muy reducida;

por lo tanto, se realiz6 un censo.




De los consumidores se entrevistdo un subgrupo de la poblacion (60), mediante una
muestra probabilistica de tipo aleatoria simple, pues el Unico requisito que se considerd

gue deberian tener es que fueran consumidores de la feria El trueque.

3.1.3. Papel de la Junta Directiva

Andlisis de actores: Del analisis de actores; se desglosa una matriz en la cual se
describen, se caracterizan los actores involucrados y se detalla la relacion que tienen
este actor con el proyecto, ademas esta matriz contribuye a visualizar el impacto
potencial del proyecto con el actor y el interés o expectativas que tiene este con el
proyecto.

3.1.4. Unidades de Observacion.

CUADRO 4

MATRIZ DE ACTORES

MATRIZ DE ACTORES
Actores Descripcion del  Impacto del actor en Expectativas
Actor la investigacion

Junta Directiva Meneses (2012)

feria orgéanica afirma: “Iniciativa 1. Mayor ingreso de

El Trueque de las familias
emprendimiento productoras
productivo, en 2. Salud de la

donde un grupo poblacién




Depto.
Agricultura
Organica

MAG

del

de productores y
productoras  se
unen para formar
una feria de
productos

organicos y se

constituyen en

asociacion”.
(p.89)

Instancia que
apoya y
promueve el

desarrollo de la
Agricultura
organica en Costa
Rica a través del
fomento de Ia
produccion,
transformacion vy
comercializacion
de los productos
organicos

(tomado via web)

Transformacién de la
gestion y organizacion

de la Feria.

Mejoramiento en
Legislacion,
capacidades técnicas,
gestion  empresarial,
sostenibilidad

ambiental, econdmica

y social

4.

Empleo
Cobertura de la
Feria
Creacion de ferias
nivel

similares a

nacional

Alianzas con Entes
gubernamentales

con el fin de
promover espacios

de dialogo y por

ende un mayor
apoyo de la
tematica a nivel
nacional.

Politicas publicas



El INA

Consumidores

Productores

Brindar servicios
de capacitacion y
formacion de
personal e

institucional para

promover el
desarrollo
econdmico y

social del pais.
Informado, de
mediana  edad,
preocupado por la
salud, ingreso
muy superior al
promedio
(demanda real),
identifica los

problemas, sabe

porque compra.

Meneses (2012)

afirma. "El

Crear lideres
comunales que
promuevan la

produccion organica a
nivel nacional con base

en la feria Trueque.

Identificacion de la
demanda de productos
organicos que

consume la poblacién

9 Identificacién de

una oferta de

Crecimiento y
mejora de la feria
organica El
Trueque.
Capacitacion
constante

Apoyo Institucional

Mayor consumo de
productos
organicos
Satisfaccion de

necesidades

Variedad de
productos
Consumidor
educado e
informado

Financiamiento

Capacitacion



productor es visto
dentro del entorno
familiar, de su
finca y region
como un actor
que promueve el
desarrollo y que
propicia el trabajo
comunitario”

(p.26)

productos
organicos
estable para la
poblacién
Mejorar las
circunstancias
en las que esta
inmersa la
situacion

productiva de

Espacio fisico
Mayor oferta de
productos

Mejor ubicacién
Precios accesibles
Incentivos

gubernamentales

los productores

1 Mayor
innovacion en la
oferta

Fuente: Elaboracién propia (2019)

3.2. Enfoque investigativo seleccionado

En este caso es analitico-mixto, es analitico porque segun Abad, P. (2009). i S e
distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada
uno de el |l os (p®). Segua dicho atdroeste método en la investigacion
es necesario para la fase de revision de la literatura en la interpretacion de informacion
y en el andlisis de datos, por otra parte, en cuanto a la comparacion se utiliza cuando se

compararan las variables entre los resultados.




Es mixto porque segun lo describen Chen, 2006; Johnson et al., 2006 (Citado en
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010), los métodos de
investigacion son la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno. Estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos™). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (‘forma

modificada de los métodos mixtos™). (p. 546).

3.3. Tipo deinvestigacion

Es exploratoria ya que, segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2010) describen que cuando el objetivo consiste en examinar un tema o problema
de investigacion, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. Por ejemplo: El incremento del consumo de

productos organicos en la feria El Trueque en Barrio el Carmen de Paso Ancho.

Es explicativa, ya que segun la descripciéon del mismo autor; estan dirigidos a

responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. (p. 79).

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenbmeno y en qué condiciones se manifiesta o porqué se relacionan dos o mas

variables. Por ejemplo: el factor educacion y capacitacion técnica relacionados con una




mayor produccion y de mercadeo de los productos organicos comercializados en la feria

el trueque.

3.4. Instrumentos de medicién de datos cualitativos y cuantitativos

Segun describen Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio
(2010), las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades
a seguir, ya que integran la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.
Las técnicas tienen como objetivos: Ordenar las etapas de la investigacion, aportar
instrumentos para manejar la informacion, llevar un control de los datos y orientar la
obtencién del conocimiento.

A continuacion, se presentaran los instrumentos y métodos de recopilacion de la

informacion que se utilizaran en la investigacion.

3.4.1. Analisis documental

Como afirmara luego, Barrantes (2006) sefiala que el andlisis de contenido es una
técnica para estudiar la comunicacién objetiva, sistematica y cuantitativamente. Con este
andlisis puede hacerse inferencias véalidas y confiables de datos dentro de un contexto.
Los procesos de comunicacion estan inmersos dentro de diversos contextos. Este
andlisis puede darse a cualquier forma de comunicacion. Por ejemplo, programas de
television y radio, articulos de periédicos, libros, conversaciones, discursos, reglamentos,
entre otros; que sirven para estudiar personalidades, conocer actitudes de grupos,

descifrar mensajes publicitarios. (p.199)




3.4.2. La entrevista

Ramos Chagoya (2008) la define como una técnica de recopilacion de informacion
mediante una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion
acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo. Los
resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion
entre el investigador y los participantes en la misma. (p.19)

Acerca del mismo tema, Savin-Baden y Major (2013) y King y Horrocks, (2010)
(citado en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014) plantean que
“la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. (p. 403).

Respecto de los tipos de entrevista, Ryen, 2013 y Grinnell y Unrau, 2011 (citado
en Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014) nos indican que “Las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas.
En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué cuestiones
se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas
abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda
la flexibilidad para manejarla.

Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas
y de tipo Apil otoo, y van estructur8ndose ¢

Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas™. (p.403).




En este mismo orden de ideas, LOpez Estrada y Deslauries (2011, p. 1) agregan
gue la entrevista tiene un importante potencial complementario en relacién con los
estudios cuantitativos, en donde su aportacion concierne al entendimiento de las
creencias y experiencia de los actores. En este sentido la entrevista es pertinente, ya

gue contribuye a situar la cuantificaciéon en un contexto social y cultural mas amplio.

3.4.3. Observacién
En lo que atafie a este concepto, segun describen Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010, p. 260), este método de recoleccién de datos

consiste fAen el registro sistem8tico, vVv§8I

observables".

Por consiguiente, segun Salinas (2010), ésta se basa en la observacion de los
fendmenos, caracteristicas, situaciones, variaciones, etc. del asunto que se quiere
investigar. Solo se observa, sin manipular, cambiar o variar nada. Luego, las
observaciones hechas se pueden registrar para posterior analisis. (p.18).

Otro aspecto sefialado por Martinez (2007), es que la observacion vy
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en la técnica e
instrumento basico para producir descripciones de calidad. Dichos registros se producen
sobre una realidad, desde la cual se define un objeto de estudio. Vale la pena destacar
gue tanto la observacidon como el registro se matizan en el terreno, en el que la
experiencia y la intencionalidad del investigador imperan sus cuestionamientos. (p.74)

En este mismo orden de ideas Ramos Chagoya (2008) plantea que, la, impulsa el

desarrollo de nuevos hechos que pueden tener interés cientifico, provoca el




planteamiento de problemas y de la hipotesis correspondiente observacion estimula la
curiosidad. Asimismo, la observacibn puede utilizarse en compafiia de otros
procedimientos o técnicas (la entrevista, el cuestionario, etc.), lo cual permite una
comparacion de los resultados obtenidos por diferentes vias, que se complementan y

permiten alcanzar una mayor precision en la informacién recogida. (p.4).

3.4.4. Laencuesta

Por otra parte, Salinas (2010) agrega que las encuestas se utilizan cuando se
desea conocer a fondo ciertas condiciones especiales. Cuando se buscan aspectos que
el encuestado no quiere decir directamente porque atafie a la politica, vida familiar, sexo,
entre otras. (p.67).

Del mismo modo, Ramos Chagoya (2008) sefiala que la encuesta, una vez
confeccionado el cuestionario, no requiere de personal calificado a la hora de hacerla
llegar al encuestado. A diferencia de la entrevista, la encuesta cuenta con una estructura
I6gica, rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las
respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las posibles
variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion de los resultados por
meétodos estadisticos. (p.21)

Cabe considerar por otra parte lo que describen Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010) Las encuestas de opinidon son consideradas por diversos
autores como un disefio o método. En la clasificacion de la presente obra serian
consideradas investigaciones no experimentales transversales o transeccionales
descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos de unos u

otros disefios y a veces de ambos. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican




en diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios electrénicos como correos

0 paginas web, en grupo, etc.). (p.159).

En relacién con este tema, Barrantes Echavarria (2006) plantea que hay dos tipos
principales: las que se aplican en forma escrita y que se denominan cuestionario y las
gque se aplican oralmente y se les llama entrevista.

El uso de encuestas en una investigacion, requiere de ciertas reglas que nos
permitan acceder a la informacion en forma cientifica. La primera es que debe ser un
proceso sistematico, que cualquier investigador que repita su aplicacion obtenga los
mismos resultados. La Unica forma de saber lo que las personas piensan es preguntando
a estas. El mismo autor sefiala, que elegir bien a los sujetos objetos del cuestionamiento,
seleccionar adecuadamente las preguntas, definir el tipo de encuesta por aplicar y
organizar las respuestas para ser analizadas, deben ser objetivos de la planificacion de

una buena encuesta. (p.186).

3.5. Proceso de recoleccion mediante método cualitativo

En otro orden de ideas, Torres y Paz (2014) describen las fuentes de informacion
como todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado, que
posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados. De acuerdo a su origen
se clasifican en:
# Fuentes primarias

# Fuentes secundarias. (p.3)




Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente
de la poblacién o muestra de la poblacion, en el caso de la feria El Trueque se realizaron
entrevistas y encuestas a productores y consumidores mientras que las fuentes
secundarias son aquellas que parten de datos preelaborados, como pueden ser datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacién, y para el
caso en cuestion analisis documental y revision y analisis de documentos universitarios.
Asimismo, con respecto a la técnica, Gortari, 1979 (citado en Barrantes, Echavarria
2006), la transcribe como un procedimiento, o conjunto de procedimientos, regulado y
provisto de una determinada eficacia. Las técnicas constituyen una de las partes mas
adelantadas de la actividad cientifica. (p.50). Podria decirse que la técnica es el
instrumento o los medios utilizados para llegar a la meta.

Las técnicas pueden clasificarse en: técnicas de recoleccion de la informacion y
técnicas de medicion.

Técnicas: Entrevista estructurada y revisibn documental. A través de las técnicas
mencionadas se logrard recabar la informacion necesaria para el alcance de los

objetivos.

3.6. Limitaciones del objeto de estudio
Limitacién temporal: En la presente investigacion se realizaron visitas de campo y
aplicacion de cuestionarios, tanto de productores como de consumidores de la feria

organica El Trueque, en los meses de enero y febrero del afio 2018.

Limitacién espacial: Se estudi6 mediante visitas de campo y cuestionarios la
opinion de productores y consumidores de la feria organica el Trueque, ubicada en Barrio

El Carmen de Paso Ancho, en San José Costa Rica.




3.7. MATRIZ METODOLOGICA

Objetivo General
Conocer los
motivos de

preferencia de la
produccién de
productos

organicos y su
consumo en la feria
organica el
Trueque, por parte

de los

Objetivos
Especificos
1.Describir los
motivos por los
cuales los
productores de la
feria organica el
Trueque cultivan
productos

organicos.

CUADRO 5.

MATRIZ METODOLOGICA

Variables de

Investigacion
Motivos de
Produccion
Competencias
y Conocimientos
Inseguridad
Alimentaria
Intoxicaciones por

Plaguicidas

Indicadores Fuentes
Requisitos Primaria
Beneficios
Produccién

Caracteristicas
Recomendaciones
Experiencias
Ingresos

Cartera de clientes
Gastos

Nivel Educativo

Técnicas e

instrumentos

Analisis

documental

Entrevistas



productores

consumidores.

y

2.Describir los
motivos de
consumo de

productos

organicos de los

clientes de la Feria

El Trueque y
mencionar sus

necesidades y

expectativas como

propuesta de
mejora para la

Feria.

Habitos de
alimentacion
Percepcion del
consumidor
Salud
Educacion
Degradacion
ambiental
Conocimiento y

conciencia

Cantidad de Hectareas
por producto

Motivos de consumo Primaria
Cantidad de afos

Precios

Alimentacién

Nutricion

Prevencion de

enfermedades

Capacitacion

Anélisis

documental

Encuesta



3.Describir los Consumo

beneficios de la Produccion
Agricultura
Organica en el

consumo y la

produccion.

4.Formular una
propuesta Objetivos
estratégica dirigida  Acciones

al fortalecimiento Recursos

Estilo de vida saludable  Secundaria
Prevencion de

enfermedades

Equilibrio agricola -

ambiental

Prevencion de

intoxicacion de

Productores y del medio

ambiente (reservas de

agua, suelos, calidad

del aire).

Mecanismos Primaria
publicitarios
Promocion

Percepcion

Analisis
documental
Entrevista

Bibliografia

Andlisis de

Informacion

Encuestas



de la Feria El
Trueque, como

pionera en el

mercado organico.

Recomendaciones



3.8.

Estado de la cuestiéon

Con el fin de describir el analisis de los estudios realizados con el tema de

investigacion, se presenta a continuacion una sintesis de trabajos elaborados con

anterioridad, como es el caso de informes, memorias de talleres, revistas, tesis y trabajos

de investigacion. Lo que permite explorar, condensar y comprender a partir de la

informacion un andlisis de relaciones y diferencias que los materiales analizados

muestran.

CUADRO 6

SINTESIS DE TRABAJOS TEMATICOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD

Autor

Andrea Meneses

Rojas

Tipo de

Publicacion

Tesis

Nombre de la

Publicacion

Evaluacion de
efectos en las
condiciones de
vida de las y
los
productores
Orgénicos de
la Feria El
Trueque, a
doce afios de

su formacion.

Objetivos
perseguidos por la
publicacion
Objetivo general de

la evaluacion
Evaluar los efectos
en las condiciones de
vida de las y los
productores de la
Feria El Trueque, a

doce afios de su

formacion.

Principales
hallazgos de la

investigacion

La autora
describe los
siguientes
hallazgos:
Objetivos y

valores comunes.
Cohesion grupal.
Solidaridad.

Sostenibilidad.



Objetivos
especificos:

1. Analizar de qué
manera el desarrollo
organizativo que ha
tenido la Feria
durante doce

afos ha contribuido a
crear condiciones de
sostenibilidad de la
iniciativa.

2. Determinar el
efecto de la
participacion en la
Feria ElI Trueque en
las dinamicas
familiares y
productivas de las
familias agricultoras
organicas.

3. Establecer la

incidencia de la Feria

El' Trueque en las

Vinculos fuertes
con el

consumidor/a.

Se estan
realizando
acciones para
mejorar los
procesos

administrativos.

Satisfaccion de
las y los
consumidores

Fidelidad de

parte de las y los
consumidores.
Retos
Consolidar el
modelo
autogestionario.
Promover
liderazgos y
empoderamiento

de



LéaAudibert

Gonzalez

y

Trabajo de

Investigacion,

Comparacion

de Ferias del

condiciones

socioecondmicas de

las y los productores

Objetivo general:

Todos los
integrantes de la
Feria.

Promover la
confianza y las
buenas
relaciones

entre el grupo.
Mejorar los
procesos de
planificacion y
administracion.
Mejorar las
Ventas: equilibrio
entre la oferta y
la demanda.
Mejorar la
infraestructura.
Mayor promocién
y divulgacion de
la Feria

Existe una gran

diferencia de



Adrian

Molina

Romero

curso:
Introduccion
ala
Sociologia ll,
Universidad
de Costa

Rica

Agricultor de
Plaza Viquez y
Feria Verde de

Aranjuez

Descubrir factores
gue determinen
diferencias entre los
productores /
consumidores de la
feria de Plaza
Viquez y la feria

Verde de Aranjuez.

Objetivos especificos
Analizar lo que

conlleva la distincion
de los dos modos de
produccion utilizados

en ambas ferias.

Comparar el
presupuesto de los
consumidores en
ambas ferias.
Comparar la
variedad y

la cantidad en la

precios entre
ambas ferias. La
Feria Verde
cuenta con
precios mas
altos.

Las personas
que asisten a la
feria verde son
un grupo
diferenciado que
apoya el cambio.
Las personas
gue compran alli
lo hacen porque
realmente lo
necesitan para
su salud o bien
porque pueden
pagar el precio
de sus

productos.



Felicia Echeverria Memoria de Programa

Miguel Castro,

Vilma Arias

Gabriela Soto

taller

Memoria

Taller

Nacional de
Agricultura

Organica, Plan

de Accion
2000
Agricultura

Orgéanica: una
herramienta

para el
desarrollo rural

sostenible y la

oferta de productos
ofrecidos en las

ferias

Establecer los
lineamientos

estratégicos

encargados de guiar
el accionar del
Programa Nacional
de Agricultura

Organica

Establecer un medio
para la movilizacion
de inversiones en
diversos campos

orientadas a la

conservacion de los

La cantidad de
producto entre
ambas ferias
varia mucho
tanto en tamafio
como en namero
Se encontraron
necesidades de
apoyo
identificadas en
un proceso de
consulta con el fin
de proponer
acciones
concretas para
atender dichas
necesidades
Bajo ciertas
condiciones la
produccion
organica es una
actividad

que

presenta



Jaime E. Garcia

Revista

reduccion de la

pobreza.

Agricultura
Organica en

Costa Rica

recursos naturales y
el establecimiento de
politicas que buscan
aumentar la
productividad y
mejorar la
competitividad de las
actividades

productivas en el

ambito rural

Caracterizar la
variabilidad de la

terminologia

oportunidades
para contribuir al
alivio de la
pobreza en el
sector rural. La
agricultura
organica es mas
gue una técnica
alternativa de
produccion. Es
necesario el
estudio de las
experiencias
estudiadas y asi
determinar  los
aspectos criticos
y adaptarlos a las
necesidades de
los pequefios
productores.

Se ha destacado
la potencialidad

que tiene Costa



BettinaLutterbeck

Revista

Mas sano vy
con sabor mas

natural

relacionada con la
denominacién de
agricultura organica.
Describir las

consideraciones vy

ejemplos que
resaltan la
productividad y
rentabilidad

econémica de la
agricultura organica

en diversos cultivos.

N/P

Rica para
favorecer la
implementacion

de la agricultura

organica y la
posicion del
Estado. Se ha

logrado enfatizar
en la necesidad,
urgencia y
conveniencia de
emprender
acciones
tendientes a
lograr la difusion
y consolidacién
de los principios
de la agricultura
organica en
Costa Rica

En Costa Rica,
igual que en los

paises



¢, Quiénes
compran
alimentos
organicos y por

que?

industrializados,
los consumidores
regulares de
productos
organicos son de
un alto nivel
académico, con
ingresos
promedios
familiares
mensuales
elevados. Las
consumidoras
regulares
(encuestadas en
ferias organicas)
destacan que los
alimentos
organicos tienen
un impacto
favorable en la
salud y una

relacion positiva



Pedro
Cussianovich,

Kenneth Solano

Memoria de Sistemas de

taller

garantia para
productos
organicos en
mercados
locales e

internacionales

Propiciar

consideraciones
importantes ~ como
resultado de la
videoconferencia

efectuada el 28,
29,30 de setiembre
del 2009 en San José
de Costa Rica,

coordinada por el

Programa

con el medio
ambiente. El
mercado de
productos

organicos en

Costa Rica es
incipiente, al igual
gue la conciencia
y el nivel de
informacion  de

los consumidores

en general
Muchos paises
actualmente
desarrollan e
implementan
diferentes
normativas e
iniciativas de

control en los
sistemas de
garantia para

productos



Hemisférico de
Agricultura Organica

del 1ICA

organicos. Se
logré establecer
necesidades vy
resolver
inquietudes  de
manera conjunta
con respecto a
los diferentes
sistemas
presentados. Se
logré evidenciar
la importancia de
contar con una
plataforma
hemisférica para
la discusion de
temas relevantes
que promuevan
el desarrollo
integral de la
agricultura

organica y de los



Karina Lépez Informe El mercado de
Torres productos
organicos:

oportunidades
de
diversificacion
y
diferenciacion
para la oferta
exportable

costarricense

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Presentar un analisis
sobre el mercado de
productos organicos

en el nivel mundial,

detallando los
aspectos mas
relevantes de Ila

oferta y demanda,

asi como las
tendencias que
impulsan el
crecimiento del
marcado.

mercados locales
y nacionales.

Se logré detallar

las principales
tendencias que
impulsan la
demanda de
productos
organicos, se
evalué el
mercado

organico nacional
y las potenciales
oportunidades

que surgen de

dichos productos



3.9.

Politicas gubernamentales relacionadas

CUADRO 7

POLITICAS GUBERNAMENTALES RELACIONADAS

Politica gubernamental relacionada
Programa Nacional de Agricultura

Organica

Ley organica del ambiente 7554 de

1995

Ley de proteccién fitosanitaria 7664 de
1997 y su reglamento decreto 36801

del 2011

Descripcién
Mediante un decreto ejecutivo, el
gobierno de Costa Rica en 1994 crea el
Programa Nacional de Agricultura
Organica con el fin de promover y apoyar
el desarrollo de la agricultura organica en
nuestro pais, fomentando la
comercializacion, produccion y
transformacion de los productos
organicos.

Dicha ley concede al Estado
Costarricense y a la ciudadania los
instrumentos necesarios para obtener un
ambiente sano y ecoldgico equilibrado.
Tiene como uno de sus objetivos regular
el uso y manejo de sustancias bioldgicas,
guimicas o afines aplicables en la
agricultura con el fin de proteger la salud

y el ambiente.




Ley de Desarrollo, Promocién y Su principal objeto es garantizar el

Fomento de la Actividad Agropecuaria cumplimiento de los objetivos de
Organica 8591 del 2007 y su desarrollo, promocion, gestion y fomento
reglamento decreto 35242 del 2009 de la actividad agropecuaria organica,

fortaleciendo los mecanismos de
promocioén y control de los productos
derivados de dicha actividad, procurando
su rentabilidad y competitividad.
Decreto Ejecutivo 29782 del 2001 Modifica al Decreto Ejecutivo 25834 de
1997 y al Decreto Ejecutivo 29067 del
2000, se decreta el Reglamento sobre la
Agricultura Organica, sostiene que la
misma es de suma importancia para
Costa Rica, en relacion con la salud,
conservacion del ambiente, generacion
de fuentes de empleo y el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La anterior recopilacion de normativa, en relacion a la agricultura organica
costarricense, pretende contextualizar de manera sucinta, las diversas funciones que las
instituciones estatales han asumido al respecto, y asi facilitar las bases para

posteriormente establecer en la propuesta estratégica, las alianzas requeridas.




También resulta de interés que, muchas de las ideas que en términos generales
ahi se expresan (en la aludida legislacion), fueron mencionadas de forma recurrente,
tanto por productores como consumidores de la feria organica El Trueque. A modo de
ejemplo, la conciencia de que la agricultura organica contribuye, con un medio ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, ayuda a la proteccion de la salud humana, ademas

de la necesaria, promocion, gestion y fomento de la agricultura organica.

De seguido se expondra en el siguiente cuadro, el listado de los diferentes sitios
que se dedican a comercializar productos organicos, particularmente en el area
metropolitana. La informaciéon se obtuvo, mediante la observacién del trabajo que
realizan otras ferias organicas, asi como iniciativas comerciales de cara al cumplimiento

de los obijetivos.

CUADRO 8
LISTADO DE FERIAS ORGANICAS E INICIATIVAS COMERCIALES

EN EL AREA METROPOLITANA
Iniciativa Descripcion
Feria Verde Aranjuez, Plaza Mayor y Inaugurada en 2010, pretende ser un
Villa Colén encuentro participativo en un ambiente
sano y amigable
Mercadito Azul, Cartago Es la primera feria de productos
organicos, naturales, artesanales y
agroecologicos de Cartago, se fundo

en el aflo 2016.




La Verbena, Alajuela

Mercado Natural de Curri, Curridabat

Mercado Contemporaneo KmoO,

Escazu

Green Center, Santa Ana

Joe'sMarket, Escazl

Es un lugar disefiado para la difusion
de publicaciones y materiales
educativos relacionados con la cultura
verde, la comida sana, agricultura
organica y proteccion del medio
ambiente.

Pretende ofrecer productos
naturalmente orgénicos, eco-
sostenibles y criollos a precios
accesibles, en un espacio ecoldgico,
educativo y artistico
Es una feria que reune productores
locales que comercializan productos
gourmet y artesanales
Green Center es el primer
Supermercado Organico de Costa
Rica, se caracteriza por la venta de
lineas de productos amigables con el
medio ambiente y la salud en todas las
categorias.

Mini Mercado de productos organicos y

carnes fundado en el 2016.




Organic Mania, Sabanilla

El Mercadito Sano y Natural, San

Rafael de Heredia

Orgéanico a su casa, Barrio Escalante

Ayni Tienda Organica, Santo

Domingo de Heredia

Mundo Verde, Moravia

Es una tienda de productos organicos,
veganos y libres de gluten.
Proyecto dedicado a la venta de
productos alimenticios y artesanales, o
gue han sido producidos de forma
amigable con el ambiente.
Compaiiia online pionera en el
mercado de productos organicos, de
pastoreo, gourmet y saludables.
Proyecto online que se dedica a la
elaboracion de alimentos procesados
artesanalmente a base de productos
organicos y a la distribucion de
productos ecoldgicos por medio del
comercio sostenible.

Tienda de productos nacionales,
organicos, veganos, vegetarianos,

ecolbgicos y libres de gluten.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El listado arriba elaborado, supone un insumo importante para los productores de
la feria organica El Trueque, toda vez que permite graficar cuanta competencia hay en el
mercado y a partir de ello, alcanzar no s6lo una adecuada retroalimentacién sino que

ademas, les otorga un andlisis del estado de situacién de los productos que ellos




comercializan en este momento y generar asi, una propuesta de valor diferenciadora y

con contenido que les faculte sacar mayor provecho de lo que hace la competencia,

tomando en cuenta que la feria El Trueque es la pionera en su especie.

3.10. Cronograma de trabajo

CUADRO 9

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - DURACION: 26 SEMANAS (INICTA LA 1ERA SEMANA DE SETIEMBRE, 2019
LA 1ERA SEMANA MARZO. 2020

FINALIZA

ACTIVIDAD

1,2,3

4v5

6y7

8,9y10

11y12

13

14v15

16

17,18, 19,20, 21,22

23,24, 25

Ajuste del Anteproyecto

Establecer contacto con la poblacion objeto de
estudio

Elaborar o ajustar instrumentos patala
recoleccion de informacion

8,9v10

Elaborar Marco Teorico

11v12

Aplicar el Instrumento v recoger informacion

13

Procesar datos

14v15

Desctibir los rezultados

16

Amnalizarlos resultados

17,18,19,

20,21, 22

Elaborar o redactar el informe final

23,24,25

Revision del Informe final por parte del Tutor

26

Entregar el Informe final




CAPITULO IV.

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO DE CAMPO




4.1. Introduccion

En este apartado se analizaran, los resultados obtenidos en el respectivo trabajo
de campo.

Valga recordar en términos generales que segun (Meneses 2012) al principio de
los afios noventa, en Costa Rica, se empieza a promover la agricultura organica,
dandose la creacion de muchas organizaciones, asociaciones, cooperativas que trabajan
el tema, formulan leyes y reglamentos y se crean espacios dentro de instituciones
estatales para regular y apoyar este tipo alternativo de agricultura. Es dentro de este
panorama, que en 1994 gracias al esfuerzo de muchas organizaciones se plantea la
necesidad de incentivar el mercado local de productos por medio de la creacién de una
feria exclusivamente organica, asi nace la iniciativa de construir la feria el Trueque, vision
gue se consolida afios mas tarde en 1999.

Segun (Meneses 2012), en un diagnéstico realizado por CEDECO en 1999, en
Costa Rica existian aproximadamente 4000 productores que vendian en los mercados
locales, también se observé que en el pais se continuaban realizando desde
organizaciones e instituciones de diversa naturaleza (ONG’s, privadas, estatales)
esfuerzos dirigidos al fortalecimiento y desarrollo de estos mercados locales y de la
produccion organica.

Por medio de la constitucion de la feria el Trueque como un espacio comercial, en
donde se construye tejido social y se fomenta la solidaridad y las relaciones a largo plazo,
se quiere fortalecer este sector fomentando el desarrollo de la agricultura organica para
el mercado interno en el pais. Todo ello con la finalidad Gltima de mejorar las condiciones

de vida de las y los agricultores y consumidores organicos en Costa Rica. (p.20,21)




Segun CEDECO (2003), el objetivo primordial con que inicidlafer i a f ue
contacto directo a consumidores(as) con productores) (as) de agricultura organica, de
manera que los primeros obtengan un buen precio y calidad y los segundos incrementen
sus ingresos al vender directamente al consumidor y obtengan reconocimiento social por
su esf Pd9.z0. 0

Respecto, el proceso de recoleccién de la informacion obtenida en las encuestas,
se realiz6 en el espacio de la feria organica el Trueque, ubicada en Barrio el Carmen de

Paso Ancho.

En el caso de los productores, se entrevistaron once de manera personalizada en
cada uno de sus puestos del analisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los
productores y a los consumidores de venta, bajo un instrumento de dieciocho preguntas

en una primer visita y cuatro preguntas en una segunda; para un total de 22 preguntas.

En el caso de los consumidores se entrevistd un subgrupo de la poblacion (60),
mediante una muestra de tipo probabilistica de tipo aleatoria simple, pues el Unico
requisito que se considerd que deberian tener es que fueran consumidores de la feria El

Trueque. En este caso se realizaron catorce entrevistas.

El productor de la feria El Trueque, es uno de los principales informantes en el
presente proyecto de investigacion, ya que, gracias a sus veinte afios de experiencia,
comparte todo su conocimiento y experiencia sobre la agricultura organica y sus
beneficios para la salud de los consumidores y del medio ambiente. Asimismo, el
consumidor de esta misma feria es clave para encontrar alternativas de mejora en pro

de la feria organica El Trueque, que le permita crecer como feria pionera en el pais y

Apone



sobre todo mantenerse en el mercado, como la mejor alternativa para el consumidor

organico.

A continuacion, el detalle de los resultados de las encuestas mencionadas.

Codificacion de encuesta realizada a productores

CUADRO 10

CODIFICACION DE ENCUESTA A PRODUCTORES
Cddigos Categorias (patrones o Comentarios
repuestas con mayor

frecuencia de mencion)

1 La Agricultura Organica surge La intoxicacion generada por el uso
porque el uso de plaguicidas ha de plaguicidas es una de las
generado un total desequilibrio principales razones que generé el
ambiental y de la salud de los cambio aA. O.
productores y los consumidores.

La AO viene a retomar la
produccion sana en armonia con

la naturaleza.

2 Los requisitos para participar en Segun Meneses (2012, p. 128). Los
la Feria el Trueque son: tres afios de desintoxicacién de los

suelos o proceso de transicion, se




3 afios de desintoxicacion de los
suelos, certificacion al dia, pago
de alquiler por un espacio en la
Feria.
Deben formar parte de Ila
Certificacion participativa.

Cuentan con tres Certificaciones
PrimusLabs de California, EE.UU
(Unica en Costa Rica que certifica
la Feria como campo ferial
organico), Ecologica y Oko-

Garantie, de Alemania.

refiere al tiempo que toma a los

suelos para recuperarse de
agroquimicos y poder ser usados en
agricultura organica. Este plazo se
encuentra expresamente

establecido en el articulo 10 de la

Ley 8591. La certificacidon
participativa se encuentra
expresamente regulada en los

articulos 5inciso f, 14y 15, de la ley
numero 8591. Segun Meneses (2012,
p.54), el proceso consiste en que los
productores den a conocer a los
consumidores, organizados o0 no,
como

se produce

agroecolégicamente, haciendo
visitas a los predios, ensefiando y
explicando la forma como se cultiva.
Es decir, que los consumidores
entiendan y conozcan la légica del
sistema. De esta formalarelacion de
confianza y credibilidad que se

establece en el proceso y entre los




Pasos para producir de manera

organica: conocer la ley de
agricultura organica, una vez que
se ha desintoxicado la tierra,
trabajar sin plaguicidas, seguir las

regulaciones de la Certificadora.

Los productores de la Feria El

Trueque consumen Yy

recomiendan por salud, el

consumo de productos organicos.
consideran

Asimismo, porque

actores es la que avala y certifica
socialmente que el producto es
agroecolégico. (Como se citdo en
Ahumada, 2002, p6). La certificacion
participativa permite por lo tanto
gue, muchos productores que no
tienen los recursos econdmicos
para una certificacion formal puedan
mercado local e

entrar en el

internacional.

Estos pasos fueron establecidos

empiricamente por los mismos

productores, 'y el respectivo
reglamento a la Ley #8591, es el

reglamento 35242-MAG-H-MEIC.

Los productores de la feria

comentaron en esta entrevista, que
en relacion al tiempo en el cual su
alimentacion fue convencional, la
médica realizaba

consulta se




que su quehacer diario esta
directamente relacionado con su
en la

experiencia de vida

agricultura organica.

Los motivé a sembrar orgéanico,

una tradicion familiar, que
ademas les permitiera dejar atras
la tradicional agricultura

convencional, creando  una
alternativa de produccion sana y
limpia, esto como una inquietud
ante el uso imperante de los

plaguicidas.

anualmente, sin embargo; al cambiar

su dieta a una alimentacion
organica, se sienten mas saludables
al punto, que desde entonces a
consulta médica larealizan cada dos
afios. Por eso la importancia -
recalcan ellos- de compartir sus
experiencias a partir de la relacion
directa productor-consumidor cada

sabado.

Los productores (as), de la Feria,

coincidieron en sus respuestas,

respecto a, que el motivo que los

llevd6 a consumir y producir

organico, fueron las diversas

intoxicaciones que sufrieron varios
familiares, por el uso de plaguicidas
mientras

producian  agricultura

convencional, ademas de la

contaminacion ambiental generada.




Fincas organicas de larga
trayectoria:

30 afios dofia Cristina, 3 afios don
Jorge, toda la vida dice don
Martin, 8 afios don Juan Carlos
Rojas, Dofla Hannia, 17 afios;
Esteban 3 afos, Francisco Sibaja
Guerrero 28

35 afnos, Rafael

Kattia 3

anos, Patricia 3 anos

anos, Rosaura 3 afos

En la feria existen tres espacios de

productos: certificados, en
transicion y productos alternativos,
estos Ultimos son: queso y leche que
produce dofia Patricia, huevos vy
pollo que vende don Jorge;
asimismo dofia Kattia que produce
hongos y dofia Rosaura vende pan y
miel. Estos productores reciben
controles, los cuales consisten en
gue deben contar con tres o mas
afilos de presentar documentos,
donde haga constar los productos
gue adquieren para alimentar a los
animales o bien si los productos son
preparados por ellos mismos;
ademas se les realizan visitas para
constatar la alimentacion natural de
las gallinas, vacas y cabras; con el
fin de asegurarle al cliente alimentos
libres de hormonas, con un mejor

sabor y mas saludable.




Beneficios de producir agricultura
organica: Menos enfermedades,
mas salud, cero intoxicaciones,
satisfaccion personal y contribuir

al cuido del medio ambiente.

De acuerdo con el Articulo 5, inciso
i, acerca de los Beneficios
Ambientales Agropecuarios (Ley
#8591, del 28 de junio del 2007, p.4).
Beneficios brindados por los
sistemas de produccion
agropecuaria organica que incidan
directamente en la proteccion y el
mejoramiento del ambiente. Son
especificamente los siguientes: la
mitigacion de emisiones de gases de
efecto invernadero por medio de la
fijacion, la reduccion, el secuestro,
el almacenamiento y la absorcién; la
proteccion del agua; laproteccion de
la biodiversidad en sistemas
agropecuarios organicos integrales,
para su conservacion y uso
sostenible, asi como la proteccion

de agroecosistemas organicos.
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Frutas y verduras, legumbres,

granos, huevos, hongos, pan,

pollo, leche.

Si producen sus propios bio
plaguicidas, abonos organicos
(lombricompost), bocache,
extractos de hierbas. antihongos,
fertilizantes, foliares organicos,

chilagro a base de chile picante,

ajo, orégano (producto
certificado)
En la vainica cuando se

humedece el tallo, en el tomate
cuando el tallo se pone negro

“carbén”. En la fresa para

En la feria existen tres espacios de
productos: certificados, en
transicion y productos alternativos,
estos Ultimos son: queso y leche que
produce dofia Patricia, huevos vy
pollo que vende don Jorge;
asimismo dofia Kattia que produce
hongos y dofia Rosaura vende pan 'y

miel.

Los productores (as) aprendieron a
hacer bio plaguicidas gracias a la
capacitacion que en los inicios de la
Feria, les impartié el INA y el MAG.
Ademas de los conocimientos que
han compartido entre los mismos

compairieros.

Todos los productores coinciden en

sus respuestas, ya que luchan

contra las mismas plagas. En sus

comentarios se denota que hacen un
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12

13

combatir la arafiilla roja, ademas
para combatir la avispa que pica

la papaya.

Cursos del INA, MAG, y las
experiencias compartidas entre

compafieros.

Aprender sobre control bioldgico,
colaborar en la transformacion de
convencional a organico. Les
gustaria aprender a sembrar ajos
y papa en la zona sur. Asimismo,
sobre hibridos y mercadeo
organico, cambio climatico vy

nutricion.

El proceso de producciéon
organica requiere dedicacion y
tiempo lo cual se manifiesta en el

sabor y la consistencia de los

adecuado uso de los bio plaguicidas,

segun la plaga que se trate.

Se aprecialaadecuada capacitacion,
gue se les brinddé al inicio del
surgimiento de la Feria, ademas de la

solidaridad entre ellos.

Los productores de la Feria, desean
obtener conocimiento acerca de
otros temas que son importantes
para su crecimiento; es importante
gue instituciones como el MAG,
retome el apoyo y la capacitacion
atenta que se les brind6 al inicio de

la creacién de la Feria El Trueque.

De acuerdo con el articulo 11, acerca
de los Procesos educativos en la

actividad agropecuaria organica
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productos. Asimismo, honradez,
transparencia y la honestidad

verde con responsabilidad social.

Por el sello de certificacion,
ademas por su color, sabor,
tamafio y duracion del producto.

Debe estar inscrito en el MAG.

No, cuando se dan a conocer se
venden solos, porque la gente
compara Yy los prefiere. Los

consumidores los adquieren

(Ley #8591, del 28 de junio del 2007,
p.5).

El Estado, por medio del Ministerio
de Educaciéon Publica, el MAG vy el
Ministerio de Ambiente y Energia,
desarrollara programas de
formacion,

educacién y capacitacion integrales,
gue promuevan el conocimiento y la
practicade la actividad agropecuaria

organica.

De sus comentarios se denota, que
tienen muy claro cuéles son sus
responsabilidades al desplegar esta
actividad y el nivel de conciencia

necesario para ejecutarlo.

Es precisamente este nivel de
conocimiento de los productores,
gue deberia de ser compartido y

divulgado a los consumidores de
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cuando hay dineroy van ala Feria productos agricolas convencionales

el Trueque.

Si. Transnacionales de Pifia,
banano y café. Afaorca (café),
Pindeco i Transnacional (cacao,
café). Asociacion de Acosta que
exporta café a Europa, un
productor de pifia de Pital que

exporta a Europa.

para generar concienciay a partir de
ello, quizas, puedan obtener nuevos

y potenciales clientes.

Sobre este aspecto valga indicar
gue, los productos de la Feria se dan
a conocer gracias a la publicidad de
boca en boca, no obstante; estas
respuestas denotan que la
valoracion que hacen, fueron
planteadas exclusivamente con los
clientes que usualmente los visitan y
no se plantean oportunidades de
crecimiento.

Las respuestas dadas, denotan que
hay un interés predominante por
continuar desenvolviéndose en el

mercado local.
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Publicidad en programas de tv,
como Buen Dia y/o Giros,
productores mas proactivos,
buscar un lugar mas grande, uso
de la tecnologia, empoderar a la

gente, liderazgo.

Los productores de la Feria la
protegen y la recomiendan.
Brinda buenos ingresos por
venderle directamente al
consumidor. Es pionera en la
agricultura organica. Se han
convertido en una familia que
busca llevar salud a la mesa del
consumidor mientras ayuda a

mitigar el cambio climético.

En esta era digital, podrian
privilegiarse con el mercadeo digital,
considerar capacitaciones en los
temas de interés que mencionaron
en la presente entrevista, lo anterior
con el apoyo del MAG. Asimismo,
con una mejor ubicacion en un lugar
de mayor transito y con facil acceso
vehicular, con areas mas amplias
para los productores y un parqueo

mas amplio.

El aporte de la Feria Organica el
Trueque ala sociedad es invaluable,
desde su experiencia como pionera
en el pais, hasta su posicionamiento
por veinte afios en el mercado
organico, nos motivaaapoyarla para
gue crezcacomo unainiciativa, cuyo
fin es incentivar los estilos de vida
saludable, a través del consumo de

productos organicos.




Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun  Meneses (2012, p.72).
CEDECO destaca la autoestima y el
crecimiento personal como un proceso
gue las y los agricultores de la Feria
han vivido. Estas caracteristicas se
potencian con la relacion directa que
existe entre consumidores-
productores, generandose lazos de
confianza en el producto. Esta relacion
entre ambos también genera tejido
soci al : fambos se

mismo esfuerzo de colaboracion por la
salud propia vy | dp

47).

Nota: El cuadro anterior es una compilacion de la informacioén completa proporcionada

por los 11 productores de la feria el Trueque, quienes coinciden en sus respuestas. Ver

instrumentos en Anexos.

4.2. Caracteristicas de los productores

Sobre este aspecto, en los inicios de la feria organica El Trueque, los productores

(as) de dicha feria, tal y como lo comentaron en las primeras entrevistas, recibieron

capacitaciones por parte del INA y el MAG, para aprender a hacer bio plaguicidas, entre

otros. Ademas de los conocimientos que han compartido entre los mismos comparieros.




En beneficio de lo anterior, valga indicar que ellos producen sus propios bio plaguicidas,
abonos orgéanicos (lombricompost), bocache, extractos de hierbas. anti hongos,
fertilizantes, foliares organicos, chilagro a base de chile picante, ajo, orégano (producto

certificado).

Lo anterior es de gran soporte para los productores, ya que en temas de nivel
educativo, como se puede observar en el siguiente cuadro, segun las entrevistas
realizadas a los mismos, seis de once en total, se identifican por haber culminado la
primaria. Asimismo, tres cursaron la secundaria, pero solo uno la finalizd, mientras

existen, ademas, dos personas graduadas de una carrera universitaria.

CUADRO 11

NIVEL EDUCATIVO DE LOS ENTREVISTADOS

Rango 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 Total
Primaria complete 1 1 1 1 1 1 6
Secundaria Incompleta 1 1 2
Secundaria Completa 1 1
Educacién Superior completa 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se detalla que, aunado a lo anterior, los mismos productores entrevistados
indicaron, entre ellos dofia Cristina, que recibieron capacitacion técnica importante por
parte del INA y el MAG, y que incluso algunos de ellos, salieron del pais a capacitarse,
pero que, en todo caso; este adiestramiento basicamente se les dio Unicamente en la

fase inicial de esta feria.




En relacion con los ingresos percibidos por los productores cada sabado, en el
campo ferial El Trueque, debe tenerse en cuenta, como se detalla a continuacion, que
existe un costo de cultivar el producto o criar animales, trasladarlo y pagar por el local.
Entonces la ganancia es poca. Pero como se nota, se trata de una produccién muy

artesanal, centrada en pequefios productores.

CUADRO 12

INGRESO DE LOS PRODUCTORES EN LA FERIA REALIZADA CADA SABADO

Unidad de medida: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total

Colones
(0-100) 1 1 1 1 1 1 6
(101-200) 1 1 2
(201-300) 1 1
(301-400) 1 1
Mas de 400 1 1

Nota: Miles de
colones

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En efecto, tal y como se muestra en el cuadro anterior, seis de los productores
consultados menciona que su ingreso promedio, por semana, es de hasta cien mil
colones cada sabado, dos indican una suma mas de cien mil colones hasta los
doscientos mil colones. Es decir, mas de la mitad gana en promedio hasta 400 000

colones al mes.




En sentido contrario, resulta interesante, que un productor reportdé un ingreso
superior a cuatrocientos mil colones por semana o bien, mas de 1,732,000 colones por

mes, es la excepcion.

En similar sentido, respecto al tema de ingresos, a continuacién, se muestra el
respectivo cuadro que refleja la cantidad de compradores que asisten a la feria el

Trueque.

CUADRO 13

CUANTAS PERSONAS COMPRAN CADA SABADO A LOS PRODUCTORES

Unidad de medida: cantidad de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total
personas

(0-100) 1 1 HEEEEENEN N 10
(101-200) 1 1

Nota: Miles de personas

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A partir de las entrevistas realizadas a los productores de la feria organica El
Trueque, en el mismo campo ferial, se desprende que el 90,90% de los productores,
reportd ventas de maximo cien personas cada sabado. De nuevo se aprecia, que es una
suma modesta, puesto que es una feria que empieza desde las seis de la mafana hasta
las doce medio dia, es decir son seis horas y, como se podra corroborar en el grafico
namero 6, a cerca de la frecuencia de visitacion; dos terceras partes de los consumidores

gue visitan la feria El Trueque, lo hacen practicamente una vez a la semana, los sabados.




En lo que atafie a los gastos operativos de los referidos productores, de seguido
se ofrece el siguiente grafico, que expresa un rango aproximado que refleja dichos

valores.

CUADRO 14

COSTO APROXIMADO PARA COLOCAR EL PRODUCTO CADA SABADO

Unidad de medida: colones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total
(0-100) 1 1 1 1 1 1 1 1
(101-200) 1 1
(201-300) 1

Nota: Miles de colones

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Valga indicar aqui que se tuvo que acudir a una fijacion de diferentes rangos, en
virtud de que los productores no quisieron revelar especificamente el monto particular de
sus gastos operativos. Lo que impide formular alguna propuesta especifica de mejora en
ese sentido, como, por ejemplo, sugerir una mejor fijacién del precio final al consumidor
teniendo como base ese rubro. Al conocer el dato particular de los gastos por semana,
versus las ventas realizadas, bien se podria determinar las ganancias netas obtenidas

cada sabado.

En ese sentido, ocho de once productores, tienen un costo de produccion entre
los 0 a 100 mil colones. Asimismo, dos casos que reportan costos de 101 a 200 mil
colones y, por ultimo, un caso de 201 a 300 mil colones, que corresponde al rango de

precio mas alto, que le genera a ese productor colocar su producto cada sabado.




A continuacion, se mostrara un grafico comparativo, que muestra la interrelacién entre ingresos y los gastos de los

productores de la feria El Trueque, con el fin de darnos una representada idea del margen de ganancia obtenido, a partir

del cuestionario que en su momento se les aplicd, y como abajo se aprecia, la variable ingresos es con el color verde y la

correspondiente a gastos, se proyecta en amarillo.

GRAFICO 1

COMPARATIVO, INTERRELACION ENTRE INGRESOS Y GASTOS

Ingresos
Gastos

Més de 400
(301-400)
(201-300)
(101-200)

(0-100)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elaboracion propia (2020).

En este sentido, se infiere de dicha correlacidn, que el margen de ganancia en la mayoria de los casos (7

productores), es muy escaso.

1



4.3. Caracteristicas de los consumidores
En cuanto a la recoleccion de la informacion obtenida en las encuestas realizadas
a 60 consumidores (muestra representativa de la poblacién), los datos se recopilaron en
diferentes tiempos del sdbado: 6 a.m., 8 a.m. y 10 a.m., mediante un instrumento de

catorce preguntas, aplicado al finalizar la compra de cada cliente en la feria.

A continuacién, se muestra en el siguiente cuadro los sitios de procedencia de
los consumidores a la feria El Trueque
GRAFICO 2

PORCENTAJE DE CONSUMIDORES ASISTENTES A LA FERIA, SEGUN

DOMICILIO

DAMAS

SAN SEBASTIAN

MONTES DE OCA 6,67%

TRES RIOS
SAN JOSE CENTRO 8,33%
PASO ANCHO

DESAMPARADOS

SAN FRANCISCO DE DOS RiOS

OTROS LUGARES

0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 35,00%

Fuente: Elaboracion propia (2020)




De acuerdo con la informacién obtenida de los mismos consumidores que asisten
a esta feria, la comunidad que aporta mayor cantidad de visitantes en el momento de la
entrevista a la feria organica El Trueque, es el distrito de San Francisco de Dos Rios
ubicado en el cantén de San José, con 11 personas que representan el 18,33 % del total
de visitantes, y casi el doble de la cantidad de consumidores de otras comunidades
cercanas, como Desamparados con seis visitantes, Paso Ancho (comunidad donde
paraddéjicamente inicié y permanecio ésta feria organica por varios afios) y San José
centro (distrito central), ambos con 5 representantes, en menor proporcién Damas y San
Sebastian con un 5% y Montes de Oca y Tres Rios con un 6,67%. El resto de los sitios
representa un porcentaje minoritario, correspondiente a un 31,67%, los cuales son:
Curridabat, Zapote, Hatillo, Alajuela, Aserri, Moravia, Puntarenas, Escazl, Heredia,
Internacional, Santa Ana, Tibas, Calle Blancos. Por lo tanto, queda claro que no existe

una concentracion en un solo lugar de procedencia de visitacion.

Este aspecto, es compatible con el hecho de que este distrito de San Francisco
de Dos Rios del canton de San José, representaba en 2013, el tercer lugar a nivel del
canton de San José segun el indice de Desarrollo Social Distrital IDD /2013 (Fichero
Cantonal 2016, pag. 18,) el cual, valora el desempefio econdémico, educacion, ambiental,
laboral, gubernamental, de infraestructura, innovacion y salud. Ahora bien, este distrito
josefino en 2017, obtuvo segun el indice de Desarrollo Cantonal MIDEPLAN (2017, p.86),
la posicidn 43 en esa misma categoria, a nivel nacional. Esto ubica a San Francisco de
Dos Rios por encima de otras comunidades vecinas, que también aportan visitantes a la

feria organica El Trueque, como Desamparados y San Sebastian.




Cabe mencionar que llama la atencion que haya una persona de Puntarenas,

dado que hay una distancia de mas de 100 km entre Paso Ancho y Puntarenas.

Para continuar con el analisis de datos obtenidos, se mostraran los afios de

asistencia de los clientes de la feria organica El Trueque.

GRAFICO 3

ANOS DE VISITA REGULAR A LA FERIA ORGANICA EL TRUEQUE POR PARTE

DE LOS CLIENTES

17%

@

=]l a4danos =5allafios =12 a 19 afios

53%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el presente gréfico se denota, que la mayoria de los clientes, un 53,34% tiene
entre uno o cuatro afnos de asistir a la feria, es decir, son personas que acuden de forma

reciente. Pero también existe un 30 % que visita de forma regular en un periodo de




cinco a once afos. Y se presenta un Gltimo grupo de 17% con una mayor antigiiedad (de

12 a 19 afos).

Llama la atencion que, durante el proceso de entrevista a los consumidores, se
logré observar que los mismos correspondias a diferentes grupos etarios, con diferentes

edades, lo cual permite concluir que para esa iniciativa no hay edad especifica.

A continuacion, se ofrece un cuadro, en el cual se da a conocer la percepcién del
consumidor de la feria organica El Trueque, respecto a su apreciacion sobre los precios

de los productos organicos, versus los productos tradicionales.

GRAFICO 4

PERCEPCION DE PRECIO DE PRODUCTOS ORGANICOS EN COMPARACION
CON PRODUCTOS TRADICIONALES, SEGUN LOS CONSUMIDORES DE LA FERIA

ORGANICA EL TRUEQUE

21,67%

78,33%

m Es un precio favorable en Feria Organica

= No es un precio favorable en Feria Organica

Fuente: Elaboracion propia (2020)




La mayoria de los consumidores consultados, opinan que si existe una diferencia
de precio en comparacion con los productores tradicionales. Resulta interesante ver
como los visitantes de la feria, estan dispuestos a pagar mas por los productos, debido

a su preocupacion por la naturaleza y la salud.

Segun, (Calomarde, 2000) los consumidores se encuentran ante una variedad de
opciones de consumo, y pueden escoger aquellas que reducen el dafio ambiental, como
es el caso de los productos organicos que son los que cumplen las mismas funciones de
los productos equivalentes, pero su perjuicio al ambiente es inferior durante todo su ciclo

de vida. (p.4).

En relacion con las ventajas de consumir productos organicos, respecto a la
pregunta elaborada de forma abierta, los consumidores encuestados, en sus respuestas
asocian como el principal indicador, el beneficio inmediato de consumir productos
organicos, con mantener un estilo de vida saludable. A continuacién, se puede observar
en el siguiente cuadro, tanto el valor que representa esta variable mayoritaria como las
otros dos restantes, que fueron mencionadas espontaneamente por estas personas y

gue constituyen en términos generales, estos tres beneficios a saber.




GRAFICO 5

PORCENTAJE DE PERCEPCION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LOS PRODUCTOS

ORGANICOS

= Saludable = Producto natural = Conciencia ambiental

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En términos de valores relativos, tal variable representa el 63,33% del total de
personas entrevistadas, y a la vez, esta motivacién principal se encuentra muy
relacionada con el consumo de alimentos libres de quimicos y como ultima respuesta,
apuntan a una conciencia ecolégica o ambiental, lo cual resulta muy interesante pues
parece ser que este consumidor se apropia de forma importante con ese compromiso
con el medio ambiente.

En lo que compete a la periodicidad de visitacion, de seguido se muestra el
gréfico que revela este aspecto, desde la perspectiva de los clientes de la feria El

Trueque.




GRAFICO 6

FRECUENCIA DE VISITA A LA FERIA ORGANICA EL TRUEQUE POR PARTE DE

LOS CLIENTES

3 VECES AL MES :| 1,67%

1 VEZ AL MES 6,67%

2 VECES AL MES 25%

4 VECES AL MES 66,67%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Elaboracion propia (2020)

Dos terceras partes de los consumidores que visitan la feria El Trueque, lo hacen
cuatro veces al mes, los sabados. Esto implica el interés por la compra de este tipo de
productos, que como se ha expresado esta en concordancia con un estilo de vida
saludable y la preocupacion por la naturaleza. Se debe tener presente que existen otros
lugares como supermercados y tiendas de conveniencia que también ofrecen algunos
productos orgénicos. Luego también llama la atencion que el siguiente grupo de
personas que compran en la feria El Trueque, lo hace dos veces al mes, lo que también

denota un porcentaje de visitacién importante.




De seguido, se ofrecen algunos aspectos que constituyen las razones de
visitacion de la feria organica El Trueque, asi como de adquisicién de sus productos. Si
bien es cierto, hay otras variables muy interesantes como: precios, frescura, variedad de

productos, entre otros, no obstante,s e g Yan Sal gado, Subirsg vy

El estudio del comportamiento de la compra de productos organicos resulta a
veces demasiado complejo a causa de la multitud de elementos que van surgiendo y su
tendencia a interactuar entre si, ademas de la intervencibn de otras causas
determinantes de actitudes haci.&nsmildrsestidot
para los fines de esta investigacion, se prioriz6 el criterio de los consumidores expresado
en las encuestas realizadas, y que segun el cuadro #5 de la Matriz Metodologica,
constituye una fuente primaria idonea para alcanzar el cumplimiento del segundo objetivo

especifico, ahi propuesto.

Bel

tr



GRAFICO 7.

MOTIVOS DE VISITA DE LOS CLIENTES DE LA FERIA EL TRUEQUE

Calidad
13%

Cercania
12%

Inexistencia de
Agroquimicos
13%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A partir de las respuestas otorgadas por los visitantes, se logra apreciar que
aparte de este consumidor consciente y educado sobre lo que le conviene para adquirir
un estilo de vida saludable, se denota que no solamente lo usa en su propio beneficio,
sino que de manera altruista lo comparte con los demas, y ese es el motivo principal de

gue mucha gente haya llegado a la feria.

También resulta interesante que, en uno de los cuadros anteriores se denotaba
cuales eran los sitios de donde més llegaba gente, por ejemplo: distritos cercanos como
San Francisco de dos Rios, Desamparados, Paso Ancho y San José Centro; pero
adicionalmente fueron mencionados Calle Blancos y otros lugares como Heredia, y
siendo que estos Ultimos no tienen la cercania a la feria como los primeros, entonces es

compatible el hecho de que el motivo por el cual hayan llegado a la feria es por la




recomendacion de un tercero, como un excelente medio de publicidad, como asi ellos lo

referenciaron.

En cuanto a la inexistencia de agroquimicos, Min y Galle, (2001), afirman que, el
consumidor ecoldgico puede distinguirse como aquel que manifiesta su preocupacion
por el ambiente en su comportamiento de compra, favoreciendo ante todo productos que
sean percibidos como de menor impacto sobre el medio. Su compra puede definirse
como una practica de conciencia ambiental que reduce fuentes de desperdicio y
promueve el reciclaje y la reclamacion de materiales comprados, sin afectar de manera

adversa los requerimientos de ejecucién de tales materiales.

En otro orden de ideas y en lo que atafie al préximo cuadro, la feria organica El
Trueque es bastante surtida con la variedad de productos que ofrece a sus clientes. Sin
embargo, los mismos consumidores encuestados indicaron en sus respuestas, que les
gustaria poder adquirir maracuya, sandia y elotes, entre otros productos, ya que al no
encontrar en dicha feria productos como los descritos, deben buscarlos en otras ferias
organicas. Sin embargo, no es motivo para no asistir a la feria, ya que continlan
comprando alli casi todos los productos organicos que necesitan. En el siguiente cuadro

se pueden observar los valores arrojados de la encuesta.




GRAFICO 8

PORCENTAJE DE PRODUCTOS QUE SE ADQUIEREN EN LA FERIA EL TRUEQUE

Otros productos ; Frutas; 15,36%

17,24%
Licteos; 10,34% Huevos; 12,23%

Carnes; 10,66% b | Vegetales; 11,

Legumbres; x o /
11,29% Verduras; 11,29% B

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A modo de referencia y en términos generales, Arboleda y Mora (2018) sefialan
gue, los principales productos que adquieren los consumidores que asisten a las ferias
del agricultor (FA) de los cantones de Tibas, Santo Domingo, San Isidro y Barva de
Heredia, son las frutas (97%), seguidas por las hortalizas o verduras 96 % vy las
legumbres 88 %. En otras palabras, los productos animales no son tan apetecidos. (p.98)

Para continuar con el analisis de los resultados obtenidos, valga indicar que, en
similar sentido a lo que indica Arboleda y Mora, de las personas que acuden a la feria el
Trueque, el consumo mayoritario corresponde a frutas con un 15,36% correspondiente

a 49 personas, seguido por el consumo de huevos con un 12,23% (39 personas). Lo




anterior contrasta con lo indicado por el mismo autor, en cuanto a que, en esta feria
organica si se adquieren productos de origen animal, como carnes y lacteos, en virtud
de que se tiene la certeza de que estos son de muy alta calidad, ya que; son productos
derivados de animales criados bajo el sistema de pastoreo.

En el siguiente cuadro, se mostraran los porcentajes de consumo de los clientes

de la feria el Trueque, respecto a su dieta.

GRAFICO 9

PORCENTAJE DE CONSUMO DE PRODUCTOS ORGANICOS EN LA CANASTA

BASICA

Illiﬂu

70% 80% 50% 90% 10% 20% 60% 40% 30% 100 %

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el presente grafico se proyecta que, la mayor cantidad de personas

consultadas adquirieron productos organicos que representan desde el 70 hasta el 90%




de su canasta basica (de 13 a 7 personas), y luego el porcentaje va disminuyendo
gradualmente hasta representar el caso de un consumidor que indicé que el 100% de los

productos que consume son organicos.

En el siguiente cuadro, se analiza la posibilidad que tienen los consumidores de
la feria EI Trueque de dejar de consumir productos organicos y sustituirlos por los

convencionales.

CUADRO 15

DISPOSICION A DEJAR DE CONSUMIR PRODUCTOS ORGANICOS POR LOS

CONVENCIONALES

Disposicion Cantidad de personas Porcentaje
No esta dispuesto 55 91,67%
Esta dispuesto 5 8,33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La abrumadora mayoria de consumidores 91.67%, no esta dispuesta a dejar de
comprar productos organicos. Lo anterior, por las razones descritas anteriormente que

refuerzan sus beneficios para la poblacion que los consume.

En sentido contrario, en el caso de las Unicas cinco personas que reportaron la
posibilidad de volver a lo convencional, la razén reportada por dichos consumidores fue
el costo econdmico elevado de los productos organicos, ya que indicaron que, adn y

cuando la feria organica El Trueque es mas econdémica en comparacién con otras ferias




organicas, si se le compara con las ferias convencionales, los precios de estas ultimas

son mas baratos.

De seguido, se expondra la opinién de los clientes de la feria organica El Trueque,

respecto a la relevancia de la publicidad para incentivar el consumo de sus productos.

GRAFICO 10

IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD SEGUN LOS VISITANTES DE LA FERIA

ORGANICA EL TRUEQUE PARA PROMOCIONAR CORRECTAMENTE EL

CONSUMO DE PRODUCTOS ORGANICOS

No esimportante Si es importante

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el siguiente cuadro se aprecia, como la mayoria de los clientes de la feria el

Truque, no consideran la publicidad formal como un factor importante para atraer a los




clientes. Ellos mismos comentaron que se dieron cuenta de la existencia de la feria, por
recomendacion de un tercero, y no porgue la feria organica el Trueque contara con
mecanismos de publicidad que permitieran dar a conocer la existencia de dicha feria

organica.

Sin embargo, una minoria correspondiente al 16,66% opinaron que, si es
importante la publicidad, para incentivar el consumo.
GRAFICO 11

PERCEPCION SOBRE LA PROMOCION EN GENERAL QUE EXISTE EN COSTA

RICA, SOBRE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

ORGANICOS

m No hay promocion  mSi hay promocién

Fuente: Elaboracién propia (2020)




Segun se expone en los articulos 6 y 9 de la Ley de desarrollo, promocion y

fomento de la actividad agropecuaria organica, N° 8542 (p.13), se indica lo siguiente:

Le corresponde al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) como 6rgano
encargado de la promocion de la actividad agropecuaria orgénica, realizar las labores de
promocion, desarrollo, fomento, administracion y control de la actividad agropecuaria
organica. Asimismo, cuenta con la autorizacién para suscribir convenios de cooperacion
interinstitucional y con entidades no gubernamentales, con el propésito de desarrollar,
fomentar y realizar actividades de promocién para cumplir los fines sefialados en la

presente ley.

En este sentido, resulta interesante aunque absolutamente insuficiente, la
aplicaci-n para tel®fonos inteligentes denomi
MAG vy la Asociacion para Movimiento de Agricultura Organica Costa Rica (MAOCO),
donde se describen tanto las ubicaciones y horarios de las diversas ferias organicas en

el pais como de los diferentes productores sin intermediarios.

En este orden de ideas, segun el Semanario Universidad del 21 de mayo del

2019; Jorge Araya enfatiza en lo siguiente:

V Existe un atraso de mas de 10 afios en el sector de Agricultura Organica, ya que
no fue sino mas de diez afos después, en el 2006, que gracias a afios de trabajo
de muchos productores se aprobd la Ley para el desarrollo, promocion y fomento
de la agricultura organica nacional.

V La porcion de productores organicos es muy pequefia respecto a la de

productores convencionales; sin embargo, se dice que se esta avanzando en el




fomento y la capacitacion técnica. Asimismo, se esta haciendo una revision de los
mecanismos para operativizar la ley de agricultura organica.

V Hasta ahora la realidad es que, en términos del area de cultivos organicos
certificados, el crecimiento del sector ha sido raquitico.

V Falta politica de agricultura organica estatal

Al respecto, en este articulo se echa de menos un tema particularmente polémico,
como lo es la divulgacion de evidencia cientifica, que atribuye algunas afectaciones en
la salud humana por el consumo de productos convencionales producidos con
plaguicidas, herbicidas, pesticidas, entre otros. Ejemplo de ello: Marie-Monique Robin
(2016), en su libro EI Mundo segun Monsanto y a nivel nacional, los valiosos aportes del
Instituto Regional de Estudios en Sustancias Toxicas (IRET) de la Universidad Nacional.
Esto sin duda alguna, generaria un mayor grado de conciencia social que podria
presionar a que la sociedad costarricense exija al Estado costarricense, que nos
garantice la produccion y comercializacion organica de frutas y verduras que a diario

consumimos.

En cuanto a la percepcion de los consumidores, respecto al ambiente de la feria
organica El Trueque, se aprecia que, en términos generales, la gran mayoria de los
consumidores que visitan la feria organica El Trueque, no tienen reparo en reconocer
gue se sienten muy bien asistiendo a la misma, expresando, que esta es buena,
confiable, familiar, agradable, entre otros; y donde Unicamente siete personas valoraron
de forma no tan positiva a la misma, indicando que esta es pequefia. A continuacion, la

representacion de esos resultados en el siguiente cuadro:




CUADRO 16
PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES RESPECTO DEL AMBIENTE DE LA
FERIA ORGANICA EL TRUEQUE
Percepcion de los consumidores Cantidad de personas Porcentaje

respecto a la Feria

Buena 11 18,33%
Familiar 11 18,33%
Agradable 9 15%
Confiable 7 11,67%
Pequeia 7 11,67%
Bonita 5 8,33%
Coémoda 5 8,33%
Competencia Sana 5 8,33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Lo anterior, se refuerza con, la asistencia regular a la feria organica El Trueque,
lo cual se traduce en una mayor identidad y empatia no solo con el producto, sino también

con el ambiente en el que se ubica.

Finalmente se muestran los resultados de las recomendaciones dadas por los

consumidores de la feria El Trueque, y cuyo aporte es relevante porque supone una




retroalimentacion para los productores de ésta en cuanto a cdmo sus propios clientes los

miran.
CUADRO 17
RECOMENDACIONES PARA LA FERIA
Recomendacion Cantidad de Porcentaje
personas

Mayor Promocién 17 28,33%
Mayor variedad de productos 9 15%
Mayor participacion de 8 13,33%
productores

Apertura de nuevas ferias 7 11,67%
Ninguna 7 11,67%
Ampliacién de parqueo 4 6,67%
Bajar los precios 4 6,67%
Exhibicion de precios 4 6,67%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Este cuadro refleja como un modelo a escala, la valoracion ciudadana de una
inexistente promocion de productos organicos a nivel nacional y que se expresa
claramente a nivel local en lo que atafie a la feria organica El Trueque, en virtud de que
la recomendacién mas recurrente ofrecida por sus consumidores (28,33%) fue realizar
una mayor promocién (desde el punto de vista de dar a conocer la feria). También

indican la necesidad de una mayor variedad de productos y mayor participacion, o sea




mas productores que acudan (15% y 13,33% respectivamente). En menor medida
ampliacion de parqueo, bajar precios y exhibicion de precio (6,67%). Lo comentado
significa que, si bien los clientes se sienten cdmodos con la feria, si consideran aspectos

importantes de mejora.




CAPITULO V.

PLAN DE ACCION O PROPUESTA




El siguiente plan de accion es un mecanismo de mejora de la situacion planteada
anteriormente, se pretende priorizar las iniciativas mas importantes con el fin de cumplir
con los objetivos, mediante la implementacion de actividades idoneas, y de esa forma
obtener los resultados esperados, para mejorar el rol de la feria El Trueque, dentro de la
comercializacién de la agricultura organica. En este sentido, las capacitaciones que de
seguido se sugieren, estan estructuradas sobre la base de una necesidad requerida,

segun lo expresado por los productores en las entrevistas realizadas.

5.1. Acciones estratégicas, objetivos, actividades y resultados esperados
CUADRO 18

ACCIONES ESTRATEGICAS, OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y RESULTADOS

ESPERADOS.
Acciones Objetivos Actividades Resultados

estratégicas esperados
Fortalecer a los Incentivar la Taller de Analisis V Evaluar el
productores de integracion FODA desemperio de
la Feria El organizada de los la Feria.
Trueque con productores para V Evaluar
acciones que el emprendimiento problemas
fomenten la de sus actividades dentro y fuera
produccion comerciales de de la feria
organica anivel forma integral V Conocer las

nacional. ventajas de la




Taller de
Conciencia sobre
la Identidad
Estratégica de los
Productores de la

Feria el Trueque.

Feria El
Trueque frente
a sus
competidores
Proporcionar
una nueva
vision de
mercado
Maximizar
fortalezas y
minimizar

debilidades

Lograr que los
productores
conozcan si
tienen o no, una
identidad
competitiva
como colectivo
(feria El

Trueque).



Capacitacion
sobre Control
biol6gico (combate
de las plagas
mediante los
enemigos
naturales como
insectos, acaros,

hongos)

Determinar
como
organizacion la
esencia de
quienes
realmente son.
Definiry
contextualizar
la identidad
estratégica de
la Feria El
Trueque
Desarrollar
nuevas
habilidades
para el control
de plagas
Incentivar el
uso de
controladores
naturales para
el combate de

plagas que



Capacitacion
sobre
Herramientas

Tecnoldgicas

afectan la
agriculturay la
salud publica.
Menor costo
operativo.

No induce la
aparicion de
nuevas plagas.
Toma de
decisiones de
manera
oportuna 'y
eficaz

Obtener la
informacion
necesaria para
la toma de
decisiones
Lograr ventajas
competitivas a
través de su

implementacion



Capacitacion
sobre cambio

climético

y produccion de
productos.
Fomentar la
concientizacion
y desarrollo de
capacidades.
Adquirir
practicas de
manejo
sostenible que
ayudan a los
productores a
responder a las
amenazas e
impacto del
cambio
climatico.
(cambios en el
rendimiento,
cambios
fisiologicos en
las plantas,

baja en la



calidad del
producto,
incidencia de
plagas).

V Reducir las
emisiones de
gases de efecto
invernadero.

V Lograr
productores
altamente
capacitados
dando como
resultado la
fidelizacion de
los
consumidores y
evitar su
migracion a la
competencia.

Promover los Implementar Implementacion de V Diagnosticar
beneficios dela  estilos de vida una encuesta de gustos,

agricultura saludable a partir  satisfaccion a los preferencias,




organica alos
costarricenses
posicionando la
feria ElI Trueque
con servicios

mas

diversificados.

de un cambio en
el consumo de
alimentos libres de

plaguicidas

consumidores
habituales de la

feria.

Taller de andlisis
del estado de
situacion de la

organizacion.

Visitar otras ferias
organicas para
visualizar acciones
y estrategias hasta

ahora no

expectativas y
sugerencias de
los
consumidores

de la feria

Un cambio de
paradigma
respecto a la
tendencia
habitual de
manejo de la
feria.

Obtener
destrezas de
mejoramiento
continuo.
Conocer qué
hace la
competencia e
implementarlo
(mejorar la

competitividad)



Implementar una Conocer nuevos

estrategia de
atraccion de
nuevos
consumidores
para laferia el

Trueque

nichos de

mercado

implementadas en

la feria el Trueque.

Suscribir
convenios de
capacitacion con
algunas
instituciones
estatales para que
les brinden
asesoria en
materia de

innovacion.

Visitas a
programas
radiales para
informar sobre los
beneficios de la
agricultura

organica y que

V Adquirir
conocimientos

en innovacion.

V Educacién
masiva de
potenciales
consumidores
al mismo
tiempo que
mercadea la
feria El

Trueque.



Aumentar la
demanda de los
productos que se
comercializan en

la feria el Trueque

Aumentar los
ingresos de los
productores de

dicha feria

conozcan sobre la

feria El Trueque

Implementar
publicidad digital
para evidenciar los
beneficios del
consumo de
productos

organicos.

Hacer diferentes
videos en
YouTube y redes
sociales, donde
diversos
personajes
famosos lleguen a
la feria el Trueque

compren sus

Potenciar de
forma masiva el
consumo de
productos

organicos

Aumentar la
visitacion de
nuevos

consumidores



Mitigar la
migracion y la
ausencia de las
visitas de los
consumidores
habituales de la

feria.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

productos y de
forma

breve, hablen de

algunos beneficios

y que inviten a

visitarla.

Implementar
descuentos
especiales para
fidelizar las
tendencias de
consumo de los
actuales

consumidores, y

gue estos traigan

nuevos clientes.

Promover una
mayor visitaciéon y
compra de
productos
organicos por

nuevos clientes.



5.2. Beneficiarios

CUADRO 19. BENEFICIARIOS
Tipo Descripcion del Beneficio

Productores Se beneficiaran exponencialmente, al poder sacarle un mayor
provecho a la feria Orgéanica el Trueque, a diferencia de limitar
su actividad como ocurre en este momento, unicamente al
intercambio de la compra y la venta de uno o mas productos.
Esto significa, mas ingresos, a partir de una mayor
diversificacion de la oferta disponible de sus productos a los
consumidores.

Consumidores Mayor acceso a mas productos organicos, estilos de vida mas
saludables y se veran favorecidos con todos los beneficios de
la agricultura organica.

Fuente: Elaboracion propia (2019)




5.3. Calendario

CUADRO 20.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, DURACION 26 SEMANA:

DEL 01 DE SETIEMBRE, 2020 AL 22 DE FEBRERO 2021

1,2y |Taller de
3 | Analisis FODA
Taller de
Conciencia
sobre la
Identidad
4y5 415

Estratégica de
los Productores
de la Feria el

Trueque.




Capacitacion

6, 7 |sobre Control
biolégico
Capacitacionso
8,9y
breHerramienta 10
10
sTecnologicas
Capacitacion
11y
sobre Cambio 11| 12
12
Climatico
Implementacion
de una
13,
encuesta de
14y 13| 14 |15
satisfaccion a
15

los

consumidores




de la feria El

Trueque
Taller de
analisis del
16y
Estado de la
17

Situacion de la

Organizacion

18,

19

Visitar otras
ferias organicas
para visualizar
acciones 'y
estrategias
hasta ahora no
implementadas
en la feria El

Trueque




20,

21

Suscribir
convenios de
capacitacion
con algunas
instituciones
estatales para
que les brinden
asesoria en
materia de

innovacion

20

21

22

Visitar
programas
radiales para
informar sobre
los beneficios

de la agricultura

22




organica y que
conozcan la

feria El Trueque

23,

24

Implementar
publicidad
tradicional y
digital para
evidenciar los
beneficios del
consumo de
productos

organicos

23

24

25

Hacer un video
en Youtube,
donde un

personaje




famoso llegue a
la feria el
Trueque
compre sus
productos y de
forma breve,
hable de
algunos
beneficios y que

invite a visitarla.

26

Implementar
descuentos
especiales para
fidelizar las
tendencias del

consumo de los

26




actuales
consumidores y
gue estos
traigan nuevos

clientes

Fuente: Elaboracion propia (2020)




En relacion con el tema de laimplementacion de las capacitaciones

Segun se expone en los articulos 6 y 9 de la Ley de desarrollo, promocion y

fomento de la actividad agropecuaria organica, N° 8542 (p.13), se indica lo siguiente:

Le corresponde al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) como 6rgano
encargado de la promocion de la actividad agropecuaria organica, realizar las labores de
promocién, desarrollo, fomento, administracion y control de la actividad agropecuaria
organica. Asimismo, cuenta con la autorizacién para suscribir convenios de cooperacion
interinstitucional y con entidades no gubernamentales, con el propdsito de desarrollar,
fomentar y realizar actividades de promocién para cumplir los fines sefialados en la

presente ley.

Por lo tanto, le corresponde a la Junta Directiva de la feria organica El Trueque,
nombrar una comision de trabajo que, con el apoyo de la desarrolladora del presente
trabajo final de graduacion, se gestione ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), el apoyo correspondiente para realizar las capacitaciones mencionadas, las
cuales se pueden llevar a cabo un sabado por la tarde, al finalizar la feria, maxime que
ellos pertenecen a diferentes comunidades. En similar orden de ideas se gestionara lo
mismo, con otras instituciones como el INA, o bien con el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia (MICIT) segun corresponda y como se detallard mas adelante.




5.4. Presupuesto costo de cada actividad

CUADRO 21

PRESUPUESTO COSTO DE CADA ACTIVIDAD

Nombre actividad

Taller analisis FODA

Taller de Conciencia
sobre la identidad

estratégica de los

Detalle presupuesto/actividades

RECURSOS Precio/actividad
(en colones)

Servicios profesionales 105,000
de un planificador. Tres
horas de servicios
profesionales (Costo por
hor a: 35,000
Materiales: pliegos de 10,000
papel periddico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,

tijeras, periddicos

Alimentacién 15,000
TOTAL 130,000
Servicios profesionales 105,000

de un planificador. Tres

horas de servicios

GRAN
TOTAL

130,000

130,000



productores de la

feria el Trueque.

Capacitacion sobre

control bioldgico

profesionales (Costo por

hor a: 35,000

Materiales: pliegos de
papel periddico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,
tijeras, peridédicos

Alimentacion

TOTAL

Coordinar con el MAG la
donacion de los servicios
profesionales de una
persona, para que
imparta la capacitacion
Materiales: especificos
para trabajo de campo.
Asimismo, puede requerir
pliegos de papel periédico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,
tijeras, periédicos

Alimentacion

10,000

15,000

130,000

0,000

10,000

15,000

25,000



Capacitacion sobre
herramientas

tecnoldgicas

Capacitacion sobre

cambio climatico

TOTAL

Coordinar con el INA la
donacion de los servicios
profesionales de una
persona, para que
imparta la capacitacion
Materiales: pliegos de
papel periddico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,
tijeras, peridédicos
Alimentacion

TOTAL

Coordinar con el INA la
donacion de los servicios
profesionales de una
persona, para que
imparta la capacitacion
Materiales: pliegos de
papel periddico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,

tijeras, peridédicos

25,000

0,000

10,000

15,000
25,000

0,000

10,000

25,000

25,000



Implementacion de
una encuesta de
satisfaccién a los

consumidores

habituales de la feria.

Taller de analisis del
estado de situacion

de la organizacion.

Alimentacién
TOTAL
Servicios profesionales

encuestador

Materiales: Instrumentos
Impresos

TOTAL

Servicios profesionales
de un planificador Tres
horas de servicios
profesionales (Costo por
hor a: 35,000
Materiales: pliegos de
papel periddico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,
tijeras, periddicos
Alimentacién

TOTAL

15,000
25,000

25,000

4,000

29,000

105,000

10,000

15,000

130,000

29,000

130,000



Visitar otras ferias
organicas para
visualizar acciones y
estrategias hasta
ahora no
implementadas en la
feria el Trueque.
Suscribir convenios
de capacitacion con
algunas instituciones
estatales para que
les brinden asesoria
en materia de

innovacion

Transporte

TOTAL

Coordinar con el INA la
donacioén de los servicios
profesionales de una
persona, para que
imparta la capacitacion
Materiales: pliegos de
papel periddico,
marcadores permanentes
de colores, masking tape,
tijeras, periddicos
Alimentacion

TOTAL

10,000

10,000

0,000

10,000

15,000

25,000

10,000

25,000



Visitas a programas
radiales para
informar sobre los
beneficios de la
agricultura organica
y que conozcan
sobre la feria El
Trueque
Implementar
publicidad tradicional
y digital para
evidenciar los
beneficios del
consumo de

productos organicos

Transporte por traslado a 10,000

oficinas de radio

TOTAL 10,000

Transporte por traslado a 10,000
Canal 15 de la UCR, para

gestionar un reportaje que

publicite la Feria El

Trueque y sus beneficios.

Impresién de mantas 15,000
publicitarias

Confeccion y reparto de 35,000
volantes

Perifoneo 10,000
Costo traslado para 10,000

buscar en la escuela de
ingenieria Informatica de
la Universidad de Costa

Rica o bien en la

10,000

80,000



Hacer un video en
YouTube y redes
sociales, donde un
personaje famoso
llegue a la feria el
Trueque compre sus
productos y de forma
breve, hable de
algunos beneficios y
gue invite a visitarla
Implementar
descuentos
especiales para
fidelizar las
tendencias de
consumo de los

actuales

Universidad Nacional, un

estudiante de

informética, que elabore

una App como proyecto

final de graduacion

TOTAL 80,000
Combustible y gastos de 20,000
representacion por

busqueda de persona

gue hard el video

Total 20,000

Implementar descuentos 0,000
condicionados a traer

nuevos clientes.

El costo de esta actividad

esta sujeto a ceder un

porcentaje de la ganancia

reflejada respecto a la

20,000

0,000



consumidores, y que venta habitual del
estos traigan nuevos producto.

clientes.

GRAN TOTAL

Fuente: Elaboracién propia (2019)




5.5. Plan de trabajo
CUADRO 22
PLAN DE TRABAJO
PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO




Incentivar la
integracion
organizada de
los productores
para el
emprendimient
o0 de sus
actividades
comerciales de

formaintegral

Se prevé que
los talleres y
las
capacitacione
s daran inicio
en el mes de
agosto del
2020 y
durante las
siguientes 10
semanas, en
un salén
ubicado en la
feria organica
El Trueque,

lugar donde

1.Taller de

Analisis FODA

2. Taller de

Conciencia sobre

la identidad
estratégica de
los productores
de la feria el
Trueque.
3.Capacitacion
sobre control
biolégico.
4.Capacitacion
sobre
herramientas

tecnologicas

Cantidad y
frecuencia de
propuestas
elaboradas por
los mismos
productores de
forma conjunta
en temas
diversos como
control
biolégico,
FODA,
identidad
estratégica,
herramientas

tecnoldgicas y

ly?2.
Servicios
profesionales
materiales,
alimentacion
3. Coordinar
con el MAG la
donacién de
los servicios
profesionales
de una
persona, para
gue imparta la
capacitacion
materiales y

alimentacion

1,2,3,4,5,
Profesional en
Planificacion
Econdmicay

Social

10

semanas



regularmente

5. Capacitacion

se realizan las sobre cambio

asambleas

climatico

cambio

climatico

4.y 5.
Coordinar con
el INA la
donacion de
los servicios
profesionales
de una
persona, para
gue imparta la
capacitacion.
Materiales y

alimentacion



Implementar
estilos de vida
saludable a
partir de un
cambio en el
consumo de
alimentos libres

de plaguicidas

La actividad 1
y 2 descritas
en el cuadro
de la derecha
se llevara a
cabo en el
campo ferial
ubicado en
Barrio El
Carmen de
Paso Ancho,
dando inicio
durante la
semana 11y
finalizando

durante la

1.Implementacio

n de una

encuesta de

satisfaccion a los

consumidores
habituales de la
feria.

2.Taller de
analisis del
estado de
situacion de la
organizacion.
3.Visitar otras
ferias orgénicas

para visualizar

acciones y

1. Cantidad de
consejos o
propuestas
implementada
S por
recomendacio
n de los
propios
consumidores
2. Cantidad de
nuevas
estrategias
implementada
S

3. Cantidad y

periodicidad

1.Servicios Profesional en

profesionales  Planificacion
encuestador Econdmicay
2. Servicios Social
profesionales.
materiales,
alimentacion

3. Transporte
4.Coordinar

con el INA la

donacion de

los servicios
profesionales

de una

persona, para

que imparta la

9 semanas



semana 14.
La actividad
3se llevara a
cabo durante
las semanas
15y 16,
visitando la
Feria Verde
ubicada en
Barrio
Aranjuez en
San José,
Feria verde en

Ciudad Colon,

Mercadito azul

en Cartago,

estrategias hasta

ahora no

implementadas

en la feria el
Trueque.
4 .Suscribir

convenios de

capacitacion con

algunas
instituciones

estatales para

gue les brinden

asesoria en

materia de

innovacion.

de visitas
realizadas y
tiempo
ampliado en

cada visita

4. Cantidad de

convenios

suscritos.

capacitacion.
Materiales y

alimentacion



La Verbena
ubicada en el
Llano de
Alajuela,
Mercado
Natural en
Curridabat y el
Mercadito en
San Rafael de
Escazu. 4.
Contactar y
gestionar
durante las
semanas 17,
18y 19 la

visita a




instituciones
estatales para
solicitar la
asesoria en
materia de

innovacion.




Conocer

nuevos nichos

de mercado

Aumentar la

demandade los

productos que

se

comercializan

Contactar y
gestionar
durante la
semana 20y
21 visitas a
programas
radiales en el
area

metropolitana

Implementar
publicidad
durante las
semanas 22,
23,24y 25en

los cantones

Visitas a
programas
radiales para

informar sobre

los beneficios de

la agricultura

organica y que

conozcan sobre

la feria El
Trueque
Implementar
publicidad
tradicional y
digital para
evidenciar los

beneficios del

Cantidad de
visitas
alcanzadas,
cantidad de
comentarios y
cantidad de
“me gusta” en
la pagina de

Facebook.

Periodicidad y
cantidad de

publicidad

Transporte
por traslado a
oficinas de

radio

Transporte,
impresién de
mantas
publicitarias y
volantes,

perifoneo

Comision

designada por la

Junta Directiva

Comision

designada por la

Junta Directiva

2 semana

4 semanas



en la feria el

Trueque

Aumentar los

ingresos de los

productores de

dicha feria

de la provincia

de San José

Contactar y
gestionar
durante las
semanas 26,
27,28y 29 un
personaje
famoso a nivel
nacional para
gue realice un
video para
promocionar

la feria

consumo de
productos

organicos.

Hacer un video
en YouTube y
redes sociales,
donde un

personaje

famoso llegue a

la feria el

Trueque compre

sus productos y

de forma

breve, hable de

algunos

Cantidad de
"Me gusta’,
reproduccione
Sy
comentarios
del video en
Facebook y

YouTube.

Gastos por
combustible y
representacio

n

Comision

designada por la

Junta Directiva

4 semanas



Mitigar la
migracion y la
ausencia de las
visitas de los
consumidores
habituales de la

feria.

Implementar
durante las
semanas 30,
31y 32los
descuentos
especiales de
fidelizacion. El
cliente regular

debe traer

beneficios y que

invite a visitarla

Implementar Cantidad y
descuentos periodicidad
especiales para  de visitas de
fidelizar las nuevos
tendencias de clientes.
consumo de los  Porcentaje de
actuales aumento en

consumidores, y las ventas.

El costo de
esta actividad
esta sujeto a
ceder un
porcentaje de
la ganancia
reflejada

respecto a la

Comision
designada por la

Junta Directiva

3 semanas



consigo al gue estos traigan venta habitual

nuevo cliente. nuevos clientes. del producto.

La Junta Directiva es el ente responsable de dar seguimiento para que el plan de trabajo se ejecute, lo anterior mediante
el nombramiento de comisiones de trabajo, encargadas de coordinar con el MAG, el INA, Universidades o bien,

instituciones segun corresponda, con el fin de que se incorporen a dicho plan, de cara al cumplimiento de los objetivos.




5.6.

Conclusiones

Se expresaron los motivos de preferencia de la elaboracion de productos
organicos y su consumo en la feria organica El Trueque, por parte de los
productores y consumidores: tradicion familiar y la inquietud por el uso
predominante de los plaguicidas en otras ferias.

En lo que atafie a los consumidores, se desprende que la mayoria consume
productos organicos por motivos de salud, y en menor medida indicaron que lo
hacen por ser productos libres de agroquimicos.

Se entiende que la produccién organica, en términos generales, es aquella
actividad agricola que se basa en practicas naturales, disefiadas para la
conservacion del medio ambiente, y minimizando la huella ecologica, y ademas,
de que, sin necesidad del uso de agroquimicos sintéticos y de organismos
transgénicos, incide positivamente en los productores y consumidores, y
garantizan, mediante la respectiva certificacion, su origen, y se constituyen en
una manifestacion de estilos de vida saludable.

Hay una marcada satisfaccion personal en contribuir con el cuido del medio
ambiente.

Se advierten las nefastas consecuencias que la agricultura convencional esta
ocasionando, debido a la contaminacion de las aguas y del ambiente, la pérdida
de fertilidad de la tierra, el aumento de la deforestacion, y la expulsion de
comunidades campesinas e indigenas, debido al uso intensivo de cantidades
inmensas de quimicos, fertilizantes sintéticos, semillas transgénicas,

combustibles, y agro toxicos arrojados sin control.




6. Los sistemas de produccion organica y amigable con el ambiente, basan su
manejo en el empleo de practicas de conservacion de suelos y aguas, aumento
de la biodiversidad, uso de materia organica, utilizacion racional de insumos
necesarios para la nutricién y el control de enfermedades, integracién de arboles
dentro del cultivo, empleo de sistemas de monitoreo y alertas tempranas para el
control de enfermedades, plagas y alteraciones climaticas

7. Se presenta todo un proceso pedagogico y de culturizacion interesantes que
tiene su incidencia tanto en la alta frecuencia de visitacién, como en la proporcion
de compra de estos productos organicos por quien la visita (entre un 70 y 80 %)
comparativamente hablando, respecto a su canasta basica familiar.

8. Se formulé una propuesta estratégica dirigida al fortalecimiento de la feria El
Trueque, con acciones estratégicas, objetivos, actividades y resultados
esperados. En ella, se detalld el respectivo cronograma de actividades,

presupuesto de costo para cada actividad y plan trabajo.




5.7.

Recomendaciones

Atendiendo a estas consideraciones, en este apartado se incluiran algunas de las

recomendaciones mas relevantes, recogidas en los criterios inferidos por los mismos

productores y consumidores, y que se encuentran condensados y complementados en

la Propuesta Estratégica, como posibilidad de mejora y crecimiento, a partir de sus

necesidades y expectativas en particular.

En tal sentido, dentro de la Propuesta Estratégica, se promovieron las siguientes

actividades que fueron vinculadas especificamente con sus acciones estratégicas,

objetivos, y resultados esperados:

1.

2.

Taller de analisis FODA,

Taller de conciencia sobre la identidad estratégica de los productores de la feria
el Trueque,

Capacitacion sobre control bioldgico,

Capacitacion sobre herramientas tecnolégicas,

Capacitacion sobre cambio climéatico,

Implementacion de una encuesta de satisfaccion a los consumidores habituales
de la feria,

Taller de andlisis del estado de situacion de la organizacion,

Visitas a otras ferias organicas para ver acciones y estrategias no implementadas
en la feria el Trueque,

Suscribir convenios de capacitacion con algunas instituciones estatales para que

les brinden asesoria en materia de innovacion,




10. Visitas a programas radiales para informar sobre los beneficios de la agricultura
organica y que conozcan sobre la feria El Trueque.

11.Implementar publicidad digital para evidenciar los beneficios del consumo de
productos organicos.

12.Hacer diferentes videos en YouTube y redes sociales, donde diversos personajes
famosos lleguen a la feria el Trueque, compren sus productos y de forma breve,
hablen de algunos beneficios y que inviten a visitarla.

13.Implementar descuentos especiales para fidelizar las tendencias de consumo de
los actuales consumidores, y que estos traigan nuevos clientes.

14.Investigar por qué los consumidores frecuentes no han comprado en la feria los
19 afios de existencia de esta.

15. Es necesario actualizar la pagina en Facebook de la feria organica El Trueque, y
actualizar la informacion, siendo que, ni siquiera han indicado su nueva
localizacion a partir del 02 de febrero del 2019. Ademas, que podrian echar mano
de herramientas muy utiles como Facebook Live y asi producir y editar videos
tanto de la calidad y variedad de los productos como de la interaccion de los
consumidores y visitantes con estos y con los mismos productores.

16. Los productores deben definir productos importantes que aun no se venden en

la feria y que son del gusto de los segundos.
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ANEXOS




Encuestas a productores

Cuestionario para Productores de la Feria Orginica El Trueque

1. (Porqué surge la agricultura orgdnica en Costa Rica?.
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2. ¢Cuales son los requisitos que le solicitan para parlicipar en la Feria Organica el

Trueque?.
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3. Cudles pasos siguio6 usted para lograr producir organicamente?.
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4. ;Consume usted productos organicos? Justifique su respuesta.
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5. (Coémo seinicio usted en la agricultura orgdnica, qué lo motivé a sembrar organico?
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6. Desde cuando empezo a hacer su finca orgdnica?
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7. ¢Cudles son los beneficios de producir agricultura orgénica?
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8. ;Cudles cultivos produce usted de manera organica?
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9. Produce usted sus propios bio plaguicidas y abonos orgénicos?
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10. En que cultivos los usa y para que plagas los utiliza? ‘
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11. Quien le ensefio a hacer y a utilizar productos orgénicos?
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12. Le gustaria aprender mas de agricultura organica, en que temas?
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13. ;En qué se caracterizan los productos organicos que usted produce?.
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14. ;Como sabemos que un producto es organico?
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15. ; Tiene problemas para vender sus productos organicos? SI-—No—Porque
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16. ;Conoce usted productores organicos que exporten su produccion a otros paises?.
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17. Cuales son sus recomendaciones de mejora para la Feria el Trueque.
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18. Cuadl es su experiencia como productor orgénico de la Feria el Trueque
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9. Produce usted sus propios bio plaguicidas y abonos organicos?

10. En que cultivos los usa y para que plagas los utiliza?

11. Quien le ensefio a hacer y a utilizar productos orgénicos?
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Cuestionario para Productores de la Feria Organica El Trueque

12. Le gustan’a aprender mas de agricultura orgénica, en que temas?
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¢ Cudles son los beneficios de producir agricultura organica?
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Cuestionario para Productores de la Feria Orginica El Trueque

(Por qué surge la agricultura organica en Costa Rica?.
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¢ Cudles son los requisitos que le solicitan para participar en la Feria Organica el
Trueque?.
Forma i pedke ok la (,e;fﬁﬁrrcrmﬂ pa ha/a?')tfﬁ

emeaos (ibres de goladcos) pogo ok oLt ler <
Leric

Cudles pasos siguio usted para lograr producir orgdnicamente?.
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. ¢ Como se inicid usted en la agrlcultura orgénica, qué lo motivo a sembrar orgdnico?
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Desde cuando empezd a hacer su finca organica?
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¢ Cudles son los beneficios de producir agricultura orgénica?
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¢ Cuales cultivos produce usted de manera orgdnica?
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Produce usted sus propios bio plaguicidas y abonos orgénicos?
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10. En que cultivos los usa y para que plagas los utiliza?
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11. Quien le ensefio a hacer y a utilizar productos organicos?
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12. Le gustaria aprender mds de agricultura organica, en que temas?
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13. ;En qué se caracterizan los productos organicos que usted produce?.
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15. ; Tiene problemas para vender sus productos organicos? SI-—No—Porque
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16. ;Conoce usted productores organicos que exporten su produccion a otros paises?.
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17. Cuéles son sus recomendaciones de mejora para la Feria el Trueque.
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18. Cudl es su experiencia como productor organico de la Feria el Trueque
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Cuestionario para Productores de la Feria Organica El Trueque

1. ;Por qué surge la agricultura orgdnica en Costa Rica?.
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2. ¢Cuadles son los requisitos que le solicitan para participar en la Feria Orgénica el
Trueque?.
Bancs ol desraTox CQuidgn e (oy sveloS (hagsizign) _

ff’f”ffﬁfﬁafﬂn al f/fcr f& o Ae al C,zé/]f’f’ A f)pclﬂo e
ceompo FncI . Ofben HC r oke lte. cerhfrcaedsn
3. Cuales pasos siguid usted para lograr producir orgamcamente? ﬁ(’x ' C,{)ﬂ( O

ced p/agmada S, meehoc deo’JCaaGn mo leu (huo)
en ef J;'Qp’r“l’no_,(oﬂﬁcf’r leo }1:&./ ffétJUIac)& nafv role)
4. ;Consume usted productos organicos? Justifique su respuesta.
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5. (Como se inicid usted en la agricultura orgénica, qué lo motivé a sembrar organico?
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6. Desde cuando empezo6 a hacer su finca organica?
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7. ¢Cuales son los beneficios de producir agricultura organica? .
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8. ;Cudles cultivos produce usted de manera organica?
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9. Produce usted sus propios bio plaguicidas y abonos orgénicos?
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10. En que cultivos los usa y para que plagas los utiliza?
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11. Quien le ensefio a hacer y a utilizar productos organicos?
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12. Le gustaria aprender més de agricultura organica, en que temas?
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13. ;En qué se caracterizan los productos organicos que usted produce?. J J
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14. ;Cémo sabemos que un producto es orgénico?
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15. ; Tiene problemas para vender sus productos orgénicos? SI—No—Porque
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16. ;Conoce usted productores organicos que exporten su produccion a otros paises?.

SE /')fito rce

17. Cudles son sus recomendaciones de mejora para la Feria el Trueque.
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18. Cuadl es su experiencia como productor organico de la Feria el Trueque
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Cuestionario para Productores de la Feria Orgéanica El Trueque

1. (Porqué surge la agricultura organica en Costa Rica?.
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2. ¢(Cudles son los requisitos que le solicitan para participar en la Feria Organica el

Trueque?.
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3. Cuales pasos siguio usted para lograr producir organicamente?.
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4. ;Consume usted productos organicos? Justlﬁque su respuesta.
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5. (Cbmo se inici6 usted en la agricultura orgdnica, qué lo motivé a sembrar organico?
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6. Desde cuando empezd a hacer su finca orgdnica?
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7. ¢Cudles son los beneficios de producir agricultura orgénica?
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8. (Cudles cultivos produce usted de manera organica?
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9. Produce usted sus propios bio plaguicidas y abonos organicos?
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10. En que cultivos los usa y para que plagas los utiliza?
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11. Quien le ensefio a hacer y a utilizar productos organicos?
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12. Le gustaria aprender més de agricultura orgénica, en que temas?
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13. ;En qué se caracterizan los productos organicos que usted produce?.
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14, ; Como sabemos que un producto es orgénico?
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15. ;Tiene problemas para vender sus productos organicos? SI—No—Porque
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16. ;Conoce usted productores organicos que exporten su produccion a otros paises?.
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17. Cuédles son sus recomendaciones de mejora para la Feria el Trueque.
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18. Cuadl es su experiencia como productor orgénico de la Feria el Trueque
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Cuestionario para Productores de la Feria Organica El Trueque

JPor qué surge la agricultura organica en Costa Rica?.
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¢;Cudles son los requisitos que le solicitan para participar en la Feria Orgénica el
Trueque?.
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¢ Consume usted productos organicos? Justifique su respuesta.
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¢ Como se inicio usted en la agricultura organica, qué lo motivé a sembrar organico?
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¢;Cuéles son los beneficios de producir agricultura orgéanica?
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¢ Cuales cultivos produce usted de manera organica?
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Produce usted sus propios bio plaguicidas y abonos orgénicos?
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10. En que cultivos los usa y para que plagas los utiliza?
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11. Quien le ensefio a hacer y a utilizar productos orgénicos?

VA, 1A 6.

12. Le gustaria aprender mas de agricultura orgénica, en que temas?
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13. (En que se caracterizan los productos orgénicos que usted produce?.
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14, ;Cémo sabemos que un producto es organico?
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15. j Tiene problemas para vender sus productos organicos? SI—No—Porque
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16. ;Conoce usted productores orgénicos que exporten su produccion a otros paises?.
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17. Cuales son sus recomendaciones de mejora para la Feria el Trueque.
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18. Cual es su experiencia como productor organico de la Feria el Trueque
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