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Resumen ejecutivo

El Tribunal Ambiental Administrativo (TAA) es el 6rgano especializado con que cuenta
Costa Rica para velar por el cumplimiento de la legislacion del ambiente y de los recursos
naturales. Este Tribunal es un 6rgano de desconcentracion méaxima del Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), fue creado en 1995 y empez0 a
operar en 1997. Las funciones del TAA estan dirigidas a conocer y resolver las denuncias
establecidas contra todas las personas, publicas o privadas, que violen o amenacen violar
la legislacion ambiental y los recursos naturales, asi como establecer las indemnizaciones
que puedan originarse en relacion con los dafios producidos al ambiente y los recursos
naturales. Para el cumplimiento de las funciones sefialadas, uno de los mecanismos
esenciales con que cuenta el Tribunal es la emision de resoluciones sobre las denuncias
recibidas, de manera que se haga aplicar y respetar la legislacién ambiental, instruyendo
los procedimientos para la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente.
Actualmente, el TAA no cuenta con ningun procedimiento automatizado que le permita
ubicar los expedientes de acuerdo a la informacion descriptiva que contiene, como nimero
de expediente, denunciado, denunciante, lugar de los hechos, asunto y fecha de la
denuncia. Esta situacion provoca que la comunidad usuaria tenga que esperar varias horas,
incluso toda una mafana o una tarde, para tener acceso al expediente, debido a que estos
deben identificarse manualmente. Por lo tanto, el propdsito del presente trabajo es
desarrollar un sistema para la organizacion, recuperacion y difusion de la informacion de
los expedientes sobre dafios al ambiente tramitados por el TAA. Esta investigacion
contempla el disefio y puesta en ejecucion de un sistema automatizado de gestion para los
expedientes con que cuenta el TAA que facilite su ubicacion fisica y posterior consulta por
parte del usuario. La aplicacion ayudara a los funcionarios del TAA, a traves de un motor
de blsqueda, a identificar los expedientes, a partir de diferentes criterios tales como:

denunciado, denunciante, asunto o infraccion, lugar de los hechos y palabras claves.

Como objetivo general se planted: desarrollar un sistema automatizado de gestion de
expedientes, que permita organizar, recuperar y difundir la informacién descriptiva de
estos sobre dafios al ambiente tramitados por el Tribunal Ambiental Administrativo de
Costa Rica. Ademas, para el cumplimiento del objetivo general, se fundamentaron los

siguientes objetivos especificos:
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1. Describir la gestion administrativa, técnica y de informacion que realiza el TAA
para resolver casos sobre dafios al ambiente, establecer un proceso de organizacion
y recuperacion de la informacidn de los expedientes y resoluciones sobre dafos al
ambiente tramitados por el TAA.

2. Desarrollar un sistema para la organizacion, recuperacion y difusion para la base
de datos de los expedientes del TAA.

3. Crear una aplicacién en linea (web) que permita a los ciudadanos consultar los
expedientes y las resoluciones finales de los casos ya resueltos del TAA.

4. Elaborar manuales del usuario para la administracion del sistema automatizado de

gestion de expedientes y para la consulta de las resoluciones finales.

Se desarrollaron antecedentes tedricos y practicos, donde se incluye una resefia del
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAE), asi como de sus
principales dependencias administrativas, que incluye el TAA. Ademés, se revisan una
serie de aspectos relacionados con la gestion y recuperacion, los lenguajes documentales,

bases de datos y la gestion de expedientes.

La investigacion planteada se ubico dentro del enfoque mixto, por lo cual se requiri6 del
analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos. El tipo de investigacion se apoyd
en dos fases; la primera fase fue exploratoria, en el sentido de que fue necesario conocer la
gestion que realiza el TAA en materia ambiental; en una segunda fase, la investigacion fue
de tipo descriptiva, donde se detall6 el sistema automatizado de gestién de expedientes y
la aplicacion en linea de las resoluciones. Las fuentes de informacion fueron: personales y

documentales.

Por ultimo, las conclusiones de esta investigacion fue establecer los procesos de
catalogacion, indizacion, resimenes y normalizacion de los expedientes y resoluciones
sobre dafios al ambiente tramitados por el TAA. Segin normas Yy herramientas
bibliotecoldgicas establecidas para cada uno de estos procesos, de la mano del personal
administrativo, técnico y jueces del TAA, se implement6 una aplicacion en linea (web)
que permite al TAA difundir informacidn especifica sobre las resoluciones finales de los
casos ya resueltos y esta aplicacion posibilita a la ciudadania encontrar los casos resueltos

de acuerdo a diferentes criterios como nimero de expediente, nimero de resolucion,
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denunciado, denunciante, asunto o infraccién, lugar de los hechos y palabras claves.
Ademas, permite descargar las resoluciones a texto completo, lo cual agiliza los procesos
de diseminacion de la informacion, y favorece la satisfaccion de los resultados de las

busquedas.

Como recomendacion, se considera de gran importancia para que las aplicaciones sigan
vigentes y sean de utilidad para la poblacion de usuarios del TAA contar con un
especialista en gestion de la informacion o al menos capacitar al personal del TAA en el

uso y actualizacion de las bases de datos.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Problemay suimportancia

El Tribunal Ambiental Administrativo (TAA) es el 6rgano especializado con que cuenta
Costa Rica para velar por el cumplimiento de la legislacion del ambiente y de los recursos
naturales. Este Tribunal es un 6rgano de desconcentracion maxima del Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), fue creado en 1995 y empezé a

operar en 1997.

Las funciones del TAA estan dirigidas a conocer y resolver las denuncias establecidas
contra todas las personas, publicas o privadas, que violen o amenacen violar la legislacion
ambiental y los recursos naturales, asi como establecer las indemnizaciones que puedan

originarse en relacion con los dafios producidos al ambiente y los recursos naturales.

Para el cumplimiento de las funciones sefialadas, uno de los mecanismos esenciales con
que cuenta el Tribunal es la emisién de resoluciones sobre las denuncias recibidas, de
manera que se haga aplicar y respetar la legislacion ambiental, instruyendo los

procedimientos para la proteccidn de los recursos naturales y el medio ambiente.

El TAA investiga denuncias relacionadas con infracciones o dafios ambientales en todo el
pais, realizadas por ciudadanos, instituciones o abiertos de oficio por el propio Tribunal.
Para cada caso se abre un expediente, en el cual el TAA recaba la prueba necesaria para

averiguar la verdad real de los hechos demandados.

De estos expedientes, un grupo esta vinculado con casos cerrados o archivados, ya que se
ha emitido una resolucién final que da por concluido el proceso, los cuales por ley deben
estar a disposicion de cualquier tipo de usuario (acceso publico) para su consulta o
reproduccion, especialmente, las resoluciones finales o de fondo resultantes. El otro grupo
de expedientes son de circulacion restringida, en el sentido de que Unicamente las partes y
sus representantes, asi como cualquier abogado, tendran derecho, en cualquier fase del
procedimiento, a examinar, leer y fotocopiar el expediente. Por lo tanto, se trata de casos

que todavia estan en trdmite o proceso.



Para los intereses del presente trabajo, se estard considerando Unicamente el primer grupo
de expedientes, debido a que estan a disposicion para su consulta y brindan la posibilidad

de realizar un trabajo de indole académico como el que se propone.

Actualmente, el TAA no cuenta con ningun procedimiento automatizado que le permita
ubicar los expedientes de acuerdo a la informacion descriptiva que contiene, como nimero
de expediente, denunciado, denunciante, lugar de los hechos, asunto y fecha de la
denuncia. Esta situacion provoca que la comunidad usuaria tenga que esperar varias horas,
incluso toda una mafiana o una tarde, para tener acceso al expediente, debido a que estos

deben identificarse manualmente.

Por lo tanto, el propdsito del presente trabajo es desarrollar un sistema para la
organizacion, recuperacion y difusion de la informacion de los expedientes sobre dafios al
ambiente tramitados por el TAA. Esta investigacion contempla el disefio y puesta en
ejecucién de un sistema automatizado de gestion para los expedientes con que cuenta el
TAA que facilite su ubicacion fisica y posterior consulta por parte del usuario. La
aplicacion ayudara a los funcionarios del TAA, a traves de un motor de busqueda, a
identificar los expedientes, segun diferentes criterios tales como: denunciado, denunciante,

asunto o infraccion, lugar de los hechos y palabras claves.

Asimismo, se disefia una aplicacion en linea (web) que permitira al TAA difundir
informacion especifica sobre las resoluciones finales de los casos ya resueltos. Esta
aplicacién ayudara a la ciudadania, a través de un motor de busqueda, encontrar los casos
resueltos de acuerdo a diferentes criterios como numero de expediente, numero de
resolucion, denunciado, denunciante, asunto o infraccién, lugar de los hechos y palabras
claves. Adicionalmente, la aplicacion permitird a la comunidad usuaria descargar las
resoluciones de su interés a texto completo, para lo cual se realizara un trabajo previo de

digitalizacion de estas.

Tanto para el sistema automatizado de gestion de los expedientes, asi como para la
aplicacion web para las resoluciones, se utilizan respectivamente los software de uso libre
WINISIS y GenlsisWeb, ambos distribuidos por la UNESCO.



Para alcanzar el propoésito de esta practica, se plantearon 4 preguntas que orientaron su

ejecucion, estas son:

¢Cual es la gestion administrativa, técnica y de informacion que realiza el TAA para
resolver casos sobre dafios al ambiente?

¢Qué proceso de organizacion y recuperacion de la informacion de los expedientes y
resoluciones sobre dafios al ambiente debe aplicar el TAA.?

¢ Qué sistema debe implementarse en el TAA para organizar y recuperar la informacion de
los expedientes?

¢De qué forma puede el TAA difundir a la ciudadania resoluciones finales de los casos ya

resueltos?

1.2. Estado de la cuestion

La gestion de expedientes es un proceso propio y caracteristico de la actividad en la
Administracion Publica. Este proceso se ha realizado de diferentes maneras, que van
desde la ralentizada tramitacion manual a la mecanizacion y posterior automatizacion de
dichos expedientes. En la actualidad, muchas instituciones publicas estan modernizando y
homogeneizando sus procesos apoyados en procesos informaticos. No obstante, es dificil

encontrar trabajos de indole académico que documenten estos procesos.

En el dmbito de la documentacion juridica, como la que se aborda en la presente
investigacion, la situacién se torna un poco mas complicada, en el sentido de que mucha
de la informacion es de circulacion restringida o de uso confidencial. De hecho, el acceso
a los expedientes que tramita el Tribunal Ambiental Administrativo (TAA) esta
restringido, no asi a las partes y a sus representantes, como a los abogados que en

cualquier fase del procedimiento desee examinar, leer y fotocopiar un expediente.

Segun la Sala Constitucional, la informacion ambiental puede ser denegada cuando esta
consista en documentos que se estan elaborando o cuando se estime que la divulgacion de
tales datos puede producir efectos desfavorables sobre la buena marcha de los procesos
judiciales. Unicamente se pueden dar a conocer las resoluciones finales de los casos ya

resueltos o cerrados.



En Costa Rica, uno de los entes mas conocidos y que en cierta medida est4 estrechamente
relacionado con la presente investigacion, por el tipo de documentacién que gestiona, es el
Poder Judicial, el cual cuenta con una pagina de consulta para los expedientes judiciales.
Esto permite a la poblacion usuaria investigar en linea sus casos judiciales. Ademas, tiene
la posibilidad de enviar escritos directamente al expediente consultado, quedando
registrado directamente en el despacho, para asi agilizar los procesos.

Con este sistema, los usuarios podran ver informacion tal como el despacho, la
descripcion, la clase de asunto, cudndo ingresé y el estado del expediente consultado. La
Unica salvedad es que no podra acceder al Por Tanto del expediente hasta que este se
encuentre fallado (con sentencia). Contiene la legislacion promulgada desde el afio 1821
(leyes, decretos ejecutivos, convenios internacionales, reglamentos y demas normas de
aplicacion general). Asimismo, la jurisprudencia de Tribunales, Salas de Casacion; la
jurisprudencia administrativa de la Procuraduria General de la Republica y del Ministerio

de Hacienda.

Otra instancia que tiene a disposicion de los ciudadanos la consulta en linea de sus
expedientes es la Sala Constitucional (Sala Cuarta), donde la comunidad puede revisar sus
recursos y resoluciones totalmente en linea, sin tener que trasladarse hasta la Sala.
Aunque esta pagina le da acceso al publico en general, los usuarios que son parte del

proceso pueden acceder a mayor informacién del estado de sus expedientes.

Al igual que el Poder Judicial, el publico en general puede tener acceso a los expedientes
una vez que se ha emitido un fallo o resolucién. Estas resoluciones pueden ser descargadas

en texto completo desde la pagina de la Sala Constitucional.

De igual forma, la Sala Constitucional cuenta con una aplicacion en linea donde los
ciudadanos, en especial aquellos interesados por los asuntos municipales de la provincia
de Heredia, pueden conocer las resoluciones que ha emitido la Sala sobre esta temaética en
particular. Esta aplicacion se desarrollé con la colaboracion del Centro de Informacion
Documental de la Facultad de Ciencias Sociales (CIDCSO). Esta base de datos se presento

en ocasion de la Primera Feria Constitucional Municipal, en octubre del 2010.



Aunque estas instituciones, al igual que el Tribunal Ambiental Administrativo, gestionan a
diario una gran cantidad de informacion juridica y legal, ninguna documenta sus procesos
de gestion y, como se menciond mas arriba, hasta el momento no se ha realizado ningan
tipo de trabajo de indole académico que haya abordado esta problemética. De ahi la

importancia de la presente investigacion.

Fuera del ambito de la gestion meramente juridica, se pueden encontrar algunos trabajos
en los que se presentan propuestas de creacion de sistemas institucionales de gestion de
informacion y documentacion. Por ejemplo, en la Municipalidad de San José, se planted
un trabajo, cuyo objetivo responde a la necesidad urgente por parte de esa institucion de
tener un conocimiento exacto de sus activos de informacién y documentacion,
indispensables para mejorar la calidad de los servicios publicos municipales y minimizar
la dispersion de las distintas fuentes de informacion existentes en esa municipalidad
(Calderon, 2004).

De igual forma, se consultd una investigacion que se llevd a cabo para atender una
problematica relacionada con la falta de mecanismos oficiales y vinculantes que le
permitieran al Sistema Unificado de Informacion Institucional (SUNII), como ente
encargado del servicio de informacion del MAG, identificar, almacenar, organizar y
compartir la informacion que generan las dependencias, para ponerla a disposicion de sus

usuarios (Zufiga, 2010).

Para responder a la problematica planteada, se formuld, tomando en cuenta el principio de
legalidad que rige a la Administracion Publica, las politicas de informacién documental
del sector agropecuario y otras leyes relacionadas, una estrategia que define acciones que
permitiran provocar un cambio en la cultura organizacional del MAG y sus dependencias,
de tal forma que se facilite la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), con el fin de estandarizar la administracion y el control de los recursos de
informacién que generan sus diversas dependencias, sin importar el grado de

desconcentracion que tengan (Zufiiga, 2010).

También, en la investigacion denominada “Digitalizacion de la Revista de Bibliotecologia

y Ciencias de la Informacion del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica (periodo 1986-



2007)”, realizada por Cambronero y Ortega en el afio 2008, se digitalizé esta revista,
mediante una herramienta dindmica para facilitar el acceso, uso y diseminacion de la
informacién, asi se elabor6 un indice para el desplazamiento entre los diferentes
ejemplares; se desarrollé6 un sistema de busqueda por tema, por autor, por titulo del
articulo, por volumen, por nimero y por orden cronolégico de fecha; se estipularon una
serie de lineamientos establecidos de derechos de autor en caso de los documentos
digitalizados y, por ultimo, se elabordé un manual que guie en el uso y mantenimiento del
recurso digital a los encargados de este cuando el proyecto se concluya. Se determind que
la digitalizacién de documentos posibilita la disminucién en el uso del papel, la reduccion
en costos de envio, el almacenamiento de estos en menor espacio, asi como en su
conservacion y preservacion; al combinarse con los paquetes de computacion adecuados.
Ademas, facilitan el acceso al material a texto completo a través de un medio electronico,
beneficiando los procesos de diseminacion de la informacion y favoreciendo la
satisfaccion de los resultados de las busquedas. Este estudio se relaciona con la presente
propuesta en que ambas pretenden digitalizar la informacion almacenada con el fin de

difundirla haciendo uso de herramientas electronicas.

Después de un analisis exhaustivo de estudios e investigaciones referentes al tema de la
gestion de la informacion existentes en las diferentes instituciones costarricenses, se
evidencia la necesidad de realizar proyectos como el planteado en la presente propuesta,

ya que son pocos los trabajos que se han hecho con estos propositos.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema automatizado de gestion de expedientes, que permita
organizar, recuperar y difundir la informacion descriptiva de estos sobre dafios al
ambiente tramitados por el Tribunal Ambiental Administrativo de Costa Rica.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir la gestién administrativa, técnica y de informacion que realiza el TAA

para resolver casos sobre dafios al ambiente.

2. Establecer un proceso de organizacion y recuperacion de la informacion de los

expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el TAA.

3. Desarrollar una metodologia para la organizacion, recuperacion y difusion para la
base de datos de los expedientes del TAA.

4. Crear una aplicacion en linea (web) que permita a los ciudadanos consultar los

expedientes y las resoluciones finales de los casos ya resueltos del TAA.

5. Elaborar manuales del usuario para la administracion del sistema automatizado de

gestion de expedientes y para la consulta de las resoluciones finales.



2. CAPITULO Il: ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

En este capitulo se presentan los antecedentes tedricos y practicos que dan sustento al
presente trabajo. En la parte de antecedentes tedricos, se incluye una resefia del Ministerio
de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAE), asi como de sus principales
dependencias administrativas, que incluye el TAA. Cabe resaltar que la informacion es
tomada de las paginas web correspondientes al MINAE y cada una de las dependencias

suscritas a él.

En la parte de antecedentes practicos, se revisan una serie de aspectos relacionados con la
gestion y recuperacion, los lenguajes documentales, bases de datos y la gestion de

expedientes.

2.1. Antecedentes tedricos

2.1.1. Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAE)

Con la fundacion del Servicio Meteorolégico Nacional, hoy denominado Instituto, en el
afio 1888 se inicia historicamente la génesis de las dependencias que conforman el actual

Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAE).

Segun se describe en el sitio web del MINAE (2013), a mediados del siglo XX se crea la
Direccion de Geologia, Minas y Petréleo. En 1980 se crea el Ministerio de Energia y
Minas (MEM) y dos afios después, por reestructuracion del Poder Ejecutivo, se crea el
Ministerio de Industrias, Energia y Minas (MIEM). En 1988, via norma presupuestaria, el
MIEM se transforma en Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas (MIRENEM),
incorporandose competencias en materia de bosques, flora y fauna silvestre, areas
silvestres protegidas y meteorologia. El area de Industrias se traslada al Ministerio de

Economia y Comercio.

En 1995 se reestructura el MIRENEM, con el aval correspondiente de MIDEPLAN vy del
Tribunal del Servicio Civil. Ese mismo afio, mediante la Ley Organica del Ambiente No.

7554, se le asignan nuevas competencias en materia ambiental, denominandose en



adelante Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE). Aparecen asi el Consejo Nacional
Ambiental, la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, el Contralor Ambiental, el Tribunal

Ambiental Administrativo y los Consejos Regionales Ambientales.

2.1.2. Misién y visién

El MINAE tiene como mision:

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes del pais
mediante la promocién del manejo, conservacién y desarrollo sostenible de los
elementos, bienes, servicios y recursos ambientales y naturales del pais, cuya
gestion corresponda al MINAE por disposicion legal o convenio internacional,
garantizando la necesaria y plena armonia entre las actividades de desarrollo
Nacional y el respeto por la naturaleza y la consolidacion juridica de los derechos

ciudadanos en esta materia”.

Para estos efectos el MINAE ejerce la rectoria, a través del Ministro, en materia del
ambiente y energia, coordina la participacién de las demas entidades publicas y privadas
en la generacion e implementacion de politicas, estrategias y acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos nacionales e internacionales, y propicia la participacion

amplia y responsable de los diferentes sectores de la sociedad civil.

Como vision contempla un:

“Sistema de Gestion Ambiental operando en Costa Rica que le permita
posicionarse positivamente en materia de competitividad internacional (politica,
ambiental y comercial), y que a la vez responda a los requerimientos del manejo,
conservacion y uso sostenible de los recursos ambientales y naturales, bajo el
liderazgo del Ministro Rector del Sector de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones, y con un Ministerio del Ambiente, Energia vy

Telecomunicaciones (MINAE) fortalecido en su capacidad de gestion publica™.



2.1.3. Dependencias

2.1.3.1. Comisiéon de la Biodiversidad

En el marco de la Convencidn de Diversidad Bioldgica, se crea mediante el articulo 14 de
la Ley de Biodiversidad, Ley N° 7788 del 30 de abril de 1998, la Comision Nacional para
la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO), como un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, con personeria juridica

instrumental. Entre sus funciones estan:

1. Formular y coordinar las politicas nacionales de biodiversidad, formular la estrategia
nacional de biodiversidad y darle seguimiento.

2. Coordinar y facilitar la realizacion de un amplio proceso de divulgacion de las politicas
mencionadas.

3. Asesorar a otros 6rganos del Poder Ejecutivo, instituciones autbnomas y entes privados.

4. Velar porque las acciones publicas y privadas relativas a la biodiversidad cumplan con
las politicas establecidas en esta Comision.

5. Tramitar, aprobar, rechazar y fiscalizar las solicitudes de acceso a los recursos de la
biodiversidad.

6. Coordinar, con las Areas de Conservacion, el sector privado, los pueblos indigenas y
las comunidades campesinas, lo relativo al acceso.

7. Organizar y mantener actualizado registros de solicitudes de acceso de los elementos de
la biodiversidad, colecciones ex situ y personas fisicas o juridicas que se dediquen a la
manipulacion genética.

8. Recopilar y actualizar la normativa en materia de biodiversidad.

9. Coordinar acciones y emitir criterio en materia de organismos vivos modificados y

especies exoticas invasoras.

2.1.3.2. Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

Los antecedentes del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) se
remontan al afio 1990 con la promulgacion de la Ley Forestal No.7174 y su Reglamento,
asi como el Decreto Ejecutivo N0.19886-MIRENEM, su finalidad es financiar actividades
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de desarrollo forestal. Por lo anterior, el FONAFIFO ejecuta el Programa de Pago de
Servicios Ambientales (PPSA) para beneficio de los pequefios y medianos propietarios de
terrenos con bosque o de aptitud forestal, con el fin de promover el mantenimiento y la
recuperacion de la cobertura forestal del pais. Entre los objetivos estratégicos del
FONAFIFO, estén:

1. Financiar a productores forestales mediante la consolidacion e innovacion de
mecanismos de fomento que contribuyan a la conservacion y produccién de los bienes y
servicios forestales.

2. Propiciar la sostenibilidad de los programas sustantivos que brinda FONAFIFO,
mediante una estrategia de corto, mediano y largo plazo que permita la atraccion de
recursos financieros de fuentes nacionales e internacionales.

3. Mejorar la prestacion de los servicios que ofrece el FONAFIFO a sus clientes, por
medio de un cambio tecnoldgico integral, que brinde facilidades de interaccion, acceso y

oportunidad.

2.1.3.3. Parque Marino del Pacifico

Es una organizacion interdisciplinaria e interinstitucional que promueve, apoya y difunde
la investigacion, la educacion y el uso sostenible de la biodiversidad marina. Es, ademas,

un centro para la recreacion. Entre las funciones del Parque Marino del Pacifico, estan:

1. Promover la conservacién del recurso marino y participar en programas de capacitacion
y educacion formal y no formal.

2. Desarrollar paquetes tecnoldgicos que comparte con las personas y grupos interesados.
3. Promover, en las comunidades costeras, la elaboracion de proyectos que puedan
mejorar su calidad de vida y la conservacion de los recursos marinos.

4. Participar en la elaboracion de politicas sectoriales sobre conservacion y manejo del
recurso marino-costero.

5. Ofrecer un espacio, que se renueva periodicamente, para la recreacion, que estimula el

aprendizaje.
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2.1.3.4. Secretaria Técnica Nacional Ambiental

En la Ley Organica del Ambiente (No 7554) del 13 de noviembre de 1995, se crea la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental, como 6rgano de desconcentracion maxima del
Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), cuyo propésito fundamental seré entre otros
armonizar el impacto ambiental con los procesos productivos, asi como el de analizar las
evaluaciones de impacto ambiental y resolverlas dentro de los plazos previstos por la Ley
General de la Administracion Pablica y la Ley Organica del Ambiente. Entre las funciones
de la SETENA, estan:

1. Implementar Sistemas de Informacion Integrados, para hacer mas eficientes los
procesos de evaluacion y seguimiento ambientales.

2. Actualizar e integrar la reglamentacion existente, que es competencia directa de la
SETENA, para mejorar los procedimientos internos y responder a las exigencias del
desarrollo productivo del pais.

3. Establecer y posicionar un proceso de comunicacién para lograr una mejor figura
institucional.

4. Desarrollar un programa permanente de capacitacion y actualizacion.

2.1.3.5. Sistema Nacional de Areas de Conservacion

Es una dependencia del MINAET, creado mediante el articulo 22 de la Ley de la
Biodiversidad N° 7788, de 1998. ElI SINAC ejerce sus funciones como un sistema de
gestion y coordinacién institucional, desconcentrado y participativo, que integra las
competencias en materia forestal, vida silvestre, areas protegidas y la proteccion y
conservacion del uso de cuencas hidrograficas y sistemas hidricos con el fin de dictar
politicas, planificar y ejecutar procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de

los recursos naturales del pais.

Esta institucion se encuentra dividida en once areas de conservacion, en donde se
interrelacionan actividades tanto publicas como estatales y se buscan soluciones conjuntas,
orientadas por estrategias de conservacion y desarrollo sostenible de los recursos

naturales.
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2.1.3.6. El Tribunal Ambiental Administrativo

El Tribunal Ambiental Administrativo es un 6érgano del MINAE con competencia en todo
el territorio nacional. Se encarga de conocer y resolver, en sede administrativa, las
denuncias establecidas contra todas las personas, publicas o privadas, por violaciones a la
legislacion tutelar del ambiente y los recursos naturales, en relacion con comportamientos
activos y omisos que violen o amenacen las mismas. También establece las
indemnizaciones que puedan originarse en relacion con los dafios producidos por
incumplimiento o violaciones a la legislacion tutelar del ambiente y los recursos naturales.
En el cuarto capitulo se detalla y amplia sobre la gestiébn administrativa, técnica y

documental que realiza el TAA para resolver casos sobre dafios al ambiente.

2.2. Antecedentes préacticos

2.2.1. Proceso de gestion y recuperacion de la informacion

2.2.1.1. Proceso de gestion de la informacion

La gestion de la informacion es todo lo que se refiere a la obtencién de la informacion
adecuada, la persona, el precio, el tiempo y el lugar adecuado, para tomar la decision
correcta. Su objetivo es el de incrementar los niveles de eficiencia y efectividad dentro de
una organizacion. Este proceso se conduce a través de la integracion adecuada de los
recursos humanaos, las politicas, las actividades y procedimientos, el hardware, el software

y los datos.

“La gestion de la informacion sirve para designar un conjunto de actividades orientadas a
la generacion, coordinacion, almacenamiento o conservacion, busqueda y recuperacion de
la informacidén tanto interna como externa contenida en cualquier soporte” (Prytherch,
2000, p. 372).

Para Hill (2000), la gestion de la informacion debe garantizar que esté disponible para
cada persona de la organizacién en el momento requerido, para lo cual desarrolla las

siguientes tareas:
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a) Implantar sistemas para conservar, organizar y recuperar cualquier tipo de informacion
interna, de cardcter técnico, informes de inteligencia competitiva o cualquier otro tipo de
informacion que utiliza el formato y los niveles adecuados de acceso segun el usuario.

b) Garantizar el acceso a la informacion externa en formato electronico o no, incluyendo el
acceso a la Web en cualquier otro soporte.

c) Mantener un sistema de expertos sobre informacion actualizada en cuanto a las
limitaciones, legislacion y condiciones del uso y explotacion de la informacion por lo que
se refiere a propiedad intelectual y legislacion sobre la proteccion de datos.

d) Desarrollar sistemas modernos y flexibles de diseminacion selectiva de la informacion.
e) Crear y mantener sistemas de comunicacion para que la informacién fluya con rapidez y
eficacia entre los miembros de la organizacion, por ejemplo, mediante la creacion de una
Intranet.

f) Evaluar de forma continua el sistema de informacion para mantener los niveles de

calidad esperados y eliminar aquellos recursos de informacién subutilizados.

Para Rodriguez (2001), los gestores de informacion tienen varias funciones que cumplir,

tales como:

e Posicionar el rol del profesional como gestor de informacién, consolidando
politicas organizacionales internas coherentes, eficientes y eficaces.

e Gestionar la eficaz adquisicion, tratamiento, almacenamiento y difusion de

informacidn dentro de la organizacion y en relacion con su entorno.

e Proponer tecnologias adecuadas para el tratamiento de la informacién.

e Armonizar los requerimientos de los distintos usuarios.

e Coordinar y supervisar el funcionamiento de los recursos informaticos.

e Evaluar los productos y servicios de informacion utilizados por la organizacion.

14



2.2.1.2. Proceso de recuperacion de la informacion

La informacion ha crecido vertiginosamente, desde mediados del siglo XX, esto se debe
en gran parte al desarrollo de nuevas tecnologias y a la aparicién de nuevos soportes,
sumandose al advenimiento de la internet, a partir de ello surge la necesidad de recuperar

informacioén.

Para Lancaster (1993, p. 11), “La recuperacion de informacion, tal y como se utiliza
habitualmente, es sinénimo de busqueda de literatura; es el proceso de buscar en una
coleccion de documentos (utilizando el término documento en su méas amplio sentido) para

identificar aquellos que tratan de un determinado tema”.

Maés recientemente Lancaster (2001, p. 213) manifiesta que:

“En la actualidad la recuperacion de informacion "convencional™ significa la
busqueda online en bases de datos electronicas, de forma interactiva y en tiempo
real. Normalmente, esto implica que el usuario construye una estrategia de
busqueda usando términos con distintas relaciones l6gicas (booleanas) y que el
programa de busqueda simplemente divide la base de datos en dos conjuntos:

elementos recuperados y elementos no recuperados”.

2.2.1.3. Los procesos técnicos para la gestion y recuperacion de la informacion

Los procesos técnicos involucrados en la gestidn y recuperacién de la informacién son: la
catalogacion y el analisis de contenido. Segin Murillo y Gonzalez (2002, p. 6), para
normalizar estos procedimientos, se disponen de herramientas que han sido creadas a tal
fin, siendo las mas importantes y difundidas: las reglas de catalogacion, los sistemas de
clasificacion, las listas de encabezamientos de materia, los tesauros y normas ISO, entre

otras.
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2.2.1.3.1. Catalogacion

De acuerdo con Perrone, Murillo y Gonzalez (2002), la catalogacion es el proceso que
permite el reconocimiento de un documento a partir de una descripcion univoca y sin
ambiguedades proporcionando los elementos necesarios para su identificacion. Este
proceso se inicia con la descripcion de los documentos, lo cual genera los asientos o
registros y un conjunto de ellos conforma un catalogo. Este es la puerta de entrada a la

informacion.

La descripcion bibliografica de los documentos se basan en los estdndares que indican
cémo registrar la informacion con las normas de catalogacion que muestran doénde
registrarla: los formatos. Los estandares para la catalogacion mas difundidos son los

siguientes:

Las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAA 2r): que tienen como objetivo
la normalizacion de los ingresos en una descripcion bibliogréfica, la determinacién

de los puntos de acceso para todos los soportes y su forma de describirlos.

La ISBD (International Standard Bibliographic Description): que proporciona
especificaciones para una catalogacion descriptiva compatible a escala mundial, con

la finalidad de facilitar el intercambio internacional de registros bibliograficos.

El formato MARC (Machine Readable Cataloging), de acuerdo con Perrone, Murillo
y Gonzalez (2002) es una guia de trabajo bibliografico normalizado que permite
identificar y describir los elementos que componen un documento, permitiendo su
posterior recuperacion y la relacion de unos con otros, asi como la transferencia y
generacion de productos de informacion como lo son los registros. Un registro esta
conformado por un conjunto de datos divididos en campos y subcampos que son

tratados como una unidad que describe un item.
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Un registro MARC se compone de tres elementos:
e La estructura del registro es una implementacion de la norma ISO 2709, y esta
relacionada con los tipos de codigos que se usan para identificar los elementos de
informacion en un registro: las etiquetas, los identificadores, los subcampos y los

delimitadores de subcampos.

e La designacion de contenido, cddigos y convenciones establecidos para
identificar y caracterizar los datos dentro de un registro, permiten su

manipulacion.

e EIl contenido de los campos, es decir, la informacién que el especialista de la
informacién incorpora al registro, estd dado por el documento catalogado y
normalizado por las reglas de catalogacion, el sistema de clasificacion usado y los
términos de los tesauros o las listas de encabezamiento de materia que la

biblioteca haya adoptado para su andlisis.

2.2.1.3.2. Andlisis de contenido

El andlisis de contenido comprende la clasificacion, la indizacion y los resimenes. La
clasificacion de acuerdo con Perrone, Murillo y Gonzalez (2002, p. 11): “es la operacion
que describe el tema principal del que trata un determinado documento a partir del cual se
hace una traduccion a términos del lenguaje de clasificacion que el especialista en
informacion haya seleccionado”. Los sistemas de clasificacion méas difundidos segun las

autoras son:

eLa clasificacion Decimal de Dewey (CDD): cuyas notaciones se organizan en clases,
divisiones y secciones. Las notaciones nunca son inferiores a los tres digitos. La clase es
el primer digito de la notacion, el digito siguiente corresponde a la division y el Gltimo a la
seccion. Si el tema debe ser méas especificado, a estos tres digitos le siguen tantos como
sean necesarios hasta precisar el tema y se separan de los tres primeros por medio de un
punto y luego por grupos de tres digitos. El esquema general de la CDD para las clases

principales es el que se muestra a continuacion:
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Ejemplos de CDD

000 Obras generales
100 Filosofia

200 Religidn

300 Ciencias sociales
400 Lengua

500 Ciencias naturales y matematica
600 Ciencias aplicadas
700 Arte. Deporte. Ocio
800 Literatura

900 Geografia e historia

eLa Clasificacion Decimal Universal (CDU): cuyas notaciones se organizan en clases,
divisiones y subdivisiones. La notacion mas general es de un solo digito. La clase
corresponde al primer digito de la notacion y a medida que se va especificando el tema, se
van afiadiendo tantos digitos como sean necesarios. Las clases principales de este sistema

se agrupan conforme al siguiente esquema:

Ejemplos de CDU

0 Obras generales

1 Filosofia

2 Religion

3 Ciencias sociales

4 Aln no ha sido usada. Servira para futuros conocimientos
5 Ciencias exactas y naturales

6 Ciencias aplicadas

7 Arte. Musica. Deportes. Espectaculos

8 Linguistica. Literatura

9 Geografia e historia

« Signatura Topografica: es la notacion que permite la ubicacion fisica de un documento
en el estante. Esta conformada por la signatura de clase que se extrae del sistema de

clasificacion decimal usado y la signatura libristica, la cual es aquella que identifica al
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apellido del autor del documento y generalmente se forma con las tres primeras letras del
apellido del autor o usando tablas creadas para tal fin.

Por su parte, las autoras Perrone, Murillo y Gonzalez (2002, p. 12): describen el proceso
de indizacién como: “la operacion que describe detalladamente el documento, es el
analisis de la informacion contenida en él, determinando los asuntos y temas tratados.
Cada biblioteca determinara el nivel de profundidad de andlisis que considera conveniente

en funcion a sus necesidades”.

Tal como lo exponen las autoras, los lenguajes méas usados para la indizacién son los
tesauros, las listas de términos propuestos y las listas de encabezamientos de materia, y lo

definen de la siguiente forma:

eLos tesauros son listas de términos (palabra o conjunto de palabras) llamados
descriptores. Estos términos, por lo general, se ordenan alfabéticamente y bajo cada uno
de ellos se indican los términos sin6nimos, los términos genéricos y/o los términos
especificos con los cuales se relaciona. También se agrupan jerarquicamente, siguiendo un

esquema que va de lo general a lo particular.

e Las listas de términos propuestos son listas de términos (palabra o conjunto de palabras)
que elabora el especialista de informacién segun las necesidades de su eleccion y de sus
usuarios. Se utiliza para introducir términos o modismos de uso local o regional que no

estan contemplados en ningun tesauro editado.

e Las listas de encabezamientos de materia son términos (palabra o conjunto de palabras)
ordenados alfabéticamente. A estos términos se les denomina encabezamientos de materia
y bajo cada uno de ellos se indican los términos sindGnimos, genericos o especificos con los
cuales se relaciona. A partir de la determinacion del tema principal de un documento, se

asigna el encabezamiento de materia que le corresponde para ese tema.

Los lenguajes documentales son herramientas fundamentales en el tratamiento de la
informacion, los cuales pretenden reflejar el contenido de un documento, para

posteriormente recuperar la informacion almacenada y transformarla en un nuevo
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conocimiento. La utilizacion de los mismos elimina la ambigledad, brinda consistencia en
la indizacion y ofrece una concordancia temética entre la necesidad del usuario y la
institucion. Asi lo afirman Matamoros y Ramirez (2008, p. 10): “los lenguajes
documentales son eficientes en la recuperacion porque funcionan como mediadores entre
los requerimientos tematicos de los usuarios y las posibilidades que brindan los sistemas

de informacion, sirven para normalizar la informacidn, ofreciendo un vocabulario tnico”.

El resumen, segin Segura (2005, p. 7): “Es una exposicion breve y objetiva de un
documento que indica el propoésito del trabajo, métodos, resultados y conclusiones del
trabajo. Puede acompafiar al documento original o incluirse en el documento que los

sustituye”. Tal como lo indica Iglesias (2008, p. 12-13), los tipos de resumenes son:

e El resumen indicativo, llamado también “descriptivo” es aquél que solo describe
brevemente el contenido del documento, sin incluir aspectos metodoldgicos, ni las
conclusiones del autor. Sélo intenta ayudar al usuario a comprender el alcance del
documento original, sin entregarle una cuenta detallada de su contenido. Su

extension suele ser entre 25 y 50 palabras

e Resumen integrado, esta modalidad de resumen indicativo tiene la particularidad
de estar formado por una serie de palabras claves, conectadas por conjunciones,

preposiciones, formas verbales, etc.

e Resumen informativo, llamado también “resumen analitico”, incluye informacion
sobre propdsito del trabajo, hechos claves, datos, observaciones, metodologias,
hallazgos, conclusiones. Idealmente, el resumen informativo es una versién
abreviada, pero completa e inteligible del contenido significativo y conclusiones de

un documento. Su extension suele ser entre 200 y 350 palabras.
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2.2.2. Utilizacion de bases de datos

Actualmente, la Administracion Pablica y las instituciones tanto publicas como privadas
se estan valiendo de recursos o herramientas tecnoldgicas que faciliten las labores
documentales o archivisticas, de manera que los usuarios y la sociedad encuentren un

beneficio en ella.

Lopez (2004, p. 136) define base de datos como:

“Conjunto de informacién interrelacionada que describe un conjunto de objetos
naturales o artificiales, reales o imaginados, denominados entidades. A cada
entidad le corresponde un asiento en la base de datos, denominado registro. Las
bases de datos se pueden clasificar segin numerosos criterios, entre los que
destacan la estructura de la informacion que contienen y el contenido de dicha
informacidn. Segun su estructura, las bases de datos se dividen en estructuradas y
no estructuradas. En las bases de datos estructuradas la informacién que describe
cada objeto del mundo real se clasifica conforme a una serie de dimensiones

relevantes denominadas campos”.

Existen diversos sistemas libres y propietarios para crear bases de datos documentales.
Uno de los programas libres de uso tradicional en las bibliotecas y centro de informacion
es el WINISIS.

2.2.2.1. Programa WINISIS

Segun el Instituto de Ciencias Documentales de Ciencia y Tecnologia (2008, p. 1), el
programa Micro CDS/ISIS (Computarizad DocumentationSystem — Integrated Set
forInformationSystem), en su version 1.4, mas conocida como WINISIS, fue creado en el
afio 1985 con el fin de aplicarse al almacenamiento y recuperacion de la informacién en

las unidades de informacion documental de una institucién o entidad.

Originalmente, el programa Micro CDS/ISIS tuvo un anterior nombre conocido como
MICROISIS, creado por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en el afio 1969,
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como un software ISIS (Set Integrado de Sistemas de Informacidn, en sus siglas en inglés)
Sin embargo, en el afio 1975, mediante varios estudios que realiz6 la UNESCO, lo

adquiere y posesiona directamente a las microcomputadoras, en el afio 1985.

Este programa es aplicado a las diferentes unidades de informacion documental como una
alternativa para crear bases de datos, con el propdsito de almacenar y recuperar la

informacion documental respectiva que posean.

Segun el Instituto de Ciencias Documentales de Ciencia y Tecnologia (2008, p. 4), el
programa CDS/ISIS “es un sistema generalizado de almacenamiento y recuperacion de
informacidn, basado en menus, disefiado especialmente para el manejo por ordenador de
bases de datos no numeéricas, es decir, bases de datos constituidas principalmente por

texto”.

El Instituto de Ciencias Documentales de Ciencia y Tecnologia (2008) sefiala que las

funciones que cumple el Programa CDS/ISIS son:

e Ingreso de informacion (altas, modificaciones y bajas).

e Visualizacion en pantalla o por impresion.

e Recuperacion de registros que cumplan ciertas condiciones y su posterior
ordenacion e impresion.

e Exportacién e importacidn de registros de otras bases de datos.

Ademés, este programa pretende servir como un instrumento que ayude tanto a los
biblioteclogos como a los usuarios de la informacion documental en la bisqueda y

recuperacion de los mismos requeridos para satisfacer sus necesidades de informacion.

Una caracteristica importante es que el WINISIS permite desarrollar diferentes modelos
de bases de datos, segun las necesidades que puedan surgir en un determinado momento.
Esto implica que los bibliotecdlogos pueden usar diferentes formatos para la creacion de
las bases de datos, como el Formato MARC o el Formato CEPAL, o cualquier otro que

definan.
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2.2.2.2. Programa: GenlsisWeb

El GenlsisWeb es un programa especializado, promovido por la UNESCO en 1985, con el
fin de generar paginas web, para programas y bases de datos desarrollados en los formatos
de CD/ISIS para Windows, por ejemplo, ISIS 308 y Winisis.

El programa Genlsis fue originalmente desarrollado mediante la Asociacion IBISCUS
para la UNESCO. Este programa fue modificado para ser utilizado por medio del formato

Microsoft Visual Basic.

El programa Genlsis, segun lo presentado por Abadal (2005, p. 2), posee las siguientes

caracteristicas:

e Muestra los indices de campo.
o Utiliza operadores entre campos y también dentro del mismo.
e Realiza distintas busquedas de campo mediante desplegables.

e Muestra indices asociados en cada uno de ellos.

Esto implica que la aplicacion de los foros de busqueda, el despliegue de los resultados
obtenidos, el despliegue de la grabacién de recuperaciones de blsquedas anteriores y test
de aplicacion de prueba, con el objetivo de poder realizar procesos de almacenamiento,
busqueda y recuperacion de la informacion, funcionan como si se trabajara con el
programa WINISIS.

Segun la UNESCO, una caracteristica del programa GENISIS es que permite exportar
informacidn que ha sido procesada mediante otros formatos, en los cuales se hayan creado
bases de datos, tales como: Windows, Unix, Linux y otros, o también permite estructurar
la base de datos en CD Rom, el cual sea compatible con el Web CDS/ISIS, hacia la
interfase www.isis, desarrollada por el BIREME, con la ayuda del utilitario Genlsis Web.

Tal como lo indica Chabert (2005, p. 9), este programa permite: “la configuracién de

diferentes tipos de busqueda de informacion, depende del formato de impresion del
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documento a recuperar libros, monografias, tesis, publicaciones periddicas, entre otras”,

de la siguiente manera:

Area de texto: esta opcion crea un espacio en el que el usuario podra escribir su consulta,

mediante el acceso a un “diccionario”.

Boton de opciones: permite la busqueda de la informacion, mediante el empleo de varias

“alternativas”, en las cuales es obligado definir como minimo dos de ellos.

Casilla de verificacion: permite elegir varias alternativas simultaneamente. Cada
alternativa estd compuesta por dos elementos distintos, que eventualmente pueden ser

idénticos: valor por usar en la busqueda y valor mostrado.

Lista desplegable: posibilita al usuario elegir entre uno o varios items en una lista
predefinida.

Variable oculta: este elemento permite agregar un criterio de busqueda oculto que
combinard con el resto de la consulta del usuario. Si el formulario de blsqueda esta
formado por elementos estaticos de este tipo, se asemejara a un menu prefijado con un
perfil de consulta que muestra automaticamente la informacién almacenada en una base de

datos.

Area de texto para varios campos: sirve para evitar la creacion de un formulario
demasiado extenso, cuando se necesitan muchos criterios de blsqueda. Permite
confeccionar una lista desplegable que muestra alternativamente el rotulo de varios
campos recuperables. Ademas a cada campo se le puede asociar un diccionario para
seleccionar directamente los terminos de busqueda. También (Chabert, 2005, p. 12) indica

que permite la seleccién de configuraciones de busqueda de la siguiente manera:
1. Prefijo: para evitar deficiencias de significado o ambigiiedades de un término en el

diccionario, CDS-ISIS usa la técnica de los prefijos que es insertar delante de los

términos del diccionario una cadena de caracteres explicitos que facilitan la lectura
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del diccionario y la busqueda. Si el campo seleccionado contiene prefijos, se debe
indicar la cadena de caracteres utilizada como tal.

Rotulo: indicacion que aparece delante del elemento o zona donde se indican los
términos que se han de buscar. Por defecto muestra los nombres de los campos
explicitos en la Tabla de Definicion de Campos (FDT), pero es posible cambiarlo.

Enlace sobre el rotulo: permite transformar al rétulo en un enlace hacia una URL

asociada, por ejemplo, una pagina “guia” sobre criterios de busqueda: indicar el

nombre, del archivo HTML.

Truncamiento automatico: si  se selecciona esta opcién, se genera

autométicamente el truncamiento el simbolo de cada término de busqueda.

Palabra por palabra: en esta opcion, los “espacios” entre los términos de la
consulta tipeados por el usuario son reemplazados automaticamente por el

operador booleano elegido.

Tamanio del area de texto: establece la longitud que tendra esta area.

Operador por defecto entre términos: selecciona el operador booleano utilizado
para combinar entre si los términos de la blsqueda. Esta seleccion debe ser
coherente con el tipo de campo y la técnica de inversion usada mediante un
operador booleano definido, o un operador booleano seleccionado a criterio y

gusto del usuario.

Operador por defecto entre criterios: selecciona el operador booleano utilizado
para combinar entre si los criterios de la blasqueda, debe ser coherente con la
estrategia de busqueda. El operador booleano puede quedar predeterminado a

eleccion del usuario.

Mecanismo de llamada al diccionario: El usuario puede visualizar el diccionario

para seleccionar directamente los términos de su consulta. La activacion del
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diccionario se puede realizar mediante una imagen, un enlace o un boton. Si se
elige activar el diccionario por un enlace o por un botdn, es necesario indicar el

rotulo correspondiente.

10. Tipo de diccionario a mostrar: es posible ver el diccionario de la base de datos
CDS/ISIS o una figura de este (archivo externo).

11. Titulo del diccionario: permite indicar el titulo que aparecera en la ventana del

diccionario.

12. Campo CDS-ISIS a visualizar: el campo a visualizar puede ser diferente del
campo que se busca, si se desea consultar un mismo campo de dos maneras

diferentes. (Campo 500 versus campo 900 de Genlsis).

13. Estilo de visualizacion: segun el tipo de diccionario, se puede elegir una tabla de
seleccién de términos en un diccionario con mas posibilidades, como los son el

acceso directo por alfabeto, zona de busqueda.

2.2.2.3. El proceso de gestion de expedientes

Lujan y Ros (2005, p. 80) definen como gestion de un archivo de oficina o archivo de
gestion, mas cominmente denominado expediente, “el lugar donde se guardan y organizan
los documentos que se generan como fruto de la propia actividad de la organizacion

independientemente del cariz (software de oficinas) que tenga, ya sea grande o pequefia”.

Actualmente la forma de archivar documentos ha iniciado su proceso de cambio gracias a
las nuevas herramientas tecnologicas, se pasa de la era del papel a sistemas de informacion
0 bases datos, asi poco a poco la administracion puablica e instituciones se van
sumergiendo en ellas para incorporarse a la sociedad de informacion. Asimismo, los
autores definen como sistemas de informacion “el conjunto de personas, maquinas y
procedimientos que aumentan el potencial bioldégico humano para adquirir procesar y

actuar sobre los datos” (Lujan y Ros 2005, p. 80). Un sistema de informacion pertenece a
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otro méas grande, la institucion que lo genera recibe, almacena, procesa y distribuye la

informacioén.

No obstante, el archivo es el ultimo paso dentro del sistema de la organizacion, es el
resultado final de todo el ciclo que recorre la informacidn, en él se ve reflejado el trabajo
administrativo de una institucién, sea bueno o malo, y que repercute de forma positiva o

negativa.

Asi definen Lujan y Ros (2005, p. 81) el término expediente: “es el que retine toda la
documentacion que es necesaria para su resolucion. En el archivo de oficina se custodian

los expedientes que se consideran finalizados”.

Los documentos de archivo de gestion o expedientes que se encuentran en la fase del
proceso del documento, conocida como prearchivistica, deben permanecer en las mismas
instalaciones donde se elaboraron hasta que su tramitacién haya concluido. Por lo tanto,
Lujan y Ros la denominan “documentacion viva” (2005, p. 81), es decir, que el
expediente esta en continuo movimiento, hasta dar por finalizado toda la tramitacion que

requiera el caso.

Lujan y Ros (2005, p. 81) también opinan que:

“Un expediente se debe archivar cuando el tramite a resolver esté paralizado, o por
falta de informacidon del contribuyente. También un expediente va al archivo
cuando el proceso natural que debe recorrer ha finalizado con la notificacion de la
resolucion, aunque ese mismo expediente puede ser reabierto cuantas veces se

quiera”.

Por lo general, los expedientes contienen informacion original Unica que no se puede
sustituir, el personal que manipula un expediente debe ser consciente de la documentacion
que contiene este. En los expedientes se encuentra toda la documentacion necesaria para
realizar un tramite, estan organizados de forma cronologica conforme se hicieron, en otras

palabras, el primer documento que ingresa queda de Gltimo en el grupo de documentos
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que conforman el expediente. Lujan y Ros (2005, p. 92) rescatan dos tipologias de
expedientes, a saber:

Expediente colectivo: se define como un expediente madre, que dentro de él alberga otros

expedientes, se diferencian por la carpetilla y se relacionan por el asunto a tratar.

Expediente correspondiente: se identifica como un documento que no es propiamente el
expediente, pero es la pieza documental con mas valor probatorio, y conlleva la ejecucion

del tramite.

Asimismo, Lujan y Ros (2005, p. 92) opinan que “el archivo es una entidad abierta y se
dirige a ella todo el personal involucrado en los procesos de la formacion, realizacion,
tramitacion y consulta de expedientes”. Por lo general la consulta de expedientes es
continua por parte del personal que atiende usuarios o publico, ellos se encargan de abrir y
cerrar el expediente y de llevarlo al archivo. Segun el derecho de informacion, cualquier

ciudadano puede consultar como evoluciona su caso o cual ha sido su resolucion.

Cuando un caso se encuentra a disposicién de todo el personal, provoca un caos y se
pierde la vision de archivo, esto por la produccion documental, consulta continua y
notificaciones e incluso por parte de los ciudadanos que quieren ver como evoluciona el
caso. Sucede que con todo este movimiento documental, muchas veces la informacién
solicitada y pertinente no se haya en el momento preciso, por ello surge la necesidad de la

utilizacion de bases de datos.
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3. CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. Enfoque metodoldgico

La investigacion planteada se ubica dentro del enfoque mixto, segun las caracteristicas
reales del estudio, debido a que el trabajo propuesto requirio del anélisis de datos, tanto
cualitativo como cuantitativo, con el fin de desarrollar un sistema automatizado de gestion
de expedientes y una aplicacion en linea que permita a los ciudadanos consultar las

resoluciones de los casos finalizados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 755), apoyados en Teddlie,
Tashakkori, Creswell, Mertens, Willians, Unrau y Grinnell, el enfoque mixto: “analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema”.

3.2. Tipo de investigacion

En una primera fase, la investigacién fue de tipo exploratoria, en el sentido que fue
necesario conocer la gestion que realiza el TAA en materia ambiental, con el proposito de
identificar los mecanismos que permiten organizar, recuperar y difundir la informacion de

los expedientes sobre dafios al ambiente.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 102) “La investigacion exploratoria por
lo general determina tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y

establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas”.

En una segunda fase, la investigacion fue de tipo descriptiva, donde se detallo la forma en
que se desarrollé el sistema automatizado de gestion de expedientes y la aplicacion en

linea de las resoluciones.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006, p. 102), apoyados en Teddlie, Tashakkori,
Creswell, Mertens, Willians, Unrau y Grinnell, manifiestan que este tipo de investigacion

“describe fendomenos, situaciones, contextos y eventos; esto es detallar como son y se
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manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion en la investigacion propuesta se dividieron en dos tipos:
fuentes personales y fuentes documentales. Las fuentes personales son aquellas en las que
se requiere un contacto directo con los sujetos de informacion, en este caso son las
personas que laboran en diferentes areas del TAA y las fuentes documentales son aquellas
fuentes no personales tales como los expedientes y las resoluciones sobre dafios al

ambiente existentes en el TAA.

3.3.1. Poblacion y muestra

Las fuentes personales son aquellas en las que se requiere un contacto directo con sujetos

de informacion, en este caso segun datos aproximados fueron:

e Presidente del TAA: persona encargada de las funciones administrativas del
personal.
e Funcionarios del TAA: personas que laboran en diferentes areas de la Institucion,

tales como:

Personal administrativo: asistente administrativo, secretaria y guarda.

Personal técnico: tres abogados y tres ingenieros agronomos.

Jueces: tres jueces.

Periodista.

Usuarios: internos (los citados anteriormente) y externos (cualquier persona

que accede los servicios en linea y que visitan el TAA).

Para dicha investigacion se entrevisto al presidente, un abogado, asistente administrativa y
la secretaria. Se recorrieron las instalaciones del TAA, donde cada uno de los funcionarios

anteriormente mencionados comentd brevemente sus funciones.
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Comunidad usuaria: personas que consultan los expedientes del TAA. Dependiendo del

estado del expediente, es decir, en trdmite o cerrado, asi fueron clasificados los usuarios.

Usuarios de los expedientes en tramite: Unicamente, las partes (denunciado y denunciante)
y sus representantes, asi como cualquier abogado, tendran derecho, en cualquier fase del

procedimiento, a examinar, leer y fotocopiar el expediente.

Usuarios de los expedientes cerrados: el usuario es de caracter universal, debido a toda

persona tiene acceso a los mismos.

De acuerdo con los datos proporcionados por el TAA, el total de expedientes archivados
son 1.800. Para los intereses del presente trabajo, se procesaron los expedientes sin cerrar
que el TAA facilitd. Fueron un total de 328 expedientes.

También, se procesaron 206 expedientes con sus resoluciones finales del TAA, todas
estas consideradas como “resoluciones relevantes del TAA”, en el sentido que Se emiten
sentencias de fondo sobre casos representativos a un determinado dafio ambiental. Estas
resoluciones estaban en papel por lo que se escanearon y digitalizaron (formato PDF) en
su totalidad. Cada resolucién contenia entre 2 y 50 folios aproximadamente. En total se

escanearon y digitalizaron alrededor de 1500 folios.
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3.4. Variables: Definicidn conceptual, operacional, técnica e instrumentalizacion

Objetivos

Describir la
gestion
administrativa,
técnica y  de

informacion  que
realiza el TAA
para resolver casos
sobre daflos al
ambiente.

Establecer un
proceso de

organizacion y
recuperacion de la
informacion de los
expedientes y
resoluciones sobre
dafios al ambiente
tramitados por el
TAA.

Desarrollar una
metodologia para
la  organizacion,
recuperacion y
difusion para la
base de datos de
los expedientes del
TAA.

24.4. Crear una
aplicacién en linea
(web) que permita
a los ciudadanos
consultar los
expedientes y las
resoluciones
finales de los casos
ya resueltos del
TAA.

245. Elaborar
manuales del
usuario para la

administracion del

Variables

Gestion
administrati-
va, técnica y
de
informacion.

Proceso de
organizacion
y - 7
recuperacion
de la
informacion.

Gestion  de
expedientes.

Aplicacion en
linea.

Manuales del
usuario.

Definicion
conceptual

Proceso seguido
por el TAA para
resolver casos
sobre dafios al
ambiente.

Proceso para
organizar y
recuperar la
informacion  de
los expedientes y
resoluciones.

Sistema que
permitird al TAA
organizar y
recuperar la
informacion

descriptiva de los
expedientes.

Aplicacion  que
permitira a la
ciudadania, a
través de un
motor de
busqueda,

encontrar los
casos resueltos

por el TAA, de

acuerdo con
diferentes
criterios.
Documentos que
orientan el
proceso de
busqueda y
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Operacionalizacion

Descripcion de los
diferentes
procedimientos
administrativos,
técnicos y de
informacién que
realiza el TAA para
resolver casos sobre
dafos al ambiente.

Realizacion de los
procesos de
catalogacion,
indizacion,
resimenes y

normalizacion.

Listado y definicion
de los campos que
conforman el
sistema para
organizar y recuperar
la informacion
descriptiva de los
expedientes.

Listado y definicion
de los campos que

conforman la
aplicacion para
realizar las

busquedas de los
casos resueltos por el
TAA.

Guias que facilitan a
los usuarios realizar
busquedas y
consultas de

Técnicas e
instrumentaliza-
cion
Hoja de Insumo 1

Entrevista
estructurada 1
Matriz de
observacion 1

Hoja de insumo 3
Hoja de insumo 4
Hoja de insumo 5
Hoja de insumo 6

Hoja de insumo 3
Hoja de insumo 4
Hoja de insumo 5
Hoja de insumo 6

Hoja de insumo 3
Hoja de insumo 4
Hoja de insumo 5
Hoja de insumo 6

Hoja de insumo 2
Hoja de insumo 3
Hoja de insumo 4
Hoja de insumo 5



sistema consulta en la | expedientes y | Hoja de insumo 6

automatizado  de base de datos de | resoluciones.
gestion de los expedientes y

expedientes y para resoluciones

la consulta de las finales del TAA.

resoluciones

finales.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccién de

datos:

3.5.1. Andlisis de contenido

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 360), la técnica de analisis de
contenido se refiere “en un sentido amplio a la interpretacion de textos comprendido en
todo tipo de documento, es decir: escritos, filmados, pintados, grabados, entre otros, que
tienen capacidad para albergar un contenido. La interpretacion del contenido se obtiene a
través de una lectura textual o visual, que orienta un procedimiento establecido, que

posibilita el conocimiento de diferentes asuntos del fendmeno investigado™.

Para Pifiuel (2002, p. 2), es un:

“Conjunto amplio, como la interpretacion de productos comunicativos (mensajes,
textos o discursos) que proceden de procesos similares de comunicacion
previamente registradas y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas
(estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (I6gicas
basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos

textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior”.
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Esta técnica se utilizé con el fin de obtener la informacién de los expedientes y
resoluciones finales que conforman el sistema para organizar y recuperar la informacion
descriptiva de los expedientes y la aplicacion que permitird encontrar los casos resueltos
por el TAA, respectivamente. Los instrumentos utilizados se encuentran en el apéndice 1

(Hoja de insumo 1)

3.5.2. Entrevista estructurada

En la entrevista estructurada, “el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué items

se preguntaran y en qué orden)” (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2006, p. 597).

Esta técnica se utiliz6 con el objetivo de recabar informacion sobre los procedimientos
administrativos y técnicos que realiza el TAA para resolver casos sobre dafios al ambiente,
informacién que junto con la obtenida mediante la observacion cuantitativa, resulto
fundamental para la posterior construccion y disefio de las bases de datos de los
expedientes y de las resoluciones finales. El instrumento utilizado se encuentra en el

apéndice 7 (Entrevista estructurada 1).

3.5.3. Observacion cuantitativa

Esta técnica de recoleccion de datos consiste en el registro sistemético, valido y confiable
de comportamientos y conductas que se manifiestan (Hernandez, Ferndndez y Baptista
2006, p. 375).

Estas técnicas de recoleccion de datos son pertinentes para la obtencién de informacion,

que permitan estudiar cada una de las variables y lograr cada uno de los objetivos

planteados en esta investigacion.
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Esta técnica se utilizé con el fin de conocer y documentar los diferentes procedimientos
administrativos y técnicos que efectia el TAA para resolver casos sobre dafios al
ambiente, informacion que resulté fundamental para la posterior construccion y disefio de
las bases de datos de los expedientes y de las resoluciones finales. El instrumento utilizado

se encuentra en el apéndice 8 (Matriz de observacion 1).

3.5.4. Grupos de enfoque

Esta técnica de recoleccion de datos consiste en el registro sistemético, valido y confiable
de comportamientos y conductas que se manifiestan (Hernandez, Fernandez y Baptista
2006, p. 605).

Dicha técnica fue utilizada durante el proceso de validacion de los campos de la primera
version de la base de datos de resoluciones finales, donde personal administrativo, técnico
y jueces del TAA asistieron a la actividad realizada el 4 de mayo del 2011 en las oficinas
de la CEDAL. EIl instrumento de validacion de campos utilizado se encuentra en el

apéndice 3 (Hoja de validacion de campos)

3.5.5. Alcances de la investigacion

3.5.5.1. Proyecciones

Con esta investigacion se aporta al TAA un sistema automatizado de gestion de
expedientes que le facilite su ubicacion y referencia, asi como ofrecer a la ciudadania en
general, una opcion para tener acceso libre a las resoluciones finales de los casos ya

resueltos. Esto ultimo también permitird al TAA dar a conocer su trabajo e importancia en

el cumplimiento de la legislacion del ambiente y de los recursos naturales.

35



3.5.5.2. Limitaciones

Para la realizacion de esta investigacion se pueden destacar las siguientes limitaciones:

1. Dificultad para establecer contacto con algunos funcionarios del TAA, debido a que
deben realizar giras no programadas fuera del Valle Central, lo que llevé en varias
ocasiones a cancelar reuniones a ultima hora.

2. Algunas restricciones para obtener acceso a la informacidn, ya que a unos pocos meses
de iniciado la investigacion, el TAA contratd una empresa para digitalizar los expedientes,
teniendo esta, la prioridad de acceso a la informacion.

3. El hecho de utilizar un programa de gestion documental como WINISIS que en la
actualidad puede ser considerado como obsoleto, debido a que no recibe mantenimiento
por parte de la UNESCO desde el afio 2003.

4- El espacio fisico que nos suministraron en el TAA muy reducido e incomodo para la
recoleccion de datos, ademas de no contar con herramientas tecnoldgicas para la

agilizacion de la recoleccion de datos.
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4. CAPITULO IV: SISTEMA PARA LA ORGANIZACION, RECUPERACION Y
DIFUSION DE LA INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS
AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL AMBIENTAL
ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

4.1. Gestion administrativa, técnica y documental que realiza el TAA para resolver

casos sobre danos al ambiente

A continuacion se describe la gestion administrativa, técnica y documental que realiza el
Tribunal Ambiental Administrativo (TAA), en el que se destacan aspectos relacionados
con su funcion, mecanismos de trabajo y estructura; dicha informacion fue tomada de la

pagina web del TAA.

4.1.1. EIl Tribunal Ambiental Administrativo

El TAA fue creado en 1995 por la Ley Organica del Ambiente (Ley N° 7554) y empez0 a
operar en 1997. Es el 6rgano especializado con que cuenta Costa Rica para velar por el
cumplimiento de la legislacion tutelar del ambiente y de los recursos naturales.

Su mision es “velar por el cumplimiento de la legislacion tutelar del ambiente y los
recursos naturales, por medio de resoluciones y conciliaciones ambientales, para prevenir
dafios de dificil o de imposible reparacion para beneficio de las instituciones publicas,

privadas y la sociedad civil”.

Como vision se plantea ser:

“Un Tribunal Ambiental Administrativo lider en la region y garante de la
conservacion y utilizacion sostenible de la biodiversidad; que vela por el uso
adecuado y sostenible de los recursos ambientales y naturales; y que contribuye al
desarrollo integral de la persona humana sobre la base de garantizar una adecuada
calidad de vida, propiciando el equilibrio entre el desarrollo socioeconémico, el

uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion del ambiente”.
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Las lineas de trabajo del Tribunal Ambiental Administrativo estan sefialadas en la Ley
Orgénica del Ambiente Ley No. 7554 (1995), la cual estipula que son funciones del TAA:

a) Conocer y resolver, en sede administrativa, las denuncias establecidas contra todas las
personas, publicas o privadas, por violaciones a la legislacion tutelar del ambiente y los
recursos naturales.

b) Conocer, tramitar y resolver, de oficio o a instancia de parte, las denuncias referentes a
comportamientos activos y omisos que violen o amenacen violar las normas de la
legislacion tutelar del ambiente y los recursos naturales.

c) Establecer, en via administrativa, las indemnizaciones que puedan originarse en
relacion con los dafios producidos por violaciones de la legislacion tutelar del ambiente y
los recursos naturales.

d) Las resoluciones del Tribunal Ambiental Administrativo seran irrecurribles y daran por

agotada la via administrativa.

4.1.1.1. Mecanismos de trabajo

Para el cumplimiento de las funciones sefialadas por esta Ley, como instancia
fundamental, y de las orientaciones estratégicas sefialadas por las politicas ambientales, el

Tribunal cuenta con dos mecanismos esenciales.

1) La emision de resoluciones sobre las denuncias recibidas, de manera que se haga
aplicar y respetar la legislacién tutelar del ambiente, instruyendo de oficio o a instancia de
parte, procedimientos ordinarios administrativos para la proteccién de los recursos

naturales y el medio ambiente.
2) Las barridas ambientales, que consisten en operativos realizados en regiones

especificas en las zonas mas criticas del pais, con el fin de detectar problemas ambientales

no denunciados por las comunidades.
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En el sitio del TAA también se describen sus valores institucionales, estos son:

e El compromiso, que implica mantener un alto grado de responsabilidad en el
cumplimiento de nuestras funciones y actividades dentro y fuera de la

institucion.

e La excelencia, que se logra con un equipo de profesionales en las areas legal,
técnica y administrativa, con un alto grado de responsabilidad social, liderazgo
visionario, y orientados hacia la obtencion de resultados.

e La integridad, que la conforman los valores de honestidad, sinceridad, lealtad,
responsabilidad y la confianza aunado a la equidad y respeto por los principios

legales, morales y éticos de la comunidad.

eTrabajo en equipo, por medio de este valor compartimos nuestros
conocimientos y escuchamos con actitud positiva; promovemos los esfuerzos

comunes en beneficio de la institucion y de la comunidad en general.

e Responsabilidad social, con la que trabajamos por la conservaciéon del medio
ambiente y de los recursos naturales, con un alto sentido de responsabilidad

social.

eLa efectividad, con ello hacemos uso eficiente y eficaz de los recursos y

procesos, cuidamos nuestra imagen, los bienes y los intereses de la institucion.

ela trasparencia, se define con lineamientos claros que garanticen la

transparencia en nuestra gestion.

oEl servicio, lo orientamos a superar las expectativas de nuestros usuarios y

tomamos las decisiones con criterio, sentido comun y agilidad.

e Aprendizaje permanente, reconocemos los triunfos como experiencia y los

fracasos para aprender de ellos con humildad y respeto.
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4.1.1.2. Estructura administrativa

El TAA es dirigido por tres jueces titulares que son nombrados cada seis afios por el
Consejo Nacional Ambiental. Estos jueces tienen los cargos de presidente, vicepresidente

y secretario del TAA.

El Tribunal Ambiental también elige a tres jueces suplentes, que igualmente deben ser
ratificados por el Consejo Nacional Ambiental. Este Consejo se encuentra integrado por
siete Ministros de Estado: Presidencia; Ambiente, Energia y Telecomunicaciones; Salud,;
Planificacion y Politica Econdmica; Educacion; Agricultura; y Ciencia y Tecnologia. El
TAA ademas cuenta con un equipo compuesto por técnicos, profesionales y

administrativos, incluyendo abogados, ingenieros forestales y bidlogos (ver figura 1).

Figura 1: Organigrama

= Nivel politco-estratégico
l L] Nivel deectivo-gerencial
Vice- ident ] Nivel operativo
- Presidente l- £ l,_ Secretario l, === Linea de coordinacion

— Linea de autondad
D Organo desconcentrado

Fuente: Tribunal Ambiental Administrativo, 2013

40



4.1.2. Proceso técnico y administrativo que realiza el TAA para resolver casos sobre

dafios al ambiente

En el siguiente apartado se describe el proceso técnico y administrativo que sigue el TAA
para resolver los casos sobre dafios al ambiente. Se hace referencia a la ruta de la
denuncia, su presentacion, las medidas cautelares, la investigacion previa y dictamen de la
resolucion final. Esta descripcion se realiza con base en la observacion de las autoras de
este estudio, la revision del manual de investigacion de delitos ambientales de la USAID y

otra informacion brindada en el sitio web.

4.1.2.1. Presentacion de la denuncia

Segin el TAA (2013), toda persona puede presentar una o varias denuncias sobre
violaciones o dafios al ambiente y los recursos naturales. Puede hacerlo dirigiendo una

carta al Tribunal Ambiental Administrativo, donde debe indicar los siguientes puntos:

Oficina a la que se dirige (Tribunal Ambiental Administrativo).
Nombre y domicilio del denunciante (persona o institucion).
Nombre y domicilio del denunciado (si se conoce).
Descripcion de los hechos o los actos contra el ambiente.

Lugar y direccidn exacta de estos hechos contra el ambiente.

o g~ wbdhE

Pruebas de los hechos o dafios contra el ambiente (si existen) como documentos, video
o fotografias.

7. Indicacidn de dafios y perjuicios que se reclaman (si procede).

8. Nombre y lugar para notificaciones (persona, teléfono, direccién y fax, si se tiene).

9. Fechay firma.

4.1.2.2. Investigacién del caso

Una vez recibida la denuncia, el TAA recaba la prueba necesaria para investigar los
hechos denunciados, siguiendo el orden de denuncias que tiene o dando prioridad a la
denuncia segun su gravedad. EI TAA estd facultado para solicitar informes técnicos o
administrativos a los distintos entes de la administracion publica. También, puede hacer
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inspecciones oculares en campo para constatar y recabar méas pruebas. Al abrir un caso, el
Tribunal cita a las partes a una comparecencia oral y privada, en la cual recibiré todas las

pruebas y alegatos que se considere pertinentes.

Al iniciar un procedimiento, el TAA puede de oficio imponer una serie de medidas
cautelares, para que durante la tramitacion del proceso no se sigan vulnerando las
disposiciones legales que eventualmente podrian estar siendo quebrantadas, o bien, que no
se altere el desarrollo de la investigacion. De acuerdo al manual de investigacion de
delitos ambientales de la USAID (2010, p. 25), las medidas precautorias que puede dictar
el TAA son las siguientes:

a) Restricciones parciales o totales u orden de paralizacion inmediata de los actos que
originan la denuncia.

b) Suspender, en forma total o parcial, el o los actos administrativos que provocan la
denuncia.

c) Clausurar temporalmente, en forma total o parcial, las actividades que provocan la
denuncia.

d) Cualquier otra medida que se estime pertinente a fin de evitar un dafio de dificil o

imposible reparacion.

La medida cautelar tiene vigencia mientras se encuentre pendiente el procedimiento y
hasta que se dicte el acto final. Por esta razén, no es necesario que se fije un plazo a la

medida cautelar, debido a que su cese se produce cuando se dicta el acto final.

Existe la posibilidad de que previo al inicio del procedimiento administrativo se efectle
una etapa preliminar de investigacion de la denuncia, en la que se recopilen documentos,
se preparen informes, se pueda individualizar al posible responsable de la falta que se
investiga a partir de determinados hechos y determinar la necesidad de continuar con las

formalidades del procedimiento, si se encuentra justificacion para ello.

La realizacion de esta etapa de investigacion puede permitir al TAA tomar una decision
mejor fundamentada para decidir si inicia 0 no un procedimiento administrativo. Este

proceso lleva de 6 meses a 2 afios (0 mas), dependiendo del caso.
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4.1.2.3. Resoluciones y audiencias

En el mismo manual se establece que una vez concluida la etapa de investigacion, se dicta
la apertura del procedimiento ordinario administrativo y se citan a las partes con quince
dias hébiles de anticipacion a una audiencia oral y privada, en la cual se admitira y recibira
toda la prueba y alegatos de las partes que sean pertinentes. La citacion deberd enumerar
brevemente toda la documentacion pertinente que sobre su poder indica la oficina en la
que podréa ser consultada; prevendra a las partes que deben presentar toda la prueba antes o
en el momento de la comparecencia, si todavia no lo han hecho; y pondré todo el

expediente a disposicion de los citados y de las partes.

También dice que en la audiencia, la parte tendra el derecho y la obligacion de ofrecer su
prueba; obtener su admisién y trdmite cuando sea pertinente y relevante; pedir confesion a
la contraparte o testimonio a la Administracion; preguntar y repreguntar a testigos y
peritos, suyos o de la contraparte; aclarar, ampliar o reformar su peticion o defensa inicial,;
proponer alternativas y sus pruebas y formular conclusiones de hecho y de derecho en

cuanto a la prueba y resultados de la comparecencia.

Una vez que finalice la audiencia y recabadas las probanzas necesarias o declaradas
inevacuables, las que se consideren como tales, en un plazo maximo de 30 dias, el TAA

dictara la resolucidn final del procedimiento.

4.1.3. La gestion de la informacion en el TAA

Como se menciond anteriormente, por cada denuncia recibida, el TAA abre un expediente,
en el cual se recaba la prueba documental necesaria para realizar la investigacion de los
hechos denunciados, asi como cualquier resolucion que se emita al respecto.

De los expedientes que se administran en el TAA, un grupo de ellos son de circulacion
restringida y casos abiertos, donde Unicamente las partes y sus representantes tendran

derecho, en cualquier fase del procedimiento, a examinar, leer y fotocopiar el expediente.

El otro grupo de expedientes se considera casos cerrados o archivados, ya que se ha
emitido una resolucion final que da por concluido el proceso. Este Gltimo grupo de
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expedientes, por ley, deben estar a disposicion de cualquier tipo de usuario (acceso
publico) para su consulta o reproduccion.

El TAA no cuenta con ningun sistema automatizado que le permita ubicar los expedientes
de acuerdo a la informacion que contiene, como numero de expediente, denunciado,
denunciante, asunto y lugar de los hechos. Esta situacion provoca que la poblacion usuaria
deba esperar varias horas para tener acceso al expediente, debido a que estos deben

ubicarse manualmente.
De igual forma, el TAA no dispone de ninguna herramienta que permita a los usuarios

consultar las resoluciones finales en linea, por lo que se ven obligados a desplazarse a las

instalaciones del TAA.
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5. PROCESO DE ORGANIZACION Y RECUPERACION DE LA
INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES Y RESOLUCIONES SOBRE
DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL AMBIENTAL
ADMINISTRATIVO (TAA)

Los procesos de catalogacion, indizacion, resimenes y normalizacion de los expedientes y
resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el TAA se realizaron segun los
criterios bibliotecoldgicos establecidos para cada uno de estos términos, asi como el grupo

de enfoque integrado por el personal administrativo, técnico y jueces del TAA.

5.1.1. Proceso de catalogacion

Este proceso describe los elementos necesarios para la identificacion de los expedientes
por parte de los usuarios del TAA. El equipo investigador propuso un listado de campos
(Apeéndice 3) luego de examinar los expedientes y resoluciones, para ser aprobado por los
miembros del TAA, estos seleccionaron y agregaron los items necesarios al listado segun
sus necesidades, para la recuperacion de la informacion. A continuacion se detallan los
campos sugeridos:

1. Numero de expediente

2. Numero de resolucion
3. Fecha de presentacion
4. Fecha de resolucion

5. Denunciado

6.  Denunciante

7. Asunto o infraccion

8.  Lugar de los hechos

9.  Palabras claves

10. Resumen de la denuncia
11. Por tanto

12. Resumen del Por Tanto
13.  Miembros del TAA

14.  Texto completo de la resolucion
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5.1.2. Proceso de indizacion

El proceso de indizar detalla el documento y analiza la informacién contenida en este, a
partir de lenguajes tales como: los tesauros, las listas de encabezamientos de materia y las
listas de términos propuesta. El grupo investigador se da a la tarea de analizar tesauros
relacionados con la temética del medio ambiente y el derecho ambiental, pero ninguno
cumplia con las recomendaciones solicitadas por el Tribunal debido a que no reflejaban la
realidad ambiental y legal de Costa Rica y en especial de las situaciones propias de la

labor que realiza el TAA.

El tipo de lenguaje de indizacidon utilizado para el analisis de los expedientes y
resoluciones del TAA es la terminologia natural que se extrae del propio documento,
contextualizando asi los tipos de dafios ambientales y siguiendo las recomendaciones de
los miembros de la Institucién de elaborar la terminologia lo més especifica posible. Las
palabras claves se extraen de la informacion contenida en cada uno de los expedientes,
estas se escriben en mayuscula total y en orden alfabético, tal como lo establecen las
herramientas que se utilizan para el proceso de indizacion. Un punto muy importante que
se considera para el analisis de la informacion de cada expediente es el campo asunto o
infraccidn, el cual se debia indizar, pero al no contar con ningin lenguaje controlado que
se adecuara a la tematica de medio ambiente y de derecho ambiental, se procede a utilizar

un listado propuesto por el TAA.

Afectacion a humedad
Aprovechamiento de madera ilegal
Contaminacién atmosférica
Contaminacién sonica

Cambio de uso del suelo

Invasion a zona maritima terrestre
Mal manejo de residuos sélidos

Movimientos de tierra

© ©o N o g b~ w DR

Tala de arboles
10. Vida silvestre
11. Afectacion a recurso hidrico
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12. Afectaciones a zonas de proteccion
13. Aguas residuales

14. Extraccion de materiales

15. Sin viabilidad ambiental

16. Otros

En el caso de la descripcion del campo ubicacion geogréfica o lugar de los hechos de
donde ocurre el dafio ambiental, se toma como base el documento “La Division Territorial
Administrativa de Costa Rica”, que sigue el orden por provincia, canton, distrito, barrio y
poblado tal como lo muestra el siguiente ejemplo: Alajuela (provincia), Grecia (canton),
San Roque (distrito). Cuando resulta necesario, se incluyen otras sefias, por ejemplo:
Cartago (provincia), Turrialba (cantén), Santa Cruz (distrito), Parque Nacional Volcan
Turrialba. Este campo se escribe en mayulscula total y en orden alfabético y entre
paréntesis se indica si corresponde a provincia, cantén, distrito, barrio o poblado, como lo

establecen las herramientas que se utilizan para el proceso de indizacién.

5.1.3. Proceso para resumir el documento

El resumen es una descripcion de la resolucién dada a una denuncia, que tiene como fin
servir de guia para que la comunidad de usuarios y que detalla la informacion acerca del
contenido del mismo. En este caso, el tipo de resumen apropiado para la comunidad
usuaria del TAA es el indicativo, este reline las siguientes caracteristicas: es directo,
preciso, claro y conciso. Tal como lo indica Segura (2005, p. 12): es directo porque en él
se enfatiza el contenido principal del documento, preciso porque debe presentar el
contenido del mismo de manera exacta, claro para adecuarse a la comunidad usuaria y
conciso ya que contiene la informacién méas importante del documento de una forma

limitada o corta.

El grupo investigador prefirio este tipo de resumen indicativo porque tiene la ventaja de
captar las partes esenciales 0 mas importantes del contenido del documento. Para la
elaboracion de los resumenes indicativos de las resoluciones se siguieron los siguientes

pasos:
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¢ El resumen debe de ser en un solo parrafo, no debe llevar puntos y apartes.

e Iniciar el resumen con un verbo conjugado, por ejemplo: plantea, sefiala,
describe, entre otros.

e La letra inicial y los sustantivos propios deben ir en mayuscula.

¢ El resumen debe terminar con punto final.

o Se debe respetar el criterio planteado por el autor o los autores.

5.1.4. Proceso de normalizacion

El proceso de normalizacion contiene los procesos antes mencionados, cumpliendo asi,
con las necesidades propias de los usuarios del TAA. En el caso de la catalogacion, se
normalizé utilizando una hoja de insumo aprobada por el TAA (Apéndice 3) para extraer
los mismos campos de cada uno de los expedientes y resoluciones, con la finalidad de
ingresar correctamente la informacion a la hoja de entrada de la base de datos. Para
normalizar el proceso de indizacién, el grupo investigador junto con los miembros del
TAA establecieron que las palabras claves se extraeran de la informacion contenida en el
expediente o resolucidon, el campo tipo de asunto o infraccion se normaliza tomando el
tipo o dafio ambiental indicado en el expediente para ubicarlo en la lista propuesta por el
TAA, como lo representa el cuadro siguiente:

Cuadro 1: Normalizacion de los términos utilizados con los expedientes sobre la

infraccion

Tipo de dafio ambiental indicado en el Tipo de dafio ambiental de acuerdo a
expediente la lista propuesta por TAA

Apertura de un canal en el Humedal de Cafio | Afectacion a humedal
Negro para extraccion de madera y tala de
arboles, sin permisos.

Operaciones  irregulares que  algunos | Aprovechamiento de madera ilegal
madereros estan realizando en la zona de
Cubujuqui.

Contaminacion por humo que provoca | Contaminacion atmosférica
empresa de buses.

Contaminacion sonica en ocasion de la | Contaminacion sonica
apertura de un gimnasio.

Construccion de bodegas sin contar con la | Cambio de uso del suelo
viabilidad ambiental, cambio de uso de suelo.

Construccion de un atracadero flotante en | Invasién a zona maritima terrestre
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Playa Mantas, Punta Leona.

Mal manejo de la broza del café,
contaminacion de lixiviados y procesamiento
de la broza sin ningln tratamiento.

Mal manejo de residuos sélidos

Construccion de un camino dentro de los
limites de una Reserva Forestal.

Movimientos de tierra

Tala ilegal de arboles en propiedad de
denunciante y Parque Nacional Tortuguero.

Tala de arboles

Anomalias cometidas por Municipalidad al
otorgar concesiones dentro de refugio de vida
silvestre.

Vida silvestre

Afectacion de los tanques de captacion del
acueducto, ocasionado por utilizacion de
quimicos en sembradio de café aledafios.

Afectacion a recurso hidrico

Construccion de un muro de contencion en el
margen y cauce de una quebrada.

Afectaciones a zonas de proteccion

Manejo de lixiviados en finca pifiera que
provocan la muerte de los peces.

Aguas residuales

Extraccion de material del cauce de dominio
publico.

Extraccion de materiales

Construccion de un relleno sobre el mar sin
contar estudio de impacto ambiental

Sin viabilidad ambiental

Construccion ilegal de un restaurante

Otros

En el caso del campo lugar de los hechos, el cual indica la ubicacién geografica de donde

ocurre el dafio ambiental, se normalizé utilizando el documento “La Division territorial de

Costa Rica”; asi, se respeta el orden jerarquico como lo indica el documento: provincia,

cantén, distrito, barrio, poblado y otras sefias. Finalmente los campos restantes se

normalizaron segun lo propuesto por la poblacién usuaria.
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5.1.5. Metodologia para la organizacion, recuperacion y difusion para la base de
datos de los expedientes del TAA

La base de datos denominada “TAAT1” fue disefiada con el propdsito de que el publico en
general o usuarios puedan acceder a ella para consultar las resoluciones de un caso o
demanda. Por su parte, la base de datos, denominada “TAA2”, es propiamente para uso
interno de los funcionarios del Tribunal Ambiental, cuyo fin es la ubicacién del expediente

en el archivo.

5.1.5.1. Elaboracion de la base de datos de los expedientes del TAA

Como se menciond anteriormente, el TAA no cuenta con ninguna herramienta
automatizada que le permita ubicar los expedientes, asi como consultar las resoluciones

finales en linea.

Por esta razon, se desarrolla un sistema automatizado de gestion de expedientes, que
permite a los encargados del TAA, a través de un motor de blsqueda, encontrar la
referencia de los expedientes de acuerdo a diferentes criterios como denunciado,

denunciante, asunto o infraccién, lugar de los hechos y palabras claves.

Por otra parte, la aplicacion web permitira a la ciudadania, por medio de un motor de
basqueda, encontrar los casos resueltos por el TAA segln diferentes criterios como
nimero de expediente, nimero de resolucién, denunciado, denunciante, asunto o
infraccién, lugar de los hechos y palabras claves. Adicionalmente, la aplicacion permitira
a la comunidad usuaria descargar las resoluciones de su interés a texto completo, para lo

cual se realizara un trabajo previo de digitalizacion de estas.

Desde el punto de vista documental, los sistemas propuestos se fundamentan en la lectura,
sintesis y representacion textual de los expedientes y resoluciones del TAA, a fin de
expresar su contenido; asi como en la recuperacion e implementacion de los diversos
campos que contempla la base de datos de los expedientes y resoluciones del TAA, en el
programa de gestion documental WINISIS y su implementacion en la interface web
(GenlsisWeb).
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Se documenta el proceso seguido para la construccion y puesta en funcionamiento para
cada una de las aplicaciones. El sistema de consultas de expedientes permitird encontrar
la referencia del expediente, de acuerdo a diferentes criterios como denunciado,

denunciante, asunto o infraccién, lugar de los hechos y palabras claves.

5.1.5.2. Tipo de informacion disponible y su recopilacién

Se revisO un total de 328 expedientes. A estos se agrega la informacién de los 206
expedientes analizados para la base de datos sobre resoluciones finales. Por lo tanto, se
incluye informacién sobre 534 expedientes, los cuales estaban almacenados en cajas de

carton, como se muestra en la figura 2.

Figura 2: Ejemplo de almacenamiento de expedientes
Tribunal Ambiental Administrativo 2013

Fuente: Creacion propia

Para recopilar la informacion de los expedientes, se definieron los siguientes atributos:

Numero de expediente
Afo de denuncia
Denunciado
Denunciante

Asunto

o o~ w DD F

Lugar de los hechos
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De la muestra de expedientes revisados, ninguno de estos contenia la caratula, por lo que
fue necesario examinar manualmente cada uno para poder recopilar la informacion, como

se muestra en la figura 3.
Figura 3: Expediente TAA sin caratula

Tribunal Ambiental Administrativo 2013

(0IGITALIZADG - Gs]]

WDV S g | [

Fuente: Creacion propia

Esto implico la lectura completa de los folios del expediente para poder ubicar cada uno

de los datos (ver figura 4).
Figura 4: Muestra del contenido de los expedientes del TAA

Tribunal Ambiental Administrativo 2013

S el y s b
Can M RTT et InmagirRCIS 00 OF

eonel Fojes Casiro oy o
Teaono 381 8972

Fuente: Creacion propia
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Todos estos datos fueron recogidos en una hoja de insumo, donde se recopila la

informacion en bruto, para luego depurarla e incluirla en la base de datos (ver cuadro 2).

Cuadro 2: Ejemplo de datos recopilados en la hoja de insumo

NUmero de expediente: 74-98

Afio de denuncia: 1998

Denunciado: ANA LUCIA LOPEZ MADRIGAL

Denunciante: SETENA

Asunto o infraccion: MOVIMIENTOS DE  TIERRAS EN
URBANIZACION

Lugar de los hechos: SAN JOSECITO, SAN RAFEL DE
HEREDIA. URBANIZACION ANA
VICTORIA

Luego, esta informacion es depurada para su inclusion en la base de datos TAAL del
sistema WINISIS, incorporando palabras claves y normalizando algunos términos,
principalmente los referidos al lugar de los hechos y al tipo de asunto o infraccion.

5.1.5.3. Digitacidon de la informacion en la base de datos TAAL

Para incluir la informacién en la base de datos, se programa una hoja de entrada de datos

contemplando los campos indicados en la figura 5:

Figura 5: Hoja de entrada de datos para caratulas

@ Base de Datos  Mostrar Buscar  Editar  Configurar  Ukblitarios  Ventanas  Awoda

Oadi <
Fen 7 [P (0] (6] (e ]
Flanila: | TAACT =] Mas campos: | <> =

Mumero de expediente

Afio denuncia
@enunciado
@Denunciante

Asunto o infraccidn
@Tipo de asunto o infraccion TAA
@ugar de los hechos

@Jalabras claves
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5.1.5.4. Especificacion conceptual de los campos utilizados en la base de datos

Los miembros del TAA propusieron una especificacion conceptual de los campos de
busqueda utilizados en la base de datos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Numero de expediente: NUmero del caso y afio en que se tramita una denuncia ante el
TAA. Ejemplo: 003-04 TAA.

2. Ao de la denuncia: Afo en que se recibe la denuncia o se abre el expediente.

3. Denunciado: Nombre del posible responsable o culpable. Puede ser una persona fisica
0 juridica, persona publica o privada; como aparece en el expediente.

4. Denunciante: Nombre de la persona que acusa. Puede ser una persona fisica o juridica,
persona publica o privada; como aparece en el expediente.

5. Asunto o infraccidn: Tipo de dafio ambiental; como aparece en el expediente.

6. Tipo de asunto o infraccion TAA: Tipo de dafio ambiental de acuerdo a la
clasificacion interna del TAA.

7. Lugar de los hechos: Ubicacion geogréafica donde ocurre el dafio ambiental.

8. Palabra clave: Término para representar la informacion contenida en el expediente.

Es importante mencionar que para el lugar de los hechos, se sigue la division territorial
administrativa de Costa Rica: provincia, canton, distrito, barrio y poblado. Como
referencia se utilizo el documento “La Division Territorial Administrativa de Costa Rica”,
segun Decreto n° 35213-MG, publicado en La Gaceta n° 85 del 5 de mayo de 2009. Si es
necesario, se incluyen otras sefias, como por ejemplo, los nombres de playas, parques
nacionales, urbanizaciones, rios, etc. A continuacién, se muestra el listado de lugares de
los hechos, de los expedientes procesados donde la cifra entre paréntesis refleja las veces

gue aparece en la base de datos.

ABANGARES (CANTON) (3) ALTO DEL PALOMO (POBLADO) (1)
ACOSTA (CANTON) (2) ANANCE (POBLADO) (1)
AEROPUERTO JUAN SANTAMARIA ASENTAMIENTO LA URRACA (1)
(1) ASENTAMIENTO LOS LIRIOS (1)
AGUACALIENTE (DISTRITO) (2) ASERRI (CANTON) (5)

AGUAS ZARCAS (DISTRITO) (2) ATENAS (CANTON) (4)

AGUIRRE (CANTON) (11) BABACES (CANTON) (2)
ALAJUELA (CANTON) (24) BAGACES (DISTRITO) (1)
ALAJUELA (PROVINCIA) (102) BAHIA BALLENA (4)

ALFARO RUIZ (CANTON) (2) BAHIA COCODRILO (1)

ALTO DE OCHOMOGO (BARRIO) (1) BAHIA DRAKE (1)

ALTO DE TRINIDAD (BARRIO) (1) BAHIA LANGOSTA (1)
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BAHIA PUERTO CALDERA (1)
BAJAMAR (POBLADO) (1)

BAJO BARRANCA (1)

BAJO CAPULIN (1)

BAJO LOS LEDEZMAS (1)

BAJO NEGRO (1)

BAJO OSCURO (1)

BAJO ZUNIGA DE LOS ANGELES (1)
BAJOS DEL TORO (1)
BALASTRE (POBLADO) (1)
BARRIO EL MOLINO (1)

BARRIO EL PORVENIR (1)
BARRIO LA REDONDA DEL INVU
1)

BARRIO NAZARETH (1)

BARRIO SAN ANTONIO (POBLADO)
1)

BARRIO VIRGINIA (1)

BARRIO VIVES (POBLADO) (1)
BARVA (CANTON) (6)

BATAN (DISTRITO) (2)

BELEN (CANTON) (7)

BELEN (DISTRITO) (1)

BELLO HORIZONTE (1)
BIJAGUA (DISTRITO) (3)

BIRRI (POBLADO) (3)

BRASIL (DISTRITO) (3)

BUENOS AIRES (DISTRITO) (1)
CABALLO BLANCO (POBLADO) (1)
CABO VELAS (DISTRITO) (1)
CACAO (POBLADO) (4)

CACHI (DISTRITO) (1)

CALLE CEDRAL (1)

CALLE MOLINA (1)

CALLE ZAMORA (POBLADO) (1)
CANAS (CANTON) (4)

CANAS (DISTRITO) (1)

CANO NEGRO (DISTRITO) (1)
CARATE (POBLADO) (1)
CARRILLO (CANTON) (4)
CARRILLOS (DISTRITO) (1)
CARRIZAL (DISTRITO) (1)
CARTAGENA (POBLADO) (1)
CARTAGO (CANTON) (11)
CARTAGO (PROVINCIA) (42)
CASCAJAL (POBLADO) (1)
CEMENTERIO GENERAL (1)
CEMENTERIO OBRERO (1)
CERRO CHIRRIPO (1)

CERROS DE LA CARPINTERA (1)
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CHACARITA (DISTRITO) (1)
CHIRRACA (POBLADO) (1)
CHIRRIPO (DISTRITO) (1)
CHOMES (DISTRITO) (1)
CHONTALES (POBLADO) (2)
CIMARRONES (POBLADO) (1)
CIUDAD COLON (POBLADO) (1)
CIUDADELA LOYOLA (1)
CIUDADELA  PEREZ
ESPERANZA (1)
COBANO (DISTRITO) (3)
COCAL (BARRIO) (2)
COLON (DISTRITO) (3)
COLONIA SAN RAFAEL (POBLADO)
1)

COLORADO (DISTRITO) (2)
CONCEPCION (DISTRITO) (1)
COPAL (POBLADO) (1)

CORIS (POBLADO) (2)

COROBICI (POBLADO) (1)
CORONADO (CANTON) (1)
CORREDOR BIOLOGICO
INTERNACIONAL (1)
CORREDORES (CANTON) (1)

COTO BRUS (CANTON) (3)

COYOL (POBLADO) (1)
CUAJINIQUIL (DISTRITO) (2)
CUBUJUQUI (CASERIO) (1)
CURRIDABAT (CANTON) (5)
CURUBANDE (DISTRITO) (1)
CUTRIS (DISTRITO) (1)

DAMAS (DISTRITO) (2)

DANIEL FLORES (DISTRITO) (1)
DESAMPARADOS (CANTON) (12)
DESAMPARADOS (DISTRITO) (1)
DISTRITO (SIQUIRRES) (1)

DRAKE (DISTRITO) (1)

DRAKE (POBLADO) (2)

EL ALTO (POBLADO) (1)

EL CAIRO (DISTRITO) (1)

EL CARMEN (DISTRITO) (1)

EL COYOL (POBLADO) (1)

EL GUARCO (CANTON) (2)

EL GUAYABO (POBLADO) (1)

EL ROSARIO (DISTRITO) (1)

EL TEJAR (DISTRITO) (2)

ESCAZU (CANTON) (9)

ESLABON (POBLADO) (1)
ESPARZA (CANTON) (1)
ESQUIPULAS (DISTRITO) (1)
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ESTACIONES DE SERVICIOS (1)
ESTERO GUERRA (1)

ESTERO SALINAS (1)

ESTERO SAN FRANCISCO (1)
ESTERO SANGROSO (1)
FATIMA (1)

FILADELFIA (DISTRITO) (1)
FINCA LAS ANIMAS (1)
FLORES (CANTON) (1)

FLORES (POBLADO) (1)
FLORIDA (BARRIO) (1)
FORTUNA (DISTRITO) (3)
FRAIJANES (POBLADO) (1)
FRONTERA CON NICARAGUA (1)
GARABITO (CANTON) (17)
GARITA (DISTRITO) (4)
GOICOECHEA (CANTON) (6)
GOLFITO (CANTON) (18)
GOLFITO (DISTRITO) (3)

GRAN AREA METROPOLITANA (1)
GRAVILIAS (DISTRITO) (1)
GRECIA (CANTON) (7)
GUACHIPELIN (BARRIO) (1)
GUACHIPELIN (DISTRITO) (1)
GUACIMO (CANTON) (7)
GUADALUPE (DISTRITO) (3)
GUADALUPE (POBLADO) (1)
GUANACASTE (CANTON) (1)
GUANACASTE (PROVINCIA) (64)
GUAPILES (CANTON) (3)
GUAPILES (DISTRITO) (1)
GUAYCARA (DISTRITO) (1)
HACIENDA BIJAGUA (1)
HACIENDA LAS ANIMAS (1)
HATILLO (DISTRITO) (3)
HATILLO (POBLADO) (2)
HEREDIA (CANTON) (7)
HEREDIA (DISTRITO) (1)
HEREDIA (PROVINCIA) (53)
HOJANCHA (CANTON) (1)
HONE CREEK (POBLADO) (1)
HORQUETAS (DISTRITO) (1)
HOTEL VILLA VALENTINA (1)
HUMEDAL NACIONAL TERRABA-
SIERPE (1)

IPIS (DISTRITO) (1)

ISLA DE COCO (DISTRITO) (1)
ISLA GRANDE (POBLADO) (1)
JACO (DISTRITO) (7)

JERICO (POBLADO) (1)

JESUS (DISTRITO) (3)

JIMENEZ (CANTON) (2)
JIMENEZ (DISTRITO) (1)
JUANILAMA (1)

KILOMETRO (BARRIO) (1)

LA AGOSTURA (1)

LA ARENA (1)

LA AURORA (1)

LA CARPIO (BARRIO) (2)

LA CRUZ (CANTON) (4)

LA GARITA (DISTRITO) (1)

LA RITA (DISTRITO) (1)

LA SOGA (POBLADO) (1)

LA TRINIDAD (DISTRITO) (1)
LA UNION (CANTON) (7)

LA VICTORIA (POBLADO) (1)
LA VIRGEN (DISTRITO) (2)

LAS HORQUETAS (DISTRITO) (1)
LAS JUNTAS (DISTRITO) (1)
LIBERIA (CANTON) (7)

LIBERIA (DISTRITO) (3)

LIMON (CANTON) (1)

LIMON (PROVINCIA) (39)
LIMONCITO (DISTRITO) (1)
LINDA VISTA DE CHACHAGUA
(POBLADO) (1)

LLANO GRANDE (DISTRITO) (1)
LOS CHILES (CANTON) (3)
LOURDES (BARRIO) (1)
MANUEL ANTONIO (DISTRITO) (1)
MANUEL ANTONIO (POBLADO) (7)
MARINA FLAMINGO (1)
MARINAS (1)

MATA PALO (1)

MATINA (CANTON) (8)
MERCED (DISTRITO) (2)
MERCEDES (DISTRITO) (4)
MERCEDES SUR (BARRIO) (1)
MILLA 28 (POBLADO) (1)
MIRAMAR (DISTRITO) (2)
MOLINO (BARRIO) (1)
MONTERREY (DISTRITO) (1)
MONTES DE OCA (CANTON) (7)
MONTES DE ORO (CANTON) (5)
MONTEVERDE (DISTRITO) (1)
MORA (CANTON) (9)

MORAVIA (CANTON) (6)
MOVIMIENTOS DE TIERRA (1)
MOZOTAL (POBLADO) (1)
MUELLE PLATANOS (1)



NACIENTE LOS CHORROS (1)
NARANJO (CANTON) (3)

NICOYA (CANTON) (5)

NOSARA (DISTRITO) (1)
OFICENTRO DE OESTE (1)

0JO DE AGUA (POBLADO) (1)
OREAMUNO (CANTON) (4)

OROSI (DISTRITO) (1)

OROTINA (CANTON) (2)

OSA (CANTON) (24)

PACUARE (CANTON) (1)

PALMAR (DISTRITO) (1)

PALMARES (CANTON) (10)
PALMICHAL (DISTRITO) (1)
PAQUERA (DISTRITO) (4)
PARAISITO (CASERIO) (1)

PARAISO (CANTON) (5)

PARAMO (DISTRITO) (1)

PARCELAS COMPLEJO COYOLAR
DEL IDA (1)

PARQUE NACIONAL
CARRILLO (1)
PARQUE NACIONAL MARINO LAS
BAULAS (3)

PARQUE NACIONAL SANTA ROSA
4)

PARQUE NACIONAL TORTUGUERO

(1)

BRAULIO

PARQUE NACIONAL VOLCAN
ARENAL (1)

PARQUE NACIONAL VOLCAN
IRAZU (1)

PARQUE NACIONAL VOLCAN

TURRIALBA (1)
PARRITA (CANTON) (1)

PATIO DE AGUA (BARRIO) (1)
PAVAS (CANTON) (3)

PAVAS (DISTRITO) (2)

PAVON (DISTRITO) (1)

PAVONES (DISTRITO) (1)
PEJIBAYE (DISTRITO) (1)

PELON DE LA BAJURA (POBLADO)
(2)

PENINSULA DE NICOYA (1)
PENINSULA DE OSA (2)
PENJAMO (1)

PEREZ ZELEDON (CANTON) (2)
PIEDADES (DISTRITO) (2)
PIEDADES SUR (DISTRITO) (1)
PIEDRA AZUL DEL YAS (1)
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PLAYA BAJAMAR (1)

PLAYA BLANCA (1)

PLAYA CACAO (1)

PLAYA CARILLO (1)

PLAYA CONCHAL (1)

PLAYA DOMINICAL (1)

PLAYA ESPADILLA (2)

PLAYA FLAMINGO (2)

PLAYA GRANDE (1)

PLAYA GUACALILLO (1)

PLAYA GUARUMO (1)

PLAYA HERMOSA (3)

PLAYA HERRADURA (1)

PLAYA MANTAS (3)

PLAYA OSTONIAL (1)

PLAYA POTRERO (1)

PLAYA PRECIOSA (1)

PLAYA TAMARINDO (2)

PLAYAS DE FLAMINGO (1)

PLAYAS DEL COCO (2)

POAS (CANTON) (9)

POCOCI (CANTON) (8)

POTRERO (DISTRITO) (1)

POTRERO CERRADO (DISTRITO) (1)
POZOS (DISTRITO) (1)

PROYECTO HIDROELECTRICO LA
ANGOSTURA (2)

PROYECTO HIDROELECTRICO
PENAS BLANCAS (1)

PROYECTO URBANISTICO AZUL
DEL PRADO (1)
PROYECTOS
CARATA (1)
PUEBLO NUEVO (1)

PUENTE DE HAMACA (1)

PUENTE DE PIEDRA (DISTRITO) (1)
PUENTE JUAN PABLO SEGUNDO (1)
PUENTE SALAS (POBLADO) (1)
PUERTO CORTES (DISTRITO) (4)
PUERTO JIMENEZ (DISTRITO) (5)
PUERTO VIEJO (DISTRITO) (2)
PUNTA CUCHILLO (1)

PUNTA LEONA (POBLADO) (2)
PUNTARENAS (CANTON) (17)
PUNTARENAS (DISTRITO) (3)
PUNTARENAS (PROVINCIA) (102)
PURRUJA (POBLADO) (1)
QUEBRADA BERMUDEZ (1)
QUEBRADA CARANA (1)
QUEBRADA CHAGUITE (1)

JARDINES DE LA



QUEBRADA CHIRACA (1)
QUEBRADA EL CALABAZO (1)
QUEBRADA GATA (1)

QUEBRADA GUACALILLO (1)
QUEBRADA HONDA (DISTRITO) (1)
QUEBRADA HONDA (1)

QUEBRADA LA CIMA (1)
QUEBRADA LA MAQUINA (1)
QUEBRADA LOS CANGREJOS (1)
QUEBRADA LOS GONZALEZ (1)
QUEBRADA LOS NEGRITOS (1)
QUEBRADA LOS TANQUES (1)
QUEBRADA MANGLE (1)
QUEBRADA MANTAS (1)
QUEBRADA PORO (1)

QUEBRADA PRENDAS (1)
QUEBRADA RAMIREZ (1)
QUEBRADA SAN ISIDRO (1)
QUEBRADA SECA (3)

QUEBRADA TIGRE (1)

QUEBRADA TIGUABA (1)
QUEBRADA VARELA (1)
QUEBRADA YEGUAS (1)
QUEBRADILLA (DISTRITO) (2)
QUEPOS (DISTRITO) (8)

QUESADA (DISTRITO) (5)

REFUFIO DE VIDA SILVESTRE
PRECIOSA-PLATANARES (1)
REFUGIO DE VIDA SALVAIJE
OSTONIAL (1)

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
CANO NEGRO (1)

REFUGIO NACIONAL DE VIDA
SILVESTRE DE GOLFITO (3)
REFUGIO NACIONAL DE VIDA
SILVESTRE OSTIONAL (2)
REGION HUETAR NORTE (1)
RESERVA  FORESTAL
DULCE (3)

RESERVA INDIGENA CABECAR (1)
RESERVA INDIGENA CHIRRIPO (1)
RESERVA INDIGENA QUITIRRISI (1)
RESERVA NATURAL ABSOLUTA
DE CABO BLANCO (1)

RIO ABANGARES (1)

RIO AGUA CALIENTE (1)

RIO BANANITO (1)

RIO BARRANCA (1)

RIO BERMUDEZ (1)

RIO CANAS (2)

GOLFO
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RIO CARATE (1)

RIO CASCAJAL (1)

RIO CHIQUERO (1)

RIO CHIQUITO (4)

RIO CHIRRIPO (2)

RIO CIRUELAS (1)

RIO CLARO (1)

RIO CORROGRES (1)

RIO DAMAS (2)

RIO DOMINICALITO (1)
RIO DOS NOVILLOS (1)
RIO GRANDE (BARRIO) (1)
RIO GRANDE (POBLADO) (1)
RIO GRANDE (2)

RIO JAVA (1)

RIO JESUS (POBLADO) (1)
RIO JIMENEZ (DISTRITO) (1)
RIO LA PAZ (1)

RIO LIMON (1)

RIO LOS NEGRITOS (1)
RIO MARIA AGUILAR (1)
RIO MATAMBU (1)

RIO NARANJO (1)

RIO OCLORO (1)

RIO ORO (1)

RIO PACUARE (1)

RIO PAMA (1)

RIO PANICA (1)

RIO PAVONO (1)

RIO PEJE (1)

RIO PENIAS BLANCAS (1)
RIO PIRRO (3)

RIO PLATANAR (3)

RIO POASITO (2)

RIO PUERTO VIEJO (1)
RIO PURIRES (1)

RIO QUEBRADA SECA (1)
RIO REVENTADO (1)

RIO RINCON (1)

RIO SAN CARLOS (2)

RIO SARAPIQUI (2)

RIO SEGUNDO (DISTRITO) (1)
RIO SIQUIARES (1)

RIO SUCIO (1)

RIO TABARCIA (4)

RIO TARAS (1)

RIO TEMPISQUE (4)

RIO TIGRE (1)

RIO TIRIBI (1)

RIO TORO AMARILLO (3)



RIO TORRES (2)

RIO TUBA CEEK (1)

RIO URUCA (1)

RIO VIRRILA (1)

RIO ZELAYA (1)

RIO BURIO (1)

RITA (DISTRITO) (1)
RODRIGUEZ (DISTRITO) (1)
ROSARIO (DISTRITO) (1)
SAANTA CRUZ (CANTON) (1)
SABANA REDONDA (DISTRITO) (2)
SABANILLA (DISTRITO) (3)
SALITRAL (DISTRITO) (1)
SALITRILLOS (DISTRITO) (1)
SAN ANA (CANTON) (1)

SAN ANTONIO (DISTRITO) (9)
SAN BLAS (POBLADO) (1)
SAN CARLOS (CANTON) (14)
SAN CARLOS (PROVINCIA) (2)
SAN CRUZ (CANTON) (1)

SAN DIEGO (DISTRITO) (1)
SAN FRANCISCO (DISTRITO) (2)
SAN GABRIEL (DISTRITO) (1)
SAN GERARDO (POBLADO) (1)
SAN ISIDRO (CANTON) (5)
SAN ISIDRO (DISTRITO) (3)
SAN ISIDRO (POBLADO) (1)
SAN JERONIMO (BARRIO) (1)
SAN JOSE (CANTON) (15)

SAN JOSE (PROVINCIA) (117)
SAN JOSECITO (DISTRITO) (2)
SAN JUAN (DISTRITO) (4)

SAN JUAN (POBLADO) (1)
SAN JUAN DE CHICUA (POBLADO)
1)

SAN LUIS (POBLADO) (2)

SAN MIGUEL (DISTRITO) (2)
SAN MIGUEL (POBLADO) (1)
SAN NICOLAS (DISTRITO) (1)
SAN PABLO (BARRIO) (1)

SAN PABLO (DISTRITO) (1)
SAN PEDRILLO (1)

SAN PEDRO (DISTRITO) (3)
SAN RAFAEL (CANTON) (5)
SAN RAFAEL (DISTRITO) (14)
SAN RAMON (CANTON) (14)
SAN RAMON (DISTRITO) (2)
SAN ROQUE (BARRIO) (1)
SAN ROQUE (DISTRITO) (3)
SAN VITO (DISTRITO) (2)
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SANTA ANA (CANTON) (13)
SANTA ANA (DISTRITO) (1)
SANTA BARBARA (CANTON) (7)
SANTA CECILIA (DISTRITO) (1)
SANTA CRUZ (CANTON) (20)
SANTA CRUZ (DISTRITO) (1)
SANTA EDUVIGES DE FRAY
CASIANO DE MADRID (POBLADO)
)

SANTA ELENA (POBLADO) (1)
SANTA EULALIA (DISTRITO) (1)
SANTA FE (BARRIO) (1)

SANTA LUCIA (DISTRITO) (1)
SANTA ROSA (POBLADO) (1)
SANTA TERESA (POBLADO) (1)
SANTIAGO (DISTRITO) (4)
SANTO DOMINGO (CANTON) (4)
SANTO DOMINGO (POBLADO) (1)
SARAPIQUI (CANTON) (8)
SARAPIQUI (DISTRITO) (1)
SARDINAL (DISTRITO) (1)
SEBADILLA (DISTRITO) (1)
SIERPE (DISTRITO) (5)

SIERRA (DISTRITO) (3)
SIQUIRRES (CANTON) (3)
SUERRE (POBLADO) (1)
TABARCIA (DISTRITO) (3)
TALAMANCA (CANTON) (2)
TAMARINDO (DISTRITO) (2)
TAMBOR (CASERIO) (1)
TAMBOR (DISTRITO) (4)
TARBACA (DISTRITO) (1)
TARCOLES (DISTRITO) (7)

TIBAS (CANTON) (5)

TILARAN (CANTON) (2)

TORO AMARILLO (DISTRITO) (1)
TRES AMIGOS (1)

TRES RIOS (DISTRITO) (2)
TRINIDAD (DISTRITO) (1)
TRONADORA (DISTRITO) (1)
TUCURRIQUE (DISTRITO) (1)
TURES (DISTRITO) (1)
TURRIALBA (CANTON) (6)
UJARRAS (POBLADO) (1)

UPALA (CANTON) (4)
URBANIZACION ANA VICTORIA (1)
URBANIZACION BOSQUES DE
DONA ROSA (1)

URBANIZACION CRISTAL (1)



URBANIZACION
GUAYABALES (1)
URBANIZACION LOS LAURES (1)

LOS

URBANIZACION MARIA
AUXILIADORA (1)
URBANIZACION  PRADOS  DE

BELEN (1)

URBANIZACION VILLA GRANADA
1)

URUCA (DISTRITO) (7)

VALVERDE VEGA (CANTON) (3)
VARABLANCA (DISTRITO) (1)
VAZQUEZ DE CORONADO
(CANTON) (3)

Se incluye un campo denominado tipo de asunto o infraccion, como sugerencia de los

miembros del TAA, donde se normaliza de acuerdo al siguiente listado que maneja el

TAA:

1. Afectacion a humedal

2. Aprovechamiento de madera ilegal
3. Contaminacién atmosférica

4. Contaminacion sonica

5. Cambio de uso del suelo

6. Invasion a zona maritima terrestre

7. Mal manejo de residuos solidos

8. Movimientos de tierra

9. Talade arboles

10. Vida silvestre

11. Afectacion a recurso hidrico

12. Afectaciones a zonas de proteccién
13. Aguas residuales

14. Extraccion de materiales

15. Sin viabilidad ambiental

16. Otros

Lo anterior implic6 tomar cada uno de los 534 asuntos o infracciones descritos en los

expedientes y ubicarlos en uno o méas de los dafios especificados en la lista anterior. A

continuacion se presentan algunos ejemplos al respecto en el cuadro 3.
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Cuadro 3: Normalizacion de los términos utilizados con los expedientes sobre la

infraccion

Tipo de dafio ambiental indicado en el Tipo de dafio ambiental de acuerdo a
expediente la lista propuesta por TAA

Apertura de un canal en el Humedal de Cafo | Afectacion a humedal
Negro para extraccion de madera y tala de
arboles, sin permisos.

Operaciones  irregulares  que  algunos | Aprovechamiento de madera ilegal
madereros estan realizando en la zona de
Cubujuqui.

Contaminacién por humo que provoca | Contaminacidn atmosférica
empresa de buses.

Contaminacion sonica en ocasion de la | Contaminacion snica
apertura de un gimnasio.

Construccion de bodegas sin contar con la | Cambio de uso del suelo
viabilidad ambiental, cambio de uso de suelo.

Construccion de un atracadero flotante en | Invasién a zona maritima terrestre
Playa Mantas, Punta Leona.

Mal manejo de la broza del café, | Mal manejo de residuos solidos
contaminacion de lixiviados y procesamiento
de la broza sin ningun tratamiento.

Construccion de un camino dentro de los | Movimientos de tierra
limites de una Reserva Forestal.

Tala ilegal de arboles en propiedad de | Tala de arboles
denunciante y Parque Nacional Tortuguero.

Anomalias cometidas por Municipalidad al | Vida silvestre
otorgar concesiones dentro de refugio de vida
silvestre.

Afectacion de los tanques de captacion del | Afectacién a recurso hidrico
acueducto, ocasionado por utilizacion de
quimicos en sembradio de café aledafios.

Construccion de un muro de contencidn en el | Afectaciones a zonas de proteccién
margen y cauce de una quebrada.

Manejo de lixiviados en finca pifiera que | Aguas residuales
provocan la muerte de los peces.

Extraccion de material del cauce de dominio | Extraccién de materiales
publico.

Construccion de un relleno sobre el mar sin | Sin viabilidad ambiental
contar estudio de impacto ambiental

Construccion ilegal de un restaurante Otros

En cuanto a las palabras claves, se decide utilizar un lenguaje natural, contextualizado de
los dafios ambientales y acatando las recomendaciones del TAA de que los términos
fueran los mas especificos posibles.
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Es importante mencionar que en un principio se considerd la posibilidad de utilizar un
lenguaje controlado, identificando aquellos posibles tesauros relacionados con la tematica
del medio ambiente y el derecho ambiental. Al respecto, se identificaron el Tesauro
Multilingte de Medio Ambiente (Agencia Europea de Medio Ambiente), el Tesauro ISOC
de Derecho (Instituto de Estudios Documentales sobre Ciencia y Tecnologia de Espafia) y
Tesauro Infoterra (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente). No obstante,
la mayoria de los términos contenidos en dichos tesauros, no reflejan y representan la
realidad ambiental y legal de Costa Rica y, en especial, la de las situaciones propias de la

labor que realiza el TAA en la resolucién de casos sobre dafios al ambiente.

Al respecto, se utilizaron 301 distintas palabras claves, las cuales se especifican a
continuacion. El nimero entre paréntesis indica las veces que la palabra clave fue utilizada

en la base de datos.

ABONOS ORGANICOS (2) ASENTAMIENTOS (1)
ACARREOS DE MATERIALES (1) ASERRADEROS (7)
ACCIDENTES (1) ASFALTO (1)

ACEQUIAS (1) ATRACADEROS (1)
ACUEDUCTOS (4) AUTOBUSES (3)
ACUMULACION DE TIERRA (1) AVIONETAS (2)
AEROPUERTOS (1) AZUFRE (1)

AGRICULTURA (8) BANANERAS (3)

AGUAS ESPECIALES (1) BARES (4)

AGUAS NEGRAS (12) BASURA (18)

AGUAS PLUVIALES (3) BASUREROS (3)

AGUAS RESIDUALES (21) BENEFICIOS DE CAFE (15)
AGUAS SERVIDAS (1) BODEGAS (2)

AGUAS (105) BOSQUES (5)
ALCANTARILLADOS (1) BOTADEROS DE BASURA (13)
ALCANTARILLAS (1) BOTADEROS MUNICIPALES (15)
ANIMALES EN CAUTIVERIO (1) CABALLERIZAS (1)
ANIMALES SILVESTRES (1) CABINAS (1)

ANIMALES (3) CACERIA (1)
APARTAMENTOS (1) CAFE (15)

APERTURA DE CAMINOS (11) CALIDAD FISICO-QUIMICA DEL
ARBOLES DE TECA (1) AGUA (2)

ARBOLES (69) CAMINOS (26)

AREAS DE CONSERVACION (1) CANALES ARTIFICIALES (1)
AREAS DE PROTECCION (14) CANALES (4)

AREAS MARINAS (1) CANTERAS (2)

ARMAS (1) CARRETERAS (2)

ARRECIFES (1) CAUCES (16)

ARROZ (1) CEMENTERIOS (1)
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CENTROS DE ACOPIO (2)
CHINAMOS (1)

COLIGALLEROS (1)
COMBUSTIBLES (9)

CONCESIONES DE AGUA (1)
CONCESIONES (2)

CONDOMINIOS (5)

CONSTRUCCION DE CAMINOS (1)
CONSTRUCCIONES (125)
CONSTRUCTORAS (1)
CONTAMINACION ATMOSFERICA
(2)

CONTAMINACION CON QUIMICOS
)

CONTAMINACION DEL AIRE (1)
CONTAMINACION ESCENICA (1)
CONTAMINACION SONICA (16)
CONTAMINACION (145)

CONTROL DE EMISIONES (13)

CRIA DE GANADO (1)

CULTIVOS (2)

CURTIDUMBRES (1)

DEPOSITOS DE ASERRIN (1)
DEPOSITOS DE ESCOMBROS (1)
DERRAMES DE COMBUSTIBLE (10)
DERRAMES DE  PRODUCTOS
TOXICOS (1)

DESBORDAMIENTOS DE AGUAS (1)
DESBORDAMIENTOS (1)
DESECAMIENTO DE RIOS (1)
DESECHOS DE CHATARRA (1)
DESECHOS DE EMPRESAS (1)
DESECHOS HOSPITALARIOS (2)
DESECHOS LIQUIDOS (1)
DESECHOS LIXIVIADOS (1)
DESECHOS PLASTICOS (1)
DESECHOS SOLIDOS (7)

DESECHOS (11)

DESTRUCCION DE HUMEDALES (1)
DESTRUCCION DE MANGLARES
(11)

DESTRUCCION DE VEGETACION (1)
DESVIO DE CAUCES (12)

DIQUES (2)

DRAGADO DE CANALES (1)
DRENAJES (2)

ECOMARCHAMOS (12)
ECOSISTEMAS MARINOS (1)
ECOSISTEMAS (2)

EMBALSES (1)
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EMBARCACIONES (11)

EMISION DE GASES (1)

EMISION DE OLORES (2)
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE
TANQUES SEPTICOS (1)
ENCALLAMIENTOS (1)

ENGORDE DE GANADO (1)
ENTUBAMIENTOS (8)

EROSION DE SUELOS (1)
ESCOMBROS (2)

ESPECIES EN  PELIGRO DE
EXTINCION (1)

ESTACIONES DE SERVICIO (5)
ESTEROS (3)

ESTUDIOS DE IMPACTO

AMBIENTAL (10)
EXCAVACIONES (2)
EXPLOSIONES (2)

EXTRACCION DE HUEVOS DE
TORTUGA (1)

EXTRACCION DE MATERIALES (29)
EXTRACCIONES DE MADERA (1)
FABRICAS DE CEMENTO (1)
FABRICAS DE  LOSAS
CONCRETO (1)

FABRICAS DE MUEBLES (1)
FABRICAS (11)

FESTEJOS POPULARES (1)
FINCAS (2)

FOSAS (1)
FRACCIONAMIENTO
PROPIEDADES (3)
FUMIGACION AEREA (1)
FUMIGACIONES (2)
FUNDIDORAS (1)
GALLINAZA (3)

GANADERIA (2)

GAS LICUADO (1)

GASES (3)

GIMNASIOS (2)

GRANJAS AVICOLAS (5)
GRANJAS PORCINAS (18)
GRANJAS (24)

HELECHOS (4)

HOSPITALES (3)

HOTELES (5)

HUMEDALES (9)

HUMO (1)

ICE (2)

INCENDIOS (2)

DE
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INCUMPLIMIENTO DE DEBERES (1)
INDUSTRIA TEXTIL (1)

INGENIOS (5)

INVASIONES (11)

LAGOS (1)

LAGUNAS DE OXIDACION (1)
LAGUNAS DE TRATAMIENTO (2)
LAGUNAS (4)

LAVANDERIAS (1)

LECHERIAS (1)

LLUVIA ACIDA (1)

LODOS SEPTICOS (1)

LOTES BALDIOS (1)

MADERAS (10)

MALOS OLORES (9)

MANEJO DE MATERIALES (1)
MANGLARES (15)

MANTOS ACUIFEROS (2)
MAQUINARIA PESADA (3)
MATADEROS (2)

MATERIALES DE CONSTRUCCION
1)

MINAS (3)

MINERIA (5)

MOTELES (1)

MOVIMIENTOS DE TIERRA (35)
MUELLES (2)

MUERTE DE PECES (2)
MUNICIPALIDADES (41)

MUROS DE CONTENCION (1)
MUROS DE GAVIONES (1)

MUROS (6)

NACIENTES (11)
OBSTRUCCCIONES DE CAUCES (1)
OCUPACIONES (1)

OLEADUCTOS (1)

PAJAS DE AGUA (1)

PANADERIAS (1)
PARCELAMIENTOS (1)

PARQUES (1)

PARQUES NACIONALES (6)

PECES (3)

PERMISOS DE CONSTRUCCION (11)
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
4)

PERMISOS DE INVESTIGACION (1)
PERMISOS MUNICIPALES (15)
PERMISOS SANITARIOS (1)
PERMISOS (3)

PESCA COMERCIAL (2)
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PESCA DEPORTIVA (2)

PESCA ILEGAL (4)

PESCA (1)

PINA (1)

PLANES DE APROVECHAMIENTO
FORESTAL (2)

PLANES DE MANEJO FORESTAL (1)
PLANES REGULADORES (2)
PLANTAS ASFALTICAS (1)
PLANTAS DE ALMACENAMIENTO
1)

PLANTAS DE DISTRIBUCION (1)
PLANTAS DE EMPAQUE (1)
PLANTAS DE PROCESAMIENTO (2)
PLANTAS DE TRATAMIENTO (4)
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS (1)

PLANTAS HIDROELECTRICAS (1)
PLANTAS PROCESADORAS (1)
PLAYAS (1)

POLIDUCTOS (1)

PORTACION ILEGAL DE ARMAS (1)
POZOS DE AGUA (1)
PROCESAMIENTO DE DESECHOS
)

PRODUCTOS GALVANIZADOS (1)
PRODUCTOS QUIMICOS (1)
PROPAGACION DE POLVO (3)
PROYECTOS HABITACIONALES (1)
PROYECTOS HIDROELECTRICOS (4)
PROYECTOS TURISTICOS (4)
PUENTES (2)

QUEBRADAS (43)

QUEBRADORES (3)

QUEMA DE ARBOLES (1)

QUEMA DE MATERIALES (2)
QUEMAS (6)

QUIMICOS (2)

RECOLECCION DE BASURA (1)
RECURSOS HIDRICOS (21)
REFUGIOS DE VIDA SILVESTRE (1)
RELLENOS DE TIERRA (1)
RELLENOS SANITARIOS (2)
RELLENOS (7)

REMOCIONES DE MATERIAL (2)
REPARACION DE CAMINOS (1)
REPRESAS ELECTRICAS (1)
REPRESAS (1)

RESERVAS FORESTALES (3)
RESERVAS INDIGENAS (3)



RESIDENCIALES (6)

RESIDUOS (1)

RESTAURANTES (2)

RIOS (88)

RUPTURA DE TUBERIAS (1)
SEDIMENTOS (1)

SEGREGACION DE PROPIEDADES
(2)

SEMILLAS (1)

SETENA (10)

SIEMBRAS (1)

SUSTANCIAS TOXICAS (2)

TAJOS (11)

TALA DE ARBOLES (63)

TALA DE MANGLARES (1)

TALA ILEGAL (28)

TALA (1)

TALLERES DE REFRIGERACION (1)
TALLERES INDUSTRIALES (1)
TALLERES MECANICOS (6)
TALLERES (12)

TALUDES (1)

TANQUES DE AGUA (1)

TANQUES DE ALMACENAMIENTO
1)

TANQUES DE CAPTACION (3)
TANQUES SEPTICOS (2)

TANQUES (6)

TAPIAS (3)

TERMINALES DE AUTOBUSES (2)
TERRAZAS (5)
TOMATES (1)
TORTUGAS (3)
TRANSPORTE
TOXICAS (1)
TRANSPORTE ILEGAL (1)
TRANSPORTES (1)
TRATAMIENTO DE AGUAS (4)
TRATAMIENTO DE DESECHOS (1)
TROCHAS (1)

TUBERIAS (2)

URBANIZACIONES (20)

USO DEL SUELO (2)

VEHICULOS (14)

VENTAS DE REPUESTOS (1)
VENTAS DE ARTESANIA (1)
VENTAS DE COMIDA (1)
VENTAS DE LICOR (1)

VENTAS (1)

VERTEDEROS DE BASURA (3)

DE SUSTANCIAS
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VERTIDOS (1)

VIABILIDAD AMBIENTAL (23)
VIDA SILVESTRE (1)

VISADO DE PLANOS (1)
VIVIENDAS (8)

ZANJAS (2)

ZONAS COSTERAS (2)

ZONAS DE PROTECCION (21)
ZONAS DE RECARGA ACUIFERA (1)
ZONAS FRANCAS (1)

ZONAS MARITIMO TERRESTRES (6)
ZONAS PROTEGIDAS (2)

ZONAS RESIDENCIALES (1)



5.1.5.5. Aplicacion en linea (web) que permita a los ciudadanos consultar los

expedientes y las resoluciones finales de los casos ya resueltos del TAA

5.1.5.5.1. Aplicacion Web de la base de datos para la consulta de los expedientes
del TAA

5.1.5.5.1.1 Configuracion de la base de datos en GenlsisWeb

Una vez que se recogio la informaciédn de los expedientes se alimentaron los respectivos

campos, para luego proceder a crear la version de la base de datos en GenlsisWeb.

Dado que en GenlsisWeb es necesario definir qué campos van en el formulario de
busqueda, resultados parciales de busqueda y detalle de los resultados, los campos

quedaron distribuidos de la siguiente forma:

&

Campos para el formulario de busquedas
Numero de expediente

Afio de denuncia

Denunciado

Denunciante

Tipo de asunto o infraccion

Lugar de los hechos

Palabra clave

© N o g bk~ wDd e

Busqueda libre (todos los campos)
A continuacién se muestra la figura 6 sobre la configuracion de la base de datos

TAAL para la recuperacion en GenlsisWeb, asi mismo en la figura 7 se visualiza la

Pantalla del formulario de busqueda de la base de datos TAAL en Genlsis Web:
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Figura 6: Configuracion de la base de datos TAAL para la recuperacion en
GenlsisWeb

E7 GENISIS : TAA1.01 (C:AWINISISADATAYTAATNTAA1) - [Configuracidn de la recuperacian]

4. Aplicacion  Configuracion  Wentanas 7

o A n D\cclonano} Pag\na]
Color del fondo [pap2Eg J
¥
Tamafio del borde de la tabla [1
18 Ancho de |2 tabla [como % de la ,ﬁ
Y :l' Affo denuncia | Listada #o Qo [v Utilizar el archivo de etilo [form.css]
[ Elementas de envio del farmulario
4
v - Denunciado | lisado | T8 o f* Botdn " Enlace " Imagen
[ Mostrar los elementos fuera de la tabla
5 Posicion de los elementas [Ceptradn -
v - Denunciante | Ligado | C ¥ @ .
fumario. [Rezoluciones fin I'I
14 URL asociada |hitp: /v cidos.una.a
T Tipo de asunto o infraccidn | Ligtada | © ¥ ©o Guia [apuda |2
Limpiar [Lirpiar campas |:3
7 |—
v - Lugar de log hechog | Ligtado | T ¥ & Busear [Buscar _|4—
5
v - Palabra clave | Ligtadn | ®# T8
Lyuda
ALL
v - Busgueda libre | iy o
| | | & | |
Agregar | Borrar ‘ todificar | / | —| “Wigta prefiminar ‘ Lyuda ‘
Etat 04./06/2013 1231

Figura 7: Pantalla del formulario de busqueda de la base de datos TAAL en
Genlsis Web

Expedientes Tribunal Ambiental
Administrativo de Costa Rica

Nomero de expediente | | [Lstado | Oy @ g
Afio denuncia | | [ Listado | Cy@o
Denunciada | | [Lstade | Oy ®g
Denunciante | | [Listade | Oy®@op
Tipo de asunto o infraccion | | [ Listado | Cy@® g
Lugar de los hechos | | [Lstade | Oy ® g
Palabra clave | | [ Listado | Cy@o
Busqueda libre | | Oy®ag

Resoluciones finales TAA ] [ Ayuda ] [ Lirnpiar carnpos ] [ Buscar ]
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b) Campos para los resultados parciales de la busqueda

1. Numero de expediente

En la figura 8 se visualiza la configuracion de resultados parciales de busqueda de la
base de datos TAAL en el campo nimero de expediente. En la figura 9 se aprecia una
busqueda con resultado parcial del campo ndmero de expediente. Ambas figuras se
presentan por GenlsisWeb.

Figura 8: Configuracion de resultados parciales de busqueda de la base de datos
TAAL por medio de GenlsisWeb

T2 GENISIS : TAA1.01 (C:\WINISIS\DATANTAA1YTAA1) - [Formato "Lista™]

B3+ aplicacién  Configuracién Ventanas 7 -8 x
IFaumsfe a2 T uEEetdn Fagina | visualizacion de los resultado 4 | ¥
Intermo -
| | J Color del fondo [DeFEDD J

v Utilizar el archivo de estilo [listcss
2 . [ W [ ]
IN" Meimero de expedients I[{ﬂ ] r | Elementos de envio del formulario
&+ Botdn " Enlace ¢ Imagen
Mueva busqueda
Mueva blsqueda !T
tnstrar todo
tostrar todo E
Mostrar las registros seleccionados
tostrar los registros seleccionado E
Anular la seleccion
Anular la seleccidn lﬂT
Irnprirmir
| mprirnir F
—  Mostrar los elementos coma :
& “Encabezado’ y "Pie de pagina’
" Sdlo "Pie de pagina”
" Sdlo “Encabezado™
Apuda
Agregar | Borrar | Modificar | Barrar todo | / ‘

Etat 04/06/2013 1232
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Figura 9: Pantalla de los resultados parciales de busqueda de la base de datos
TAAL por medio de GenlsisWeb

5 respuesta(s) para : (Numero de expediente=001-00 TAA 0 001-04 TAA o
001-97 TAA 0 001-98 TAA 0 001-99 TAA 0 001-00 TAA)

[ Musva blizqueda ][ Mostrar todo ][ Mostrar los registros seleccionados ][ Anular la seleccidn ][ Irnprimir ]

(1 Mimero de expediente 001-04 Thk O
[21 Nirero de expediente 001-97 Thh O
[31 Nimero de expediente 001-98 TAA O
[+ Mamero de expediente 001-99 Tah O
(51 Mirero de expediente 001-00 Thk O

[ Musva blizqueda ] [ Mostrar todo ] [ Mostrar los registros seleccionados ] [ Anular la seleccidn ] [ Irnprimir

C) Campos para el detalle de la busqueda:
1. MEN

Numero de expediente

Afio de denuncia

Denunciado

Denunciante

Tipo de asunto o infraccion

Detalle del asunto o infraccion

Lugar de los hechos

© 0o N o g b~ DN

Palabra clave
Seguidamente, en la figura 10 se muestra la pantalla de configuracién del resultado

detallado de la busqueda en la base de datos TAAL y en la figura 11 se observa el

resultado detallado de la busqueda por medio de Genlsis Web.
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Figura 10: Pantalla de configuracion del resultado detallado de la busqueda en la
base de datos TAAL por medio de Genlsis Web

£ GEnsis - TAAY.01 (CAWRISISWRTASTARTATART) - [Formalo “Detalads)

GER/ZTS

Figura 11: Pantalla del resultado detallado de la busqueda

volver | [ Imprimir | [ Mueva bisqueds |

MFH 476

MNumero de expediente 002-00 Taa

Afio denuncia 2000

Denunciada BEMEFICIO SAM JERONIMO
Denunciante KATTIA CALMO SALAZAR

Tipo de asunto o infraccian
P ® Aguas residuales

Detalle del asunto o infraccion Contaminacidn de rio por aguas residuales.

Lugar de los hechos
9 ® | AJUELA (PROVINCIA)

® ALAJUELA (CANTOM)
® SARANILLA (DISTRITO)
® SAN LUIS (POBRLADO)

Palabra clave . ncUAS

® COMNTAMINACION

* CAFE

* AGUAS RESIDUALES
® BENEFICIOS DE CAFE

valver | [ Imprimir | [ Nueva bisqueda |

Aqui se decide recuperar el campo MFN por cuestiones practicas, en el sentido de que si
es necesario hacer algun tipo de modificacion en el registro, resulta mas sencillo
ubicarlo en WINISIS.

Por otra parte, el campo “Detalle del asunto o infraccion” hace referencia al asunto o
infraccién que aparece originalmente en el expediente, que en muchos de los casos

ofrece un mayor detalle.
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5.1.5.5.2. Aplicacion Web de la base de datos para la consulta de las resoluciones
finales del TAA

Al igual que el caso anterior, el TAA no cuenta con un sistema automatizado que
permita a la poblacion usuaria consultar las resoluciones finales en linea. Por esta razén,

se disefia la base de datos TAA2 y se implementa la aplicacion para la consulta en linea.

Para obtener la informacién de las resoluciones, se fotocopiaron los expedientes. Cada
una de las resoluciones contiene desde 2 a 50 folios. Las fotocopias fueron financiadas
por CEDAL, en el contexto de un acuerdo establecido entre el Centro de Informacion
Documental (CIDCSO, UNA), el Centro de Estudios Democraticos de América Latina
(CEDAL) y el Tribual Ambiental Administrativo (TAA).

El TAA facilité las resoluciones, el CEDAL financi6 las fotocopias y el CIDCSO UNA,
a través del equipo investigador del presente trabajo (estudiantes y tutor), implement6 la
base de datos. En total se procesaron 205 resoluciones finales. El proceso seguido para

la construccidn y puesta en funcionamiento se documenta a continuacion.

5.1.55.21 Contenido de las resoluciones

Una vez que se recibio el primer grupo de resoluciones, el equipo investigador procedid

a examinar su contenido, donde se logra determinar que cada una consta de dos partes:
1) Caratula: contiene los datos basicos del expediente como consecutivo, afio,

denunciado, denunciante, asunto o infraccion y lugar de los hechos (ver
figura 12).
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Figura 12: Ejemplo de la caratula del expediente

TRIBURAL
AMESERTAL
pe——

MIMISTERID DE AMBIENTE, EMERGIA ¥

TELECOMUNICALC

HOMES.
TRIBUMAL AMBIENTAL ADMIMNISTRATIVO

DRGANC DIRECTON. DEL FRODENHIZN T DRDINARICH ADHIFSTRATTAD

EXPEDIENTE N°® 059-07 TAA

DENUNCIADO: Cooperativa de Productores de Lﬂnl:la
Des Pinos.

DENUNCIANTE: Julie Ross Ayud

ASUNTO O INFRACCION: Contaminacién por aguas

residuales

LUGAR DE LOS HECHOS: Cirustas de Alajuela

Qbservaciones

2) Texto de la resolucion: contiene nimero de expediente, nimero

de

resolucion, fecha de la resolucion, resultando, por tanto y miembros del

Tribunal (ver figura 13).

Figura 13: Ejemplo del texto de la resolucion

EXPEDIENTE N $9-07-TAA
RESOLUCION N* 391-06-TAA

DENUNCIADO: COOPERATIVA PRODUCTORES DE LECHE DOS PINOS

TIVO, Sam José & las ez horas con
m-—muuamummum

RESULTANDO

1 Que ol o dos de marzo del 50 don mil Mk, S8 EGe GRNuNGa O
doctacitn amblertal, sutcnta por @ seficra Jule Ross Ayud en w
:mcmwwuahmwmvwauam,

@ Amberto 00 Cruslas de Aauela en oonirs oe & Cocperatn
Produciones e Lache Dos Pince

2 Que 3 derunaa 9o o angrd o Expedens N* 560702-TAA

3 Que medante resalucin N* 735.07.TAA de kas catorce horas Con catons
minutos del verocusto 08 LAO del 80 308 Ml siete, aste Despacto
consudena necesar sciotar J Ing. Eugeno Androwetio Vilaichos 0 sy
condiciin o Dinctor ai 06 W Drecodn os Promcoin & Ambente
Humaro def Mnsieno de Salud, que ordens LMD INSEECCHN SOl
SA y Guo 50 raion UN MUESIs y SSILGO 06 VaIGDE O G s
Plartas 0o e is oepr

4 Que medarte cfico DPAH 2483 OTAPC-CAHHCZ-541.07 ¢ fechs 21
O3 8308 38 80 2007, et remibdo of rorme scliataco

S Que medurts resciucin N* 66207 TAA 02 188 Nueve Noras 0o Qunce
mOuics del Cocs 38 selemire el 80 30t mil mete este Despacho
NCfics 8 le emgross deourcada de L esIeNCa 08 UNS CNUNCe
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POR TANTO

De coefiormidad coe ol artioulo $0 de ks Constincida Poliica y bos articulos 103, 106, 197,
109 y 111 & ks Ley Orpinica & Ambiente, articulos 1, 22 24, 27, 28, y 29 del
Reglaesto sobre Procedimicntos def Tribunal Ambicatal Adminiszaive, 214, 229 ixiso
2,262, 297, 302, 309, 327, 334,342 y 356, de la Ley General e Ja Adminisraciin Piblica,
mmucmmcnmrm,murup
Procesal C iluador SE RESUELVE: 1)
demmwhm\uwdm
aumto, ademis se ordera o achivo Scfito del mismo o b ctape procesal
commespoadScate. 11-) S e codens of lng. Carlos Visicio Cordern Valvede, cumrpla con lo
dicado en ¢l comsiderando cuarto de esty resolucidn. Contra Ia prescate resolucida cabe
merpooer ¢ Recerso Onisario de Revocatonn ame este Tribemal, dentro del sercer dia
mamuhm“wnhm&hm
4 d coa ko etablecido ca bos artioakos 255, 342, 346 & la Ley
Gnalhhkh-ﬁmhthaulm-mdmlllmdlkhlq
Orgleica ded Ambieste. NOTIFIQUESE.




5.1.5.5.2.2 Identificacion de la informacion por extraer

Una vez que se examinaron todas las resoluciones, en cuanto a estructura y contenido,
se procediod a identificar la informacidn por extraer en cada una, realizando el analisis
documental. Asi se determind que se debe obtener informacion de la caratula y del

cuerpo del texto de la resolucion:

Informacion de la caratula:
1. Numero de expediente
2. Denunciado
3. Denunciante
4. Asunto o infraccion
5

Lugar de los hechos

Informacion del texto de la resolucion:
1. Ndmero de resolucion
2. Fecha de presentacion
3. Fecha de resolucién
4. Portanto
5. Miembros del TAA

Ademas de lo anterior, se consideré necesario incluir la siguiente informacién, que

requiere un mayor tratamiento desde el punto de vista de analisis documental:
1. Resumen de la denuncia
2. Palabras claves
3. Resumen de la conciliacion o condena

5.1.5.5.2.3  Definicién de los campos en WINISIS

Una vez que se establecio el tipo de informacion por extraer en cada una de las

resoluciones, se procedio a definir los campos respectivos en WINISIS, para ello se crea
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una nueva hoja de entrada de datos cono lo muestra la figura 14. Asi, los campos

quedan de la siguiente manera:

15. NUmero de expediente
16. Numero de resolucion
17. Fecha de presentacion
18. Fecha de resolucion

19. Denunciado

20. Denunciante

21. Asunto o infraccién

22. Lugar de los hechos

23. Palabras claves

24. Resumen de la denuncia
25. Por tanto

26. Resumen de la conciliacion o condena
27. Miembros del TAA

28. Texto completo de la resolucion

Figura 14: Ingreso de datos de la base de datos TAA2

%> f:taal\taal.mst - Ingreso de datos

Bum b | ()00 | (0] =) =

Planilla: | TAA j Mas campos: | <3

[CARTAGO (PROVINCIA) J
MNimero de expediente 104-06 TAA =1
Mimero de resolucidn 0011-11 TAS —
Fecha de la denuncia 07 ABRIL 2006
Fecha de resalucidn 04 EMERC 2011
Afio resolucion 2011
Afio denuncia 20056

Epenunciado I_ll HILDA MORA GOMEZ

Epenunciante I_ll HORACIO HERRERA SIBAJA
Asunto o infraccidn Tala v anillariento de arboles.

TURRIALEA (CANTOM)
SANTA CRUZ (DISTRITO)
PARQLUE NACIONAL YOLCAN TURRIALEA

<]

Resumen de la denuncia

Se denuncia socola v anillado de arboles, en el sitio conocido como Ffinca "de los Mora" ubicada en el sector noreste del area de crateres v den
PARCQUES MACIONALES

ARBOLES

TALA DE ARBCLES

TALA ILEGAL

Tala de Srboles j

Falabras claves

Lefeo] [l

[

WTipo de asunto o infraccidn TAA
19
rkes

371515 1.5 (build 3) for Windows - December 2003 - UNESCO © [Mode: SINGLE USER)
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Es importante mencionar que se incorporé un campo que contempla una copia del texto
completo de la resolucion, en formato PDF, el cual puede ser descargado desde la
pagina web. Por esta razon, cada una de las resoluciones fueron escaneadas y
convertidas a formato PDF. El analisis documental se realizé para el total de las 206

resoluciones proporcionadas por el TAA.
5.1.5.5.24  Configuracion de la base de datos en GenlsisWeb

Una vez que se efectuo el analisis documental de las resoluciones y se alimentaron los
campos en la base de datos CDS/ISIS, se procedi6 a crear una primera version de la
base de datos en linea para ser presentada a los miembros del TAA. Para ello se utilizd

el programa GenlsisWeb.

Dado que en GenlsisWeb es necesario definir qué campos van en el formulario de
basqueda, resultados parciales de busqueda y detalle de los resultados, los campos

quedaron distribuidos de la siguiente forma:

a) Campos para el formulario de busquedas
1. Numero de expediente
Numero de resolucion
Fecha de presentacion

Fecha de resolucion

2

3

4

5. Denunciado
6. Denunciante

7. Asunto o infraccion

8. Lugar de los hechos

9. Palabra clave

10. Por tanto

11. Miembros del tribunal

12. Busqueda libre (todos los campos)
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En las figuras 15 y 16 se visualiza como el programa GenlsisWeb muestra la
configuracién de la pantalla del formulario de busqueda y la pantalla del formulario de
busqueda.

Figura 15: Configuracion de la pantalla del formulario de basqueda en Genlsis

& GENISIS : TAA1.03 (C:AWINISIS\DATANTAA1ATAA1) - [Confipuracidn de la recuperacion]

4. Aplicacién  Configuracin  Ventanas 7 S
Farmulario &
. . . . Diccionario | Pagina |
Multiple Color del fonda
- BAEZBE .
b - B -] | Diccionario . =l
Tamafio del borde de la tabla ’17
Mulipls Ancho de latabla [como % de la_[75
= | Diccionario ¥ Utilizar el archiva de estilo [form. css]
[~ Elementos dz envio del fomulatio
Multipls i
| 0 ~| | f—  Batin (" Enlace  ( Imagen
[¥ Mostiar los elementos fuera de la tabla
3 : = Posicién de los elementos [Corads v
b Asunto o infraccion | Blegarai g
umarin 1
5 URL ssociada [ Jappibim
v Lugar de los hechos | Diccionaria Guia 2
Limpiar [T B3
& —
P Palabra clave | Diccionaria B _I’T
i
v Miembros del TAA | BieeEais
ALL
v - Busqueda libre | iy Clo
| | | \
Agegar | Barar | Moedicar | 4] 5] Vieepeiming | dpuds |

Etat
(P —————
74 Inicio

17/06/2013 1341

= 2 [ I B EIEY

Figura 16: Pantalla del formulario de busqueda

Resoluciones del Tribunal
Ambiental Administrativo

Costa Rica

|N|:|mer0 de expediente V||

Criccionario

| Fecha de presentacidn ||

Criccionario

Denunciado | W |

Criccionario

Asunto o infraccion |

Criccionario

Lugar de los hechos |

Criccionario

Palabra clave |

Criccionario

Par tanto |

Criccionario

Miembros del Tas |

Criccionario

R

Busqueda libre |

® 0o

[ Sumaric X Gua X Limpiar Buscar

76




b) Campos para los resultados parciales de la busqueda:
NUmero de expediente
Ndmero de resolucion

Denunciado

1

2

3

4. Denunciante
5. Asunto o infraccion
6

Lugar de los hechos

A continuacién, las figuras 17 y 18 presentan configuracion de la pantalla resultados

parciales y la pantalla de resultados parciales del programa Genlsis.

Figura 17: Configuracién de la pantalla resultados parciales en Genlsis

i GENISIS : TAA1.03 (C:AWINISIS\DATANTAATATAR) - [Formato “Lista”] =] E3)
B3+ Aplicacion  Configuracidn  Ventanas 7 - 8 x
Formato de visualizacion Pagina | Visualizacidn de los resultada 4 | *
Intema -
‘ Jl J Color del fondo (DaFEDD J
Utilizar el archivo de estilo [list.
1 n E I Utilizar el archivo de estila [list.css]
IN"] Miimero de E“pEd'Pf”tE L] ] | Elementos de envio del fomulario
Miimemn de resolucidn w2l )
Derunoads Teael (& Botdn " Enlace " Imagen
Crenunciante 1B+ [ MNueva bisgueda
&sunto o infraccidn 1B} Mueva bisqueda 1
Lugar de los hechos T+ 11 | v
2| verdana tdostrar todo
tostrar todo E
tdostrar loz registros seleceionados
Mostrar los registros seleccionado E
Arlar la selzccion
Anular la seleccidn W
Iraprirnir
| rrpriniir !57
—  Mostar los elementos como
" "Encabezado” v "'Pie de pagina”
™ Sdlo "Pie de pagina”
" Sdlo "Encabezada”
Aypuda
| | | & |
Agregar | Borrar | Modificar | Baorrar todo | / ‘
Etat 17/06/2013 1343

74 Inicio [ tnterragation base ... | T LISTO TAA 21 05 201... ! GEMISIS | TAAL,03 (...
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Figura 18: Pantalla de los resultados parciales

1 respuesta(s) para : (Nimero de expediente=297-09-03 TAA)

| Nueva blsgueda u Mostrar todo u Mostrar los registros seleccionados u Anular |a seleccidn |_| Imprimir |_

[] Numero de expediente 297-09-03 TAA
Numero de resolucidn 108-11 TAA
Denunciado GUIDO UGALDE SOTO
Denunciante SINAC
Asunto o infraccién Invasion de areas de proteccion y movimientos de tierras
Lugar de los hechos ALAJUELA (PROVINCIA); GRECIA (CANTON); SAN ROQUE {DISTRITQ)

| Nueva blisqueda H Mostrar todo H Mastrar los registros seleccionados H Anular |a seleccidn || Imprimir |

c) Campos para el detalle de la busqueda:
1. Ndmero de expediente

NUmero de resolucién

Fecha de presentacion

Fecha de resolucién

Denunciado

Denunciante

Asunto o infraccion

Lugar de los hechos

© © N o gk~ w0 DN

Resumen de la denuncia

[EEN
o

. Palabra clave

[EEY
[EEY

. Por tanto

[EN
N

. Resumen de la conciliacion o condena
. Miembros del TAA

. Texto completo de la resolucién

e
B~ W

Por ultimo, las figuras 19 y 20 muestran la configuracion de la pantalla resultado
detallado y la pantalla resultado detallado de la busqueda, por medio del programa
Genlsis.
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Figura 19: Configuracion de la pantalla resultado detallado en Genlsis

ENISIS : TAA1.03 (C:AWINISISADATAXTAATATAA) - [Formato “Detallado™]

B Aplicacion  Configuracién  Yentanas 7

-8 X

Formata de visualizacin

liteno =

Pagina | Wisuslizacidn de los resultado 4 | *

Color del forlo [E2FEDS .|

W Utilizar el archiva de estilo [detail.css]

Himoro de expediente ik [ Elemartos ds srwia del formulanio
Mimero de resolucion {v2}] .
Fecha de presentacion T30 O Bt e g
Fecha de resolucién (] Wolver
Denunciado Tl 11 [atver [~
Denunciants oL 1] Imgriri -
lAsunto o infraccion vEH]

Irnprimir |2—
Lugar de los hechos <UL ALl [vale ALl [ UL ] =1
Resumen de la denuncia Toen Nueva bisqueda
Palabra clave UL AL vSle ALl [ UL ] Mueva bisqueda |3
[¥al. econémica dafio ambiental v 14}]
For tanto G Mostrar los elementos como
& — ¢ "Encabezado” y "Pie de pagina'

esumen conciliacién o condena {10} ~ S8l "Pic de pégina®

Miembros del TAA <OL>{lLIzv1le /L[ /0L ] - Szlz"E:::b;:::‘i!ﬂ
Texto completo de la resolucian w12H]

Etat

Agregar ‘ e ‘

17/06/2013 14:23

Figura 20: Pantalla del resultado detallado de la busqueda

Namero de expediente
Nomero de resolucién
Fecho de presentacion
Fecha de resolucion
Denunciado
Denunciants

Asunto o infraccion
Lugar de los hechos

Resumen de la denuncia

Palabra clave

Por tanto

Resumen concillacion o condena  Se condena al der

Miombros del TAA

Texto completo de 1a rasolu
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5.1.56.5.3. Presentacion de la primera version de la aplicacion en linea de las

resoluciones al TAA

La primera version de la base de datos en linea fue presentada a los miembros del TAA

con dos propositos:

1) Validar los campos utilizados.

2) Recabar sugerencias para mejorar la aplicacion.

En presencia de los miembros del TAA (abogados y jueces), se realizd, por parte de los
miembros del equipo investigador, una exposicion del proceso seguido para la
identificacion de los campos utilizados y una demostracion del funcionamiento de la
base de datos. La demostracién estuvo fundamentada en la presentacion de ejemplos de
cémo llevar a cabo una busqueda en la base de datos utilizando nimero de expediente,

palabra clave y busqueda libre (ver figura 21).

Figura 21: Ejemplo de busqueda: Por expediente
Digitando directamente 347-08 TAA

Mirnero de expediente ¥ | |347-08 TAA
W Fecha de presentacidn ¥
W Lenunciado W
y ¥ Asunto o infraccion
y v Lugar de los hechas
y v Palabra clave
y v Par tanto
y ¥ Miembros del TA&
y ¥ Busqueda libre ®yOo
TS GRS

A continuacion, en las figuras 22, 23 y 24 se presenta el ejemplo para recuperar un

numero expediente utilizando la herramienta del diccionario.
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Figura 22: Busqueda por numero de expediente haciendo uso del Diccionario

) Mozilla Firefox

‘ e 127.0.0.1jcgi-binfwwwizz exe [in=genisis1.in]f |

Numero de expediente

i
Mirng E3247 347-08 TAA
[Fach]
A
L
415-09 TAA
Avanzar
ABCDEFGHIJKLMMN P QFRSTUYW XY Z
=

Como se muestra en la figura anterior, se selecciona el numero de expediente que se

desea visualizar, para luego proceder en su busqueda (figura 23).

Figura 23: Pulsar Buscar

|NL’|mero de expedients V||34?-DS ThA [ Diccionatio

|Fecha de prezentacidn V|| [ Diccionatia

Denunciado | % |

|
|
|
Asunto o infraccion | [ piccionario
|
|
|
|
|

= |
L

]
]
[ Diccionario |
]
]

Lugar de los hechos | | Diccionarie

Palabra clave [ Diccionario |

Par tanto [ Diccionario |

Miembros del Tad

’ Diccionario ]

-2 -2 -2 -z -z -z -z
£ 140 [ <] 1 £] 1£] [£] | £

Busqueda libre

IS GRS GETTED GRS

®yO0 0o

Luego de realizar la busqueda en el diccionario y seleccionar su busqueda, se obtienen

los resultados. (figura 24).

81



Figura 24: Resultados parciales

1 respuesta(s) para : (Namero de expediente=347-08 TAA)

[ Mueva blsqueda ] [ Mastrar todao ] [ Mastrar las registros selecdionados ] [ Anular la seleccdn ] [ Irmprirnir ]
[1] Namero de expediente 347-08 ThA O
Namero de resolucian 0384-09 Taa
Denunciada DESCONOCIDO
Denunciante LAMDELING &LFARO HIDALGO
Asunto o infraccion Tala ilegal de arboles.
Lugar de los hechos SAN JOSE (PROVINCIAY, ASERRI (CANTON)
[ Mueva bisqueda ] [ Mostrar todo ] [ Mostrar los registros seleccionados ] [ Anular la seleccion ] [ Irnprimir

Después de obtener los resultados parciales, se selecciona el expediente que se quiere
visualizar (figura 25), para posteriormente obtener el formato detallado de la busqueda
tal como lo muestra la figura 26 y 27, por ultimo del formato detallado se obtiene el

acceso al texto completo de la resolucion (figuras 28 y 29).

Figura 25: Se elige la resolucion para ir al formato detallado

@ Morilla Firefox == <
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| L hitp:f127.0.01fc..in= genisis0.in%5D/ > | || 297-0-03 TAA pdf (application/pdf .. | + | -
! \(_-/ ) [ hittp:/7127.0.0.1/cgi-bin/wwwil2.exe/[in=genisis).in]/ -|a@| |2y~ Google Pl

1 respuesta(s) para : (Namero de expediente=297-09-03 TAA)

Nueva busqueda | | Mostrartodo | | Mostrar los registros seleccionados | | Anular la seleccién | | Imprimir |

[1] Numero de expediente 297-09-03 TAA
Numero de resolucién 108-11 TAA
Denunciado GUIDO UGALDE SOTO
Denunciante SINAC

Invasion de dreas de proteccion y movimientos de tierras

ALAJUELA (PROVINCIA); GRECIA (CANTON); SAN ROQUE (DISTRITO)

Asunto o infraccion

Lugar de los hechos

[ nueva bisqueda | [ Mostrar tade | [ Mostrar los registros selaccionades | [ anular la seleccién | [ 1mprimir |

82



Figura 26: Formato detallado

1@ Mozilla Firefox =] | 2]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda -
‘ | http://127.0.0.1/c...is4.in%50/4.in %50/ * | |_| 297-09-03 TAA.pdf (application/pdf... * | r | -
\ 6 ) .| http://127.0.0 1/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=genisisd.in]/4.in])/ i<} I.I.'v Google
[ velver | [ 1mprimir | [ Nueva bisqueda
Nimero de expediente 297-09-03 TAA
Niamero de resolucion 108-11 TAA
Fecha de presentacion 13 JULIO 2009
Fecha de resolucion 04 FEBRERO 2011
Denunciado GUIDO UGALDE SOTO E
Denunciante SINAC
Asunto o infraccién Invasion de areas de proteccién y movimientos de tierras
Lugar de los hechos ® ALAJUELA (PROVINCIA)
® GRECIA (CANTON)
® SAN ROQUE (DISTRITO)

Resumen de la denuncia Se denuncia supesta invasion del drea de proteccion del Rio Agualote, con movimientos de
tierra y construccién de terraza con tractor, en una extensién de aproximadamente 344
metros cuadrados.

Figura 27: Continuacion del formato detallado

@ Mozilla Firefox = ==

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

‘U http://127.0.01/c...isf.in%50/4.in%50/ > | |_| 207-09-03 TAA.pdf (application/pdf... = | + | =

\ 6 J [ http://127.0.0.1/cgi-bin/wwwid2.exe/[in=genisisd.in]/4.in]/ - I.l.lv Google pl £

LErrd Y COnsLuccion ug werrddid CUTT rduidr, 211 Ulld BXLENSIUNT ue dpruxindudinerite 3595
metros cuadrados.

~

Descriptores INVASIONES
AREAS DE PROTECCION
RIOS

MOVIMIENTOS DE TIERRA
TERRAZAS

Val. econémica dafio ambiental 1.130.000,00 COLOMNES
Por tanto Se condena

Resumen conciliacién o condena Se condena al denunciado a reforestar el drea afectada con especioes nativas de la zona
mediante un Plan de Reforestacidn, asi como el page como indemnizacién compensatoria
por concepto de dafioc ambientaly costo social de los dafios ocasionados, monto que
deberd ser depositado en un fondo especial en la Caja Unica del Estado en favor de la
Oficina Subregional de Grecia del Area de conservacién Cordillera Volcanica Central, dinero
que se utilizard en forma exclusiva para el fortalecimiento del programa de control y
proteccién, lo cual incluye la adqusicién de equipos varios que faciliten las inspecciones de
campo.

Miembros del TAA

m

i. CHAVES LOPEZ, JOSE LINO (PRESIDENTE)
2. MATA DOBLES, YAMILETTE (VICEPRESIDENTE)
3. VARGAS MEJIA, JOSE LUIS [SECRETARIO)

Texto completo de la resolucion m

[Lvolver | [ 1mprimir | [ nueva busqueda
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Figura 28: Acceso al texto completo de la resolucion

@ 297-03-03 TAA pdf (application/pdf Objeto) - Mozilla Firefox = | e
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
‘ || http://127.0.0.1/c...is4.in%5D/4.in%5D/ | |_| 297-09-03 TAA.pdf (application/pdf.. > | + |

)2 || [ hitp://127.0.0.1 /wwwisis/resoluciones/207-09-03 TAA pof = |G| |2y~ Google Pl

ﬁﬁ@-@@&zzatltms%vﬁ {2 | Fina =

EXPEDIENTE No. 297-09-03-TAA
RESOLUCION No. 108-11-TAA
DENUNCIADO: GUIDO UGALDE SOTO
TRIBUNAL AMBIENTAL ADMINISTRATIVO. San José a las catorce horas con cinco
minutos del cuatro de febrero del 2011.

RESULTANDO

1- Que en fecha 13 de julic del afio 2009, mediante oficic No. SOC-793 fechado 06
de julio del 2009, el senor Eliden Alcazar Barahona, en su condicién de
funcionario de Control y Proteccién de la Oficina Subregional de Grecia del Area A

Figura 29: Continuacion acceso al texto completo de la resolucion

@ 297-03-03 TAA pdf (application/pdf Objeto) - Mozilla Firefox = | e
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
‘ || http://127.0.0.1/c...is4.in%5D/4.in%5D/ * | || 297-09-03 TAA.pdf (application/pdf... > | + |

& |2 || [ http://127.0.0.1 /wwwisis/resoluciones/207-09-03 TAA pef - |G| |2~ Google Pl

BEHQ Qe 00wy [ |

=1 arg e 0 g EXCIUSIVEa para e orTaret ETIIO UeT programa C [=elpiige 'y &
proteccion, lo cual incluye la adquisicion de equipos varios que faciliten las
inspecciones en campo. V - De conformidad con el articulo 150 de |a Ley General de la
Administracién Puablica se intima por primera vez al sefior Guido Ugalde Soto, portador
de la cédula de identidad namero 1-0666-0038. V - Contra la presente resolucion cabe
interponer el Recurso Ordinario de Revocatoria ante este Tribunal, dentro del tercer dia
habil contado a partir del dia habil inmediato siguiente a la notificacién dg la presente
Resolucién. VI- Sin condengtoria en costas. NOTIFIQUESE.

/ i N 7

ymd
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Como lo presenta la figura 30, al digitar la palabra clave MOVIMIENTOS DE
TIERRA, recupera los expedientes que contengan dicha palabra clave, tal como se
muestra en las figuras 31 y 32. En las figuras 33, 34 y 35 se presentan los resultados
seleccionados de la palabra clave buscada, asi como el formato detallado de cada uno

de los resultados.

Figura 30: Busqueda por palabra clave
Palabra clave: MOVIMIENTOS DE TIERRA

EIE)X

) Mozilla Firefox

127.0.0, 1 fcgi-binfwwwizz .exeflin=genisis1.in]{

Palabra clave

Buscar

MATADEROS

MINAS
MINERIA
MOTELES

MUELLES
MUERTE DE PECES

Avanzar

MAQUIMNARLA PESADA

MATERIALES DE COMSTRUCCION

EMEWTMIENTOS DE TIERE &

MUNICIPALIDADES

~ MOWIMIEMTOS DE TIERRA

ABCDEFGHIJKELMHNOGCPQRSTUWY W XY Z

[ Canceiar Y transteri

Figura 31: Resultados para la palabra clave MOVIMIENTOS DE TIERRA

Nueva bisqueda | [ Mostrar todo | [ Mostrar los registros seleccionados | [ Anular la seleccién | [ Imprimir |

[1] Numero de expediente 306-05-03 TAA O
Numero de resolucion 1425-05-03 TAA
Denunciado FIDUCIARIA INVER CREDIT GROUP S.A. 3
Denunciante SICAC
Asunto o infraccion Movimientos de tierra
Lugar de los hechos PUNTARENAS (PROVINCIA); GARABITO (CANTON); JACO (DISTRITO)
[2] Numero de expediente 055-04 TAA ] i
MNumero de resolucidn 1608-05 TAA
Denunciado CAROLINA CASTILLO CAMPOS
Denunciante GUSTAVO LARA BARQUERO; MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA
Asunto o infraccion Afectacién de dreas de proteccidn
Lugar de los hechos SAN JOSE (PROVINCIA); MONTES DE OCA (CANTON); SAN RAFAEL
(DISTRITO)
[2] Numero de expediente 297-09-03 TAA O
Numero de resolucidn 108-11 TAA
Denunciado GUIDO UGALDE SOTO
Denunciante SINAC 52
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Figura 32: Continuacion de los resultados para la palabra clave MOVIMIENTOS

DE TIERRA

@ Mozilla Firefox ==
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| L hitp:/127.0.0 fc..in=genisis0.in%5D/ > | || 297-00-03 TAA.pdf (application/pdf .. * |T| B
| L] http://127.001 /cgi-bin/wwwi32.exe/[in=genisisd in]/ -2 Google Pl
Denunciado GUIDO UGALDE SOTQ i
Denunciante SINAC
Asunto o infraccion Invasién de dreas de proteccidn y movimientos de tierras
Lugar de los hechos ALAJUELA (PROVINCIA); GRECIA (CANTON); SAN ROQUE (DISTRITO)
[4] Numero de expediente 185-06-01 TAA [
Numero de resolucidn 1576-09 TAA
Denunciado PROYECTO COSTA MONTARA
Denunciante ALEJANDRO GONZALEZ VARGAS
Asunto o infraccion Movimientos de tierra y destruccién de vegetacion
Lugar de los hechos PUNTARENAS (PROVINCIA); GARABITO (CANTON); TARCOLES P
(DISTRITO)
[51 MNumero de expediente 285-05-03 TAA B
Numero de resolucidn 192-08 TAA
Denunciado GRONQUE ORIENTAL S.A.
Denunciante ALBERTO UBACH MURILLO 3
Asunto o infraccion Movimientos de tierra y construccién en zona maritimo terrestre
Lugar de los hechos GUANACASTE (CANTON); LA CRUZ (CANTON); CUAJINIQUIL
(DISTRITO)
[ Musva bisqueda | [ Mostrar tade | [ Mostrar los registros seleccionados | [ Anular |2 seleccion | [ Imprimir | 4
x
Figura 33: Se eligen todos los resultados
1@ Mozilla Firefox ===
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| [ http://127.0.0.1fc..in=genisis0.in%5D | | | 207-09-03 TAA.pdf (application/pd ... * |T| -
( é )= || L] bttp:/7127.001/cgi-bin/wwwid2.exe/[in=genisisd.in]/ - (3'.\ | ):'.l 1
Nueva bisqueds | | Mostrar todo | | Mostrar los reqistros seleccionados | | Anular s seleccién | | Imprimic |
1] Mumero de expedients 306-05-03 TAA
Numero de resolucion 1425-05-03 TAA
Denunciado FIDUCIARIA INVER CREDIT GROUP S.A. 3
Denunciante SICAC
Asunto o infraccion Movimientos de tierra
Lugar de los hechos PUNTARENAS (PROVINCIA); GARABITO (CANTON); JACO (DISTRITO)
[2] Numero de expedients 055-04 TAA i
Numero de resolucidn 1608-05 TAA
Denunciado CAROLINA CASTILLO CAMPOS
Denunciante GUSTAVO LARA BARQUERO; MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA
Asunto o infraccion Afectacién de dreas de proteccidn
Lugar de los hechos SAN JOSE (PROVINCIA); MONTES DE OCA (CANTON); SAN RAFAEL
(DISTRITO)
[31 Numero de expedients 297-09-03 TAA
Numero de resolucion 108-11 TAA
Denunciado GUIDO UGALDE SOTQ
Denunciante INAC A
x
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Figura 34: Se presenta el formato detallado para cada una de las 5 resoluciones

seleccionadas
1@ Mozilla Firefox = || R[]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
‘ | ) http://127.0.0.1/c...in=genisis4.in%50/ > | | | 297-09-03 TAA.pdf (application/pdf ... ° | + | =
€ ) || http://127.0.0.1/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=genisisd.in]/ - -"— Google Pl N

T

volver | [ 1mprimir | [ Nueva busqueda |

Nimero de expediente 306-05-03 TAA
Namero de resolucion 1425-05-03 TAA
Fecha de resolucién 25 OCTUBRE 2005
Denunciado FIDUCIARIA INVER CREDIT GROUP S.A.
Denunciante SICAC
Asunto o infraccion Movimientos de tierra
Lugar de los hechos ® PUNTARENAS (PROVINCIA)
® GARABITO (CANTON)

® JACO (DISTRITO)

Resumen de la denuncia Se denuncia supuestas afectaciones ambientales ocasionadas en razén de la supuesta
construccién de terrazas y movimientos de tierra realizados en el sector de Jacé.

Figura 35: Continuacion del formato detallado para cada una de las 5 resoluciones

m

seleccionadas
1@ Mozilla Firefox o |
Archivo Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| L http:/127.0.0 fc..in=genisish.in%5D/ > | || 297-09-03 TAA.pd (applicationpd .. * | + | B
€ || http://127.0.0.1/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=genisisd.in]/ Mis "’- Google PllA

S
Miembros del TAA .

1. BRICENC OBANDO, CARLOS A. (PRESIDENTE)

2. LEIVA VEGA, MARIC (VICEPRESIDENTE)

3. CHAVARRIA HERMANDEZ, CINDY [SECRETARIA)

Texto completo de la resolucion m

Nimero de expediente 055-04 TAA

Niamero de resoluciéon 1608-05 TAA

Fecha de resolucion 12 DICIEMBERE 2005

Denunciado CAROLINA CASTILLO CAMPOS

Denunciante GUSTAVO LARA BARQUERO; MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA
Asunto o infraccién Afectacion de dreas de proteccion

L de los hech: |
ugar de fos hechos ® SAN JOSE (FROVINCIA)
MONTES DE OCA (CANTON)

SAN RAFAEL (DISTRITO)

Resumen de la denuncia Se denuncian las supuestas afectaciones ambientales en dreas de proteccion, producto de
movimientos de tierra, en un terreno ubicado en San rafael de Montes de Oca.

Segun la figura 36, sobre la busqueda libre con el término RIOS, se recuperan los
expedientes que contengan dicho término tal como lo muestra la figura 37. En la figura
38 se representa el formato detallado de cada uno de los expedientes y, por ultimo, la
figura 39 visualiza el texto completo de cada una de los expedientes en formato PDF.
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Figura 36: Busqueda libre
Ejemplo: RIOS

|NL'|mero de expedients V|| Diccionario

|Fecha de presentacidn V||

Denunciado % |

Diccionario

Diccionario

Asunto o infraccion | Diccionario

Diccionario

Palabra clave | Diccionaric

Por tanto | Diccionario

Diccionario

Miembros del Tas |

|
|
|
|
Lugar de las hachos | |
|
|
|
|

Busgueda libre [r1os ® 4O o
[ Sumario ] Guis
Figura 37: Resultados para RIOS
5 respuesta(s) para : (Busqueda libre=RIOS)
Nueva bisgueda | | Mostrar todo | | Mostrar los registros seleccionados | | Anular la seleccién | | Imprimir |
1] Mumero de expedients 303-09-03 TAA ]
Numero de resolucidn 673-10 TAA
Denunciado EMPRESA VILLA REAL FLORENCIA SC S.A.
Denunciante SETENA
Asunto o infraccion Sin Viabilidad Ambiental
Lugar de los hechos ALAJUELA (PROVINCIA); SAN CARLOS (CANTON); RIO PEJE
[2] Numero de expediente 191-08-01 TAA ]
Numero de resolucidn 88-01 TAA
Denunciado SILVERCAT INVESTMENT INC; CONDOMINIO RESIDENCIAL TURISTICO
PALMAS DEL SOL; NAZGUL 5.A.; CONDOMINIO RESIDENCIAL
TURISTICOS; COMERCIAL CABO CALETAS
Denunciante SINAC
Asunto o infraccion Afectacién de dreas de proteccidn
Lugar de los hechos PUNTARENAS (PROVINCIA); PARRITA (CANTON)
[31 Numero de expediente 297-09-03 TAA ]
Numero de resolucion 108-11 TAA
Denunciado GUIDO UGALDE SOTO
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Figura 38: Se presenta el formato detallado para cada uno de los 5 expedientes con

su respectiva resolucion

1@ Moilla Firefox = ||| [
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| L http://127.0.01fc...in=genisis3.in%5D/ % | |_] 297-09-03 TAA pdf (application/pdf .. * | + | B
\fj" || http://127.0.0.1/cqgi-bin/wwwi32.exe/[in=genisis3.in]/ MiLs ‘.]- Google Pl N

[ volver | [ Imprimir | [ Nueva bisgueda |

Nimero de expediente 303-09-03 TAA
Nimero de resolucion 673-10 TAA
Fecha de presentacion 14 JULIO 2009
Fecha de resolucién 25 MAYO 2010
Denunciado EMPRESA VILLA REAL FLORENCIA SC S.A,
Denunciante SETENA
Asunto o infraccién Sin Viabilidad Ambiental
Lugar de los hechos ® ALAJUELA (PROVINCIA)
® SAN CARLOS (CANTON)
® RIO PEIE

Se denuncia la construccién en un avance de 80 por ciento, sin contar con la respectiva
viabilidad ambiental de SETENA.

Resumen de la denundia

Figura 39: Texto completo de una de los expedientes obtenidos con su respetiva

resolucién en formato PDF

1@ 059-07 TAA.pdf (application/pdf Objeto) - Mozilla Firefox = | o <
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

‘ || http://127.0.0.1/c...in=genisis3.in 350/ = | || 059-07 TAA.pdf (application/pdf Obj... > | + |

|| http://127.0.0.1/wwwisis/resoluciones/059-07 TAA, pdf Mis ‘."' Google Pl

.
=J= $ /6 @® 0% - || [ A .

| »

. TRIBUNAL .
AMBIENTAL MINISTERIO DE AMBIENTE, ENERGIA Y

ADHINISTRATTYD TELECOMUNICACIONES
TRIBUNAL AMBIENTAL ADMINISTRATIVO
ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO ADMINISTRATIVO

EXPEDIENTE N° 059-07 TAA

DENUNCIADO: Cooperativa de Productores de Leche
Dos Pinos.
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5.1.5.5.4. Validacion de los campos utilizados

La presentacion realizada a los miembros del TAA result6 exitosa, donde se reconocio

el esfuerzo hecho y ademas la pertinencia que tendra para la comunidad de usuarios.

Unicamente se sugirieron algunos cambios minimos en cuanto al formato del formulario

de busqueda y la necesidad de contar un manual del usuario.

Respecto a los campos utilizados, la mayoria fueron validados y aceptados como tales

en el contexto de trabajo del TAA. A continuacidon se presenta un resumen con los

resultados (ver cuadro 4).

Cuadro 4: Validacion de los campos utilizados

Campos Validacion Sugerencia
X Si /0No

Numero de expediente X

Ndmero de resolucion X

Fecha de presentacion 0 Utilizar en el formulario de
busqueda “Afno de
presentacion”. En formato
detallado, si utilizar fecha.

Fecha de resolucion 0 Utilizar en el formulario de
busqueda “Ano de
resolucion”.  En  formato
detallado, si utilizar fecha.

Denunciado X

Denunciante X

Asunto o infraccion X

Lugar de los hechos X

Palabra clave X

Resumen de la denuncia X

Por tanto X
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Resumen de la conciliacion o condena 0 Utilizar “Resumen del Por

Tanto”

Miembros del TAA X

Texto completo de la resolucién X

Otro de los resultados favorables obtenidos fue lograr que los propios miembros del
TAA propusieran una especificacion conceptual de los campos de busqueda utilizados

en el motor de bdsqueda de la base de datos, los cuales se detallan a continuacion:

NuUmero de expediente: NUumero del caso y afio en que se tramita una denuncia ante el
TAA. Ejemplo: 003-04 TAA. En algunos casos incluye el namero de juez que resuelve
por turno. Ejemplo: 041-07-02 TAA.

NuUmero de resolucion: Consecutivo de las resoluciones del TAA. Incluye nimero de
resolucion y afio. Ejemplo: 010-11

Afo de la denuncia: Afio en que se recibe la denuncia o se abre el expediente.

Afo de la resolucién: Afo en que emite la resolucién final.

Denunciado: Nombre del posible responsable o culpable. Puede ser una persona fisica
0 juridica, persona publica o privada.

Denunciante: Nombre de la persona que acusa. Puede ser una persona fisica o juridica,
persona publica o privada.

Asunto o infraccién: De qué tipo o clase de dafio ambiental se trata.

Lugar de los hechos: Lugar en el que se dio el dafio ambiental.

Palabra clave: Término para representar la informacion contenida en el expediente.
Por tanto: Lo que se decide en la resolucion.

Miembros del TAA: Jueces, propietarios o suplentes que firman la resolucion.
Basqueda libre: Cualquier término o palabra de los campos anteriores.

Al igual que la base de datos de expedientes, para el lugar de los hechos se sigue la
division territorial administrativa de Costa Rica: provincia, canton, distrito, barrio y
poblado. En cuanto a las palabras claves, también se utiliza un tipo de lenguaje natural,

contextualizado a las tipificaciones de los dafios ambientales.
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Para el campo Por Tanto, de acuerdo con lo que resuelve el TAA en cada caso

investigado, las resoluciones se clasifican en seis distintas situaciones:

Se declara la caducidad del procedimiento.
Se desestima.

Se dicta extincion de la accion administrativa.
Se homologa de acuerdo de conciliacion.

Se sanciona.

o ok~ wbd -

Se traslada el expediente a otra institucion.

5.1.5.5.5. Version definitiva de la aplicacion en linea de las resoluciones

Luego del trabajo, elaborado con los miembros del TAA, se realizaron los cambios de
forma (formulario de blsqueda) y de fondo sugeridos (campos) y se redact6 el manual
del usuario de la aplicacion. Al final los campos quedaron definidos de la siguiente

forma:

a) Campos para el formulario de bdsquedas
. NUmero de expediente

. NUmero de resolucion

. Afio de presentacion

. Afio de resolucion

. Denunciado

. Denunciante

. Asunto o infraccién

. Lugar de los hechos

© 00 N o o B~ W N e

. Palabra clave
10. Por tanto
11. Miembros del tribunal

12. Busqueda libre (todos los campos)

b) Campos para los resultados parciales de la busqueda:

1. Numero de expediente
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2. NUmero de resolucién
3. Denunciado

4. Denunciante

5. Asunto o infraccién

6. Lugar de los hechos

c) Campos para el detalle de la basqueda:
. NUmero de expediente

. NUmero de resolucion

. Fecha de presentacion

. Fecha de resolucién

. Denunciado

. Denunciante

. Asunto o infraccion

. Lugar de los hechos

© 00 N O O B~ W DN

. Resumen de la denuncia
10. Palabra clave

12. Por tanto

13. Resumen del Por Tanto
14. Miembros del TAA

15. Texto completo de la resolucién

Para los campos resumen de la denuncia y resumen del por tanto fue necesario realizar
un analisis documental, que implico leer las resoluciones con el fin de extraer un
resumen de tipo indicativo de la denuncia y del por tanto. Para el resumen de la

denuncia se utilizo la informacion contenida en el resultando (ver figura 40).
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Figura 40: Texto del RESULTANDO

RESULTANDO

1. Que la Sra. Ana Lorena Alfaro Gonzilez, presentd una denuncia de cardcter
ambiental contra el Servicentro Agricola Limitada, por la posible construccidn
de una estacion de servicio en San Juan de Santa Barbara de Heredia.

Que a la denuncia se le asigno el Expediente No. 228-06-02-TAA.

3. Que por Resolucion No. R-1095-06-TAA de las 9:35 hrs. del 24 de octubre del
2006, este Despacho solicita un informe a la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental v a la Direccidn de Transporte v comercializacion de Combustible.

4. Que el dia 14 y 24 de noviembre, las dependencias antes indicadas presentaron
los informes solicitados

-

Resumen de la denuncia: Se presenta una denuncia de caracter ambiental contra el
Servicentro Agricola Limitada por la posible construccion de una estacion de servicio

en San Juan de Santa Barbara de Heredia.

Para el resumen del por tanto, se utilizé la informacion contenida en el texto del por

tanto de la resolucién (ver figura 41).

Figura 41: Texto del POR TANTO

POR TANTO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 de la Constitucion Politica, articulos
20, 84, 103, 106 y 111 de la Ley Orgénica del Ambiente, articulos 214, 308 y siguientes
y concordantes de la Ley General de la Administracion Pablica, articulos 14 y 34 del
Reglamento sobre Procedimientos de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, se
acuerda: Trasladar a la SETENA el conocimiento de la denuncia que se tramita bajo el
presente expediente administrativo, declardndose este Tribunal incompetente para
conocer del asunto, por la razones indicadas en el Considerando Unico de esta
Resolucion. Contra la presente Resolucion cabe Recurso de Revocatoria en el plazo de
tres dias contados a partir del dia habil inmediato siguiente al que se hizo la
notificacién; si se sefialo un fax para nofificacion, la Resolucion se tendrd por
notificada el dia habil inmediato siguiente al que se hizo la transmision, corriendo el
plazo el dia hbil inmediato siguiente a que se tuvo por notificada. NOTIFIQUESE.

Resumen del Por Tanto: Se acuerda trasladar a SETENA la denuncia declarandose

este Tribunal incompetente para conocer el asunto.
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La base de datos fue alojada en el servidor del CIDCSO en la siguiente direccion:

http://www.cidcso.una.ac.cr/tribunal (ver figura 42).

(4

Figura 42: Visualizacion de la base de datos en linea

unaACLr ol ¢ "'
TRIBUNAL BASE DE DATOS
AMBIENTAL | RESOLUCIONES FINALES
ADMINISTRATIVO
‘VNﬁmcvo de expediente V|
y ¥ | Afio de la denuncia ¥ |
ly & Danunciado V‘
y ) Asunto o infraccion |
[y Lugar de los hechos |
y Palabra clave
[y v Por tanto |
y v Miembros del TAA |
[y e Busqueda libre | ©yOo
[ TAA ] l Ayuda J l Limpiar campos J l Buscar J
Centro de
Informacion
CED AL Documental en
) Ciencias sociales
S A ciocso
Universidad Nacional
Motor de biagueds | WWWISIS BREMEPAHOOP
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5.1.5.5.6. Manuales del usuario para la administracion del sistema automatizado

de gestion de expedientes y para la consulta de las resoluciones finales
En este apartado se detallan una serie de manuales que sirven como guia a la poblacion
interna y externa del Tribunal Ambiental Administrativo para la creacion y manejo de
las bases de datos de los expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente.

5.1.5.5.6.1 Manual de Winlsis: Base de datos TAA1

Para crear una base de datos en Winlsis, se debe ingresar al ment Base de Datos, tal
como lo muestra la figura 43.

Figura 43: Menu Base de Datos

¥2 CDS/ISIS for Windows [Versién Completa : AR]

GECCNGCANEWEN Mostrar  Buscar  Editar  Configurar  Utilitarios  Wentanas  Ayuda

o IEIEEEIE

Cerrar
d
Cerrar Toda Formato: m
TAA.MST

Impartar...
Exportar,..

Actualizar Diccionario 041_07 TAA
f:n;pn?g:rar la Irmpresara 0606-08 TAA
30 JUNIO 2008
2alr CIA. MUNDIMAR
1 z:llibro2fibrol fibrod mst BERNARDO MONGE URENA
gitzcr'nfi‘:c‘:r:u:?mst Contaminacién de cuerpos de
4 z;'l,thes'l,thes.rnst I aguas
5 F\taalitaal mst LIMON (PROVINCIA} ]

[Max: 534

Este mend contiene los siguientes comandos u opciones:

5.1.5.5.6.1.1 Abrir

Para abrir una base de datos, se debe ir a la opcién base de datos abrir, tal como lo

indica la figura 44. En la unidad C, se buscan dentro de la carpeta WINISIS los datos y

luego se abre la carpeta TAAL, dentro de ella se busca el archivo .mst.
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Figura 44: Opcion base de datos abrir

CDS/ISIS for Windows [Version Completa : AR]

Base de Datos  Maostrar Buscar  Editar  Configurar  Ublicarios  Ventanas  Awuda

File Selection

Mombre del archivo Directorios:

I’_mst,’_pal c:winigis\data
cds.mst - = e: “| | Aceptar €@ I
thes.mst L —

(= winisis ) )

. -

Mostrar archivos del tipo: Umidades:

= mst.*_par J I Hc:

5.1.5.5.6.1.2 Cerrar

Esta opcidn ver figura 45, cierra la base de datos en uso. Todas las ventanas asociadas

como dicha base, como ventanas de busqueda, etc., seran cerradas automaticamente.

Figura 45: Opcion cerrar

%2 CDS/ISIS for Windows [)

Base de Datos
Abrir ...

Cerrar
BFrar | oo

Importar...
Exportar...

Actualizar DICCIonans

Irnprirnir. ..

Configurar la Impresora...

Saliv
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5.1.5.5.6.1.3 Cerrar Todo

Este comando cierra (ver figura 46) todas las bases de datos abiertas en ese momento.

Figura 46: Cerrar Todo

Base de Datos
abrir. ..

Mueya, .,
Cerrar

Carrar Todo

Importar...
Exportar...

Actualizar Dicchonario

Irnprirnir. ..

Salir

Canfigurar la Impresora. ..

%+ CDS/ISIS for Windows [V
Mostrar  Buscar

5.1.5.5.6.1.4 Actualizar Diccionario

Este comando (ver figuras 47 y 48) permite

realizar varias operaciones de

mantenimiento del Archivo Inverso de la base de datos activa. El seleccionar este

comando CDS/ISIS desplegara una ventana de didlogo de Mantenimiento del Archivo

Inverso que contiene los pardmetros que deben suministrarse.

Figura 47: Actualizar Diccionario

Carrar Todo

Impcrkar...
Expcrkar. ..

E-'—\.l:l:ualizar Diccionarnio :I

Irmprmmir. ..

Canfigurar la Impresora...

Salir

= CDSASIS for Windows [V
Base de Datos
abrir. ..

Mueva...
Cerrar

Mostrar Buscar
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Figura 48: Mantenimiento del Archivo Inverso

)
BEEE 5[
Opciones

@ Actualizar () Crear archivos de enlaces
) Inversion total () Clasificar los archivos

' Reiniciacion del Archivo | id (' Cargar el Archivo Invertido

Desde MFN il hasta MFN  [9939999

Aceptar o I | LCemar & I | Ayuda Q I

5.1.5.5.6.1.5 Imprimir

Este comando permite imprimir el resultado de una consulta dada y/o imprimir un
determinado rango de registros, tal como se visualiza en las figuras 49 y 50. Se pueden
ordenar los registros por cualquier combinacién de campos y subcampos. El(los) campo
(s) por los que se han ordenado los registros pueden ser utilizados como

encabezamientos de registros en la impresion.

Figura 49: Imprimir

Base de Datos

abrir..
Mueva,..
Cerrar

Mostrar Buscar

Cerrar Tado

Impecrkar. ..
Exporkar. ..

Actualizar Diccionario

onhgurar ka Impresora...

Salir
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Figura 50: Configuracion de la impresion

2

=] [a]2] [0 (8] [B]-< [A][2]

Configuracion de la impresion - TAA1

General ' Presentacion T IMargenes T Disposicidn T Crdenacion

Se imprimira

0] H-+E
[T Registros marcados Releer
C R de MFN =
ango de ~a
Salida a ||mplesola predeterminada ﬂ Guaida)

Formato de impresion

X Formato predefinido TAA1 ﬂ

fonts | (modern,Courier MNew), (roman,Times New -~
i FRoman) , (swiss , Arial)),
cols{{0,.0,00]),

cll0,£1,box (1) 'MFH: i 4
'mfn(4),tab (3937), {cl8,£532,b 'TAk.MST'} /#£2,cl
4,m(3937,-3937) ,cld, £230,

if piwl) then {cll,fs24,i, 'Mmero de
expediente: '}, tab(3937) ,v1/E1/

if pivZ) then {cll,fs24,i, 'Namero de

Ayuda ?

5.1.5.5.6.1.6 Menu Mostrar

Este mend contiene los comandos (opciones) mostrados en la figura 51, que afectaran

al contenido de la ventana de base de datos y la ventana de entrada de datos

Figura 51: Mena Mostrar

£ CDS/ISIS for Windows [Versién Completa : AR]

Base de Datos BUBEGE Buscar  Editar  Configurar  Utilitarios  Yentanas  Ayuda

Base de Datos completa

Abrir diccionario

Dividir o Uniir la Yenkana

Mmero de Imprimir la ventana
Mimero de
Zoom [+ )
Fecha de r Zaam (- )
Denunciadicr <lA. MUNDIMAR .
Denuncianie; BERNARDO MONGE URENA
Asunito o infraceion: Contaminacion de cuerpos de
aguas
Lugar de ios hechos: LIMON (PROVINCIA} |

| [Max: 534
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5.1.5.5.6.1.7 Base de Datos completa

Inicia la base de datos activa en modo Mostrar, ver figura 52. En dicho modo seran

accesibles o editados los registros independientemente de cualquier busqueda realizada.

Figura 52: Base de Datos completa

[ El Buscar  Editar  Configy

Abrir Gocionany

Dividr o Unir la Ventana
Irnpriir |a vesntana

Zoom [+ }
Zoom (- )

5.1.5.5.6.1.8 Resultados de busqueda

Muestra la base de datos activa en modo de visualizacion de busqueda (ver figura 53).
En dicho modo solo se visualizan los registros recuperados por la busqueda
seleccionada. Cuando se selecciona este modo, CDS/ISIS despliega la lista de
busquedas efectuadas durante la sesion de trabajo, de las que se podré seleccionar la
deseada.

Puede usarse este comando para ver la lista de busquedas ejecutadas hasta el momento.

Figura 53: Resultados de Busqueda

Ry puscer Edtar Confie

=)

Abrir docionano

Dividir & Uinir |a Wentana
Impritnir la wentana
Zoom { + )

Zoom (-}
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5.1.5.5.6.1.9 Todos los registros

Este comando solo es activo cuando se estan visualizando o editando resultados de
busquedas (ver figura 54). Permite visualizar todos los registros recuperados,
independientemente de que estén o no marcados. La caja de marcar continuarad

sefialando los registros marcados, si los hubiera.

Figura 54: Todos los registros

m Buscar Edbar Confin

Base de Dabos completa

c—

Abewr Gocionang
Dividr & Unir L Wenkans
Imprinir |8 ventanas

Zoom ( + )
Zoom (- )

5.1.5.5.6.1.10 Abrir diccionario

Abre la ventana del diccionario de la base de datos activa, ver figura 55.

Figura 55: Abrir diccionario

m Buscar Edbar Confin

Base de Dabos completa

Dividir o Urir I Ventana
Imprimir [ ventana

Zoom ( + )
Zoom (- )
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5.1.5.5.6.1.11 Menu de Busqueda

Este menu contiene los siguientes comandos, ver figura 56:

Figura 56: Menu de Busqueda

"% COSIISIS for Windows [Version Completa: ART |

Base de Datos  Mastrar M Editar Configurar Utilkarios  Yentanas Ayuda

IEE queda Experta
Blsqueda Guiada

f:\taal\taal.mst

Numero de expediente 041-07 TAA

Nimera de resoiugion: 0606-08 TAA

Fecha de resolucion 30 JUNIO 2008

Denuneiadio CIA. MUNDIMAR

Denunciante: BERNARDO MONGE URERNA

Asunio o infraceidn Contaminacion de cuerpos de
aguas

Lugar de 105 hechas LIMON (PROVINCIA) |

[Max: 534

5.1.5.5.6.1.12 Busqueda Experta
Este comando abre la ventana de busqueda estandar, que permite realizar busquedas en
la base de datos activa. Un método muy simple de busqueda es proporcionado

seleccionando la busqueda guiada (ver figuras 57 y 58)

Figura 57: Busqueda Experta

Hows [Versidn Completa : AR]

Restupérar Busquads Guandads
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Figura 58: Busqueda Experta

£> CDSSIS for Windows [Version Completa : AR]

Base de Datos  Mostrar  Buscar  Editar  Configurar  Ukiitarios  Wentanas  Awuda

EleRREREEEIEE

| £ f:\taal\taal.mst - Bisqueda

Operadores

| Diccionario [ | Ayud ?]
Tl D yuda ¢
ERIGINGE

Expresion de bisqueda

| B

|Limpial DI |§ellar &I |ﬂuslral é‘?ﬁl |ﬂeculal OI

1

Historial de Basquedas

5.1.5.5.6.1.13 Busqueda Guiada

Este comando abre la ventana de Busqueda Guiada (ver figuras 59 y 60), que accede a

la interfaz de busqueda simplificada. Los usuarios expertos pueden preferir utilizar el

comando Busqueda Experta.

Figura 59: Busqueda Guiada

fows [Yersion Completa : AR]
BT cdksr Corfigwar Utk

Restuperar Blsguesds Gosndsds
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Figura 60: Busqueda Guiada

%5 CDS/ISIS for Windows [Version Completa : AR]

Base de Datos  Mostrar  Buscar  Editar  Configurar  Utilitarios  Yentanas  Ayuda

ElnplEzREEEEE

f:\taa1\taal.mst - Busqueda guiada

Busqueda Nro. Hallazgos: Ayuda ?

Bizqueda previa Operadores

[« =] eno
Campos a revisar Elementos de bisqueda

| «Todos los campos= J || m |AND
| <Todos los campos= ﬂ | m |AND
|<Todos los campos> J | ml |'°'ND
| «Todos los campos = J | m

| Ejecutar gk I | Mostrar ‘\f:iSI

Expresion de bisqueda

5.1.5.5.6.1.14 Cerrar ventana de busqueda

Este comando cierra la ventana de busqueda, si esta abierta, y activa la ventana de base

de datos.

5.1.5.5.6.1.15 Menu Editar

Este menu contiene los siguientes comandos (ver figura 61):

Figura 61: Menu Editar

%> CDSHISIS for Windows [Versign Completa : AR]
Base de Datos  Mostrar  Buscar Corfigurar  Ukilitarios  Wentanas  Ayuda

E@ @ Entrada de Datos

= f
%2 f:taa1\taal.mst Copiar al Partapapeles

MFN|1 E 4 Limpiar Portapapeles

Tabla de Definicidn de Campos
Hojas de Entrada de Datos

i _ Formatos de Impresidn
Numero de expediente: Editar PFT dividiendo la ventana

Numero de resolucion:
Fecha de resolucion:

Tabla de Seleccién de Campos

Denunciacio: CIA. MUNDIMAR y
Denunciante; BERNARDO MONGE URENA
Asunto o infracaidn: Contaminacion de cuerpos de

-

[MAX: 531

aguas
1

Lnar Mo ine Recfne:
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5.1.5.5.6.1.16 Entrada de Datos

Este comando abre la ventana de Entrada de Datos, que permite modificar los registros

de la base de datos o crear otros nuevos, ver las figuras 62 y 63.

Figura 62: Entrada de Datos

ersidn Completa : AR]
2o Configurar  Lkiltarios  Yenkan
|

I Coplar ol Portapapeies
Lirmgisr Proet spuhede:

i Tisbla de Definicion de Campas
Haojas de Entrada de Datos
Formatos de [emgrasitn
Editar FFT divideendo la wenbana
Tabls de Saleccdn de Campos

Figura 63: Entrada de Datos

£5 CDSISIS for Windows [Version Completa : AR] - [f:\taal\taa’l.mst - Ingreso de datos ]
@ Basede Datos  Mostrar Buscar Editar  Configurar Utiltarios Ventanas Ayuda -8 ﬂ

7 [P | (o] |[<5]| oo~
Fianilla: m Més campos: ‘ LS j

] MFN

Himero de resolucidn

Fecha de | denuncia

Fecha de resolucidn

Afio

Ao denuncia

@anuntiadn \_1/
@anuﬂciente \_1/

Asunto o infracdidn

@ugaf de los hechos &

Resumen de a denuncia

ESEI’\DtDI’ES 1
H ial, econdmica de dafio ambientj 1
EW RECORD
whes
CDSASIS 1.5 [build 3) for Windows - December 2003 - UNESCO @ [Mode: SINGLE USER)

5.1.5.5.6.1.17 Borrar registro

Estando en modo de entrada de datos, este comando borra el registro actual, ver figura

64 (es decir, el registro mostrado en la ventana de entrada de datos).
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Figura 64: Borrar registro

ersidn Completa : AR]

mcm‘n.nr Utiltarios  Yenkan

| Coplar ol Portapapeies

| Limpiar Portapapsiss

i Tisbila e Diefinicion de Campos
Hopas de Entrada de Datos
Formatos de [mpeasisn
Edtar FFT dividesndo la ventans
Tabla de Sabecciba de Campes

5.1.5.5.6.1.18 Definicién de Bases de Datos

Este comando abre la primera ventana de Definicion de Bases de Datos - Tabla de
Definicion de Campos (FDT) (ver figuras 65 y 66), que permite comprobar y/o
modificar la estructura de la base de datos activa y a partir de la cual se puede acceder

directamente al resto de las ventanas de definicion asociadas con dicha base.

Figura 65: Definicion de Bases de Datos

ersidn Completa @ AR]
m Configurar  Utlkarios  Yenkan
| Entradsde Datos

I Coplar ol Portapapeles
Lirngasr Pt appedes

Tabls de Definicion de Campos
Formatos de [mprasiin

Edtar FFT dividesnado la ventans
Tabls da Safascidn da Campos

107



Figura 66: Definicion de Bases de Datos

9

Definicién de Bases de Datos - Tabla de campos (TAA1) .

Mro.: Mombre: Tipos Rep:  Patrdn/Subcampos; I
o % | |nlfanumérico ﬂ r | Py
1 Nimero de expediente Alfanuméri - 1B
2 Mimero de resolucidn Alfammeéri -
3 Fecha de resolucidn Alfamméri -
4 Denunciado Alfarméri R
5 Denunciante Alfamméri R
6 Asunto o infraccidm Alfammeéri -
7 Lugar de los hechos Alfarmméri R
8 Fesumen de la denuncia Alfarméri -
9 Descriptores Alfanuméri R b
10 Resumen de conciliacidn o o alfanuméri -
11 Miembros del Tribunal Alfamméri R
12 Texto completo de la resolu Alfanuméri -
13 Fecha de la dermuncia Alfanuméri - j
Guardar i Paso 1. Definicidn de campas
Limpiar linea B Defina la estructura de su base de datos ingresanda los ndmeros
de los campos, descripciones, tipos v patrones.
- Cemar I |A uda 7 I |Ace tar I
Quitar campo ﬂ |_ A 4 . Sesh o
5.1.5.5.6.1.19 Hojas de Entrada de Datos (FMT)

Este comando abre la ventana Definicion de Bases de Datos - Hojas de Trabajo (ver
figuras 67 y 68), asociada con la base de datos activa, que permite modificar la hoja de

entrada de datos por defecto y/o crear otras nuevas.

Figura 67: Hojas de Entrada de Datos (FMT)

ersion Completa : AR]

mcufmar Lkilbarios  Yentan
| Entradsde Dates

I Coplar al Portapapeies
Lingisr Poelapspeles

|

Editar FFT dividesndio la ventana
Tabls de Safas b da Campos
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Figura 68: Hojas de Entrada de Datos (FMT)

@
ElEREEREEEEE
Definicidn de Bases de Datos - Planillas de ingreso de datos (TAA1) .

Planilla: |TA.A j |§ualdal ”EI |ﬂuevo ﬁl | p: I

Campos: Campos a ingresar:
1 Mimern de expediente - |1 Nomero ediente
2 Mimero de resolucidn -
3 Fecha de resolucidn 3 Fecha de resolucidn
4 Denunciado E 10 Denunciada
5 Denunciante 11 Denunciants
6 Azunto o infraccion 20 Asunko o infraccidn
¥ Lugar de los hechos 21 Lugar de los hechos
& Resumen de la denunc 22 Ley vjo Decreto que afecta
9 Descriptores | 30 Resumen de la denuncia
10 Resumen de conciliacion o ¢ 31 Descriptores
11 Miembros del Tribunal 3 Resumen del por tanto
12 Texto completo de la | 34 Miembros del TAA
13 Fecha de la denuncia;l _I
[~ Pedir datos completos | - Validacion del registro I

Paso 2. Definicion de la planilla de carga
Cree su propia Planilla de Ingreso de Datos eligiendo los campos que desee incluir. Puede agregar
avudas para cada campo,

|Qenal &I |A_l.l_uda QI |ﬂceplal OI

5.1.5.5.6.1.20 Formatos de Impresion (PFT)

Este comando abre la ventana Definicion de Bases de Datos — Formatos de Impresion

(ver figuras 69 y 70), relacionada con la base de datos activa. Permite modificar los

formatos de visualizacion e impresion y/o crear otros nuevo.

Figura 69: Formatos de Impresion (PFT)

ersidn Completa : AR]

mcnfmar Utiltarios  Yentan
Enkrasdas de Duskioe

I Copiar al Portapapeles
Lirrgise Poul spushede:

i Tabis de Definicion de Campas
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Figura 70: Formatos de Impresion (PFT)

2

Definicién de Bases de Datos - Formatos (TAA1)

Formato: |TM ﬂ |ﬁuardal ‘*EI |ﬂUEV° ﬁl | ﬁI
-]

(8] [=] [+

Faso 3. Definicion de Formatos de impresion

Define la forma en que 1515 presentara los datos al usuario final.

=
2]
e | |5
-
-1}
7}
g
1t

|Qenal ‘&I |A_l.l_uda '? | |&ceptal OI

5.1.56.5.6.1.21 Tablas de Seleccién de Campos (FST)
Este comando abre la ventana Definicion de Bases de Datos - Tablas de Seleccion de
Campos, (ver figuras 71 y 72), asociada con la base activa. Permite modificar los

diccionarios relacionados con la base activa y/o crear nuevas FST de clasificacion.

Figura 71: Tablas de Seleccion de Campos (FST)

ersidn Completa : AR]

m Configprar Litarios VYenkan
| Entrads de Dates
|
I Coplar ol Portapapeles
Lt Poet spupede:
i Tabls da Definicién ds Campos
Hajpas de Entrada de Datos
Formatios de [ingr e

Tabls de Salaccdn da Campos
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Figura 72: Tablas de Seleccion de Campos (FST)

2

Arch. FST: |TM j |§ualdal "EI |ﬂuevo ﬁ I

Nro.Mombre: (|l Mimero de expedients ﬂ Técnica: |D - por linea j

—
Agregar
| |

Formato:

Linea: | HNuevo | | Borrar |

Paso 4, Definicion de la Tabla de Seleccion de Campos

[Define los criterios para extraer uno o més elementas del Archiva Maestra para indizar, ordenar o
refomatear,

| LCemar A I | Aceptar o I

Ayuda ’P I

5.1.56.5.6.1.22 Menu Configurar

Este menu contiene los siguientes comandos (ver figura 73):

Figura 73: Menu Configurar

£ CDSHISIS for Windows [Version Completa : AR]

Base de Datos  Mostrar  Buscar  Editar WeEGlMTE® Lklitarios  Yentanas  Avuda

Cambiar Lengua
Cambiar Perfil
‘er Configuracian

Gauardar Configuracion
Recargar Configuracion

Parametras del Sistama

Numero de expediente: 041-07 TAA

Ndmero de resolusion: 0606-08 TAA

Fecha de resolusion: 30 JUNIO 2008

Cenunciado: CIA. MUNDIMAR

Denuncianie: BERNARDO MONGE URENA

Asunto o infraceidn: Contaminacién de cuerpos de
aguas

{ugar de jos hechos: LIMON (PROVINCIA) i

[MAX: 534
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5.1.5.5.6.1.23 Cambiar Idioma

Este comando permite cambiar el idioma en el que aparecerdn los mends, las ventanas y
los mensajes desplegados. Inicialmente CDS/ISIS se abre en el idioma seleccionado a
través del parametro 101 del archivo syspar.par. Cuando se elige este comando, se
despliega una lista de los idiomas disponibles, de la que se puede elegir el deseado. Una
vez seleccionado un idioma, permanece activo en esa sesion hasta que se elija otro. Sin
embargo, las ventanas abiertas antes de cambiar el idioma no lo cambiaran (ver figuras
74y 75):

Figura 74: Cambiar Idioma

Configurar LTS

Guardsr Configuracidn
Recargar Configuraciin

Pardmetros del Sishema

Figura 75: Cambiar Idioma

S
ElIEEEEIREN =R
o
MFN|1 Castellano [« | ato
Portugués | ]
English | [S
Numerd Espaﬁcfl (Esparia) | T
Wmert Francais tl 8 -
Fecha o 10
Denung Cancel I
[T B et
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5.1.5.5.6.1.24 Términos del diccionario

Por una doble pulsacion sobre un término del diccionario, se selecciona este y
dependiendo de la ventana desde la que se abrid la ventana diccionario, lo inserta en la

posicién correspondiente, como se indica a continuacion:

Ventana Busqueda Experta: El término se inserta en la posicién activa del cursor en la
ventana Expresion de blasqueda. Si se ha seleccionado previamente algin operador, este
se afiadira antes del término elegido automaticamente; si no es asi, se inserta el operador
OR.

Ventana Busqueda Asistida: EI término se inserta en la ventana Elemento de bldsqueda

activa.

Ventana Entrada de Datos: EIl término se inserta en la posicion activa del cursor en la

ventana de Edicidn de campos.

Cualquiera de estas operaciones puede realizarse por seleccion y arrastre del término
desde la ventana diccionario a la ventana correspondiente. Se debe usar el método que
se encuentre méas conveniente.

5.1.5.5.6.1.25 Operadores de busqueda

Los operadores de busqueda (ver figura 76) son medios que permiten realizar diferentes
busquedas en la base de datos de acuerdo a necesidades especificas de los usuarios. Los

operadores de basquedas son:

Figura 76: Operadores de basqueda

2+ f:\taal\taal.mst - Busqued

Operadores
[AND| [ OR | [HOT]

o d( ]

EXCHIEGE
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5.1.5.5.6.1.25.1 Operador AND

Realiza una busqueda conformada por palabras unidas por el operador, si se requiere
buscar informacion sobre Tala de arboles and Alajuela, la busqueda sera asi: Tala de
arboles and Alajuela

Es usado para amplificar el &mbito de blsqueda y en general para incrementar el
namero de busquedas. El simbolo utilizado para indicar el operador AND es el (*).

5.1.5.5.6.1.25.2 Operador OR

Recupera todos aquellos documentos que estén conformados por palabras unidas por el
operador, si se requiere buscar Tala de arboles OR Alajuela en forma separada y
simultaneamente.

Es utilizado para contraer el &mbito de la busqueda a solo elementos comunes y, en
general, disminuir el nimero de busquedas. El simbolo empleado para indicar el

operador OR es el (+).
5.15.5.6.1.25.3 Operador NOT

Permite realizar una ecuacion de busqueda conformada por dos o mas términos,
excluyendo de la seleccion todos los registros que contengan el término negado.

Esta buscara en la base de datos todos aquellos que sean de Tala de arboles, pero que
excluya los que traten de Alajuela.

Debe ser usado con extrema precaucion, puede resultar en la pérdida inadvertida de

material relevante. El simbolo utilizado para indicar el operador NOT es el (*).
5.1.5.5.6.1.26 Como ingresar datos en Winlsis

Para crear un nuevo registro, se oprime un clic en el icono Editar (ver figura), luego en

la opcién Entrada de Datos (ver figuras 77 y 76) y, por ultimo, en el icono E
aparecen todos los campos de la base de datos; se ingresa la informacion que

corresponda a cada campo.
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Antes de que una base de datos pueda ser accesible a cualquier proceso de CDS/ISIS,
es necesario hacer conocer al programa la estructura y contenido de sus registros
definiendo ciertas caracteristicas de los mismos. Los servicios de definicion de bases de
datos de CDS/ISIS permiten crear y/o modificar una definicion de base de datos.

Una definicidn de base de datos consiste en la definicion de los siguientes componentes,

cada uno de ellos almacenado en un archivo separado:

Figura 77: Entrada de Datos

fersian Completa : AR]
Configurar  Utilitarios  Yentan|
Entrada de Datos

Figura 78: Entrada de Datos

% CDS/ISIS for Windows [Versién Completa : AR]

Mostrar Buscar Editar Configurar  Utlitarios  Wenkanas  Ayuda

1\taal.mst - Ingreso de datos

Lo P | (P | (0] (78] (o]
Planila: m Mas campos: | ol ﬂ

Mimero de expediente

Mdmera de resolucidn

Fecha de la denuncia

Fecha de resolucidn

Afio

Afio denuncia
enunciadn | 1 |
enunclante I—1|
» =

E'W RECORD
ytes

Tabla de Definicion de Campos (FDT): La FDT define los campos que formaran parte

de los registros de la base de datos y sus caracteristicas (ver figuras 79 y 80).
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Figura 79: Tabla de Definicion de Campos

trsion Completa : AR]

= Configurar  Utilitarios  Wentan|

Entrada de Datos

Copiar al Portapapeles
Limpiar Portapapeles

Tabla de Definicion de Campos

Figura 80: Tabla de Definicion de Campos

2

EleEREREE=EE
ey ey T

Mra,: Mambre: Tipo: Rep:  PatrdnfSubcampos: 1
[0] % | |Alfanumér\co ﬁ r | e
1 Mimero de expediente Alfarnuméri - -
2 Nimero de resolucidn Alfamméri - I
3 Fecha de resolucidn Alfanuméri -
4 Denunciadao Alfamméri R
5 Denunciante Alfamméri R
6 Asunto o infraccidn Alfamméri -
7 Lugar de los hechos Alfanuméri R
§ Resumen de la demuncia Alfamméri -
9 Descriptores Alfarnuméri B )
10 Resumen de conciliacidm o o Alfamuméri -
11 Miembros del Tribunal Alfanuméri R
1z Texto completo de la resolu Alfamméri -
13 Fecha de la denuncia Alfamméri - j

M Paso 1. Definicidn de campos
Limpiar linea ] Defina la estructura de su base de datos ingresando los ndmeros
ide los campos, descripciones, tipos y patrones,
1
- Cermar I | Ayuda I | Aceptar I
Quitar campo ~ &F | H A | Aw ? Aceptar @)

Hoja(s) de trabajo de Entrada de Datos: Una o mas pantallas definidas por el usuario
son utilizadas para crear y/o actualizar los registros principales de la base de datos.
CDSI/ISIS incluye un editor especialmente disefiado para crear estas hojas de trabajo

(ver figuras 81 y 82).

116



Figura 81: Hoja(s) de trabajo de Entrada de Datos

arsion Completa : AR]

2= Configurar  Utilitarios  Yentan|

Entrada de Datos

Copiar al Portapapeles
Limpiar Portapapeles

Tabla de Definicion de Campos
Huojas de Entrada de Datos

Formatos de Impresidn
Editar PFT dividiendo la ventana
Tabla de Selecciin de Camon

Figura 82: Hoja(s) de trabajo de Entrada de Datos

®

(=) [a[2] [0k [ (&) 5]« [/[<]

Definicidn de Bases de Datos - Planillas de ingreso de datos (TAA1)

Flanilla: |TM ﬁ |§uardar "EI |ﬂuevu ’iﬁl

Campos:

1 Mimero de expediente - 1
2 Mdmero de resolucion 1
3 Fecha de resolucidn 3 Fecha de resolucidn
4 Denunciado E 10 Denunciado
5 Denunciante 11 Denunciante
6 Asunto o infraccién 20 Asunto o infraccidn
7 Lugar de los hechos 21 Lugar de los hechos
& Resumen de la denunc 2% Ley yjo Decreto que afecta

30 Resumen de la denuncia
31 Descriptores
33 Resuren del por kanta
34 Miembros del TAS

9 Descriptores —
10 Resumen de conciliacion o o

11 Miembras del Tribunal

12 Texto completo de la |
13 Fecha de la denuncia ~

El

[ Pedir datos completos | £ Validacién del registio I

Faso 2. Definicion de |a planills de carga
“ree su propia Flanilla de Ingreso de Datos eligiendo los campos que desee incluir, Puede agregar
avudas para cada campo,

|£ena[ AI |A1uda ?I ‘gceplar oI
I EEEEEEE—

Formato(s) de visualizacion: Los formatos de visualizacion definen los requisitos
precisos de formateo para cada forma de visualizacion en pantalla de los registros
durante los procesos de bdsqueda o para la generacion a través de la salida de impresora
de productos tales como catalogos o indices. CDS/ISIS posee un potente y facil de
entender lenguaje de formateo que permitira visualizar el contenido de los registros en

la forma que se desee (ver figuras 83 y 84).
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Figura 83: Formato de visualizacion

arsion Completa : AR]

(5= Configurar  Utilibarios  Yentar]

Ertrada de Datos

Copiar al Portapapeles
Limpiar Portapapeles

Tabla de Definicién de Campos
Hojas de Entrada de Datos

Formatos de Impresion I
Editar PFT dividiendo la ventana

Tabla de Seleccion de CamEDs

Figura 84: Formato de visualizacion

©

ElERREIREE=EE

Formato: |TA.A ﬂ |§ualdal ﬁEI |ﬂuevo i I
| =]

aa[a[s

LI

Faso 3, Definicidn de formatos de impresian
[Define la Forma en que IS5 presentard los datos al usuario final.
Deshacer & I

|Qena| &I ‘Aﬂuda (? I |&ceplal oI

Tabla(s) de Seleccién de Campos (FST): Una FST define los campos de la base de
datos que entraran a formar parte del Archivo Inverso (diccionario) asociado con su
base de datos, asi como la forma en que su contenido deba ser extraido para facilitar las

busquedas (ver figuras 86 y 86).
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Figura 85: Tabla(s) de Seleccién de Campos

fersion Completa : AR]

Configurar  Ukilikarios  Wentary
Ertrada de Datos

Copiar al Portapapeles
Limpiar Portapapeles

Tabla de Definicion de Campos
Hojas de Entrada de Datos
Formatos de Impresidn

Editar PFT dividienda la ventana

Figura 86: Tabla(s) de Seleccién de Campos

)
Defi cién de Bases de Datos - Tablas de extraccion de datos (TAA1) .

Arch. FST: ‘TM ﬂ |§ualdal f'EI ‘Nuavo ﬁ I
Nro./Nombre: ﬂl\ll_'lmerndaa)q:uadiarmaj Técnica: [0 - por linea ﬂ

—
Agregar
| | |

Formato:

Linea: | Muevo | | Borrar

Fazo 4. Definicidn de la Tabla de Seleccién de Campos

Cefine los criterios para extraer uno o mas elementos del Archivo Maestro para indizar, ordenar o
refomatear.

Ayuda ’P I Cemar &I Aceptar oI
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5.1.5.5.7. Manual para la busqueda de la informacién en la base de datos de
Expedientes del TAA

El siguiente manual tiene como objetivo orientar el proceso de bdsqueda y consulta en

la base de datos de los expedientes del Tribunal Ambiental Administrativo (TAA) de

Costa Rica. Esta base de datos TAA1L se ha disefiado y construido tomando en cuenta la

revision de 534 expedientes.

5.155.7.1

NUmero de expediente

Afo de la denuncia

Denunciado

Denunciante

Tipo de asunto

infraccion

Lugar de los hechos

Palabra clave

Basqueda libre

Campos de busqueda

NUmero del caso y afio en que se tramita una denuncia
ante el TAA. Ejemplo: 003-04 TAA.

Afio en que se recibe la denuncia o se abre el expediente.
Nombre del posible responsable o culpable. Puede ser una
persona fisica o juridica, persona publica o privada.
Nombre de la persona que acusa. Puede ser una persona
fisica o juridica, persona publica o privada.

Qué tipo o clase de dafio ambiental se trata.

Lugar en el que se dio el dafio ambiental. Se sigue la
division territorial administrativa de Costa Rica:
provincia, cantén, distrito y poblado. Cuando resulta
necesario, se incluyen otras sefias.

Término para representar la informacion contenida en el
expediente.

Cualquier termino o palabra de los campos anteriores.
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5.1.5.5.7.2 Ejemplo de busqueda de un expediente

Al seleccionar la resolucion del expediente 001-99 TAA, se pueden digitar directamente

estos datos en el formulario o buscarlos en el listado, como se muestran en las figuras

87y 88.

Figura 87: Digitando directamente los datos

Expedientes Tribunal Ambiental
Administrative de Costa Rica

Mimero de expedients [oo1-s3 Tas J [ Listado ] Oy@®o
Afio denuncia | \ [ Listada | OCy®o
Denunciado | \ [ Listado | Oy®o
Denunciante | | [(uistado ] QOy® o
Tipo de asunto o infraccian | | [ Listads | Oy®o
Lugar de los hechas | J [ Listads | Oy@®o
Palabra clave | J [ Listada | Oy®o
Busqueda libre | J Oy@®o

[ Rescluciones finales Tas | [(ayuda | [ Limpiar campos ] [ Buscar ]

Figura 88: Buscando en el listado

Mimera de expediente |

[ Listads |

Afio denuncia

) Mozilla Firefox

Listada

Numero de expediente

FEX

127.0.0.1 cgi-binfumwiz2 exeflin=genisis 1in]i?t2005=C %34 W INISIS [DATA TAA 1 TAAL BE2006=C%34  Archivas de proc

uuuuu

AR

Tipo de asu
Lugd

001-00 Tas

001-04 TAs

001-97 Ths

001-92 TAA
EOO1-99 Tas
002-00 TAs

Coed

002-97 Tas
00Z2-98 TAA
002-99 TAA
0O03-00 TAA

001-99 TAA

ABCDEFGHIIJKLMMNOPQRSETUWWXEYZ

cancalar | [_Enwiar a formularia |

=C0

Cuando se selecciona el expediente que interesa, se da clic en Enviar al formulario y

luego en Buscar, tal como lo indica la figura 89.
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Figura 89: Seleccion del expediente

Expedientes Tribunal Ambiental
Administrative de Costa Rica

Mirmern de expedients [oo1-33 Tas Oy®@a
y [ Afno denuncia (@R ON
v v Denunciado Oy@®o
y v Denunciante Oy®o
P Tipo de asunto o infraccian Oy®o
v ¥ Lugar de los hechos Oy®an
P Palabra clave Oy@a
P Busqueda libre (@R ON

[ Reseluciones finales Tan | [_ayuda | [ Limpiar campos | [ Buscar |

Inmediatamente, se despliega la siguiente ventana, que hace referencia a los resultados

parciales de la resolucion como lo muestra la figura 90.

Figura 90: Resultados parciales de la resolucion

1 respuesta(s) para : (Numero de expediente=001-99 TAA)

[ Mueva blsqueda H Mostrar tado H Mostrar los registros seleccionados H Anular |a seleccidn H Imprimir l

1 Mimero de expediente 001-99 Ta4 O

[ Nueva blsqueda H Mostrar tado H Mostrar los registros selecdionados H Anular la seleceidn H Irnptirnir l

Si se quiere ver la informacion detallada del expediente, se selecciona en el recuadro
que aparece a la derecha. Otra alternativa es dar clic en el nimero que aparece a la
izquierda, arriba y en verde [1]. Luego se oprime clic en Mostar los registros

seleccionados.

Al buscar otro expediente, se va a Nueva busqueda.

También se puede enviar los resultados de la busqueda a una impresora, desde la opcion

Imprimir.

Si se selecciona el expediente, aparecera la siguiente ventana (figura 91) que desplegara

el detalle del expediente:
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Figura 91: Detalle del expediente

Volver || Imorimir || Hueva bisqueda |-

MFM 343

Nurmero de expediente 001-99 Taa

Afio denuncia 1999

Cenunciante HUGO CASCANTE MICO

Tipo de asunto o infraccian
P ® Aguas residuales

Detalle del asunto o infraccion Contaminacion de aguas negras en propiedad privada,

Lugar de Ias hech
Hgar fe fos heshos ® PUNTARENAS (PROVINCIA)

® MOMTES DE QRO (CANTOM)
® SaN ISIDRO (DISTRITO)

Palabra clave * AGUAS

® CONTAMINACION
® AGUAS NEGRAS

wvalver | [ Imprimir | [ Hueva bisqueda

Al realizar una busqueda libre, se digita la palabra en el campo respectivo. Por
ejemplo, si se quiere buscar expedientes que tenga alguna relacién con

“contaminacion” (ver figura 92).

Figura 92: Busqueda libre

Nimero de expediente Oy®aq
y ¥ Afio denuncia Oy@aq
y v Denunciado Oy®a
y ¥ Denunciante Oy@aq
v ¥ Tipo de asunto o infraccian Oy@®a
y ¥ Lugar de los hechos Oy®aq
y ¥ Palabra clave Oy@aq
y ¥ Busqueda libre |contaminacian Oy@®@nq

Fesoluciones finales TAA ] [ Ayuda ] [ Lirnpiar carnpas ] [ Buscar ]

Una vez que se digita la palabra contaminacion y se oprime clic en Buscar, se
desplegaran inmediatamente los expedientes relacionados con este término, de los

cuales se selecciona los que son de interés, para ver su detalle (ver figura 93).
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Figura 93: Seleccion del expediente de la basqueda libre

153 respuestal(s) para : (Busqueda libre=contaminacion)
Nusus bisquads || Mastrartoda | Mastrarlos reqistros salecdionsdes | [ anularls selecdén | [ Imprimir |

[«. 41112345678 ». 0

[1] Mirern de expedisnte 041-07 TAA O
[2] MNumero de expediente 139-03 Taa O
[31 Mumero de expediente 166-06 Tad O
[41 Mirern de expediente 059-07 TAA O
(51 Mirern de expedisnte 033-04 TAA O
[6] MNumero de expediente 169-08 Taa O
71 Mumero de expediente 174-03 Tad O
[8] Mirern de expediente 001-04 TAA O
[9] Mirern de expedisnte 024-03 TAA O
[10] MNumero de expediente 034-04 TaA O
[11] Mumero de expediente 058-04 Tad O
[12] Mirern de expediente 059-04 TAA O
[13] Mirern de expedisnte O8E-04 TAA O
[14] MNumero de expediente 143-03 Taa O
[15] Mumero de expediente 184-04 Tad O
[1e] Mirern de expediente 188-03 TAL O
[17] Mirern de expedisnte 201-03 TAA O
[18] MNumero de expediente 282-06 Tan O
[19] Mumero de expediente 277-06 Tad O
[20] Mirern de expediente 268-06 TAA O

Esta aplicacion también ofrece la opcion de ir a otros expedientes sin tener que volver al
formulario de blsqueda, esto desde el detalle del expediente. Por ejemplo, si se desea
ver otros expedientes en la provincia de Guanacaste, se va al campo “Lugar de los
hechos” y se oprime clic en GUANACASTE (PROVINCIA) (ver figura 94).

Figura 94: Detalle del expediente

[[wolver | [ 1mprimir | [ Nueva bisqueda
MFM 043
Momero de expediente 059-04 TAA
Afio denuncia 2004
Denunciado MUMICIPALIDAD DE LIBERIA
Denunciante RODRIGO SANDOWVAL VILLALOBOS

Tipo de asunto o infraccion . : .
P ® Mal manejo de residuos sdlidos

Detalle del asunto o infraccian Mal manejo del Yertedero de hasura a cielo abierto.

Lugar ds los hechos GUANACASTE (PROVINCIA)

LIBERTA {CANTON)
LIBERIA (DISTRITO)
L& WICTORIA (FOBLADO)

Inmediatamente, se despliegan todos los resultados para esta provincia (ver figura 95).
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Figura 95: Resultado por lugar de los hechos

61 respuesta(s) para : Lugar de los hechos=GUANACASTE (PROVINCIA)

[ Mueva bisqueda | [ Mastrar todo | [ Mastrar los registros seleccionadas | [_anular la selecdén | [ Imprimir |

[« 4111234 ». m

[11 Mumero de expediente 230-07 TaAA O
[21 Mirmern de expediente 226-03 TAA O
[31 Murmero de expediente 139-03 TAA O
[41 Mirmern de expediente 033-04 TAA O
[51 MNumero de expediente 174-03 TAA O
[6] Mumero de expediente 029-04 Tad O
[71 Mirmern de expediente OEE-04 TAA O
[8] Murmero de expediente 059-04 TAA O
[91 Mirmern de expediente 201-03 TAA O
[10] MNumero de expediente 257-06 TAA O
[11] Mumero de expediente 231-06 Tad O
[12] Mirmern de expediente 180-06 TAA O
[13] Mumero de expediente 004-06 TAA O
[14] Mirmern de expediente 161-07 Tah O
[15] MNumero de expediente 243-07 TAA O
[16] Mumero de expediente 110-09 Tas O
[17] Mirmern de expediente 013-08 TAA O
[18] Mumero de expediente 036-08 TAA O
[19] Mirmern de expediente 157-08 TaA O
[z0] Mirmero de expedisnte 2E9-03 TAA O

Lo mismo se hace desde los campos:
e Afio de denuncia
e Denunciado
e Denunciante
e Tipo de asunto o infraccion

e Palabra clave

5.1.5.5.7.3  Utilizacion de los términos booleanos para combinar busquedas

entre campos

Los términos booleanos para realizar busquedas combinadas entre campos son las

opciones gque aparecen resaltadas en rojo en la siguiente figura 96.
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Figura 96: Busquedas combinadas con términos booleanos

Mimero de expediente Qy®o

v Afio denuncia Qy® o

Denunciada Qy®o

v Denunciante Oy® o

v Tipo de asunto o infraceian Qy®o

y ¥ Lugar de los hechos Oy® o

y v Palabra clave Qy®o

y v Busqueda libre OyQo
[ Resoludones finales Taa | | Ayuda | | Limpiar campos | [ Buscar |

Por ejemplo, al buscar aquellos expedientes abiertos en el afio 2006 y que ademas
hagan referencia a casos relacionados con contaminacion, se completan los respectivos
campos con dicha informacion y se oprime clic en Buscar, tal y como lo indica la figura
97.

Figura 97: Busqueda con término booleano Y

Miumero de expediente Oy®ao
y ¥ Afio denuncia |zo0e Oy®ao
y ¥ Denunciado Oy®o
y ¥ Denunciante Oy®o
y ¥ Tipo de asunto o infraccian Oy®o
v Lugar de Ios hechos Oy®@o
¢v Palabra clave | conTaMIMacIon L] y(}} o
y v Busqueda libre Oy®o
[ Resclucianes finales Taa | | Ayuda | [ Limpiar campos | [ Buscar |

Como resultados, se obtienen 15 expedientes que cumplen con los criterios antes

especificados (ver figura 98).
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Figura 98: Resultados de busqueda con término booleano Y

15 respuesta(s) para ! (Afio denuncia=2006) y
(Descriptores=CONTAMINACION)

Muevs busqueds | [ Mostrartods | [ Mostrar los reqistros seleccionades || Anularls seleccién | [ Imprimir |

1l Miamero de expediente 166-06 Tad O
[2] MOrmero de expediente 282-06 Tas O
[3] MOrnero de expediente 277-06 Tas O
[4] MOrnero de expediente ZEE-06 Tad O
[5] Numero de expediente 263-06 Tas O
[&] MNamero de expediente 243-06 Taa O
[71 MNamero de expediente 238-06 TAA |
8] MNamero de expediente 231-06 Taa O
91 Miamero de expediente 219-06 TaA O
[10] MOrmero de expediente 197-06 Tas O
[11] MOrnero de expediente 166-06 Tas O
[12] MOrnero de expediente 148-06 TAA O
[13] Numero de expediente 138-06 TAA O
[14] MNamero de expediente 037-06 Taa O
[15] MNamero de expediente 053-06 TAA |
[ Muewa bisqueds | [ Mostrar todo | [ Mostrar los registros seleccionados | [ Anular la seleccién | [ Irmprimir

Por lo tanto, el resultado anterior se ha obtenido utilizando el término booleano Y.

También se puede emplear el término booleano O, tal como lo muestra la figura 99.

Figura 99: Busqueda con término booleano O

Numero de expediente @) y O

y ¥ 4fio denuncia 2006 Oy®a

y v Denunciado Qy@aq

y v Denunciante 0y@o

y ¥ Tipo de asunto o infraccion ) y OF:

y ¥ Lugar de los hechos @) y@ o
O Palabra clave|conmammacton Oy®o
Y Busgueda libre Qy@aq

[ Fesoluciones finales TAA ] [ Ayuda ] [ Limpiar campos ] [ Buscar ]

Como se presenta en la figura 100, cuando se usa el término booleano O se obtienen
mas resultados que en Y, en este caso 188 expedientes.
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Figura 100: Resultados de busqueda con término booleano O

188 respuesta(s) para : (Ao denuncia=2006) o
(Descriptores=CONTAMINACION)

[ Mostrar todo | [ Mostrar los registros seleccionados | [ Anular Ia seleccidn | [ Imprimir |

| . 4.[112345678910 .». 0

[1] Mirrero de sxpedisnts 041-07 Tad O
[2] Numero de expediente 139-03 Taa O
[3] Numero de expediente 166-06 Tah O
[4] MNurero de expediente 161-06 Tas O
[5] Murero de expediente 104-06 Taa O
[6] Mirero de expediente 100-06 Taa O
[71 Mirrero de expediente 059-07 Tad O
[8] Numero de expediente 033-04 TAA O
[9] Numero de expediente 169-08 Taa O
[10] MNimero de expediente 174-03 Tas [}
[11] Murero de expediente 001-04 Tas O
[12] Mirero de expediente 024-03 Tad O
[13] Mirrero de expediente 034-04 Tad O
[14] Mirrero de sxpedisnts O5E-04 T O
[15] Numero de expediente 059-04 TAA O
[16] Nurnero de expediente 085-04 Thah ]
171 Murero de expediente 143-03 Taa O
[18] Mirero de expediente 164-04 Taa O
[19] Mirrero de expediente 168-03 Taa O

Lo anterior indica que Y se usa cuando se quiere que los términos 2006 Y
CONTAMINACION aparezcan en forma simultanea en el expediente. Por su parte, se
utiliza O cuando se desea que aparezca en el expediente el término 2006 O el término
CONTAMINACION, es decir, cualquiera de los dos términos (no necesariamente en

forma simultanea). De ahi que se obtengan mas resultados con el término booleano O.
Si se utiliza el campo de Busqueda libre, se debe separar con un punto y coma (;) las
palabras o términos que son de interés combinar. Por ejemplo, al combinar el término

CONTAMINACION con el término RIOS (utilizando Y) (ver figura 101).

Figura 101: Basqueda libre

Busqueda Iibre 0

Como resultado se obtienen 38 expedientes (ver figura 102).
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Figura 102: Resultado de busqueda libre

38 respuesta(s) para : (Busqueda libre=CONTAMINACION v RIOS)

[ Mueva bisqueda | [ Mostrar tade | [ Mostrar los registros seleccionados | [ Anular la seleccién | [_Imprimir
[ 4112 ».»
[1] Mumero de expediente 059-07 Tad O
[2] Mirmern de expediente 174-03 TAA O
[3] Mimern de expediente O8E-04 TAA O
[4] MNumero de expediente 143-03 TAA O
151 Mumero de expediente 197-06 TAd O
[6] Mirmern de expediente 148-06 TAA O
[71 Mimern de expediente 018-07 TaAs O
[8] MNumero de expediente 059-07 TaA O
191 Mumero de expediente 043-08 Tad O
[10] Mirmern de expediente 331-05 Tas O
[11] Mimern de expediente O05-97 TAs O
[12] MNumero de expediente 006-97 TAA O
[13] Mamero de expediente 009-97 TAA O
[14] Mirmern de expediente 010-98 Tas O
[15] Mimern de expediente 011-98 Tas O
[16] MNumero de expediente 014-95 TAA O
171 Mamero de expediente 016-93 TAA O
[18] Mirmern de expediente 042-98 TAA O
[19] Mimern de expediente 061-98 TAA O
[20] MNumero de expediente 072-93 TAA O

Si se combina el término CONTAMINACION con el término RIOS, pero
utilizando el término booleano O (ver figura 103).

Figura 103: Busqueda combinada término booleano O

Busqueda libreclONTAMINACION:RIOS
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Como resultado, se obtienen 206 expedientes (ver figura 104).

Figura 104: Resultado de busqueda combinada término booleano O

206 respuesta(s) para : (Busqueda libre=CONTAMINACION o RIOS)
Mueva biisqueda || Mostrartodo || Mostrar los reqistros seleccionados || Anular la seleccién || Imprimir |-

[¢4. 4. [11234567891011 .». 0

[1] Murero de expediente 041-07 TaA O
[2] Mirnero de expedients 303-09 Tas O
131 Namero de expediente 139-03 TaA O
[1] Mirnero de expediente 166-06 TaA O
[5] MNumero de expediente 091-08 TaA O
[6] Murero de expediente 297-09 TaA O
[71 Mirnero de expedients 059-07 TaA O
18] MNurnero de expediente 033-04 Taa ]
[9] Mirnero de expediente 169-08 Tas O
[10] MNumero de expediente 174-03 Taa O
[11] Murero de expediente 001-04 TaA O
[12] Mirnero de expedients 024-03 Taa O
[13] MNurnero de expediente 034-04 Taa ]
[14] Mirnero de expediente 052-04 Tas O
[15] MNumero de expediente 059-04 TaA O
[16] Murero de expediente 080-03 TaA O
[17] Mirnero de expedients 08E-04 Taa O
[18] MNurnero de expediente 143-03 TaA ]
[19] Mirnero de expediente 124-04 Tas O
[20] MNumero de expediente 188-03 Taa O
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5.1.5.5.8. Manual para la busqueda de informacion en la base de datos de

resoluciones finales

La siguiente guia tiene como objetivo orientar el proceso de busqueda y consulta en la
base de datos de las Resoluciones Finales del Tribunal Ambiental Administrativo
(TAA) de Costa Rica.

Esta base de datos se ha disefiado y construido tomando en cuenta las 206 resoluciones
finales proporcionadas hasta la fecha por parte del TAA. Ademas de los criterios de
busqueda que incorpora la aplicacién, también es posible obtener el texto completo de

las resoluciones en formato PDF, como se especifica mas adelante.
Es importante advertir que se trata de una aplicacion en construccion, que se ira
mejorando en posteriores versiones, gracias a las sugerencias que pueda transmitir la

poblacion usuaria.

5.15.5.8.1  Especificacion de los campos de busqueda en el formulario

NUmero de Numero del caso y afio en que se tramita una denuncia ante el

expediente TAA. Ejemplo: 003-04 TAA. En algunos casos incluye el
namero de juez que resuelve por turno. Ejemplo: 041-07-02
TAA.

NUmero de Consecutivo de las resoluciones del TAA. Incluye nimero de

resolucién resolucion y afio. Ejemplo: 010-11

Afio de la denuncia Afo en que se recibe la denuncia o se abre el expediente.

Afo de la resolucién  Afio en que se emite la resolucion final.

Denunciado Nombre del posible responsable o culpable. Puede ser una
persona fisica o juridica, publica o privada.

Denunciante Nombre de la persona que acusa. Puede ser una persona fisica
0 juridica, publica o privada.

Asunto o infraccion De qué tipo o clase de dafio ambiental se trata.

Lugar de los hechos Lugar en el que se dio el dafio ambiental. Se sigue la division

territorial administrativa de Costa Rica: provincia, canton,
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distrito y poblado. Cuando resulta necesario, se incluyen otras

sefias.

Palabra clave Término para representar la informacion contenida en el
expediente.

Por Tanto Lo que se decide en la resolucion.

Miembros del TAA Jueces, propietarios o suplentes que firman la resolucion.
Blsqueda libre Cualquier término o palabra de los campos anteriores.

5.1.5.5.8.2 Ejemplo de busqueda de una resolucion
Al seleccionar la resolucion del expediente 003-04 TAA, se pueden digitar directamente
estos datos en el formulario y se busca en el listado, tal como lo muestran las figuras

105 y 106.

Figura 105: Digitando directamente los datos

Mimera de expedients % || 003-04 TAA
y ¥ Afio de la denuncia (¥
y ¥ Denunciada %
y ¥ Asunto o infraccian
y ¥ Lugar de los hechos
y ¥ Palabra clave
y v Por tanto
y v Miembros del Tad
v ¥ Busgqueda libre O] iy O g
[ s | [ Avuds | [ Limpisr campos | [ Buscar |
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Figura 106: Buscando en el listado

) Mozilla Firefox

=1

Mimern de expl =
| P 127.0,0.1 cgi-binfwwwi3z exeflin=genisisL.in]j |
Affo de |a del
“bend Numero de expediente
| [[(Busear |
Asunto o
003-00 TAA A |[oo0z-08 THa
Lugar de | =
003-97 ThAA
Pald 003-98 TAA
003-99 TAA
004-00 TAA o
) 004-06 Tk
Migrmbrol | on4-57 Tea
D04-95 TAA
Busqgl | o04-99 Tas v
i [Avanzer ]
4B CDEFGHIJKLMHNGRPG QRSTULWWERYEZ
Cancelar | [ Enviar a formulario |

Cuando se selecciona el expediente que interesa, se oprime clic en Enviar al

formulario y luego en Buscar (ver figura 107).

Figura 107: Formato de busqueda

|Mimero de expedients %] 003-04 Tax | [ Listade |
|Afia de |a denundia ¥ || | [ Listado |
Denunciada || | | Listada |
#sunto o infraccion | [ Listada |
Lugar de los hechos | | [ Listado |
Palabra clave| | [ Listado |
Por tanta| | [ Listada |
Miembros del TA4 | [ Listado |
Busqueda libre | | ®yQo

[ TAA ] [ Ayuda ] [ Lirnpiar carmpos ] [ Buscar ]

Inmediatamente se despliega la ventana que se observa en la figura 108, que hace

referencia a los resultados parciales de la resolucion.
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Figura 108: Resultados parciales de la resolucion

1 respuesta(s) para : (Nimero de expediente=003-04 TAA)

[ Nueva bisqueda ” Mostrar todo ” Masztrar los registros seleccionadas ” Anular |z zeleccidn ” Irnprirnir ]

(11 Nimero de expediente 003-04 Tak O
Momero de resolucian 1236-10 TAA
Denunciado ALEXIS RIGOBERTO ARIAS JIMENEZ
Denunciante MINISTERIO DE SALUD
Asunta o infraccian Afectacion de reas de proteccian
Lugar de los hechos ALAJUELA (PROVINCIA)Y; GRECIA (CANTON); RIC RINCON

[ Nueva bisqueda H Mostrar todo H Masztrar los registros seleccionadas H Anular |z zeleccidn H Irnprirnir ]

Si se desea ver la informacion detallada de la resolucion, se selecciona el recuadro que
aparece a la derecha tal como se observa en la figura 108. Otra alternativa es dar clic en
el nimero que aparece a la izquierda, arriba y en verde [1]. Luego se oprime clic en

Mostar los registros seleccionados.

Si se busca otra resolucion, se va a Nueva buasqueda.

También se pueden enviar los resultados de la busqueda a una impresora desde la

opcién Imprimir.

Al seleccionar la resolucion, aparecerd la siguiente ventana (ver figura 109), que

desplegara el detalle de la resolucién:
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Figura 109: Detalle de la resolucion

volver || Imprimir || Mueva bisgueds |

NOmero de expediente 003-04 Tas

Namero de resolucion 1236-10 ThAA

Fecha de resolucian 05 May 0 2010

Denunciado ALEXIS RIGOBERTO ARIAS JIMEMEZ
Denunciante MINMISTERIO DE SALUD

Asunto o infraccion Afectaciones a zonas de proteccian

Lugar de los hechos
9 ® ALAJLELA (PROVINCIAY

® GRECIA (CAMTOMN)
® RICD RINCOMN

Resumen de la denuncia Se denuncia afectacion del Area de Proteccion del Rio Rincan de Salas en Grecia, por la
construccion de una casa de habitacion.

Palabra clave ® CONSTRUCCIOMNES

® VIVIENDAS
® FOMNAS DE PROTECCION

Por Tanto Se desestima
Resumen del Por Tanto Se desestima la denuncia al no existir dafio ambiental negativo significativo demostrado en el
inmuehle.

Miembros del TAA
1. CHAVES LOPEZ, JOSE LING (PRESIDENTE)
2. MATA DOBLES, YAMILETTE (VICEPRESIDENTE)
2, BOMILLA CERVAMTES, JORGE (SECRETARIC)

Texto completo de la resolucion B

[(wetver | [ 1rmprirmir | [ Nueva basqueda |

Si se desea ver la resolucién a texto completo, se oprime clic en la figura E
inmediatamente se abrird una ventana con el documento en formato PDF, como se

visualiza en la figura 110.

Figura 110: Documento en formato PDF

$ 1 /7 ® ® m% - | =[]  Find -

m| »

EXPEDIENTE No 03-04-TAA
RESOLUCION No 1236-10 -TAA

DENUNCIADO: ALEXIS ARIAS JIMENEZ.
Tribunal Ambiental Administrativo. San José a las once horas 15 minutos del
cinco de mayo del dos mil diez.
RESULTANDO
1. Que la Dra. Virginia Céspedes Gaitén, en su condicion de Directora de la
Region Norte del Ministerio de Salud y el Lic. José Luis Vargas Mejia, en su

condicion de Jefe de la Unidad Protectora al Ambiente Humano,
oresentarcn formal denuncia de caracter ambiental en contra del sefior 2
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Al realizar una busqueda libre, se digita la palabra en el campo respectivo. Por

ejemplo, se buscan resoluciones que tengan alguna relacion con “contaminacion” (ver

figura 111).

Figura 111: Busqueda libre

MWirmero de expediente %
Afio de la denuncia %
Denunciado %

Asunto o infraccian
Lugar de los hechos

Palabra clave

Miembros del TAk

Busqueda libre |contaminacién

Por tanto

Liztada
Listado
Listado
Listado
Listada
Listada
Listada

Listada

ORTION.

[ ThA ] [ Apuda ] [ Lirnpiar carnpos ] [ Buzcar ]

Una vez que se digita la palabra contaminacion y se da clic en Buscar, se desplegaran

inmediatamente las resoluciones vinculadas con este término, de las cuales se

seleccionan las que interesan para ver su detalle (ver figura 112).

[1]

2]

[31]

Figura 112: Resultados de busqueda libre

17 respuesta(s) para : {(Busqueda libre=contaminacion)

[ Mueva bisqueda | [ Mostrar todo | [ Mostrar los registras seleccionadas | [_Anular la seleccidn | [ Imprimir |

MNumero de expediente
Mumero de resolucidn
Denunciado
Denunciante

Asunto o infraccion
Lugar de los hechos
Numero de expediente
Numero de resolucian
Denunciado
Cenunciante

Asunto o infraccion

Lugar de los hechos

Numero de expedients
Nurmero de resolucian
Cenunciadao
Cenunciante

Asunto o infraccion

Lugar de los hechos

D41-07-02 Tas O
606-08 TAA

CIla, MUNDIMAR

BERMARDO MOMNGE URERA

Contaminacién de cuerpos de aguas

LIMON {PROVINCIAY; GUAPILES (CANTON}

139-03 Tas O
150-04 Tad

MUMICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

RODRIGO SANDOWAL WILLALOBOS

Sin viabilidad ambiental

GUANACASTE (PROVINCIA)Y; SANTA CRUZ (CANTON); MARIMA
FLAMINGO

166-06 TAA O
775-07 TAA

ESTRUCTURAS ROS S.4,

EDGAR ZURCHER GUARDIAN (MARLA OFELIA S.4.)

CONTAMINACION SONICA

ALATUELA (PROVINCIAY, ALAJUELA (CANTON); SAN RAFAEL
{DISTRITO)
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Esta aplicacion también ofrece la opcion de ir a otras resoluciones sin tener que volver
al formulario de busqueda, esto desde el detalle de la resolucién. Por ejemplo, si se
quieren ver otras resoluciones en la provincia de Guanacaste, se escoge el campo
“Lugar de los hechos” y se oprime clic en GUANACASTE (PROVINCIA), tal como lo
muestran las figuras 113y 114.

Figura 113: Detalle de la resolucion

Valver || Imprimir || Mueva bisgueda
Namero de expediente 139-03 TAA
Namero de resolucion 0150-04 Tha
Fecha de resolucion 01 MARZO 2004
Denunciado MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ
Denunciante RODRIGO SANDOWAL WILLALOBOS
Asunto o infraccion Sin viahilidad ambiental.

Lugar de los hechos ® GUANACASTE (PROVINCIA)

® SANTA CRUZ (CANTON)
& MARINAS
® MARINA FLAMINGO

Resumen de la denuncia Denuncia de cardcter ambiental, en contra de la Municipalidad de Santa Cruz, por supuestas
irregularidades ambientales en las actividades y operaciones de |a Marina Flamingo, sin contar
con Yiabilidad aAmbiental debidamente otorgada por SETENA.

Palabra clave ® CONTAMINACION

® VIARILIDAD AMBIEMTAL

& SETENA
Por Tanto & sanciona
Resumen del Por Tanto Se ordena clausura definitiva y paralizacion de actividades de la Marina Flamingo, no pudiendo

permanecer por ninguna circunstancia, embarcaciones en el sitio.

Miembros del TAA
1. VARGAS ROJAS, GERARDO (PRESIDENTE)
2. LEIVA VEGA, MARIO A, (VICEPRESIDENTE)
3. BRICENO OBANDO, CARLOS A, (SECRETARIO)

Texto completo de la resolucion B

Inmediatamente se despliegan todos los resultados para esta provincia (ver figura 114).
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Figura 114: Resultados por ubicacion geogréfica

9 respuesta(s) para : Lugar de los hechos=GUANACASTE (PROVINCIA)

[ Mueva bisqueda | [ Mastrartads | [ Mostrar los registras seleccionados | [ Analarls seleccan | [ Imprimir |
[1] Mamero de expediente 230-07-02 Tas O
Mimero de resolucidn 106-11 TaA
Denunciado MARKUS HERMANN SCHIESSLER
Denunciante MARIMNA MASSERIMI
asunto o infraccion Tala de arboles
Lugar de los hechos GUANACASTE (PROVIMCIA); SANTA CRUZ {CANTOM); CUAIINIQUIL
(DISTRITO)
[2] Mamero de expediente 226-03 TAA O
Mamero de resolucion 304-05-03 Tah
Denunciado LUIS ALEJAMDRO ROMAM TRIGO
Denunciante CRISTOBAL PARADA LOPEZ; ARLO PACIFICA 5.4,
Asunto o infraccion Tala de arboles
Lugar de los hechos GUANACASTE (PROVINCIA); LIBERIA (CANTON)
[3] Mamero de expediente 139-03 TaA O
Mimero de resolucidn 150-04 Taa
Denunciado MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ
Denunciante RODRIGO SANDOVAL VILLALOBOS
asunto o infraccion Sin wiahilidad ambiental
Lugar de los hechos GUANACASTE (PROVINCIA); SANTA CRUZ (CANTOM); MARIMA
FlI AMIMGD

Lo mismo se hace desde los campos “Palabra clave” y “Por Tanto”.

5.1.5.5.8.3  Utilizacion de los operadores booleanos para combinar busquedas

entre campos

Los operadores booleanos se emplean para realizar busquedas combinadas entre

campos, son las opciones que aparecen resaltadas en rojo en la figura 115.

Figura 115: Busqueda con operadores booleanos

Nirera de expediente ¥
Afio de |a denuncia %
Denunciado %
Asunto o infraccion
Lugar de los hechos
Palabra clave
Por tanto
Mismbros del TAs
y ¥ Busqueda libre @

[ Ayuda ] [ Limpiar campos ] [ Buzcar ]

Por ejemplo, al buscar aquellas resoluciones emitidas en el afio 2006 y que ademas

hagan referencia a casos relacionados con contaminacion, se completan los respectivos

138



campos con dicha informacion y se oprime clic en Buscar, tal como se presenta en la
figura 116.

Figura 116: Formato de busqueda

Mirnera de expediante ¥
y W Afio de la resoluciaon ¥ || zooe
y W Denunciado %
v ¥ Asunto o infraccion
v Lugar de los hechos
y [w Palabra clave |conTaminacion
y W Par tanto
y [ Miembros del TAA
y ¥ Busgueda libre @yOo
[ ThA ] [ Ayuda ] [ Lirmpiar carnpos ] [ Buscar ]

Como resultados, se obtienen 5 resoluciones que cumplen con los criterios antes

especificados (ver figura 117).

Figura 117: Resultado de busqueda

5 respuesta(s) para : (Afio de la resolucion=2006) y
(Descriptores=CONTAMINACION)

Nuevs biisqueda || Mostrartodo || Mostrar los reqgistros seleccionados | | Anular Ia seleccién | | Imprimic |

[11 Numero de expediente 188-03 TAA
Numero de resolucién 0193-06-03 TAA
Denunciado TALMANA S.A.
Denunciante ASOCIACION PRETOMA; RANDALL ARAUZ VARGAS (REPRESNTANTE);

ASOCIACION JUSTICIA POR LA NATURALEZA; RUTH SOLANG
VASQUEZ (REPRESENTANTE)

Asunto o infraccidn Mal manejo de aguas residuales

Lugar de los hechos PUNTAREMNAS (PROVINCIA); PUNTARENAS (CANTON)
[21 Numero de expediente 201-03 TAA

Numero de resolucion 0738-06-3 TAA

Denunciado HOTEL FLAMINGO BEACH RESORT

Denunciante EXPEDIENTE DE OFICIO

Asunto o infraccidn Desague de aguas negras en el manglar Estero Salinas

Lugar de los hechos GUANACASTE (PROVINCIA); SANTA CRUZ (CANTON); ESTERO

SALINAS; PLAYA FLAMINGO

[31 Numero de expediente 268-06-03 TAA

Miwmnrn Aa racalisiAn 12A0_N& TAA

Por lo tanto, el resultado anterior se obtuvo utilizando el término booleano Y. Se

observa lo que sucede al cambiar el término booleano O (ver figura 118).

139

m




Figura 118: Busqueda término booleano O

Mirnero de expedients %
y oW Afio de la resoludidn (¥ || 2006
w oW Denunciada (%
y M Asunto o infraccion
v Lugar de los hechas
@ Palabra clave | coNTAMINACION
y ¥ Por tanto
y M Miembros del TaA
y v Busqueda libre ®yO0an

[ TAA ] [ Ayuda ] [ Lirnpiar campos ] [ Buscar ]

Como se muestra en la figura 119, cuando se usa el término booleano O, se obtienen
mas resultados que en Y, en este caso 74 resoluciones.

Figura 119: Busqueda término booleano O

74 respuesta(s) para : (Ao de la resoludon=2006) o
(Descriptores=CONTAMINACION)

Nuevs bisgueda | | Mostrartodo || Mostrar los registros seleccionados | | Anular Iz seleccion | | Imprimic |

[« 1234 . »

[11 Numero de expediente 041-07-02 TAA

Numero de resolucion 0606-08 TAA

Denunciado CIA. MUNDIMAR

Denunciante BERNARDO MONGE URENA

Asunto o infraccién Contaminacién de cuerpos de aguas

Lugar de los hechos LIMON {PROVINCIA); GUAPILES [CANTON)
[2] Numero de expediente 139-03 TAA

Numero de resolucién 0150-04 TAA

Lo anterior indica que Y se utiliza cuando se quiere que los términos 2006 Y
CONTAMINACION aparezcan en forma simultanea en la resoluciéon. Por su parte, se
utiliza O cuando se desea que aparezca en la resolucion el termino 2006 O el término
CONTAMINACION, es decir, cualquiera de los dos términos (no necesariamente en

forma simultanea). De ahi que se obtengan mas resultados con el término booleano O.

Al utilizar el campo de Busqueda libre, se separa con un punto y coma (;) las palabras
o0 términos que interesa combinar. Por ejemplo, la combinacion del término
CONTAMINACION con el término RIOS (utilizando Y) (ver figura 120).
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Figura 120: Combinacion basqueda término booleano Y

Busqueda fbreCoNaMINACION R 103 @

Como resultado, se obtienen 10 resoluciones, como se visualiza en la figura 121.

Figura 121: Resultado busqueda término booleano Y

10 respuesta(s) para : (Busqueda libre=CONTAMINACION y RIOS)

[ Mueva busqueda | [ Mastrar todo | [ Mostrar los registros seleccionados | [ Anular la seleccién | [ Imprimir |
[1] Mimero de expediente 059-07 TAA 0
Numero de resolucién 0391-08 TAA
Denunciado COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE DOS PINOS
Denunciante JULIE ROSS AYUD

Al combinar el término CONTAMINACION con el término RIOS, pero utilizando O
(ver figura 122).

Figura 122: Combinacion de busqueda término booleano O

Busqueda librecToNTamINACION:RIOS ‘

Como resultado, se obtienen 72 resoluciones, como lo indica la figura 123.

Figura 123: Resultados busqueda término booleano O

72 respuesta(s) para : (Busqueda libre=CONTAMINACION o RIOS)

[ nusva buisquada | [ Mostrar tode | [ Mastrar los registros seleccionadas | [ Anular la salaccian | [ 1mprimir |

[t 12z4 »r.om

(1] Numero de expediente 041-07-02 TAA ]
Numero de resolucion 0606-08 TAA
Denunciado CIA. MUNDIMAR
Denunciante BERNARDO MOMNGE URERIA
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La realizacion de la préactica profesional permitié comprender la importancia gue tiene
el Tribunal Ambiental Administrativo (TAA) en el cumplimiento de la legislacion
ambiental de Costa Rica, cuyas funciones estan dirigidas a conocer y resolver las
denuncias que puedan originarse en relacion con los dafios producidos al ambiente y los

recursos naturales.

Por lo tanto, con el fin de contribuir a que el TAA pueda dar a conocer su trabajo e
importancia en el cumplimiento de la legislacion del ambiente y de los recursos
naturales, se implemento una aplicacion en linea (web) que le permitira al TAA difundir
la informacion especifica sobre las resoluciones finales de los casos ya resueltos. Esta
aplicacion permitird a la ciudadania encontrar informacion de 206 casos resueltos de
acuerdo a diferentes criterios como numero de expediente, nimero de resolucion,
denunciado, denunciante, asunto o infraccién, lugar de los hechos y palabras claves.
Ademéas permite descargar las resoluciones a texto completo, lo cual agiliza los
procesos de diseminacion de la informacion. La posibilidad de que el usuario cuente con
las resoluciones en texto completd, implico un exhaustivo proceso de digitalizacion en

busca de ofrecer un documento con la mayor calidad y legibilidad posible.

De igual forma, se logro aportar el disefio y puesta en ejecucion de un sistema
automatizado de gestion para los expedientes que facilitara a los funcionarios del TAA
su ubicacion. De esta forma, los usuarios podran consultar los expedientes de una forma
mas agil, sin tener que esperar largas horas para que los expedientes sean ubicados.
Aunque solamente se procesaron una parte de los expedientes, se dejé documentado
todo el procedimiento metodoldgico y manuales del usuario para que se continte con el

ingreso de la informacion.

Todo lo anterior, se logro establecer mediante la implementacion de una serie de
procesos de catalogacion, indizacion, resimenes y normalizacion de los expedientes y

resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el TAA, segin normas y
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herramientas bibliotecoldgicas establecidos para cada uno de estos procesos, de la mano
del personal administrativo, técnico y jueces del TAA. De igual forma, en ambas
aplicaciones se utilizé un listado de términos que se construy6 en colaboracion con los
profesionales del TAA, que permite normalizar y facilitar la busqueda de la informacion

contenida en los expedientes y resoluciones.

De esta forma, el trabajo resulto de gran importancia para el TAA, dado que apoya sus
procesos de gestion y servicios de informacion, mediante la implementacion de
procesos de seleccidn, analisis documental, basqueda, recuperacion y difusion de la
informacion. Desde el punto de vista profesional, permitié aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera en un &mbito de trabajo
novedoso y que puede llegar a resultar de gran proyeccién para la Escuela de

Bibliotecologia, como es la gestion de la informacién.

6.2. Recomendaciones

Para que estas aplicaciones sean de utilidad para los usuarios del TAA es necesario
contar con un especialista en gestion de la informacion o al menos capacitar al personal

del TAA en el uso y actualizacion de las bases de datos.

Con respecto a los programas utilizados, es importante considerar que WINISIS y
Genlsis son programas de gestion documental que UNESCO no actualiza y da
mantenimiento desde el afio 2003, por lo que ambas aplicaciones hoy dia pueden ser
consideradas como obsoletas. Lo anterior implica la necesidad de migrar la informacion

de las base de datos a otro tipo de aplicacion més sofisticada.

Al respecto, la nueva aplicacion debera permitir la inclusion de otro tipo de informacion
que actualmente es relevante en una investigacion sobre dafios al ambiente tales como
videos y fotografias. Asimismo es necesario que el TAA cuente con su propio servidor
y pagina web, ya que al momento de realizar el trabajo, no contaba con ninguno de estos

servicios.
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También, es recomendable seguir actualizando el listado correspondiente a la
terminologia, segn surjan nuevos términos con respecto a los dafios producidos al
ambiente y los recursos naturales. Esto implica valorar a futuro la creacion de un
tesauro especializado en dicha tematica, no solamente para que sea utilizado por el
TAA, sino también por aquellas instituciones relacionadas con el medio ambiente y la

proteccion de los recursos naturales.

Por dltimo, es importante que los graduados de la Escuela de Bibliotecologia logren
involucrarse en proyectos similares e interdisciplinarios para una mejor proyeccién
profesional de la Universidad y especial del profesional graduado de la Escuela,
contribuyendo con el desarrollo de la gestion documental en Costa Rica en diferentes

ambitos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

APENDICE 1

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA RECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA
ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Hoja de Insumo 1:

Descripcion de la gestién administrativa, técnica y documental que realiza el TAA
para resolver casos sobre dafios al ambiente

Aspectos

Datos

Observaciones

Descripcion del TAA

Historia

Mecanismos de trabajo

Estructura administrativa

Organigrama

Informacion tomada vy
analizada de la pagina Web
del TAA

Procesos técnicos
administrativos del TAA

y

Forma de
denuncia

presentar la

Pasos para solucionar la
denuncia

Proceso para dar una
resolucion o audiencia
Guia para realizar la

gestion de la informacion
de los expedientes del TAA

Las autoras observan vy
revisan el manual de
investigacion de delitos
ambientales de la USAID y
el sitio web del TAA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

APENDICE 2

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA RECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA
ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Hoja de Insumo 2:

Establecer un proceso de organizacion y recuperacion de la informacion de los
expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el tribunal

ambiental administrativo (TAA)

Procesos Recoleccion de la Observaciones
informacioén
Catalogacion Definicion Eleccion de los elementos a

Indizacion

Resumen

Normalizacién

Seleccion de los estandares
de catalogacion

catalogar (ver apéndice 3,
hoja de insumo 4, 5).

Reuniéon con el grupo de
enfoque para la seleccion
de campos (ver apéndice
3, hoja de insumo 4 vy 5),
palabras claves (hoja de
insumo 6), tipo de resumen.

Aplicacion de
conocimientos y
herramientas
bibliotecoldgicas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

APENDICE 3

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA RECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA.
ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

ambiental administrativo (TAA)

Hoja de Insumo 3
Establecer un proceso de organizacién y recuperacion de la informacion de los
expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el tribunal

Campos Concepto | Validacion Sugerencia
X Si /0No

NUmero de expediente X

NuUmero de resolucion X

Fecha de presentacion 0 Utilizar en el formulario
de busqueda “Afio de
presentacion”. En
formato detallado, si
utilizar fecha.

Fecha de resolucion 0 Utilizar en el formulario
de buasqueda “Afio de
resolucion”. En formato
detallado, si utilizar
fecha.

Denunciado X

Denunciante X

Asunto o infraccion X

Lugar de los hechos X

Palabra clave X

Resumen de la denuncia X

Por tanto X

Resumen de la conciliacion o 0 Utilizar “Resumen del

condena Por Tanto”

Miembros del TAA X

Texto completo de la X

resolucion
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APENDICE 4

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA RECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Hoja de Insumo 4:
Establecer un proceso de organizacién y recuperacion de la informacion de los
expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el tribunal
ambiental administrativo (TAA).

Expediente

Numero de Expediente:

Denunciado:

Denunciante:

Asunto o infraccion:

Lugar de los hechos:

Descriptores:

Valoracion econdmica de dafios ambiental:

Dafo de la denuncia:
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APENDICE 5

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA RECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Hoja de Insumo 5:
Establecer un proceso de organizacion y recuperacion de la informacion de los
expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el tribunal
ambiental administrativo (TAA)

Expedientes con resolucion

Numero de expediente:

Ndmero de resolucién:

Fecha de resolucion:

Denunciado:

Denunciante:

Asunto o infraccion:

Lugar de los hechos:

Resumen de la denuncia:

Descriptores:

Resumen de conciliacion o condena:

Miembros del Tribunal:

Texto completo de la resolucion:

Fecha de la denuncia:

Valoracion econdmica de dafio ambiental:

Por tanto:

Observaciones:

Ao:

Ao denuncia;
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APENDICE 6

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA RECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Hoja de Insumo 6:
Establecer un proceso de organizacion y recuperacion de la informacion de los
expedientes y resoluciones sobre dafios al ambiente tramitados por el tribunal
ambiental administrativo (TAA)

Tipo de dafio ambiental
En expediente

Tipo de afio ambiental
Lista propuesta por TAA

Apertura de un canal en el Humedal de Cafio Negro
para extraccion de madera y tala de arboles, sin
permisos.

Afectacion a humedal

Operaciones irregulares de algunos madereros estan
realizando en la zona de Cubujuqui.

Aprovechamiento de madera ilegal

Contaminacion por humo que provoca empresa de
buses.

Contaminacién atmosférica

Contaminacion sénica en ocasion de la apertura de un
gimnasio.

Contaminacién sonica

Construccién de bodegas sin contra con la viabilidad
ambiental, cambio de uso de suelo.

Cambio de uso del suelo

Construccién de un atracadero flotante en Playa
Mantas, Punta Leona.

Invasién a zona maritima terrestre

Mal manejo de la broza del café, contaminacién de
lixiviados y procesamiento de la broza sin ningun
tratamiento.

Mal manejo de residuos solidos

Construccion de un camino dentro de los limites de
una Reserva Forestal.

Movimientos de tierra

Tala ilegal de &rboles en propiedad de denunciante y
Parque Nacional Tortuguero.

Tala de arboles

Anomalias cometidas por Municipalidad al otorgar
concesiones dentro de refugio de vida silvestre.

Vida silvestre

Afectacion de los tanques de captacién del acueducto,
ocasionado por utilizacién de quimicos en sembradio
de café aledafios.

Afectacion a recurso hidrico

Construccién de un muro de contencion en el margen
y cauce de una quebrada.

Afectaciones a zonas de proteccion

Manejo de lixiviados en finca pifiera que provocan la
muerte de los peces.

Aguas residuales

Extraccion de material del cauce de dominio publico.

Extraccién de materiales

Construccion de un relleno sobre el mar sin contar
estudio de impacto ambiental

Sin viabilidad ambiental

Contaminacion de cuerpos de aguas

Otros
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APENDICE 7

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA F}ECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Entrevista estructurada 1
Personal encargado del Tribunal Ambiental Administrativo de Costa Rica
El objetivo de esta entrevista es conocer sobre los diferentes procedimientos
administrativos y técnicos que realiza el TAA para resolver casos sobre dafios al

ambiente
Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador (a):
Datos del Entrevistado (a):
Nombre:
Género:
Puesto:
1. ¢Cuénto tiempo tiene trabajando para el Tribunal Ambiental Administrativo de
Costa Rica?

¢De qué forma tramitan la emisidn de resoluciones sobre denuncias recibidas?
¢Coémo difunde la informacion el TAA sobre los expedientes de libre acceso?
¢ Considera importante recuperar la informacion de los expedientes que maneja
la institucion? ¢Por qué?
5. ¢Considera necesario que exista en el TAA algin mecanismo automatizado que
le permita ubicar fisicamente los expedientes?
6. ¢Considera usted importante que una base de datos es una opcién en la
preservacion y conservacion de los expedientes?
7. ¢Considera importante que la informacion de los expedientes se encuentre
almacenada en dispositivos digitales (llave maya, CD, Disco duro)?
Muchas gracias por su colaboracion
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PENDICE 8

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION

PROYECTO: SISTEMA PARA LA F}ECUPERACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
DE LOS EXPEDIENTES SOBRE DANOS AL AMBIENTE TRAMITADOS POR EL TRIBUNAL
AMBIENTAL ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

ESTUDIANTES: SANDRA FONSECA ALVARADO Y MARTA RUBI VILLALOBOS

Matriz de Observacion 1
Describir la gestion administrativa, técnica y de informacion que realiza el TAA
para resolver casos sobre dafios al ambiente

. Proceso de recepcion de la denuncia y confeccion del expediente

. ¢Quién hace entrega de la denuncia?

. ¢ Quién recibe la denuncia?

. ¢Qué se verifica cuando se hace entrega de la denuncia?

. ¢Qué criterios valora el TAA para aceptar y para rechazar denuncia?

. ¢Qué procedimientos se siguen cuando se acepta una denuncia?

. ¢Cuél es el proceso de apertura y confeccion de expediente al recibir la denuncia?

. ¢Qué comprobante se le entrega al denunciante? ¢ Qué datos lo conforman?

0o N o o b W DN P

. ¢Qué procedimiento se le realiza al expediente una vez que se da la apertura del

mismo? ;A donde va o a quién va dirigido el expediente?

I1. Proceso de actualizacion de expediente

9. ¢Qué pasa si un denunciado, demandado u otra persona que es parte de un proceso de
investigacion actualiza documentos concernientes al caso?

10. ¢Qué pasa con los expedientes cuando el caso ha sido cerrado o se ha emitido una

resolucion final, que da por finalizado el caso en investigacion?

Muchas gracias por su colaboracion
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