SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS:

Una oportunidad de aprendizaje y
construccion conjunta en los territorios

NANcY SANCHEZ AcUNA | MARLENE FLORES ABOGABIR
Compiladoras

V UNIVERSIDAD
VICERRECTORIA NACIONAL
DE EXTENSION COSTA RICA



Experiencia de una autoevaluacion que contribuyd a generar
sinergias para el trabajo y el aprendizaje colaborativo
en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

AN EXPERIENCE OF A SELF-ASSESSMENT THAT CONTRIBUTED TO
GENERATING SYNERGIES FOR COLLABORATIVE WORK AND LEARNING
AT THE MIRIAM ALVAREZ BRENES CHILDREN’S LIBRARY

ESMERALDA SANCHEZ-DUARTE
Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia
de la Universidad Pontificia de Salamanca,
Espana. Estudios en Literatura y Lingiiistica,
Estudios Latinoamericanos y Educacion Rural
Centroamericana de la Universidad Nacional,
CostaRica. Responsable académicade laBiblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenes.

P esmeralda.sanchez.duarte@una.ac.cr

CONTENIDO
307

PEDRO MONTERO-BUSTABAD
Master en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién con énfasis en Gerencia de la
Informacién de la Universidad de Costa Rica.
Académico en la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion de la Universidad
Nacional.

P24 pedro.montero.bustabad@una.ac.cr

340

RESUMEN METODOLOGIA DEL PROCESO  REFLEXION E INTERPRETACION
DE SISTEMATIZACION CRITICA

308

ABSTRACT

309

INTRODUCCION

LA HISTORIA DEL PROCESO DE
LA EXPERIENCIA

343

CONCLUSIONES,
APRENDIZAJESY
RECOMENDACIONES

345

EL ANALISIS PENDIENTE

ISBN 978-9968-831-34-5

Licencia CreaTivE COMMONS / ATRIBUCION-NO-COMERCIAL / SINDERIVADAS 4.0 INTERNACIONAL @

REFERENCIAS

BY NC ND


mailto:esmeralda.sanchez.duarte%40una.ac.cr?subject=
mailto:pedro.montero.bustabad%40una.ac.cr?subject=

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Experiencia de una autoevaluacién que contribuyd a generar sinergias para
el trabajo y el aprendizaje colaborativo en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

RESUMEN

LaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (Bimab) de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion
e Informacién de la Universidad Nacional fue inaugurada en 1996. Mas de dos décadas después,
en el 2018, esta unidad de informacién experimentd tres cambios fundamentales, por una parte,
paso de proyecto a ser una actividad académica, asimismo incorporé la modalidad itinerante para
ofrecer sus servicios mas alla de su sede ubicada en el Campus Omar Dengo v, finalmente, amplié
su equipo de trabajo de una atres personas. A estos funcionarios se sumé un grupo de estudiantes
asistentes, el cual ya habia venido cooperando con el quehacer de esta Biblioteca.

Para hacer realidad la modalidad itinerante y llevar los servicios de la Biblioteca Infantil a su
poblacién meta, pronto se vislumbro la necesidad de articular un equipo humano que asumiera el
reto de trabajar mancomunadamente en la busqueda y consolidacion de este propdsito. Fue asi
como, con la firme seguridad de que la disposicion al aprendizaje y trabajo colaborativo del equipo
humano de esta Biblioteca se tenia que construir, los dos funcionarios académicos de esta Biblioteca
pusieron en practicaenlos primeros meses del 2019, un ejercicio de autoevaluacién sustentado en
la participacion, el didlogoy el intercambio respetuoso de opiniones entre funcionarios académicos,
administrativos y estudiantes asistentes de este Biblioteca.

El proceso de andlisis interno, mediante la aplicacion de la herramienta FODA, generé unaserie de
anotaciones e ideas que han servido de insumo para continuar promoviendo espacios de trabajoy
aprendizaje colaborativo. Por otra parte, el andlisis de lainformacion recopilada permitira, de manera
paulatina, abonar en la construccion o fortalecimiento de estrategias que promuevan sinergias hacia
este tipo de aprendizaje y trabajo y, de manera mas amplia, contribuird en la elaboracién de un plan
estratégico que se constituira en el primer documento orientador de esta Biblioteca Infantil. De
este modo, en el presente documento se alude a los pasos seguidos para la construccién de esta
autoevaluacion, por parte del equipo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

A\ WA A @B S Bibliotecologia, bibliotecas infantiles, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
activo, anélisis FODA, Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, Bimab.
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In 1996, the School of Bibliotecology, Documentation and Information of the National University
inaugurated its Miriam Alvarez Brenes Children’s Library (Bimab). Over two decades later,in 2018,
this information unit underwent three fundamental changes. First, it transitioned from being a
project to become an academic activity. Second, it incorporated the itinerant modality to offer
its services beyond its location in the Campus Omar Dengo. Finally, it expanded his work team
from one to three people. A group of assistant students joined the team; they had already been
collaborating with this library’s work.

To make the itinerant modality a reality and bring the Bimab services to its target population,
the need to articulate a human team that would take up the challenge of working together in the
search and consolidation of this purpose soon emerged. Thus, with the firm assurance that the
willingness to learn and work collaboratively of the human team of this library had to be built, in
the first months of 2019, the two academic officials of this library implemented a self-assessment
exercise based on participation, dialog, and respectful exchange of views among academic and
administrative staff and student assistants of the Bimab.

Using the SWOT tool, the internal analysis process generated annotations and ideas that have
served as input to continue promoting collaborative learning and workspaces. Besides, the analysis
of the information collected will gradually foster the construction or strengthening of strategies
that promote synergies toward this type of learning and work. More broadly, it will contribute to
elaborating on a strategic plan to be constituted in the first guiding document of this children’s library.
In this way, the present paper refers to the steps the Bimab team took to build this self-assessment.

(24001 K] Library science, children’s libraries, collaborative learning, active learning, SWOT
analysis, Miriam Alvarez Brenes children’s library, Bimab.
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INTRODUCCION

Enenerodel 2018, la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion (EBDI) nos planted
el reto de conducir la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (Bimab), creada en la Universidad
Nacional (UNA) desde 1996. Ademas, en esta nueva etapa de la Gnica Biblioteca Infantil de Costa
Rica, tomamos el compromiso de llevar sus servicios a las comunidades con poblacion infantil en
condicidn o riesgo de vulnerabilidad social, es decir, tendriamos que ir mas alla de las fronteras
fisicas demarcadas por lainfraestructura: el vagon de tren, el area de colecciones, el laboratorio y
las zonas verdes de esta unidad de informacién, e ir a las comunidades con mayores desventajas
sociales y econdmicas para encontrarnos con la nifiez y ofrecerles nuestros servicios.

Con animo, y optimistas por laoportunidad y el abanico de posibilidades que esta nueva tarea
desplegaba paranosotros como profesionales delaUNAy como personas, pensamos enseguidaen
llevaralanifiezlecturasyjuegosdiversos,acordesasus edadeseinquietudes,yenconstruirjunto
anifosy nifias, e incluso con sus familias; actividades y procesos ludico pedagogicos. En efecto,
reflexionamos que mediante el aprovechamientode todos los recursos conlosque cuentalaBiblioteca
Infantil:librosenfisicoyderealidad aumentada, juegosy otros; podriamos continuar contribuyendo
afomentarel habitodelalectura, pero,ademas,eraviable fortalecer lacapacidad de razonamiento
ydereflexidn; de avivar el deseo de indagar, explorar y ser creativos.

Y pensamos mas alla, trascendiendo los limites de lo académicamente permitido en muchas
ocasiones, paratomarnos lalicenciade sofary anhelar; de seguir avecessiy enotros momentos no,
los pasos heredados paratrascenderlosyremozar enlo posible latesoneralabor que se habiavenido
realizando por mas de veinte afios en esta Biblioteca Infantil. Imaginamos en macro la viabilidad
de afianzar en la poblacion infantil asuntos relevantes como el medio ambiente, los derechos de
los nifos y las nifas, el liderazgo y participacion ciudadana, la salud integral y laeconomia social
solidaria; e hicimos de ellos nuestros ejes tematicos orientadores.

Perotambiénacogimos elideal de promover,de fortalecer mediante lagestionde lainformacién,
aspectos cotidianos, relacionados con una perspectiva micro desarraigadade cualquier sentidode
estrechezmental,y masbien préximaalafunciénde unmicroscopioque partedeloaparentemente
pequenio parapotenciarloesencial,lo desapercibidoy relevante. Enefecto,lacoyunturahistérica
seconfabulabaparaquedesde estaBibliotecaInfantil se trabajaraenfomentarenlas generaciones
mas jévenes aspectos medulares comolasolidaridady latolerancia, el respeto mutuo, lahonestidad,
el respeto, laresponsabilidad y el compromiso del ser humano con sus iguales y con el entorno,
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entantovalores que sustentan el trabajo colaborativo, en el apoyo mutuoy la calidezhumana, en
detrimento de lacompetenciaimplacable einsensible.

Unavezemprendidasestasintrospeccionesyde haber avanzadoenel estudioy observaciondelas
practicas habitualesdelabibliotecaanuestrallegada, caimosen lacuentaque pararealizar nuestro
trabajo con los nifios y nifias era perentorio realizar esfuerzos que nos llevaran ala conformacion
y luego paulatina consolidacién de un equipo humano que se sintieraigualmente identificado con
estavisién, esdecir, conestafilosofiade vidalaboral.

Estegrupode colaboradores, aligual que hemos tenidoque ir comprendiendo nosotros, tendria
quecaerenlacuentade que este férvido desafiotambién trae aparejado unescenariode enormes
limitacionesdedistintaindole,y querequiere enfrentar adiario obstaculosinternosy colindantes
alabiblioteca, dificultades que provienen de la burocracia institucional hasta las resistencias a
los cambios sin argumentos sélidos o contrapropuestas alternativas; todo lo cual se sintetizaen
actitudes adversas que dificultan el cumplimiento de los fines de esta Biblioteca.

Percibido asiel panoramalaboral, por unlado, se hizomas evidente la necesidad de desarrollar
estrategias quefacilitaranyestablecieranunadinamicade trabajo basadaeneldidlogo,asicomoen
sinergiasconducentesaaportaryfortalecer estaunidad deinformaciony,de maneracomplementaria,
laimportanciade conocer mejor los antecedentesyformasde trabajo que habian guiadoy sustentado
alaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes por mas de dos décadas.

Paraavanzar con este segundo aspecto, nos abocamos a la revisién de archivos que contenian
documentosde 1996 alafio 2017,concentrandonos enlablsquedade aquellosrelativos alarealizacion
y resultados provenientes de autoevaluaciones. Si bien esta tarea de reconocimiento preliminar
fue asumida por uno de nosotros, |la misma le fue asignada en ocasiones a estudiantes asistentes.
De estamanera, pronto se confirmé que eramuy poco lo que se habiarealizado oregistrado sobre
esteasuntoen particular.

Paraserexactos, porunlado,selocalizaronalgunas notasy referencias sobrelapuestaen practica
deunaautoevaluacionrealizadaen 2005 utilizando laherramienta FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidadesy amenazas) y, por otra parte, un muy breve documento de otro FODA llevado a cabo
enel 2017. Aestapesquisadocumental se sumo, desde mediados del 2018 hastafebrerode 2019,
un proceso espontaneo de consultay escucha sobre con funcionarios, estudiantes asistentes y
allegados alaBibliotecaInfantil,con el propdsito de obtener sus apreciacionesentornoadiversos
aspectos: infraestructura, serviciosy otros.

Estas conversaciones sedieron bajounaténicainformal,ynosiempre setomé notade las mismas,
noobstante, fueronrelevantes como paraencender laalertasobreunaserie deinquietudes sentidas,
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y permitieronir buscando soluciones aalgunas de ellas que se presentaban como mas perentorias.
Laconclusiénfundamental alaque pudollegarse eneste lapso, fue laevidente necesidad derealizar
un proceso de analisisinterno metédico y minucioso.

Eneste contextosurgiolaideadellevaracabounaactividad que favorecierael intercambio de
opiniones, lareflexiony el planteamiento de propuestas, a partir deunanalisisinterno o autoevaluacién
basado siempre en el instrumento FODA, y considerando que esta tematica se habia identificado
como bésicayapremiante de abordar.Lamotivaciéninicial y persistente en construir este proceso
conelaportedetodosytodas:tresfuncionariosy cuatroestudiantes asistentes, se constituyd pronto
enlaténicadetrabajo. El espacio paraexpresarse librementey colaborar conideas y sugerencias,
permitird unatomade decisiones basadaen la participacion.

Esimportanteindicar que los resultados de esta experiencia se encuentran atn inconclusos, y
que,sibienlatabulaciéndelainformaciénseinicidinmediatamente después de realizados los dos
encuentros presenciales de intercambio, nofue sinorecientemente que se pudo concluir estafase
y, por tanto, el analisis de los resultados esta atin pendiente. Los motivos fueron que en la segunda
mitad del 2019 tantolos estudiantes asistentes como los funcionarios de laBimab asumieronotras
actividadesy labores emergentes y apremiantes. Para el 2020 se ha estado a la espera de poder
conjuntar elequipodetrabajoparallevaracabounandlisisigualmente participativoy colaborativo,
lo cual no hasido posible por varias circunstancias ajenas a la voluntad de los funcionarios de esta
Biblioteca.

Deestemodo, el presente documento no hace referenciaal analisis de los resultados obtenidos,
sinoquealude al recuentodelaorganizacién previa, asicomo al trabajo conjunto desarrollado para
obtenerlasrespuestasdelinstrumento FODA durante las sesiones de intercambio, presencialesy
adistancia, de laautoevaluacioniniciadaenlaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION

Reflexionarentornoal procesode autoevaluacionllevadoacaboen laBiblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes enel 2019, con el fin de proponer estrategias que genereny fortalezcan sinergias
parael aprendizajey el trabajo colaborativoenestaunidad de informacién.

EJE DE SISTEMATIZACION

Identificacién de aspectos que contribuyen en la construcciény fortalecimiento de sinergias
parael aprendizajey el trabajo colaborativo entre los y las integrantes del equipo de la Biblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenes de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Aliniciarelprocesodereconstrucciényreflexién,nos planteamos el eje de manerainterrogativa:
;Qué aspectos pueden contribuir enlaconstrucciényfortalecimientode sinergias parael aprendizaje
yeltrabajocolaborativoentrelosylasintegrantes del equipode laBiblioteca Infantil Miriam Alvarez

Brenes?
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METODOLOGIA DEL PROCESO

DE SISTEMATIZACION

Partimos de entender la sistematizacién como un “proceso permanente y cientifico de reflexion,
analisis e interpretacion critica sobre las experiencias colectivas de transformacion de unarealidad”
(Martinez, 2000, p. 9). Eneste sentido, los pasos que se siguieron para sistematizar nuestra experiencia
permitid no solo larecopilaciony organizacion de datos, sino también repasar y reflexionar entorno
alasopinionesy sugerencias hechas por las y los participantes en la experiencia de autoevaluacion
realizada en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Porestasrazones,esimportantedestacar que lasistematizacionde experienciases considerada
como un espacio para el aprendizaje a partir de las experiencias vividas, como lo indica Alboan,
Iniciativas de Cooperaciony Desarrollo, Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe y Hegoa
(2006):

No es una “receta” sino una propuesta abierta y flexible que ha de ser
adecuada y adaptada al grupo en funcion de su experiencia, tiempos,
recursos, etc. pero que puede facilitar no sélo la mejora de nuestras
practicas sino el aprendizaje y empoderamiento de todas las personas
implicadas en la accion. (p. 8)

Es posible observarenlacitaanterior,quelasistematizacién de experienciasesenunespaciode
aprendizaje mediante un procesoflexible que se adaptaalas condicionesy contextodelaBiblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenesy que lafortalecera al facilitar nuevos conocimientos paramejorar
sus practicas. Este ejercicio de reflexion, fundamentado en el andlisis de la realidad vivida, hace
posible el llevar a cabo |la bisqueda de nueva informacién que facilite el aprendizaje necesario
paracomprender las experiencias vividas y mejorar el presente, como es posible observarloen lo
mencionado porJara(2012):
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Lasistematizacién de experiencias es un ejercicio intencionado que busca
penetrar en la trama préximo compleja de la experiencia y recrear sus
saberes conun ejercicio interpretativo de teorizaciony de apropiacion
consciente de lovivido. Requiere un empeno de curiosidad epistemoldgica
y supone rigor metddico ... para convertir el saber que proviene de la
experiencia, a través de su problematizacion, en un saber critico, enun
conocimiento mas profundo. (p. 55)

Enladefinicién anterior de sistematizacion de experiencias, esimportante destacar que como
partedeesteejercicioes necesariorecrear, interpretar, analizar criticamentey constructivamente
larealidad vivida. Por lo tanto, se profundiza el estudio sobre lo experimentado. Esto facilitala
apropiacionde unnuevo conocimiento conunsélidofundamento proveniente de latransformacion
delasexperienciasenconocimiento.

Enseguidasedescribe larutaque setransitd paraestasistematizacion de experiencias:

REVISION DE BIBLIOGRAFIA SOBRE
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Aliniciodeestafaseyalolargodetodalacapacitacidénrecibida,sellevoacabounarevisiéndelas
lecturas asignadasy de otras fuentes relacionadas con latematica. Estos estudios nos permitieron
unamayory mejor comprensioénsobre loqueimplicay persigue lasistematizacion de experiencias,
decaraaponeren pricticanuestrapropiasistematizacion de la experiencia seleccionada.
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PLANEAMIENTO DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
PRINCIPIO DEL FORMULARIO FINAL DEL FORMULARIO

Laplanificaciéon sefundamentd, basicamente,endeterminar unobjetivo general y uneje medular,
asicomo precisar lasfuentesdeinformacionde soportey los recursos que se necesitarian que buscar.
Finalmente, se establecié uncronogramageneral que orienté el avance de lasistematizacién.

ACERCAMIENTO A OTRAS EXPERIENCIAS SIMILARES

Laaproximacidnaexperiencias similares favorecio el anélisis sobre el procesoy los resultados
obtenidosen laautoevaluaciéndelaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes. Conocer detalles de
otroscasos; laformacomohanconcebidoy plasmadolasistematizaciénotros proyectos einiciativas,
aunadosalos aprendizajesy reflexiones alcanzados luego de laexperiencia; nos permitieron considerar
los desaciertos, ajustesy aspectos afortalecer en casodereplicar estaexperiencia.

VERIFICACION DE LOS ANTECEDENTES
RELACIONADOS CON LA EXPERIENCIA

Lacomprobacionde autoevaluaciones anterioresllevadasacaboenlaBiblioteca Infantil Miriam
AlvarezBrenes fue unatareaqueyahabiamos realizado, sinembargo, enel marco de la capacitacion
sobre sistematizacion de experiencias, decidimos realizarlanuevamente.

REPASO DE LA EXPERIENCIA PARA CONFIRMAR LA SECUENCIA QUE
SE SIGUIO, ASi COMO LOS MOMENTOS MAS RELEVANTES DEL MISMO

Eldidlogoeintercambioentrevariosdelos participantes enlaexperienciaque sistematizamos,
fueronlos conductos mediante los cuales se hizofactible y provechosalareconstrucciondelamisma.
Alolargodeesterecuento, varios detalles que habian sido olvidados o minimizados pasaron a ser
fundamentales pararestituir una panoramica mas amplia de laexperiencia.
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RECOLECCION DE EVIDENCIAS REFERENTES A LA ORGANIZACION,
EJECUCION Y RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Las pruebas o evidencias relativas a la experiencia, fueron recolectadas en distintas fuentes:
anotaciones, respuestasregistradasdirectamenteenelinstrumento por mediodel cual se recopil6la
informacion, audiosy comunicaciones por medio de laaplicacion WhatsAppyel correoelectrénico.

IDENTIFICACION, RECUPERACION Y ANALISIS
DE LOS APRENDIZAJES CONSTRUIDOS

Enestafasesereflexiondentornoal sentido pedagégico de laexperiencia.Serevisarondetallesy
seanalizaronlos aciertos,asi comolos aspectos que, eventualmente, podriany deberian ser mejorados
enfuturas experiencias de estaindole. Este reconocimiento de los factores que favorecierony los
gue no contribuyeron con larealizacion de la experiencia, fue fundamental.

FORMULACION DE CONCLUSIONES Y REGISTRO
DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

No solo seinscribieron los resultados conseguidos, sino que ademas se definieron las tareas
pendientes, asicomoideasy consideraciones sobre como mejorar laexperienciaencasodellegarse
areplicar.

INTERCAMBIO EN TORNO A LOS RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA Y SOCIALIZACION

Ladifusiéndelosresultadosy, basicamente, el dar aconocer cudl fue el caminotransitado desde
laconcepciondelaexperienciahastaelalcance deresultados concretos, se constituye enlatltima
fase.Se pretendeasi,con lapromulgaciéndel conocimientoy lareflexiongeneradosalolargodela
sistematizaciondelaexperiencia,alentar al establecimiento de esta practicacon nuestros proyectos
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Para contextualizar histéricamente nuestra experiencia, es preciso remontarnos a la creacion
misma de la Universidad Nacional en el afio de 1973, momento en el cual el Presbitero Benjamin
Nunez, precursor e ideblogo de esta institucion de educacidn superior propuso un modelo de
Universidad que llamo “Universidad Necesaria” (NUfiez, 1974, p. 7). En este planteamiento, el
Padre Nufez definié ala UNA como una universidad al servicio de los sectores mas desprotegidos
y vulnerables de la sociedad costarricense, aspecto que permearia todas las dreas de su quehacer,
incluida la extension universitaria.

Esimportanterecordar quedos décadasdespués,laUNAreeligid parael periodode 1992a1995a
lasefioraRose Marie RuizBravocomosurectora,de hecho, laprimeramujerenCostaRicay América
Latinaenejercerese cargo. Quimicade profesidny extensionistade corazdn, ellaimpulsé proyectos
innovadores, muchos de ellos dirigidos a los sectores de la poblacién social y econdmicamente en
mayor desventaja. Es dificil obviar que esta coyuntura debid ser favorable paralapresentacion,en
1992,deunapropuestaparalacreaciéondeunaBiblioteca Infantil asentadaenlasedecentral dela
Universidad Nacional.

AR

Figura 1. Al centro, la maestra y bibliotecéloga Miriam Alvarez Brenes
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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Surge entonces el nombre de lamaestra
ybibliotecélogaMiriam Alvarez Brenes (ver
figura 1),quien,juntoaunequipode personas
colaboradoras de la UNA, emprendié la
busquedade apoyoecondmicoydealianzas
parahacer realidad laquimerade crearuna
biblioteca dedicada, de manera exclusiva, a
atender alapoblacioninfantil.

En general, el periodo de 1992 a2 1995
fue signado por hechos que contribuyeron
asentar las bases de esta biblioteca, entre
ellos, el trabajo junto a la Asociacién de
Desarrollode Jardines 1y 2, comunidades
ubicadaseneldistritode Santiago de Heredia,
contiguo alaUNA,; lafirmade un convenio
firmadoconelInstituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) que hizo posible la donacion de dos
contenedores para las instalaciones de la
Bibliotecay, finalmente, como corolario de
lasnegociaciones sostenidas conel Instituto
Costarricensede Ferrocarriles, laBiblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenes recibid el
emblematicovagon 76 (ver figura2).

i

g

W s iy

Figura 2. Restauracion del vagén donado por el INCOFER y trasladado a la
UNA en octubre de 1994
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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En el proceso de busqueda de informacién
sobre el contexto histérico en el cual se acopla
laexperiencia sistematizada, encontramos que
el Consejo UniversitariodelaUNA aprobdenla
sesioncelebradael 16 dejuniode 1994 (Acta 1655,
ArticuloVIll,incisolll),lacreaciéondelaBiblioteca
Infantil. De este modo, en septiembre de 1996, el
rector Jorge MoraAlfaroinauguré finalmenteesta
biblioteca (ver figura 3), adscrita desde entonces
alaEscuelade Bibliotecologia, Documentacion
e Informacion (EBDI) de la Facultad de Filosofia
y Letras. Si bien oficialmente esta unidad de
informacién lleva el nombre de su precursora,
en adelantey hasta la fechala Biblioteca Infantil
Miriam Alvarez Brenes es mejor conocidacomoel
“Trencito” delaUNA, enalusiénal yamencionado
vagén 76.

Figura 3. El rector de la UNA, Jorge Mora Alfaro, inauguraen 1996
la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes.

UNA NUEVA ETAPA...UNA NUEVA OPORTUNIDAD PARA AVANZAR

Aunque por mas de dos décadas la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes ofrecié servicios,
basicamente,alapoblacidninfantilde Jardines 1y 2,apartirdel 2018 se determiné que lacantidad
deninosy nifias provenientes de estas comunidades habiadisminuido por lo que se toméladecision

de ofrecer servicios de maneraprioritaria en otras zonas cuya poblacién infantil se encontraraen

condiciénderiesgo o vulnerabilidad social.
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Figura 4. Santo Domingo de Heredia, actividades del Plan piloto de la modalidad itinerante de la Biblioteca Infantil
Miriam Alvarez Brenes.
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Ademas, este cambio implicé la necesidad de implementar lamodalidad itinerante, es decir, se
tendriaquellevar labibliotecaalas comunidades, perosindejar de ofrecer serviciosenlasede del
Campus Omar Dengo.
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Poner la biblioteca en modo itinerante implica para nosotros trasladar parte de sus recursos
fisicos (libros, juguetes y otros), asi como sus servicios, a espacios que se encuentran fuera de su
sede (verfigura4).

Portanto,estamodalidad articulalademocratizaciéndel accesoalainformacion,conlaposibilidad
deintercambiar experienciasy aprendizajes conlapoblaciénbeneficiaria, todolocual redundaen
unacontribucionconcretadelabibliotecaenlamejoradelacalidad devidade sususuariosinfantiles,
yrepercutetambiénenladesusfamilias.

Al anterior cambio se le sumd el incremento en el nimero de funcionarios de esta unidad de
informacion, conel propdsitode proponery construir unnuevo modelo de servicios paralosusuarios
infantiles de lasede y delascomunidades visitadas.

Observemos enseguida en este punto, unalinea del tiempo (ver figura 5) que resume el camino
recorrido por la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, de 1992 al 2018:

1992 1993 1994
Se elabora la propuesta de Se buscanayudasyalianzas  Setrasladé el vagén desde el Se transportaron los dos
Biblioteca infantil estratégicas INCOFER hasta la UNA contenedores ala UNA

- =
1998-2001 1996

La BIMAB pasaaser Expansion de la planta Serealiz6 la inauguracié

actividad académica fisica de la biblioteca de laBIMAB

Figura 5. Cronologia histérica de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Nota: Elaboracién propia. Fotografias propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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INDAGANDO JUNTOS SOBRE LOS ANTECEDENTES

El nuevo reto demandd, ademas de otras labores emprendidas, que el equipo humano de esta
Biblioteca Infantil, conformado por dos académicos de diferentes disciplinas; una funcionaria
administrativa-bibliotecélogay cuatro estudiantes asistentes; revisdramos los antecedentes de
esta unidad de informacidn, es decir, que buscaramos informacion relativa a su quehacer en mas
de veinte afos de existencia. Consideramos asi que este acercamiento alorealizado previamente
permitirianosolovaloraryfortalecerlosaciertos, sinotambiénidentificar las acciones que podrian
ser mejoradas o sometidas aajustes o actualizaciones.

Aunque esta pesquisade partidalaconstruimos de manerapaulatinay espontanea contandocon
laparticipaciondeestudiantes,lamismadejé al descubiertoimportantesinconsistenciasyvaciosenla
formadearchivarlosdocumentos oficiales de esta Biblioteca (ver figura 6), asicomo las inadecuadas
condiciones de almacenamiento.La aglomeracion o apilamientoindistintode folder rotosy sucios
gue contenianinformacionrelevante, asicomo lacarenciade muchos documentos fundamentales
comoinformes, correspondencia, planeamientosy otros; fue laténicaencontrada. Vale aclarar, no
obstante, que lacompariera que estuvo a cargo de esta unidad de informaciéon durante el 2017 ya
habiaempezadoestalaborde recuperacion, selecciony saneamientode unacantidad considerable
deestos archivos, pero al concluir su gestidén aliin quedaban tareas que cumplir en este sentido.
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Figura 6. Documentos del archivo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes apilados a inicios del 2018
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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Labusquedaparticular de documentosfisicosy digitales que dieran cuenta de autoevaluaciones,
centréprontonuestraatencion,porello,alolargodel 2018y 2019 nos ocupamos de esta blsqueda.
Apesardelosesfuerzosemprendidos, solonosfue posible localizar algunas notas y referencias sobre
dosanalisisinternos empleando laherramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

Unade estas fuentes corresponde ala tesis de Liliam Nufez Picado titulada: Aportes y desafios
de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién de la Universidad Nacional: Periodo
1977-2005, menciona que a finales de marzoy principios de abril del afo 2005 se llevé a cabo
enla Biblioteca Infantil un FODA. Este proceso fue dirigido por la master Maria Elena Zapata del
Instituto del Libro de Venezuela, y a él asistieron especialistas en bibliotecas infantiles y personal
dela Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la UNA (Nufez Picado, 2005).
Almomentodesconocemos los resultados de este ejercicio. Asimismo, enel archivoelectrénicode
laBiblioteca Infantil ubicamos algunas notas sobre una autoevaluaciénllevado acaboenel 2017,
siempre aplicando el instrumento FODA.

EMPEZAMOS A ESCUCHARNOS, A HABLAR Y A REFLEXIONAR

Uninsumofundamental eneste procesoderevisionde antecedentes bibliograficos,y deescucha
de voces, provino de una serie de anotaciones hechas desde el 2018 a partir de las inquietudes
que, poco apocoy endiferentes contextos, manifestaronfuncionarias, funcionariosy estudiantes
colaboradoresdelaBimab, entreellas, lasrelacionadas conlainfraestructura, los procedimientos
administrativos, los protocolosy politicas paralaentregadeserviciosy atenciénalas necesidadesde
losusuarios de estaBiblioteca.Sinembargo, estas preocupaciones se fueronregistrandode manera
informal,conel dnimo primordial de reflexionary buscar solucidnalassituaciones mas apremiantes.

Estas anotaciones se realizaron inicialmente de manerainformal, sin tener paraello ninguna
metodologiaestablecidayconelsoloanimode atenderyreflexionar entornoaestas preocupaciones
parairbuscandosoluciones.Sinembargo, las frecuentes anotaciones dispararonlaalarmasobrela
necesidad derealizar un procesode analisis interno mas metddicoy minucioso. y cuyos resultados
permitieranorientar las nuevas propuestasy tomar decisiones fundamentadas paralaentregade
servicios, tantoenlasededela UNA comoenlas comunidades visitadas.
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LOS PRIMEROS PASOS HACIA LA AUTOEVALUACION

Deeste modo, ainicios delafio 2019 sedispuso larealizacion deun FODAenel cual participaron
unfuncionario,dos funcionariasy los estudiantes asistentes de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes. Este proceso fue concebido como un espacio de participacién, y como una oportunidad
idénea paraque cadaintegrante del equipo aportara enla construccién de lanueva propuesta de
laBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Unavezobtenidaladisposicionde los estudiantesy las estudiantesy de los tres funcionarios a
participar en este proceso de autoevaluacion, se inicié una etapa en la cual procedimos a realizar
varias conversacionesinformales parasensibilizar eintercambiar conlasylos participantesentorno
alosfinesdelaBibliotecalnfantily al servicioque debiaprestar alapoblacioninfantilencondicionde
riesgoovulnerabilidad social,asimismo, sobre lanecesidad de llevar acabo colaborativamente una
exhaustiva autoevaluaciénde estaunidad de informacidn, con el propdsito de obtener resultados
guenos permitieranmejorar lagestionde estaunidad deinformacion. Como complemento de estos
intercambios,compartimos contodos los integrantes del equipo informacién sobre el nuevo modelo
detrabajoy propuesta ludico pedagégica de esta Biblioteca.

INSUMOS PRELIMINARES: LA INFORMACION COMPARTIDA

Enunabreve charla sostenida con los integrantes del equipo de la Biblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes, se les presentd informacion con el propésito de dar aconocer:

a. Los parametros generales que guian el quehacer de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes desde el 2018.

b. Laincitacion a conocery estudiar los antecedentes de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes, de 1992 al 2017.

¢. Larelevancia de contribuir juntos al acopio de fuentes bibliograficas relacionadas con los
conceptosidentificados y definidos como medulares parala construccion teéricay estratégica
de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes en la nueva etapa.

d. La necesidad de construir juntos un nuevo paradigma educativo que buscara superar
perspectivas prevalecientes de trabajo competitivo entre las nifias y los nifios participantes
en las actividades de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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Laimportanciade fortalecer un nuevo modelo basado en procesos pedagogicos sustentados
en el aprendizaje colaborativo.

Loimperativo que era la conformacion de un equipo de facilitadores y facilitadoras que trabajen
junto a las nifios y nifos fomentando valores como la solidaridad, la tolerancia y el trabajo
mancomunado, entre otros. Este equipo seria conformado por académicos, estudiantes,
lideres comunitarios y otras personas interesadas en apoyar el quehacer educativo de la
Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes y tendria que ser capacitado periédicamente.
Lainclusion de una perspectiva que favoreciera larealizaciéon de diagnésticos comunitarios
e institucionales participativos.

El establecimiento de alianzas, acuerdos, acercamientos y relaciones colaborativas a lo
interno y externo de la UNA que nos permitieran abrir espacios de didlogo y aprendizaje
para beneficiar a la poblacién meta.

El trabajo basado en los siguientes ejes tematicos y transversales (ver figura 7):
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Figura 7. Ejes teméticos y transversales de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes. Elaboracién propia.
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Asimismo, se insistio en precisar cudl es esta poblacién meta de nuestra Biblioteca Infantil,
conforme se estipula en el documento de aprobacion de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
(Montero-Bustabady Sanchez-Duarte, 2018-2022) como actividad académicaque incluye desdeel
2018aitinerancia. Especificamente se extrajodel mencionadodocumento, lasiguiente descripcion:

LaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes privilegiaala nifiezen condicién de vulnerabilidad
oenmayor riesgo social. En este proceso, el respaldo de las familias es fundamental, por lo que se
trabajatambiénconestapoblacion,conloslideres comunitarios,empresa privaday otros posibles
aliados locales. Esta dindmica es implementada tanto en la sede de esta Biblioteca en Heredia,
como en las comunidades directamente. De manera puntual, se atiende a estudiantes en edad de
preescolar, estudiantes de | y Il Cicloy, de modo colateral, se informay sensibiliza a estudiantes
universitariosy alapoblacidn en general, en torno alasituacion que enfrentan nifias y nifilos en
condiciénderiesgosocial.

Finalmente, se reiterd en cudl es el objetivo general y las etapas a seguir en el planteamiento
metodolégico vigente de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, tal y como se inscribe de
inmediato (ver tabla 1):

TABLA 1. OBJETIVO GENERAL Y PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Contribuir con la promocién del aprendizaje colaborativo a) Planificacion.

sustentado en la investigacion interdisciplinaria, el b) Capacitaciones del equipo facilitador.
pensamiento critico, la comunicacion asertiva, el didlogo c) Organizacidn logistica y diagndsticos
intergeneracional, el respeto a la igualdad de géneroy comunitarios e institucionales
aladiversidad cultural, para el desarrollo integral de la d) Ejecucion participativa de las iniciativas.
poblacién infantil, en particular de aquella que se encuentra e) Sistematizacion de experiencias y lecciones
en condicién o riesgo de vulnerabilidad social. aprendidas.

Nota: Elaboracién propia (2020).

La organizacion logistica previa a la realizacién de la autoevaluacién
Tomando en cuenta que el horario de trabajo de cadauno de los integrantes del equipo de esta
unidad deinformaciones muydisimil, se llegd al consenso de utilizar paralacomunicacién los correos
electrénicosy la aplicacion de WhatsApp, por lo tanto, los registros de esta experiencia fueron
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consignados endichos medios. Enefecto, el 25 de marzo del 2019 se abrié un grupo de WhatsApp
gue vino a agilizar mucho la comunicacion, y afijar la participacion de los miembros del equipo
quienes, por estos mediosy en las sesiones presenciales desde el despunte del proceso, pudieron
emitir valiosas opinionesy observaciones.

El instrumento FODA

De maneraespecifica,elinstrumentodelanalisis FODA fue enviado atodos los integrantes del
equipo por laacadémica que coordind estainiciativa. El medio utilizado parael envioy retornode
este documento fue el correoelectrénico.

Elinstrumento elaborado contenia el siguiente objetivo: Desarrollar un andlisis de los factores
internosy externos que estdn incidiendo en la gestion de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes para
lareflexiény la mejora del servicio que actualmente ofrece a la nifiez costarricense. Asimismo, se incluyé
una breve descripcién sobre latécnica del FODAy se explicé el procedimiento a seguir parala
realizacion de estaevaluacioninterna(ver figura 8).

Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Analisis de situacion - FODA

OBJETIVO:

Desarrollar un andlisis de los factores internos y externos que estan incidiendo en la gestién de la BIMAB

para la reflexion y la mejora del servicio que actualmente ofrece a la nifiez costarricense.

:QUE ES EL FODA BIMAB Y PARA QUE NOS SERVIRA?

El siguiente documento busca ser un apoyo a la gestion estratégica de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién de la UNA. En efecto, la aplicacién de

esta metodologia es el primer paso para la construccion del Plan estrtégico de la BIMAB.

;COMO SE LLEVARA A CABO ESTE FODA?
Este FODA se construird a lo largo de dos momentos:

1. De manera virtual se le envia a cada una de las personas participantes, un listado que contiene distintos

aspectos organizados en las siguientes categorias:

Figura 8. Instrumento FODA aplicado en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes en el 2019
Nota: Elaboracién propia (2020).
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Lascategoriasincluidas enelinstrumento FODA son:

A. Perfil de la Biblioteca Infantil Miriam . Infraestructura/mobiliario
Alvarez Brenes J. Talento humano
B. Poblacién meta K. Comunicacién
C. Servicios L. Trabajo colaborativo o cooperativo
D. Colecciones M. Capacitaciones
E. Procesostécnicos N. Relaciones internasy externas ala UNA
F. Politicas y normativas internas O. Propuesta académica
G. Sostenibilidad econémica P. Investigacion
H. Equipamiento informético

Antes y durante las sesiones presenciales
Ladindmicaparalarealizacion del FODA se complementd condos sesiones presencialesllevadas
acaboenellaboratoriode laBiblioteca Infantil (ver figura 9y 10), los dias 6 y 20 de mayo del 2019
respectivamente.

Figura 9. Vista externa del Laboratorio de computo y sala multiusos de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
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Figura 10. Vista interna del Laboratorio de cémputo y sala multiusos de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Las participaciones de cadamiembrodel equipode laBibliotecaInfantil se registraron porescrito
primero, de maneratal que las anotaciones se realizaron directamente en el instrumento FODA
(ver figura 11), 0 bien, se hicieron al margen para luego enviar las respuestas por la via del correo
electronico alosacadémicos acargo del proceso.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

A.PERFIL DE LA BIMAB

e Eslaunica biblioteca infantil de Costa Rica (F)
® Actividad académica adscrita ala EBDI (O)
® Otros aspectos que no se contemplen en la lista

anterior (ubiquelo en el espacio de FODA que considere
pertinente)

Busqueda de nuevos mecanismos para presentar
(difundir) creativamente los valores que identifican
la BIMIAB (F)

Promocion y de ejes tematicos y transversales en
productos de informaciéon (O)

Figura 11. Extractos del instrumento FODA del 2019
Nota: Elaboracion propia.

FODA-Sesién 2

Figura 12. Grabaciones de las sesiones presenciales para la
autoevaluacion de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes,

2019

Nota: Propiedad de Esmeralda Sdnchez-Duarte.

J.TALENTO HUMANO

® Personal estable
® Profesionales de distintas disciplinas (interdisciplinario)
® Horariosyjornadas adecuadas paraatender los asuntos

de laBIMAB

Observancia de las funciones de cada funcionario
acorde al manual de Recursos Humanos de la UNA de
descripcion de puestos

Cargas laborales acordes con el desarrollo de los
objetivos planteados

e Cantiad de estudiantes asistentes
e Estudiantesidentificados con las propuestas de BIMAB

Por otra parte, durante las
sesiones presencialessegrabaronlas
intervenciones mediante el programa
deaudiodeuncelular (ver figura12).
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Esimportanteresaltar quelasdiferencias de opinidon orespuestaserespetaronyseregistraron
como valiosoinsumo parael andlisis de los resultados del FODA. Otro elemento adestacar es que
todos los participantes contaron con tiempo suficiente para manifestar sus opiniones con libertady
aportandolasexplicacionesy argumentos que consideraran preciso. Estapractica permitio capturar
diversos detalles en las respuestas, y no solamente obtener la seleccion de una de las alternativas
del FODA.

Los participantesy las participantes se involucraron de maneravoluntariay decidida, conelfin
de colaborar en el proceso de conocer la situacioninterna de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes. Todos los participantes llenaron el instrumento sefialando cada alternativa que se les
presentaba como unafortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza, ademas, durante las sesiones
presenciales,cada miembro del equipo tuvo laoportunidad de expresar las razones por las cuales
asigndacadaunodelositemsdelinstrumento,unauotraopciéndel FODA. Estadindmica permitid
una participacién amplia, y propicio un intercambio de opiniones abierto y meticuloso. Solo en el
caso de lacompanera administrativa laforma de participar debid ser virtual, ya que ella no podia
abandonar sulugar de trabajo por tener asucargo laatencién de los usuarios.

Ordenamiento de la informacién obtenida

El mismo dia en que concluyd la segunda sesion presencial, dos estudiantes asistentesy la
académicade laBiblioteca Infantil se dispusieron ainiciar la tabulacion de los resultados, previo
alandlisis de los resultados del FODA, no obstante, no se logré concluir ese mismo dia latarea. De
este modo, los dias 14y 20 de mayo, por medio del correo electrénico, se solicitd de nuevo apoyo
aunade las estudiantes asistentes para continuar con el proceso de tabulacidn de respuestas en
hojas de Excel. Puede observarse en la tabla siguiente (ver figura 13), un ejemplo de cémo se fue
procesando lainformacion:
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F 0] D A
A. PERFIL DE LA BIMAB
Es la Unica biblioteca
infantil de Costa Rica
Ndmero Nombre de participante

1 XXXX 1 0] 0] 0]
2 XXXX 0] 1 0] 0]
3 XXXX 1 0] 0] 0]
4 XXXX 1 0 0 0
5 XXXX 0 1 0 0
6 XXXX 3 2 0 0
7 XXXX

Actividad académica

adscrita ala EBDI
1 XXXX 0] 0] 0 0
2 XXXX 0] 1 0] 0]
3 XXXX 1 0] 0] 0]
4 XXXX 1 0 0 0
5 XXXX 0 1 0 0

2 2 0 0

Figura 13. Extracto de la tabulacion de la informacion alcanzada con el FODA
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Resultados preliminares del FODA
Comoresultado de latabulacion realizada por diferentes miembros del equipo de esta unidad
de informacion, se logrd conjuntar en dos matrices las respuestas obtenidas, las cuales fueron
organizadas conforme a la eleccion de cada participante en la casilla correspondiente del FODA,
talycomose advierte enlastablas que siguen (ver tabla 2):

TABLA 2. RESULTADOS PRELIMINARES DEL FODA

ASPECTOS FAVORABLES O POSITIVOS ASPECTOS DESFAVORABLES O NEGATIVOS

Anilisis Fortalezas Debilidades

1. Ofrece servicios tanto en la sede
de Heredia, como en comunidades 1. Horario de atencién en sede Heredia, para cada grupo
(itinerancia) en condicion de de usuarios
vulnerabilidad social

2. Espacio para la formacién de estudiantes 2. Adquisicién de materiales bibliograficos demandados
de distintos niveles y disciplinas por las personas usuarias

3. Atiende de manera prioritaria ala nifiez en

. 0 . 3. Préstamo de recursos bibliograficos a domicilio
riesgo de vulnerabilidad social

Interno

4. Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes ofrece un
4. Nifos y nifas de 6 a 12 afios acervo bibliografico pertinente a la poblaciéon meta
que atiende

5. Los recursos fisicos y digitales con los que cuenta
Préstamo de recursos en sala la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes son
actualizados

52 items en total 57 items en total
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ASPECTOS FAVORABLES O POSITIVOS ASPECTOS DESFAVORABLES O NEGATIVOS

Analisis Oportunidades Amenazas
1. Es la tnica biblioteca infantil de Costa Rica 1. Sistema de préstamo automatizado
2. Actividad académica adscrita a la EBDI 2. Plan de emergencias actualizado
3. Espacio para el intercambio académico de 3. Sistema de seguridad contra incendios (extintores
conocimientos y experiencias actualizados) y robos
Externo

4. Cargas laborales acordes con el desarrollo de los

4. Nifez y sus familias oI5 s e ks

5. Poblacién intergeneracional 5. Problemas de salud generan ausencias laborales

43 items en total 6 items en total

Nota. Extractos de la organizacion de la informacion en la matriz FODA. Elaboracién propia.

Debido a que las respuestas alcanzadas fueron numerosas, porque el instrumento empleado
incorpord multiples temas; en este documento solo se colocan estas tablas con algunositems solo
conelfindeilustrar el resultado. Por otra parte, se empled el color verde para destacar aquellos
itemes que unade las personas participantes consideraba podriaserincluido simultdneamenteen
dosdelasopciones F.O.D.A.como puede advertirse en los siguientes ejemplos (ver tabla 3):
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¢Fortaleza o debilidad?

TABLA 3. ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN LA MATRIZ FODA

Aspectos favorables o positivos Aspectos desfavorables o negativos
Anilisis

Fortalezas Debilidades

Politicas y protocolos para distintas gestiones de Politicas y protocolos para distintas gestiones de

indole administrativa indole administrativa

Nota. Elaboracion propia.

En el ejemplo anterior, algunos de los participantes sefialaron que la carencia de politicas y
protocolos parallevar acabogestionesdeindole administrativa (donaciones delibros, catalogacion
derecursosy otros) se podia asumir como unafortaleza porque estabapor hacerseydabaentonces
laposibilidad de construir, no obstante, otros participantes opinaron que eraunadebilidad.

¢:Debilidad o amenaza?

TABLA 4. DEBILIDAD O AMENAZAEN EL FODA

Aspectos favorables o positivos Aspectos desfavorables o negativos
Analisis

Debilidad Amenaza

Problemas de salud generan ausencias laborales Problemas de salud generan ausencias laborales

Nota. Elaboracion propia.
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Enesteotrocaso(vertabla4),el mismoitemseregistraigualmente endos columnas,sinembargo,
enestaocasionlasdosopciones seleccionadas (D.A.) son negativasy, por ende, se tornande manera
inminente enunretoaser superado por la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes. Visto desde un
angulo positivo, esigualmente importante tomar en cuentalos comentarios que aludenmésaloque
setendriaque mejorar, esdecir,aloyaestd pendiente,yaque estoaportalineasenlavianosolode
identificacionde problemasy obstaculos vigentes, sinoenlaconstruccion conjuntade soluciones.

Dadoquecadaitemfue abordadoenlas sesiones presenciales,enestos espacios se pudoampliar
sobre las razones por las cuales se hizo una determinada eleccion. Asimismo, fue posible explicar
alasy los participantes que la autoevaluacion que estdbamos realizando obedecia ala situacién
actual,conelfinde hacer ajustes y mejoras en el préximo plan estratégicode laBiblioteca Infantil.
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EL ANALISIS PENDIENTE

A momento de la realizacién de esta sistematizacidn es importante indicar que el analisis de
los resultados alcanzados con la autoevaluacion realizada en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes, estd aun pendiente. Mdltiples situaciones institucionales y propias de esta unidad de
informacidén impidieron que en la segunda mitad del 2019 se avanzara en esta valiosa etapa,
asimismo, entrado marzo del presente afo, periodo en el cual retornan los estudiantes asistentes,
de nuevo factores ajenos a nuestra intencion han imposibilitado concluir participativamente esta
labor. En este intermedio, los funcionarios de esta Biblioteca Infantil deberan buscar estrategias
para abordar esta tarea pendiente, contando con el apoyo y participacién a la distancia de todas
las personas involucradas originalmente, que sea posible.

De manera resumida, incluimos a continuacion lafigura 14 sobre lo que consideramos fueron
los hitos fundamentales de la experiencia que hemos sistematizado:

Decisiony Inicio de Primer Segundo Organizacién Interpretacion

organizacién comunicacion encuentro encuentro de informacion y andlisis
principal principal

COMUNICACION

GRUPAL
- 25 de marzo del
- DECISION Y 2019 seinicia PRIMER SEGUNDO . .
e e 2018 ORGANIZACION -29 de abril del ENCUENTRO ENCUENTRO O BN
en: rez ° 4 32019 Inicios de 2019 se comunica PRESENCIAL PRESENCIAL 204 2019 bendient
A Marzede marzo de 2019 por correo la 06 de mayo 2019 20 de mayo 2019 € mayo enciente

apertura. Se envia
el instrumento
parael FODA

Figura 14. Hitos (momentos) de la experiencia
Nota: Elaboracion propia.
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Recuento cronolégico de los momentos mas relevantes
Indagacion:
Deenerode 2018 amarzode 2019. Revisionde archivos.

Decision y organizacion:
Iniciosdemarzode 2019. Decisién pararealizar laautoevaluacionylaorganizacion logistica.

Comunicacion grupal:

Despuntdel 25demarzodel 2019. WhatsApp, el correo electronicoy el intercambio directo
serianlos medios basicos paralacomunicacion,lacoordinaciény laconvocatoriaalas sesiones
presenciales.

29deabril del 2019. Por correo electrénico se comunica laaperturade la autoevaluaciony
seenviaelinstrumento FODA.

Primer encuentro presencial:
06demayo 2019 Serealizé la primerasesion presencial,lacual esregistradaensutotalidad
por medio de grabaciénde audioencelular.

Segundo encuentro presencial:
20demayo2019Sellevaacabolasegundasesion presencial,consignandolasintervenciones
tambiénenaudio.

Organizacion de la informacién:
20de mayodel 2019 Luego de lasegundasesion presencial sedainicio alaorganizaciénde
lainformacién obtenida.

Interpretacion y andlisis de la informacién:

Fase se postergd paramarzo 2020, para poder contar conlapresenciadelosestudiantes que
participaronenel procesodel 2019.

El analisis pendiente | 311 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Experiencia de una autoevaluacién que contribuyd a generar sinergias para
el trabajo y el aprendizaje colaborativo en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

La puesta en préactica de esta sistematizacion, que se ocupd de un proceso de autoevaluacion
llevado a cabo en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes bajo una dindmica de trabajo
colaborativo, implicé un ejercicio que nos desafid, y a la vez nos abrié la posibilidad de participar
en importantes espacios para la reflexion en torno a la experiencia seleccionada.

Porotraparte, este espacio abierto permitio reconsiderar los aspectos que contribuyeronono
aalcanzar losresultados derivados de esta experiencia, asicomoadiscernir sobre las posibilidades
paramejorar lasituacién en que se encontrabala Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes previo
alapuestaen practicadelaautoevaluaciénque llevamosacabo.

Fue oportunoy conveniente aprovechar laocasién para sistematizar esta experiencia, ya que
asi seretornd al motivo e interés que se tuvo para su realizacion, asi como a laimportanciaquela
mismatuvo paralas personas participantesenlamisma.

Ademas, lasistematizacion realizada provoco que nos cuestionaramos sobre la probabilidad o
nodereplicar esta experienciacon mayor regularidad, bien sea por los mismos funcionarios o por
otros que lleguen a asumir la conduccion de esta Biblioteca. Valoramos que esta sistematizacion
contribuyé arescatar aspectos de laexperienciaque habiamos dejado de lado, ya que nos convidd
arecorrerlaconatenciony acompletar vacios que manteniamos enlamemoria, paracomprender
mejor todo el proceso vivido y construido durante la experiencia; no en solitario, sino de manera
coligadajuntoatodasytodos los participantes.

En cuanto ala experiencia sistematizada, Ilegamos a concluir que, si bien la misma debe darse
de manera periddica en la Biblioteca Infantil, es fundamental llevar a cabo la etapa del anélisis
pendiente contando con la participacidn del equipo de esta Biblioteca. Asimismo, seria medular
poder localizar toda lainformacién posible sobre los otros andlisis FODA mencionados en esta
sistematizacién, paraluego proceder arealizar unestudio comparativo que nos permitaconocer el
cambio o permanenciade opinionesalolargodeunperiodo quevadel 2005 al 2019. Obviamente,
el espacio de tiempo transcurrido entre el primer FODA (2005) y el siguiente (2017), es bastante
largo; no asientre el FODA del 2017y 2019. Los resultados de este tipo de andlisis pueden ser
importantes paralagestién actual de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Eneste Ultimo aspecto, por ejemplo, tanto en el FODA 2017 como en el del 2019 se sefald
como unadebilidad el tipo de mobiliario con el que se cuenta en esta biblioteca infantil, ya que no
es considerado apto parala poblacién infantil. Otra situacion se presenta tanto en el FODA del
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2017 comoeneldel 2019, enlos cuales se indicacomo amenaza el hecho de que labibliotecéloga
que atiende el area de colecciones tenga que incapacitarse por problemas de salud, porque no se
cuentacon otrapersonaque asumasus funciones en su ausencia.

Porotraparte,unaspecto que tendriaque ser mejoradoesunaparticipacion mas activade todos
los miembros del equipo en la construccion del instrumento FODA, alo largo de la tabulaciony,
desdeluego,al momentodelanalisis einterpretaciéondelos resultados. Y,de modo fundamental, la
informaciénresultantetendra que servirde base paralaelaboraciéndeunplanestratégicodeesta
Biblioteca Infantil, con el cual no ha contado en lo que tiene de existir. Otro producto que tendra
que derivar de este esfuerzo que despunta con el andlisis de situacion, es la construccion de una
propuestalidico pedagdgicaque oriente el quehacer de laBiblioteca Infantil en términos de gestion
delainformacional serviciode lanifez.

Sibienlosestudiantes asistentes estuvieron presentesenel proceso de autoevaluaciéondel 2019,
debe tomarse en cuenta que este recurso suele variar de un afio al otro, lo cual implica que, sitodo
el proceso de andlisis interno se posterga de un ano al otro, es muy probable que la participacion
estudiantil seadistintaalaqueseinvolucréenlas etapasde recopilacion de opiniones.

Sobrelasevidenciastomadasdelaexperiencia, serdimportante realizar unatranscripcioncompleta
detodos losaudios que se consignen, asi como tomar fotos de los distintos momentos, dado que de
nuestra experienciadel 2019 atin estan pendientes los traslados de los audios alcanzados, y no se
tuvoel cuidado de hacer fotos.

También la experiencia podra ser potenciada con el uso de apoyo tecnolégico mas apropiaday
rapida paralatabulaciénde los datosrecogidos; ya que enlaexperiencia que sistematizamos este
ordenamiento deinformaciénse realizdé manualmente. Algunas aplicaciones (software), enefecto,
pueden apoyar sobremanera esta parte del proceso, por ejemplo (ver figura 15):

Otroaspecto que consideramos basicoeslasocializacionde los resultados, los cuales deberan
difundirseampliamente afinde obtener reaccionesy opiniones que aportenalamejoraenlatoma
dedecisionesy,endefinitiva,enlacalidad delas gestiones que realizaesta Biblioteca Infantil.
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Figura 15. Recursos tecnoldgicos para la tabulacién y anlisis de datos
Nota: Imagenes con fines ilustrativos tomadas de Unplash con fines no comerciales.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

Es importante resaltar el hecho que, tanto funcionarios como estudiantes asistentes de la
Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, contribuyeron con el anélisis interno que se llevé a
cabo en el 2019, en un esfuerzo mancomunado por obtener informacion actualizada sobre la
situacién de esta Biblioteca Infantil en aspectos tan relevantes como la entrega de servicios, la
infraestructuray otras.

Larealizacidnde estaautoevaluaciénsignificounreto parael equipoacadémicode estaunidad
de informacidn, ya que anteriormente no se habia puesto en practica una experiencia similar en
estaBiblioteca. La dindmica de trabajo colaborativo desarrollada en el FODA, hizo posible que
gestiondramos conocimiento mediante el intercambio de experiencias e informacién sobre los
temasincluidos enelinstrumento aplicado, a partir de didlogos espontaneos previos.

Es importante destacar que el trabajo colaborativo no se tradujo en responder mediante la
anotacionde unamarcaacadaunodelositemsdelinstrumento,sinoenopinar,sugeriry comentar
entorno a estos planteamientos. Sus intervenciones fueron hechas con el animo de contribuir
amejorar lagestion de la Biblioteca Infantil y, desde otro angulo, la experiencia retribuyé conel
fortalecimiento de |la capacidad de didlogo, escuchay respeto hacia las posiciones de los otros y
otras,nosiempresimilares alassuyas. Endefinitiva, elinterésenlarealizacién de estaexperiencia
no se centré en el andlisis de los resultados del FODA, sino en abrir un espacio que posibilitarala
construccién de sinergias que en el momento y en adelante, fortalecieran el trabajo colaborativo
entre los miembros del equipo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Noobstante, elinvolucrar otros participantesenunadindmicade FODA querealice esta Biblioteca
enunfuturo,seriaimportante paraampliar loscriteriosy las opiniones, especialmentesiselograran
incluir a personas de otras disciplinas que de distinta manera se vinculan con el quehacer de esta
Biblioteca. Estavariedad de aportes vendria afavorecer latomade las decisiones y, en general, la
gestiondel quehacer de laBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes enfavor dela poblaciéninfantil
vulnerable.
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Finalmente, podemos sefialar que de estaexperiencia surgieronlos siguientes aprendizajes:
No debenfaltar los momentos presenciales, y que estos posibilitan el didlogo y el intercambio de
ideas de manera mas directa; incluyendo incluso elementos de la comunicacion fundamentales
como los gestos y los tonos de voz.

Entodaslasfases del proceso se debe fortalecer el respeto a las diferentes opiniones, las cuales
se deben tomar en cuenta para la mejorar la gestion.

La importancia de organizarnos para hacer que estos procesos sucedan.

Mejorar cada vez mas la logistica y la disposicion de equipos tecnolégicos, para un mejor
aprovechamiento de las sesiones presenciales.

Ser moderadamente flexibles con las planificaciones. Se debe planificar, pero prever un margen
de tiempo para imprevistos.

Lautilizacion de audios como medio paradocumentar los encuentros presenciales, fue fundamental
y creativo. Las opiniones por escrito son validas, pero estas se pueden complementar con audios
gue también registren el intercambio de opiniones.

Parallevar a cabo sesiones presenciales se requiere de mas que recursos materiales, tecnologicos
y econémicos, pero, ante todo, demandan de tiempo y voluntad para participar y aportar en el
proceso de andlisis interno.

Es relevante considerar que durante la realizacidn de otro proceso de andlisis FODA, la
participacidn presencial de mas personas vinculadas al quehacer de la Biblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes, contribuiria mucho para la toma de decisiones.

Es relevante poder contar con mayor tiempo para los encuentros presenciales, ya que es en
estos espacios que se lograron obtener mayores insumos. En la planificacion se tendra que
contemplar un mayor tiempo tanto en dias, como en las horas de los encuentros presenciales,
con el fin de obtener mas informacion para el andlisis de la situacion interna.

El moderador tiene que administrar adecuadamente los tiempos e interceder para que todos los
contenidos incluidos en el instrumento, sean abordados. La practica permitird que el moderador
pueda conducir de manera equilibrada los tiempos de intervencion de cada participante en los
encuentros presenciales.

No debe dejarse pasar periodos prolongados de tiempo para la realizacion de evaluaciones y
analisis internos y, por el contrario, para el caso de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
se debe planificar idoneamente una autoevaluacién anual.
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