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A. Antecedentes de lainvestigacion

El término o frase Software Defined Datacenter fue introducido por primera vez
por Steve Herrod quien fuese el Director de Tecnologia de la empresa VMware en
el afio 2012 y quien uso este término para describir la evolucion de los ambientes
de centros de datos en donde todo se encuentra virtualizado (Harvey, 2017). La
evolucion de los centros de datos ha surgido con la introduccién de los servicios
en “la nube” en donde proveedores de servicios toman ventaja de las capacidades
ofrecidas por Software Defined Datacenter pero sin duda ha sido un proceso
gradual que nace con la idea de “red intergalactica de computadoras” introducida
por JCR Licklider en los afios 60s, la cual a su vez dio paso al desarrollo de
protocolos como TCP IP por ARPANET en 1969 para que posteriormente, en los
afos 90s, surgiera lo que hoy dia conocemos como la Internet o World Wide Web;
asi que con la Web 2.0 llegan servicios tales como Salesforce.com con la entrega
de aplicaciones a nivel corporativo o Enterprise bajo el concepto de SaaS
(Mohamed, 2018) en donde los servicios desde “la nube” toman una relevancia
muy importante debido al grado de flexibilidad, calidad, confianza que han
alcanzado.

En paralelo al surgimiento y evolucién de los servicios en “la nube”, desde los
mismos afios 50s se iniciaron los trabajos de investigacion en temas de
virtualizacién cuando un grupo de investigadores de la Universidad de Manchester
introdujo la virtualizacion de memoria en la computadora Atlas (primera
computadora con memoria virtual), posteriormente la empresa pionera en
tecnologia de computacion y sistemas IBM introduce formalmente el concepto de
virtualizacion y lo desarrolla para el mejor aprovechamiento de los recursos de la
capa fisica (hardware) de los servidores. Para los afios 80s y parte de los 90s
sucede algo interesante y es que la virtualizacion desaparece o pierde relevancia
como consecuencia de los bajos costos de las computadoras y la aparicion de las
computadoras personales; no obstante, después de varios afios los centros de
datos han crecido considerablemente en espacio fisico dentro de las

organizaciones para efectos de poder alojar el hardware requerido, esto trae



consigo complicaciones de administracién, costes altos en mantenimiento y
administracion, consumo eléctrico, aires acondicionados, etc., y es en este punto
en donde las organizaciones tienen la necesidad de consolidar sus recursos de
hardware y servidores mediante el uso de la virtualizacién como respuesta a esa
problematica (Campbell & Jeronimo, 2006); para finales de los afios 90s se logran
avances importantes en temas de virtualizacion a nivel de software. En 2001, las
arquitecturas de infraestructura convergente (Cl) emergieron, iniciando un nuevo
capitulo en abstracciones para abordar el enigma de la complejidad (Forrester
Research, 2017). La idea de estas soluciones es la de integrar una serie de
recursos fisicos de hardware que usualmente se manejaban de manera
independiente o parcialmente independiente (almacenaje, procesamiento y
comunicacion de redes) mediante una Unica solucion fisica y de administracion
centralizada; en este sentido y utilizando infraestructura convergente, Hewlett-
Packard (HP) introdujo el centro de datos de servicios publicos de HP conocido
como Utility Data Center (UDC) en el afio 2002, lo que abrié paso posiblemente a
la primer implementacion comercial del concepto de Software Define Datacenter,
si bien no fue un éxito comercial, UDC demostrd la viabilidad del concepto y allané
el camino para el desarrollo de servicios de este tipo por parte de las empresas
lideres. Posteriormente en el 2005 se supera la gran limitante de aquel momento
gue consistia en el soporte de virtualizacién en los procesadores de Intel con
arquitectura 1A-32 que fueron disefiados para correr una Unica instancia del
sistema operativo, esto mediante la creacion de los procesadores Intel VT con
capacidades para asistir la virtualizacion a nivel de hardware, de la mano a lo
sucedido la empresa VMware toma la vanguardia en el mercado y tecnologias de
virtualizacién seguido los préximos afios por empresas como Citrix y Microsoft
entre otras.

En base a lo descrito anteriormente, podemos afirmar que hoy en dia la tecnologia
tanto a nivel de virtualizacién como a nivel de automatizacion han evolucionado lo
suficiente para dar lugar y soportar lo que conocemos como Software Defined

Datacenter. Sin duda alguna, a nivel global, las organizaciones a través de los
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Ultimos cincuenta afios han vivido las transformaciones tecnolégicas en sus
centros de datos y su adopcion o alineamiento con las Ultimas tendencias son
procesos que dependen de multiples factores lo cual provoca que hoy dia existan
organizaciones bajo los siguientes posibles escenarios:

e Del todo no han adoptado servicios de Software Defined Datacenter.

¢ Se encuentran en un ambiente hibrido entre Software Defined Datacenter

(ya sea en la nube o en sitio), y el modelo tradicional de gestién de centro
de datos en sitio.

e Han migrado toda su infraestructura bajo el servicio de Software Defined
Datacenter (ya sea en la nube o en sitio).

Adicional a estos tres posibles escenario también se habla de uno adicional
llamado “Colocacién”, el cual por sus caracteristicas y para efectos del presente
proyecto se considerara como parte del centro de datos en sitio que puede ser
llevado a SDDC o no; la “Colocacion” es la practica de alojar servidores y equipos
de redes privados o propios (incluyéndose infraestructura convergente) de la
organizacion dentro de un centro de datos de un tercero que usualmente ofrece
condiciones optimas de seguridad, conectividad, temperatura (aire
acondicionado), sistemas contra incendios, monitoreo, entre otras conforme a
estandares establecidos por el Uptime Institute. Este servicio de “Colocacion” ha
tenido relevancia especialmente después de los atentados terroristas y desastres
naturales vividos durante los ultimos afios, en donde las grandes organizaciones
como consecuencia han buscado asegurar sus activos de Tl en mdltiples centros
de datos ubicados de manera estratégica en relacion con el negocio (Shacklett,
2013).



B. Problema de investigacion

El Software Defined Datacenter es la actual tendencia mundial en la gestion de
centros de datos ya que es un modelo de gestion de infraestructura y aplicaciones
automatizado a través de APIs que proporcionan servicios con alta flexibilidad,
agilidad y disponibilidad desarrollados para que las organizaciones se beneficien
con mayor eficiencia en el aprovisionamiento, mantenimiento, administracion de
la infraestructura y menor costo; permitiendo asi un mayor espacio y recursos al
enfoque en areas que generan valor en el negocio o naturaleza de la organizacion,
y no en la gestién de infraestructura genérica que poco a poco se comienza a
percibir mas como un servicio de demanda. No obstante, su aceptacion o
adopcién en las organizaciones esta sujeta a variables y condiciones que son
factores clave en la toma de decisiones estratégicas, tal como el tema de la
seguridad informatica en donde existe evidencia de organizaciones que temen
poner sus sistemas o servicios bajo estos modelos cuando residen en “la nube”
debido a la preocupacion de no contar con los mecanismos necesarios de
proteccion y seguridad de la informacion, lo cual es un tema mayormente de “la
nube” que de Software Defined Datacenter. De tal manera que, conociendo los
antecedentes, se determina que enfrentamos como problematica la existencia de
un 62% de organizaciones a nivel global que del todo no cuentan con servicios de
Software Defined Datacenter en sus centros de datos y de un 34% que no emplea
servicios en “la nube” que a su vez son gestionados por medio de Software
Defined Datacenter, esto como causa de preocupaciones en temas tales como:
seguridad, fiabilidad o confianza en su funcionamiento, incumplimiento de normas,
complejidad de ejecutar, costo, rendimiento y conectividad (Parizo & Correa,
2017). Coincidiendo con Forbes Technology Council (2017), esto se debe en la
gran mayoria de las veces a que dichas organizaciones no cuentan con una
estrategia y objetivos claramente definidos, esta problematica hace que ciertos
recursos de las organizaciones no se inviertan de manera estratégica en areas

gue generen mayor valor y a la vez poco a poco estas organizaciones pierden su



flexibilidad o dinamismo para gestionar la infraestructura, lo que impacta su
competitividad.

C. Justificacién

El presente proyecto encuentra su justificacion partiendo del tema de investigacion
Software Defined Datacenter sugerido por el area académica MATI de la Escuela
de Informatica de la Universidad Nacional de Costa Rica, y al cual se le esta dando
un tratamiento o enfoque que el estudiante ha definido para mitigar la problemética
descrita. Asi que de tal manera el presente proyecto encuentra su justificacion y
pretende generar un entregable Unico que sirva de guia o referencia en la toma
de decisiones estratégicas de las organizaciones que actualmente o a futuro estén
considerando la adopcion de Software Defined Datacenter.

D. Objetivos

1. Objetivo General

Disefiar una guia, mediante la investigacion de las mejores practicas, que sirva
para evaluar y ejecutar la adopcion estratégica de modelos de Software Defined
Datacenter en organizaciones que operan bajo el modelo de gestién tradicional

de centro de datos.

2. Objetivos Especificos

2.1 Investigar y determinar las diferencias, ventajas, desventajas
existentes entre el modelo tradicional de gestion de centro de datos
y los modelos de Software Defined Datacenter, para asi poder
emplear dicha informacion en el establecimiento de criterios
estratégicos de evaluacion de modelos.



2.2

2.3
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3.

Analizar, mediante la investigacion, al menos dos casos concretos
de éxito de organizaciones que han adoptado modelos de Software
Defined Datacenter para recopilar informacion sobre practicas
utilizadas.

Identificar las mejores practicas de adopcion de Software Defined
Datacenter, mediante informacion obtenida de proveedores de
servicio o consultores reconocidos en temas de Tl, para que dicha
informacion sirva de insumo en el desarrollo de una guia estratégica.

Desarrollar una guia estratégica, mediante la informacién obtenida
del analisis de los casos de éxito y de las mejores practicas, para
ser empleada en la evaluacion y adopciéon del modelo Software
Defined Datacenter en las organizaciones.

Ejecutar un piloto, empleando la guia disefiada para la evaluaciéon
estratégica de adopcién del modelo Software Defined Datacenter,
que permita comprobar su funcionalidad alcanzando resultados
importantes para la toma de decisiones.

Metas

Mediante el desarrollo del presente proyecto, el investigador ha determinado una

serie de objetivos los cuales estan asociados directamente al problema de

investigacion expuesto. No obstante, se consideran metas del investigador

aquellos objetivos que permanecen de manera implicita a través del desarrollo del

proyecto y que tienen un contexto un poco mas personal, las mismas se indican

a continuacion:

3.1.

Aplicar conocimientos adquiridos a través de los diversos cursos y
curriculo de la MATI, UNA.



3.2

3.3.

3.4.

Aplicar conocimientos y criterios adquiridos mediante la experiencia
laboral en el campo de las TI.

Actualizar y adquirir nuevos conocimientos en el tema principal de la
investigacion.

Dejar disponible una investigacién y propuesta de solucién que
pueda ser de utilidad para otras organizaciones.






A. Marco Referencial|

1. Identificacion de la empresa seleccionada para el piloto de la
solucién planteada.

El presente trabajo de investigacién tiene como una de sus finalidades aplicar una
parte de la solucion planteada a manera de piloto, cuyo alcance estara definido
por el investigador considerando las limitantes existentes como lo es el factor
tiempo o disponibilidad. Asi que el investigador ha elegido a la empresa Align
Technology de Costa Rica para dicho proposito, la cual se describe a continuacion
de una manera general para entender la naturaleza de su negocio, operaciones,

politica, ubicacién, dimension, entre otros.

11. Acercade Align Technology Inc.

Align Technology Inc. es una empresa internacional de dispositivos médicos
dedicada al disefio, la fabricacion y la comercializacion de las soluciones
conocidas como aligners o alineadores transparentes bajo el sistema Invisalign,
escaneres intraorales bajo el sistema iTero y servicios digitales bajo el sistema
OrthoCAD. Estas soluciones estan destinadas a odontélogos generalistas,
ortodoncistas y otros especialistas dentales. Align Technology Inc. ofrece
capacitacion, programas de formacion clinica y las herramientas necesarias para
gue los ortodoncistas y odontélogos generalistas adopten su tecnologia y ofrezcan
las opciones de tratamiento en sus consultas. En la actualidad hay mas de
110,000 odontdlogos y ortodoncistas certificados en todo el mundo que pueden

realizar tratamientos con productos de Align Technology Inc.
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1.2. Politica de calidad empresarial

“Estamos comprometidos en entregar al cliente una gran experiencia a través de:

e Facultamos a los empleados en la busqueda de excelencia e innovacion
en su trabajo
e Proveer productos y servicios de alta calidad
e Crear los productos mas innovadores para la industria dental
e Asegurar la mejora continua a través de liderazgo, compromiso y trabajo
en equipo
Estamos comprometidos a cumplir con todos los requisitos regulatorios y

mantener la efectividad del Sistema de Gestién de Calidad.”

1.3. Antecedentes histéricos

En marzo de 1997 Zia Chishti y Kelsey Wirth fundaron Align Technology Inc. en
los Estados Unidos para desarrollar un software computarizado con imagenes en
tercera dimension como una alternativa para alinear los dientes en lugar de la
ortodoncia convencional realizada con frenillos o brackets. La meta primordial de
esta tecnologia tan innovadora en el area de ortodoncia fue y continda siendo
proveer un método invisible, comodo y practico para millones de adultos alrededor
del mundo. En un recorrido cronoldgico se destaca a continuacion los eventos
mas significativos que la empresa ha experimentado a lo largo de su existencia:

e Agosto 1997

Primera ronda de financiamiento conducida por la firma de Capital Kleiner Perkins
Caufield Byers (KPCB). Las inversiones anteriores de KPCB incluyen

Amazon.com, Intuit, Netscape, Excite, AOL y Genetech.
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e Marzo 1998
Lanzamiento del estudio clinico en la universidad del Pacifico (UOP) en San
Francisco, bajo la direccion del Dr. Roberto Boyd, presidente del Departamento
de Ortodoncia.

e Julio 1998

Segunda ronda de financiamiento conducida por la firma de Capital Domain
Associates. Otros inversionistas en la ronda incluyeron Gund Investment
Corporation y KPCB.

e Agosto 1998

Se recibi6 autorizacion del organismo regulador para la administracion de
alimentos y drogas en los Estados Unidos (FDA: Food and Drug Administration)

para el mercadeo y venta del sistema de Invisalign en ese pais.
Primera oficina de Align abierta en ciudad de Redwood City.
NUmero de colaboradores, incluyendo fundadores: 4

e Invierno 1998

Se recluté al Align Alpha Doctors, el cual fue un grupo de 25 ortodoncistas

reconocidos a nivel de pais para realizar estudios en sus respectivas clinicas.

e Enero 1999

Se inaugura Align Pakistan una planta de manufactura en Lahore, Pakistan

e Marzo 1999

Se inaugura Align México una planta de manufactura en Tecate, México.

e Julio 2002

Se anuncian cambios importantes a nivel de estructura organizacional de la
empresa, y se decide reducir operaciones. Como parte de la estrategia se decide
reducir la redundancia de costos en el area de manufactura y de llamadas
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mediante servicio al cliente. El plan consistié en cerrar el modelado de dientes y

el area de central telefénica en las facilidades de Pakistan y Emiratos Arabes, y

transferir ambas operaciones, una parte a Costa Rica y la otra a Estados Unidos.
e Octubre 2002

Se concluye la capacitacion con los técnicos dentales requeridos para la
operacion de Costa Rica. La transicion de la produccion y la central telefénica de
Pakistan a Costa Rica y Estados Unidos concluye. Se decide cerrar la operacion
de Pakistdn lo cual involucra un cierre preciso y se va realizando
estratégicamente.

e Diciembre 2002

Se realiz6 una capacitacion para preparar a mas técnicos dentales en Costa Rica,
a fin de realizar una transicion exitosa de la operacion de Dubai a Costa Rica, y

se toma la decision de cerrar la facilidad de Dubai estratégicamente.

e Afio 2011

Adquisicion de la empresa Cadent y con ello su producto iTero, adicionalmente se

inicia el ofrecimiento de tratamientos en China.

e Enero 2017

Apertura de la planta de produccion de tratamiento de Invisalign en Chengdu
China.

e Abril 2018

Apertura de nuevas y modernas instalaciones en Costa Rica con una inversion

superior a los $50 millones.

e Diciembre 2018

Apertura de planta de manufactura en China
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1.4. Ubicacion geogréfica

Actualmente las instalaciones de Align Technology de Costa Rica, se encuentran
ubicadas en los parques industriales San Antonio Business Park y Zona Franca
La Lima, ambas ubicaciones son de reciente construccion.

1.5. Cantidad de empleados

La empresa Align Technology en su operacion en Costa Rica cuenta con
alrededor de 3000 empleados que laboran en los distintos departamentos que la
conforman (disefiadores CAD, agentes de servicio al cliente, agentes de servicios
compartidos, ingenieros, administrativos, entre otros.); de los cuéles mas de 2000
empleados corresponden al &rea de produccién de Invisalign. Se hacen
incorporaciones de personal, en el area de produccion, periodicamente a través
del afio por motivo del crecimiento de la empresa. En los ultimos dos afios, Align
Costa Rica sumé mas de 1000 nuevos empleados y planea seguir expandiéndose,

con una proyeccion de contratacion de 400 nuevas plazas durante el afio 2019.

1.6. Tipos de productos y servicios

Align Technology Inc. ofrece una gama de soluciones de tratamiento digitales para
profesionales de la odontologia, incluido el sistema Invisalign para el tratamiento
ortoddntico integral. Los alineadores transparentes de Invisalign se han utilizado
para tratar mal oclusiones de distinta gravedad en mas de 5 millones de pacientes

en todo el mundo.

El escaner intraoral iTero ayuda a sustituir las impresiones fisicas y asi permitir la

planificacion del tratamiento de forma digital.
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o El sistema Invisalign

El sistema Invisalign es una combinaciéon de software de modelado virtual
patentado, procesos de fabricacion rapidos, personalizacion masiva y dispositivos
practicamente transparentes y extraibles llamados "aligners" o alineadores que se
usan para enderezar los dientes. El sistema Invisalign se ofrece a los pacientes a
través de ortodoncistas formados por Invisalign y odont6logos generalistas.

Align Technology Inc. ofrece programas de formacion clinica y las herramientas
necesarias para que los ortodoncistas y odontélogos generalistas ofrezcan las
opciones de tratamiento Invisalign en sus consultas. Aunque los tiempos de
tratamiento varian en funcién del paciente, el promedio de duracién del
tratamiento es de un afio entero, el equivalente a 24 juegos de alineadores

transparentes de Invisalign.

e Servicios de Escaner Itero y Orthocad

Los escaneres intraorales iTero estan disefiados para ofrecer operaciones y
opciones de visualizacion eficientes e intuitivas para ortodoncistas y odont6logos
generalistas. Los escaneos iTero se han utilizado en mas de 1,2 millones de casos
de coronas restauradoras, puentes y pilares para implantes personalizados y se
han realizado mas de 1,3 millones de escaneos ortodénticos iTero, incluidos mas

de 600 000 escaneos de Invisalign.

1.7. Mercado

En 1999, Align Technology Inc. fue pionera en el mercado de la ortodoncia
invisible con la introduccion del sistema Invisalign y para el afio 2001 habia
fabricado 1 millon de alineadores transparentes Unicos. Al combinar la
planificacion del tratamiento digital y la personalizacién masiva, con la ingenieria
de formas basada en los principios biomecanicos, la empresa ha revolucionado la
industria ortodontica. En la actualidad se ha tratado a mas de 5 millones de
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pacientes con el sistema Invisalign y se estd impulsando la evolucion de la
odontologia digital con el escéner intraoral iTero, ayudando a modernizar las
practicas actuales reemplazando las impresiones fisicas, tomando la planificacion
del tratamiento en linea, y creando el potencial para habilitar y mejorar casi

cualquier tipo de tratamiento dental ofrecido.

El sistema Invisalign se ofrece en méas de 90 paises de todo el mundo por médicos
entrenados por Invisalign a sus pacientes adultos y adolescentes. La experiencia
y el conocimiento aprendido que la empresa ha desarrollado incluye una gran
cantidad de informacion sobre los movimientos dentales individuales y todo tipo
de mal oclusiones, sobre lo que mueve los dientes de manera predecible y lo que
no. Esta informacion es un recurso tremendo que da lugar a nuevas perspectivas,
nuevas ideas de planificacion de tratamientos, conjuntos de caracteristicas,
protocolos de software y mas que permiten la constante evolucion de los
productos y tecnologias aplicadas.

1.8. Proceso de Produccién

El proceso de produccion de Invisalign estd compuesto por dos etapas, la primera
consiste en el disefio del alineador segun el tratamiento, la cual se lleva a cabo en
Costa Rica para el 90% de los tratamientos, y la segunda es la produccion de este
gue se realiza en la planta localizada en México con porcentaje similar al indicado
anteriormente.

Para la etapa inicial de disefio del alineador, antes el doctor a cargo del tratamiento
establece los requerimientos con todas las especificaciones, los moldes dentales
o impresiones digitales mediante escéneres iTero. Estos insumos para la
elaboracion de los tratamientos son enviados a la empresa a través de las
plataformas digitales o fisicamente y con ello se inicia el proceso de disefio de los
alineadores, dicho proceso se realiza en diversas plantas a nivel mundial, pero en
su mayor parte en Costa Rica. Después de haber sido disefiado el tratamiento, el
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caso se envia de vuelta al doctor, el cuél evalla si esta correcto o si requiere ser
corregido en su etapa de disefio. Después de que el caso es aprobado por el
doctor a cargo, entonces se genera la orden de su produccién y por Gltimo el envio
del producto.

B. Marco Conceptual

1. Estrategia de TI

Segun Rouse (2017) la estrategia de Tl es un plan comprensivo que explica el
como la tecnologia debera ser usada para que las metas de Tl y del negocio se
alcancen. De igual manera indica que existen términos sinénimos tales como
“Estrategia de tecnologia” o “Plan de estrategia de tecnologia”. También destaca

gue el plan debe cubrir aspectos tales como:
e Administracion del costo
e Administracion de capital humano
e Administracion de hardware y software
¢ Manejo de proveedores
¢ Manejo de riesgo

Desde una perspectiva similar pero no igual, Peter High (2014) comenta en su
publicacion que TI tiene la responsabilidad de desarrollar los medios para
incorporar a las unidades de negocio de las organizaciones con el fin de dar forma
a los planes de cada unidad entendiendo sus necesidades y permitiendo formular
una estrategia especifica de TI. Indica en relacién a este esfuerzo que:
e Esimportante que no sean conversaciones sobre soluciones tecnolégicas,
sino sobre necesidades, oportunidades y desafios de negocios
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e Deberia encargarse de identificar las soluciones para cada unidad, una vez
que se hayan definido claramente las necesidades

e La Tl debe desarrollar un marco simple que refleje lo que el CIO y el equipo
de Tl han escuchado de cada una de las otras divisiones como imperativos
para la Tl, alineando las ideas de proyectos existentes o potenciales

En relacién con ambas perspectivas, la primera nos indica qué debe de incluir una
estrategia de Tl mientras que la segunda nos indica el como la estrategia se puede
definir. Ambas estdn estrictamente relacionadas con el negocio y sus
necesidades. Ahora bien, existen diversas maneras de crear una estrategia de TI,
la utilizacién de herramientas como el Cuadro de Mando Integral o Balanced
Scorecard es una de ellas en donde se puede realizar una correspondencia
directa de como objetivos especificos apoyan objetivos estratégicos y su
correspondiente progreso para efectos de medir apropiadamente su nivel de

cumplimiento e impacto.

Paso a paso para crear una estrategia:

De acuerdo con David Gee (2018) y su larga experiencia laborando en el rol de
CIO para diversas organizaciones, en una reciente publicacion expone lo que para
él corresponde el paso a paso para construir una estrategia de Tl. David Gee
resalta que el nivel de responsabilidad, apropiamiento y fortaleza de la estrategia
de TI sin duda causa un impacto increible en la organizacién, y propone los

siguientes pasos para su desarrollo:

e Paso 1 - Construir un equipo

El CIO tiene la responsabilidad de liderar la estrategia de principio a fin; no
obstante, también de construir un equipo compuesto de personas que lideren de

igual manera con pasion y compromiso dicha estrategia y objetivos.
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e Paso 2 — Alinear los objetivos del negocio

El enfoque clasico es alinearse con la estrategia organizacional. El CIO debe guiar
este proceso de alineacién educando a otros y a usted mismo para sumergirse
profundamente en el negocio. Este proceso de participacion y retroalimentacion
es critico para alcanzar el momento magico de alineacion. La prueba de fuego
para la alineacién es que todos los ejecutivos entienden y acepten cémo se
priorizan los proyectos cuando se completa todo el proceso. Esto no significa que
estén totalmente "contentos", sino que estén de acuerdo en que la estrategia

refleja los objetivos de la organizacion.

e Paso 3 - Dibujar un plan

Crear un plan que establezca los parametros correctos e ilustre exactamente lo
que debe suceder durante al menos dos, e idealmente tres afios.
Desafortunadamente, muchas organizaciones crean planes con una vista miope
de un afio. Es correcto asumir que los miembros del equipo estaran algo menos
seguros de ciertos detalles y que alcanzaran algunos objetivos a medida que pase
el tiempo, pero es importante asegurarse de que continien enfocados en los
objetivos a largo plazo. Una vision de mediano a largo plazo permitira planificar y
ejecutar una verdadera transformacion. Los cambios a gran escala siempre
requieren mas tiempo y esfuerzo de lo previsto, asi que se debe aclarar estas
expectativas a los equipos.

e Paso 4 — Alinear la ruta de proyectos de arquitectura con la estrategia

Tener la estrategia de Tl y la ruta de la arquitectura totalmente alineadas es
obligatorio. El mapa de ruta de arquitectura debe proporcionar una vista técnica
de la madurez de las aplicaciones actuales y la infraestructura de hardware. Debe
destacarse cuando estos componentes llegaran al final de su vida Util: este es a
menudo el "primo olvidado" que nadie quiere discutir. La vinculaciéon de nuevas

iniciativas organizacionales con la reparacion de aplicaciones y sistemas
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heredados proporcionara la verificacién de la realidad que se necesita para
mantener el equilibrio adecuado para su estrategia de TI.

La mejor practica es utilizar una hoja de ruta de la arquitectura como un "artefacto”
para representar las discusiones entre el grupo de Tl y el resto de la organizacion.
Existe una duda natural de compartir demasiado con los socios comerciales, pero
en realidad, no compartir es un error porque el equipo de arquitectura y estrategia
debe comprometerse con las partes interesadas clave para construir un
entendimiento comudn. Esto se inicia explicando cémo una arquitectura técnica

detallada soporta los cambios planificados en toda la organizacion.

e Paso 5 - Tome decisiones estratégicas

Nunca habra fondos y recursos suficientes para satisfacer cada demanda,
independientemente del tamafio de su organizacion. Esta es siempre una pildora
dificil de tragar para los socios comerciales y habra un fuerte impulso para
comprometerse en exceso. Tu papel es ser claro acerca de estas limitaciones.

El negocio tiene prioridades y estrategias comerciales claras, pero usualmente no
son la regla. Incluso las organizaciones mejor planificadas tendran proyectos
regulatorios o estratégicos "ad hoc" que surgen fuera del plazo de planificacion.
Ademés, Siempre habrd proyectos digitales estratégicos o similares que
provienen de la parte superior y requieren investigacion, debe que haber un plan

para esto para que se pueda asignar un presupuesto.

e Paso 6 — Gestionar el “negocio de TI”

Su estrategia de TI debe proporcionar un marco para la gestion de TI. A esto se
le llama "negocio de TI" y este marco incluye aspectos de "arquitectura
organizacional", como la estructura, la capacidad y las competencias.
Es responsabilidad de TI asegurar que la organizaciéon comprenda cémo su aporte
influye en el negocio. El "negocio de TI" también debe abordar el como se
ejecutara la TI, incorporando modelos de compromiso con el negocio. Durante
este paso se debe desarrollar el modelo operativo objetivo y desafiar el estatus
“‘quo”.
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e Paso 7 — Asegurar el compromiso

Un proceso simbdlico, pero de mucha importancia es el compromiso y las
comunicaciones mediante mensajes amplios y especificos. Para este fin, se
necesita un plan integral para compartir con jefes ejecutivos y compafieros dentro
de la funcién de TI. Una vez que la estrategia se aprueba, se puede compartir de
manera mas amplia en toda la organizacion. Tener este nivel de aprobacion por
parte del CEO y equipo de ejecutivos es un paso critico que ayudaré a obtener

soporte a todos los niveles.

2, Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Segun Gartner (Sin fecha) en su glosario de terminologia relacionada con TI, se
describe que el Balanced Scorecard es una medida para el rendimiento que
reconoce al nivel gerencial en donde las medidas financieras no son suficientes
por si mismas sino que se requiere de un enfoque sistémico, global u holistico
mediante un conjunto balanceado de medidas que permitan reflejar o identificar
los aspectos que conducen al mayor rendimiento y alcance de los objetivos
estratégicos. El Balanced Scorecard se guia bajo la premisa de que existe una
conexion tipo causa-efecto entre el aprendizaje, la eficiencia, los procesos de
negocio, los clientes y los resultados financieros.

También Grembergen (2000) indica que el Balanced Scorecard inicialmente
desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton a principios de los afios 90s,
es un sistema de gestion del rendimiento que deberia permitir a las organizaciones
impulsar sus estrategias de medicion y seguimiento. En los Gltimos afios el
Balance Scorecard se ha aplicado a la tecnologia de la informacion (IT) y
actualmente las primeras aplicaciones de Tl en la vida real estan comenzando a
emerger. Se indica como el Balanced Scorecard de Tl (IT BSC) puede estar
vinculado al Business Balanced Scorecard (BU BSC) y de esta manera soportar

los procesos de alineacion y gobernanza de Tl con el negocio.
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ORIENTACION del usuario
¢, Coémo ven los usuarios el
departamento de TI?

Misién
Ser el proveedor preferido de
sistemas de informacion

Estrategias
« proveedor preferido de
aplicaciones
« proveedor preferido de
operaciones

CONTRIBUCION empresarial
jcomo  ve la administracion el
Departamento de TI?

Misién
Obtener una contribucién comercial
razonable de las inversiones en TI

Estrategias

« control de gastos de TI

« valor de negocio de proyectos de Tl

* proporcionar nuevas capacidades de
negocio

« asociacién con los usuarios
« satisfaccion del usuario

ORIENTACION futura
¢ qué tan bien esta posicionada para
satisfacer las necesidades futuras?

EXCELENCIA operativa
¢cuan eficaces y eficientes son
los procesos de TI?

Mision
Desarrollar oportunidades de
respuesta a retos futuros

Mision
Ofrecer aplicaciones y servicios
de Tl eficaces y eficientes

Estrategias

« desarrollos eficientes y eficaces
« operaciones eficientes y
eficaces

Estrategias

« experiencia del personal de Tl

« investigacion en tecnologias
emergentes

«» edad de la cartera de aplicaciones

Tabla 2.1. Cuadro de mando integral estandar para Tl (IT BSC)

Fuente: Grembergen, W. V. (2000). The Balanced Scorecard and IT Governance

La tabla 2.1 muestra un ejemplo de IT BSC. La perspectiva de orientacién del
usuario representa la evaluacion del usuario. La perspectiva de excelencia
operativa representa los procesos de ti empleados para desarrollar y entregar las
aplicaciones. La perspectiva de orientacion futura representa los recursos
humanos y tecnolégicos necesarios para prestar sus servicios. La perspectiva de
la contribucién del negocio captura el valor del negocio de las inversiones de TI.
Cada una de estas perspectivas debe traducirse en métricas y medidas
correspondientes que evallen la situacion actual. Muy esencial es que dentro de
un BSC de Tl se establezcan las relaciones de causa y efecto y se clarifiquen las
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conexiones entre los dos tipos de medidas, las medidas de resultado y los
conductores de rendimiento. Un cuadro de mando de Tl bien construido necesita
una buena mezcla de estos dos tipos de medidas. Las medidas de resultado como
la productividad de los programadores y la capacitacion del personal de Tl no son
medidas que indiquen como los resultados deben ser logrados; mientras que los
conductores de rendimiento sin medidas de resultado pueden llevar a una
inversion significativa sin una medicion de si esta estrategia es efectiva. Estas
relaciones de causa y efecto tienen que definirse a lo largo de todo el cuadro de
mandos (ver tabla 2.2): por ejemplo, mas y mejor educacion del personal de TI
(perspectiva futura) es un habilitador (controlador de rendimiento) para una mejor
calidad de los sistemas desarrollados (excelencia operativa perspectiva) que a su
vez es un habilitador para aumentar la satisfaccion del usuario (perspectiva del
usuario) que eventualmente debe llevar a un mayor valor comercial de TI
(perspectiva de contribucién organizacional).

S|
la experiencia y conocimiento del empleado de Tl se mejora
(orientacién futura)

ENTONCES
esto podria resultar en una mejor calidad del desarrollo de los sistemas
(excelencia operacional)

ENTONCES
esto podria concordar con las mejores expectativas del usuario
(orientacién al usuario)

ENTONCES
esto podria mejorar el soporte a los procesos del negocio
(contribucion al negocio)

Tabla 2.2. Relacion causa-efecto IT BSC

Fuente: Grembergen, W. V. (2000). The Balanced Scorecard and IT Governance

La relacién entre Tl y el negocio puede expresarse mas explicitamente a través

de una cascada de cuadros de mando balanceados, en la figura 2.1 se ilustra la
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relacion entre el cuadro de mandos y el cuadro de mando del negocio. Tanto el
BSC de Desarrollo de Tl, como el BSC Operacional de Tl son habilitadores del
BSC Estratégico de Tl, que a su vez es el facilitador del BSC del negocio. Esta
cascada de Balanced Scorecards se convierte en un conjunto de medidas
vinculadas que seran instrumentales en la alineacion de Tl con la estrategia de
negocio, y que ayudara a determinar como se crea el valor de negocio a través de
TI.

BSC de Desarrollo
de Tl

BSC
BSC del negocio <+———— Estrategicode Tl

BSC de
Operaciones de Tl

Figura 2.1. BSC de IT como habilitador del negocio

Grembergen, W. V. (2000). The Balanced Scorecard and IT Governance

3. QuéesITIL?

ITIL es un marco de trabajo disefiado con el objetivo de administrar servicios de
TI. Provee un marco de trabajo practico para seguir todo el ciclo de vida de los
servicios de TI, y asi saber identificar, planear, entregar y soportar los servicios de
TI del negocio u organizacion (Office of Government Commerce, 2007). Se basa
en mejores practicas y lineamientos establecidos por la industria como la forma
correcta o al menos la mejor forma encontrada hasta ahora para realizar la serie
de tareas relacionadas con el ciclo de vida de los servicios de Tl. También provee

guia a las organizaciones en cuanto a cémo utilizar la TI como una herramienta
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para facilitar la operacion, transformacion y crecimiento de si mismas. ITIL ha
proporcionado una filosofia compartida por las personas que trabajan con ella 'y

gue va mas alla de un marco de referencia (Van Bon, et al., 2010).

Esta compuesto por cinco guias fundamentales. Las mismas delimitan el ciclo de
vida completo de los servicios de TI. Iniciando con la identificacion de las
necesidades de Tl del cliente y los generadores de requerimientos, luego el disefio
e implementacién del servicio hacia la operacion y finalmente, el monitoreo y
control de este.

3.1. Ciclo devidadel servicio segun ITIL V3

El ciclo de vida del servicio segun ITIL inicia con una estrategia que define la
caracterizacion del servicio. Basado en esta estrategia, el servicio es
disefiado. Con el disefio y la estrategia como fuentes de informacién, la transicion
del servicio hacia su operacion es definida. Y por supuesto también esta
estrategia define como el servicio es operado. Alrededor de este proceso de
disefio, implementacion y operacion, debe existir un mejoramiento continuo del
servicio, donde se controla, monitorea y se mejora. Para esto es posible

redisefiar, re implementar y operar basado en estos cambios iterativos.

Siempre, el disefio, transicion y operacion de los servicios, deben girar en torno a
la estrategia del servicio. Y a su vez estos deben estar circunscritos dentro de su
entorno de mejoramiento continuo iterativo. Para esto, las métricas son
primordiales. Unicamente servicios que puedan monitorearse y medirse, pueden

ser por tanto mejorados.
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3.2. Funciones, procesos, actividades y roles segun ITIL V3

La definicion clara y precisa de ciertos términos es de suma importancia dentro
del marco de trabajo de ITIL.

e Funcién:

Para ITIL una funcion hace referencia a un equipo de personas y herramientas
gue son usadas para llevar a cabo uno o mas procesos o actividades. Las
funciones son unidades de las organizaciones que se especializan en realizar
ciertos tipos de trabajo, cuentan con sus propios recursos, su propio cuerpo de
conocimiento y experiencia (Great Britain. Office of Government Commerce, 2007,
p.48).

e Proceso:

Al conjunto de actividades que se estan disefiadas para alcanzar un objetivo se le
llama “Proceso”. Los procesos pueden estar compuestos de actividades,
instrumentos y controles. De tal manera que los procesos tienen las siguientes

caracteristicas:

o Son medibles, los gerentes pueden medir su costo, calidad y

cualquier otra variable.

o Tienen un resultado especifico, el proceso es individualmente
cuantificable.

o Los procesos tienen clientela a los cuales se les entrega los
resultados.

o Los procesos responden a eventos especificos, pueden ser
rastreados porque son activados por algo (Great Britain. Office of
Government Commerce, 2007)
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e Roles:

Los roles son todas las responsabilidades que se le son designadas a una persona
0 un grupo dentro de un proceso (Van Bon, et al., 2010). A manera de ejemplo
podemos decir que, en un departamento de soporte técnico, dentro de los roles
gue se pueden desempefiar se encuentra el del manejo de incidencias o el del

manejo de problemas.

Para efectos de definir mejor el rol dentro de un proceso o servicio, ITIL utiliza la
matriz RACI la cual permite definir con precision el nivel de responsabilidad o
participacion de miembros respecto a las actividades. De esta manera ante cada
actividad se determina quienes son responsables de realizar o ejecutar la misma,
quien es el que esta a cargo de rendir cuentas ante la actividad, quienes pueden
ser consultados, y por uUltimo quienes son informados de que se lleve a cabo la

actividad.

3.3. Funciones y Procesos en las fases de ITIL V3:

ITIL V3 ha definido en cada una de sus cinco fases una serie de funciones y
procesos primordiales los cuales estan conformados a su vez por acciones y roles
gue dan un marco de referencia claro dentro de las mejores practicas
reconocidas. En la figura 2.2 se presentan la lista de las funciones y procesos en
cada fase. Es importante indicar la totalidad de estas, sin embargo, se detallan
Unicamente aquellas que bajo el criterio del investigador se consideran
importantes ya que se relacionan directamente con la consecucién de los objetivos

de la presente investigacion.
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Figura 2.2. Mddulos del marco de trabajo ITIL V3
Fuente: Propia

4, Centro de datos

El centro de datos de una organizacion es el lugar fisico en donde se encuentran
localizada la infraestructura principal enrutamiento junto con los servidores que
procesan y almacenan los datos. El centro de datos es un cuarto que cumple con
las condiciones adecuadas para asegurar el adecuado funcionamiento de los
equipos y su seguridad. Segun explica Zeus Kerrabala (Kerravala, 2017) los
centros de datos a menudo se consideran una cosa singular, pero en realidad
estdn compuestos por una serie de elementos técnicos como enrutadores,
conmutadores,

dispositivos de seguridad, sistemas de almacenamiento,

servidores, controladores de entrega de aplicaciones y mas. Estos son los
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componentes que Tl necesita para almacenar y administrar los sistemas mas
criticos que son vitales para las operaciones continuas de una organizacion.
Debido a esto, la fiabilidad, la eficiencia, la seguridad y la evolucién constante de
un centro de datos suelen ser una prioridad absoluta. Ademas del equipo técnico,
un centro de datos también requiere una cantidad significativa de infraestructura
de instalaciones para mantener el hardware y el software en funcionamiento. Esto
incluye los subsistemas de alimentaciéon, las fuentes de alimentacién
ininterrumpidas  (UPS), los sistemas de ventilacion y refrigeracion, los
generadores de respaldo y el cableado para conectarse a operadores de redes

externas.

Cuando hablamos de que un centro de datos de una organizacion se administra
de la manera tradicional en sitio o en colocacién, esto se refiere a que la
organizacion no cuenta con ninguna capa de automatizacion SDDC vy la
infraestructura cuenta con su propia area o cuarto dedicado al alojamiento del
hardware critico donde se gestionan, alojan y distribuyen los datos, las
organizaciones en estos casos disefian sus centros de datos bajo consideraciones
técnicas que usualmente corresponden a buenas practicas establecidas por
organizaciones tales como American National Standards Institute (ANSI),
Telecommunications Industry Association (TIA) o el Uptime Institute. Dependiendo
del grado de confiabilidad con que se disefia y construye el centro de datos, asi
aumentard su costo de infraestructura que se requiere para cumplir con el
requisito, especialmente por el tema de redundancias eléctricas, aire

acondicionado, conectividad y supresién.

5. Software Defined Datacenter

De acuerdo con Meulen y Woods (2015) se indica que el Software Defined
Datacenter o SDDC por sus siglas en inglés, consiste en tener un centro de datos
en donde toda su infraestructura se encuentra virtualizada y es entregada a modo

de servicio. Esto habilita niveles superiores de automatizacion y de flexibilidad que
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sustenta la agilidad organizacional a través de una mayor adopcion de servicios
en “la nube” y con ello los enfoques de Tl modernos.

Otra definicién, segin Forrester (2017) el SDDC es una capa de abstraccion
integrada que define al centro de datos mediante una capa de software que
presenta los recursos de este como conjuntos de recursos virtuales y fisicos,
permitiendo asi su composicién de servicios arbitrarios definidos por el usuario.
A partir de las soluciones de infraestructura convergente "centro de datos en una
caja" a principios de la década de 2000, el SDDC fue pionero en la oferta de
infraestructura desde nube publica como servicio basado en contenedores y
maquinas virtuales, imagenes estandarizadas de sistemas operativos Yy
aprovisionamiento automatizado. Una brecha en el modelo SDDC en evolucion
identificada durante los dUltimos afios incluia la capacidad limitada para
virtualizaciéon de redes y aplicaciones heredadas resistentes a la virtualizacion o
requeridas por sus propietarios para ejecutar en recursos fisicos dedicados. “Para
cerrar esta brecha, los proveedores necesitan una solucién mas integrada cuya
capa de abstraccion incluya recursos fisicos. Esta es la oportunidad inherente en
la definicion completa de un SDDC fisicamente inclusivo” (Forrester Research,
2017).

Los grupos de recursos virtuales y fisicos son los componentes basicos del SDDC,
cuya interfaz principal es una capa de disefio de servicio que especifica las cargas
de trabajo y los servicios que se ejecutaran en ella. Otros componentes incluyen
una interfaz para permitir la implementacién y la administracion de servicios,
mientras que la implementacion y ejecucion automatizada se adapta a los cambios
de las cargas de trabajo, alta disponibilidad, operaciones de recuperacion de
desastres y continuidad del negocio.

La figura 2.3 a continuacion ilustra de una manera clara la contraposicion o
diferencia en términos de beneficios entre un centro de datos moderno de gestion
tradicional vs un centro de datos moderno con una capa adicional de software de
administracion a lo cual llamamos SDDC. Ambos modelos pueden llegar a
manejar la estabilidad y confiabilidad de forma similar; no obstante, SDDC

30



mediante su automatizacion ofrece agilidad, velocidad y mejor respuesta a la

incertidumbre del negocio.

Data Center Modernization: Mode 1
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Figura 2.3. Modernizacion del centro de datos
Fuente: Coyle, D., & Singh, N. (2018). Software Defined Data Trends and Impact.

Webinar: Software Defined Data Trends and Impact. Gartner.

6. Software Defined Network

Segun Fleishman (2018) el hardware de redes de comunicacién y conectividad es
uno de los pocos componentes de la infraestructura de Tl que en grande escala
han quedado en la categoria de no-virtualizados, para la cual hasta hace poco su
correspondencia es de uno a uno en la relacion hardware-funcion. Ante esta
situacion el Software Defined Network o SDN trae una abstraccion y virtualizacion
de las redes con la separacion discreta de las capas de funciones para permitir a
los administradores manejar el hardware de ruteo y de distribucion switching como
uno solo en donde de manera efectiva se crean listas de necesidades en vez de
tablas en cada dispositivo (las cuales con SDN se crean automaticamente). Todo
esto ofrece ventajas tanto desde el nivel de LAN con relacion a protocoles de Capa

2 para los cual se utiliza mucho menos equipos que los empleados histéricamente,
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como asi a nivel WAN. Las SDN permiten eludir algunas de las partes mas rigidas
y complicadas de administrar el trafico de Capa 2 y 3 (y algunas veces también
ayudan con capas mas altas). En lugar de interactuar con protocolos dispares para
el descubrimiento, el enlace y las actualizaciones, una SDN administra la red
como una entidad Unica que requiere muy poca vigilancia a nivel de protocolo. Las
politicas y el enrutamiento se imponen en ese nivel virtual superior, lo que impulsa

las instrucciones necesarias para el hardware.

7. Software Defined Storage

De acuerdo con Redhat (sin fecha), el almacenamiento definido por software
(SDS) es una arquitectura de almacenamiento que separa el software de
almacenamiento de su hardware. A diferencia del almacenamiento conectado a la
red (NAS) tradicional o de los sistemas de red de &rea de almacenamiento (SAN),
el SDS por lo general esta disefiado para ejecutarse en cualquier sistema x86 o
estandar del sector, y de esa manera el software no depende del hardware
propietario. Basicamente, el SDS extrae los elementos que controlan las
solicitudes de almacenamiento, y no lo que realmente estd almacenado. Es un
nivel de software entre el almacenamiento fisico y la solicitud de datos que le
permite manipular la maneray el lugar donde se almacenan los datos. El software
controlador del SDS proporciona servicios de acceso al almacenamiento, las
conexiones en red y la conectividad. La caracteristica mas importante del software
controlador del SDS es que no hace suposiciones acerca de la capacidad o
utilidad del hardware subyacente.

8. Cloud Computing

De manera basica, Cloud Computing significa almacenar y acceder a los datos,
aplicaciones y programas a través de Internet. Segun explica Griffith (2016), “la
nube” es sélo una metafora de Internet. Se remonta a los dias de diagramas de
flujo y presentaciones que representarian la gigantesca infraestructura de la
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granja de servidores de Internet como nada mas que un cimulo de nubes blancas,
aceptando conexiones y repartiendo informaciébn a medida que flota.
Aprovechando las ventajas y facilidades de Cloud Computing, gran cantidad de
organizaciones hoy dia optan por implementar software-as-a-Service (SaaS),
donde el negocio se suscribe a una aplicacion a la que accede a través de Internet.
(ejemplo: Salesforce.com.) También hay plataforma como servicio (PaaS), donde
una organizacion puede crear sus propias aplicaciones personalizadas para su
uso por todos en la organizacién. Y de manera similar también existe la
infraestructura como servicio (laaS), donde grandes proveedores de servicio
como Amazon, Microsoft, Google y Rackspace proporcionan una columna
vertebral que puede ser "alquilado" por otras organizaciones. Sin duda, la manera
en que estos grandes proveedores gestionan dichos servicios esta apoyada en

una capa de automatizacioén que conocemos como Software Defined Datacenter.
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Figura 2.4. Computacion en “la nube” para las organizaciones

Microsoft. (sin fecha). www.azure.microsoft.com. Obtenido de What is laaS?:
https://azure.microsoft.com/en-us/overview/what-is-iaas

La figura 2.4 a manera de esquema indica el desarrollo de computacién en “la
nube” y sus servicios para las organizaciones en donde se denota un nivel inicial
de servicio que involucra la infraestructura, posteriormente se puede extender a
las plataformas como servicio y en un nivel superior el software como servicio.
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Esto se puede entender como los niveles o capas de madurez para alcanzar

ciertos servicios.

9. laaS

La Infraestructura como servicio o laaS por sus siglas en inglés, es una
infraestructura informatica lista para ser entregada de manera inmediata y
administrada a travées de Internet. Los servicios de laaS se ofrecen por demanda
y de acuerdo con el requerimiento o necesidad de las organizaciones, incluyendo
el periodo de uso. Bajo este modelo de servicio, el proveedor de servicios de
computacion en “la nube” administra la infraestructura, mientras usted compra,
instala, configura y administra su propio software dedicado a sistemas operativos,
aplicaciones, respaldos, etc.

Es aqui donde convergen o incorporan los conceptos de Software Defined
Datacenter ya que son parte de la infraestructura. En un servicio de laaS moderno
es muy probable se esté empleando Software Defined Datacenter, si no fuese el
caso esto no significa que el servicio ofrecido no corresponde a laaS porque aun
existen los métodos no automatizados para gestionar este tipo de servicio.

10. PaaS

La Plataforma como Servicio o PaaS por sus siglas en inglés, segun la describe
Rouse (sin fecha) es un modelo de Cloud Computing en donde un proveedor de
servicios entrega un entorno de “la nube” o plataforma donde se pueden crear
aplicaciones de software a lo interno de las organizaciones y acceder a ellas a
través de la red.

Estos servicios pueden consistir un sencillo entorno o desarrollos avanzados
segun necesite el cliente, destacando: soporte técnico, sistema operativo, sistema
de gestion de bases de datos, almacenamiento o herramientas de disefio y

desarrollo.

34



11. SaaS

El software como Servicio 0 SaaS por sus siglas en inglés, segun la describe
Rouse (sin fecha) es un modelo de Cloud Computing en donde un proveedor de
servicios entrega un entorno de “la nube” el alojamiento de aplicaciones y las hace
disponibles a través del internet. Las posibilidades para las organizaciones con
este servicio son infinitas, ya que abarcan desde aplicaciones de finanzas, ventas,
planificaciéon, comunicaciones, etc.

El modelo SaaS suele comprarse por paquetes de licencias "on demand", en el
gue solo se paga por lo que se utiliza, al igual que los servicios laaS y PaaS.
Ademas, si se necesitan més servicios adicionales, podremos acceder a ellos sin
tener que instalar mas hardware o software. Usualmente los servicios de SaaS
son aplicaciones que estan listas para ser utilizadas o configuradas de acuerdo a
cada organizacién y no requieren de un desarrollo interno sino de un proceso de
implementacion que podria ser bastante complejo en casos de CRMs o ERPs por
poner dos ejemplos.
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A. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se logra ubicar dentro uno de los paradigmas de
investigacion cientifica, esto quiere decir que el problema de investigacion es
entendido de cierta manera y su enfoque coincide con una serie de caracteristicas,
creencias y acuerdos alcanzados por varios cientificos quienes han definido
dichos paradigmas; asi que en este caso concreto se clasifica la presente
investigacion bajo el paradigma cientifico pragmatico. El término “pragmatico” es
un término de origen griego "pragmatikus" y latin "pragmaticu”, que significa ser
“practico”, este es relativo a la practica o la realizaciéon de las acciones y no a la
teoria. El pragmatismo establece que el conocimiento debe ser utilizado para
actuar en las cosas, de esta manera una idea es realmente verdadera si tiene una
eficacia practica. William James quien figuré como uno de los padres filoséficos
del término “pragmatismo”, defendié que una idea es verdadera sdlo cuando se
ha demostrado, argumenté que una idea es solo cierta porque ya es cierta. Segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), el investigador
asume una postura pragmatica cuando debe ser metodol6gicamente plural y
guiarse por el contexto, la situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos y
el problema de estudio. Por lo tanto, la presente investigacion sigue lineamientos
pragmaticos tales como el estudio de las practicas reales, la identificacion de
soluciones mediante la seleccidn de las practicas o soluciones mas eficientes, y

su orientacion a la practica real mediante la busqueda del “qué” y el “como”.

B. Tipo de investigacion

A raiz de la definicion del tipo de paradigma, y con la claridad del problema por
resolver mediante la investigacién de préacticas, se afirma que la presente
investigacion tiene un enfoque cualitativo, principalmente dicho enfoque debe
permitir la creacion de una guia o paso a paso para la evaluacion, factibilidad e
implementacion de Software Defined Datacenter en organizaciones, lo que
corresponde a informacion mayormente cualitativa.

37



C. Sujetos y fuentes de informacion

1. Sujetos

Segun la teoria de métodos de investigacion cientifica (Sabino, 1992) se indica
que el proceso de conocimiento nace de una relacion singular y compleja entre
los elementos conocidos como “sujeto” y “objeto”, en donde se entiende por
“sujeto” a la persona o grupo de personas que adquieren o elaboran el
conocimiento, quien a su vez deberd mantener una posicion desde lo externo
acercandose al objeto cuantas veces sea necesario para efectos de su estudio y
andlisis profundo. Sin duda alguna en la presente investigacion el investigador

figura como “sujeto”.

2. Fuentes de Informacion

21. Fuentes primarias de lainformacion

Debido al tipo de investigacion y enfoque definido para la presente investigacion,
se ha logrado definir como fuentes primarias a consultores y organizaciones
especializadas en la definicion de mejores practicas. En este caso hablamos de
organizaciones que generan contenido e inclusive eventos de mucho valor y de
reconocimiento a nivel mundial. Una de las fuentes primarias de informacién
corresponde a Gartner, empresa lider mundial en investigacion y asesorias con
mas de 2000 expertos en diversas areas de negocios y cuyo objetivo es el de
brindar a las organizaciones la informacion més confiable posible que permita la
asesoria estratégica a los negocios en conjunto con el aprovisionamiento de
herramientas que previamente han sido identificadas como efectivas por medio
de la investigacion empirica sobre muestras representativas a nivel mundial. Otra
de las fuentes primaras de informacién corresponde a Forrester, esta firma de
manera muy similar a Gartner tiene varios enfoques tecnolégicos muy definidos

en Transformacion Digital, Tecnologias Emergentes y en general sobre TI, en
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torno a ellos ofrece servicios de consultoria, analisis e investigacion, y
entrenamiento. Tanto Forrester como Gartner figuran como lideres en temas de
investigacion y analisis de tecnologia a nivel mundial. Adicionalmente se ha
seleccionado Tech Pro Research (empresa hermana de TechRepublic y ZDNet)
como fuente primaria de la presente investigacion debido a la también amplia
fuente de informacion, articulos e investigaciones de la cual disponen, el perfil de
esta fuente primaria de informacion difiere de los anteriores ya que su enfoque no

es el de servir como consultor sino el de fuente de informacion.

2.2. Fuentes secundarias de informacion

Como fuentes secundarias de la presente investigacion se han considerado una
extensa bibliografia que incluye versiones digitales de libros, articulos, estudios,
revistas y sitios web. Mucha de la informacion obtenida de las fuentes secundarias
se emplea para el apoyo de aspectos también considerados como secundarios
pero que son de mucha importancia para la definicion de la metodologia,

desarrollo de la investigacion y elaboracion de la propuesta de solucion.

D. Poblacion

A raiz del enfoque y tipo de investigacion que se requiere realizar en el presente
trabajo, se ha determinado que la definicion precisa de una poblacion con el objeto
de poder analizarla mediante herramientas estadisticas para el andlisis cualitativo
no es necesario ya que la investigacion es méas de caracter bibliografico de
practicas, estrategias y estudios que son consecuencia de observaciones reales.
No obstante, podemos indicar que dichas observaciones tienen una poblacién que
son el interés de esta investigacion y radica en organizaciones de cualquier indole
y a nivel mundial que cuentan con servicios de centros de datos como componente
critico de sus operaciones.
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E. Muestray definicidon de variables

La presente investigacion no requiere de la definicion de una muestra y su tamafio
ya que se fundamenta en la investigacion bibliografica de estudios previos, los

cuales ya han considerado una poblacién, muestra y variables.

F. Descripcion de instrumentos utilizados

Debido a que la investigacion es de caracter bibliografico, los instrumentos
empleados son en su mayoria encuestas, andlisis de casos reales por
observacion, entrevistas y similares que han sido empleados por los

investigadores de las fuentes primarias y secundarias.
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IV.Diagnostico de la situacion actual

41



La presente investigacion tiene entre sus objetivos el de investigar, las diferencias
y ventajas-desventajas entre los modelos de gestion de centro de datos, las
mejores practicas actuales en relacion a implementaciones de Software Defined
Datacenter, asi como el andlisis de al menos dos casos de éxito. No obstante, es
de vital importancia entender la situacion actual de las organizaciones a nivel
mundial en relacion a la adopcién de Software Defined Datacenter, sus
porcentajes de adopcion, las razones por las cuales las organizaciones deciden
implementar o no implementarlo, ya que esta informacion, ademas de evidenciar
la problematica planteada, nos ubica dentro del contexto actual de lo que esta
sucediendo con este tema en el mundo y sin duda sustentara la construccién de

la propuesta de solucion.

A. Laadopcion de Software Defined Datacenter a nivel mundial

En un reciente estudio realizado por la empresa Tech Pro Research en mayo de
2017 a 519 organizaciones a nivel global, se determinaron cifras importantes que
reflejan el estado actual de las organizaciones en relacion con la adopcion de
servicios en “la nube” para centros de datos. Esta informacion permite entender el
contexto actual y la percepcion de las organizaciones en relacién al tema de
Software Defined Datacenter gestionado desde “la nube”, ya que los grandes
proveedores de servicios en “la nube” se valen de las ventajas que ofrece
Software Defined Datacenter para ofrecer servicios con un alto nivel de agilidad,
aprovisionamiento y administracion a raiz de la automatizacion. A continuacion, la
Figura 4.1 muestra la proporcion actual de organizaciones inferida de la
investigacion realizada, en donde se deduce que mas de la mitad y representando
la mayoria de las organizaciones en la actualidad con un 58% se encuentran bajo
un modelo hibrido de gestion del centro de datos; en otras palabras, de alguna
manera algunos de sus recursos se gestionan en “la nube” posiblemente con
SDDC mientras que otros aun contindan en un modelo de gestion en sitio en
donde el uso de SDDC es menos frecuente. El porcentaje de organizaciones que
del todo no gestionan ningln recurso en “la nube” corresponde a un 34% y este
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sector es objeto de especial interés en el presente proyecto ya que las razones
del porqué de dicha situacion son materia clave para su respectivo analisis. Por
ultimo, se evidencia que un 8% de las organizaciones gestionan su centro de
datos al 100% mediante servicios de “la nube” y probablemente la mayoria de
estas organizaciones tienen estructuras o infraestructura menos compleja y de
menor tamafo, donde la adopcién y el cambio cultural no han sido mayor

obstaculo para ejecutar los procesos de adopcion-migracion.

B We have some
applications in the
cloud and some in
the data center

I Everything is in the
data center

B Everything is in the cloud

Number of respondents, n=519

Figura 4.1 Gestion de aplicaciones en “la nube” vs centro de datos
Fuente: Parizo, C., & Correa, C. (2017). The Cloud vs. Data Center: Adoption
rates, usage, and migration plans. Louisville: Tech Pro Research

La Figura 4.2 a continuacion, proveniente del mismo estudio realizado por Tech
Pro Research, corresponde al tipo de aplicaciones que son gestionadas desde “la
nube”. Se denota que los servicios web con un 55% son los servicios con mayor
acogida ya que probablemente en un buen porcentaje son aplicaciones que de
igual manera requieren de cierto grado de exposicion externa a través de los
servicios de internet, esto es seguido por servicios de SharePoint con un 37%,
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posteriormente aplicaciones de recursos humanos con un 33% al igual que CRM
en donde hay grandes competidores en el mercado consolidados con productos
de altisima calidad como lo son Workday y Salesforce respectivamente. Por ultimo
es interesante que los servicios de correo electrénico alcanzan apenas un 10%,
primero porque pensariamos en un porcentaje similar al de SharePoint debido a
la integracion y posibilidades de colaboracion entre ellos, esto nos indica que el
grado de colaboracion con herramientas modernas es muy bajo a nivel mundial,
lo segundo es que los esfuerzos de los grandes oferentes de servicios de correo
electrénico a nivel mundial (Microsoft y Google) para lograr colocar sus servicios
no han alcanzado grandes resultados a nivel organizacional ain, probablemente
esto se explica debido a la complejidad de migracion, adopcion, adaptacion,
seguridad y cambio cultural de usuarios para con estos servicios modernos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Big Data analytics 16%

Other financial applications
Other

Email, office, and

Web services
SharePoint
HR applications
CRM applications
Testing/sandbox
Customer experience
ERP systems
Data warehousing
_16% |

Number of respondents whose companies have some apps
in the data center and some in the cloud, n=219

Figura 4.2. Aplicaciones en “la nube” por porcentaje de organizaciones
Fuente: Parizo, C., & Correa, C. (2017). The Cloud vs. Data Center: Adoption

rates, usage, and migration plans. Louisville: Tech Pro Research
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Por Ultimo, una informacién muy importante que podemos extraer del mismo
estudio realizado por Tech Pro Research es en relacién a las razones mas
importantes por las cuales las organizaciones han decidido no adoptar servicios
en “la nube”, la Figura 4.3 a continuacién nos muestra con claridad que el factor
mas preocupante en las organizaciones es la seguridad con 69% en una muestra
de 132 organizaciones, esto nos indica que alrededor del 17% de las
organizaciones a nivel mundial tienen una preocupacion muy alta con temas de
seguridad de la informacion, posteriormente se denotan factores de confiabilidad,
conformidad, complejidad o convulsién, convencimiento del sector ejecutivo, costo
y rendimiento por conectividad. Estas razones son una realidad que poco a poco
se irdn superando ya que segun predicciones de Gartner para el afio 2020
encontrar una politica de no a “la nube” en una organizacion seria tan raro como
hoy dia encontrar una politica de “no internet” (Tilvez, 2016), lo cual tiene mucho
sentido pensando en como los antecedentes y las tecnologias previas han
demorado en ser adoptadas.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Concerns about security ‘ 69%

Reliability concerns

Compliance issues

Would cause too much upheaval to
move some applications

i AI!I

Can’t get executive buy-in 19%

Other 13%

Cost &%)

Performance and connectivity I3%‘

Number of respondents whose companies have kept all apps
in the data center, n=132

Figura 4.3. Razones para no usar “la nube” por porcentaje de organizaciones
Fuente: Parizo, C., & Correa, C. (2017). The Cloud vs. Data Center: Adoption
rates, usage, and migration plans. Louisville: Tech Pro Research
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Comentando directamente en relacién al tema de Software Defined Datacenter y
sus estadisticas de adopcién, independientemente de tratarse en “la nube” o en
sitio, seguin informa Forrester (Forrester Research, 2017) los profesionales de T
han reconocido y adoptado el valor en SDDC y han comenzado la transicion para
incorporarlo a sus entornos. En 2016, el 38% de los tomadores de decisiones de
tecnologia de infraestructura global indicaron que habian implementado o estaban
implementando un SDDC; otro 21% planeaba implementar uno dentro de los 12
meses siguientes, el 19% se mostraron interesados pero sin planes durante los
siguientes 12 meses, el 15% no mostré interés alguno, y finalmente un 7% no

sabian o tenian una posicion al respecto (ver Figura 4.4).

Expanding/upgrading implementation _ 11%
Planning to implement within the next 12 months _ 21%
Interested, but no immediate plans within _ 19%
the next 12 months
Not interested [N 15
Don't krow [N 7%

Base: 1,065 global infrastructure technology decision makers at firms that prioritize servers and the data
center (20+ employees)

Figura 4.4. Planes de las organizaciones para implementar Software Define
Datacenter
Fuente: Forrester Research. (30 de noviembre de 2017). The Software-Defined

Data Center Comes of Age. United States of America.

El SDDC toma muchas formas y su implementacién puede tener diversos
alcances dependiendo de las necesidades, posibilidades y hasta politicas de las
organizaciones. Todavia estamos en las primeras etapas del ciclo de vida de la
madurez, pero los profesionales de Tl ya ven el valor y han estado cubriendo las

brechas de la solucion con la automatizacion. El desafio es que el mercado sigue

46



sin estar claro sobre la naturaleza futura del SDDC, aunque se siente atraido por
la promesa de virtualizar el centro de datos para entregar velocidad al negocio.

B. Gestion de centro de datos tradicional vs Software Defined Datacenter

Existen diferencias muy claras entre la gestion de centro de datos tradicional y
Software Defined Datacenter. De manera general los conceptos se han explicado
en la seccidn de antecedentes de la presente investigacion y posteriormente con
mayor detalle en la seccion del marco conceptual. Sin embargo, es de importante
valor para esta investigacion el identificar las diferencias mas significativas que
ambos modelos presentan ya que en base a ellas se formularan los criterios de
evaluacion, necesidad, beneficio o interés que la propuesta de solucidon

contemplara.

La empresa Hewlett Packard Enterprise (Hewlett Packard Enterprise, 2019) indica
gque SDDC consiste en una infraestructura de computacién completamente
virtualizada que se puede administrar faciimente mediante software de manera
automatizada. Segun HPE, con el modelo SDDC, las empresas ya no necesitan
comprar hardware y adquirir habilidades especificas del proveedor para
mantenerlo, administrarlo u operarlo. Mediante sistemas hiper convergentes la
infraestructura permite ejecutar aplicaciones tradicionales y nativas en la nube con
la combinacién correcta de computo, almacenamiento y estructura desde una API.
Desde este punto de vista, HPE asegura que lo anterior corresponde a los
componentes basicos de las soluciones de computacion en “la nube”.
Adicionalmente HPE mediante su sitio web ha publicado lo que para ellos son los
nueve criterios mas relevantes para poder diferenciar el modelo de gestién de
datos en sitio vs la computacion en “la nube”, y a partir de dichos criterios se
pueden identificar ventajas y desventajas sin dejar a un lado que, usualmente esto
depende de la estrategia definida por la organizacion que se encuentre evaluando
la posibilidad de adopcion. A continuacion, la tabla 4.1 indica dichos criterios a

partir de necesidades de negocio que han sido reconocidas por HPE a través de
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su experiencia con los clientes y que posteriormente estaremos utilizando para el
establecimiento de ventajas y desventajas entre los modelos.

R R “

Ceniro de datos de tenencia Gnica (para cumplimienio) o
Cifraco Ge 0atos aamente sequrs - v
Hardware personalizable, sistemas especificos e
Capacidad Faci de escalar hacia arriba y hacia abajo "
L3 INfragSiniciura requIere grandes INVersiones reguiares w
Pago por Uso, Precios basados en &l uso "
Compieta visivilidad y control de datas v
‘Copias ge seguridad y fecuperacién de dalos inCorporadas y automatizadas v
Riesgo de llempo de inaciividad cercano a cero v

Tabla 4.1. Comparacion de centro de datos en sitio vs en “la nube”
Fuente: (Hewlett Packard Enterprise, 2019)

Adicionalmente a los criterios de HPE y a través de la encuesta realizada por el
Uptime Institute en el afio 2018 (Uptime Institute, 2018), se destaca a
continuacion una serie de resultados interesantes que sirven como evidencia ante
algunas posiciones entre los modelos de gestion de centro de datos. Dicha
encuesta examind las tendencias clave que impulsan la industria de
infraestructura de TI basandose en los datos proporcionados por 900 operadores
de centros de datos y profesionales de Tl de todo el mundo. Entre los resultados
se observé que el 31% de los encuestados informé una interrupcion del centro de
datos gestionados “en sitio” o tradicionalmente durante el Ultimo afio (un aumento
del 25% con relacioén al afio 2017), con un 80% considerando que su interrupcion
mas reciente se pudo prevenir, una combinacion de error humano y de gestion, lo
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cual evidencia una limitacién de recursos técnicos administrando el centro de
datos. Las causas principales fueron: fallas de energia en las instalaciones 33%,
fallas en la red 30%, error de Tl/Software 28%, y fallas en las instalaciones sin
alimentacién 12%. Significativamente, el 31% de los encuestados tuvo una falla
en un proveedor externo, donde el nivel de visibilidad y control es generalmente
mas bajo.

En la siguiente tabla 4.2 se ha identificado la serie de ventajas y desventajas entre
los modelos de gestion de centros de datos considerando la informacion extraida
de las fuentes anteriormente citadas y su respectivo analisis. Dicha informacion
servird de insumo para la propuesta de solucion mas adelante. No obstante, es
destacable que las dos razones seleccionadas con mayor porcentaje en los
resultados de la encuesta de la figura 4.3 no se justifican segun los criterios de la
siguiente tabla 4.2, de tal manera que se evidencia la falta de informacion en las
organizaciones y entendimiento de lo que hoy dia las tecnologias estan en

capacidad de brindar en temas de seguridad y confiabilidad.
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Centro de datos de tenencia Unica/nica ubicacion fisica

Gestién de centro de datos

SDDC en sitio

SDDC en la nube

*Ventaja si es requerido por temas de
seguridad o regulaciones.

* Desventaja por temas de redundancia y
de alta disponibilidad.

* Ventaja si es requerido por temas de
seguridad o regulaciones

* Desventaja por temas de redundancia y
de alta disponibilidad

* Ventaja por temas de redundancia y alta
disponibilidad.

* Desventaja si se requiere por temas de
seguridad o regulaciones.

Cifrado de datos altamente seguro

* Los modelos lo soportan

sistemas

* Ventaja si aplicaciones, servicios o
plataformas tienen especificaciones muy
particulares. Ejemplo, cuando depende de
Hardware y su rendimiento virtualizado no
s aceptable, el caso de aplicaciones que
exigen mucho GPU de video

* Desventaja: no todo hardware soporta
las APIs que posibilitan SDDC. Se requiere
de un correcto analisis de requerimientos y
soluciones disponibles

[ Desventaja: no todo hardware soporta
a5 APIs que posibilitan SDDC. Se requiere.
de un correcto analisis de requerimientos y
soluciones disponibles

Capacidad facil de escalar para arriba o abajo

* Desventaja i no se cuenta conla
infraestructura adecuada que permita una
escalacién o sise ha llegado al punto
limite.

* Ventaja: la automatizacion permite
escalar fécilmente con los recursos

sta limitada a los recursos
disponibles en sitio

* Ventaja ya que el cliente no se preocupa
si cuenta con capacidad o no, simplemente
el proveedor se encarga de proporcionar el
recurso adicional

Répido provisionamiento, agilidad

Tos

* Desventaja: no hay

*Ventaja: Hay vel

pr son muy
manuales

répido y agil

* Ventaja: Hay automatizacion y el
provisionamiento es répido y dgil

La infraestructura requiere grandes inversiones regulares

* Desventaja ya que se debe de considerar
la 6 i

* Desventaja: A pesar de una mejor

garantias

, se requiere de.
inversiones grandes regulares

* Ventaja debido a que el cliente no se
preocupa de renovacion de equipo,
|garantias, mantenimiento

Pago por uso, precios basados en uso

* Desventaja porque usualmente se deben
2dairir soluciones completas a pesar de
requerirse a menor escala. Se puede
incurrir en subutilizacion de la inversién

* Ventaja: Contando con un portal de
servicio interno se puede realizar un cobro
a los departamentos

* Desventaja: existe una cantidad de
recursos ociosos que ya fueron pagados

* Ventaja, dnicamente se paga lo que se
encuentra en uso. Usualmente el costo
entra como gasto y no como capital lo que
por o general beneficia las finanzas.

Completa visibilidad y control de datos

* Ventaja ya que en muchas ocasiones el
control y posesion de la informacion bajo
Ia propia custodia es un requisito de

* Ventaja ya que en muchas ocasiones el
control y posesién de a informacion bajo
la propia custodia es un reqisito de

También por
de regulaciones

También por temas|
de regulaciones

* Desventaja cuando los datos e
informacién son sensibles y de especial
custodia

Copias de seguridad y recuperacion de datos incorporadas, automatizadas

* Desventaja porque
de adauiri un sistema adicional en cargado
de los respaldos y su automatizacion

* Ventaja: se
mediante un portal de servicio

* Ventaja porque el pr cuenta
con sistemas de respaldos que pone a
disposicién como parte del servicio

Riesgo de tiempo de inactividad o caida cercano a cero.
robustas, con r eléctricas, aire ici y

supresion

* Desventaja ya que la inversion en
redundancias, soporte, administracion,

*Ventaja: el nivel de alta disponibilidad se
puede mejorar a través de la

altay de
constante monitoreo

* Desventaja: Se requiere de la inversion en

* Ventaja ya que el proveedor cuenta con
infraestructuras usualmente certificadas
bajo las mejores practicas en donde sus
redundancias permiten la alta

t

Soporte técnico disponible para la administracion del centro de datos

* Desventaja: usualmente se debe de
contar con personal capacitado en
diferentes tecnologias, y con a suficiente

* Desventaja: usualmente se debe de
contar con personal capacitado en
diferentes tecnologias, y conla suficiente

* Ventaja, usualmente el personal técnico
que administra el centro de datos es
experto en tecnologias debido a su rela

experiencia para
recursos exclusivos pueden significar un
gasto innecesario o subutilizado.

para 6n. Dedicar|
recursos exclusivos pueden significar un
gasto innecesario o subutilizado.

v
experiencia adauirida.

Tabla 4.2. Ventajas y desventajas entre los modelos tradicional y SDDC

Fuente: Propia

C. Analisis de casos de éxito

1.

Caso Liberty Mutual

El caso de la empresa aseguradora Liberty Mutual es un caso de éxito que fue
publicado por TechRepublic en al afio 2018 como parte de la guia de
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automatizacién de centros de datos, para mayor referencia el documento se
encuentra en el anexo “A” de la presente investigacion, y a continuacion se

describe un resumen de los aspectos de mayor interés para la investigacion.

Liberty Mutual en su caso de éxito implement6 una solucién de Software Defined
Datacenter en su infraestructura de servidores virtuales que alojaban los
aplicativos de sus operaciones. La empresa, dentro de sus objetivos, contemplaba
el alcance de mayor eficiencia, consistencia y mejor utilizacion del recurso
humano, de tal manera que encontré6 en el proceso de automatizacién de
aprovisionamiento de maquinas virtuales una respuesta directa a sus necesidades
y que les proporciono beneficios significativos.

En la tabla 4.3 a continuacion se denotan los aspectos mas importantes a rescatar
para efectos de la presente investigacion tales como la estrategia empleada para
su implementacion, los beneficios obtenidos y la leccion aprendida mas

significativa.

Caso Liberty Mutual

Estrategia empleada
Deteccion de necesidad (automatizacién de provisionamiento de maquinas virtuales para mayor eficiencia y
consistencia)
Busqueda de posibles soluciones
Experimentacién paulatina (prueba de concepto en ambiente de prueba)
Evaluacién
Puesta en practica en ambiente no productivo
Introduccién en ambiente productivo después de 3 afios de pruebas

Beneficios
Reduccién de tiempo de provisionamiento de maquinas virtuales. De 30 dias a 2 horas.
Consistencia, con la automatizacion el error humano en el provisionamiento de maquinas virtuales se elimino
Liberacién de mano de obra para emplearla en trabajos que generen mas valor

Lecciones Aprendidas
El proceso toma tiempo, inversiéon de mano de obra capacitada, creer en el talento y el personal

Tabla 4.3. Aspectos relevantes del caso Liberty Mutual
Fuente: Propia
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2. Caso Universidad de la lectura en Reino Unido

De la misma manera que el caso analizado anteriormente, este caso de la
Universidad de la lectura en Reino Unido fue publicado por TechRepublic en al
afio 2018 como parte de la guia de automatizaciéon de centros de datos, para
mayor referencia el documento se encuentra en el anexo “B” de la presente
investigacion, y a continuacion se describe un resumen de los aspectos de mayor

interés para la investigacion.

El caso de la Universidad de la lectura en Reino Unido tiene que ver con la
necesidad que tenian mas de 5 mil investigadores para ejecutar sus algoritmos de
investigacion mediante la utilizacion de méaquinas virtuales que usualmente eran
provisionadas de manera manual. Mediante la implementacion de Software
Defined Datacenter la universidad logra automatizar dicho servicio reduciendo
tiempos de aprovisionamiento que tardaban semanas a un instante donde el
investigador puede generar su propia maquina virtual y auto eliminarse después
de su uso. El caso fue de un gran éxito y una prueba mas de que estas tecnologias
de SDDC traen consigo beneficios significativos como la agilidad en el
aprovisionamiento, la reduccién de costos, mejora significativa de tiempos de
servicio y con ello la satisfaccion del cliente. A continuacion, en la tabla 4.4 se
denotan aquellos aspectos significativos de este caso los cuales posteriormente
seran considerados en el desarrollo de la propuesta de solucion de la presente

investigacion.
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Caso Universidad de la lectura en Reino Unido

Estrategia empleada
Deteccion de necesidad (provisionamiento agil de maquinas virtuales para 5mil investigadores)
Establecimiento de requerimientos
Busqueda y evaluacion de posibles soluciones
Seleccion de solucion en base a los requerimientos
Puesta en practica para un servicio en especifico
Introduccién paulatina en ambiente corporativo

Beneficios
Simplicidad, proveer herramientas faciles de emplear a los usuarios
Agilidad, proveer un servicio eficiente agil y que responda a las demandas

Lecciones Aprendidas
Ser aventureros en el sentido de intentar cosas nuevas, tecnologias nuevas y tener vision a futuro

Tabla 4.4. Aspectos relevantes del caso Universidad de la lectura en Reino Unido

Fuente: Propia

3. Caso CompuTech City

En el caso de CompuTech City tenemos una situacion un poco diferente a las
anteriores. CompuTech City es un proveedor de servicios de registros electrénicos
de pacientes en la industria médica, y este servicio lo ofrece como SaaS. La
empresa ya contaba con un ambiente de servidores virtualizado; sin embargo, el
componente de almacenaje no contaba con alta disponibilidad, es en este punto
donde la empresa decide agregar una capa adicional de robustez a su
infraestructura mediante la implementacién de una solucion de Software Defined
Storage. El caso se puede encontrar en el Anexo C para mayor referencia. A
continuacion, en la tabla 4.5 se denotan aquellos aspectos significativos de este
caso los cuales posteriormente seran considerados en el desarrollo de la

propuesta de solucién de la presente investigacion.
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Caso ConmpuTech City

Estrategia empleada

Deteccién de necesidad del negocio (Alta disponibilidad de su almacenaje de datos)
Establecimiento de requerimientos (Utilizacién de infraestructura solida y robusta, implementacion sin dolor)
Busqueda y evaluacion de posibles soluciones (Software Defined Storage mediante Datacore - SANsimphony)

Beneficios

Alta disponibilidad
Mayor velocidad de transacciones/lecturas
Répido y facil provisionamiento de discos duros a través de unidades l6gicas LUNs

Lecciones Aprendidas
Los beneficios de Software Defined Storage son muchos como para no incorporar una solucién domo la
propuesta por el proveedor de servicios

Tabla 4.5. Aspectos relevantes del caso CompuTech City

Fuente: Propia

4, Caso CITICPE

La empresa CITICPE opera en China desde el afio 2008 ofreciendo servicios de
asesoria, control y manejo de inversiones u oportunidades de inversion en dicho

pais.

La empresa ha establecido en su meta estratégica el consolidarse como el
proveedor de mayor confianza en su mercado y bajo estandares de clase mundial.
Para alcanzar esta meta, CITICPE defini6 una serie de cambios operacionales
gue son requerimiento para el cumplimiento de regulaciones de seguridad, asi
como como para el aseguramiento de la continuidad/alta disponibilidad de la
operacion; estos cambios involucraron un redisefio de la infraestructura de sus
servidores y sistemas en donde el concepto de Software Defined Datacenter
responde a las necesidades expuestas. El caso se puede encontrar en el Anexo
D para mayor referencia. A continuacién, en la tabla 4.6 se denotan aquellos
aspectos significativos de este caso los cuales posteriormente seran considerados
en el desarrollo de la propuesta de solucion de la presente investigacion.
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Caso CITICPE

Estrategia empleada
Deteccion de necesidad del negocio (confiabilidad en el mercado, alta seguridad,
automatizacion y eficiencia, disminucién de costos)
Andlisis de la situacion actual
Busqueda y evaluacion de posibles soluciones de Software Defined Datacenter
Implementacién de la solucién

Beneficios
Mejora de la seguridad debido a la micro segmentacion de la solucién de redes NSX
Maximizacién de la utilizacién de los recursos y capacidad cubierta a mediano plazo
Continuidad de negocio
Inteligencia y eficiencia en operacion de recursos
Flexibilidad y agilidad para provisionamiento

Tabla 4.6. Aspectos relevantes del caso CITICPE

Fuente: Propia

D. Mejores préacticas para la implementacion de Software Defined
Datacenter

En la actualidad existen multiples proveedores de servicio quienes ofrecen y
aseguran estar en capacidad de apoyar un proceso de migracion de un modelo
tradicional de gestion de centro de datos hacia la nueva tendencia definida como
Software Defined Datacenter. No obstante, la informacién en relacion a las
mejores practicas que dichos expertos de esta area proveen es limitada de
manera publica, probablemente una de las razones principales es la competencia
y la ventaja competitiva que los proveedores pueden tener al contar con practicas
eficaces y eficientes que garanticen el éxito de una migracion sin afectar al
negocio. A pesar de esta situacion, las empresas lideres mundiales en temas de
consultoria de servicios de Tl son mas flexibles y si suministran un grado
importante de detalle al publico o a empresas interesadas, y que para la presente
investigacion sirven de vital importancia debido a que es informacion critica que
permitira configurar de la manera correcta la propuesta de solucion. A
continuacion, se presentan y detallan las mejores practicas determinadas por
TechRepublic y Gartner para la implementacién de SDDC.
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1. Las 11 mejores practicas para construir SDDC segun
TechRepublic y ZDNet

Jason Hiner (TechRepublic, 2016) comenta “las piezas del rompecabezas del
SDDC se estan uniendo lentamente, a medida que las organizaciones buscan
formas de transformar su infraestructura de Tl en un entorno totalmente
virtualizado y centrado en el software. Sin embargo, los expertos de Gartner
advierten que la construccion de un centro de datos SDDC no es una buena
estrategia para todos, ya que aconseja a las organizaciones evaluar con
precaucion sus casos de negocio y los riesgos potenciales”. Ante esta situacion y
para efectos de ayudar a los lideres organizacionales o gerentes de Tl a evaluar
la viabilidad de implementar un SDDC para su organizacion, ZDNet y
TechRepublic elaboraron la siguiente guia incluyendo las mejores practicas
identificadas por el grupo de analistas:

e Automatice su infraestructura

La automatizacion de la infraestructura de Tl debe de suceder en todos sus
niveles, desde el cébmputo, junto con el almacenaje y hasta la capa de redes; esto
para permitir la escalabilidad tanto hacia arriba como hacia debajo de manera
automética. Del mismo modo, las capacidades y la configuracion de cada
componente fisico de la infraestructura deben ser accesibles a través de API o la
capa de aplicaciones. Los equipos de soporte de infraestructura deberan asumir
un rol diferente en donde la ejecucion de tareas de mantenimiento,

aprovisionamiento y similares se realicen de modo automatico.
e Abandone los proveedores cuyos productos no soporten APIs

Remplace el software y hardware de la infraestructura de Tl que no sea adaptable
o administrable por APIs ya que los recursos que no pueden ser administrables
de esta manera hacen que su implementacién de SDCC sea mas dificil, compleja

y costosa.
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¢ Divida su infraestructura en componentes que se puedan reutilizar

Muy ligado al punto anterior. Los componentes de la infraestructura que no se
puedan clasificar de manera modular como “cémputo”, almacenaje o redes para
su respectiva administracion mediante APls quedaran obsoletos.

e Construya una capa de administracion

Su organizacién debe ser capaz de gestionar el despliegue de recursos dentro de
su SDDC, tanto de manera programada o automatica como manual; seguin indica
Forrester (Forrester Research, 2017) algunos ejemplos de suite de gestion para
implementar SDDC lo son “OneView” de HPE, UCS de Cisco, UCS Central y UCS
Director.

e Tener un plan para la incompatibilidad

Las organizaciones deben estar preparadas para poner mucho trabajo en la
construccién de un Unico portal para la gestion de su SDDC, uno que pueda
abstraer la complejidad de la infraestructura. Se recomienda consultar a los
proveedores de servicios sobre la extension de la compatibilidad de terceros antes
de comprometerse a utilizar su tecnologia. En este tema se han notado mucha
incompatibilidad en soluciones de Software Defined Network de productos

existentes en el mercado.
e Construir un catalogo de servicios

Se recomienda crear un catalogo de servicios de pago por uso sobre su SDDC.
Mediante este catalogo el personal interno podra acelerar la solicitud de servicios
y debera mostrarles detalles tales como precios y niveles de servicio. Esta capa
de servicio debe estar vinculada a una capa administrativa basada en roles,
ademas de ser capaz de facturar automaticamente a los departamentos para el

uso de recursos y la administracion del ciclo de vida de este servicio.
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e Espere una integracion lenta de los componentes del SDDC

Los proveedores de servicios y de productos de SDDC gradualmente amplian su
espectro de solucién. No obstante, se debe asumir que no existe una solucion
Unica que contemple todos los componentes tales como redes, “computo”,
almacenaje, nube, virtualizacion, plataforma y aplicacion; por lo tanto, la

integracion durante el proceso de implementaciéon serd de manera gradual.

e Compare cuidadosamente los proveedores lideres en el mercado de
SDDC

Los principales proveedores de soluciones (Cisco, Dell / EMC, HPE, Microsoft,
VMware y Lenovo) estan desarrollando carteras de productos y servicios para uso
en SDDC. Se recomienda, con anterioridad a la adquisicion, comparar
cuidadosamente las soluciones de infraestructura convergente emergentes de
todos los proveedores a medida que se publican, prestando especial atencién a
los proveedores que ya la utlizan para asi poder evaluar factores como
configuracion, soporte, compatibilidad, administracion, robustez, costo, entre
otros.

e Elija cuidadosamente su piloto de SDDC

Al elegir el tipo de ambiente y procesamiento o carga a utilizar en un piloto de su
SDDC, se recomienda hacerlo para algun sector de la organizacion en donde las
cargas de trabajo requieran un escalamiento rapido de recursos de la
infraestructura o que pueden necesitar replicarse varias veces. Una buena
eleccién son las cargas de trabajo que se ejecutan de forma intermitente pero que
requieren recursos significativos, como los analisis de BI (inteligencia de negocios
por sus siglas en inglés) o una configuracion de recuperacion a desastres. El
objetivo es poner a prueba el ambiente de SDDC bajo condiciones de exigencia
en utilizacion de recursos pero que a su vez no sean escenarios que puedan

afectar la operacién en caso de fallo o bajo rendimiento.
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e Evite contar con Unico proveedor para la construccion de su SDDC

Para la construcciéon de un centro de datos SDDC, se puede elegir a un Unico
proveedor de servicios tal como HPE, Cisco o Dell / EMC, y solicitar que tome
cuidado de todos los aspectos de la solucién, desde servidores, almacenamiento,
equipos de red, hasta las capas de software. Sin embargo, ningin vendedor
realmente tiene los medios para proporcionar la solucién completa de tecnologias
necesarias para construir un SDDC. Lo anterior se puede prestar para que el
proveedor de servicios elija las soluciones que mas les convengan por situaciones
de sociedades y no precisamente por ser la mejor opcién para la organizacion.
Una muy buena opcion es la de utilizar a un tercero como arquitecto e integrador
de las soluciones.

e Consultar a través de la organizacion

Es muy importante conocer las posibles interacciones que tendran los elementos
de la infraestructura de SDDC en la organizacion. A manera de ejemplo, se
comenta que el éxito de un SDDC y su capacidad para beneficiar al negocio
depende de la participacion de los equipos de redes y de desarrollador. Siguiendo
el mismo ejemplo, la arquitectura y el rendimiento de la red es fundamental para
SDDC, al igual que la implementacion de software definido en red (SDN). Por lo
tanto, una consideracion clave sera conocer con certeza el protocolo que se ajuste
mejor para el desarrollo de software definido en la red, sea este OpenFlow o
alguna otra alternativa especifica del proveedor. Para llegar a este nivel de
consenso y definicion se debe de participar a los equipos necesarios en el proceso

de disefio de la solucion.
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2. Mejores practicas para construir SDDC segun Gartner

De acuerdo con el analista experto de la compafiia Garner, Craig Lowery (Gartner,
2017) migrar grandes cantidades de cargas de trabajo desde un centro de datos
local a “la nube” publica requiere una planificacion cuidadosa. Aunque
metodologias detalladas estan disponibles, muchos lideres de aplicaciones de TI
no saben por dénde empezar. El presente marco se ha construido con el objetivo
de cerrar la brecha entre estrategia y ejecucion, y consta de cinco fases
claramente definidas y que se detallan a continuacion:

e Fase de Andlisis

No intente una migracion sin antes contar con una estrategia que lo soporte. Uno
de los errores mas comunes de las organizaciones consiste en acercarse a un
proveedor de servicios solicitando asistencia para migrar hacia SDDC sin tener
claro los objetivos organizacionales de Tl y una estrategia de nube claramente
definida en donde se establezca qué se busca hacer, qué se puede o no se puede
hacer inclusive por temas de politicas internas o regulaciones de operacion de
negocio. A partir de esto se debe de trabajar en construir el escenario ideal para
poder ejecutar las siguientes etapas de la migracion, entre estos aspectos
podemos citar:

o Seleccionar un proveedor estratégico de servicios de nube

Requerido para integraciones de SaaS, laaS y PaaS. La
organizacion se debe de preparar para poder interactuar con
diferentes proveedores de acuerdo a sus necesidades vy

posibilidades.
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e}

Habilitar la conectividad

La migracién en si de los datos e informacion hacia “la nube” se
puede alcanzar mediante conexiones de internet seguras,
conexiones punto a punto o inclusive servicios de transporte fisico
de informacion digital como lo es AWS Snowball de Amazon (para

migrar datos en PetaBytes).
Herramientas de migracion

El proceso de migracion requiere de algunas herramientas que
permita dar seguimiento a los cambios, monitoreo, evaluar el
rendimiento de la infraestructura o aplicaciones, entre otros.

Equipar a la organizacion

Forme un equipo enfocado al soporte de computacion en “la nube”
dentro de su organizacion para servir como el centro de las
actividades de migracion en “la nube”. Debe contar con al menos un
arquitecto de nube para liderar y defender, ademas de algunos
ingenieros y técnicos para impulsar la migracién a escala. Se debe
proporcionar capacitacion basica sobre las tecnologias del
proveedor de nube estratégica y las mejores practicas operativas

que seran utilizadas.
Obtener ayuda 6ptima del proveedor de servicios

Ante una posible dificultad de construir habilidades en el equipo
interno, adquirir herramientas y utilizar las mejores practicas para
realizar la migracion por la propia organizacion, especialmente si
tiene una fecha limite para hacer el cambio, se puede recurrir a un
proveedor de servicios de migracion que ofrezca estas capacidades

para el proyecto y que a la vez cuente con personal experimentado.
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o Aplicar el flujo de migracién disefiado por Gartner de la figura 4.5 a
continuacion:

« A —Rehost to Hyperscale Cloud

A

Selected
e, ] Noshages e oo e
Hyperscale Cloud -
pescsa public cloud. Run itin a VPC.

= B —Refactor for Public Cloud

Choose Pilot
B e, Projects for Breadth
of Coverage

g Refactor for Public
Cloud

Come services, like database server,
will be swapped out for cloud service
equivalent. Very little change to app
itself, if any. Run itin a VPC

Emvironment

Pilots = € —Rehost to Niche Public Cloud

The Rest

c Not ready for hyperscale placement
Do Pilot Needs more control over service. Go

Inventory Rehost to a Niche Mineatiors with a managed hybrid cloud hoster.

Public Cloud 9ra
l ard + D — Replace With Saas Offering
Document

Lessons. Migrate users to the online version of

Leamed, Best the software. You'll no longer run an

Evaluate and D Practices, Etc instance of it

Migration Assign 2 Reotase With SaaS
ey Disposition ey Lessons Leamed = E— Rewrite for Public Cloud
Ifit is software you wrote, you have
the option of redesigning and
rebuilding it to be cloud-native.

E However, you don't have to do that
You could chose one of the other
Rﬁw"'a;”;jp“b'“ Risk, Fic options for your own software as well
Prioritized List + F—Leavelt Alone
l fitis complex, is working and you're
i > not being driven out of your data
center, you may be better off leaving
— ) Build Project it as is for now, or putting it at a very
Leave It Alone Plan and low
priority.
Execute
= G—Discard It

Do you really need it? Now is the time
|
ol to clean house!
Operational
Mode

DCO = data center outsourcing; SaaS =software as a service; VPC = virtual private cloud

Figura 4.5. Flujo de migracion a “la nube”

Fuente: Coyle, D., & Singh, N. (2018). Software Defined Data Trends and
Impact. Webinar: Software Defined Data Trends and Impact. Gartner.

e Fase de descubrimiento

Los sistemas de las organizaciones son complejos y es comun que surjan
suposiciones no validas acerca de qué recursos tienen afinidades, dependencias
y por ente quizds requieran ser migrados en conjunto. Un inventario completo

puede ayudar a identificar dependencias que en un principio aparenten no ser de
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mayor importancia pero que pueden conducir al fracaso de una migracién si no se
considera su adecuada inclusién o tratamiento. Aunque no es absolutamente
necesario que el inventario esté completo para planificar y ejecutar una migracion,
su oportunidad de éxito aumentara si usted ordena que el equipo mantenga un

inventario completo y exhaustivo antes y durante la migracion.
e Fase de evaluacion

La evaluacion del inventario de recursos, datos, aplicaciones y dependencias con
el objetivo de asignar un criterio de migracion a cada uno es la fase mas
importante de la migracion. En primer lugar, necesitara un conjunto de reglas para
determinar si un recurso debe considerarse como candidato a la migracion. La
I6gica aqui es dictada por la organizacion y su estrategia. Por ejemplo, en un
escenario de desalojo de centro de datos total, la respuesta es obvia y
efectivamente todos los recursos deben de ser considerados para su migracion;
sin embargo, bajo un escenario en el que los datos confidenciales no son
aprobados debido a criterios estratégicos o de regulacion, debe de existir un
fitrado de estos recursos para garantizar su continua disponibilidad en un

escenario hibrido de centro de datos (local + nube).

Adicionalmente y comentando especificarte acerca del tema de software, existen
tres posibles estrategias que deben ser evaluadas con detenimiento ya que
algunas seran adaptables facilmente, caso particular del re-hosting, en donde la
aplicacion se migra a un servidor en “la nube” tal y como fue desarrollada e
implementada. Posteriormente con un grado mayor de complejidad se encuentra
la estrategia de re-factoring que consiste en realizar leves modificaciones a la
aplicacion para adaptarla a los servicios de “la nube” sin tener que alterar el codigo
de esta. Y por Ultimo se cuenta con la estrategia de re-writing la cual consiste en
reescribir y redisefiar la arquitectura de la aplicacion, sin duda esta Ultima opcién
representa un alto esfuerzo, mayor validacion de funcionalidad y probablemente

un mayor costo asociado a la realizacion de todo un nuevo desarrollo.
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e Fase de pilotaje

Las migraciones a “la nube” son incluso mas dificiles que las que usted pudo haber
experimentado en el pasado, como por ejemplo las migraciones de servidores o
aplicaciones fisico a virtual. Para una correcta validacion se debe seleccionar un
grupo de aplicaciones, infraestructura y recursos no criticos pero que a su vez
sean representativos de los diferentes tipos de servicios en proceso de migracion.
Para el piloto de aplicaciones, los criterios de seleccion deben basarse en incluir
al menos una aplicacion que este siendo tratada bajo las estrategias comentadas
anteriormente (re-hosting, re-factoring, re-writing) y su correspondiente
infraestructura de virtualizaciéon, base de datos, etc. Dependiendo del nivel de
complejidad y tipos de estrategias seleccionadas para el piloto se recomienda
contar con la participacion del equipo de desarrollo. Por dltimo, en esta fase es
importante el papel de los profesionales en gestion de proyectos para que sean
ellos quienes puedan modelar la estructura del plan final de ejecucion

considerando las lecciones aprendidas y las mejores précticas.
e Fase de ejecucion

Una vez que se hayan completado suficientes pilotos y se hayan evaluado los
resultados, compile el plan de ejecucion final considerando las lecciones

aprendidas y ajustes necesario.

Después de construir el plan, pasar a la fase de ejecucién, confiando en gran
medida en las habilidades del gestor de proyectos. Preparese para los
contratiempos y nuevas posibles situaciones inesperadas de bajo impacto, y
asegurese de que el proceso permita incorporar estas nuevas lecciones a medida

que se avanza.
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Desafios clave

Muchos lideres de Tl intentan la migraciéon a “la nube” en ausencia de
una estrategia revisada o sin satisfacer los requisitos previos
importantes, lo cual conduce a resultados parcialmente exitosos o
directamente al fracaso.

Las migraciones a “la nube” son complejas debido a la cantidad y los
tipos de cargas de trabajo que deben migrarse y al nimero de posibles

destinos y transformaciones.

Aunque existen las mejores préacticas para planificar e implementar
migraciones a “la nube”, deben adecuarse para que cada situacion

especifica tenga éxito.

Las metodologias de migracion detalladas estdn disponibles en
Gartner, pero esta informacion es demasiado detallada para que los
lideres de Tl consuman y actden de manera eficiente. Los lideres de
aplicaciones de Tl necesitan un alto nivel, marco formal mediante el cual

pueden guiar a sus equipos a lo largo del viaje migratorio.

E. Conclusién situacién actual

El analisis sobre la situacion actual de SDDC se enfocé en aspectos relacionados

directamente a los objetivos de la presente investigacion y que ayudan a entender

cudles son los factores principales que en la actualidad se consideran por las

organizaciones a nivel mundial como desafios, estrategias empleadas y mejores

practicas existentes para la implementacion de SDDC; asi como los beneficios y

diferencias entre modelos de gestién de centro de datos bajo investigacion. De tal

manera que podemos encontrar una relacion estrecha entre dichos factores y que

permiten configurar la propuesta de solucion. A manera de ejemplo podemos

indicar que el analisis nos ha mostrado que la segunda causa mas frecuente por
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la cual las organizaciones deciden no adoptar SDDC es la “confiabilidad” la cual
tiene que ver con la buena funcionalidad, precision y ausencia de errores en los
sistemas, este factor mas adelante en el analisis detectamos que ha sido
sobrellevado por organizaciones con caso de éxito mediante el pilotaje y
validacion en ambientes no criticos de los servicios SDDC, y asi mismo se destaca
la misma practica como una “mejor practica” recomendada por los asesores de
mayor experiencia en el mercado. Por lo tanto, la combinacion y el comun
denominador detectado entre lo que dicen o expresan actualmente las
organizaciones, lo que ha resultado funcional en las organizaciones que han
implementado SDDC con éxito, lo que se ha determinado como “beneficios” por
los proveedores, y lo que sugieren a manera de “mejores practicas” los asesores
de mayor experiencia en el mercado, permitird definir un paso a paso que sirva de
propuesta de solucién a la problemética planteada al inicio de la presente

investigacion.
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La presente investigacion tiene como objetivo general, el disefiar un método para
ejecutar la adopcion de modelos de Software Defined Datacenter de manera
estratégica. Por lo tanto es importante destacar que la solucién que se presentara
a continuacién es de caracter estratégico y no técnico, esto quiere decir que la
guia o paso a paso que se establece como solucidon no explica o ahonda en
aspectos técnicos de componentes tecnolégicos, configuraciones o similares, sino
gue es una guia que las organizaciones podran utilizar como referencia para
ejecutar acciones estratégicas que les brinde la orientacion necesaria en el tema
de Software Defined Datacenter desde la etapa de analisis de factibilidad hasta el
proceso que asegure una adecuada implementacion o migracion de servicios en

el centro de datos gestionado tradicional.

A. Disefio de la solucién

Para el disefio de la solucion, el investigador cuenta con informacion valiosa a
partir del andlisis de la situacién actual y del marco conceptual, de donde se
procederda a extraer practicas, conceptos y metodologias que permitan configurar
la solucién. Para alcanzar dicho objetivo se ha definido en la figura 5.1 la

metodologia a seguir por parte del investigador.
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Alinear las mejores
practicas identificadas
para adopcién de SDDC
con las mejores practicas
de gestion de servicios de
T

Figura 5.1. Metodologia para el desarrollo de la solucién
Fuente: Propia

1. Préacticas comunes de los casos de éxito

Ya en el capitulo anterior se expuso cuatro casos concretos de éxito en
implementaciones de soluciones SDDC y mediante el debido analisis se logro
determinar de manera superficial la estrategia que dichas organizaciones
emplearon durante su proceso de adopcion. Entre los casos existen algunas
similitudes en relacion al abordaje y decisiones estratégicas tomadas por las
organizaciones, estas similitudes se identifican en la figura 5.2 a continuacion y se

denotan como “practicas comunes”.

69



Caso Universidad de la lectura en Reino Unido

Estrategia empleada
Deteccién de necesidad (provisionamiento agil de maquinas
virtuales para 5mil investigadores)
Establecimiento de requerimientos
Busqueda y evaluacion de posibles soluciones
Seleccién de solucién en base a los requerimientos
Puesta en practica para un servicio en especifico
Introduccién paulatina en ambiente corporativo

Caso Liberty Mutual

Detectar la
necesidad

Deteccion de necesidad (automatizacion de provisionamiento de maquinas
virtuales para mayor eficiencia y consistencia)
Busqueda de posibles soluciones

Estrategia empleada
Experimentacion paulatina (prueba de concepto en ambiente de prueba)

Evaluacion
Puesta en practica en ambiente no productivo
Introduccién en ambiente productivo después de 3 afios de pruebas

Caso CompuTech City

Estrategia empleada
Deteccién de necesidad del negocio (Alta disponibilidad de su
almacenaje de datos)
Establecimiento de requerimientos (Utilizacién de infraestructura
solida y robusta, implementacion sin dolor)
Busqueda y evaluacion de posibles soluciones (Software Defined
Storage mediante Datacore - SANsimphony)

Buscar y evaluar

Caso CITICPE

soluciones

Pilotaje e introduccion
paulatina

Estrategia empleada

Detecci6n de necesidad del negocio (confiabilidad en el mercado, alta seguridad,
automatizacion y eficiencia, disminucion de costos)

Andlisis de la situacion actual

Busqueda y evaluacion de posibles soluciones de Software Defined Datacenter
Implementacién de la solucién

\J VU

Figura 5.2. Practicas comunes de los casos de éxito

Fuente: Propia
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2, Alineamiento de prdcticas comunes de casos de éxito con las
mejores practicas segun proveedores de servicio

Tal y como se ha descrito en el capitulo anterior de la presente investigacion, se
selecciond investigar la informacion disponible de dos de los mas grandes actores
en el campo de la asesoria e investigacion sobre tecnologias de informacion a
saber| TechReplublic mediante ZDNet y Gartner. En esta segunda fase de la
metodologia lo que se busca es obtener el resultado de lo que estas grandes
empresas de asesoria sugieren junto con el resultado del andlisis realizado sobre
los casos de éxito obtenido en el punto anterior. De tal manera, la figura 5.3 nos

ilustra la fusién descrita.

Précticas de Practicas de
adopcion adopcién
SDDC segun SDDC
TechRepublic comunes en
y ZDNet casos de éxito

Practicas de
adopcién
SDDC segun
Gartner

Figura 5.3. Fusion de las practicas de adopcién SDDC identificadas

Fuente: Propia

Detallando en relacién a las practicas identificadas, podemos concluir que
TechReplublic y ZDNet presentan una serie de sugerencias importantes a
considerar en el proceso de adopcion de SDDC, pero en si no representan un
paso a paso secuencial de lo que se debe realizar, por otra parte Gartner sugiere
un paso a paso especifico y completo por lo cual se tomaran las practicas de
Gartner como base y a ellas se le integraran tanto las practicas identificadas en el
andlisis de casos de éxito como las sugerencias de TechRepublic y ZdNet. Asi,
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en la figura 5.5 se logra identificar el resultado de esta integracién, donde se
obtiene un total de seis fases (una adicional a las sugeridas por Gartner), ya que
al parecer Gartner no establece con claridad una etapa de planeaciéon o
evaluacion inicial estratégica y la misma fue un comin denominador en los casos
de éxito analizados. Por lo tanto, no cabe duda alguna que debe ser incluida

dentro de la solucion propuesta.
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1.Fase de estrategia

*Consultar a través de la organizacion

|Automatice su infraestructura

[Abandone los proveedores cuyos productos *Tener un plan para la

[Compare cuidadosamente los proveedores
lideres en el mercado de SDDC

*Espere una integracion lenta de los
componentes del SDDC

Elija cuidadosamente su piloto de SDDC

=
Ino soporten APls g incompatibilidad

t (%]
Divida su infraestructura en componentes S a *Construir un catdlogo de servicios
lque se puedan reutilizar o [=]

c v
[Construya una capa de administracién B 5 +Compare cui I *Divida su i

-] 'S lideres en el mercado de SDDC componentes que se puedan reutilizar

a

%]
[Tener un plan para la incompatibilidad a S Abandone los proveedores cuyos productos

a no soporten APIs

b @
[Construir un catalogo de servicios S5 ° *Evite contar con nico proveedor parala | *Automatice su infraestructura

S © construccion de su SDDC

2 .S
Espere una integracion lenta de los k] ,g *Elija cuidadosamente su piloto de
lcomponentes del SDDC © & sDDC

o

°

v

o

L

o
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ud

o

Evite contar con Gnico proveedor para la
[construccion de su SDDC

Consultar a través de la organizacion

Practicas de adopcién SDDC segtin TechRepublic y ZDNet

Figura 5.4. Integracion de mejores practicas de adopcién SDDC

Fuente: Propia
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3. Alineamiento de las mejores practicas identificadas de
adopcion SDDC con las mejores practicas de gestion de servicios de TI

Con el objetivo de asegurar que la solucion brindada aborda o contiene los
procesos, entradas y salidas necesarias para la adecuada gestion de servicios de
TI, se ha decidido alinear el resultado del punto anterior con las fases y aspectos
mas relevantes de las mejores practicas del ciclo de vida de ITIL. Este
alineamiento, que se presenta en la figura 5.5, sucede de manera parcial ya que
la solucién no requiere abarcar muchas de las areas del ciclo de vida, sino
Unicamente se consideran etapas y procesos que influyen directamente en el

desarrollo de la solucién propuesta.

Figura 5.5. Alineamiento de mejores practicas de adopciéon SDDC con mejores
practicas de gestion de servicios de Tl
Fuente: Propia
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4, Guia paso a paso para la evaluacion y adopcion de SDDC
estratégica

A partir del alineamiento de la fase anterior, se procede a elaborar una tabla al
estilo RACI que servird como la guia paso a paso de la solucién propuesta. Como
una referencia importante en la determinacién de etapas, procesos y roles de las
mejores practicas se ha tomado la tabla del “Anexo E” que fue desarrollada y
publicada por el Grupo IXL, para extraer aquella informacién que el investigador
ha considerado como importante para la creacién del paso a paso y que
complementa de manera efectiva la serie de practicas identificadas anteriormente
en el proceso de investigacion. La tabla 5.1 a continuacion esta conformada por
un total de 27 pasos que sirven de guia estratégica para adoptar SDDC, de los
cuales, los primeros 13 pasos se han determinado como criticos para poder
ejecutar una fase de evaluacion para SDDC; A diferencia de una tabla RACI
regular, esta tabla 5.1 especifica cuales son las posibles entradas y salidas para
cada uno de los pasos correspondientes a las 3 etapas que conducen a la
implementacion y que fueron identificadas en la fase anterior del disefio de la
presente solucion. De tal manera que la tabla 5.1 corresponde a una guia paso a
paso que puede ser empleada para evaluar o adoptar estratégicamente SDDC,
indicando claramente cudles roles dentro de la organizacion son responsables de
ejecutar las acciones o mejores practicas con la utilizacion de una serie de

posibles entradas para entregar un resultado o salida en especifico.
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Guia estratégica de evaluacion y adopcion SDDC

Estrategia

del Servicio

Disefio del Servicio

Transicion del
rvicio

esponsable, quien ejecuta

onsultado
| = Informado

Interesado, quien patrocina o se beneficia

Pasos

Evaluar

Pasos
para
Adaptar

|Alta Gerencia de la organizacién

Encargado de estrategia de servicios

Encargado de manejo de la demanda

|Gerente financiero

isefio de servicio

Encargado de d

Encargado de nivel de servicio

Encargado del catalogo del servicio

Encargado de continidad de servicio

Encargado de capacidad de servicio

Encargado de seguridad de servicio

[Encargado de transiciones de servicio
Equipo de planeamiento y soporte
Encargado de cambios

Encargado de implementacién
Encargado de validaciones

Posibles Entradas

Posibles Salidas

IDesarrollar estrategia de Tl para SDDC y objetivos alineados al negocio, detectar
Inecesidades y definir requerimientos de negocio

A

[Estrategia organizacional
-Estrategia actual de TI

[-Documento estrategia de Ti para SDDC:
Definicin, Objetivos, plazos

i desDDC
Resultados de analisis, ejemplos:
Lluvia de ideas, Causa Efecto, FODA
Requerimientos de demanda
Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|
o normativas

Requerimientos de continuidad
-Requerimientos de capacidad
-Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de seguridad
Requerimientos de transicion

lo Balanced Scorecard

(Consutar a traveés de la organizacién, levantamiento detallado de los servicios a
Imigrar a SDDC con dependencias

c

Diagramas de flujo

-Diagramas de arquitectura

Inventario de aplicaciones y
' detalles de

lservicios ofrecidos a traves del centro de
|datos en sitio: equipos y tecnologias,
[aplicaciones, conectividad,

depend

de utilizacion de

recursos de computo, redes,
almacenaje
Requerimientos de demanda
-Nivel de servicio actual
-Requerimientos de continuidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

a to, redes y
lalmacenaje

[Buscar y evaluar opciones de SDDC, comparar y descartar quienes no soportan
|APis para spbC

c

Cartera de o ]
-Cuadrante magico de Gartner para
servicios relacionados a SDDC
Requerimientos de demanda
-Nivel de servicio actual
Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad
Requerimientos de transicion
-Benchmarking

-Politicas de la empresa, procesos
6n o similares, crterios de

lo proveedores de soluciones SDDC
lsegin el o los crterios aplicados

[seleccionar un proveedor estratégico de servicios de nube para integraciones
5235, laas, Paas

c

Cartera de . ]
-Cuadrante mégico de Gartner para
servicios relacionados a 2as, Paas,
5205

-Benchmarking,

-Politicas de la empresa, procesos
e liitacion o similares, citerios de
seleccion

lo proveedores de soluciones laas, Paas,
[saas segin el o los criterios aplicados

IDeterminar cusles componentes de la ifraestructura se pueden reutilizar

o
[documentacion técnica de
aplicaciones, equipos, plataformas
Requerimientos de demanda
-Nivel de servicio actual
Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
-Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

actuales

Pls)

2

lde sDDC

proveedor y

[documentacién técnica d
aplicaciones, equipos, plataformas
Requerimientos de demanda
-Nivel de servicio actual
Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

lde solucion

[Realizar analisis de riesgo de SDDC

de dem;
-Presupuesto, datos financieros
-Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|
0 normativas
Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

anda

de posibles
riesgos con la implementacion de SDDC
|- Anslisis Causa-Efecto

Luvia de ideas
|- Fooa

[Realizar anslisis de impacto de negocio para SDDC

actuales de
negocio

del posible
impacto al negocio con la

ros de
negocio
-Actuales SLAs/OLAS y analisis de
incidencias

Requerimientos de demanda
Nivel de servicio actual
Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad
Requerimientos de transicion
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Guia estratégica de evaluacion y adopcién SDDC

Estrategia

del Servicio

Disefio del Servicio

Transicion del
Servicio

onsultado
| = Informado

esponsable, quien ejecuta
Interesado, quien patrocina o se beneficia

Pasos
para
Evaluar

Adoptar

Descripcion de la actividad / Rol

[Alta Gerencia de Ia organizacién

[Encargado de estrategia de servicios

[Encargado de manejo de la demanda

[Gerente financiero

[Encargado de disefio de servicio

[Encargado del catalogo del servicio

[Encargado de sus

[Encargado de continuidad de servicio

[Encargado de capacidad de servicio

[Encargado de transiciones de servicio
[Equipo de planeamiento y soporte
[Encargado de cambios

[Encargado de implementacion
[Encargado de validaciones

Posibles Entradas

Posibles Salidas

[Realizar un plan de disponibilidad de SDDC

Gemanda

Tos niveles de

o normativas

-Presupuesto, datos financieros
-Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

[disponibilidad requerida en los servicios
para SDDC

[Realizar un plan de capacidad de SDDC

de demanda

o normativas

-Presupuesto, datos financieros
-Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

Ta capacidad
requerida en cada uno de los servicios
para SDDC

[Definir la politica de seguridad para SDDC

de demanda

-Presupuesto,

a date di
soDC

etc. Para los

o normativas

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

Planear a automatizacién de la infraestructura de SDDC

de demanda

o normativas

-Presupuesto, datos financieros
-Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

lcomponentes, aplicaciones y recursos a
lemplear para a implementacién de
SDDCy como se va a realizar

IDesarrollar un modelo de costo - beneficio de SDDC

de demanda

Ta viabilidad|

-Presupuesto,

o normativas

-Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

|del proyecto en
(TIR, VAN, RO, etc.)

lexiste)

de demanda

-Presupuesto, datos financieros

X Servicio en la cartera de

[servicios que se encuentran en proceso

junto con los detalles

0 normativas

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

icos para SDDC

o normativas

de demanda

-Presupuesto, datos financieros
-Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|

¢ -Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponiidad

Requerimientos de capacidad

-Requerimientos de seguridad

de transicién

rto,

mediano y largo plazo para SDDC

[Equipar a la organizacion creando un equipo de expertos para la migracion v
soporte de SDDC

Presupuesto

Conformar un equipo técnicamente

requeridos

de seguridad

-Requerimientos de transicion,
habilidades y conocimientos

la migracion y soporte
lde sDDC

(Obtener ayuda Sptima del proveedor de servicios para construir habilidades en
el equipo interno para soporte de SODC

f,
5

requeridos

de seguridad

-Requerimientos de transicion,
habilidades y conocimientos

habilidades, conocimientos necesarios
lque el proveedor se encargara de
transmitir para efectos de asegurar un
jsoporte

Incluir SODC dentro del plan de continuidad de negocio

de demanda

-Presupuesto, datos financieros
-Nivel de servicio actual

lorganizacién recuperars o continuaré la
loperacion de servicios de SDDC en el
enl

o normativas

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

negocio

Habiltar la conectividad,
Ipara la migracién de datos y d

lpara SDDC

necesarios

nda

-Presupuesto, datos financieros

a migracion,
¥ puesta en marcha de

o normativas

,,
5

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad
Requerimientos de transicion

lsooc
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esponsable, quien ejecuta
Interesado, quien patrocina o se beneficia

Estrategia Transicion del
rvic

Guia estratégica de evaluacion y adopcion SDDC el | oisefo el serviio

onsultado
| = Informado

de servicio,

Pasos | Pasos
Posibles Entradas Posibles Salidas

Evaluar | Adoptar

[Alta Gerencia de la organizacién
Encargado de estrategia de servicios
Encargado de manejo de la demanda
Encargado de nivel de servicio
Encargado del catalogo del servicio
Encargado de continuidad de servicio
Encargado de capacidad de servi
Encargado de seguridad de servicio
Encargado de transiciones de servicio
Equipo de planeamiento y soporte
Encargado de implementacién

[Gerente financiero.
Encargado de d
Encargado de cambios
Encargado de v

Ge servicio tanto
-Presupuesto, datos financieros |lo interno como con los proveedores
Nivel de servicio actual lexternos, documentarlos dentro del

I y contratos.

0 normativas

Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad
de transicién

P v de
Nivel de servicio actual negocio

-Regulaciones contractuales, legales|
o normativas

21 |Negociar y documentar contratos asociados a SDDC clefefelalelelric]elclclelc]c]e] el o e contiidad

Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad
de transicién

Ta definicion de las

-Presupuesto, datos financieros | herramientas necesarias para el correctol

ctual

-Regulaciones contractuales, legales|

Obtent parala (Monite o normativas

rendimiento) Requerimientos de continuidad
Requerimientos de disponibilidad

Requerimientos de capacidad

Requerimientos de seguridad

de transicién

[Finclur el nuevo

junto con
actual ute

-Regulaciones contractuales, legales|
0 normativas

Incluir el servicio de SDDC en el catalogo de sert

Requerimientos de continuidad

Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad
de transicién
éenicos y el plan de

los informacion requerida

e

(Crear plan de entrenamiento y comunicacién para SDDC clifrfel ] ifrfr]ifr|c|alc|c|r|r
mplementador, y de validaciones

-Presupuesto
eguridad

|Requerimientos de demanda |caso de que SDDC sufra una posible
-Presupuesto, datos financieros |afectacion

Nivel de servicio actual
-Regulaciones contractuales, legales|
(Crear plan de contingencia para SDDC clifrfc|r]c|elc|r|c|c|c|alc|c|r]|R [onomaties
Requerimientos de continuidad
-Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién

P 3 inancieros  (del piloto,
Nivel de servicio actual monitoreo y validacién
-Regulaciones contractuales, legales|
| 0 normativas
26 |Ccrear plan de piloto o prueba de SDDC clifrfelrfefefe|r]elelclalc]c|®| R ummimenosdecontmidad
Requerimientos de disponibilidad
Requerimientos de capacidad
Requerimientos de seguridad

de transicién
[Nivel de paso a paso
-Requerimientos de continuidad  [especifico de Ia propia implementacion

|del servicio en el d

(Crear plan de implementacién de SDDC clifuefr]r]efrfr|c]e|r|c|alc|c|r|r s
o Pl Requerimientos de capacidad  [produccion.

Requerimientos de seguridad
transicién

Tabla 5.1. Guia paso a paso para la evaluacion y adopcion estratégica de SDDC

Fuente: Propia
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5. Procedimiento de implementacién

La Tabla 5.1 corresponde a la solucién propuesta de la presente investigacion, y
la misma tiene la particularidad de proporcionar una guia o0 paso a paso que se
disefi6 con el objetivo de ser empleado como procedimiento de implementacion.
Cabe destacar que dicho procedimiento de implementacién no sefala el periodo
o duracién estimada para cada uno de los pasos debido a que se trata de un valor
variable que en la gran mayoria de los casos depende del nivel de complejidad de
cada organizacion, de sus objetivos establecidos, recursos disponibles y de los
servicios e infraestructura que se desea adoptar en SDDC.

6. Piloto de aplicacién de la solucién

Para efecto de comprobar la funcionalidad de la solucion propuesta desarrollada
através de la presente investigacion, se ha seleccionado la aplicacion de la misma
en una organizacién que actualmente gestione el modelo tradicional de centro de

datos.

Segun lo comentado en el punto anterior, en relacion al procedimiento de
implementacion, el factor del tiempo es una variable compleja de estimar hasta
gue se logre alcanzar cierto nivel de entendimiento en relacion a la situacion actual
de la organizacion y sus objetivos, de tal manera que el piloto abarcara
Unicamente lo que en la solucién se ha definido como “pasos para evaluar” y cuyo
resultado final permitird que la organizacion tome la decision de adoptar o no
adoptar el modelo de gestion SDDC bajo el soporte de criterios estratégicos y

econdémicos.

La organizacion elegida para correr el piloto de la solucion propuesta es la
empresa Align Technology de Costa Rica, la cual se detalla en el marco referencial
de la presente investigacion. Align Technology de Costa Rica es una empresa que
cuenta con diversas operaciones y servicios dependientes de cierta cantidad de
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recursos administrados localmente y que se gestionan en su totalidad bajo el
modelo tradicional de centro de datos. La empresa ha demostrado un crecimiento
constante a través de los afios, innovando sus productos y servicios al ritmo que
el mercado y la tecnologia avanzan. De tal manera que para Align Technology de
Costa Rica, la ejecucion del presente piloto es sin duda de gran valor para poder
tomar decisiones que le permitan seguir compitiendo.

A continuacion, se presentaran uno a uno los 13 pasos identificados en la solucion
propuesta para la evaluacion estratégica de la adopcion de SDDC en la empresa

Align Technology de Costa Rica:

Paso 1. Desarrollar estrategia de Tl para SDDC y objetivos alineados al

negocio, detectar necesidades y definir requerimientos de negocio.

La empresa Align Technology a nivel corporativo cuenta con una estrategia de “la
nube” claramente definida, la cual cubre aquellas aplicaciones y servicios criticos
empresariales-globales en donde de manera implicita el tema de SDDC se
considera incluido. A nivel local, en Costa Rica, la infraestructura y servicios que
se ofrecen o alojan localmente no tienen el alcance empresarial-global y por lo
tanto se escapan del radar de la politica corporativa a la cual hacemos referencia.
Por lo tanto, a través de la consulta a la Gerencia de Tl de Align Technology de
Costa Rica, se ha determinado que no existe una politica formalmente establecida
para el tema de SDDC y “la nube”; sin embargo, si existen componentes
estratégicos definidos tanto del lado del negocio como de Tl que eventualmente

soportarian o apoyarian una estrategia de SDDC.

A continuacion, a través de la figura 5.6 se presenta el mapa de Balanced
Scorecard de Tl (IT BSC) vinculado al Business Balanced Scorecard (BU BSC)
para alinear estratégicamente la gobernanza de TI con el negocio en relacién al
tema de SDDC en la empresa Align Technology de Costa Rica, el mismo se ha

creado a través de la recopilacion de estrategias actuales de la organizacion.
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- —~ -
‘/- Mision del negocio: \ “/ * Mision del negocio: \"
* Revolucionar la experiencia del * Hacer contribuciones significativasa la
cliente mediante la reconfiguracién r ilidad del negocio. Reduccién de
de servicios costo

* Estrategia de Tl

* Reducir en un 10% el costo fijo de
operacion de Tl a través de politicas
mas eficiente, simplificacion,
automatizacion

* Estrategia de Tl:
* Plan para mejora de servicio y
experiencia del cliente

\ Orientacién
del Usuario

Contribucion J
Empresarial

\ Orientacion

Futura
/* Misién del negocio: Y
* Hacer mejoras significativas en el tiempo « Misién del negocio:
< 3

de entrega del producto
* Mejorar la predictibilidad y calidad del \
producto =

 Estrategia de T:
* Nivel de servicio de 99.99% en
aplicaciones e infraestructura de TI
* Mejorar el monitoreo y la salud de los
sistemas
* Conducir a la continuidad del negocio y |
# # )
N reduccion de riesgos ) \ J

* Escalabilidad del negocio
* Flexibilidad, rapida respuesta y
adaptacion al cambio
* Estrategia de TI:
* Estrategia de "la nube"
* Facilidad y rapidez en el provisionamiento
de requerimientos de infraestructura

Figura 5.6. Mapa de Balanced Scorecard para Tl y el negocio — Align
Technology de Costa Rica
Fuente: Propia

De la figura 5.6 y con la informacion de las ventajas ofrecidas del modelo SDDC
de la tabla 4.2, se puede inferir que la implementacion de SDDC para Align
Technology de Costa Rica es vélida ya que contribuiria a alcanzar la mayoria de
los factores estratégicos de Tl tales como el nivel de servicio, reduccion de
riesgos, automatizacion, escalabilidad, flexibilidad y mejora del servicio. No
obstante, la reduccion en costos fijjos de operacién es algo que se puede
determinar hasta conocer el resultado del analisis costo-beneficio que se puede
ejecutar cuando se determine con certeza la solucién requerida y el costo que
involucra su posible implementacién. Por lo tanto, hasta este punto se asume que

la politica definida apoya la iniciativa de evaluar y adoptar el modelo de SDDC.
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Paso 2. Consultar através de la organizacién, levantamiento detallado de

los servicios a migrar a SDDC con dependencias

El siguiente inventario corresponde a la variedad y no a la cantidad de
componentes que se encuentran en el centro de datos de Align Technology de
Costa Rica. La cantidad de equipos no es un factor significativo para el analisis de

compatibilidad en los pasos #5 y #6.

Coémputo

Parte Modelo Manufacturero

Enclosure BladeSystem ¢7000 Enclosure G2 HP

OA BladeSystem ¢7000 DDR2 Onboard Administrator with KVM HP

Blade Server ProLiant BL460c G6 HP

Blade Server ProLiant BL460c G7 HP

Blade Server ProLiant BL460c G8 HP

Blade Server ProLiant BL460c G9 HP

Ethernet Module HP VC Flex-10 Enet Module HP

SAN Switch HP B-series 8/12c SAN Switch BladeSystem c-Class Brocade
Almacenamiento

Storage FAS8040-R7 NETAPP

Switch Brocade BSWITCH-6510-R7

Storage DD2500 - DataDomain EMC

Hiper Convergencia

Hyper Converged PowerEdge VRTX DELL
Blade Server PowerEdge M630 DELL
RAID H330/H730/H730P DELL
Redes
Core Switch Cisco C6840-X-LE-40G CISCO
Core Switch Cisco C3650 x2 stack CISCO
Wireless Controller Cisco WLC 5520 CISCO
Wireless Controller Cisco WLC 5520 CISCO
Firewall PA-5220 PALO ALTO
Firewall PA-5220 PALO ALTO
Firewall PA-3050 PALO ALTO
Firewall PA-3050 PALO ALTO
Switch Nexus 9K Cisco N9K-C93180YC-EX CIsCcO
Switch Nexus 9K Cisco N9K-C93180YC-EX CISCO
Nexus fabric extender NOK-C93180YC-EX CISCO
Cisco edge switch (CC-2960CX) Cisco WS-C2960CX-8TC-L CIsCoO
Cisco edge switch (C-2960CX) Cisco WS-C2960CX-8TC-L CIsSCO
Accelerator CX3070H RIVERBED
Router Cisco ISR4431 CISCO
Virtualizacién
Client and vCenter [vSphere 6.0 [vmware

Tabla 5.2. Inventario de componentes del centro de datos — Align Technology de

Costa Rica

Fuente: Propia
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A su vez se realiza un inventario de servidores en los cuales corre la serie de
servicios y aplicaciones. Cabe indicar que la totalidad de servidores son virtuales
y no existe ninguna aplicacion que sea dependiente de hardware, sino que todas
corren en el ambiente virtualizado. Esta informacion puede ser empleada en el
andlisis de capacidad y de disponibilidad. Algunos detalles como los nombres de
servidores, roles que ejecutan y nombres de aplicaciones han sido omitidos del
presente analisis con el fin de proteger la propiedad intelectual, ademas de que
ese tipo de informacion es irrelevante para el desarrollo del piloto.

Used

Storage  Used

Memory SOr26 Memory
Guest 05 Alocated storage . Guest 05 vepus MEY Alocated
(GB) (GB) (GB)

1|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) B 32| 36001 388) no [CentOs 4/5/6/7 (64-bit) R

2[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2 8 ao0] 3344 no [Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) g

3[Microsoft Windows 7 (64-bit) 4 8] 8001 6013 no [Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) g
4[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 16 32| 108 158862 no 71 [Microsoft Wind 2012 (64-bit) g 16| 10003 10003] no
5[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2 8] 20003 199.94 no 72|Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit) 1] 2 25 802 no
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4] 16] s60| 3289 no 73[Microsoft Windows 7 (64-bit) 1] 2] 858 755 no
7[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 [ 117.76] 5072 no 74| Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] 4 32[ 300 24638] o
8[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2 8| ssaa| 466 no 75[Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit] p 4 so| 3579  no
Micr indows Server 2016 (64-bit) 4 16] 180,01 12025 no 76[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] 2 a so| 1348 no
10|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) | 1 6| 8619 7994 no 77|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit] 2 8| 1000 7914 no
11|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) | 1 2001] _3579] no 78[Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 9 4 a0 3959 no
12[Microsoft Windows 10 (64-bit) 4 16| 501 2828 no 79 [Microsoft Wind 2012 (64-bit) 16 32| 71059 69116]  no
13|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bi1) | 1 4 a0 38.49) no 80[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 16 160 15991] o
14|Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) P 8] 09802 962 no 81|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) g 16 220 1776] o
15[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) F] 8] 1053 10254 no 82FreeBSD (64-bit) 2 F] 200 553  no
16[Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 2 16| 12001 50.04 no 83(Cent0S 4/5/6/7 (64-bit) 9 4] 4| 379 no
17|Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) B 16] _260.76] 22864 no 84[Cent0s 4/5/6/7 (64-bit) 9 4001 47 no
18|Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 1) 1a0] 11872 no 85(Cent0S 4/5/6/7 (64-bit) 9 4 a| 376 no
19) Linux 5 (64-bit) 2 8] 10001 135 no 86[CentS 4/5/6/7 (64-bit) R 4 w0 432[ o
20[Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) | 2 g 180 5184l no 87[Cent0s 4/5/6/7 (64-bit 1] p] so| 1027 no
21[Micr Server 2012 (64-bit) 4 32| 12001 7433 no 88[CentOS 4/5/6/7 (64-bit 1 o[ sso| w23  no
22| Microsoft Windows 10 (64-bit) ) g 80| 79.3g] no 89[Cent05 4/5/6/7 (64-bit 4 8| 8001 4608] o
indows Server 2016 (64-bit) B 3 120] 11556 no 90[Cent0S 4/5/6/7 (64-bit) 4 8 so| 4585 no
24[Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) | __2) 4] 60.06] 60,06 no 91[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) B 4 8o 4462 no
25| Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] 4 16| 13114] 515 no 92Cent0S 4/5/6/7 (64-bit) 9 4 so| 1358 no
26[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] ] 16] 12120 a6 no 93[Microsoft Windows 8 (64-bit) 2 4 00| 983 no
27[Other 3.x or later Linux (64-bit) 4 1) 793 15.83] no 94[Microsoft Windows 7 (64-bit) 9 4 so08  s008] o
28[0ther 3.x or later Linux (64-bit) a 1| 152 a7 no 95[CentOs 4/5/6/7 (64-bit) 2 a 50| 1617 no
29[Red Linux 6 (64-bit] 1 2 25 a.05] no 96[Microsoft Windows 8 (64-bit) 9 4] so| 4857 no
30[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] p] 4 60| 29.05] no 97[Microsoft Windows 8 (64-bit) 2 4 soo1 4913 no
31{Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) | 2 6 23415 18378 no 98[CentOS 4/5/6/7 (64-bit) B 4 50 93 no
32]Cent0s 4/5/6/7 (64-bit 1 ) 50| 1076 no 99[Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 1] 4 00 1l no
33[CentOS 4/5/6/7 (64- B A so01] s no Windows Server 2012 (64-bit] g 32 150l 1192 no
34[centOs 4/5/6/7 (64- 2 4 0| 14.25] no 101|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 4 so| 2038 no
35[Cent0S 4/5/6/7 (64- ) 4 50| 7.9 no Windows Server 2008 R2 (64-bit) 9 20 15002] 14497 no
36[Microsoft Windows 10 (64-bit) 8| 16 80| 79.08] no Windows Server 2016 (64-bit] 4 16| 150 13168 no
37[CentOS 4/5/6/7 (64-bit) ) 4 50| 14.43] no 104|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 9 6] 12001  sssi  no
38[CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 50| 17.15] no d 2016 (64-bit) 4 16] 150 13557 no
39|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit] ) 4 10001 2659) no Windows Server 2016 (64-bit) p 16 120 1159 o
40[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] 4 4] 20002] 1994 no 107|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 4 16] 12001 9017 si
41| Micr indows Server 2012 (64-bit) 4 8 220 3188 no 108[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 a0 a2 si
42| Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 g 50| 19.15| no 109[Cent0s 4/5/6/7 (64-bit) p 4 0] 433 si
43[Micr indows Server 2012 (64-bit) a 8 50| 17.69) no 110[Microsoft Wind 2008 R2 (64-bit) g 6] 14131 14131 si
44[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 g so| 1842 no 111|Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] g 16] 100 999 si
45| Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 8] 10002 707 no 112|Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) g 16| _100.03] 10003 si
46[SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit] 4 6] 19143 8117 no 113[Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit) 1 ) 2] 80| si
47[Red Hat Ent Linux 6 (64-bit] 4] 11[_63ssas| _63sss no 114|Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 3] 300 24633 si
48[Microsoft Windows Server 2016 (64-bit] 4 [ 1217 6 no 115|Microsoft Wind 2008 R2 (64-bit) 2 4 50| 35.79) si
45| Microsoft Windows 10 (64-bit) 2 8| so01] 362 no 116|m Windows Server 2012 (64-bit] 9 4] s _13.48] si
50[Microsoft Windows Server 2012 (64-bit] 4 16| 16437 9963 no 117|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 9 8] 10001 7914 si
51[Cent0S 4/5/6/7 (64-bit 1 2| 5001 794 no 118[M ‘Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 4 a0 39.59) si
52Cent0s 4/5/6/7 (64-bit) 2 4] so| 0.4 no 119|m Windows Server 2012 (64-bit) 16] 32| 71059 69116 si
53[CentOS 4/5/6/7 (64-bit ) A soo om no 120[mi Windows Server 2012 (64-bit] 4 16] 160 15991 si
54[CentOs 4/5/6/7 (64-bit 4 4 50| 561 no 121{Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) g 18] 220 177 si
55CentOs 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 50| 149 no 122{FreeBSD (64-bit) 2 p] 200 573 si
56(CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 so| 1113 no 123[cent0s 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 20| 379 si
57|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit] 1 2 00| 128 no 124]cent0s 4/5/6/7 (64-bit 9 a[_a001] 7] si
indows Server 2012 (64-bit) 8| 32 150] 1192 no 125[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 a0 374 si
59| Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) | 2 4 50| 29.3g] no 126[Cent0s 4/5/6/7 (64-bit p 4 a] a3 si
Micr indows Server 2008 R2 (64-bit) | 2| 20] 15002 14497 no 127[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) 1] p] 501027 si
61[Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 4 16 150] _131.68] no 128[Cent0S 4/5/6/7 (64-bit) 1] 2| 5ol 1223 si
Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) p] 16] 12001 ss8]] no 129[Cent05 4/5/6/7 (64-bit 4 8] 8001 4603 si
Server 2016 (64-bit) ] 16] 150] 13557 no 130[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) 4 8] 504585 si
64| Microsoft Windows Server 2016 (64-bit] ) 1 120]_115.96| no 131[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) p 4 80| 4462 si
indows 7 (64-bit] 1 o soo] asm no 132[Cent05 4/5/6/7 (64-bit) 2 4 50 13.58] si
66| Microsoft Windows Server 2016 (64-bit] 4] 18] 12001  90.17 no 133[Cent0s 4/5/6/7 (64-bit) 2 4] so 1617 si
67[Cent0S 4/5/6/7 (64-bit) p] 4] a0 a.26] no 134[cent0s 4/5/6/7 (6a-bit) E 4 50 93 si

Tabla 5.3. Inventario de maquinas virtuales — Align Technology de Costa Rica

Fuente: Propia
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Paso 3. Buscar y evaluar opciones de SDDC, comparar y descartar

guienes no soportan APIs para SDDC

El investigador en conjunto con la organizacion ha seleccionado la solucién de

SDDC por evaluar, considerando los siguientes factores o criterios:
e Cuadrante Magico de Gartner para temas de Software Defined

e Proveedores y soluciones de confianza para Align Technology de Costa

Rica
e Soporte de APIs

De acuerdo con la figura 5.7, en el reciente estudio de Gartner realizado en el afio
2018 para Software Defined Network, el lider del mercado en dicha solucion es
Cisco con su producto ACI (Infraestructura Centrada en Aplicaciones de Cisco).
Cisco ACI es una solucion de redes definidas por software (SDN) que posibilita la
agilidad de las aplicaciones y la automatizacién del centro de datos. De tal manera
gue no Unicamente trabaja la capa de redes, sino que también permite automatizar
el centro de datos a través de APIs para virtualizacion, almacenaje y cémputo,

presentadas al usuario mediante una interface de servicio al cliente.

De la tabla 5.2, se logra determinar que el 67% de la infraestructura de redes de
Align Technology de Costa Rica corre en productos y tecnologias de la marca
Cisco; adicionalmente a nivel estratégico la compafiia considera que es prudente
procurar en la misma linea ya que es un estandar organizacional que garantiza
disponibilidad de recursos de soporte y confianza. Por lo tanto, lo anterior junto
con la informacién del cuadrante magico de Gartner, soporta la decision de

explorar en el presente piloto la solucion de Cisco ACI como solucion de SDDC.
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Figura 5.7. Cuadrante magico de Gartner 2018 para Software Defined Network

Fuente: Gartner. (11 de July de 2018). Magic Quadrant for Data Center
Networking. Obtenido de www.gartner.com:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-56H2612&ct=180711&st=sh

Para la seleccién del proveedor de la soluciéon de Cisco ACI, se ha considerado la
cartera de proveedores de Align Technology de Costa Rica, en la cual figura la
empresa Vinet como socio con certificacion premier de Cisco que cuenta
adicionalmente con la certificacion Advanced Collaboration Architecture
Specialization, por lo tanto podemos afirmar que Vinet es un proveedor de
confianza para la organizacion que cuenta con la experiencia y conocimientos
necesarios para no solamente proveer hardware o software sino para participar
activamente en el proceso de la arquitectura de la solucién, implementacion y

soporte.
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Paso 4. Seleccionar un proveedor estratégico de servicios de nube

paraintegraciones SaaS, laaS, PaaS

La empresa Align Technology a nivel global tiene definido a Amazon Web Services
(AWS por sus siglas en inglés) como estandar de alojamiento de servicios Saas,
laaS, PaasS que se decidan adquirir. Por lo tanto, en caso de requerir un proveedor
estratégico que permita integrar la soluciéon SDDC con “la nube”, esta debera de
ser AWS.

Pasos 5 y 6. Determinar cudles componentes de la infraestructura se
pueden reutilizar. Planear sobre la posible incompatibilidad de SDDC
(hardware o APIs).

A través del andlisis, investigacion, consulta y participacion del proveedor Vinet
(con role de disefio del servicio) se ha conformado la tabla 5.4 donde se logra
identificar los componentes de la infraestructura que pueden ser empleados para
una implementacion de SDDC en el centro de datos en sitio. En la tabla se
determinan como incompatibles aquellos componentes de hardware que no estan
en capacidad de comunicarse con el orquestador de Cisco llamado APIC la cual
depende de APIs RESTful, HPE OneView, Cisco DNA y protocolo OOB para su
operacion, la lista de hardware ha sido revisada con la matriz oficial de
compatibilidad de Cisco ACI que publica el fabricante en su sitio web oficial, asi
como con documentacion oficial de HP y Netapp. Ahora bien, la incompatibilidad
no necesariamente quiere decir que dichos componentes deben de ser
descartados o remplazados en el redisefio del modelo de gestion de centro de
datos para SDDC, estos componentes en su gran mayoria pueden ser reutilizados
con la limitante de que el orquestador de la solucion SDDC no tendria control
sobre ellos. Un punto alto a favor de la solucion SDDC que se esta evaluando es
gue es compatible al ciento por ciento con la plataforma de virtualizacion
actualmente utilizada (vSphere 6.0) mediante el protocolo Out Of Band Control y
esto permite la automatizacién de la capa de recursos ya virtualizados; si se
encontraran dificultades técnicas para manipular el almacenaje o el computo
mediante automatizacién a nivel de la capa fisica con Cisco ACI, esto no evitaria
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la automatizaciéon y el cumplimiento de los requerimientos estratégicos
mencionados en la figura 5.6, sin necesidad de reinvertir para remplazar el
hardware actual. Por ultimo, se destaca que todos los equipos actuales pueden
ser reutilizados en la solucién de Cisco ACI.

Cémputo

Parte Modelo Manufacturero APIs /RESTful |Incompatible Reutilizar

/Cisco DNA /

outofBand /

Oneview
Enclosure 7000 Enclosure G2 HP si no i
oA 7000 DDR2 Onboard with KVM HP si no i
[Blade Server ProLiant BL460c G6 HP si no i
Blade Server ProLiant BL460c G7 HP si no si
Blade Server ProLiant BL460c G8 HP si no i
Blade Server ProLiant BL460c G9 HP si no si
Ethernet Module HP VC Flex-10 Enet Module HP si no si
SAN Switch HP B-series 8/12c SAN Switch c-Class Brocade si no i

Almacenamiento
Storage [FAS8040-R7 [NETAPP [si [no [si
Switch [Brocade [BSWITCH-6510-R7__|si [no [si
Storage |DD2500 - Databomain |EmC [no |si |si
Hiper Convergencia
Hyper Converged [PowerEdge VRTX DELL [no [si [si
Blade Server [PowerEdge M630 [DELL [no [si [si
RAID [H330/H730/H730P [DELL [no [si [si
Redes
Core Switch Cisco C6840-X-LE-40G cisco si no i
Core Switch Cisco C3650 x2 stack CISCO si no i
Wireless Controller Cisco WLC 5520 CISCO si no i
Wireless Controller Cisco WLC 5520 Ccisco si no si
Firewall PA-5220 PALO ALTO si no si
Firewall PA-5220 PALO ALTO si no i
Firewall PA-3050 PALO ALTO si no i
Firewall PA-3050 PALO ALTO si no si
Switch Nexus 9K Cisco N9K-C93180YC-EX CISCO si no i
Switch Nexus 9K Cisco N9K-C93180Y C-EX CiSCO si no i
Nexus fabric extender N9K-CO3180Y C-EX Ccisco si no i
Cisco edge switch (CC-2960CX) Cisco WS-C2960CX-8TC-L cisco si no i
Cisco edge switch (C-2960CX) Cisco WS-C2960CX-8TC-L Cisco si no i
[Accelerator CX3070H RIVERBED no si i
Router Cisco ISR4431 CISCO si no i
Virtualizacién

Client and vCenter vSphere 6.0 Vmware si, OutofBand  |no si

control protocol

* Datos de compatibilidad analizados mediante:

https:/A Ccisco. '32445.html

https://www.netapp.com/us/media/tr-4036.pdf
3 hpe.

70680

Tabla 5.4. Cuadro de equipos reutilizables y su compatibilidad

Fuente: Propia

Paso 7. Realizar analisis de riesgo de SDDC

Segun ITIL (Great Britain. Office of Government Commerce, 2007), por definicion
el riesgo es un posible evento que pueda causar un dafio, perdida o afectacion en
la habilidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos. Para el presente piloto
se ha considerado analizar los posibles riesgos de disefio y de transicién-
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operacion mediante el uso de la herramienta de lluvia de ideas en la siguiente

figura 5.8.

Necesidades del negocio Errores de administracion y
omitidas mantenimiento Riesgos de seguridad con la
\ o Sministracion de roles

Subestimacion de la capacidad
R L UL B v

N . ),

Mal funcionamiento

M

Riesgos de
Transicién/
Operacion

Soporte y experiencia técnica

I

|

| ~ limitada
\ ——

s Riesgos de Diseno »

Desestimar posibles
requerimientos regulatorios
futuros

Alguna incompatibilidad no
esperada 0 no documentada por el \ Dificultad de adopcion,
proveedor resistencia al cambio

Figura 5.8. Andlisis de lluvia de ideas para el riesgo de implementaciéon SDDC
en Align Technology de Costa Rica

Fuente: Propia

Paso 8. Realizar anélisis de impacto de negocio para SDDC

A partir del paso #7 donde se identificaron posibles riesgos en las diversas etapas,
se ha construido y ejecutado el andlisis de riesgo de la tabla 5.5. Estableciendo
prioridades de acuerdo con las buenas préacticas con el fin de que sean tratas de
tal manera. No se logran detectar prioridades #1 o #2, por lo cual las prioridades
son medias y bajas lo que da tranquilidad a la organizacion en relaciéon a la

solucién que se busca implementar.
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[Etapa Riesgo ilidad [Impacto __|Prioridad _|Medida preventiva
Disefio Subestimacién de la capacidad Monitorear con la puesta en marcha del servicio, si

se esta incrementando la demanda de algunos

Baja Alto 3 N " "
recursos. Por ejemplo: mayor solicitud de creacién
de maquinas virtuales

Disefio posibles requerimientos regulatorios futuros Baja Medio 4 |Realizar una revision o consulta periodica
Diseio Necesidades del negocio omitidas Comunicacion clara con los clientes del servicio en
relacion a las funcionalidades antes de la toma de
Media Medio 3 decision. Escuchar posibles necesidades

adicionales, evaluar su factibilidad tecnica y
Costo/Beneficio

de soporte del vendedor/producto
durante su vida util
Capacidacion de personal
Procesos de solicitud de cambios
Campaiia de mercadeo tanto hacia los equipos de

Disefio (Alguna incompatibilidad no esperada 0 no documentada por el proveedor soia iedio A

Transicion/Operacion _|Errores de administracion y mantenimiento
/0p v Baja Medio 4

Transicion/Operacién  [Dificultad de adopcién, resistencia al cambio

Media Medio 3
TI como hacia los usuarios finales
Transicion/Operacién | Riesgos de seguridad con la administracion de roles soia iedio 5 Disefio adecuado, controles para su monitoreo,
aprobaciones y delgacion
Transicin/Operacién | Mal funcionamiento Verificar funcionalidad en ambientes de piloto y no
Baja Alto 3 productivos pero con condiciones iguales a las
reales
Transicion/Operacién _|Soporte y experiencia técnica limitada ) Capacidacion de personal
Media Medio 3

Soporte del vendedor

Criterio de Prioridad

Probabilidad/Impacto | _alto | medio | bajo
alta 2 3
media [2 | s =
baja | 3 [T

Tabla 5.5. Tabla de riesgo, impacto y prioridad para la implementacion SDDC en
Align Technology de Costa Rica
Fuente: Propia

Paso 9. Realizar un plan de disponibilidad de SDDC

En relacion al tema de disponibilidad, la solucibn deberd contar con alta
disponibilidad en todos sus componentes y a su vez permitir que la infraestructura
actual contintie funcionando con el mismo esquema de alta disponibilidad que se
tiene tanto a nivel de redes, como almacenaje y computo. Como estrategia
adicional se ha solicitado contar con la posibilidad de utilizar servicios de cémputo
en “la nube” como posible redundancia para aplicaciones o servicios considerados
como criticos. De la tabla 5.3 del inventario actual se logra determinar una
cantidad de servidores cercana a los treinta para los cuales se buscaria evaluar a
futuro la posibilidad de contar con una alta disponibilidad en un servicio SDDC que
no se encuentre en sitio. Por lo tanto, la opcién definida en el paso #4 es requerida

dentro de la solucion técnica de SDDC que se propone mas adelante.
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Paso 10. Realizar un plan de capacidad de SDDC

Align Technology de Costa Rica cuenta con un proceso de analisis de capacidad
gue se realiza anualmente en donde se analizan las proyecciones o prondsticos
del negocio con el fin de realizar la planeacion y ajuste adecuado de recursos a
mediano y largo plazo. La automatizacion del centro de datos mediante SDDC en
este caso debe proveer una opcion viable para el crecimiento o aprovisionamiento
de recursos de manera mas controlada y efectiva, por lo que una vez mas se
desea contar con la opcion de poder integrar servicios de coémputo en “la nube”.
Los recursos y capacidad disponible en el centro de datos en sitio se desean
seguir administrando y planeando como hasta el dia de hoy, y de ser posible
contar con herramientas que faciliten el andlisis para sacar mejor provecho de los

mismos.
Paso 11. Definir la politica de seguridad para SDDC
Los requerimientos de seguridad para la solucion de SDDC son los siguientes:

e Aplicacion de accesos y politicas basadas en roles: administradores,

aprobadores, usuarios, operadores, monitoreo
e Autenticacion integrada a través de dominio de Active Directory
e Administracion y proteccion de las cuentas root

e Encriptacion del tréfico de los Fabric Links 802.1AE con MKA

Paso 12. Planear la automatizacién de la infraestructura de SDDC

Mediante el andlisis de la informacién de todos los pasos anteriores, el
responsable de disefio junto con el importantisimo apoyo del arquitecto de
soluciones del proveedor Vinet y el aporte de los equipos de planeacion y
transicion, han establecido una propuesta técnica de solucion SDDC siguiendo las

buenas practicas recomendadas por el fabricante.
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La solucién permitira:

e Administrar y automatizar todos los equipos Cisco de la infraestructura
mediante el empleo de del orquestador APIC y Cisco DNA disponible

en sitio (inclusive la red Wireless)

e Administrar y automatizar acciones en el firewall mediante el

orquestador APIC y APIs

e Administrar y automatizar el ambiente de virtualizacion de servidores

mediante el orquestador APIC y OOB (vSphere).
e Conectar el orquestador APIC con servicios de computo en “la nube”
e Encriptar el trafico de datos y cumplir con los requisitos de seguridad
e Proveer una interface de “auto servicio” con rapida entrega de servicios

e Reutilizar toda la infraestructura actual y no requiere de inversiones
adicionales en almacenaje, virtualizacién o cbmputo

La solucién propuesta no requiere una re-arquitectura significativa de la
infraestructura actual sino la reconfiguracion y adicion de mayor recurso en la capa
existente “Fabric” a lo que se le llamara “Leaves” y la adicion de una capa adicional
de redes que se llamara “Spine”, a esto una capa de orquestacion que consta de
un cluster de 3 servidores en donde la aplicacion APIC reside. La figura 5.9
representa el diagrama de la solucion técnica planteada en donde se aprecia los
recursos por adicionar dentro de circulos color rojo y la interconexion de la
infraestructura. El diagrama muestra como los componentes de virtualizacién y de
la capa ACI Fabric se encuentran directamente relacionados mientras que los
recursos de almacenaje, cémputo y seguridad se encuentran detras.
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Figura 5.9. Diagrama de solucion SDDC propuesta en Align Technology de
Costa Rica
Fuente: Propia (adaptacion, fuente original Cisco).

La solucion diagramada tiene un costo total de $246,489.44 sin impuesto de venta
ya que la empresa Align Technology de Costa Rica cuenta con la ventaja de
regirse bajo el régimen de zonas francas, el cuales permite la exencion de dichos
impuestos. La cotizacion en detalle se puede encontrar en el anexo “F” e incluye:
hardware, software, garantia y soporte a 1 afio, licenciamientos a 3 afos,
configuracion e instalacion. Por dltimo, el proveedor estima un plazo de 3 meses
para la implementacién del proyecto contando un tiempo de entrega de equipos

gue oscila entre 6 y 8 semanas.
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Paso 13. Desarrollar un modelo de costo - beneficio de SDDC

El desarrollo del modelo o andlisis costo — beneficio es sin duda de vital
importancia para la toma de decisién ya que este andlisis permite inferir sobre la
factibilidad de la solucion desde el punto de vista econémico. El mismo no solo
determina si una solucién es viable si no que también es de gran utilidad para
comparar entre varias posibles soluciones y asi poder concluir sobre aquella que
mayor beneficio puede dejar con el pasar del tiempo. De tal manera que el empleo
de indicadores como el VAN, ROI y TIR son criticos para esta etapa o paso del

proceso de evaluacion.
El modelo de costo — beneficio de SDDC consta de cuatro fases:
e Estimacion de los Ingresos o Beneficios de la solucion.

En esta fase se deben de estimar aquellas disminuciones o reducciones de costos
en donde la solucién estaria impactando a través del periodo de vida de la
solucién, en este caso hablamos de cinco afios. A menos que la organizacion que
se encuentre evaluando la implementacién de SDDC se dedique a la venta de
este mismo servicio, es muy poco probable poder determinar o cuantificar un flujo
0 entrada real de dinero, por tal manera que los ahorros son interpretados como
flujos positivos de dinero. Para ello se consideran ahorros en hardware,
planeacion y disefio, ejecucion y mantenimiento, reduccion de tiempos muertos,
disminucion en compras y sus esfuerzos asociados, soporte diario, y todos
aquellos factores adicionales que la organizacion considere como beneficio.

o Reconfiguracién de centro de datos o nuevas oficinas (ver anexo G):

La tabla 5.6 muestra la cantidad de nuevas oficinas o reconfiguracion
de centro de datos que la empresa Align Technology ha ejecutado
durante los dltimos 5 afios. Segun el equipo de disefio, la solucion de
SDDC en evaluacion podria causar un ahorro en la “no adquisicion” de
Firewalls ya que SDN estaria en capacidad de utilizar el recurso ya
instalado en las oficinas principales; de tal manera que para cada afio

93



donde se incurrié en una configuracién que requeriria la instalacién de
Firewalls, se considera un posible ahorro en valor presente. Los costos
se extraen del anexo G donde se presenta una cotizacion del tipo de
los firewalls empleados en afio 2016, y los empleados en el afio 2018

gue corresponden al estandar actual de la empresa Align Technology

de Costa Rica.

Afo Evento Solucion Impactaria # veces Costo en Firewalls ($)

2014 |Nuevo Centro de Datos Global Park 0 NA

2015  |Nueva Oficina Ultra Park 1 NA

2016 |Nueva Segunda Oficina Global Park 1 NA

2016 |Actualizacion Firewalls Oficina Global Park 1 $75,388.00

2017 |No Evento 0 NA

2018 |Nuevas Oficina San Antonio, La Lima 1 $186,250
Promedio 0.67 $130,819

Tabla 5.6. Cantidad promedio de centros de datos reconfigurados por afio y su

costo asociado en Firewalls para Align Technology de Costa Rica

Fuente: Propia

o Implementaciéon de aplicaciones, servidores nuevos virtuales,
refrescamiento:

La tabla 5.7 presenta la cantidad de servidores virtuales creados por
afio durante los Ultimos 5 afios y su respectivo promedio. La
informacion fue proporcionada por el departamento de Tl mediante una
consulta de comando PowerCLI al vCenter de VMware de Align
Technology de Costa Rica y de esta manera se estima la cantidad
promedio de nuevos servidores virtuales que se han requerido durante
este periodo, sin duda existe un costo asociado al tiempo de la mano
de obra dedicada a estas tareas.
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Row Labels - |Count of Afio
2014 7
2015 17
2016 15
2017 21
2018 34
(blank)

Grand Total 94
Promedio/Afio 18.8

Tabla 5.7. Cantidad promedio de servidores virtuales creados por afio en Align
Technology de Costa Rica

Fuente: Propia

o Aumento de la capacidad de hardware:

Considerando que la solucion de SDDC puede obtener recursos de
servicios de laaS en “la nube”, esto crea una expectativa en donde
quizéds no necesariamente se debe adquirir un host o servidor blade
para aumentar la capacidad cuando se requiere, sino que Unicamente
se puede adquirir la o las maquinas virtuales desde laaS hasta que se
justifique una inversion de hardware en sitio (cuando el costo de
maquinas virtuales en laaS sea mayor que el de adquirir un host y
licenciarlo). Para analizar dicha posibilidad se utiliza la informacion de
la tabla 5.8 en donde se evidencia que la compaiiia Align Technology
de Costa Rica ha estado adquiriendo un promedio de 0.8 servidores
host (redondeado a 1) por afio durante los ultimos 5 afios. De la tabla
5.7 se ha determinado que la cantidad de maquinas virtuales nuevas
promedio creadas por afio corresponde a 18.8 y actualmente cada uno
de los hosts esta en capacidad de manejar un maximo de 22 maquinas
virtuales; por lo tanto, coincide la cantidad de servidores host

adquiridos por afio en relacién a la necesidad de maquinas virtuales.

95



Afo | Crecimiento Hosts por Afio
2014 2
2015 0
2016 0
2017 2
2018 0
Promedio 0.8

Tabla 5.8. Cantidad de hosts para virtualizacion agregados por afio en Align
Technology de Costa Rica

Fuente: Propia

Considerando que se requiere hacer practicamente la compra o
adquisicion de un servidor host por afio, se procede en la tabla 5.9 a
realizar la comparacién de costos de una maquina virtual en “la nube”
(bajo el servicio AWS preferido por la empresa Align Technology de
Costa Rica) versus el costo de un host para virtualizacion. La
comparacion indica que, a pesar de tener un host subutilizado durante
varios meses, pero con una vida (til de 5 afios, el costo de tener 7
magquinas virtuales en el servicio de “la nube” (cuyo requerimiento se
alcanzaria en el quinto mes del afio) es mayor al costo mensual del
servidor host considerando incluyendo el licenciamiento de Windows
Server para 19 servidores virtuales durante los 5 afios. Por lo tanto, se
afirma que en este sentido no existe beneficio econémico alguno en
optar por el servicio de “la nube” sino que la empresa Align Technology
de Costa Rica mantendria esta opcion por un tema estratégico no-
econdmico. Los datos de los costos del servidor blade, envio del
servidor, licenciamiento para virtualizacion, licenciamiento de Windows
Server y costo mensual de un servidor en “la nube” con las
caracteristicas estandar para Align Technology de Costa Rica, se
pueden encontrar en los anexos H, |, J, K, P. Por ultimo, cabe indicar

gue costos relacionados al espacio fisico, espacio de rack, electricidad

96



del servidor blade y recursos de red, se consideran absorbidos o0 no
significativos para la infraestructura actual, esto debido a que el agregar
un servidor blade adicional cada afio durante 5 afio no afectaria de
manera significativa estos recursos porque ya se encuentran

disponibles e inclusive algunos activos se encuentran depreciados al

100%.
Costo mensual de un Servidor virtual en "la nube" $280.00
Costo servidor blade $11,976.86
Costo envio servidor blade $1,102.81
Licenciamiento de Windows Server para 19 servidores
virtuales $92,340.00
Costo licenciamiento VMware para servidor blade $4,494.00
Costo total servidor blade como host de virtualizacién y 19
servidores virtuales con Windows Server $109,913.67
Costo mensual de un servidor blade en sitio como host de
virtualizacion y 19 VMs licenciados con vida util a 5 afios $1,831.89

Tabla 5.9. Comparacién de costos de maquina virtual en “la nube” vs costo de un
host para virtualizacion

Fuente: Propia

o Esfuerzos administrativos de TI por afio:

La tabla 5.10 presenta la cantidad de solicitudes de servicio realizadas
al administrador de servidores y al administrador de redes durante los
ultimos 6 meses. A través de un proceso de identificacion del tipo de
solicitudes se ha determinado que el 43% de las solicitudes podrian ser
automatizadas mediante la solucién que se esta evaluando de SDDC,
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el detalle de dicho analisis no se ha proporcionado por razones de
confidencialidad. De tal manera que para los célculos se realiza una
proyeccion a 12 meses y se estima el 43% de ese total de solicitudes
como los esfuerzos administrativos por afio que la empresa Align
Technology de Costa Rica podria disminuir.

All Request Item Closed by Agent (CR)

80

Reguested Item Count

Server Admin Network Admin
Closed by Requested Item Count Percentage of Count
Server Admin 73 59.84%
Network Admin 49 40.16%
Total 122 100%

Figura 5.10. Cantidad de esfuerzos administrativos de Tl durante los ultimos seis
meses en Align Technology de Costa Rica
Fuente: Propia

o Datos adicionales y calculos realizados

A continuacion, en la tabla 5.10 se explica los criterios restantes que
fueron utilizados para el calculo de los posibles beneficios anuales que
proporcionaria la solucion que se esta evaluando para SDDC en Align
Technology de Costa Rica. Cabe destacar que los costos por mano de
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obra proporcionados son una estimacion muy cercana a la realidad y
su respectivo desglose o detalle no serd expuesto a luz del presente
piloto por temas de confidencialidad, ademas de que se consideran

irrelevantes para el analisis.

Columna Criterio Explicacién
A Ocurrencias (Veces/Afio) Cantidad de veces durante el afio que sucede el evento
B Reduccién en costos de hardware y licenciamiento ($/Afio) |Costo reducido que se estima anualmente a causa de no incurrir en compra
de harware o licenciamiento adicional
C Reduccién envios de hardware ($/Afio) Costo reducido que se estima anualmente a causa de no incurrir en el envio
del harware adquirido
D Reducci6n en disefio (Semanas/Afio) Cantidad de semanas al afio que no se emplearian en el disefio de una_
solucién
E Costo recursos Tl disefio ($/Semana) * Costo semanal incluyendo cargas sociales que IT estima en relacion a la
mano de obra encargada de disefio
F Reduccién en gestién de compra, cotizar, proceso de Cantidad de semanas al afio que no se emplearian la gestion de una
compra, aprobaciones, etc. (Semanas/Afio) compra
G Costo recursos Tl gestién de compra ($/Semana) * Costo semanal incluyendo cargas sociales que IT estima en relacion a la
mano de obra encargada de gestion de compras
H Reducci6n en ejecucién (Semanas/Afio) Cantidad de semanas al afio que no se emplearian en ejecutar una.
instalacion, configuracién, soporte diario. Se estima 2.5 horas por evento
Costo recursos Tl ejecucion ($/Semana) * Costo semanal incluyendo cargas sociales que IT estima en relacién a la
mano de obra encargada de ejecucién
Reduccion costo por Afio ($) Calculo corresponde a la multiplicacion y suma de columnas para obtener

un costo en dolares por afio de la siguiente manera:
A*(B+C+(D*E)+(F*G)+(H*1))

Tabla 5.10. Explicacion de criterios adicionales y célculos utilizados para la
estimacion de beneficios de la solucion SDDC ACI en Align Technology de Costa
Rica

Fuente: Propia

e Estimacioén de los Costos de la solucion

De manera similar al calculo de los beneficios, se debe realizar el respectivo
calculo en relacion a todos los flujos negativos de dinero o salidas que la solucién
SDDC provoque a través del mismo periodo de tiempo definido. Para ello se
consideran los costos directos e indirectos, tales como el costo de hardware,
software, licenciamientos, instalacion, configuracion, investigacion, disefio,

equipos empleados, membresias, conectividad, etc.

o Costo Inicial Solucién ACI (hardware, software, licenciamientos,

garantias, configuracion e instalacion):
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Este costo es un Unico costo inicial y cuyo monto proviene de la
cotizacion oficial realizada por el proveedor, la misma se encuentra en
el anexo F e incluye costos de transporte ya que el proveedor de
servicio en este caso es local.

o Costo Garantia solucién ACI:

Este costo corresponde al soporte por garantia requerida por los
equipos a través de los 5 afios de vida estimada para la soluciéon. En la
cotizacion del anexo F se incluye Unicamente el primer afio de garantia
por lo tanto se utiliza ese monto para estimar los siguientes afios (valor
futuro) considerando una tasa del 9.95% anual proveniente del interés
promedio en délar durante los ultimos 6 afios que se muestra en el

anexo L.
o Costo licenciamiento por dos afios equipos ACI:

El licenciamiento de la solucion Cisco ACI de la cotizacion en el anexo
F es para un periodo de 3 afios; por lo tanto, de la misma cotizacion se
realiza un calculo del monto correspondiente a 2 afios adicionales (dos
terceras partes del monto actual) estimando el valor futuro con una tasa
del 9.95% anual proveniente del interés promedio en dolar durante los

ultimos 6 afios que se muestra en el anexo L.
o Mano de Obra investigacion:

Para el célculo de mano de obra empleada en la etapa de investigacion
y evaluacion de la solucion propuesta, se ha utilizado un salario
mensual promedio de 916,882 colones, correspondiente a $7.40 por
hora. El dato se ha obtenido de la organizacion Wageindicator en
donde se aprecia en la figura 5.10 su respectivo rango que va desde
669,831 colones hasta 1,143,389 colones. A si mismo, en el anexo M
se denota que para el sector privado el salario minimo establecido en
el afio 2019 para un profesional con grado académico de licenciatura
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universitaria oscila los 663,772 colones. Por lo tanto, podemos asumir
una equivalencia de puestos y confirmar que el salario minimo
establecido por Wageindicador hace referencia a un limite inferior
correcto.

@ Salario minimo y maximo de personas con ocupacion similar a la suya

Salario promedio

CRC 669831 CRC 1143879

Figura 5.11. Salario promedio para Consultor de Tl en Costa Rica

Fuente: Wageindicator Foundation. (2019). Retrieved from
https://wageindicator.org/: https://tusalario.org/costarica/tu-
salario/comparador-salarial?job-id=2511020000000#/

Con respecto al tiempo invertido en la etapa de investigacion y
evaluacion, se ha estimado un total de 19 semanas con un promedio
de 15 horas por semana, lo que arroja un total de 285 horas de mano
de obra. Esta cantidad total de horas se ha multiplicado por el salario

por hora estimado en dolares.
o Mano de Obra implementacion:

Para el correspondiente céalculo de la mano de obra requerida en la
etapa de implementacién que basicamente contempla los pasos de la
guia que van desde el #14 hasta el #27, el proveedor de servicios en
conjunto con los encargados de disefio y transicién han determinado
un plazo necesario de 3 meses. Por lo tanto, el dato del salario mensual
del punto anterior se ha utilizado como referencia en ddlares y
multiplicado por la cantidad de horas durante 3 meses trabajando
jornada completa.
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o Laptop:

En el anexo N se presenta la cotizacion de la laptop que ha sido
empleada durante la investigacion. Estimando que la vida util de una
laptop oscila los 3 afios, se ha estimado el costo mensual de la laptop
y el mismo se ha multiplicado por una cantidad de nueve meses
(periodo contemplado desde octubre 2018 hasta junio 2019).

o Licenciamiento Microsoft Office 365:

Utilizando el anexo O donde se presenta el costo mensual del
licenciamiento de MS Office 365, se ha calculado el monto total
multiplicandose por una cantidad de 9 meses (tiempo total del

proyecto).
o Consumo energético por utilizacion de laptop:

Para el célculo del consumo energético de la laptop se ha utilizado la
calculadora en linea que proporciona EnergyUseCalculator.com en
donde se recomienda realizar el calculo con 60 Watts. Adicionalmente
se estima que el costo por kWh en Costa Rica oscila los 76 colones
($0.127). La figura 5.11 es extraida de la calculadora en linea y
presenta los respectivos calculos.

Cost Per Hour: 0.0074 Hours Used Per Day: |8
Cost Per Day: 0.0590 Power Use (Watts): |60

Cost Per Manth: 1.80 Price (kWh):
Cost Per Year: 21.55 Calculate || Resel |

kWh Per Day: 0.48

Figura 5.12. Célculo de consumo y costo energético de laptop

Fuente: EnergyUseCalculator. (2019). Obtenido de EnergyUseCalculator.com:
http://energyusecalculator.com/electricity_laptop.htm
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El costo estimado por hora es de $0.0074 y el mismo es multiplicado
por la cantidad total de horas durante los 9 meses que se estima en
904.2 horas para obtener el costo total del consumo energético de la
laptop durante el proyecto.

o Membresia para obtener estudios e investigaciones recientes:

El investigador ha utilizado a Tech Pro Reseach como una fuente fiable

de informacién de estudios. La membresia tiene un costo de $299.
o Servicio de internet:

Se estima un costo de internet por hora de $0.0183, este costo se ha
multiplicado por cantidad total de horas durante los 9 meses que se
estima en 904.2 horas para obtener el costo total del consumo en

internet.
e Calculo de flujo de caja de la solucion

Con los datos obtenidos de beneficios y costos por periodo, se procede a realizar
la tabla correspondiente al flujo de caja en donde basicamente se aprecia cuél es
el balance (positivo o negativo) de cada periodo. A su vez se aprovecha para
realizar el ejercicio de traer los valores de cada periodo a valor presente ya que
estos datos son de mucha importancia para la Ultima fase del analisis.

e Célculo de indicadores para la toma de decision

Con los datos del flujo de caja de la solucion SDDC, se puede proceder a realizar
el respectivo célculo de los indicadores financieros de la solucion. En este caso
se recomienda realizar el célculo del VAN ya que este permite determinar si la
suma y resta de todos los flujos a través del periodo deja un saldo positivo o
negativo. Este es el primer indicador para determinar si la solucién va por buen
camino, desde el punto de vista econémico. Posteriormente se realiza el célculo
del ROI, este indicador no es un valor monetario como lo es el VAN, sino se trata

de un porcentaje que nos permite inferir sobre qué tanto estaria la organizacion
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beneficiandose en relacion a la cantidad de dinero invertida. Se recomienda por

buena préactica que el ROl sea mayor al 20% para poder afirmar que el esfuerzo

trae beneficios consigo de manera significativa y a su vez mitigar el sesgo de los

célculos. Por dltimo, se recomienda realizar el calculo del TIR ya que esta indica

a manera de porcentaje cual es el crecimiento esperado promedio por periodo y

poder comparar con el valor de porcentaje costo capital definido por la empresa.

Este indicador también ayuda a entender y que esperar de la solucion de manera

mas puntual (por periodo) y no vista como un todo.

A continuacion, se presenta la tabla 5.6 de céalculos del modelo costo — beneficio

para SDDC en la empresa Align Technology de Costa Rica con la solucién Cisco

ACI.

cALCULO DE 10
Reduccion en
Reduccion en | Reduccion gestion de
costosde | enviosde | Reducionen | SO | “compra, | COMOTeMION | poiin an [costo recursos T
- recursos TI Ti gestion de ! s s
Evento Recurrencla hardware y hardware disefio der disefio por cotizar, proceso compra por ejecucion por | ejecucién por Wedu:clcj\ costo|
(Eventos/Afo) licenciamiento | por eventos | eventos al afio de compra, e evento semana por Afio ()
eneventosal | alafo A !/ 3 .| (semanas) | (s/semana)*
afio (3/Afio) | ($/Afo) ™3 " erc. por evento | (%/5eman2)
(Semanas/Afio)
6n de centro de datos o nuevas oficinas 0.67| 130,819.00 $1,102.81) 1.00) $1,500 2.00) $700 1.00) $900 $90,194.73|
Implementacion de aplicaciones, servidores nuevos
virtuales, refrescamiento 18.50| $0.00) $0.00) 0.0 o 0.00 0 0.10 $800 $1,566.67)
[Aumento de la capacidad de hardware 0.00 $0.00) 50,00 0.00 o 0.00 S0 0.00 S0 $0.00)
Esfuerzos diarios de T1 104.92] $0.00] $0.00] 0.00| 0| 0.00 S0 .0: $3,825.21|
TOTAL INGRESOS/BENEFICIOS| $95,586.61|
* Incluye un estimado del 44% adicional al salario por
cargas sociales
CALCULO DE COSTOS
[Afo 1 [afo 2 [Af0 3 [ARo 4 [ARo 5
Costos di
Costo Inicial Solucion AC (hardware, software,
garantia: 6n e instalacion) ($246,489.44)|
Costo Garantia solucién ACI $0.00 ($15,942.75)| ($17,529.05) ($19,273.19)| ($21,190.88))
Costo por dos aos equipos ACI 50.00 00 0.00 | (5102300.79) 0.00
Otros costos directos del proyecto: $50.00 $50.00 0.00 50.00 0.00
[Mano de Obra $2,058.61 $0.00 0.00 $0.00 0.00
[Mano de Obra (54,472.60)| $0.00 0.00 $0.00 0.00
Costos indirectos:
Laptop ($377.24) 50.00 $50.00
MS Office 365 $112.50
[Consumo energetico por utilizacion de laptop (56.89) $0.00 50.00 50.00 $0.00
[Membresia para obtener estudios e investigaciones
recientes (5299.00)| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicio de internet (516.52) 50.00 50.00 50.00 50.00
[ToTAL cosTos (5249,490.58)|_(515,942.75)| ($17,529.05)| (5121,573.98)] (521,190.88)
CALCULO FLUJO DE CAIA
TOTAL COSTOS [ARo 4 [ARo 5
($249,490.58)|  ($15,942.75)| ($17,529.05)| ($121,573.98)| ($21,190.88)|
Periodos 0 1 2 3
Valor presente al 9.95% (5249,490.58)] _(514,500.00)] (515,942.75)] (5110,572.06)] (519,273.19)]
TOTAL COSTOS VALOR PRESENTE|_($409,778.59)
[TOTALINGRESOS/BENEFICIOS TARo 1 P Tio3  [wod Thros
Beneficios estimados llevados a valor futuro al 9.95% | $95,586.61] _$105,097.47| 5115,554.67|  $127,052.36| $139,694.07
Periodos | 0 1] 2| 3| 4
Valor presente al 9.95% | s95,586.61]  595,586.61] $95,586.61  $95586.61] $95,586.61
TOTAL BENEFICIOS VALOR PRESENTE| _$477,933.03
Valor Neto por Periodo $15390307  $8108661 67964386 1498546 $76313.41  $68,154.44

VAN (Valor actual neto) = $68,154.44
ROI (Retorno sobre la inversion) = 16.63%
TIR (Tasa Interna de retorno) 18.86%
COSTO CAPITAL ALIGN TECHNOLOGY 17.21%

Tabla 5.6. Calculos Costo — Beneficio para solucion Cisco ACI de SDDC en Align

Technology de Costa Rica
Fuente: Propia
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El andlisis financiero es el ejercicio mediante el cual se puede obtener
conclusiones en relacion a la factibilidad y la rentabilidad econdmica del proyecto.
Para el analisis financiero se utilizan tanto los datos histéricos como los datos de
proyeccion a futuro mediante el criterio de periodo que la organizacion establezca.
En Costa Rica, segun la ley de impuesto sobre la renta, se establece que los
activos que entran bajo la categoria de equipo de computo tienen una vida (til de
5 afios, de tal manera que un activo de esta categoria en libros se considera
depreciado después de este periodo y para efectos del analisis financiero del
presente proyecto se utiliza este mismo criterio, esto a pesar de que algunas

soluciones de Tl estan disefiadas para tener una vida Util mayor.

El presente proyecto contempla dentro de la solucién propuesta un andlisis o
desarrollo de modelo para la evaluacion costo-beneficio. Como parte del piloto
dicho analisis se realiz6 de manera detallada y se puede encontrar en el capitulo
V, seccién A, punto 6, paso #13. La tabla 6.1 muestra el calculo de flujo de caja 'y
los valores de los indicadores que permiten inferir sobre la factibilidad y

rentabilidad del proyecto.

CALCULO FLUJO DE CAJA
TOTAL COSTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
($249,490.58)|  ($15,942.75)| ($17,529.05)| ($121,573.98)| ($21,190.88)
Periodos 0 1 2 3 4
Valor presente al 9.95% ($249,490.58)|  ($14,500.00)| ($15,942.75)| ($110,572.06)| ($19,273.19)
TOTAL COSTOS VALOR PRESENTE| ($409,778.59)
TOTAL INGRESOS/BENEFICIOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios estimados llevados a valor futuro al 9.95% $95,586.61|  $105,097.47| $115,554.67|  $127,052.36| $139,694.07
Periodos 0| 1 2 3 4
Valor presente al 9.95% $95,586.61  $95,586.61| $95,586.61 $95,586.61| $95,586.61
TOTAL BENEFICIOS VALOR PRESENTE| $477,933.03
Valor Neto por Periodo -$153,903.97  $81,086.61 $79,643.86  -$14,985.46 $76,313.41 $68,154.44

VAN (Valor actual neto) = $68,154.44
ROI (Retorno sobre la inversién) = 16.63%
TIR (Tasa Interna de retorno) 18.86%
COSTO CAPITAL ALIGN TECHNOLOGY 17.21%

Tabla 6.1. Célculo Flujo de Caja a 5 afios para solucion Cisco ACI de SDDC en
Align Technology de Costa Rica
Fuente: Propia
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Mediante la informacion de la tabla 6.1 la organizacion puede inferir sobre la
factibilidad de proceder o no con la solucién sometida a evaluacioén. El valor actual
neto (VAN) deja un saldo positivo por $64,154.44 ddlares, lo cual indica que la
implementacién de la solucién no dejaria perdidas sino ganancias con ese monto
en valor presente. No obstante, el retorno sobre la inversion (ROI) es de un
16.63% y esto ligeramente pone en duda la significancia del esfuerzo e inversion
versus los resultados o beneficios posiblemente obtenidos ya que las buenas
practicas segun ITIL sugieren que este valor TIR esté por encima del 20%. En
relacion a la tasa interna de retorno se obtuvo un 18.86% y en comparacion con
el costo de capital definido por Align Technology que corresponde a un 17.21%,
se podria inferir que la inversion seria aceptable por los inversionistas ya que su
ritmo o crecimiento por periodo es mayor al establecido o esperado por la

organizacion.
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VII. Conclusiones y recomendaciones
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A. Conclusiones

1. Las diferencias, ventajas, desventajas existentes entre el modelo
tradicional de gestion de centro de datos y los modelos de Software
Defined Datacenter permiten que una organizacion, desde su propia
realidad, defina y revise sus objetivos estratégicos organizacionales
utilizando técnicas como el Balanced Scorecard y dar paso a una

posible adopcion de Software Defined Datacenter.

2. Mediante la investigacion de casos de éxito de organizaciones que han
adoptado modelos de Software Defined Datacenter se logr6 determinar
que dichas organizaciones aplicaron practicas comunes que les
permiti6: detectar la necesidad, establecer requerimientos, buscar-
evaluar soluciones, y realizar un pilotaje e introduccion paulatina. Por lo
tanto, se concluye que estas practicas son necesarias para una

adopcién exitosa.

3. De la informacion de mejores practicas obtenida de proveedores de
servicio o consultores reconocidos, para adopcion de Software Defined
Datacenter se identificaron un total de 15 procesos y 5 fases que
conformaron o aportaron mas del 50% de la totalidad de procesos

presentados en la solucion propuesta.

4. Se desarroll6 una guia basada en una matriz RACI de buenas préacticas
de servicio de ITIL en vista de las similitudes y alineamiento con las 5
fases y procesos identificados mediante la informacion obtenida del
andlisis de los casos de éxito y de las mejores practicas de proveedores.
La guia cuenta con 13 pasos para la evaluacion y 14 pasos adicionales

para la implementacion.
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Mediante el piloto ejecutado se concluye que:

5. La organizacion identific6 objetivos estratégicos organizacionales
existentes que apoyan una posible adopcion de Software Defined
Datacenter. Lo que a su vez justificé para la organizacion el desarrollo
del piloto.

6. La organizacion logro establecer sus requerimientos, y evaluar sus
condiciones actuales en relacion a la solucion evaluada. Se identificaron
9 posibles riesgos de los cuales 3 categorizados con una prioridad baja
y 6 con una prioridad media. No se identific6 ningin riesgo con
probabilidad ni impacto alto.

7. La guia efectivamente cumplié con el propésito de brindar un paso a
paso para la evaluacion de la adopcion de Software Defined Datacenter
y alcanzar el paso #13 de manera satisfactoria proporcionando
informacion financiera en el analisis costo beneficio con indicadores de
VAN = $68,154.44, ROl = 16.63%, TIR = 18.86% con los que la
organizacion puede tomar decisiones objetivas y financieras en relacion

a la adopcion de SDDC vy la solucion evaluada.
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B. Recomendaciones

1. Serecomienda, a cualquier organizacion que utilice la guia desarrollada
en la solucion del presente proyecto, la evaluacion de dos o mas
soluciones de SDDC con el objetivo de poder comparar rentabilidades,
beneficios, complejidad y limitantes. En este mismo sentido, se
recomienda a la alta Gerencia de Align Technology (Operaciones,
Finanzas y TI) considerar la solucién evaluada como una opcién muy
viable, pero que debe ser comparada ante otras soluciones y
proveedores considerando los criterios indicados.

2. Serecomienda, a la Gerencia del departamento de Tl y de Operaciones
de Align Technology de Costa Rica, definir de manera clara los puestos
de trabajo responsables de cada uno de los roles definidos dentro de la

guia paso a paso de la solucién propuesta.

3. Serecomienda, al encargado de disefio de infraestructura de Tl de Align
Technology de Costa Rica, planear la renovacion de hardware de
acuerdo al proceso y politica de vida util que la organizacion ha
establecido, pero considerando que los equipos nuevos sean

compatibles con soluciones SDDC, en especial en el soporte de APIs.

4. Serecomienda, al encargado de la estrategia de servicios de Tl de Align
Technology Inc. (en este caso el Vicepresidente de Operaciones de TI),
realizar el ejercicio estratégico ejecutado durante el piloto, pero con una
visién a mediano y largo plazo, con revisiones anuales y considerando
a toda la organizacion a nivel global. Este tipo de soluciones tienden a

ser mas beneficiosas y rentables cuando se escalan a un mayor grado.

5. Se recomienda, al gerente financiero de Align Technology de Costa
Rica, contar con una estructura de costos enfocada a servicios de Tly
no Unicamente a centros de costos y tipos de cuentas (hardware,

software, etc.) ya que esto facilitaria la evaluacion y analisis financiero.
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En el afio 2013 tome la decisién de retomar los estudios universitarios, en este
caso con un post grado en el &rea de la administracion de TI justificado con la
necesidad personal de poder consolidar a nivel profesional un oficio u ocupacion
gue he tenido por mas de 15 afios hasta el dia de hoy. Lo que sucede es que soy
un profesional del area de la ingeniera Industrial, pero con toda mi experiencia
laboral y formacion técnica en el area de servicios de infraestructura y operaciones
de TI. Por lo tanto, mi objetivo en ese entonces era muy claro y entre las diversas
opciones que se ofrecian, la MATI de la UNA con énfasis en Gestion de Servicios
y Productos TIC, era la opcién perfecta para mi persona debido al enfoque que el
curriculo ofrecia e inclusive por consideraciones de ubicacion, horarios y demas,
sin dejar a un lado el respaldo y prestigio en calidad de educacion que la UNA

tiene en nuestro pais.

De tal manera, ese mismo afio realice el proceso de admision e inicie con la
maestria de la que tantas expectativas tenia. Recuerdo claramente en los cursos
iniciales donde se trataba el tema del proyecto final de graduacion e inclusive en
uno de ellos era requisito el levantamiento del ante proyecto, en ese momento era
muy dificil definir este requerimiento debido a que uno como estudiante no ha
cursado los cursos que méas a delante proporcionan el conocimiento necesario
para la formulacién, de tal manera que desde ese entonces comenzaron las
dudas, preocupaciones y confusiones en torno al tema del proyecto final de
graduacion. Dos afios después, con la conclusion de los cursos regulares de la
maestria, el arranque de la elaboracion del proyecto final se entorpecié para mi
persona debido a una serie de situaciones que sucedieron con mi generacion y
gue en su momento me involucraron sin que mi persona tuviese complicidad
alguna de lo que estaba sucediendo, inclusive manteniendo una posicién de
desacuerdo a la distancia debido a que eran temas y situaciones que no podia
seguir de cerca (por la naturaleza de mi dia a dia). Ante esa circunstancia
particular decidi demorar el proyecto final de graduacion, por un periodo corto que
con el tiempo se fue extendiendo por motivos algunos laborales y otros
personales, hasta que a mediados del 2018 soy convocado como parte de un
grupo de estudiantes pendientes del desarrollo del proyecto final de graduacion y
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se nos presenta un muy buen plan que vino a subsanar las complicaciones de la
eleccién de un tema y a ofrecer un acompafiamiento idéneo para el desarrollo del
proyecto final de graduacién. Puedo afirmar que la motivacién de aquel buen
estudiante que en el 2015 abandoné “temporalmente” su deseo de continuar con
la elaboracion del proyecto final de graduacion, regres6 con muchas ilusiones a
raiz de una propuesta y un esfuerzo muy bien dirigido-liderado por el profesor
Master Eduardo Mena Ugalde. A partir de ese momento la MATI volvi6 a mi vida
y la motivacion de aprender, investigar y desarrollar con ella. En el desarrollo del
proyecto final de graduacion he logrado realizar un viaje a través de varios de los
cursos de la maestria, donde he retomado ensefianzas impartidas por profesores
para ser empleadas en una investigacién de cuyo tema conocia muy poco. Asi
gue, a esta altura considero que el desarrollo del proyecto final de la MATI es el
esfuerzo mas significativo y del que quizas se aprende mas debido a que permite
poner en practica los conocimientos previamente adquiridos y llevarlos al &mbito
de la vida real. Me siento muy satisfecho por el desenlace que ha tenido mi
experiencia en la MATI y agradezco profundamente los esfuerzos de muchos y
excelentes profesores que me han apoyado destacando la colaboracion de la
Méaster Xenia Guerrero Arias, el Master Eduardo Mena Ugalde y el personal
administrativo de la MATI que siempre estuvo atento a apoyarnos entre ellos la
Méaster Diana Alvarado Corrales. Cabe destacar y agradecer de igual manera la
colaboracion de las empresas Align Technology mediante su Directora de TI

Lourdes Martinez y Vinet mediante el Lic. Diego Zufiiga.

A nivel mas personal, agradezco a Dios por la bendicién de permitirme alcanzar
esta meta. Sin duda alguna, el esfuerzo y logro alcanzado no seria posible sin el
apoyo incondicional, credibilidad y comprensién de mi querida esposa Stephanie
Villalobos Anchia; ademas de mis familiares cercanos, entre ellos mi querida
madre Irma Barrantes Alvarado quien nunca ha dejado de creer en mi y de
apoyarme. Por ultimo, el gran esfuerzo que este trabajo representé lo dedico con
todo el amor a mi querida hija Emma Rodriguez Villalobos, y a mi querido padre
Hugo Rodriguez Valverde quien descansa en la paz del Sefior y a quien siempre
lo tengo presente con tanto amor.
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A. Caso Liberty Mutual

How Liberty Mutual used automation to
transform its data center

BY MACY BAYERN

With data coming in at increasing volumes, the job of data center administrators has become much more
difficult, as handling and processing more information can take a lot more time than it used to. Thankfully,
progress in automation has helped eliminate many strenuous manual tasks associated with management of an

on-premuses data center.

Not only 1s automation directly helpful for the employees mnvolved, but it also benefits the company as a

whole—cutting down on processing time, saving costs, and improving the customer experience.

One company that experienced the advantages of data center automation was Liberty Mutual insurance
company. Neatly 10 years ago, when virtualization was coming into its own as a mainstream technology, Liberty
Mutual started implementing the tech with their developer teams. Starting with the developers and letting

them experiment was a calculated decision for the company, because there was a lower risk than with core
business applications, said Eric Drobisewski, senior architect of hosting services at Liberty Mutual Insurance;

if something went wrong, the company could address the problem and recover from it much quicker at a

developer level, he added.

After some initial success, Liberty Mutual decided to bring automation to more general, non-production type
workloads, in order to deliver services back to their applications teams, according to Drobisewski. Once the
company saw success in the non-production space, that’s when automation became the focus for improving

overall business operations.

“At year two-to-three, we thought, “Well, this stuff works really well, and teams are much happier with what
they’re getting here,’ and all of our production systems started to move 1 there,” Drobisewski said. “Over
the last four-to-five years, it’s become now really the core backbone of what we use for computing at Liberty

Mutual, and it’s largely running many of our critical business systems across the company.”

THE THREE DETERMINING FACTORS

When initially considering automation, the company took into account three main dimensions: Speed,
consistency, and optimization. Their data center had been lacking those three key components, which was

ultimately hurting them in the long run, especially with their customer experience, Drobisewski said.
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Prior to automation, business operations like configuring core server infrastructure took approximately 30 days,

Drobisewski said. But automation cut these processes down to either real time or a couple hours, at most.

“Who wants to wait thirty-plus days for anything when we live m the age of on-demand? That 1sn’t a good
customer experience. We wanted to also offer capabilities where the business could start to experiment
with things. And do that in a way that didn’t cost them months of lead time to prepare for and get core

infrastructures for it

The second component was consistency, which was a big problem for the company, according to Drobisewski.
Infrastructure services were previously provided and delivered to the customer manually, meaning that humans
were relied on to complete a large amount of work, Drobisewski said. “As good as people are at relying on

check lists and things like that, it would result in inconsistencies that would ultimately result in quality defects”
And sometimes, these defects weren’t discovered right away.

“The worst thing that would happen was when those inconsistencies weren’t recognized until later on, when
something might have went into production, which ultimately resulted in a business failure and downtime for
our applications,” Drobisewski said. “[Removing human error] drove better resiliency for our application teams

and better reliability and availability numbers in terms of what we were able to achieve in there,” he added.

The last necessity was optimization. By automating manual tasks, Liberty Mutual could then optimize their
employees to drive the company in other facets, Drobisewski said. “Ultimately, [we wanted to] drive the
expense structure in a better direction than what we were doing with individual servers and long provisioning
times, and move into more of a proactive operational mode, driven largely off of data and insights so that we
could allow teams to really focus on some of that optimization,” he added. “We were able to do that through a

lot of the automation and the capabilities that we enabled around the data center transformation.”

WHAT THEY LEARNED

Vith Liberty Mutual’s digital transformation expanding across almost a decade, the company has learned a lot
from its experiences, especially in regards to time. “You’re not gonna be able to crack this whole thing in one

fell swoop, or do it overnight, or even a year for that matter,” Drobisewski said. “It’s a journey—it’s gonna take

multiple years. So, really picking your spots and identifying where to optimize.”

Not only will the process take time, but it will take people, Drobisewski said. ““You have to invest i the talent.
You have to invest in the people. You must give them a line of sight to how this transition happens.” Instead of
keeping people in the dark, give your employees an outline of how this process will unfold, and how they will

be involved.

“You can’t lose the domain kind of knowledge around the technologies that you have. But, that must transform
into how do we deliver these things as software,” Drobisewski said. “How do we define this infrastructure’s
code? And how do we integrate across these traditional IT silos to deliver an outcome that the customer
ultimately wants to see? How to we create an mntegrated solution that works well, is delivered quuckly, 1s

52>

dependable and reliable, and ultimately, has a low cost around it as well?

Fuente: ZDNet. (2018). A guide to data center automation. Techrepublic.
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B. Caso Universidad de la lectura en Reino Unido

How on-demand virtual machines helped to
boost university research output

BY DANNY PALMER

UNIVERSITY OF REA| WHITEKNIGHTS HOUSE AND HUMMS (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) BUILDING ON THE WHITEKNIGHTS
ICAMPUS. (IMAGE: UN SITY OF READING)

The very nature of universities means they’re often at the cutting edge of research, with academics increasingly
reliant on vast amounts of computing power to help analyse data. Researchers often need to process

unpredictable workloads, and at short notice.

However, finding a balance between investing in cutting-edge technology and improving efficiency, all while

staying within budgets, can be difficult.
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At the University of Reading in the UK, The automated System has
computing resources had previously been split
across different schools, so the IT department took allowed 5’000 researchers—
the decision to centralise it. Five different compute examining subjects rangin
P

environments and associated storage were merged from climate cha nge to
into one centralised system, with added elements neu rology to spin up up

o _ their own virtual machines
“An initiative was put in place to have one compute
and one storage solution to solve the complexity whenever they wa nt! rather
of having so many diffecent systems” Ryan than putting in requests to IT
Kennedy, Academic Computing Team Manager, to make use of the services

of automation.

University of Reading

told ZDNet.

“We spent all our time firefighting rather than providing any support to our users, so we made a decision to
implement a system that was easy to use, easy to maintain and put self-service in so our users could do a lot of

the heavy lifting rather than us”.

The university set out to find an automated data centre solution that enabled agility while remaining simple to
use—all without blowing the budget. After examining a number of vendors, the Academic Computing Team

looked at Nutanix Enterprise Cloud and found it to be a good fit.

“Our key objectives were ease of use and simplicity to maintain alongside a licensing cost model. What we

found was that Nutanix ticked all those boxes,” Kennedy explained.

“All the Products we looked at could do it at a technical level; we iust needed to ensure it was easy to use for
our end users with a nice U, and easy for our engineers to maintain—and also not have really high licensing

costs and able to save money that way,”

Kennedy described installation of the Nutanix system as “one of the smoothest experiences I've ever had,”
although getting used to rolling out an automated service did impose a learning curve due to it being so

different from the previous operation. Still, it ultimately provided the benefits the university was looking for.

MASSIVE EFFICIENCY IMPROVEMENT

“Understanding that way of working was very different to what we’ve done before: we went from a lot of
physical tin and having to put a CD in, to automating -- but we found massive efficiency in doing that,”

Kennedy said.
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The automated system has allowed 5,000 researchers—examining subjects ranging from climate change to
neurology—to spin-up up their own virtual machines whenever they want, rather than putting i requests to IT

to make use of the services—something that could previously take weeks to set up.

“The researchers have access to compute 24/7 when they want it: they don’t have to wait for one of my

engineers to provision it for them,” said Kennedy.

“It’s made it so they can log on, fire up a virtual machine, do what they need to do, get their results and destroy

it at the end, rather than waiting for IT when we might have taken 10 to 14 days to spin-up one for them”.

The system has been in place for over a year now, and has left the IT department examining how it approaches
new technology. For Kennedy, the lesson is clear: to be more adventurous. “We always used to play it safe, got

things which had been around for years and were tried and tested. But we didn’t try new things” he said.

However, such has been the success of automating data centre services for researchers that the university 1s

now looking to expand into other areas.

“We’re now slowly expanding it into our corporate environments. The idea is when there’s a demand for our
tumetabling system, rather than manually building a VM, we’ve got the automation to spin another web server

up,” said Kennedy.

“So when n the first week of term we see a 90 percent increase in the use of the timetabling system, when all
the students are looking at it, it’s using that web-scale architecture — but having the ability to have that safety

net around it in a climate where we have to save money”.

The Academic Computing Team was initially wary about shifting the servers to an automated, on-demand

service, but now sees it as the future for the university. “It’s the way forward,” said Kennedy.

Fuente: ZDNet. (2018). A guide to data center automation. Techrepublic.
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C. Caso CompuTech City

- .
+ DATACORE

aﬁﬁml}nmnumchcm A Virtualized Storage

ABOUT THE CUSTOMER

Founded in 2002, CompuTech
City (CTC) provides IT
infrastructure management
services with a primary focus
on Healthcare Information
Technology (HIT). Its services
encompass the planning,
optimization, integration and
management of customer-
premises infrastructures;
healthcare-oriented cloud
computing; and a wide range of
medical services such as billing,
transcription, and a software-
as-a-service (5aas) Electronic
Health Records (EHR) solution
hosted in the company's own
data center. Headquartered in
Orlando, Florida, the company
employs over 400 people in the
U.S. and India.

computechcity.com

Infrastructure for
Healthcare Customers

DataCore SANsymphony™ Software-Defined
Storage Supports Virtualized Data Center

CompuTech City (CTC) provides IT infrastructure management services with a primary
focus on Healthcare Information Technology (HIT). When the company expanded its
services to include a software-as-a-service (SaaS) Electronic Health Records (EHR)
solution, its existing storage solution was not up to the challenge. Adopting DataCore
SANsymphony software-defined storage solution to support its virtualized data
center not only gave CompuiTech City the availability, scalability, and performance that
HIT demands, but helped launch the company as a DataCore value-added solution
provider to the healthcare industry.

CUSTOMER-CENTRIC HEALTH INFORMATION TECHNOLOGY

HIT makes extraordinary demands on a computing infrastructure. In addition to
providing the reliability and availability that healthcare providers and patients demand,
healthcare systems must comply with the stringent privacy requirements of the Health

There was nothing else out there on par with DataCore. It has
every feature that we needed in a software-defined storage
solution, with seamless failover and failback.

We were fascinated by what DataCore brought to us as a
customer and quickly realized that its capabilities are vital to
the vertical market we serve - even if the concept of a highly
available SAN might be new to our customers.

- Dave Patel, Chief Operating Officer Computech City

124




Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA). Since its
inception, CTC has focused on developing its own state-of-
the-art infrastructure and facilities as well as providing the
design, imy ion and mar of such facilities for
customers, whether they comprise three or 300 workstations.

GETTING STORAGE VIRTUALIZATION RIGHT, WITH
PAINLESS MIGRATION

CompuTech City was an early adopter of storage virtualization
technelogy, but after the company deployed its EHR solution
two years ago, the shortcomings of the existing solution
became more pressing. CTC's number-one requirement was
high availability: it was essential that if there was a failure in
one node, the I/0 be redirected to the other node seamlessly -
something the previous solution could not do. “We had a lot of
feature and support issues with our previous storage virtualization
selution,” notes Dave Patel, chief operating officer at CTC. "And
it was not very scalable. We were eager to replace it."

Research led CTC to DataCore SANsymphony software-
defined storage. The company had already built a robust server
virtualization infrastructure around Citrix XenServer and Dell
MD-Series direct attached storage (DAS), so SANsympheny’s
ability to create a storage virtualization environment from
existing equipment and storage devices made it a “no-brainer”

“There was nothing else out there on par with DataCore,” says
Patel. "It has every feature that we needed in a software-defined
storage solution, with seamless failover and failback. With all the
sophistication you could ask for, it’s still easy to deploy and use. In
software-defined storage, we consider DataCore to be unmatched
- a fantastic product all around.”

DataCore now serves as the comerstone of Compulech
City's SaaS model for its healthcare users. The company's
EHR solution, with DataCore at the heart of the virtualized
environment, currently supports 800 users. At least 100
doctors connect to the system on a daily basis in order to
schedule patients, to review and update medical records, as
well as for billing .

Furthermore, DataCore's pass-through functionality made
migration completely painless by sparing the CTC IT team
from re-copying terabytes worth of data. “The non-disruptive
migration that DataCore’s pass-through feature gave us was a
godsend,” says Patel. “We were back up and running with a very,
very limited amount of downtime.”

EASY TO MANAGE AVAILABILITY, PERFORMANCE,
SCALABILITY, AND FLEXIBILITY

CompuTech City currently has five Citrix XenServer hosts
supporting 35 virtual machines, backed by over six TB of
virtualized storage presented as virtual disks or LUNs by two
DataCore SANsymphony servers in a redundant “active-active”
configuration. The system delivers high availability, improved
performance, tremendous storage hardware flexibility, and
effortless scalability.

Onsite synchronous mirroring between the two DataCore
servers provides the high availability and business continuity
demanded by HIT customers. For additional data protection,
CompuiTech City also intends to deploy asynchronous mirroring
(remote replication) for offsite back-up.

Since installing DataCore's software, CompuTech City has had a
number of planned outages to support hardware refreshes and
upgrades such as changing the Fibre Channel cards, and each
time the system has failed over without incident or disruption
to business. “The great thing is that with DataCore running, we
don't have to wait for a weekend to make system changes. We
simply shut one side down and the redundant system takes over
seamlessly without any interruption to service -all during business
hours.”

DataCore’s high-speed Level-1 caching has significantly
improved the performance of CTC's virtualized environment.
Patel is now seeing storage 1/O speeds of 270-300 Mbps—
double what the company got before—a difference he
describes as “astrenomical.”

IT ENVIRONMENT AT-A-GLANCE :

* DataCore Managed Capacity: 16 TBs

Number of Users: 800 users

Number of Physical Servers: 15 Physical Servers

Number of Virtual Servers (VMs): 60 VMs
* Primary Server Vendor: Dell
e Storage Vendor: Dell

s Server Virtualization Platform: Citrix

Desktop Virtualization Platform: Citrix
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Patel also lauds the flexibility and scalability of SANsymphony. “DataCore has given us ABOUT DATACORE
enormous flexibility in terms of hardware independence,” he states. “Our Dell PowerVault

MD 1000 and MD 3000 combination comprise sixty disks in total - thirty on one side er in software-
and thirty on the other. Beyond that we have a real mix of SATA drives. For us the flexibility
has been fantastic: | can throw any disks under the system without any degradation in
performance or availability, so we can use all the disk drives we have and choose the best
storage hardware deals for expansion.”

BOTH A CUSTOMER AND A VALUE-ADDED PROVIDER OF DATACORE
SOLUTIONS

All these capabilities are easily managed via the simple, intuitive SANsymphony
management console, which any system administrator can log into through
CompuTech City's VPN. Moreover, through remote desktop services (in this case,
GoToMyPC) Patel has also been able to provision virtual disks (or LUNs) on the fly -
he has even done so using his iPhone!

This management simplicity is making it easy for CompuTech City to bring the benefits
of storage virtualization to its infrastructure and cloud computing clients as well. “We
were fascinated by what DataCore brought to us as a customer and quickly realized that
its capabilities are vital to the vertical market we serve - even if the concept of a highly
available SAN might be new to our customers,” says Patel. “The benefits of software- datacore.com
defined storage are just too numerous for us not to bring DataCore SANsymphony into

our established client base and new accounts as we move forward.”

CompuiTech City's experience is typical of an increasing number of service providers
in a variety of industries, who adopt DataCore for their own operations and then
offer it to their customers as part of a managed service or cloud computing solution.
As Patel sums it up, "I reached out. | learned a lot about the product. We became certified
as implementation engineers by DataCore. And now CompuTech City is not only a user,
but we are a value-added reseller too.”

Fuente: Datacore Software Corporation. (2018). A Virtualized Storage
Infrastructure for Healthcare Customers. United States of America.
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D. Caso CITICPE

VMware Success Stories

Sector
Finance

Address
No. 89 Jinbao Street, Dongcheng District,
Beijing, China

Main challenges:

® No firewall restrictions are imposed on
access control between businesses,
resulting in a security control blind spot

® Load balancing and shared storage are
not supported, flexible dispatching is
lacking in O&M, and serious potential risks
exist in business continuity.

® Resource utilization is low, resulting in
mounting pressure on the space usage in
the machine room, O&M costs, and O&M
personnel.

Solution:

The VMware vSphere virtualization solution
was adopted to build a software-defined
data center. At the same time, through the
construction of vSAN-based distributed
storage, virtual machines were provided
with high-availability services, including HA,
vMotion and DRS.

PEFFIES
CITICPE

CITICPE Used VMware Virtualization Technology to
Build a Software-defined Data Center

Founded in June 2008, CITIC Private Equity Funds Management Co,, Ltd (CITICPE) is a professional
Investment institution that aims to tap into the Investment opportunities in China and abroad created
by domestic economic growth in China. With the strategic mission of becoming the most trusted
world-class asset management company, CITICPE has always explored and acquired excellent
investment opportunities through its in-depth industry-specific research and insights. Backed by the
expertise and resource network of an investment team of more than 80 members, CITICPE has been
creating value for both investors and the firms receiving investment.

In its endeavor to accomplish the mission of
becoming the most trusted world-class asset
management company, CITICPE has achieved
rapid business development by taking
advantage of Its in-depth Industry-specific
research and insights. However, in certain stages,
Circe's Information system construction lagged
behind business development. As a result,
potential risks existed in guaranteeing system
security and business continuity. Moreover, with
a conventional information system, the low

space and equipment budget, it Is hard to
continue the conventional approach of
expanding resources simply by adding servers.
Numerous tasks, such as business launches and
resource provision, have exhausted the IT
personnel. With insufficient manpower, no extra
efforts could be made to manage and improve
businesses as needed

Due to these challenges, it was necessary for
CITICPE to establish, in accordance with its own

resource utilization resulted in the of
increasing device investment and O&M costs.

A conventional information system is exposed
to potential risks that obstruct business
development, as well as huge cost pressure

First of all, the system security needs to be
improved. In the finance sector, the most
important requirement for an information
system is high security. In the old information
system, the access control between businesses
lacked far-reaching network security
management. Consequently, precise
management could not be achieved for the
security control within the data center.

Second, business continuity could not be
guaranteed. Due to cost and space limitations,
the old data center with devices in two cabinets

features, a
virtualized data center based on the
virtualization of servers, storage, and networks.
Only in this way could CITICPE realize the goal
of quickly responding to business demands and
improving IT resource utilization, while
guaranteeing business security and continuity
and reducing IT costs.

VMware's virtualization solution has helped
CITICPE build an information system that
features high security, high availability, and
high controllability

CITICPE collaborated with different
manufacturers to conduct research on data
centers, infrastructure, and business needs. After
these preliminary efforts, CITICPE finally decided
to use the VMware virtualization solution to
build a new data center. As the industry leader in

was not with load devices to
provide load balancing services. Consequently,
could

VMware has strong technological
expertise and a high level of product
a

load balancing and i

not be achieved in the network layer. In case of
any fault, manual intervention was required to
resume services.

Third, the infrastructure was not flexible enough.
Lacking shared storage, the virtualization
platform had to run on the local disk. In case of
any server fault or adjustments to cabinets,
devices, or networks, the virtualization platform
may fall to work properly due to the lack of
flexible dispatching in the O&M of existing
Infrastructure, leading to business downtime.

Fourth, the server utilization was low. To support
business development, the information system
faced ever-rising Investment, O&M costs, and
management pressure. In the existing
environment, the virtualization platform runs on
6 servers, with each of them only able to
support the capacity of up to 5 virtual machines,
Business growth has high

d market recognition. The
company currently has a virtualization software
market share of over 50%. Moreover, VMware
can offer unique technological benefits in terms
of the reliabllity, avallabllity, and security of key
businesses.

Through this project, CITICPE sought to
consolidate existing data center resources and
increase data center space utilization, while
achleving their IT construction goals of
high-efficiency computation, no SPOF storage,
and controllable business security.

Bullt upon VMware virtualization architecture,
the new data center provides 80 to 100 virtual
machines to meet the demands of current
business and future development. At the same
time, through the construction of vSAN-based
distributed storage, virtual machines are
provided with high-avallability services,

HA, vMotion, and DRS.

demands for computation and storage
resources. Due to the limited machine room
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VMware Success Stories

VMware Products and Services

VMware vSphere

VMware vSAN

VMware NSX

VMware Cloud Foundation

H/W Platform

Due to the environmental constraints of the
previous data center, shared storage is not
utilized to provide support for virtualized

3. Enhanced business continuity: With the

technology and vSAN distributed storage
he such as

VSAN solution integrating computation and
storage can address the demand for small space
and high capacity. In addition, the replication

capability of vSAN is adopted to duplicate data,

o
B platforms, which creates ge
Q@ P: t for businesses and management. With the new
3 SUNCIEN data center still facing space constraints, the

&

5

]

% < resolving the SPOF risks facing the physical

aE devices of the data center.

5 5| 12TBR2GSAS10 K (x 32)

3 2| 300GBSASI0K (x8) For security rule refinement, VMware NSX

& S| RAID Controlier (x 2) provides micro-segmentation functionality that
10 GB NIC (x 2) allows security groups to be defined according

to the business, application, and virtual machine
classifications. Different businesses are added to
different security groups, with distributed
firewalls Imposing restrictions on the access
control between businesses. With this
functionality, security control is realized within
the CITICPE data center. At the same time, the
load balancing functionality of NSX EDGE allows
applications to achieve layer 4 business loads
and enhanced business continuity.

Transmission ral

MAC address list: 4 K

@
&
z
a
S
g

To achieve automatic control over the entire
data center Infrastructure, VMware Cloud
Foundation can centrally deploy and manage
vSphere, vSAN, and NSX and automatically
judge the resource load and allocate
to relevant This
data center

Launch Date
March 2017

Major benefits of the new data center

After the VMware Cloud Foundation solution
"With the aid of Cloud Foundatiol was successfully implemented, the issues facing
VMware’s latest solution, we have the old data center were addressed

further consolidated existing data satisfactorily, with remarkable results:

center resources and enhanced the
data center's space utilization. Using I 'r’:"z'r:’g:;:::]";i;f::m‘g’or\:v;"xﬁd -
half the space, we can provide a NSX, the secure access rules are defined
resource load four to six times based on the business and application
greater than before. At the same scopes, and the business and application
time, we have accomplished the IT security groups are properly defined. New
infrastructure goals of high-efficiency and old businesses are allocated to different
computation, no SPOF storage, and security groups based on business categories
controllable business security.” before being classified by application type.
Secure access rules are set to achieve
W Chatbens business segmentation within the enterprise.
ICTWMI;::M' 2. Improved server resources utilization: With
vSphere Enterprise Plus, server resources are
with the server
ratio increased from 15 to 1:20. As a result,
current business demands are met and
sufficient resources are reserved for business
development in the next 1-2 years, although no
extra space was added to the new data center.
This solution maximized the data center's
space utilization,

the
HA and vMotion, provide an excellent
business experience. The Infrastructure O&M
Department will no longer impact the

and stable of
through to changes to data centers, devices,
and networks.

4. O&M and
: The

makes it possible to centrally create, deploy,
and allocate virtual machine, storage, and
network resources. Utilizing dynamic resource
load balancing, this solution provides
Intelligent load management.

5. Flexible resources and enhanced
performance: The new system management
platform actively plans for resource growth in
advance and quickly responds to new
demands, avoiding the previous need for
frequent purchases and the slow speed of the
process and allowing for the allocation of
resources on demand.

Looking to the future

In the future, business development will be
accompanied by a continuous growth in the
number of virtual machines. Thus, current
Infrastructure resources will be gradually
exhausted. It will be necessary for CITICPE to
build a set of automatic O&M platforms on the
software-defined data center, so as to forecast
and monitor the status and capacity of
computing, network, and storage resources in
current virtualization platform, collect statistics
on the virtual machine growth rate, and predict
the time of resource exhaustion. In this way,
CITICPE can prepare suitable hardware resources
Iin advance to ensure smooth business
development.

Fuente: VMware Information Technology. (2018). CITICPE Used VMware

Virtualization Technology to. Beijing, China.
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E. Matriz RACI de procesos ITIL

CONTINUAL SER
IMPROVEMENT

JRE—

[—
[ -
s s
rn—
sntaryana
e —
wbmmp ey

oN

SERVICE
TRANST

<sm.

USEFUL ITIL ACRONYMS

_ W

i

H

M__m: 5 _ :w m_w 3 w m

ik 13 et e Mgl Lo

_w@m Wmm_mmm%m 1 i il
528 &

"
_ _w_w h__ m_mm
N0 P ..u_-. B _H

=3
-

E
=
e
=
o

T e
i f
u i i
@ 5
£ i i _
g i i
R i i I
8ol m_m_: 1k
m Ef ekt seaie al En.m saaanangstei i i
@
0
8
g

ITIL® SERVICE LIFECYCLE

fecycle-raci-matrix.pdf
129

Lifecycle Process/RACI
-service

Ice

ITIL Serv

Ixgroup.com/docs/downloadsl/itil

ILX Group. (Enero de 2008).
Reference Matrix. Obtenido de www.ilxgroup.com

/ldownload

Fuente
http



F. Cotizaciéon Proyecto Cisco ACI

Cofizacién # Referencia Fecha: 14 de marzo, 2019
Proyecto: Align ACI

Empresa:
Contacto:
Teléfono:
Email:

Condiciones Comerciales
Forma de pago:
Vigencia de la oferta:

Align Technology
Henry Rodriguez

50% adelantada, 50% contra enfrega

2 semanas

Tiempo de Entrega:

vinec.

Vinet Technology
Advisor S.A.
3-101-672206

Tel: 2234 2682
Fax: 2224 8724

4 semanas
Producto / Se i
ACI-C9332-VAPIC-B1 1 ACI Bundle with 2 N9K-C9332C and 1
APIC-
CLUSTER-XS
N9K-C9332C 2 Nexus 9K ACI & NX-OS Spine, 32p 40/100G $24,156.00 $48,312.00
& 2p 10G
ACI-NPKDK?-14.0 2 Nexus 2500 or 9300 ACI Base Software NX-
OS Rel 140
N3K-C3064-ACC-KIT 2
Nexus 3K/9K Fixed Accessory Kit
NXA-FAN-35CFM-PE 10 Nexus 2K/3K/9K Single Fan, 35CFM, port
side exhast airflow
NXA-PAC-1100W-PE2 4 Nexus AC 1100W PSU - Port Side Exhaust
CAB-C13-C14-AC 4 Power cord, C13 10 C14 (recessed
receptiacle), 10A
ACI-SEC-XF 2 Security License for ACI $3,355.00 $6.710.00
CON-ECMU-ACISECXF 2 SWS3S UPGRADES Security License for ACI $586.50 $1,173.00
CON-SNT-N9KC9332 2 SNTC-8X5XNBD Nexus 9K ACI NX-OS Spine,
39D 40/100G $3,814.80 $7,629.40
C1-N9K-SEC-XF-3Y 2 ACI Security License Term N2300 XF, 3Y $3,511.38 $7,022.75
SVS-B-N9K-ADD 2 EMBEDDED SOLN SUPPORT SWSS FOR ACI
NEXUS 9K
APIC-CLUSTER-XS 1 APIC Cluster with virtual APIC $8,185.53 $8,185.53
APIC-VIRTUAL 2 ACI Virtual APIC
APIC-SERVER-M3 1 APIC Appliance - Medium Configuration
(Upto 1200 Edge Porls) $13,621.97 $13.621.97
APIC-USBFLSHB-16GB 1 UCS Servers 16GB Fash USB Drive
APIC-TPM2-002 1 | Trusted Platform Module 2.0 for UCS servers
APIC-RAID-M5 1 Cisco 12G Modular RAID controller with
2GB cache
APIC-MR-X16G1RS-H [ 16GB DDR4-2666-MHz RDIMM/PC4-
21300/single rank/x4/1.2v
APIC-CPU-3106 2 1.7 GHz 3106/85W 8C/11MB Cache/DDR4
2133MHz
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APIC-SD400G 123X-EP 400GB 2.5in Enterprise Performance 12G
SAS SSD(3X endurance)
APIC-HDIT7K12N 1TB 12G SAS 7.2K RPM SFFHDD
APIC-PSU1-770W 770W power supply for USC C-Series $469.03 1938.06
CAB-NSK6A-NA Power Cord, 200/240V 6A North America
APIC-DK9-4.0 APIC Base Software Release 4.0
APIC-PCIE-C25Q-04 Cisco UCS VIC 1455 Quad Port 10/25G
SEP28 CNA PCIE $1,375.55 $1.375.55
CON-SSSNT-APICCLXS SOLN SUPP 8X5XNBD APIC Cluster with
virtual APIC $6,612.79 $6,612.79
C1-SUBS-OPTOUT OPT OUT PID FOR ACI ADV Subsctiption USE
ONLY
CI1PI1TN9300XF-3Y ACI Premier Term N300 XF, 3Y $22.924.65 $45,849.30
(Promotional Price)
SVS-B-N9K-PR-XF EMBEDDED SOLN SUPPORT SWSS FOR ACI
NEXUS 2K
C1-N9K-SEC-XF-3Y ACI Security License Term N300 XF, 3Y $4,389.15 $8,778.29
SVS-B-N9K-ADD EMBEDDED SOLN SUPPORT SWSS FOR ACI
NEXUS 9K
ACI-N9KDK?-14.0 Nexus 9500 or 2300 ACI Base Software NX-
Os Rel 140
N9K-C9348GC-FXP Nexus 9300 with 48p 100M/1GT, 4p 10/25G
& 2p 40/100G QSFP28 $10.975.04 $21.990.09
CON-SNT-N9348F SNTC-8X5XNBD Nexus 2300 with 48p $1,298.23 $2,596.46
100M/1G, 4p 10/25G §
ACI-N9KDK?-14.0 Nexus 9500 or 9300 ACI Base Software NX-
OS Rel 14.0
N3K-C3064-ACC-KIT Nexus 3K/9K Fixed Accessory Kit
NXA-FAN-30CFM-F Nexus 2K/3K/9K Single Fan, port side
exhaust airflow
NXA-PAC-350W-PE Nexus NEBs AC 350W PSU - Port Side Exhaut
CAB-C13-C14-AC Power cord, C13 to C14 (recessed
receptacle), 10A
GF- isco AC i
P1TN9300GF-3Y Cisco ACI Prem\e_r Term r_waoo GF, 3Y $9,710.11 $19,420.02
(promotional price)
SVS-B-N?K-PR-GF EMBEDDED SOLN SUPPORT SWSS FOR ACI
NEXUS 2K
C1-N9K-SEC-GF-3Y Cisco ONE Security License Term N9300 GF, $2,066.55 $4,133.09
3
SVS-B-N9K-ADD EMBEDDED SOLN SUPPORT SWSS FOR ACI
NEXUS 9K
‘QSFP-100G-CU3M= 100GBASE-CR4 Passive Copper Cable, 3m $272.59 $2,180.75
VNT Srvs Instalacién y Configuracion $20,000.00 $20,000.00
TOTAL
$246,489.44

Fuente: Vinet
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G. Cotizaciones Firewalls — Palo Alto

INTEGRATED

INTEGRA INTEGRATED ARCHIVE SYSTEMS

1121 NORTH SAN ANTONIO ROAD, PALO ALTO, CALIFORNIA 94303
IAS Is 8 Woman-Owned Business Enterprise (WBE)

align-panfwcr-01272016
COMPANY: Align
CONTACT: Tony Hoang
ADDRESS: 2560 Orchard Parkway
CITYISTIZIP: San Jose, CA 85131
408 470-1000

noang@aligntech com

PAN for Firewall Upgrade with 3 Years of Support
Costa Rica
PROPOSAL DATE: 1/27/2016
2374116/
|1AS REP: Julie Sfranufy.
EMAIL: pnapierteam@iarchive com
PHONE: 925-461-5183
JFAX: 650-681-8246
TERMS: Net 30 days
CUSTOMER P.O. Number:

LINE# aty PART DESCRIPTION DISCOUNTED PRICE| EXTENSION
[Costa Rica—take an existing PAN in Costa Rica and make
it a cluster— existing SN 001701008830
2 |PAN-PA-3050 [Palo Alto Networks PA-3050 5 14,880.00 [§ 29,760.00
[ Threat prevention subscription 3-year prepaid for device in an
2 |PAN-PA-3050-TP-3YR-HA2 _|HA pair, PA-3050 5 665250 |5 13.305.0
PAN-PA-3050-URL4-3YR-  |PANDB URL Fillering subscriplion 3-year prepaid for device in
2 |HA2 an HA pair, PA-3050 5 665250 | § 13,3050
[Fremium support3-year prepaid, PA-3050
2 |PAN-SVC-PREM-3050-3YR  |*MOTE: Premium Nextbusiness dayin Intl sites $ 875900 |5 175180
[SFP SX ransceiver (PA-7000 series, PA-5000 series, PA-4000
4 |PAN-SFP-SX series, PA-3000 Series, PA-2000 series) 5 375.00 | 5 1,500.00
[Quote contains US pricing and assumes shipping to Alignin
San Jose, CA
TOTAL: $ 75388.00

Sales Tax, VAT, Export Fees, Shipping and Handling are not included.
This price quotation is valid for 30 days from the date of this proposal.

s: If the proposed pricing i
un suthorization instructions v

1.3 Al returned products must be
1.4 Canc:

2.0 Shipping charges, taxes, snd specisi consulling/integration chsrges sre not included uniess ststed sbove.

4.0 For Refurbished squiment, avail

unless 2 written extension has been appro

STANDARD TERMS AND CONDITIONS:
1.0 Product Returns -

to the appiicable manuIEGHurer's raturn policy.

Authorization (RMA) # prior fo return

snd returned within 30 days sfter recsiot unless Gtherwise stated
's are subject to a 25% restocking fee

&

i

3.0 Terms

net 30 days anless st
ty s first come, first sen

d otherwise.
d; Crders may be non-cancel
ive.

ie and

s for equipment to be ir
ent of the new equipment,
d by &n suthorized represent;
6.0 Al software saies are final

in the event the Customer does no return the tr
ice the Customer for the incrementa]
urer and IAS,

s a
in 30 days of shipm;

Fuente: Integrated Archive Systems
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Cotizacion #
Proyecto:

Empresa:
Contacto:
Teléfono:
Email:

Condiciones Comerciales
Forma de pago:

HH18-054  Fecha:
Equipamiento Palo Alto

Align Technology

Contra Entrega

vinec.

Vinet Technology
Advisor S.A.
3-101-672206

Tel: 2234 2682
Fax: 2224 8724

Vigencia de la oferta: 2semanas Tiempo de Entrega: 4semanas
Producto / Servicio Cant. Descripcién Monto
PAN-PA5220-AC 2 Palo Alto Networks PA-5220 with redundant $38,750.00 $77.500.00
AC power supplies
Threat prevention subscription 3 year

PAN-PA-5220-TP-3YR-HA2 2 prepaid for device in an HA pair, PA-5220 $15,767.05 §$31,534.09

PANDB URL filtering subscription 3 year
PAN-PA-5220-URL4-3YR-HA2| 2 prepaid for device in an HA pair, PA-5220 $15,767.05 $31,534.09

X g ~ g Premium support (Next Business Day) 3-
PAN-SVC-PREM-5220-3YR 2 sar prepaid, PA-5220 $20,727.27 $41,454.55

PAN-10G-SFPs 4 10GB $FPs, Opfical, Shortwave $1,056.82 $4,227.27

$186,250.00

Representane de Ventas

Héctor Hidalgo

hhidalgo@vinet.co.cr

$186,250.00

2234 2682

Fuente: Vinet
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H. Cotizacién servidor blade para host de virtualizacion

SOftNet Sunnyvale, CA 94089

e o o o o Solutions'-0888 FAX #408-542-0848

Align Technology Inc.

Thank you for your inquiry. We are pleased to quote as follows :

Quotation #
JG091117-131

John Galluccio

Please feel free to give me
a call if you have any
questions.

ITEM

DESCRIPTION

QTY | Solution Price

HPE BL460C Gen1010Gb/20Gb FLB CTO Blade, 2XG5120 CPU, 256GB
memory, 2X300GB SAS HDD,HPE FlexFabric 10Gb 2P §36FLB FIO Adptr

$11,922.00

HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade

HPE BL460c Gen10 Xeon-G 5120 FIO Kit

HPE BL460c Gen10 Xeon-G 5120 Kit

Factory integrated

HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit

Factory integrated

HPE 300GB SAS 10k SFF SC HDD

|~ (@& |w ho | =

Factory integrated

w

HPE FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr

—
o

HPE Smart Array P204i-b SR Gen10 Cirlr

-

Factory integrated

-
[¥]

HPE 12W BL Smart Storage Battery

iy
w

Factory integrated

ala|ala|am|o|o|o|a|a = (=

Freight o San Jose California

1 $54.86

Pricing Based on PO issued San Jose , CA and Ship To- San Jose, CA

Quote Total

$11,976.86

Fuente: SoftNet Solutions
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I. Caélculo licenciamiento VMware host

PRICING

Whw
PRODUCT NAME icense Price (US ONLY™™) One-Year Support & Subscription
B
@  vMware vSphere Standard US $995 00

@  vMware vSphere Enterprise Plus

Fuente: VMware

J. Célculo costo mensual servidor estandar Align Technology de Costa Rica
en AWS

aws

"7 SIMPLE MONTHLY CALCULATOR e welp? watch e vadecy

g apoen ey

@ |0rmmant ey o | 379030

Fuente: Amazon AWS
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K. Cotizacién envié de Firewall / Servidor blade

Please provide information about your shipment including destination, origin, shipment date, and weight. Required fields are indicated with *.

Ship To:
HEREDIA, 40104 Costa Rica

Ship From:

SAN JOSE, 95131 United States
Commercial

Shipment Date:

Monday March 25, 2019

Customs Value:
37694 USD

Duty Type:
01 - Dutiable

@ WHERE AND WHEN? 14

SHOWING RETAIL RATES RESULTS FOR:

SAN JOSE, 95131, UNITED STATES TO HEREDIA, 40104, COSTA RICA

SERVICE TIME ¥
UPS Worldwide Saver Delivered By:
Latest Pickup Time:

5:00 P.M, Monday March 27, 2019

March 25, 2019

Schedule by :
4:00 P.M.

By End of Day Wednesday

COST ¥ (ALL PACKAGES)
1,102.81 USD *

Billable Weight:

33.0 Ibs.

View Details

@ ENTER DETAIL TO SHOW COST
1%

Packaging:
UPS Worldwide Express 25KG Box

Package Weight:
15 Ibs.

Number of Packages:
1

Declared Value:
37694 USD

Drop-off / Pickup?

I will pay shipping charges and ship my
package at a retail location such as The UPS
Store® or UPS Customer Center

Rates may vary at retail locations.

Rate estimates are based on export rates from the origin (Ship From) country or territory.
Result estimates calculated by UPS: Wednesday March 20, 2019 6:59 P.M. Eastern Time (USA)
" Rate includes a fuel surcharge @ For a breakdown of charges, select View Details beside each

service.

Guarantees and Notices [

Fuente: UPS
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L. Tasa de interés activa promedio del Sistema Financiero de Costa Rica
para préstamos en délares durante los Ultimos seis afios

Promedio 9.95

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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M. Salarios minimos para sector privado 2019

NTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal
técnico del Departamento

SALARIOS MiNIMOS

SECTOR PRIVADO
ARO 2019

Decreto N2 41434-MTSS, publicado en La Gaceta 235, del 18 de
diciembre del 2018. Rige 12 de enero del 2019.

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

TONC  Trabajadores en Ocupacion No Calficada $10.35855
TOSC ~ Trabajadores en Ocupacion Semicalficada ¢11.26417
TOC  Trabajadores en Ocupacion Calificada ¢11.47153
TOE  Trabajadores en Ocupacion Especiaizada $13530,38

TOES  Trabajadores de Ocupacion de Especializacidn Superior $20.997 77

TONCG Trabajadores en Ocupacion No Calficada (Genérico)  $309.143 36
TOSCG Trabajadores en Ocupacion Semicalficada (Genérico)  $332.569 87
TOCG  Trabajadores en Ocupacion Calificada (Genénico) $349623 39*

TMED  Técnico Medio en Educacion Diversficada $366.380,40°
TOEG  Trabajadores en Ocupacion Especializada (Genérico) ~ ¢392.623 14
TEGS  Técnico de Educacion Superior $451.523 547
DES  Diplomados de Educacion Superior $487.662,29*
Bach  Bachiler Universtario 563124 45
Lic Licenciado Universitario $663.772,10°

* Salario mensual.
El que no tiene ninguna indicacién, esta por jornada ordinaria.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Costa Rica.
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N. Cotizacién de laptop Dell

QUOTATION

GQuote #: 744383921

Customer #: T2862862

Contract

CustomerAgreement #:

Quote Dats:

Gustomer Name: ALIGN TECHNOLOGIES COSTA RICA

Thanks for choosing Delll Your quots is detailed beiow; pleass review the quots for product and
informational accuracy. If you find errors or desire certain changes please contact your sales
professional as soon as possiole.

SALES REP CARLOS 4 ROJAS FHONE: T4186TE

Email Address: arios A Rojas@Dell Phone Ext 7418878

= Quantity,
Dell Latituds 5200 2-in-1 XCTO Base (210-ANWG)

16GB 2133MHz LPDDR2 (370-AEHM)

Intel Duzl-Band Wireless-AC 3285 Driver (555-BDWE)

M.2 512GB FCle N¥Me Class 40 Solid State Drive (400-AUNK)

Win 10 Pre 64 English, French, Spanish (518-AHKN)

US Order (332-1288)

Primary 4-cell $2WIHR Bateery (451-8525)

Qualcomm Snapdragon(TM) X7 (LTE-A) (556-B5VF)

WWAN GASKET (575-8BMF)

WWAN Bracket (575-83MG)

No Carrying Case [480-BBEX]

WWAN Artanna with cable with WLAN WLANSWWAN config (370-ACHO)
Intel Dusk-Band Wireless-AC 8285 Wirsess Card (2:2) (555-8DIB)
WLANIWIGIG Brackst (575-88MD)

ES Power Cord (US) (5237-8BED)

No Media (820-AROH)

B0 Standard Shipment (M) (00-88GS)

Safety/Environment and Regulatory Guide (English/Spanish) (340-AGIN)
Dell Limited Hardware Warranty (804-5480)

ProSupport Plus: Ascidental Damage Service, 3 Years (804-8528)
PreSuppert Plus: Keep Your Hard Drive, 3 Years (804-6540)

ProSupport Flus: Next Business Day Onsite, 1 Year (804-6550)
PreSupport Plus: Next Business Day Onsite. 2 Years Extended (304-8552)
ProSupport Plus: 7x24 Technical Support, 3 Years (804-8584)

Dell Limited Hardware Warranty Extended Year(s) (675-2481)

Thank you for choosing Dell ProSuppert Plus. For tech support, visit

wirw deil.com/contactdsl ($97-7055)

No UPC Label (380-BCGW)

Intel wPro Technolegy Advanced Management Features (831-ABOF)

Intel Sensor Solution (531-ABOL)

Placemat, French/English (340-8ZEE)

No Option Included (340-ACQQ)

Energy Star 6.1 (287-881T)

8in Gen Inte! Core 7-8850U (M1 Cache, Quad Core, 1.8GHz). ¥9ro (378-8CXG)
Intel Core i7-8850U Processor (Quad Core, 8M Cache, 1.8GHz, 18W, vPro), Thunderbolt,
18GE Memery (338-BNNY)

Ne Docking Station (452-BBSE)

Absolute DDS Professional LATAM 4 Year (385-1140)

Absolute Installation Fee (365-1245)

BIOS - Absolute Setting (376-0455)

Back cover with Thunderbalt (320-8CLK)

Integrated HD Webcam (316-BBDX)

System Shipment China Packaging (328-ECNE)

Shipment Material - Shuttie (328-BCNF)

System Shipment, Latitude (TPM-enabled) (328-SCNG)

Netebook Ship Shuttle DAC (328-BCNH)

Direct ship Info Mod [340-AAPP)

Latitude 5200 Travel Keyboard, ENG (580-AGQM)

No Stand included (575-58CH)

No FGA (817-8888)

Dell Endpoint Security Suite Enierprise, 1 Year (525-0081)

ProSupport for Dell Data Protection Endpeint Security Suite Enterprise. 1 Year (808-3065)
Ne Additional Hard Drive (401-AAGM)

Regulatory Label. 8265 WL+WW (288-CGNU)

No Intel Responsive (551-B88J)

Intel Core i7 vPRO Label for KBL-R (38¢-CGNO)

12.2" Touch 3:2 WUXGA® (1820 x 1280) (381-BDMR)

Micresof(R) Office 30 Days Trial (858-BCSB)

Dell Command | Pawer Manager (DCPW) (525-0131)

Supporthssist (525-85CL)

Latitude 5280 2-n-1 Software Driver (831-ABOH)

Dell(TM) Digital Delivery Cirrus Client (640-BBLW}

Dell Glient System Update (Updates latest Dell Recommended 8I0S, Drivers, Firmware
and Apps) (858-BBMR]

Dell Developed Recovery Enviranment (858-5GUV}

No Anti-Virus Software (850-AAAM)

E5 45V AC Adapter (Type-C) (482-5CDL)

GGP Operations Management (923-8092)

Fuente: Dell Latinoamérica
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O. Costo licenciamiento de Microsoft Office 365

Office 365 Business Premium

$12.50

user/month
(annual commitment)

Price does not include tax.

Best for businesses that need business email, Office
applications, and other business services on PC, Mac, or
mobile.

Office applications included

Qoo le

Outlook Word Excel PowerPoint

Access (PC
only)

Services included

0800

Exchange OneDrive SharePoint Microsoft
Teams

Fuente: Microsoft
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P. Costo licenciamiento Windows Server 2016

Pricing and licensing overview
d licensing to g for Winds 2019 Datacenter and Standard editions. For specific pricing.

. we transitioned from p

To give you a more consistent licensing
contact your Microsolt reseller
Pricing Open NL ERP (USD)

36,155

Highly virtualized datacenters and loud environments Core-based Windows Server CAL

Datacenter !
Standard Physical or minimally virtualized envisonments Core-based Windows Server CAL so72
Essentals up 1025 users pec licensel Mo CAL required 3501

Fuente: Microsoft
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