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Resumen

Fallas, S., Montiel, G., Slon, K. Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion
como herramientas para derribar o minimizar barreras en el aprendizaje y la participacion
que contribuyan a la transformacion de las vidas de estudiantes y profesionales de tres
centros educativos: Caspari Montessori International School, Greenfield School y Colegio

Técnico Profesional Ricardo Castro Beer.

La intencidn inicial del trabajo a presentar nace con la idea de llevar a varios
centros educativos los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC).
Enseguida, surge la interrogante a qué nos referimos cuando hablamos de ellos, o cual es la
intencion principal. Por lo tanto, se desarrollan de manera detallada conceptos basicos que

se requiere conocer de primera entrada antes de entrar a fondo sobre el tema como tal.

También, se generaron los espacios para construir junto con las personas
participantes una serie de recursos, estrategias y técnicas que permitan a todas las personas
con Necesidades Complejas de Comunicacién (NCC) satisfacer sus necesidades
comunicativas diarias en los diferentes contextos en los que se encuentran inmersas.
Como, por ejemplo: en el ambito educativo, cuando requiera expresar alguna duda; en el
ambito familiar, cuando desee expresar alguna emocion o situacion; en el &mbito de la

salud, cuando presente la necesidad de informar alguna dolencia especifica.

Este seminario se desarrolld dentro del contexto de los centros educativos: Caspari
Montessori International School, Greenfield School y Colegio Técnico Profesional
Ricardo Castro Beer. Centros educativos que abrieron sus puertas para ser parte de un
proceso de investigacion y transformacion conjunta, con el fin de brindar informacion,
apoyos Y estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) que requieren las
personas docentes de estos centros educativos en su labor de mediacion e interaccion diaria
con personas estudiantes que presentan Necesidades Complejas de Comunicacion y por
ende, requieren de este tipo de recursos, los cuales sin lugar a dudas son herramientas
importantes para eliminar o minimizar las posibles barreras que se manifiestan en los
procesos de aprendizaje y participacion en la dinamica educativa, tales como barreras

comunicativas, de aprendizaje, entre otras.



La propuesta de investigacion se aborda desde un paradigma naturalista con un
enfoque cualitativo, en el cual lo mas importante es la construccién conjunta entre los
sujetos de este proceso, que las personas participantes se comprendan como protagonistas
del proceso y se aduefian de él.

Se llevaron a cabo una serie de encuentros con los profesionales de estos centros
educativos que permitieron conocer y construir el camino recorrido, de tal manera que
pOCO a poco estas interacciones propiciaron nuestros principales saberes y necesidades
sobre la CAA. De esta manera, se construyeron de manera conjunta todos los recursos,
herramientas y estrategias necesarias en beneficio de las personas estudiantes que

requerian de estos apoyos.

Se realizd esta investigacion fuera del campo de la educacion especial, al cruzar
“fronteras” hacia terrenos poco familiarizados con el conocimiento, uso y aplicacion de los
SAAC. Pero con la gran certeza que el resultado promueve una transformacién en la vida
tanto de las personas participantes de esta investigacién como en las personas estudiantes
que se beneficiaron de ella.

Producto de la investigacion llevada a cabo, se realiz6 una guia pedagdgica que
sirve como un recurso para que las personas interesadas en saber mas sobre CAA, puedan
conocer un poco mas a fondo lo qué son las SAAC y como se pueden utilizar, asi como la
creacion de distintos recursos con el respectivo paso a paso para su elaboracion. Ademas,
se incluyeron verdad de enlaces que serviran de consulta para seguir descubriendo un
mundo tan maravilloso como lo son los Sistemas Aumentativos y Alternativos de

Comunicacion.

Palabras Claves: Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion, Comunicacion
Aumentativa y Alternativa, Investigacion-Accion, Necesidades Complejas de

Comunicacion, Proceso de reflexion, Construccion conjunta, Barreras en la comunicacion.
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Capitulo 1

Introduccion

La presente investigacion se vincula con los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacién (SAAC) entendidas como herramientas que brindan oportunidades para
derribar o minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion en estudiantes y
profesionales de los centros educativos Caspari Montessori International School, Greenfield
School y Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer, en modalidad de seminario. Cabe
destacar que la presente investigacion no pertenece ni esta asociada a ningun proyecto de la

Division de Educacion Bésica (DEB).

El tema de investigacion surge de la pregunta (Cémo los SAAC se constituyen en una
herramienta que derriba 0 minimiza barreras para el aprendizaje y la participacion de forma
que contribuya en el proceso educativo de las personas estudiantes y profesionales de los
centros educativos Caspari Montessori International School, Greenfield School y C.T.P.

Ricardo Castro Beer?

El interés por abordar este tema nace de la inquietud que se despierta en el equipo de
investigacion ante lo observado y vivido en las diferentes areas de trabajo, con respecto a la
poca atencion comunicativa (falta de explicacion de los temas, poca interaccion en el ambito
educativo) que se ofrece a las personas con Necesidades Complejas de Comunicacion (NCC)
que se encuentran incluidas en el sistema educativo y especificamente, en los centros

educativos en los cuales se llevo a cabo el proceso investigativo.

Es normal que las personas dispongan de los recursos suficientes para poder realizar
intercambios comunicativos entre los que destaca la capacidad de hablar como medio
fundamental de transmision de la comunicacién. Sin embargo, en ocasiones concurren
determinadas circunstancias que hacen que algunas personas dispongan de pocas o de
ninguna posibilidad de utilizar el habla para realizar los intercambios comunicativos.
En tal caso, nos referimos a las personas afectadas como personas con «necesidades
complejas de comunicacion» o NCC (término adoptado del inglés Complex
Communication Needs). (Calleja, M., Rodriguez J., 2018, p. 163)

Para el desarrollo de esta investigacion se plantea desde la metodologia de la

investigacidn accién, con un enfoque cualitativo. Se comprende que el proceso investigativo



implica principios de horizontalidad, apertura, escucha, respeto y empatia. Se entiende desde
el proceso e intencion de esta, que cada participante de la investigacion -incluidas las
personas investigadoras- tiene diversidad en todo lo que les define. Y es, desde esta
diversidad, que surge todo aprendizaje construido en colectividad desde la propia
transformacion. Porque, como Maturana (1999) lo afirma, el ser humano mas alla de su

individualidad es también un ser social, y no existe fuera de lo social.

La realizacion de esta investigacion se llevd a cabo junto a 19 personas docentes de
los centros educativos Caspari Montessori International School (Privado), Greenfield School
(Privado) y Colegio Técnico Profesional (C.T.P.) Ricardo Castro Beer (Publico), desde un
abordaje y acercamiento bimodal, es decir se tuvieron encuentros presenciales y virtuales,
esto debido al contexto de pandemia originado por el virus SARS-CoV-2 en el que se

desarrolld todo el proceso investigativo (2021-2023).

La investigacion aborda el porqué y el para qué de la necesidad del estudio realizado ,
la problematica y los antecedentes que atafien al tema de la Comunicacién Aumentativa y
Alternativa (CAA), asi como el uso de los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacién (SAAC) a nivel nacional e internacional; junto con estos temas, se plantea una
variedad de conceptos asociados (hablese de comunicacion, educacion, comunicacion
aumentativa y alternativa, entre otros) para finalmente presentar el paso a paso para la
elaboracion de este proceso investigativo, junto al método y enfoque investigativo.

Por lo tanto, se atiende como Gltima instancia a la pregunta inicial de la investigacion
presente, al plantear la propuesta de los SAAC dentro de los centros educativos como una
herramienta pedagodgica que minimiza la posibilidad de barreras comunicativas hacia las
personas con NCC, ya que en ninguno de los centros educativos en los que se trabajo las
personas docentes participantes contaban con algun tipo de capacitacion sobre el temay al
finalizar, reconocieron la capacidad de abordar la atencion indicada ante la presencia de

alguna persona estudiante con NCC.

De manera que, concluimos que se abre una brecha a futuro en la implementacién de
la mediacion pedagogica de las personas participantes que adquirieron conocimiento sobre el
uso de los SAAC que anteriormente no poseian, y que el mismo va a actuar en un sentido
positivo al ser aplicado en personas usuarias de NCC con quien lleguen a tener contacto
dentro de los centros educativos, permitiéndoles un ambiente con menos barreras

comunicativas.



Justificacion

La comunicacidn es esencial en los diferentes aspectos de la vida de todo ser humano,

ademas de ser una necesidad humana, es también, un derecho, Saffon (2007) plantea que:

(...) el derecho a la comunicacion reclama la existencia de espacios tecnoldgicos y
sociales abiertos para el intercambio de informacion, el debate y el didlogo
democréticos, que faciliten la construccion de consensos e imaginarios colectivos,

materialicen la participacion y fortalezcan la ciudadania (p. 16).

Cuando existen estudiantes con necesidades complejas de comunicacion (NCC) en la
practica pedagdgica, muchas veces es dificil apoyarles para que dichas necesidades
comunicativas (habla, comunicacién fisica, escucha, entre otras) se solventen; sea por falta de

recursos, informacion o por falta de formacion profesional en la temética.

En el Siglo XXI, la tecnologia toma cada vez méas espacios educativos y se aduefia de
las practicas docentes. Pero, realmente ¢qué uso le damos? ;Con qué intencion pedagogica

utilizamos las herramientas tecnoldgicas disponibles?

Segun lo que Saffon menciona, surge el siguiente cuestionamiento: ¢se brinda en
nuestro espacio de aprendizaje-ensefianza, interaccién y participacion la posibilidad de un
intercambio de informacidn, debate y dialogo para todas las personas estudiantes en equidad

de oportunidades?

Es aqui donde nace la primera inquietud en este proceso de investigacion, porque
desde varios escenarios laborales como lo son las aulas, los espacios de préacticas
profesionales que brinda la universidad como (escuelas, colegios, albergues, Centros de
Atencion Integral para Personas con Discapacidad (CAIPAD), Centros de Educaciény
Nutricion y Centros Infantiles de Atencidn Integral (CEN CINALI)) y otros contextos o
espacios no formales de educacion en los que se ha participado, se evidencia la ausencia de
apoyos (tecnoldgicos, pictogramas, entre otros) en el area de la comunicacion hacia las
personas estudiantes que presentan necesidades complejas de comunicacién, esto queda
reflejado cuando, por ejemplo, a un estudiante con Trastorno de Espectro Autista (TEA) no se
le brindan apoyos o recursos como las rutinas visuales que le permitan una comprension del
quehacer en el aula; lo cual repercute en una poca o nula participacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje, es decir, se evidencia una barrera que, para efectos de esta

investigacion se asocid con la falta de oportunidades o recursos brindados a personas con



NCC dentro de su entorno; que se presentd en los centros educativos en donde no se accede
al conocimiento por parte del cuerpo docente a las herramientas para brindar apoyos en el

proceso de aprendizaje del estudiantado.

Respecto a lo que se menciond en el parrafo anterior, consideramos importante el
recalcar que se consultd en fuentes, como el Estado de la Educacion, informacion que
sustentara la necesidad de las personas con NCC en el ambito educativo y el mismo

documento no hace referencia a ello ni alude a ningin tema cercano.

Es importante destacar, como otra inquietud del equipo de investigacion, que a nivel
nacional no se evidencia en las encuestas realizadas, un porcentaje concreto de las personas
con Necesidades Complejas de Comunicacion. Notamos incluso, que algunos de los censos
que se realizan contemplan solamente la poblacién con discapacidad mayor a los 18 afios.

Como lo muestra Vargas (2020) quien nos menciona que:

Del total de personas de 18 afios y mas del pais, un 18,2% estaban en
condicion de discapacidad, de los cuales, un 14,4% tenian una condicion severay un
3,8% leve. Por otra parte, el 99, 6% de la poblacién con discapacidad lee y escribe,
pero el 95,5% no recibid apoyo educativo (...) Con respecto a la educacion formal, el
7,4% no tenian ningdn nivel de instruccion, un 19,6% no tenia la primaria completa y

solo el 17% habia alcanzado la educacion superior. (p.91)

Al revisar estos porcentajes, se comprende que no existieron apoyos educativos para
ese 95,5% de la poblacion educativa con discapacidad, dentro de estos apoyos nulos no se
plantea el uso de los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion, tampoco se

evidencian las NCC existentes, en cuanto a porcentaje de personas con discapacidad.

Con base en lo anterior, se justifica la importancia y el peso de este trabajo
investigativo, ya que, al no contar con datos estadisticos sobre la poblacion con NCC a nivel
pais, se posiciona como un tema en el que se ha profundizado poco a nivel nacional y

tampoco se registran estudios que reflexionen sobre los SAAC y su importancia.

Tambien la ausencia de estos apoyos perjudica a largo plazo el desarrollo de
formacion educativa y profesional en las personas con discapacidad. Asi mismo, es que se
enfatiza en la importancia de la investigacion realizada, para dar fuerza a la identificacion de
las personas con NCC y que a futuro se consideren dentro de las estadisticas nacionales y no

se asuman como una poblacion desapercibida. Esta inexistencia de datos estadisticos,



también se evidencia para la poblacion con discapacidad en general y para condiciones

especificas en particular.

Este proceso es importante, dado que en los centros educativos en que se realizo el
trabajo de campo se observo la necesidad de comunicarse por parte de las personas
estudiantes con NCC que asisten a estos centros educativos (como el requerir el uso de un
sistema de baja tecnologia como lo puede ser una tabla de comunicacién con pictogramas). Y
no es realidad excepcional que se ajuste solamente a dichos centros, sino que, existe la
posibilidad que personas con NCC asistan a todos los centros educativos del pais sin
contemplarse la necesidad de los apoyos especificos que requieren. Ante esta apreciacion
Reina y Santos (2018) concluyen que:

El hecho de no contar con una minima habilidad para llevar a cabo los intercambios
comunicativos compromete de manera critica la calidad de vida de las personas.
Desde un punto de vista educativo es también un elemento esencial en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y, por tanto, un factor decisivo en el éxito educativo y social
(p. 163).

La meta general de la presente investigacion llama a la responsabilidad, en la materia
de derechos humanos, que como personas docentes tenemos en nuestras manos. El velar por
que los derechos del estudiantado se cumplan, que todo esfuerzo que pretende reivindicarse o
que anhele el desarrollo pleno de las personas en equidad de condiciones, sera siempre una

meta colectiva.

Asi mismo, desde la introduccién a la Comunicacion Aumentativa y Alternativa y el
uso de los SAAC que se llevo a cabo en los encuentros de construccion conjunta con las
personas docentes de los centros educativos Caspari Montessori International School,
Greenfield School y C.T.P. Ricardo Castro Beer, la intencionalidad fue minimizar las
barreras para el aprendizaje y la participacion que se presentan en los centros educativos
debido a la ausencia de una atencion a las NCC, al brindar herramientas informativas y crear
material de apoyo junto con el grupo de docentes, esto implicd abordar la comunicacién tanto
desde lo verbal como desde las posibilidades de las personas, al proporcionar un apoyo para

reducir la falta de entendimiento mutuo entre docente-estudiante o viceversa.



Problematizacion

Es importante indicar que las Necesidades Complejas de Comunicacion (NCC) son
aquellas limitaciones funcionales que presenta una persona para solventar sus necesidades
comunicativas diarias, que se derivan de una dificultad en la expresion o comprension (o

ambas) del lenguaje, que como menciona Balandin (citado por Reina y Santos, 2018):

Las personas con NCC son aquellas que presentan una severa limitacion en el
funcionamiento de la comunicacion, afectando a su estado de salud, a las estructuras y
a las funciones corporales, a las actividades y a la participacion, a los factores

ambientales y a los factores personales. (p. 164)

En Costa Rica y en otros paises del mundo la poblacion en condicion de discapacidad
con NCC, se ve limitada mayormente por la falta de condiciones accesibles para solventar las
necesidades de expresion o comprension del lenguaje, en vista que la mayoria de personas
desconocen acerca de como dirigirse a otra persona en condicion de discapacidad que no
tenga comunicacion verbal, audio o visual, aunado a esto la presencia de barreras
comunicativas (adivinar o suponer lo que quiere la otra persona, letra pequefia para personas
con baja vision, no tener subtitulos para personas con sordera o baja audicion, entre otros)
que afectan la emision, la recepcion y el contenido del mensaje “son obstaculos del proceso
comunicativo, que puede anular la comunicacién, filtrar, excluir parte de ella o darle un
significado incorrecto, lo cual afecta la nitidez del mensaje y a la validez del contenido”.

(Moreno citado por Deliyore, 2018, p. 34)

En el diario vivir, es comdn observar que los SAAC no son empleados para satisfacer
las necesidades basicas comunicativas de las personas con discapacidad. Por ejemplo, cuando
se va a comer a un restaurante de comida rapida el menu no se encuentra disponible en
pictogramas, en Sistema Braille 0 no encontramos una persona que atienda la cual utilice la
lengua de sefias; por lo que cuando llega una persona usuaria de CAA se invisibiliza, porque
las personas no saben como interactuar adecuadamente con ellas. Es aqui en donde nace la
intencion y accion de este seminario: minimizar barreras en la comunicacion, principalmente
en el ambito educativo formal, para vivir una vida plena, ya que al implementar estos apoyos
las personas con alguna complejidad de comunicacion se involucran de forma activa con la
comunidad y desarrollan sus habilidades con la seguridad que la poblacion sin discapacidad

le comprenda y establezca una comunicacién asertiva.



Es importante mencionar que la propuesta de esta investigacion se sustenta dentro del
marco legal y de derecho, al tomar como base la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades
para la Persona con Discapacidad, que estipula en su articulo 17 “los centros educativos
efectuaran las adaptaciones necesarias y proporcionaran los servicios de apoyo requeridos

para que el derecho de las personas a la educacion sea efectivo” (Asamblea Legislativa, 1996,

p. 3).

Ademas, la Ley 8661 Aprueba Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo, plantea en su articulo 9 que:

los Estados Parte adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales (Asamblea
Legislativa, 2008, p. 10).

Ademas, en su articulo 24 plantea que:

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base
de la igualdad de oportunidades, los Estados Parte aseguraran un sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida.
(Asamblea Legislativa, 2008, p. 18)

Se estipula, por lo tanto, que los apoyos brindados funcionen para que el estudiantado
participe activamente del proceso educativo con el uso de sus habilidades, y que las posibles
barreras (educativas, de comunicacion, de inclusion) que se presentan en el ambiente sean

disminuidas o totalmente eliminadas.

Por lo tanto, esto se fundamenta también en lo que respecta a la atencion de las
personas con Necesidades Complejas de Comunicacion en el ambito educativo. Dado que

desde la Ley 8661 se define en su articulo 2

La “comunicacion” incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi

como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de



voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil

acceso (Asamblea Legislativa, 2008, p.4).

En nuestro pais, cuando se habla de Comunicacion Aumentativa y Alternativa y su
abordaje, se suele pensar en centros educativos especializados como los centros de educacion
especial que se encargan de brindar estos apoyos a la poblacion con NCC; pero hoy en dia la
vision se amplia, ya que con los procesos de educacion inclusiva cuando esta poblacion
“migra” hacia los centros educativos de Educacion General Basica, encuentra otro espacio y
el ofrecer una atencion de calidad (que sea especializada y promueva aprendizajes

permanentes) es cada dia mas necesaria.

Al ingresar a un sistema educativo que ain no cuenta con la preparacidn necesaria
(apoyos requeridos como pictogramas, o recursos tecnoldgicos, ademas capacitaciones en la
utilizacion de estos ) para brindar el acompafiamiento idoneo a esta poblacion, las personas
estudiantes y los profesionales a cargo se enfrentan a barreras comunicativas importantes
(falta de atencion, poca interaccion, entre otros), por tanto es necesario recordar que “no
puede haber educacidn en silencio, y por tanto no pueden haber procesos de caracter

unidireccional entre los miembros del acto educativo” (Deliyore, 2018, p.33)

Basado en esto, todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de aquellas personas que
conviven con poblacion con NCC, deberia cambiar y minimizar el abordaje exclusivo de
manera verbal-oral dentro de los centros educativos y crear métodos de apoyo diversos que
involucren a toda la poblacion para comunicarse. Lo anterior implicé un reto en esta
investigacion y se llevé a cabo como un proceso de transformacion colectiva desde la accion
y convivencia entre las personas participantes. Maturana (1999) menciona que “la
convivencia en interacciones recurrentes es siempre una historia de conservacion de
adaptacion reciproca. La ontogenia de los seres humanos es siempre una co-ontogenia, la

evolucion de los seres humanos es siempre una co-evolucion”. (p. 102)

Con el paso de los afios, poco a poco, en Costa Rica surge la necesidad de
implementar recursos de apoyo (Tecnologia de seguimiento de ojos (eye tracking),
pictogramas, entre otros) para la comunicacion de las personas en todos los ambitos, es por lo
que desde los centros educativos publicos y privados han comenzado a profundizar en la

utilizacién de estos recursos como apoyo para la comunicacién proactiva entre las personas



Esto visualiza el interés que han empezado a tener algunas entidades, como empresas
de comidas rapidas, oficinas municipales, entre otras, por asumir el compromiso de brindar
sus servicios de manera inclusiva y por crear espacios participativos donde las personas
interactlen e intercambien ideas o aprendizajes; tanto en las aulas como en los diferentes

campos. Ya que como dice Deliyore (2018):

La comunicacion, pese a la discapacidad, debe ajustarse tanto como sea necesario
para generar oportunidades reales de interaccion. Todas las personas tienen algo que
expresar y pueden comunicarse en tanto se cuente con los medios, la atencion y el

respeto de las personas interlocutoras implicadas (p. 3).

Es por esto que, se planteo en los centros educativos Caspari Montessori International
School, Greenfield School y C.T.P. Ricardo Castro Beer, llevar a cabo un trabajo de estudio,
aprendizaje y construccién conjunta con las personas docentes encargadas de la atencién y
desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje, para crear espacios inclusivos en donde,
con el uso de los SAAC en la dindmica educativa, las personas con NCC fueron participes
activos de su propio proceso de aprendizaje. Que las personas en condicién de discapacidad
comprendiesen que, por medio de la autodeterminacion y autorregulacion (control de
sentimientos, pensamientos y acciones que tenga a una persona), son independientes para
lograr un cambio significativo en su estilo de vida; esto con los apoyos y herramientas
necesarios que se plantean brindar desde los centros educativos.

Se crearon diferentes recursos y herramientas como canales comunicativos que
minimicen las barreras de aprendizaje y participacion presentes. Con esto, se dio la
posibilidad de comprension y expresion de pensamientos y sentimientos de las personas con

NCC en todo momento y de los interlocutores con los que interactGa diariamente.

Se buscé que, a través de SAAC, las personas con discapacidad tuvieran un panorama
mas amplio sobre sus habilidades y capacidades, que les permitan un desarrollo integral en la

sociedad y que les motive a verse como los protagonistas de su propia vida.

En Costa Rica hay centros educativos publicos y privados que generan espacios de
formacion en CAA para todas aquellas personas que estén interesadas en aprender sobre este
tema, en los cuales se brindan las herramientas necesarias (guias de creacion de material en
CAA, formas de usar los apoyos comunicativos) para la elaboracion de espacios inclusivos y

accesibles a todas las personas: comunicadores verbales (que utilizan la oralizacion como
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recurso principal de comunicacion), comunicadores no verbales (utilizan recursos o
herramientas como lengua de sefias, pictogramas para la comunicacion) y comunicadores con

herramientas tecnolégicas (tabletas, celulares).

Es una realidad que, ante las diferentes barreras de comunicacion a las que estas
personas se enfrentan, sus familiares o personas encargadas son quienes “suelen hablar por
ellos” porque “los conocen” y “saben” qué es lo que quieren o necesitan; pero se tiene
presente que no es lo mismo significar un comportamiento, una mirada o un gesto, a que la
persona comunique por sus propios medios el significado de ese comportamiento, mirada o

gesto.

El vinculo que se crea con la comunicacion es importante y al no mantener una
comunicacion fluida las personas con NCC son excluidas de la sociedad, cuando en realidad
lo Gnico que necesitan son las herramientas necesarias (como recursos tecnologicos que les
permitan una comunicacion efectiva) que solventen sus NCC s diarias, en los centros

educativos, y en cualquier campo en el que se desenvuelven.

En Costa Rica se requiere de un mayor interés hacia este tema, con el fin que se
brinden los apoyos necesarios (pictogramas, apoyos tecnoldgicos, Lengua de Sefias
Costarricense (LESCO) para minimizar las barreras comunicativas presentes en la sociedad
como la interaccion entre las personas, acceder sistema los sistemas de trabajo, de salud,

educativos y ambitos de recreacion.

Son necesarias acciones como: procesos de formacion permanente en todos los
campos de estudio, acceso a apoyos tecnoldgicos, politicas educativas y de pais, asi como, el

apoyo legal que promuevan y faciliten estas acciones.

Al analizar, revisar y reflexionar sobre todo lo indicado anteriormente, surge una gran
interrogante que viene a ser la guia y principal razén de ser de esta investigacion ¢Cémo los
SAAC se convierten en herramientas que minimizan barreras para el aprendizaje y la
participacion de forma que contribuya a la transformacion de la vida del estudiantado de los
centros educativos Caspari Montessori International School, Greenfield School y Colegio

Técnico Profesional Ricardo Castro Beer en bimodalidad?

Se buscd, por tanto, identificar la forma en la que el uso de los SAAC, dentro de la
dindmica de ensefianza-aprendizaje en estos centros educativos, transforma la vida de las

personas con NCC en conjunto con sus docentes, a travées de distintos metodos empleados
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que sean aptos y especificos para cada estudiante que lo requiera y que, a su vez, se beneficie

toda la poblacion estudiantil en general.

Antecedentes

A continuacion, se presentan los principales antecedentes encontrados sobre esta
temaética a nivel internacional y nacional, y que se utilizaron como referentes para

fundamentar y acompafiar este proceso de investigacion llevado a cabo desde el Seminario.

Es importante destacar que se presentan, en un primer momento, los antecedentes
internacionales, se ha elaborado una seleccion de los que son mas relevantes para efectos de

esta investigacion.

Posterior a ello, se presentan los antecedentes nacionales, los cuales son escasos con
relacion al tema por investigar y, por ende, se evidencia la importancia de llevar a cabo esta

investigacion.

Marco Internacional.

Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (ARASAAC). En este
proyecto realizado por el Gobierno de Aragon, Espafia, se pretendia darle un mayor acceso y
de mas facilidad a las personas que interactian con usuarios de CAA o con NCC por medio

de la creacion de un portal virtual (https://arasaac.org/) con materiales, informacion y disefio

de pictogramas todo esto de libre difusion. Para esta investigacion, este recurso se utilizé en
la elaboracion de pictogramas a partir de palabras claves para el apoyo comunicativo de las

personas con NCC inmersas en los centros educativos.
El Gobierno de Aragdn (2007) plantea que:

Actualmente, ARASAAC se ha convertido en un sistema pictografico reconocido
internacionalmente que sigue creciendo y evolucionando. La libertad que ofrece la
licencia Creative Commons, ha permitido a ARASAAC estar presente en diferentes
ambitos como el educativo, hospitalario, atencion de ancianos, adaptacion de
documentos, accesibilidad de los medios de comunicacion, turismo accesible o

sefaléctica. (p. 1)

ARASAAC tiene mas de seis afios de haberse realizado y a partir de este proyecto se

concluye que después de la creacion de este portal, la comunicacion en personas con


https://arasaac.org/
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necesidades comunicativas se ha visto facilitada, gracias al grupo de profesionales y familias
que participaron de este proyecto. Segun lo mencionado por el Gobierno de Aragoén, la
implementacién de este tipo de sistema como pictogréafico crea un impacto positivo no sélo
en la educacién, sino también en otros ambitos en los que diariamente una persona se

desarrolla.

Lo anterior tiene una relacion directa con el interés de esta investigacion, ya que se
buscd que las barreras comunicativas presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
minimicen o desaparezcan, lo cual abrié una puerta a que otras barreras fueron minimizadas
en los diferentes espacios en los que se desenvuelve la persona usuaria o candidata a ser
usuaria de un SAAC.

Hacia una propuesta de Entorno colaborativo para usuarios de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa en el ambito educativo. La Universidad de la Plata realiza una
investigacion y presenta una segunda fase donde deja ver cémo las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion contribuyen a los Sistemas Alternativos y Aumentativos al
emplear Alta Tecnologia, y como objeto de estudio los sistemas Computer Supported

Colaborative Learning (CSCL). Guisen, Sanz y De Gusti (2010) plantean que:

Nos proponemos analizar el potencial comunicacional de los CSCL y SAAC
de AT, con el fin de elaborar una propuesta metodolégica que delimite las
caracteristicas que deben poseer los sistemas CSCL para SAAC, compuesta por
criterios, indicadores de analisis, disefio, produccion y evaluacion a partir de las

cuales se formularan grillas. (parr. 5)

Cuando se plantea la participacién activa de una persona con NCC dentro de un
contexto educativo de primaria o secundaria es indispensable contar con el uso y los apoyos
de SAAC que se ajusten a las necesidades de la persona usuaria, razon por la cual el trabajo
desarrollado por Guisen, Sanz y De Gusti (2010) es importante de indicar como referente, ya
que aporta a esta investigacion una amplia perspectiva y evidencia sobre el uso de las

tecnologias para apoyar los procesos de comunicacion al utilizar SAAC.
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Disefio de ECCA (Entorno Colaborativo de Comunicacion Aumentativa y Alternativa).
Una ayuda tecnoldgica para alumnos con Necesidades Complejas de Comunicacion.
Este estudio fue realizado en Argentina en el afio 2014, donde se presenta la aplicacion del
Entorno colaborativo de Comunicacion Aumentativa y Alternativa en el que se enfocan en
apoyar junto con la tecnologia al desarrollo de competencias comunicativas en personas con

Necesidades Comunicativas. Guisen y Sanz (2014) sefialan que:

En este trabajo se presentan los principales lineamientos de la perspectiva tedrica
metodoldgica que han guiado los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.
Luego, el alcance de ECCA y su disefio funcional y de interfaz en vinculacién con las
caracteristicas definidas como parte del modelo metodolégico, a las que deberia
responder un sistema colaborativo de CAA. Se detalla también el proceso de

evaluacion del disefio tedrico de ECCA 'y sus resultados (p. 3).

Como conclusiones, las autoras mencionan que este modelo metodologico puede
“facilitar e impulsar la creacion de sistemas colaborativos de CAA, y dar sustento a la

produccion de innovaciones en este escenario educativo” (p. 14).

Esta investigacion esta vinculada con el presente seminario ya que se observa que al
emplear herramientas como el Entorno Colaborativo de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa tiene en las personas usuarias beneficios. En esta investigacion se plantea utilizar
sistemas de alta tecnologia, en la cual con un software las personas usuarias y sus
compafieros de comunicacion tengan una interaccion mas natural y accesible para todos.

Guisen y Sanz (2014) plantean que

El usuario podra o bien descargar el sistema de la web o utilizarlo directamente a

través de su navegador (modo de ejecucion offline y on-line, respectivamente), dando
la posibilidad al alumno de trabajar con el procesador de texto y editor de tableros sin
conexion a internet, guardar lo producido y hacer el “upload” cuando cuente con este

recurso.” (p.6)
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Desarrollo de tecnologias educativas orientadas a la inclusion social de usuarios de
sistemas de Comunicacion Aumentativa asistidos. Este estudio analiza las potencialidades
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y como los SAAC se benefician
positivamente al emplear estos recursos. Guisen y Sanz (2014):

En el presente articulo se describe y analiza el proceso de creacion de una
tecnologia para la dinamizacion de desarrollos de software y practicas educativas
innovadoras, hacia la participacion igualitaria de personas con Necesidades
Complejas de Comunicacion en el contexto social. Se ponen en tension conceptos
tedricos clave anclados al disefio de tecnologias para la discapacidad; se expone la
metodologia abordada en el proyecto de investigacion que dio marco al trabajo; y el
trayecto hacia la elaboracion de directrices tedrico-metodolégicas para la creacion de
sistemas colaborativos de Comunicacion Aumentativa, y de un software modelo
denominado “ECCA”. Finalmente, se analizan las debilidades de la experiencia en

funcidn de contribuir a una transformacion social efectiva. (p. 3)

Se vincula este trabajo con el presente seminario ya que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion se conciben como un aliado a la hora de experimentar con los
SAAC, son herramientas que se emplean al crear estrategias metodoldgicas en el ambiente
educativo y fuera de €l para personas que emplean CAA y que usan recursos de AT (Alta
Tecnologia) como los diferentes softwares para facilitar la comunicacion sin que exista una

persona intermediaria en este proceso.

La Comunicacion Aumentativa en escolares con Necesidades Educativas Especiales mas
Complejas. Esta investigacion fue realizada en Cuba en el afio 2016 y enfatizo en la
importancia que tiene brindar los recursos a las personas con Necesidades Complejas de
Comunicacion y la atencion que se les brinda desde el ambito escolar acompaiiados por los
profesionales en Educacién Especial. Los métodos utilizados en esta investigacion fueron

empiricos, matematicos y estadisticos.

Viazquez (2016) indica que “la metodologia elaborada sobre la base de los
componentes que integran las estrategias de comunicacion aumentativa es coherente con los

presupuestos teoricos de la linglistica, la semiotica y la didactica de la pedagogia especial”
(p. 7).
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Este trabajo es tomado en cuenta ya que su investigacion parte desde la educacion, el
cdmo se apoya a las personas con NCC en el proceso educativo y como mediante
herramientas y estrategias metodoldgicas, (pictogramas, calendarios, llaveros, tablets,
agendas, tableros de comunicacion) se colabora desde los SAAC para que, al igual que este
seminario, busca capacitar al personal de los centros educativos para que se involucren en el

proceso 'y minimizar las barreras comunicativas que se presentan en los centros educativos.

Integracion de estrategias pedagdgicas con tableros de Comunicacion Alternativa y
Aumentativa para alumnos con TGD. Argentina 2017 Diana Gabriela Barros, Emilce
Estefania Stoffel. Esta investigacion fue realizada en Argentina en el afio 2017 e integraba
estrategias pedagdgicas para personas estudiantes con Trastorno Generalizado del Desarrollo
por medio del uso de tableros de comunicacion alternativa y aumentativa. Barros, Stoffel y

Godoy (2017) se nos dicen que:

El tablero de imagenes plantea una solucion para crear frases utilizando imagenes que
representan conceptos de la vida diaria como ser personas, acciones, verbos, objetos,
etc. Al ir recorriendo estas iméagenes se van enlazando palabras que forman una frase,
y luego esta frase es emitida en forma sonora por la aplicacion. Para asi garantizar el

éxito en la superacion comunicacional de los nifios con TGD. (p. 1)

En la investigacion se procedio a ensefarle al personal de los centros educativos el
uso de los tableros de manera que se incorporaron en la mediacién pedagégica para lograr
una comunicacion con las personas en condicién de Trastorno Generalizado del Desarrollo
(TGD) el cudl presenta una demora en habilidades sociales y comunicativas. Su metodologia

fue por medio de entrevistas, y observaciones para la recoleccion de datos.

Este estudio se tomd en cuenta ya que facilitd un espacio de mayor inclusion al
presentar diferentes estrategias para las personas en condicion de TGD, al contribuir con la
creacion de herramientas como tableros tecnoldgicos los cuales les permiten una
comunicacion por medio de puntos de acceso como ratones o controles que dan alcance a
crear diferentes frases con acciones de la vida cotidiana que posibilitan una comunicacion

entre ambas partes (docentes y personas usuarias).
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Los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion (SAAC) como instrumento
para disminuir conductas desafiantes en el alumnado con TEA: estudio de un caso. La
investigacion se desarroll6 en Espafia en el afio 2017 y parte de una situacion de una nifia de
ocho afios diagnosticada con Trastorno del Espectro Autista, por lo que se buscaron maneras
alternativas para que la nifia se comunicara y expresara sus necesidades, para asi disminuir
las conductas desafiantes presentadas. Para esta investigacion se us6 una metodologia

cualitativa.
Pastor y Grau (2017) mencionan que:

El programa se desarroll6 en el aula de Comunicacion y Lenguaje (CyL) de un centro
publico de educacion infantil y primaria (CEIP) de la Comunidad Valenciana. Se
instruyeron ocho signos que se utilizan de manera funcional en diferentes contextos.
Ademas, se evidencia una reduccion de las conductas desafiantes con la introduccién

de los mismos (p. 1).

La investigacién anterior muestra como los SAAC son una herramienta efectiva con
las personas en condicion de TEA, quienes para efectos de este seminario tienen gran
importancia ya que en los centros en los que se trabajé las principales personas usuarias de
CAA presentan esta condicion, lo que hace que los SAAC se usen para prevenir o sacar a las
personas en condicién de TEA de una situacion de crisis que se presenten en ambientes

educativos y al ensefiar una forma distinta de abordarlas y asi reducir las mismas.

El Sistema Alternativo y Aumentativo de Comunicacion de los docentes para mejorar la
expresion oral de los estudiantes con NEE. Esta investigacion fue realizada en Perd en el
afio 2018. Su objetivo fue la creacidn de un Plan para apoyar a las personas estudiantes con
discapacidad multiple que presentan Necesidades Comunicativas Complejas, por lo que se
fortalecio el personal docente y las estrategias que se empleaban para mejorar la expresion
oral en las lecciones para que lograran la comunicacion por medio de los SAAC. Rojas

(2018) concluye que:

El presente plan de accion moviliza a todos los actores educativos de la institucion, en
la ejecucion de las actividades que forman parte de la propuesta de solucion,
generando espacios de interaccion y sociabilidad, en busca de los resultados positivos

y que se resuelva la problematica que afecta los aprendizajes de los estudiantes. (p. 4)
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Al igual que en el seminario este trabajo involucro a las personas educadoras en los

procesos para que las personas estudiantes con discapacidad multiple se comuniquen.

Construccion de estrategias pedagdgicas desde el Sistema Alternativo y aumentativo de
Comunicacion y la Literatura para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas
en nifios con discapacidad. Esta investigacion fue realizada en Bogota, Colombia en el afio
2020, donde su objetivo principal fue potenciar las habilidades comunicativas de estudiantes,
a través de estrategias pedagogicas a partir de la literatura. EI enfoque de la investigacion fue

critico social con el paradigma cualitativo.
Obando y Rodriguez (2020) sefialan que:

El proceso investigativo tuvo un impacto favorable para el campo pedagdgico y la
formacion personal como Licenciadas en Pedagogia Infantil, dado que permitié
ampliar perspectivas sobre la discapacidad y obtuvo dentro del espacio practico una
respuesta significativa por parte de los nifios en el afianzamiento de nuevas formas de

comunicacion en el aula. (p. 8)

Esta investigacion es tomada en cuenta en funcion del seminario ya que se observa
cdmo se construyen estrategias pedagogicas desde un ambito como la literatura que apoye en
las habilidades comunicativas de personas con NCC, estrategias que apoyan a la construccion
de diferentes recursos para los SAAC, como libros de familia, libros de objetos y memorias
pedagdgicas, y asi implementarlas en los centros educativos Caspari Montessori International
School, Greenfield School y C.T.P. Ricardo Castro Beer.

En el &mbito internacional los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacion son de gran importancia y relevancia en sus investigaciones debido al cambio
que tiene en la vida de las personas con Necesidades de Comunicacion Complejas y como

esto impacta en su calidad de vida, tanto dentro y fuera de un ambiente escolar.

Estos estudios son una pequefia muestra de toda la investigacion que existe a nivel
internacional, lo cual nos invita a repensar lo que se realiza nivel nacional y como este
proceso de investigacion, por medio de este seminario, contribuye a generar evidencia y
trascendencia investigativa, en el campo de la educacién al minimizar las barreras que el
entorno presenta para el aprendizaje y en la participacion de las personas estudiantes con

NCC con el uso de los SAAC como recursos de mediacion pedagdgica.
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Marco Nacional

En los apartados internacionales se refleja que existen mas investigaciones realizadas
y relacionadas con el uso de los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion,
mientras que a nivel nacional son escasos, por lo que este tema es poco conocido en Costa

Rica.

Es por esto que, desde este seminario se quiere dar a conocer mas sobre este tema 'y
sobre como emplear los SAAC en diferentes &mbitos educativos, dentro y fuera de un centro
de educacion especial; que para efectos de esta investigacion se llevo a cabo en un campo de
accion poco comun para el uso de los SAAC, que es el sistema educativo de la Educacion

General Bésica.

Construccién de la Comunicacién Alternativa y Aumentativa en el Centro de Educacion
Especial de Heredia. Esta investigacion se basé en un enfoque constructivista y es una
investigacidn-accion. El objetivo del proyecto es exponer una problematica que gira
alrededor de las necesidades de conocimiento que tienen los profesores sobre comunicacién

alternativa y contribuir a la minimizacion de barreras.
Sobre esto Deliyore (2017) nos dice que:

La investigacidn centra su atencion en el equipo docente que labora en el Centro de
Ensefianza Especial de Heredia, quienes tienen a su cargo el estudiantado con barreras
de la comunicacion. El profesorado participante elabord las herramientas adecuadas
para ofrecer la comunicacién alternativa y eliminar las limitaciones de comunicacion

que impone el contexto educativo. (p. 7)

En la investigacion la autora propone estrategias con Alta y Baja Tecnologia,
estrategias inclusivas y como brindar buen manejo de la documentacion de estas; esta
investigacion es tomada en cuenta ya que reconoce el contexto costarricense en el que se
encuentra en cuanto a SAAC, ya que busca crear herramientas para apoyar a las personas con

NCC en el ambiente escolar, lo cual responde al objetivo principal de esta investigacion.
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La labor del docente de educacion especial en el uso de sistemas aumentativos o
alternativos de comunicacion en estudiantes que presentan discapacidad multiple en la
escuela General Rafael Tomés Guardia Gutiérrez, de la Direccion Regional de
Educacion de Limon, circuito 01, en el afio 2017. Esta investigacion se realiza con
personas con discapacidad multiple y proporciono6 herramientas ligadas a los Sistemas de
Comunicacion Alternativa y Aumentativa para potencializar su proceso de aprendizaje. La
investigacion es de tipo cualitativa con enfoque de investigacidn accion, su objetivo principal
fue analizar el abordaje sistémico que hacen las personas docentes de Educacion Especial en

el uso de los SAAC en personas con discapacidad mdltiple.

La investigacion es tomada en cuenta ya que se crearon estrategias y herramientas
comunicativas (pictogramas y gestos) para las personas en condicion de Discapacidad
Muiltiple en los diferentes ambientes educativos al considerar el apoyo y tomando como
referencia los SAAC, a partir desde los conocimientos que tiene el personal docente de este
centro educativo de ahi dirigirse a la creacion de estas para apoyar a esta poblacion en su

comunicacion.

Como se evidencio en los parrafos anteriores, se observa después de la revision de los
antecedentes que muchos de los recursos utilizados son de baja tecnologia, como los
pictogramas, utilizandolos como tarjetas dentro del aula o como instruccion a la regulacion de
emociones. Sin embargo, se observo que el conocimiento en recursos de Alta Tecnologia fue

muy escaso Y no se usaron recursos como aplicaciones o tabletas electrénicas.

Es por esto que desde el seminario se hace una propuesta al emplear ambas
tecnologias en respuesta a las posibilidades de cada centro educativo y que se adapte a las

Necesidades Complejas de Comunicacién que la persona usuaria de SAAC lo requiera.

Objetivos

Objetivo General:

Construir apoyos y estrategias de CAA en conjunto con las personas docentes de los
centros educativos Caspari Montessori International School, Greenfield School y del Colegio
Tecnico Profesional Ricardo Castro Beer, en su labor de mediacion e interaccion diaria con el
estudiantado que requiere este tipo de recursos comunicativos para la disminucion de las

barreras comunicativas.
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Obijetivos especificos:

1- Indagar sobre los conocimientos previos que el grupo de docentes participantes del

centro educativo tienen respecto de la CAA.

2- Conocer las barreras para el aprendizaje y la participacion a las que se enfrentan las
personas estudiantes usuarias y candidatas a ser usuarias de CAA en el centro educativo,

segun la perspectiva del grupo docente a su cargo.

3- Compartir informacion y formacion en el uso de los SAAC con el grupo de
docentes de los centros educativos participantes.

4- Construir de manera participativa el disefio de estrategias y recursos de CAA para
las personas estudiantes usuarias y candidatas a ser usuarias de SAAC y el grupo de docentes

en el centro educativo.

5- Evidenciar las transformaciones derivadas de la implementacion de los recursos de
CAA, en la participacion de las personas usuarias y en la atencidn gque reciben en el centro

educativo al que asisten.
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Capitulo 11

Construccion Teorico-Conceptual

Posicion Teorica-Conceptual

La comunicacion es parte del tema central de esta investigacion, ya que es a través de
ésta que se construyen aprendizajes, se expresan pensamientos y sentires, y se forma parte
activa de la sociedad en la que interactan todas las personas. Por lo tanto, para efectos de
esta investigacion, se comprende la comunicacién como “compartir algo, poner algo en
comun” (Fernandez, B., Pena, M. y Tercero, M. 2016, p.13). Y, para que esto se cumpla, es
necesaria la interaccion entre las personas en diferentes ambientes, contextos y situaciones
gue permitan una reciprocidad en el proceso comunicativo.

Por lo que, si hablamos de reciprocidad comunicativa, es necesario hacer énfasis en lo
que conocemos como la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) y entenderla como
un conjunto de herramientas, sistemas y estrategias que permiten a una persona comunicarse
cuando se le dificulta expresarse de manera oral. (Hartman, s.f., parr.5). Este aspecto es
fundamental como una forma que permite disminuir las barreras comunicativas al promover

alternativas al habla y a la expresion oral.

La comunicacién se utiliza, por lo general, como un medio para intercambiar
informacidn entre las personas, no es solamente decir cosas por decirlas, sino mas bien
entender lo que se comparte y ofrecer una respuesta ante la informacion que se recibe. Para
entender la relevancia de este concepto y su relacion con los Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion, y la vinculacion con la mitigacion de las barreras para el
aprendizaje y la participacion de las personas usuarias o candidatas a ser usuarias de un
SAAC, es importante entender que el proceso comunicativo esta conformado por algunos

componentes, que Gomez y Cuenca (2016) identifican como:
Emisor: el que transmite el mensaje.
Receptor: el destinatario del mensaje.
Mensaje: la informacion que se quiere transmitir.

Cadigo: conjunto de sistemas de signos y reglas que codifican el mensaje. Debe ser

comun a emisor y receptor.
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Canal: elemento fisico por el cual el emisor transmite la informacion que el receptor
capta a través de los sentidos corporales. Puede ser un medio natural (aire, luz) o

técnico (ordenador, teléfono, television).

Contexto: circunstancia temporal, espacial y sociocultural que rodea el acto

comunicativo y que permite comprender mejor el mensaje.
Feedback, o retroalimentacion: la respuesta al mensaje (p.57).

A manera de resumen, en la Figura 1 se presentan los elementos de la comunicacion

descritos anteriormente.

Figura 1

Elementos de la comunicacion. Elaboracion propia.

Proceso de comunicacion

CONTEXTO

Mensaje

Emisor [ )Y Receptor

Codificacion Decodificacion

Canal

Decodificacion Codificacion

Emisor T4 | Receptor

Feedback
(mensaje)

Comunmente, el canal que se utiliza para transmitir los mensajes es el habla, la cual
es una caracteristica unica del ser humano, y es entendida tradicionalmente como la
capacidad para transferir sonidos, en algunos casos considerada Unicamente como una accion
neuromotora; pero actualmente esta vision ha sido replanteada y se entiende como el acto
individual en que una persona transmite un mensaje el cual no necesariamente es de manera

oral 0 sonora, sino que utiliza otros medios para hablar (Madriz y Sibaja, 2013).
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Desde nuestra posicién como investigadoras, discrepamos en cierta forma con el
concepto del habla desde su enfoque tradicional, ya que encierra la capacidad comunicativa
de la persona en un solo eje: el oral. Mientras que desde el concepto que Madriz y Sibaja
plantean se muestra una mayor apertura a la diversidad de comunicacion que el “habla”
puede representar en cada persona. Esto es fundamental a la hora de comprender como
funcionan los SAAC y la manera idénea de implementarlo segin las NCC de cada persona

que los emplea.

Con respecto a las personas con NCC), por diversas razones no se expresan de manera
oral o si lo hacen ésta no es inteligible, por lo que recurren al uso de los SAAC los cuales son
un conjunto de sistemas que permiten aumentar las habilidades comunicativas 0 como
medida alterna para entablar una comunicacion y que les permita solventar sus necesidades

comunicativas al brindar un apoyo gestual o visual de lo que quieran transmitir y comunicar.

La CAA se presenta como un método de apoyo para las personas con NCC, ya que
permite un intercambio de aprendizajes y saberes, que valora las opiniones y brinda espacios
inclusivos donde se permite que las personas interactien al comunicarse de la manera que les

sea mas préactico y eficiente.

Usualmente estos apoyos para la comunicacién se brindan casi de manera exclusiva
en Costa Rica, en los centros de educacion especial, sin embargo, es deber como docentes la
transformacion de la educacion y comenzar a incluir este tipo de apoyos comunicativos en
espacios como los centros de educacién publicos y privados. Razon por la cual, esta
investigacion toma ain mas valor, ya que se llevo a cabo en dos centros educativos privados
con docentes con formacién en el area de Preescolar, Primer y Segundo Ciclo de la
Educacion General Basica y en un colegio publico con docentes de 111y IV ciclo de
Educacion Diversificada.

En Costa Rica la educacion esta en proceso de transformacion hacia un sistema de
educacion inclusiva, en donde se brinden los apoyos necesarios a todo el estudiantado para
que tenga acceso a una educacion de calidad y equitativa. Si bien es un proceso que implica
cambios estructurales, organizacionales y provision de recursos de todo tipo, es fundamental
que esa transformacion conlleve la toma de conciencia del valor de la diversidad, y que en el
campo de la comunicacion, valorar la diversidad de las alternativas a la verbal, como una

herramienta valiosa para solventar las NCC de la poblacion con discapacidad. .
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A partir de toda esta informacidn se abordaron los principales temas y puntos clave de

esta investigacion, que nos acompafaron a lo largo de toda la experiencia vivida.

> Educacion.

La educacion, desde una perspectiva tradicional, se ha visto como una obligacion para
el estudiantado, en donde las personas docentes son las encargadas unidireccionalmente de
transmitir los saberes sin necesidad de conocer los intereses o necesidades de sus
aprendientes, un espacio donde se enfocan en aprender los temas del plan de estudios y

docentes en repartir copias y subrayar libros.

Pero definitivamente, esta vision de educacidn no concuerda con lo que se esta
viviendo hoy en dia, segin Maturana (1999) “Expresado en otras palabras, la educacion tiene
que ver con el alma, la mente, el espiritu, es decir, con el espacio relacional o psiquico que

vivimos y que deseamos que vivan nuestros nifios” (p. 41).

Como investigadoras y docentes, creemos que la educacion planteada desde un sélo
modelo pedagdgico, como lo es el tradicional, no trasciende més alla de lo académico y deja
de lado el sentido humano de todo proceso educativo. Este sentido humano, intrinseco en la
educacion inclusiva, se basa en el derecho inherente a una educacion de calidad y que el
sistema educativo es el llamado a proveer l0s recursos y apoyos necesarios para que la
poblacion estudiantil en general, y con discapacidad en especifico, cuente con los apoyos
necesarios para tener un aprendizaje de calidad y en equiparacion de oportunidades.

La educacién se comprende como un todo, ya que implica un espacio de aprendizaje
integral que permite que el estudiantado aprenda segun gustos, cultura y su comunidad, que
vivan su aprendizaje en armonia con su entorno y con quienes son, para asi construir un
aprendizaje significativo el cual ocurre cuando los “contenidos son relacionados de modo no

arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe” (Ausubel, 1983, p.
2).

La educacion ha cambiado con el paso de los afios y esto ha permitido ver avances en
cuanto a la sociedad saliente de los centros educativos modernos, se implementan diversos
apoyos Yy recursos como pictogramas (tableros comunicativos, fichas pedagdgicas, libros,
pulseras), y recursos tecnoldgicos (tabletas, Let me Talk, ARASAAC), que facilitan el

aprendizaje y se ha incursionado en &mbitos que no se tenia pensado. Al respecto, Tourifian
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(2017) propone que “El concepto de educacion se integra en la orientacion formativa

temporal en cada territorio desde la arquitectura curricular” (p. 26).

La educacion se forma segun cada espacio territorial y dulico, seglin cada docente y
cada estudiante; no existe una Unica formula, se desarrolla total y plenamente en funcion de
las necesidades que tenga el estudiantado. Esto ha permitido el transito a una educacion
inclusiva que permite la incorporacion de nuevos métodos de ensefianza y de aprendizaje a un

mismo espacio educativo para todo el estudiantado en atencion a la diversidad.

Para el seminario se construyo el concepto de educacion como el espacio de
interaccion docente-estudiante el cual permite un aprendizaje horizontal y paulatino,
respetando el ritmo de la persona estudiante, asi como de sus intereses y las necesidades que

cada persona presente en el trayecto de la construccion de su aprendizaje.
Como nos menciona la Asamblea Legislativa (1957)

Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacién y el Estado la obligacion
de procurar ofrecerla en la forma méas amplia y adecuada. Por lo que se debera
estimular y fomentar en los educandos el aprecio por el ejercicio de los derechos

humanos y la diversidad linguistica, multiétnica y pluricultural de nuestro pais. (art.1)

A la luz de este proceso de investigacion, es totalmente pertinente hablar sobre el
concepto de educacion, cudl es el cambio paulatino y hacia donde se dirige la mirada con esta
investigacion, que es la educacion inclusiva tomando en cuenta el enfoque de derechos
humanos. Esta educacion no puede separarse del enfoque de derechos humanos, ya que toda
persona tiene el derecho de recibir educacion, pero ademas que esta sea de calidad, equitativa,
participativa y libre de barreras que impidan la participacion y el aprendizaje de manera
plena.

> Enfoque de derechos humanos

Al considerar la educacion desde un enfoque de derechos humanos, en Costa Rica se
han creado leyes y politicas publicas que los defienden y permiten que todas las personas

tengan acceso de calidad y especializado. Como lo son

e Ley N°7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”
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e Ley N°8661 “Convencion sobre los Derechos de Las Personas con
Discapacidad y su Protocolo”

e Ley N° 7948 “Aprobacion de la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad”

e Ley N°9379 “Ley Para la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad”

o ey N°9454 “Aprobacion del Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a
las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso (Adoptado por la conferencia
diplomaética sobre la conclusion de un tratado que facilite a las personas con
discapacidad visual y a las personas con dificultad para acceder al texto
impreso, en Marrakech El 27 De Junio De 2013)”

e LeyN°9303 “Creacion del Consejo Nacional de Personas Con
Discapacidad”

e Ley N°“8283 Ley para el financiamiento y el desarrollo de Equipos de Apoyo
para la formacion de Estudiantes con discapacidad matriculados En 111y 1V
ciclo de la educacidn regular y de los Servicios de 11 Y 1V ciclos de
Educacion Especial”

e Ley N°9171 “Creacion de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad

y Discapacidad (CIAD)”

Como se muestra anteriormente existe una diversidad de leyes que respaldan el
ejercicio de inclusién y accesibilidad en la educacién hacia las personas en condicion de
discapacidad. Es parte de nuestra labor procurar el cumplimiento de cada una de ellas y asi

velar por el derecho de las personas en condicion de discapacidad a una educacién digna.

Ahora bien, este marco legal lo que busca es evidenciar todas aquellas situaciones que
resguardan el derecho de toda persona a tener una educacion de calidad, con procesos de
aprendizaje significativos y que potencien la capacidad de cada persona a desarrollarse

plenamente segln sus habilidades y capacidades.

Para Castillo (2015), “La educacion, como derecho humano fundamental, posibilita la
total participacion de la poblacion en las diversas esferas de la vida, al reconocer la dignidad

y el valor humano de la persona” (p. 127).
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La educacién fundamentada como derecho humano es importante para todas las
personas y, por lo tanto, se trabaja desde un enfoque de calidad y de inclusion a lo que
Meléndez (2018) plantea que los Estados de los paises deben garantizar que se cumplay se
ejecuten las siguientes disposiciones:

Asegurar que las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general
de educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y nifias con discapacidad
no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefianza

secundaria por motivos de discapacidad.

Garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con

los demas, en la comunidad en que vivan.

Prestar el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema

general de educacion, para facilitar su formacion efectiva.

Facilitar medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al
méaximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la
inclusion. (p. 7)

Se promueve entonces una educacion de calidad, arraigada a las Leyes y Politicas que
se encuentran vigentes dentro del pais, en busca de una mejora de vida de las personas, y asi

construir un pais 100% inclusivo, al iniciar en las aulas.

Tener claro el para qué y por qué se realizé este trabajo resulta importante, el conocer
que la comunicacion es un derecho basico de todas las personas y sobre todo que es el tnico
derecho que permite acceder a todos los demas derechos y deberes, resalta la importancia de

la razon de ser de esta investigacion.

Entender que, si no se vela porque todas las personas tengan acceso a una
comunicacion digna, clara y acorde con sus caracteristicas y necesidades, es como si se le
invisibiliza a la persona, llama a la reflexién sobre el peso e impacto de nuestros actos en la
calidad de vida de las personas estudiantes con las que dia a dia se interactua. Es por esto que
desde la mediacion pedagogica se vela por una inclusion que empatice con las necesidades de

las personas estudiantes.
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Se toma en cuenta también lo que nos indica Naciones Unidas, (2007)

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base
de la igualdad de oportunidades, los Estados Parte aseguraran un sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida.
(art.24)

Es por esto que reafirmamos la responsabilidad que tenemos como personas docentes de
velar y hacer cumplir los derechos de las personas con discapacidad y asi asegurar que se
ejerza la inclusion en la sociedad y por ende en la educacion. Se comprende el concepto
amplio de educacion desde la perspectiva de derecho humano fundamental que toda persona
tiene, pero para efectos de este estudio y dado que los SAAC se emplean con poblacion con
discapacidad o NCC, es que se plantea que la educacion inclusiva es una educacién para
todas las personas, que atiende, valora y respeta la diversidad, y que la poblacion con
discapacidad es una de los tantos grupos diversos que se encuentran en los espacios
educativos como lo son también la poblacion migrante, personas en situacion de pobreza o de

salud entre muchas.
> Educacion inclusiva

Al hablar de educacion y sobre como esta ha ido en un proceso de transformacion,
resulta importante dar un paso mas hacia la educacion inclusiva que CENAREC (2019)

define como:

Un proceso continuo que, como derecho humano universal, se ofrece a la totalidad de
la poblacion estudiantil mediante procesos educativos de calidad y equidad, a partir de
un curriculo pertinente y flexible que busca el desenvolvimiento integral de la
persona, involucra a todos por igual, se reconoce y valora la diversidad humana y
procura la eliminacion de toda barrera que limite u obstaculice el aprendizaje y la

participacion plena en equiparacion de oportunidades. (p. 3)

En Costa Rica la educacion ha tenido un proceso de transformacion y se encuentra en
un paso que pretende “incluir a las personas con discapacidad dentro de las aulas de los
centros educativos de primaria y secundaria”, con el fin que no tengan que desplazarse a otros

centros educativos lejos de su lugar de residencia, recibiendo asi en el centro educativo de su



29

comunidad una educacidn adecuada a sus caracteristicas y necesidades. A esto Castillo
(2015) dice que:

La educacion inclusiva pretende transformar los centros educativos y sus contextos,
con el proposito de dar respuesta a la diversidad educativa emergente, tanto desde una
Optica social como individual, para garantizar una educacién de calidad a lo largo de
toda la vida, basada en la igualdad de oportunidades, sin exclusiones ni segregaciones.
(p. 124)

Costa Rica ha tenido avances respecto a la inclusion en términos educativos y segin
Quijarano (2008):

El desarrollo de la educacion especial en Costa Rica ha pasado por varias etapas,
desde la creacion de escuelas de ensefianza especial hasta la integracién de estudiantes
que presentan algan tipo de discapacidad en las aulas regulares de primero y segundos

ciclos de la educacion general basica (p. 140).

Aunque en Costa Rica se trabaja por brindar una educacion de calidad (brindar apoyo
al estudiantado, dandoles espacio de aprendizaje significativo y para la vida) para las
personas estudiantes, aun se esta muy lejos de una verdadera educacion inclusiva, ya que aln
hay mucha desinformacion y poca formacion sobre la realizacion de los apoyos pedagogicos
que requiere la persona estudiante, lo cual genera diversidad de barreras (educativas,
comunicativas, de aprendizaje, entre otros) para el aprendizaje y participacion activa de la

poblacion estudiantil en equiparacion de condiciones.

Al hacer referencia al proceso de inclusion de las personas usuarias de SAAC en las
aulas de la Educacién General Bésica y Educacién Media, existen maltiples barreras de
acceso, comunicacion, aprendizaje y participacion, ya que estos sistemas son poco conocidos,
y por lo general causan confusion (como el metodo de uso o la comodidad de utilizacion del
apoyo para la persona usuaria) a la persona docente porque no dimensiona su practica
profesional con el uso de este tipo de recursos tanto de manera general con su grupo de

estudiantes, asi como de manera individual con la persona usuaria.

En esta investigacion se dirigen esfuerzos hacia la mejora de la comunicacion, en los

espacios aulicos y que de éstos se traslade hacia la vida cotidiana del estudiantado.
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Para lograr todo esto, es que se invita a participar de este proceso de transformacion y
aprendizaje conjunto con las personas docentes de los centros educativos Caspari Montessori
International School, Greenfield School y C.T.P. Ricardo Castro Beer, de manera voluntaria
con el fin de fomentar el uso de los SAAC en las diferentes dindmicas de trabajo, en
beneficio de la persona usuaria, sino a todas las personas estudiantes que se encuentren en el

mismo entorno educativo.
> Entornos educativos.

Una educacién de calidad tiene que ver con las personas docentes o con el programa
de estudio, pero ademaés involucra el entorno en donde se va a desarrollar la persona

estudiante, y es por esto que Prioretti (2015) menciona que:

Desde el enfogue de la ensefianza para la diversidad, el concepto de entorno educativo
incluye los aspectos estructurales, didacticos y relacionales que expresan, en el
sentido de “poner en escena”, los principios que tiene en cuenta la atencion a la
diversidad para el servicio del aprendizaje de los alumnos. Es por esto que el entorno
educativo es mucho mas que el espacio fisico donde tiene lugar el acto educativo.

(parr. 1)

Y esto es algo a considerar para el desarrollo integral de la persona, ya que, al estar en
un entorno educativo favorable, la persona estudiante es protagonista de su propio proceso, lo

que facilita el acceso a la informacion, el aumento a la motivacién y una participacion activa.

Es importante conocer quiénes son las personas a partir de su entorno, conocer cOmo
aprenden segun sus propias caracteristicas y necesidades, el contexto en el cual se encuentra
inmersa para brindar apoyos que se adecuen a su realidad y posibilidad y asi solventar las

diferentes interacciones sociales (centro educativo, hogar y comunidad).

Para efectos de esta investigacion, es de suma importancia involucrarse activamente
en el espacio en que las personas participantes de este proceso se encuentran inmersas para
asi construir conjuntamente todas las estrategias, recursos y actividades que son necesarias
para que las personas con NCC participen activamente del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se tuvo en cuenta los espacios en los que se trabajd, que fueron un centro educativo privado
situado en Heredia, que contaba con recursos tecnoldgicos como tabletas, para el aprendizaje

significativo del estudiantado , cerca de servicios basicos como hospitales y supermercados,
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con grupos de no mas de 16 estudiantes por aula y contando con un cuerpo docente (12

docentes) preparado para el quehacer pedagdgico.

Un centro educativo privado también localizado en Heredia, con un cuerpo docente
maés grande en cantidad (30 docentes) y contando con accesibilidad tecnoldgica més avanzada
como televisores, tabletas, computadoras, entre otras. Y un Gltimo centro educativo pablico
(con més de 1000 estudiantes y 150 docentes) siendo este un Colegio Técnico Profesional, el
cual no cuenta con recursos tecnoldgicos méas que un televisor, un colegio rodeado de finca
en un pueblo totalmente rural, contando con un Equipo Basico de Atencién Integral en Salud

(EBAIS) a més de tres kilometros de distancia.

Ademas, también se tomaron en cuenta las limitaciones existentes en los tres centros
educativos (falta de recursos didacticos adaptados, poca capacitacion para docentes respecto
a la CAA'y poca presencia de apoyos a personas con NCC), que fueron uno de los motivos
por los cuales se decidié compartir y construir conocimientos en las mismas, junto a las

personas participantes, con la idea de minimizar estas barreras.

La importancia que tienen los entornos educativos desde la perspectiva de la
educacidn inclusiva es muy grande, en especial, cuando se contempla de diversidad cultural,
demogréfica, socioecondmica, educativa e historica, de las comunidades donde se vinculan
los centros educativos en las que se realizd el estudio, ya que son las caracteristicas de cada
entorno educativo las que facilitan o dificultan los procesos de participacion y aprendizaje
para todo el estudiantado. La provision de apoyos organizacionales, educativos, personales y
de otra indole, va a depender de la apertura de todos los actores involucrados en el acto
educativo, para que la persona que aprende tenga los apoyos necesarios para su proceso y que
el cuerpo docente, cuente con las herramientas necesarias para favorecer esos apoyos. En el
caso especifico de la comunicacion a través de los SAAC, buscar los recursos propios
existentes en los entornos educativos permite que se minimicen o eliminen las barreras
comunicativas que se generen al carecer de herramientas alternativas para comunicarse de

diversas formas.
> Barreras

Existen diversas barreras con las cuales las personas con discapacidad se enfrentan,

como lo son las barreras fisicas, de comunicacion, de transporte, de infraestructura, entre
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otras. Estas barreras se presentan como obstaculos para su calidad de vida, ademas hay que
aclarar que la discapacidad surge de la interaccion que tiene una persona con deficiencias y
las barreras debido a que la actitud o el entorno no le permiten tener una participacion plenay
efectiva en la sociedad (Asamblea Legislativa, 2008)

Para Abril et al. (2013)

Las barreras se consideran factores que obstaculizan la participacién y el desarrollo de
las personas, ya que tienen un impacto directo, tanto en el funcionamiento de los
6rganos y las estructuras corporales, como en la realizacion de las actividades de la

vida diaria y en el desempefio social. (p. 42)

Lo anterior permite comprender y tener una vision mas amplia acerca de como las
barreras impiden un desarrollo integral de las personas en condicién de discapacidad, y nos
permite conocer acerca de las barreras que se presentan en el contexto educativo. Debido a
esto, como parte de esta investigacion, se propone la busqueda y la construccion de
estrategias que permitan mitigar este tipo de barreras, en especial las barreras de
comunicacion cuando alguna persona emplea una forma de comunicacién distinta a la oral en

los entornos educativos.
> Barreras comunicativas en la educacion

En el &mbito educativo, también se encuentran barreras en la comunicacion, las cuales
impiden que las personas con NCC tengan una educacion de calidad. Loyola (2015) plantea
que “los errores en la comunicacion han generado la incorrecta comprension de contenidos
tematicos, estrategias, y sociales, hecho que afecta considerablemente el desarrollo de los

aprendizajes” (p. 7).

Es necesario centrarse en identificar y replantear los apoyos que se brindan los centros
educativos para eliminar las barreras comunicativas (semanticas, psicoldgicas, fisioldgicas)
de una manera efectiva en cada uno de dichos entornos, con el proposito de brindar una
educacion de calidad, integral y en la que las personas estudiantes sean las duefias de su

proceso y de su aprendizaje, en donde se tome en cuenta sus opiniones y sentires.

Loyola (2015) plantea que “La comunicacion y educacion son dos procesos

indisolubles. Si consideramos sus vinculos y las formas de proceder mas funcionales
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apostaremos por un mayor impacto en el desarrollo psicologico de nuestros nifios” (p. 43). Es
imposible hablar de educacion sin comunicacion, simplemente no existe, como docentes no
es posible asegurar que se logra la ensefianza si no se cuenta con un canal comunicativo claro

con el estudiantado.

Por la cual una vez mas, la razon de ser de esta investigacion toma relevanciay el
crear estrategias para identificar y derribar estas barreras es vital, ya que solo de esta manera
se crean oportunidades y equidad de condiciones para el acceso a la educacién a todas
aquellas personas que se encuentran en las aulas con los profesionales con los que se trabajé a

lo largo de este proceso investigativo.

La creacion de dichas estrategias va de la mano con la mediacién pedagogica que
Ilevan a cabo las personas docentes en el espacio aulico, con la intencién de que dentro de sus
posibilidades reconozcan y mitiguen las barreras necesarias para que no se interrumpa el

ejercicio del cumplimiento de los derechos educativos sobre ninguna persona estudiante.

Las barreras comunicativas se convierten en un obstaculo que impide que la persona
estudiante exprese sus saberes, sentires y dudas, de forma que, al no contar con los apoyos
necesarios, esta situacion, contraria a la educacion inclusiva, limita la libre expresion, la
participacion plenay el desarrollo de todo el potencial que tiene la persona para realizar de
manera adecuada su proceso de aprendizaje. Es asi que, a través del uso de los SAAC, se
minimizan esas barreras comunicativas y permite que el acto educativo se realice de manera

eficaz con una mediacion pedagdgica inclusiva.
> Mediacion pedagbgica

Segun Gutiérrez y Prieto (1999) “la mediacion pedagogica del acto educativo implica
concebir a los sujetos de la ensefianza y del aprendizaje como interlocutores activos en la
busqueda y construccion del sentido” (p. 177). De forma que, dentro de la mediacién
pedagdgica se brindan las herramientas necesarias para una plena participacion de las
personas estudiantes, ya que es el medio para crear las posibilidades 6ptimas en el desarrollo

natural que se planea obtener durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la misma linea, Gutiérrez y Prieto (1999) plantean también la importancia de ver
mas alla del contenido y buscar las vias necesarias para que la construccién de los

conocimientos esperados suceda sin excepcion alguna a causa de la ausencia de adaptaciones
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en el entorno. Como bien lo exponen dichos autores “la mediacion pedagogica comienza
desde el contenido, de modo que los recursos pedagogicos se aplican para producir una

informacion accesible y clara, organizdndose en funcion del autoaprendizaje” (p. 179).

Es por esto que la intencion de este trabajo de investigacion es construir estrategias y
apoyos educativos que permitan abastecer esas NCC que cada estudiante presente y asi

contribuir a que exista una buena calidad de los procesos educativos.

La mediacion pedagogica desde la perspectiva inclusiva exige de cada docente la
busqueda de herramientas y recursos que satisfagan las necesidades de todo el estudiantado,
incluyendo la poblacion con discapacidad que enfrentan barreras comunicativas. Dicha
mediacion pedagdgica implica proveer multiples formas de expresion, diferentes maneras de
presentar la informacion alternativas a las tradicionales (oral, escrita) y recurrir a la
implicacion de la persona que aprende en su propio proceso de aprendizaje (DUA) , es decir,
es tarea docente, buscar los recursos y formas para que todo el estudiantado logre un

aprendizaje significativo.

Esta mediacion implica una relacion horizontal docente- estudiantado y un
conocimiento del contexto de cada entorno educativo, en el caso especifico de esta
investigacion implica, ademas, identificar las necesidades comunicativas de cada estudiante
con discapacidad, las barreras comunicativas a las que se enfrenta y la provision de los
apoyos que satisfagan esas necesidades, de forma que acceda al contenido y al significado de

manera equitativa con sus comparieros de clase.
> Apoyos educativos.

Segun el Ministerio de Educacion Publica (M.E.P.) (s.f) los apoyos educativos

Constituyen un pilar para construir procesos educativos de calidad y en equidad
para todo el estudiantado. Estos se conciben como todas aquellas actividades,
estrategias didacticas, métodos, técnicas y recursos que se gestionan, organizan y
disponen en beneficio de la poblacion estudiantil, con el fin de minimizar las

barreras que impiden su participacién y avance en el aprendizaje. (p. 19)
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Entendiendo los apoyos educativos de la manera en que el MEP lo plantea, nos
cuestionamos si existe una aplicacion real de ellos en el campo pedagdgico del sistema

educativo costarricense, que nos aproxime a una educacion inclusiva.

Barton (1998) citado por (Aquino et al., 2012) define la inclusion como un proceso de

constante cambio:

La educacidn inclusiva no es algo que tenga que ver meramente con facilitar el acceso
a las escuelas ordinarias a los alumnos que han sido previamente excluidos. No es
algo que tenga que ver con terminar con un inaceptable sistema de segregacién y con
lanzar a todo ese alumnado hacia un sistema ordinario que no ha cambiado. El sistema
escolar que conocemos -en términos de factores fisicos, aspectos curriculares,

expectativas y estilos del profesorado, roles directivos- tendré que cambiar (p. 58).

Expresado de esta forma, se comprende que no es suficiente incluir a las personas en
condicion de discapacidad en centros educativos de primaria o secundaria, abrirles un espacio
y no hacer nada méas que ello para que su desarrollo educativo sea 6ptimo, esto no hace que
exista una educacion inclusiva. Lo que genera realmente la existencia de una educacion
inclusiva es adecuar el espacio y equiparlo con la presencia de apoyos educativos que

contribuyan al proceso educativo de la poblacién estudiantil en general.

Segtin Moliner, Yazzo, Niclot y Philippot (2019): “Los servicios de apoyo tienen un
importante rol para que las instituciones desarrollen una cultura inclusiva. Pero para ello es

fundamental que asuman la conceptualizacion de la inclusion” (parr. 43).

Dicho esto, es necesario comprender que la inclusion no es solamente un concepto
que deba ser entendido, sino que, ante determinadas situaciones dependen que se recurra a

acciones concretas que lo validen y le den sentido, como lo son los SAAC.
> Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC).

Para entender de una manera mas clara los Sistemas Aumentativos y Alternativos de

Comunicacion, Gonzalez (2003) brinda un amplio y claro concepto sobre SAAC:

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) son un conjunto
de recursos, sistemas o estrategias dirigidos a facilitar la comprensién y la expresion

del lenguaje de personas que tienen dificultades en la adquisicion del habla y/o en la
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escritura, y su finalidad es la de aumentar el habla o sustituirla. Los SAAC son
también ayudas y medios que se utilizan para favorecer a las personas que presentan
dificultades en el ambito de la comunicacién, de forma que puedan expresar sus
deseos, intercambiar conocimientos, opiniones e, incluso, expresar su propia
personalidad de manera mucho mas eficiente e inteligible para los demas,

enriqueciendo asi su campo de experiencia (p. 1).

En esta investigacion se destaca el uso de los SAAC y su importancia en el &mbito de
la comunicacion como un medio que permite a las personas con necesidades complejas de
comunicacion, una interaccion y convivencia éptima en los diferentes contextos en los que se
desenvuelve, con especial énfasis en el &ambito educativo. Con relacion a lo que se menciona,
es de gran relevancia para esta investigacion entender los conceptos de comunicacion, habla,
lengua y lenguaje, dada la relacion que tiene con los SAAC como una herramienta educativa

en la minimizacién de las barreras comunicativas.
> Comunicacion, habla, lengua y lenguaje

Se comprende la comunicacion desde el punto de referencia que nos marcan Madriz
y Sibaja (2013) en el cual la describen como un “proceso interactivo en el que deben venir
dos partes por lo menos, cada una de las cuales desempefia un doble papel de emisor y

receptor.” (p.69).

También, dentro de los conceptos que se destacan en el proceso comunicativo en el
que existen el habla, la lengua y el lenguaje. Los cuales se definen brevemente segiin Madriz
y Sibaja (2013):

Habla

Se contempla como un acto individualizado en el que la persona brinda un
mensaje, que no esencialmente es oral o tiene relacion con pronunciar sonidos, sino

que también se acuden a otros medios y de igual manera hablan.
Lengua

La lengua es un sistema que cuenta con una estructura organizada y es
relativamente fija; a su vez, se le considera también un instrumento que evoluciona.

Es también considerada una manifestacion del lenguaje humano.
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Lenguaje

El lenguaje es aquel que surge de la necesidad humana de expresar
pensamientos y emociones con el afan de obtener comprension desde un enfoque

social.

Al entrelazar los conceptos anteriores, se plantea que todos ellos se muestran como
parte esencial del proceso comunicativo humano. Existe un punto de incidencia en cuanto a la
diversidad comunicativa, que es todo aquel método empleado por personas con NCC para
brindar un mensaje, ya sea por medio auditivo, visual, o gestual; que tienen e incluso, es
esencial que exista una evolucion constante que no cese de atender las necesidades
comunicativas de las personas, lo que constituye parte del propoésito de este trabajo
investigativo. Todo lo anterior provoca que, como parte del proceso de investigacion,
generemos la busqueda de los tipos de recursos existentes en los entornos educativos que mas
se adecuen al &mbito educativo en el que se trabajara, de la mano de las personas

participantes, para brindar los apoyos necesarios a sus estudiantes.
> Tipos de recursos

Segun Campos, Costa y Pedrejon (2012): “La comunicacién no es menos importante
que la movilidad. Sin embargo, no hemos llegado a tener la misma actitud y por tanto los
mismos recursos que en lo que se refiere a movilidad” (p. 2). En este caso se comprenden 10s
recursos como formas de apoyo para que se dé la comunicacion que necesiten las personas

usuarias de los SAAC segln sus necesidades y caracteristicas comunicativas.

Existen maltiples maneras de clasificar los recursos en la CAA, para efectos de esta
investigacion se enfatiza en dos tipos que son: con apoyo y sin apoyo, comunmente

conocidos como CAA con apoyo (ayuda) y sin apoyo (ayuda).
Recursos con apoyo (ayuda)

Dentro del uso de los Sistemas de Comunicacion Aumentativa y Alternativa se
encuentra que existen diferentes tipos de recursos que se centran en las necesidades que
tienen las personas usuarias de estos sistemas, uno de estos son los recursos asistidos o
recursos con apoyo. Para este trabajo y en concordancia con el modelo social de la

discapacidad se hace referencia a recursos con apoyo, ya que trasciende la ayuda en términos
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asistencialistas e implica el apoyo para que la persona sea autodeterminada en sus propios
procesos de aprendizaje, lo que incluye a la comunicacion. Sobre este tema Gonzalez (2003)

[P5] indica que:

Los Sistemas de Comunicacion con ayuda posibilitan el uso de ayudas o herramientas
para la comunicacion. Estas ayudas permiten preguntar, hablar sobre sentimientos, y
contar o que te cuenten las cosas que han pasado durante el dia. Las herramientas que
se usan mas frecuentemente son: papel o cartulina, una carpeta o un libro. Estos tienen
dibujos, letras o palabras escritas en ellos con los cuales se pueden elaborar los

tableros o plantillas de comunicacion (p. 3).

En esta misma linea Goémez y Cuenca (2016) proponen que “Los sistemas
alternativos/ aumentativos con ayuda necesitan apoyos fisicos, externos al emisor, para
producir el mensaje estan dirigidos a reemplazar total o parcialmente las deficiencias en la
produccioén del aula” (p. 89).

Sobre esto Carmen Basil, citada por Gomez y Cuenca (2016) clasifica los SAAC con

apoyo en diferentes categorias:

Sistemas basados en elementos muy representativos. Utilizan simbolos
iconograficos que representan la realidad mediante objetos reales, miniaturas,

fotografias o dibujos fotograficos.

Sistemas basados en dibujos. Se sirven de simbolos pictograficos o
pictogramas. Deben ser dibujos o imagenes claras y representativas de la realidad, y

facilmente reconocibles.

Sistemas que combinan simbolos pictograficos, ideograficos y arbitrarios. Los
simbolos ideogréaficos son simbolos abstractos que tienen una cierta relacion
conceptual con aquello que representan. Mientras que los arbitrarios se caracterizan
por ser abstractos, pero el significado se establece por consenso entre el profesional y

el usuario (pp. 89, 90).

Estos sistemas de comunicacion buscan darles a las personas que tienen dificultades
en la comunicacion herramientas para desarrollar estas competencias comunicativas de una

manera alternativa ya sea con Alta Tecnologia (AT) o Baja Tecnologia (BT).
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Recursos sin apoyo (ayuda)

Al implementar los SAAC también se utilizan los recursos no asistidos o sin apoyo.
Sobre esto Gomez y Cuenca (2016) indican que “Los sistemas de comunicacion sin ayuda
son aquellos que no precisan de ningun material o soporte externo para poder realizar el acto
comunicativo, es decir, la persona usuaria utiliza su propio cuerpo para la emision de

mensajes” (p. 107).

Aunado a esto Gomez y Cuenca (2016) dicen que “los SAAC sin apoyo hacen
referencia a unos sistemas de comunicacion en los que la propia persona formula y elabora la
manera de comunicarse, produciendo los mensajes a partir de su propio cuerpo sin

intervenciones de elementos externos” (p. 131).
En esta linea Gonzéalez (2003) expone que:

Los Sistemas de Comunicacion sin ayuda posibilitan las diferentes formas de
intercambiar la informacion con el uso del cuerpo, en vez de algun tipo de
ayuda o herramienta. Por ejemplo, las personas gue son sordas y usan gestos o
lengua de signos para comunicarse, lo hacen con sus manos, las expresiones
de su cara 'y a menudo con la manera de estar de pie o de situar su cuerpo. El
aprendizaje procedimental de estos sistemas es principalmente: la
Dactilologia, la Lengua de Signos, el Bimodal y la Palabra Complementada (p.
3).

Gobmez y Cuenca (2016) clasifican los SAAC sin apoyo de la siguiente manera:

e Alfabeto dactiloldgico.

e Lengua de signos espariola.

e Sistema bimodal.

e Sistema de comunicacion total.

e Lectura labio facial

Ademas, Gomez y Cuenca (2016) también plantean las caracteristicas de las personas

usuarias de los SAAC sin apoyo:

e Destreza a nivel de motor: El uso del cuerpo es fundamental, por lo que se

requiere tanto la movilidad, como también la coordinacion.
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e Desarrollo cognitivo: El usuario no debe tener grandes dificultades de
percepcion, atencion y memoria.

e Buena psicomotricidad. Es necesario un buen movimiento y coordinacion en
las manos, puesto que son base fundamental en el desarrollo de los SAAC.

e Expresion facial. El usuario debe tener una buena expresion facial que ayude a
complementar los diferentes signos.

e Coordinacion esquema corporal. Ayuda mucho a ubicar adecuadamente los
diferentes signos. (pp.131, 132)

Es importante saber las diferencias que tiene los SAAC con y sin apoyo ya que esto
va hace que se comparta esta informacion con las personas participantes de este proceso para
en colectividad definir los diferentes tipos de recursos que se emplean en los espacios de aula
e interaccion con el estudiantado dentro de los centros educativos, con la intencion que

lleguen a extenderse fuera de éste.
Alta y Baja tecnologia

En los Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion los recursos son
muy importantes, y anteriormente conocimos una clasificacion que los agrupa en recursos
con apoyo y sin apoyo. Ahora, es momento de conocerlos bajo la clasificacion de Alta y Baja

Tecnologia. Segun Figueroa (s.f.):

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion se dividen generalmente en
funcidn de la complejidad de los instrumentos adicionales que empleen. Los SAAC sin
tecnologia (como el lenguaje de signos), los de baja tecnologia y los de alta tecnologia, es

decir, los que dependen del uso de aparatos electrénicos (parr. 7).
En esta linea Salazar, Ferrer y Toro (2003) sefialan que:

La tecnologia es un componente mas de los elementos de un proyecto habilitador; es
decir, la tecnologia forma parte del proceso de humanizacion del ser con necesidades
especiales, y las ayudas que de ella se deriven deben ser utilizadas como
mediadoras para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr el mayor grado
de independencia posible, segun la severidad del problema; ellas facilitan la

accesibilidad a la interlocucion, a la informacion, a la educacion, al conocimiento,
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al trabajoy a la participacion activa en la sociedad, es decir a las metas y propositos
de cada hombre. (p. 13)

La Baja Tecnologia se utiliza como recursos con apoyo. Gil y Céardenas (2017)

indican que:

Se entiende por baja tecnologia todos aquellos recursos asistidos que no implican el
uso de ningun tipo de circuito eléctrico, por sencillo que el mismo sea como fotos,
dibujos, logos o simbolos graficos montados en tableros o carpetas, la escritura con
lapiz y papel y algunos “recursos standard”, de los que el usuario de CAA puede

servirse (p. 4).

Mientras que la alta tecnologia incluira todos los dispositivos con salida de voz mas
complejos, las computadoras (con su software correspondiente), las tabletas (con sus
aplicaciones correspondientes) teléfonos fijos y celulares (con sus sistemas

respectivos para permitir la comunicacion) (p. 5).

Los recursos de Alta Tecnologia permiten que exista mayor comprension para los
interlocutores de las personas con Necesidades Complejas de Comunicacion, sin embargo, se

contempla su precio a diferencia de los Recursos de Baja Tecnologia.
Costa, Campos y Pedrején (2012) sefialan que:

El uso de la tecnologia ha permitido la inclusion de la denominada habla artificial en
los sistemas de comunicacion, asi como de distintas formas de acceso para personas
con problemas motores y visuales. Utilizar un tablero de comunicacién en un soporte
electronico permitird al usuario contar con “voz propia”, de tal forma que no tendra

que esperar a que su interlocutor le atienda para comunicarse. (p.3)

Debido a que existen muchos tipos de recursos con los cuales se puede brindar apoyo
comunicativo, es necesario saber quiénes son las posibles personas usuarias de SAAC y el

sistema especifico que se adecua a sus caracteristicas comunicativas.
> Personas usuarias de SAAC.

Resulta necesario definir quiénes son las personas que optan para ser usuarias de estos

sistemas. Segin Gomez y Cuenca (2016) “Los sistemas de comunicacion aumentativa y
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alternativa estan destinados a cualquier persona con limitaciones o imposibilidad en su
capacidad para comunicarse. Para ello, el técnico deberé facilitarle y ensefiarle la forma mas

funcional que garantizarle la interaccion con su entorno” (p. 71).

Es por lo que las mismas autoras GOmez y Cuenca (2016) clasifican a las personas

usuarias de estos sistemas en los siguientes grupos:

Personas con discapacidad fisica por: Secuelas de paralisis cerebral, Traumatismos
craneoencefalicos, Malformaciones craneofaciales, Enfermedades neuromusculares
progresivas. Personas con discapacidad intelectual, cognitiva, psiquica: Discapacidad
intelectual o trastornos de lenguaje, Trastornos graves del desarrollo, Autismo,
Plurideficiencias. Personas con discapacidad sensorial: Discapacidad auditiva,
Discapacidad visual, Sordoceguera, Personas que han desarrollado un buen lenguaje,
espontaneamente o mediante rehabilitacion, pero cuya expresion oral no es inteligible.
Otros colectivos: que de forma transitoria requieren un sistema de comunicacion

aumentativo.(p. 71)

Es importante ver y comprender estas clasificaciones para ofrecerle a la posible
persona usuaria de los SAAC, el recurso que mejor se ajuste a sus caracteristicas y
necesidades, para lograr un mayor provecho y maximizar su desempefio en los procesos
comunicativos. Ademas, es necesario considerar el hecho que dichos procesos pueden variar
entre sus distintas formas; es decir, comunicacion verbal (oral y escrita) y comunicacion no
verbal, lo que se contempla a la hora de determinar las NCC y los SAAC idoneos a emplear

segun las formas de comunicacion que presente la persona
> Formas de comunicacion.

Para conocer las formas que existen de comunicacion, primero se retoma la definicion

de comunicacion. Ante esto Zeleddn (2017) plantea que:

La comunicacion es un proceso dinamico, complejo, intra e interpersonal, de
naturaleza fisica y mental, que permite a los seres humanos transmitir informacion,
encontrarse e interactuar a partir de conductas manifiestas e implicitas, donde se
comparten ideas, sentimientos, emociones y modos de ser. Es la capacidad de

transferir y recibir mensajes encarnados en la propia personalidad. Comunicar tiene su
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origen etimoldgico en el latin comunicare, que se refiere a “hacer comtin”,

“compartir” (p. 5).

Para efectos de este seminario y proceso de investigacion, la comunicacion se va a

clasificar como verbal u oral y no verbal.

Zeledon (2017) plantea que la comunicacion oral o verbal “es la forma mas comun de
comunicarse que utilizan los seres humanos. Para ello se requiere que dos personas

compartan el mismo codigo; es decir, el mismo idioma para que se puedan entender” (p. 31).
Segun Zeleddn (2017) la comunicacion verbal se realiza de dos maneras:
Oral. Se formula a través de signos orales y palabras habladas.
Escrita. Se lleva a cabo mediante la representacion grafica de signos

La comunicacion oral es la comunicacion de la que se tiene mas entendimiento
comun, pues es el tipo de comunicacion que la mayoria de las personas usan, sin embargo,
dentro de los SAAC es importante que se vean los dos tipos de comunicacién con la misma

importancia y de la misma manera.

Fernandez (citado por Zeledon, 2017) indica que “la comunicacion no verbal es
aquella que se establece por medios distintos a las palabras o a las diversas manifestaciones

de nuestra corporalidad” (p. 37).

Segun Gémez y Cuenca (2016) la comunicacion no verbal presenta las siguientes

caracteristicas:
-Mantiene correspondencia con la comunicacion no verbal, pues suelen ir en sintonia.

-Actlia como reguladora del proceso de comunicacién, contribuyendo a ampliar o

reducir el significado del mensaje.

-Generalmente, cumple mayor namero de funciones que la comunicacion verbal, ya
que la acomparia, enriquece, completa, modifica o incluso la sustituye en algunas

ocasiones. (p. 54)
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Es importante resaltar los diferentes tipos de comunicacion que existen y no englobar
el significado de la palabra comunicacion solamente en lo verbal, ya que existen muchas

formas distintas para que ésta se practique.

En la Figura 2 se presenta una sintesis de todos estos conceptos que fundamentan la

presente investigacion y su interrelacion,

Figura 2

Sintesis de los conceptos del marco tedrico. Elaboracion propia

Barreras

Educacién

Mediacién
pedagodgica

Estos referentes tedricos conforman el marco conceptual que sirve de base para el
desarrollo de la investigacion, asi como su relacion con los aspectos filoséficos y

epistemoldgicos que lo constituyen.

En dichos conceptos, la persona se concibe en el centro de su aplicacion o analisis,
independientemente del campo en el que se lleve a cabo su atencion, y méas adn en el &mbito

educativo que es la principal zona de accion de esta investigacion.

Es indispensable contemplar la educacion como un derecho humano fundamental, aun
mas desde la perspectiva de la educacion inclusiva; la importancia que tiene conocer los
entornos educativos para identificar las barreras comunicativas, las necesidades especificas y
asi determinar los SAAC que se emplean como apoyo educativo y que sirvan de herramienta
a cada docente en su mediacion en el abordaje de la persona usuaria. Ademas, recalcar el rol
que desde los conceptos tienen las personas participantes, docentes (una relacion horizontal,

centrada en cada estudiante y su historia y contexto, proveedora de recursos y de insumos), y
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que desde esta investigacion se toman en cuenta ya que estos conceptos tedricos son los que
guian el quehacer pedagdgico de las personas docentes, contemplando las necesidades que

puedan presentar sus estudiantes.
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Capitulo 111

Metodologia

Enfoque metodoldgico cualitativo

Para empezar a buscar una base en la cual, tanto las personas participantes de este
proceso como investigadoras, se tome como guia para vivir este proceso de transformacion
transitado, es muy importante mencionar que, todas las personas tuvieron un rol de

participantes activas, co-creadoras de la realidad transformadora.

El tomar este tipo de enfoque, en donde todas las personas participantes son las
protagonistas de la investigacion, responde a un enfoque cualitativo, porque de manera
conjunta se vivio y organizaron las experiencias de manera tal que cada una tiene impregnada
la esencia, el color, la habilidad y la forma que cada persona participante le da; lo cual sin
duda alguna genera que sean momentos personales, integrales y de provecho laboral

(Aguirre, s.f.).
Sobre esto McMillan, Schumacher y Baides (2005) plantean que

La investigacion interactiva cualitativa es el sondeo con el que los investigadores
recopilan los datos en situaciones reales por interaccion con personas seleccionadas
en su propio entorno (investigacion de campo). La investigacion cualitativa describe y
analiza las conductas sociales colectivas e individuales, las opiniones, los

pensamientos y las percepciones (p. 400).

Por lo tanto, este proceso investigativo fue un espacio de construccién de nuevos
aprendizajes formados en colectividad, a partir de una linea de trabajo horizontal en la que se
sostuvo de manera abierta el respeto y la apertura ante la realidad de cada participante y su
opinion brindada, para con ello darle forma al espacio que se construyd para la

transformacion.

Al plantear este trabajo investigativo desde el enfoque cualitativo, no se midieron
resultados desde un aspecto cuantitativo. Se contempld que la participacion de las personas
con quienes se construyo este proceso fue totalmente voluntaria, y entendemos que segun las
situaciones que se presentaron a lo largo del proceso de investigacion se realizé una variacion

en la cantidad de personas participantes que, aunque siempre fueron las mismas 22 personas
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participantes entre docentes, personal administrativo e investigadoras, algunas no se
presentaron en todos los encuentros, esto por situaciones familiares, enfermedad, entre otras,
lo cual se evidencia en la participacion en cada uno de los encuentros. Pero cada una,
conforme llegd, particip6 y se despidid, se tomd en cuenta, nombrada y sobre todo valorada

en este proceso.

Premisas de la investigacion

La construccion de nuevos conocimientos y preguntas que fueron la guia en cada
encuentro a la inquietud de investigar, aprender y aplicar herramientas para la transformacion
hacia una educacion inclusiva. Se plante6 el paradigma naturalista con un enfoque
cualitativo. En donde lo mas relevante fue la construccidn conjunta, la puesta en comun de
propuestas, esbozos y el fomento en trabajo colaborativo, es decir, todas las personas
participantes de este proceso fueron participes activas constructoras de la realidad. Rasgos

que distinguen y se encuentran en la naturaleza humana.

Al respecto, Maturana y Varela (1984) evidencian que nuestra intencion humana y
natural que se espera construir en este proceso son parte esencial de “lograr la “mayor”
informacion posible sobre la naturaleza que me rodea” (p. 18). Por lo que, todas las personas
participantes vamos a tener que despertar nuestra mirada, desde un eje holistico asimilando la
cultura que nos encierra para prestar especial atencién a la realidad en la que nos

encontramos inmersas.

Es justamente la premisa ontologica la que nos dice que “existen multiples realidades
construidas (...) las cuales son dependientes de los sujetos y sus contextos particulares”
(Dobles, Zudiga y Garcia, 2010, p. 101). En esta investigacion se consideran los espacios de
encuentro, en donde todas las opiniones, experiencias, pensares y sentires de quienes
participaron de este proceso fueron importantes, que fueron insumos para la construccion de

cada uno de los encuentros vividos.

Se realizé la lectura de la realidad compartida, por lo que aproximandose a ésta
desde las necesidades, anhelos y expectativas de todas las personas parte de esta
investigacion. Lo cual desde la premisa epistemoldgica deja en evidencia ese nexo
inseparable entre sujeto y objeto, y la mutua determinacion entre ambos (Dobles, Zufiiga y
Garcia, 2010).
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Jara (2013) plantea al respecto que “en esta investigacion (...) deseamos que el
conocimiento descubierto, construido o reconstruido sea el resultante del accionar conjunto,
la formacion y la reflexion compartida sobre la propia practica” (p.13) sean la constante que

proporcione los insumos necesarios para construir cada uno de los encuentros.
Vasilachis (2009) plantea que:

La epistemologia se interroga, entre otros, acerca de: a) como la realidad se conoce, b)
la relacion entre quien conoce y aquello que es conocido, ¢) las caracteristicas, los
fundamentos, los presupuestos que orientan el proceso de conocimiento y la obtencion
de los resultados, y d) la posibilidad de que ese proceso pueda ser compartido y
reiterado por otros a fin de evaluar la calidad de la investigacion y la confiabilidad de

esos resultados. (p. 3)

Por lo que, en cada encuentro se contd con el espacio para exponer esta realidad tan
cambiante, esa dindmica educativa ante la cual enfrentada dia a dia. Lo anterior lleva a
plantear heuristicamente toda la informacidn que cada una de las personas participantes tiene,

para compartirla, vivirla, construirla y reconstruirla.

Es entonces que, desde la historia particular de cada persona en esta investigacion en
conjunto con la del grupo en su totalidad como tal, se evidencid que en conjunto se dio forma
a la investigacion construida para el grupo y para cada uno, con esto se identifican las
necesidades e intereses individuales y comunes sobre los cuales basarnos para hacer la mejor
construccién posible. Estos aspectos son coherentes, ademas, con el marco tedrico que

fundamenta la investigacion.

Axiologicamente la construccion que se impregna de los valores de las personas
participantes de este proceso, del contexto en el que se desarrolla, de los saberes y teoria en
los cuales se sustenta para atender y tratar de responder a la pregunta de investigacion

formulada (Dobles, Zufiiga y Garcia, 2010).

Con esto lo gque se plantea es que en cada fase y encuentro de esta investigacion se
reflejaron todas y cada una de las personas que participaron activamente de esta
investigacion, segun las historias de vida y trabajo diferentes, que nos hacen estar donde

estamos hoy. En unidn por un deseo comin que es: cambiar vidas.
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Meétodo de investigacion

En esta investigacion se plantea que todas las personas participantes sean entes
activos, constructores de la realidad y de los cambios que se quieren o necesitan realizar, por
lo que las experiencias desarrolladas generan vivencias significativas para todas las personas,

y que invitaron a un proceso de concientizacion conjunta.

Los resultados de cada uno de los encuentros propuestos fueron un recurso para
vivenciar de manera paulatina el proceso de construccion, y a su vez los insumos necesarios
para avanzar. Es asi como la investigacion accion fue el tipo de investigacion idéneo para

llevar a cabo este proceso.

De acuerdo con Latorre (2003) “la investigacion-accion es vista como una indagacion
practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su
practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (p. 24). Dicha practica se potencid
en cada uno de los encuentros desarrollados. Cada encuentro se plane6 con la intencion de
provocar la “pregunta” en las personas participantes y que esto incentiva de manera

entusiasta a participar de la construccion de nuevos conocimientos de forma conjunta.
Para Zuber-Skerrit (citado por Latorre, 2003)

la persona que investiga no es un experto externo, sino que es un coinvestigador que
investiga con y para la gente interesada por los problemas practicos y la mejora de la
realidad [...] en el sentido de que los participantes implicados establecen una relacion

de iguales en la aportacion a la investigacion (pp.25-26).

Todo esto con el fin de romper o minimizar las barreras para el aprendizaje, la
participacién y la comunicacion que se identifican en las aulas de los centros educativos
Caspari Montessori International School, Greenfield School y del Colegio Técnico
Profesional Ricardo Castro Beer para las personas con Necesidades Complejas de

Comunicacién que se encuentran inmersas en ellas.

Para lograr esto, Latorre (2003) plantea una serie de caracteristicas como que la
investigacion refleja la planificacion, la accion, la observacién y la reflexién, de una manera
que permita la realimentacion de la una con la otra, lo que genera un ciclo. Constituye un
proceso colaborativo y sistematico, en donde todas las personas participantes colaboren de

manera voluntaria y en donde se quiera aprender y, por Gltimo, se plantea retomar la teoria
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sobre la préactica, para que lleve a un analisis de situaciones y asi generar cambios desde el

actuar y sentir de los actores. .

Todo lo anterior, se refleja en el proceso de concientizacion, en el desarrollo de este
proceso de investigacion, en el cual en un primer momento se penso6 que seria un proceso con
tres grandes momentos o fases contando como técnica de recoleccién de datos el grupo focal:
una de evaluacion preliminar, una segunda de nuevos conocimientos y una de creacion., en
las que cada una tendria encuentros y espacios de construccion conjunta. Pero al llegar a la
practica y desarrollar el trabajo de campo, esto no surgio de la dindmica de trabajo, sino méas
bien lo que ocurrié fue que como grupo investigador creamos un Gnico gran momento
compuesto de tres a cinco espacios o encuentros (Reconociendo qué es comunicacion,
Acercandonos a la comunicacion, Investigando recursos de comunicacion, Creando recursos
de comunicacion y Puertas abiertas) de construccion en torno a la realidad educativa en la

que estabamos inmersas.

Este gran momento se denomino: El trascender de las palabras, unifico la consecucion
de los objetivos de este seminario de investigacion, desarrollado en cadena conforme

avanzaba en el proceso.

Esta experiencia vivida de cambiar de fases a un solo gran momento es realmente el
reflejo del enfoque de la investigacidn accidn, porque el grupo se implicé en el desarrollo de
la transformacion de los momentos ya que las personas participantes dirigen la continuidad
del taller, con ello, se reforzé el trabajo mutuo y compartieron sus conocimientos. Latorre, A

(2003) nos comenta

Es una idea, mayoritariamente compartida, que la investigacién-accion debe realizarse
en grupo siempre que sea posible, dadas las ventajas y el enriquecimiento mutuo que
trabajar en grupo comporta. En el caso que tenga que realizarse una investigacion
individualmente, es importante implicar a otras personas. La investigacion- accion
tiene como punto de mira el “yo” pero es hecha con y para otra gente. La meta de
investigacion- accion es la mejora personal para la transformacion social, de modo

que es esencialmente colaborativa. (p. 41)
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Participantes

A continuacion, se presentan los centros educativos y personas con las que se tuvo en
contacto para la realizacion de cada encuentro que posteriormente se ampliara. Se realizé en

tres centros educativos localizados en distintas zonas del pais:

> Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer el cual es un centro educativo
ubicado en la provincia de Alajuela en el canton de Orotina.
> Greenfield School, es un centro educativo privado que se encuentra en la provincia de

Heredia en el cantdn de San Pablo.

> Caspari Montessori International School, es un centro educativo situado en la

provincia de Heredia en el cantdn de San Francisco.

El Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer, se ubica en Orotina,
aproximadamente a tres kilometros del centro del pueblo, a este centro educativo pablico
asisten cerca de 1200 estudiantes que en su mayoria son de escasos recursos (dentro de 11
Ciclo y IV Ciclo de Educacion Diversificada hay 72 estudiantes de los cuales 10 podrian ser
usuarios de SAAC). Es el Unico colegio publico en la zona, con una distancia de 35 minutos
en carro hacia Jac6 o San Mateo, donde se ubican los colegios publicos méas cercanos; en
Orotina solo existe un Centro de Atencion Integral Para Personas Adultas Con Discapacidad
(CAIPAD) y después de esta no hay mas centros educativos que brinden apoyo a las personas

en condicion de discapacidad del pueblo.
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Figura 3
Entrada C.T.P. Ricardo Castro Beer. Facebook

Figura 4

C.T.P. Ricardo Castro Beer, feria de especialidades. Facebook

El personal docente (cerca de 120 docentes) del centro educativo esta dividido al
contar con el servicio de Plan Nacional, actualmente 111 Ciclo y IV Ciclo de Educacion
Diversificada dentro del mismo, lo que genera que las personas estudiantes en condicion de
discapacidad no sean integradas a las aulas, sino que tienen sus propias aulas (dos aulas mas
la de computo), las aulas cuentan con sus respectivos pupitres y sillas, ademas de una cocina;
en cuestion de tecnologia los docentes son los que aportan su proyector y esto es todo con lo
que trabajan, muchas de las personas estudiantes no tienen teléfonos celulares y no cuentan

con un acceso a internet, por lo tanto el trabajo con tecnologia se ve limitado.
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Figura 5

Greenfield School, entrada. Facebook

La escuela Greenfield School se ubica en San Pablo de Heredia, es un centro
educativo privado, pero muy pequefio, con una poblacion de 64 estudiantes, donde 4 de ellos
eran posibles usuarios de los SAAC, y cuenta con 12 docentes, donde solamente hay un
grupo por grado. El centro educativo cuenta con varios recursos tecnoldgicos que son de gran
utilidad a la hora de impartir las lecciones como video beam y tabletas electrénicas. El
espacio aulico es mediano, ya que cada grupo es de 10 a 14 estudiantes como méaximo, cada
persona cuenta con su propio pupitre y silla.

Alrededor del centro educativo existen otros que brindan apoyo educativo a las
personas de la zona tanto publico como privado. Se encuentran servicios de primera
necesidad cercanos (supermercados, hospitales, clinicas), asi como de los hogares de las
personas usuarias de la misma. La mayoria del alumnado vive en residenciales o condominios

que les facilita comodidad y seguridad en sus viviendas.
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Figura 6

Greenfield School, oficinas. Facebook

La escuela Caspari Montessori International School se encuentra ubicada en San Francisco de
Heredia, es un centro educativo privado que cuenta con una poblacion de 432 estudiantes, la
cual abarca desde maternal hasta sexto grado. Cuenta con alrededor de 50 docentes que se
encuentran ubicados en las tres sedes con las que el centro educativo cuenta, dos de ellas
ubicadas en San Francisco de Heredia y la tercera sede en Fatima de Heredia. Cabe destacar
que el trabajo de campo se desarroll6 en la sede principal, ubicada en San Francisco de
Heredia, con un grupo de cuatro docentes de | y 1l ciclo, dos del area de espafiol y dos del
area de inglés. Al momento de realizar el trabajo de campo (afio 2021), se contaba en el
centro educativo con una persona usuaria de SAAC. Ninguna de las participantes trabajaba de
manera directa con la persona usuaria, pero deseaban apropiarse del tema en caso de que en
algiin momento alguna de las personas estudiantes con quienes tenian o tuviera contacto,

requirieron del uso de los SAAC.
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Figura7

Caspari Montessori School, entrada. Facebook

Figura 8

Caspari Montessori School, jardines. Facebook

Dentro de cada centro educativo se trabajo en conjunto con personas participantes de
distintas poblaciones, con un total de veintidds personas entre docentes y personal
administrativo, ademas de las tres investigadoras situadas en cada uno de ellos, es decir una
investigadora por institucion. En el Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer se
realizaron los encuentros con tres docentes de Educacion Especial, una docente de
matematicas, una docente de inglés, una docente de artes y dos personas docentes del area
técnico todos ellos del equipo base de 111 Ciclo y IV Ciclo de Educacion diversificada, en

Greenfield School con docentes de 1y Il ciclo, preescolar y una persona del puesto de
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secretaria y en el centro educativo Caspari Montessori International School, con docentes de |

y Il ciclo.

e |ll Cicloy IV Ciclo de Educacién Diversificada del Colegio Técnico
Profesional Ricardo Castro Beer

Las personas docentes de este centro educativo fueron invitadas a participar de esta
investigacion, debido a que en sus aulas apoyan el aprendizaje y son acompafantes del
proceso social-educativo de estudiantes que necesitan apoyos o recursos para su

comunicacion.

Dentro del primer encuentro se les pregunto si tenian algin conocimiento acerca de lo
que eran la CAA y los SAAC, 3 docentes, respondieron que si tenian un conocimiento previo
del tema y 4 docentes, no tenian ningin conocimiento ni de los temas expuestos ni de los

conceptos basicos que encierran.

L.A (Docente técnico): soy docente, y mama aprendo dia a dia junto con mi
familia y mis estudiantes, me encanta la perfeccion y soy una persona muy
optimista con respecto a mis decisiones y responsabilidades, estimo mi trabajo
y cada dia trato de dar lo mejor de mi. (L.A, Comunicacién personal, 14 julio,
2022)

. A.J (Docente técnico): me encargo de la parte de apoyos cotidianos para los
estudiantes, y me gusta mucho la idea de que mis estudiantes puedan
desarrollar sus destrezas dentro de la comunidad. (A.J, Comunicacion
personal, 14 julio, 2022)

. J.P (Docente matematicas): Doy matematicas dentro de Plan Nacional y
disfruto el poder convivir y aprender de mis comparieros y compafieras,
ademas de que soy una firme creyente de que la educacion puede cambiar
vidas, y que los docentes somos y estamos para apoyar a que eso suceda. (J.P,

Comunicacion personal, 14 julio, 2022)

. G.S (Docente técnico): soy docente de artes, me encanta ver que mis

estudiantes puedan crear sus propias ideas y que puedan plasmarlo de una u



57

otra manera, me gusta mucho que mis estudiantes se interesen en lo que hacen

y en lo que necesitan aprender. (G.S, Comunicacion personal, 14 julio, 2022)

. D.E (Docente técnico): soy docente del &rea técnico, y aunque a veces se
me hace un poco dificil comunicarme con mis estudiantes y que comprendan
la materia, lo siento como un reto y me hace esforzarme por continuar dando
lo mejor de mi como docente y como persona para poder darle apoyos

necesarios a mis estudiantes. (D.E, Comunicacion personal, 14 julio, 2022)

. G.G (Docente técnico): me dedico a la parte técnica y dia a dia me esfuerzo
por ser una mejor docente y persona en lo que mis alumnos puedan confiar y
puedan apoyarse, intento dar lo mejor de mi con una sonrisa en la cara y trato
de mantenerme siempre motivada y con expectativas altas sobre la vida y el

curso que esta toma. (G.G, Comunicacion personal, 14 julio, 2022)

. L.J (Coordinadora y Docente de Educacion Especial): soy docente de
Educacién Especial y me encargo de la parte de coordinacién del programa de
Plan Nacional dentro del colegio, me considero una persona que le gusta
aprender y que disfruta dar clases y ver el desarrollo que pueden lograr mis

estudiantes con nuestra ayuda. (L.J, Comunicacién personal, 14 julio, 2022)
e Caspari Montessori International School

Las personas participantes de este centro educativo se incorporaron en el proceso de
la investigacion por medio de una invitacion abierta a las personas docentes, la cual fue
realizada por la investigadora Karina Slon Vega, a dicha invitacion la respuesta de acceder a
participar de manera voluntaria fue de cuatro participantes. La iniciativa del taller dentro de
dicho entorno educativo sucede con la intencion de crear una ventana mas a la inclusion, en
este caso en el &mbito comunicativo hacia las personas docentes que en un presente y futuro

requieran el uso de los SAAC.

Durante el primer encuentro dentro del dialogo inicial, al consultarles a las
participantes de Caspari Montessori International School si tenian algin conocimiento acerca
de la CAA y los SAAC, de forma unanime expresaron que no dominaban el temay que

incluso, desconocian sobre los conceptos mencionados, por lo que, motivo de ello,
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expresaron también su interés por aprender mas sobre el tema y asi enriquecer sus

mediaciones pedagdgicas.

= A.P: soy profesora de inglés desde hace 24 afios. Me encanta ensefiar y ver los
frutos de mi trabajo, creo firmemente que los idiomas te abren las puertas a
muchas oportunidades y te dan un plus a tu vida. Me fascina ensefiar inglés
con mausica y disfrutar del idioma. (A.P, Comunicacion personal, 1 de junio,
2022).

= C.A: soy una apasionada por la educacion, por acompafiar a las familias en este
fascinante proceso de crianza, me describo como una promotora de la
inclusion y busco siempre el interés del nifio, me encanta seguir al nifio porque
€s0 me permite aprender y seguir una ruta mas segura para lograr mejores
aprendizajes, disfruto mucho de ensefiar y aprender con mis estudiantes. (C.A,

Comunicacion personal, 1 de junio, 2022).

= E.H: soy mujer, mama, esposa, hija, hermana, amiga y docente. Como docente
amo ser parte de la vida de los nifios y aportar a su crecimiento y formacién,
de cada nifio aprendo la ternura e inocencia, el amor que no condiciona y que

sana. (E.H, Comunicacién personal, 1 de junio, 2022).

= L.Z: trabajo en educacion desde el 2008, y ha sido un proceso de transformacién
personal y profesional. Cada ciclo escolar da como resultado una mejor
docente. Soy esposa y madre de dos hermosos seres humanos, pero, sobre
todo, soy fiel creyente en Dios y su palabra. (L.Z, Comunicacion personal, 1
de junio, 2022).

e Greenfield School

Las personas participantes de este centro quisieron ser parte de este proceso
investigativo ya que en el centro educativo hay dos estudiantes con la condicion de mutismo
selectivo, por lo que aceptaron la invitacién abierta al seminario, ya que, querian
comunicarse de forma asertiva en sus clases con dichos estudiantes y apoyarles en su proceso

tanto educativo como comunicativo.
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Cuando se les extendio la invitacion a las personas participantes, se les pregunto si
tenian algin conocimiento sobre los SAAC y las NCC y mencionaron que no tenian ningdn

conocimiento sobre el tema.

= A.F (Docente I y Il ciclo): Mi nombre es A.F y tengo 27 afios. Soy recientemente
vecina de Heredia y trabajo como docente. La docencia vino como un
parteaguas en mi vida. El ejercicio de la docencia me ha llevado a conocerme
cada vez més y a crear vinculos y emociones con personas que a lo largo de
mis afios de experiencia han marcado tanto el &mbito profesional como

personal. Verdaderamente, la docencia es un pilar fundamental en mi vida.

Soy hija Unica y la mayor de 5 primos. Siempre estoy para mi familia y para
quien lo necesite de manera incondicional. Soy leal, fuerte, me gusta aprender
cosas nuevas Yy tengo un caracter bastante determinativo. Trato de ver el lado
positivo de las cosas, aunque en ocasiones, me tornd impaciente conmigo
misma. No me gusta las personas que hacen menos a las demas, me
desagradan las situaciones injustas y aquellas que buscan la discordia sin

razon.

Tengo una hermosa familia de tres que me ha llevado a valorar el sentido de la
vida y la gratitud con las pequefias cosas que antes pasaban desapercibidas. Me
encantan las plantas, bailar, comer, dormir y estar con mi perrita. Soy fiel
creyente de que todo sucede en el tiempo de Dios y segun su voluntad. (A.F,

Comunicacion personal, 2022)

= S.G (Docente 1 y Il ciclo): Es una docente por més de 15 afios, mama, esposa y

fiel creyente de Dios y de que los caminos los dicta El.

= G. (Docente 1y 1l ciclo): Méas que maestro se identifica como un padre de familia
que quiere lo mejor para su hija. Tiene mas de 10 afios en la docencia,

primordialmente en la ensefianza del inglés.

= S.J (Docente 1 y Il ciclo): Docente con mas de 30 afios de experiencia en
educacion. Le encanta siempre aprender cosas nuevas para ponerlas en

practica en su labor docente.
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= G.J (directora): Creci rodeada de maestros y aunque la docencia no fue mi
primera opcion para mi carrera profesional, el destino se encargé de
desempolvar mis recuerdos de nifia donde, a manera de juego, explicaba a mis
escasas mufiecas algun concepto recién aprendido en los salones de clase de mi
querida escuela Pedro Murillo Pérez en Barva. Mi basta formacion académica
me ayudd a adquirir los conocimientos acerca de teorias de ensefianza y
aprendizaje qué, solamente con la préctica, logré comprender y que me han
ayudado a moldear mis habilidades de educadora para adaptarlas a las
necesidades y contextos de mis estudiantes. Soy dindmica y creativa y en mi
recorrido por los salones he aprendido que amar la docencia va mas alla de
trasmitir conocimientos, es aprender de los nifios, utilizando sus intereses para
a veces convertirme en cantante, maga, artista, consejera, enfermera, cocinera,
bailarina y hasta a veces policia para crear ese vinculo tan necesario para abrir
a los nifios las ventanas al conocimiento, y despertar su curiosidad e interés
por aprender cosas nuevas. “Si te quedas con lo que has aprendido en la
Universidad, te estancas”, este fue mi lema para mantenerme actualizada y
motivarme a investigar acerca de situaciones particulares que afrontan algunos
estudiantes para brindar mejores oportunidades y apoyarlos en su proceso de
aprendizaje. He aprendido a apreciar sus fracasos tanto como sus triunfos y
pequerfios logros para ayudarles a comprender que los errores dejan grandes
ensefianzas y que les permiten crecer. Ahora procuro promover el trabajo en
equipo ya que las ideas de otros ofrecen oportunidades para reforzar el
conocimiento y a valorar la opinion de los demé&s. No practico la misma receta
pues lo que hoy me sirve, mafiana ya no es tan efectivo, por lo que me
reinvento y soy flexible para acomodarme a mi posicion de educadora de
estupendos seres humanos que tengo el privilegio y, a la vez, la enorme
responsabilidad de orientar en sus etapas iniciales de su formacion académica.

(G.J, Comunicacion personal, 2022)

= A. (Profesora de preescolar): Docente por mas de 10 afios, dedicada su labor
como profesional en docente. esposa, madre y amiga, siempre dispuesta a

seguir construyendo aprendizajes y brindando ayuda cuando sea necesario.
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= K. (secretaria): Soy una persona positiva, alegre, entusiasta, amante de la
naturaleza y los animales, enamorada de la vida con todos sus matices,
enamoradisima de mis hijas y mi Esposo, trato de ser una buena mamay
equilibrar la autoridad con el profundo amor que les tengo. Me encanta a lo
que me dedico, aunque dista un poco de mi carrera profesional, mi trabajo me
ha permitido explorar otros dones y habilidades en mi. Soy una persona que a
través de los afios he aprendido que menos, es mas, es decir, se debe viajar
ligero en esta aventura de vivir, sin excesos, sin cargas que no nos
corresponden, sin resentimientos, hay que vivir un dia a la vez como si fuera el
ultimo. Este afio particularmente ha sido para mi un gran maestro y me ha
probado la fe, por lo que también puedo decir que soy una persona llena de fe,
que procura vivirla todos los dias, en los pequefios grandes detalles, que al fin
de cuentas son los que forman momentos Unicos en nuestra vida y en la vida

de nuestros seres queridos. (K., Comunicacion personal, 2022)

= J. (inglés): Profesora norteamericana con una experiencia laboral de mas de 10
afios en el pais. Gran creyente en Dios y en los prop6sitos que tiene El en la

vida de cada persona.
e Investigadoras como parte del proceso:

. Yo, Stephanie, como docente de Educacidn Especial que, para efectos de
esta investigacién, hago parte del proceso investigativo en construccion de
nuevos conocimientos junto con los demas participantes, de una manera activa
y comprometida a brindar mis conocimientos para una construccion de
espacios donde la comunicacion pueda brindarse sin restriccion. (Fallas. S.,

Comunicacion personal, 14 de junio, 2021).

. Yo, Gloriana, como docente de Educacion Especial y en |y 1l ciclo del
centro educativo Greenfield School, hago parte de este proceso investigativo
como una persona observadora y observo el panorama completo para tener un
mayor entendimiento de las situaciones cotidianas. (Montiel, G.,

Comunicacion personal, 15 de junio, 2021).

. Yo, Karina, como docente de Educacién Especial y persona participante e

investigadora del proceso confio en la reciprocidad del aprendizaje como tal, la
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construccién de nuevos conocimientos en la interaccion humanay los
hallazgos inesperados que yacen de los cuestionamientos que se prolongan en
el desarrollo de nuevos procesos. (Slon, K., Comunicacion personal, 14 de
junio, 2021).

Se logra observar gracias a los comentarios de las personas participantes como factor
comun la apertura de adquirir nuevos conocimientos y la construccion de los mismos, esto se
toma en cuenta como una fortaleza a la hora de compartir participativamente en los
encuentros, ya que estan dispuestas a abordar los temas desde una perspectiva integral,
ademas vemos como algunas docentes no tienen ningun acercamiento al tema de SAACy a
su vez, unas pocas tienen algin conocimiento basico, esto es visto como un area de mejora
dentro de las instituciones y las mediaciones pedagdgicas que se brindan en las aulas y por lo
tanto también de nuestra investigacion, ya que nos replantea la importancia de este tema en la

educacion a nivel nacional.

Las 22 personas participantes aqui mencionadas tanto docentes como
investigadoras, son las que formaron parte del proceso de investigacion y que, aunque son
docentes de diferentes lugares de Costa Rica manifiestan la necesidad de brindar apoyos y
construir herramientas de comunicacién que utilicen las personas estudiantes a su cargo y que
a su vez, con toda la disposicion y entrega, decidieron formar parte del proceso que, poco a

poco, se construy0 y dio forma al aprendizaje en conjunto que se buscaba con este estudio.

Gracias a este acercamiento se plantearon las estrategias que se realizaron segun las
personas participantes y que estas a su vez marcaron el ritmo de lo que fue este proceso

colectivo de construccion de saberes y sentires.

Estrategias metodologicas

Se trabajo un poco mas de un afio (debido al SARS-CoV-2) con el contacto de los
centros educativos con los cuales se queria trabajar, para llevar a cabo la investigacion dentro
de estos centros educativos, asi como también se hizo un Ilamado a la participacion. Una vez
hecho este proceso se procedio con el planeamiento de las actividades y estrategias a abordar
en cada uno de los cinco encuentros, a partir de una idea sobre los temas a abordar, los cuales

serian la guia de investigacion.
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Como personas investigadoras nos propusimos ser una guia en el proceso de
aprendizaje y construccién de nuevos conocimientos, manteniendo una linea horizontal en la
interaccion a lo largo de cada encuentro. Definimos como intencion crear un espacio seguro
de participacion en el que todas las voces fueran tomadas en cuenta y cada aporte se

considerd importante para el proceso investigativo.

En respuesta al proceso investigativo se trabajé bajo con una serie de técnicas e
instrumentos que iremos desarrollando de forma descriptiva segun la funcion que cada uno de

ellos llegd a cumplir dentro del trabajo de campo.
Técnicas:

Observacion participante: bajo el papel de personas investigadoras el uso de dicha
técnica nos permitié ejercer una lectura de la realidad y el contexto de cada persona
participante desde la interaccion que cada persona iba creando y construyendo durante cada

encuentro.

Revision bibliografica: se presenta una base tedrica sobre conceptos referentes a
comunicacion sobre los cuales nos posicionamos y cuestionamos segun el contexto educativo
y la experiencia profesional de cada persona participante, construyendo con el sustento de

esta base y las palabras de las personas participantes la reconstruccién de dichos conceptos.

Grupo focal: se trabajé como un espacio que nos permitié identificar los
conocimientos previos de las personas participantes sobre CAA y nos cred una percepcion de
hacia donde dirigir el proceso investigativo y el trabajo de campo como tal.

Analisis de contenidos: con base en todo lo que se construyd en cada uno de los
encuentros junto con las personas participantes y el apoyo del instrumento de la

sistematizacion logramos ir construyendo la linea de las categorias de analisis.
Instrumentos:

Guia de entrevista semiestructurada: dicho instrumento se trabajé mediante preguntas
tanto abiertas como cerradas que iban surgiendo durante la conversacion con las personas

participantes, las cuales nos permitieron visualizar un diagnostico previo.
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Matriz de analisis de contenido (Transcripcion): como matriz de andlisis de contenido
utilizamos la creacion de grabaciones, las cuales nos permitieron organizar e interpretar con

mayor profundidad lo socializado en cada encuentro (Apéndice A).

Sistematizacion: la utilizacion de este instrumento nos permitio trazar un camino de
reflexion desde la teoria inicial, lo construido con las personas participantes durante el trabajo

de campo y el analisis desde la vision como personas investigadoras (Apéndice B).

Es importante mencionar que en un primer momento se habia pensado que se podian
desarrollar tres fases claramente diferenciadas, en donde la fase uno iba a ser exploratoria, la
fase dos de compartir informacion teorica y la fase tres de poner en préactica la teoria

compartida.

Pero una vez que se inicio el trabajo de campo y las experiencias vividas, nos dimos
cuenta de que separar el trabajo desarrollado por fases no era posible, porque no se identifico
la division entre cada una ya que se mezclaron los tres momentos en todos los encuentros que

se realizaron.

Por lo tanto, se trabajé una sola gran fase de transformacion y crecimiento conjunto,
que se desarroll6 a través de diferentes encuentros. Las experiencias fueron cinco encuentros,
en donde lo vivido permitio contar con la informacidn necesaria para responder a la

pregunta de investigacion. El desarrollo de los encuentros se presenta a continuacion.

Encuentro 1 “Reconociendo qué es comunicacion”: En este momento hubo un
encuentro paulatino de todas las personas participantes de este proceso. Se inicié con
espacios de encuentros en donde se conversé sobre los conocimientos previos, experiencias
con los SAAC y las necesidades de aprendizaje; en donde el principal objetivo fue conocer,
describir y descubrir las principales caracteristicas del entorno laboral en el cual nos
encontramos. Asi como también se conocieron los intereses al participar de esta investigacion

y los conocimientos previos sobre la temética que nos reune.

Por lo tanto, el objetivo de este encuentro fue conocer las necesidades, caracteristicas
y conocimientos previos de las personas participantes, ademas de los intereses que tenian
sobre el tema de SAAC.
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Para esto se trabajé desde la técnica de grupo focal, en donde se utilizaron ciertas

preguntas generadoras dentro de las conversaciones que se daban en el espacio y con las

cuales se traté de llevar a cabo lo descrito anteriormente.

A modo de resumen se desarrollé el encuentro con las siguientes actividades:

>

Se presentaron las personas participantes: para dar inicio al encuentro, se
efectdio un espacio de didlogo que permitiera una interaccioén inicial en el que
las personas participantes y las personas investigadoras se presentaran entre si,
hablar sobre el propdsito del taller y escuchar sobre las expectativas que tenian

sobre el taller.

Se realizaron lluvias de ideas: se generd una lluvia de ideas en la que las

personas participantes exponian de manera previa los conceptos que
posiblemente creerian que se llegaron a abordar en el taller.

Se realizd un collage: se les solicitd realizar un collage a cada persona
participante en el que se lograra visualizar por medio de diferentes imagenes la
vision individual que cada persona posee acerca de la comunicacion en

general.

Conocimientos previos: se realiz6 una lluvia de ideas acerca de los

conocimientos previos que las personas participantes tenian acerca de la CAA
y los SAAC.

Se presentd el objetivo de la investigacion: después de conocer a las personas
participantes y abordar el collage con el concepto que crearon, se paso a dar
una explicacién acerca del objetivo de la investigacion el cual era crear

recursos que puedan aplicar para brindar un apoyo a sus estudiantes.

Encuentro 2 “Acercandonos a la comunicacion”; En este se retomo lo construido en el

encuentro uno y se dirigio el interés en los temas siguientes, con los cuales se pretende

compartir conocimientos con base tedrica como lo son el tema de comunicacion,

educabilidad, entre otros, por parte de las investigadoras y desde la experiencia, por parte de

las personas participantes. Para lo cual se realizé una presentacion en Power Point para

mostrar estos constructos teoricos.
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El objetivo fue compartir informacion relevante para comprender el temay lo que

significa dentro del marco tedrico la comunicacion y sus implicaciones.

A modo de resumen se desarrollé el encuentro con las siguientes actividades:

> Se retoman los hallazgos del primer momento: se parte desde lo sistematizado
en el primer encuentro y se da inicio a la construccién conjunta de nuevos

conceptos en contraste con la teoria.

> Se realiz6 un Power Point: con la parte tedrica y los conceptos de
comunicacion mas relevantes en el momento (educabilidad, vinculo,
comunicacion. lengua, lenguaje, habla) se da inicio a una construccion

conjunta de dichos conceptos entre participantes e investigadoras.

> Se construyeron nuevos conceptos con base en los conceptos previos: con
apoyo de la presentacion de PowerPoint se les solicitd a las personas
participantes que construyeran definiciones de los conceptos brindados

(educabilidad, vinculo, comunicacion, lengua, lenguaje, habla).

Encuentro 3 “Investigando recursos de comunicacion”: Para esta parte del proceso se
inicia con la aplicacion de algunos recursos que han sido de provecho para las investigadoras,
se continud en esta linea, en atencidn a las necesidades de las personas participantes y su

deseo de contrastar lo tedrico con lo puesto en practica.

Con el objetivo en mente de construir en conjunto herramientas y apoyos que utilice
la poblacion estudiantil dentro de sus aulas y que las personas participantes pongan en

practica lo construido en encuentros pasados.

En resumen, se desarrollé el encuentro con las siguientes actividades:

> Seinicio con la demostracion de pictogramas y qué se realiza a partir de los
mismos (tableros, llaveros): se les mostro ejemplos del uso de sistemas de
comunicacion basicos, que se crean con la implementacién de pictogramas,

como lo son los tableros, llaveros, pulseras.

>  Se les ensefid a navegar ARASAAC: Se les mostro como utilizar la pagina

web ARASAAC, para que incluyeran en la planeacion en sus clases y hacer de
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los pictogramas en este caso un recurso mas, para que asi cada estudiante se
familiarice con el mismo. Se realizo un taller interactivo donde cada persona
participante debia elaborar un material para sus clases. En esta ocasion

hicieron un “bingo de campos semanticos” y una “rutina clase”.

> Se les guio con el uso de diferentes aplicaciones para el celular o tableta
(pictotraductor [en linea], pictoTEA, let me talk): Se les mostré y ensefio a
utilizar diversos recursos en modo de aplicaciones tecnoldgicas, crear guias

visuales, presentaciones, dialogos, horarios, entre otras.

Encuentro 4 “Creando recursos de comunicacion”: En vista del deseo de las personas
participantes por aprender, se lleva a cabo un encuentro mas préctico en donde creen material
y utilicen herramientas tecnoldgicas para este motivo y que apoyen a entender un poco mas

como los SAAC contribuyen a cumplir con los objetivos dentro de la labor docente.

Permite visualizar como objetivo evidenciar las transformaciones con base en su
conocimiento previo y el adquirido durante las sesiones, en donde los apliquen para
desarrollar material de apoyo para sus estudiantes con conocimientos mas fuertes sobre los
SAAC.

A modo de resumen se desarroll6 el encuentro con las siguientes actividades:

> Utilizacion de ARASAAC: Se utiliza ARASAAC con la finalidad, de aprender
su uso, las personas participantes pudieron navegar por toda la pagina,
experimentar con la creacion de pictogramas, segun sus necesidades en el aula,
ademas vieron los diferentes materiales, como horarios, guias, pulseras,

Ilaveros y demas que se emplean para el apoyo dentro del aula.

> Realizacion de pictogramas: Con ayuda de la pagina ARASAAC, se procedio
a crear una rutina de aula, con el uso de pictogramas, donde cada docente,
escoge el formato que querian y que fuera funcional para todas y todos, tanto

estudiantes como docentes.

Encuentro 5 “Puertas abiertas”: Para este encuentro se realizo un espacio de compartir
donde se mostro el avance que las personas participantes tuvieron dentro del proceso de

encuentro y conocimiento sobre los SAAC, ademas se construy6 un espacio de reflexion que
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dejo las puertas abiertas para indagar y descubrir las herramientas y lo positivo que son los
usos de los SAAC, asi como el gran aporte de su uso en las diferentes lecciones aun cuando

no exista necesidades complejas de comunicacion.

Se dialogo sobre el camino recorrido durante los encuentros en donde aprendieron,
deconstruyen y construyen nuevos conocimientos sobre CAA y aplicaciones que puedan
fortalecer su quehacer pedagogico, basados en sus experiencias, ademas de reflexionar sobre

la importancia de SAAC para las personas con NCC y sus vidas académicas y sociales.

En resumen, se desarrollé el encuentro con las siguientes actividades:

> Presentacion, con repaso de lo que se cred y se construy0: Se realiz6 una
pequefa presentacion donde se mostrd lo que cada persona participante creia
que era comunicacion y la transformacion del concepto que hubo durante los
talleres. Al igual que el uso de los diferentes recursos y materiales didacticos

que se ensefiaron y el como usarlos.

> Reflexion final: En este momento cada persona participante tuvo el espacio
para expresar qué les parecio los diferentes talleres y la tematica de los
mismos, ademas de compartir sentires y pensares sobre la comunicacién y su

importancia en las instituciones educativas.

> Agradecimiento a las personas participantes: Se procedié a compartir con una
merienda, dando gracias a las personas participantes por querer ser parte de la
transformacion y de la intencion que este seminario propone. Agradeciendo el

tiempo y el esfuerzo dado en cada uno de los talleres.

Categorias de analisis

Para llevar a cabo el andlisis de cada encuentro vivido a lo largo de esta investigacion,
como apoyo Yy fundamento para esto se trabajé con siete grandes categorias que fueron a

priori:

e Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion,
e Barreras para el Aprendizaje,

e Barreras para la Participacion y Transformacion de vida,
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e Vinculo,
e Tecnologia,
e SAAC

e Comunicacién

e Comparieros de comunicacion,
e Apoyos de comunicacion,

e lLengua, Lenguajey Habla.

Es importante sefialar, que las categorias de analisis iniciales se mantuvieron después
del trabajo de campo, se reorganizaron para trabajar en su interpretacion, sin embargo, si
emergieron subcategorias que fueron sistematizadas en la categoria de Comunicacion. Esta
modificacion se realizo al sistematizar y codificar la informacion emergida del trabajo de
campo y agruparla por la frecuencia en que las personas participantes se refieren a dichos
aspectos como la comunicacion entre compafieros, los apoyos que recibia el grupo de
estudiantes y los elementos de la lengua, lenguaje y habla relacionados todos con la

comunicacion, segun se planted en el marco teorico.

El resto de las categorias fueron sistematizadas, analizadas e interpretadas segun el
reordenamiento realizado con base en la informacion recopilada de los cinco encuentros
realizados en el trabajo de campo. Ademas, se relaciona con los fundamentos teoricos y los
elementos del marco juridico en los que se basa la postura tedrica del equipo de

investigacion.
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Figura 9

Sintesis de categorias. Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta una sintesis conceptual de cada una de las categorias de

analisis a utilizar en esta investigacion.

Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion.

Se comprenden los SAAC como aquellas herramientas que brindan apoyos
comunicativos a las personas con NCC, para satisfacer sus necesidades comunicativas diarias
con el uso de diferentes tipos de tecnologia. Se centran en el establecimiento de un canal para

la comunicacion de la persona y que permita una clara transferencia del mensaje.

Barreras para el aprendizaje.

Se comprenden las barreras para el aprendizaje como esos obstaculos impuestos por el
entorno educativo que impide que las personas en condicion de discapacidad se desarrollen
libremente como seres integrales parte del entorno. Lo que implica dificultades en la
mediacion pedagdgica desde las aulas, al no contar con los apoyos o herramientas que se
brindan a las personas en condicion de discapacidad para que su desenvolvimiento y

desarrollo de un aprendizaje de calidad e inclusivo.
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Barreras para la participacion.

Las barreras para la participacion se comprenden dentro del entorno donde se
encuentra la persona estudiante como esos obstaculos que se presentan para que opine y
participe activamente dentro del espacio en el que se encuentre.

Se plantea la dificultad que va a tener la persona estudiante para expresarse de manera
libre y se va a enfrentar a una exclusion del sistema por parte de sus pares, docentes o
personas de su entorno. De igual manera genera una interrupcion en las interacciones de las
personas usuarias, lo que implica que se den espacios no inclusivos para las personas en

condicion de discapacidad.

Transformacion de vida.

Se comprende la transformacion de la vida como el espacio de minimizacion o
desaparicion de barreras en el aprendizaje y participacion de las personas con NCC por medio

de los recursos y apoyos que se les brindaron.

Lo cual les da la oportunidad de ser libres, demostrar quiénes son, qué piensan...y asi
desarrollar su propio vuelo, como personas participes activas de la sociedad que forman

parte.

Vinculo:

Un espacio de acercamiento entre las personas, en sincronia o conexion. Una unién en
la que se establecen limites desde cada parte involucrada al comprender el vinculo principal
como aquel que se establece consigo mismo o consigo misma, y a partir de ello, entender el

vinculo externo como una oportunidad de acercamiento hacia con las demas personas.

Tecnologia:

Vemos la tecnologia como un aliado y un medio en los diferentes procesos que
contribuyan a desarrollar la comunicacion, ya que este fue uno de los principales métodos a
utilizar con las personas participantes para construir material de apoyo, asi como medio
directo mediante el uso de aplicaciones tecnologicas para brindar al estudiantado con NCC un

medio de comunicacion.
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Comunicacion:

La comunicacion se comprende como la manera de expresar lo que se siente y lo que
se necesita a partir de diferentes canales y cddigos, es decir, el intercambio de informacién
entre las personas: Receptor- Emisor. Es importante entender la comunicacién como medio

de transformacion para la calidad de vida de las personas.

Subcategorias:
Todas las subcategorias que se mencionan a continuacion se derivan de la categoria de
“Comunicacion”, surgieron dentro del desarrollo del trabajo de campo como aspectos a tomar

en cuenta para el anélisis de la informacion que de respuesta a la pregunta de investigacion.

Compafieros de Comunicacion:

Se definen comparieros de comunicacién como las personas que van a acompanar el
proceso de la insercion de los SAAC y que van a facilitar su uso dentro de los centros
educativos. Las personas dentro del entorno educativo, familiar y social que brindan el apoyo
con el uso de los SAAC para brindar oportunidades de comunicacion que propicien la

participacién y eliminacion de barreras dentro del entorno donde se encuentre la persona.

Apoyos de Comunicacion:

Se define como todos esos recursos materiales o tecnoldgicos que apoyen el
desarrollo de la comunicacion de las personas con necesidades complejas de comunicacion y
que brinden a la persona un apoyo comunicativo para la participacion y la inclusion social-

educativa.

Lengua:

La lengua se comprende como un elemento importante dentro de la comunicacion y
que exista la diferenciacion entre lengua y lenguaje. Se comprende la lengua como el idioma
primario, el idioma que se adquiere desde nifio. Cémo aprendemos a comunicarnos y

expresarnos.

Lenguaje:

El lenguaje es toda la construccion del pensamiento, de las ideas, de las emociones.

La lengua constituye la base, pero el lenguaje contribuye a armar todo y expresarlo todo.
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Tiene una parte méas de razonamiento, tiene una intencién comunicativa. Yo aprendo la

lengua para establecer una comunicacion a través del lenguaje.

Habla:

Se realiza a través de otros medios, es la manifestacién, como la forma mecénica de
expresarme incluso con el silencio. Se expande el concepto del habla y se deja atrés la idea
que es posible gue suceda solamente con la voz, sino que cualquier expresion que indique

indicio de comunicar se contempla dentro del concepto como tal.

Consideraciones éticas

McMillan, Schumacher y Baides (2005) definen la ética como:

Las opiniones sobre lo que es correcto o erréneo, apropiado o inapropiado, bueno o
malo. Naturalmente, existe cierto grado de desacuerdo sobre como definir lo que es
éticamente correcto en investigacion. Pero es una cuestion muy importante, de
creciente interés para los ciudadanos, los investigadores y los legisladores...para
planificar y realizar investigacion de forma que proteja los derechos y el bienestar de
los individuos (p.167).

Para efectos de este proceso, se guardé la confidencialidad en todo momento
> Respetar la confidencialidad de los datos.
» Uso de la informacion.

» Resguardar identidad.

Durante el primer encuentro, de manera oral se converso con las personas participantes
de cada centro educativo sobre el uso de sus nombres, el manejo de su identidad y la
confidencialidad de datos, haciéndoles saber, a modo de consulta, si deseaban guardar el
anonimato o bien, si permitian el uso de sus datos en el desarrollo del documento como tal.
Las personas participantes no exigieron anonimato, sin embargo, se acordo utilizar solamente

las iniciales de los nombres.
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Capitulo IV

Sistematizacion, analisis y discusion de resultados

Al iniciar este capitulo es necesario mencionar que, el proceso de sistematizacion
representa y valida todas las voces de las personas que participaron en el proceso de
construccién de apoyos y estrategias de CAA y se pretende plasmar lo vivido tanto por
participantes, como por las investigadoras. Es necesario también, contemplar y visibilizar la
linea horizontal en la que se trabajo, en rescate, en cada encuentro, de la oportunidad de

pertenencia que cada persona participante encontr6 en su proceso de aprendizaje-ensefianza.

A partir de lo anterior, cada encuentro contd con una planeacion anticipada, fueron
las personas participantes de cada centro educativo quienes marcaron el ritmo y las pautas
necesarias a profundizar en cada encuentro realizado, y tomaron estos encuentros como un
espacio de aprendizaje propio, siendo co-creadoras y co-investigadoras de esta realidad
compartida, en donde se comprende la importancia de valorar la autonomia, potencial y

capacidad de las personas participantes al involucrarse en un proceso investigativo.

Se planteo la necesidad de comprender que el espacio empleado se marcé por valores
como el respeto, la empatia y la critica constructiva, en la comprension que cada voz y cada

opinion fue valorada y necesaria para el proceso investigativo.

Al considerar los cinco encuentros de los centros educativos y las personas
participantes con las que se trabajé en conjunto, se realiz6 una lluvia de ideas sobre los temas
que se iban a abordar en cada uno de los encuentros, al considerar los cambios segun el
rumbo que marcaron las personas participantes. Ademas, se decidié seguir una gran fase que
se dividiria en cinco encuentros guiados cada uno por los objetivos especificos que se busco
alcanzar en esta investigacion. La forma en la que se presenta la informacion se resume en la

figura 10.



75

Figura 10

Resumen de los encuentros. Elaboracion propia
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Por lo tanto, se presenta la informacion segin la manera en que sucedié cada uno de
los encuentros que se realizaron como parte del intercambio de aprendizajes que se realizo

para esta experiencia contrastandolo con el marco tedrico anteriormente descrito.

Con respecto a las categorias de analisis en funcion a las sistematizaciones que, como
investigadoras, realizamos por encuentro, fueron surgiendo por bloques, ya que no se
abarcaron todas las categorias en un s6lo encuentro. Se fueron visibilizando una, dos o tres
categorias por encuentro, permitiéndonos un analisis mas concreto y acertado por cada

sistematizacion que realizamos.

Primer encuentro

Para el primer encuentro realizado, denominado “Reconociendo qué es
comunicacion”, llamado asi con la intencién de conocer el concepto de comunicacion que las
personas participantes poseian y reconstruirlo de manera colectiva, se tomaron en cuenta los
aprendizajes previos sobre SAAC (pocas personas participantes poseian algun acercamiento a
la poblacion que requiere estos apoyos) que las personas participantes tenian, con la intencion
de que nos guiaran sobre los conocimientos de la comunicacion aumentativa y alternativa por

los cuéles profundizar.

A continuacion, se mostrara un dialogo que sintetiza como punto de partida los vacios y

necesidades que las personas participantes reflejaron durante conversaciones, con lo que las
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investigadoras identificaron con cuales conceptos iniciar y qué camino seguir durante los

encuentros para atender las inquietudes de las personas participantes.

- “Hay Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion, ve... Aunque nos
sirve con Abi también, bueno con todos, pero si como poder transmitir conceptos a

ellos por medio de formas alternativas verdad...”
- “mmm y aumentativos... si por que a uno se le hace bolas ahi...”
- “esjusto para eso...”
- “porque digamos nosotros tenemos a una chiquita que no habla.... exacto, entonces”

- “digamos para los que no somos educadores especiales, todavia mayor el reto verdad,

a veces no
- ‘“‘exactamente si”

- “no lo logramos” (Comunicado personal, L.A, G.G, Stephanie Fallas, 2021)

Luego de un espacio de dialogo, se llego al punto de partida de este encuentro que fue
plantear actividades, como creacion de “jambor”, de carteles, de materiales entre otras; que
permitieran realizar un pequefio diagndstico en conjunto con las personas participantes, ya
que a partir de los hallazgos de este diagnostico se empezaria a trazar las pautas a seguir en

este proceso de construccion conjunta.

Se inicid el encuentro contandoles y explicandoles el objetivo del seminario de
graduacién, asi como los principales motivos del porqué el tema de la CAA
importante para el grupo de investigacion, y nos ha acompafiado desde que iniciamos la

carrera universitaria en educacion especial.

Y es entonces coOmo a partir de varios ejemplos y experiencias vividas que a lo largo
de nuestro proceso de formacion docente hemos aprendido y visto que los SAAC cambian la
vida de una personay, sobre todo, le dan la oportunidad de encontrar su propia voz y derribar
aquellas barreras de acceso a la educacion, interaccion con sus pares y desenvolvimiento en

los diferentes espacios en los que se desarrolla.

En el afio 2019 tuve la experiencia de trabajar con un nifio con espectro autista de una

edad de alrededor de tres afios, él no se comunicaba de forma verbal-oral, por lo que
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recurri en primera instancia al uso de la técnica de “manos vacias” que consistia en
plantarle preguntas basicas como ¢tienes hambre? ;quieres jugar? ;deseas dormir?, a
lo que el nifio tocaba la palma de mi mano derecha para responder “si” o bien, la
palma de mi mano izquierda para responder que “no”. Poco a poco creé rutinas con el
uso de pictogramas para apoyarle en procesos basicos como el lavado de manos y el ir
al bafio con mayor autonomia, hasta llegar al uso de una tabla de comunicacion que
nos permitiera un proceso de comunicacion mas reciproco”. Desde mi percepcion
logré analizar como sus momentos de crisis se redujeron al utilizar un método de
comunicacion que le permitiera expresar lo que en muchas situaciones le generaba

frustracion. (Comunicado personal, Karina Slon, 2024)
Otro ejemplo que marcé el rumbo de este seminario es la historia de |.

I. es un nifio con una condicidn de Trastorno del Espectro Autista, cuando inicié su
proceso educativo adoptd la condicion de Mutismo Selectivo, en su casa él se
comunica bien con su familia y cuidadora, pero en el centro educativo no se comunica

de manera verbal con las docentes y compafieros y comparieras de clase.

Cuando conoci a I., fue cuando inicié en la escuela como asistente de las personas
estudiantes de primer grado, siendo practicamente la docente de apoyo de él, por lo
gue me dediqué a crear un vinculo y que se sintiera seguro en un ambiente que era
desconocido y se acostumbrara a mi presencia constante en el aula. Debo admitir que
nunca habia tratado con un nifio que presenta estas dos condiciones, por lo que, para
mi, fue un reto el poder comunicarme con él, ya que regularmente presentaba crisis y

en su mayoria de tiempo pasaba llorando porque no queria estar en la escuela.

Cuando inicié el proceso de conocerlo pude notar que las profesoras guia no sabian
coémo interactuar con él y se agotaban facilmente por el comportamiento. La manera
de tratarlo no era la que a mi parecer él necesitaba para cubrir sus necesidades

educativas.

Recuerdo llegar muchas veces llorando a la universidad, sin saber qué hacer
realmente para ayudarlo y que se pudiera desempefiar como todos sus comparieros y
comparieras en el aula. En ese momento recuerdo que estaba llevado un curso optativo
en la Universidad Nacional, con la que hoy es mi tutora Ana Maria Jara, sobre

Discapacidad Multiple, y ahi fue cuando tuve mi primer acercamiento a la
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Comunicacion Aumentativa y Alternativa con los pictogramas, inmediatamente supe
que esto era una herramienta que I. necesitaba para poder comunicarse y darle la
estructura que él necesitaba en ese momento para poder avanzar en su curriculo
educativo. Pero el proceso para que las profesoras quienes les daban clases se
adaptaran a este recurso no ha sido facil, sin embargo, el uso de los pictogramas en el
aula lo ha ayudado a calmar sus crisis de ansiedad e intentar comunicarse en la

medida que él asi lo quiere. (Comunicado personal, Gloriana Montiel, 2024)

Al respecto Loyola (2015) plantea la importancia de la comunicacién en la educacion,
entendiendo la imposibilidad de hablar de educacién sin comunicacion, no se considera
probable un proceso de ensefianza sin la presencia de un canal comunicativo con la persona

estudiante.

Fue en este momento que se consider6 oportuno poner sobre la mesa una pregunta
para abrir el espacio de conversacion e iniciar de una manera muy sutil con el diagnostico que
teniamos en mente realizar, asi que les preguntamos ¢Qué es comunicacién para ustedes?,
interrogante que debian contestar por medio de la aplicacion Padlet o por medio de un collage
en el cual respondia de manera creativa al utilizar imagenes, palabras, o de la manera que las
personas participantes creyeran mas conveniente y segun sus experiencias vividas; porque es

en la practica donde la teoria empieza a tomar forma.
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Figura 11

Construyendo ¢ qué es comunicacion? Foto del primer encuentro. Elaboracion propia

A partir de lo anterior, todo comunicado de las personas participantes fue, por lo
tanto, una lectura previa de lo que la comunicacion representa dentro de su realidad,
permitiéndonos una lectura méas alla de la superficial al comprender la experiencia desde la

vivencia como tal. Como se plantea en las siguientes expresiones:

“Bueno, con la comunicacion primero pensé en la claridad, como en la luz. Puse la
palabra intencion porque la comunicacion siempre tiene una intencion de llevar un mensaje”

(E.H, Comunicacion personal, 2021).

“y ademas de que es algo importante en la labor de nosotros como docentes porque la
comunicacion influye muchisimo en transmitir ese mensaje que queremos no solo con lo que
decimos, sino como actuamos, los movimientos, los gestos y todo eso interfiere en esa

calidad en la educacion” (D.E, comunicacién personal, 2021)

Ademas, el docente D.E escribe que “en nuestra labor como docentes, es
imprescindible una buena comunicacién con nuestros estudiantes, para lograr transmitir los
conocimientos, donde influye las diferentes formas y técnicas de comunicacién, Como
también nos permite reconocer el estado de animo de los estudiantes durante las lecciones”

(D.E, Comunicacion personal, 2021).
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Figura 12

Produccion de las personas participantes en el encuentro. Elaboracion propia
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Lo cual, nos dio pie a empezar a conversar sobre la comunicacion y si han podido
observar a lo largo de sus carreras profesionales personas estudiantes que hayan necesitado
algun tipo de apoyo para su proceso de comunicacion, Y si si lo vivieron, como solventaron
esta necesidad para comunicarse con las mismas, lo que dio paso a que contaran historias
inclusive donde el grupo de profesionales han sido quienes no han podido comunicarse con
otras personas porque no han sabido cémo, en la siguiente conversacion se evidencia lo

anterior

- exacto igual nada més que existen muchas formas de comunicar, nosotros hemos
tenido aqui 0 hemos tenido chiquillos este sordos pero que vienen sin cero de LESCO
y nada entonces ellos mismos ya vienen

- si, yavienen, natural

- 0 sea, costaba mucho porque ya venian como decia mi abuelo verdad “curtido” pero
era el que mas se comunica o sea eso es un mito verdad que no se pueda

- si eraa punto de sonidos (Comunicado personal, L.A, L.Jy G.G, 2021)

O se les ha dificultado porque se han presentado bajo situaciones de estrés que han
hecho que exista una barrera de la comunicacion. Loyola (2015) lo plantea cuando expresa
que la presencia de “errores en la comunicacion” puede generar la incomprension de

contenidos, lo cual afecta el desarrollo del aprendizaje.

Esa reflexion que se da después de compartir sus diferentes creaciones de lo que creen
que es comunicacion, en donde también surgen temas en comun sobre estudiantes que
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presentan alguna necesidad compleja de comunicacion, dio pie para que otras personas
participantes de esta investigacion tuvieran recuerdos de experiencias similares, como la
teacher A.P que expresé que dentro de la poblacién estudiantil del centro educativo hay
varios estudiantes que no expresan sus ideas o sentimientos dentro y fuera del aula, tanto con
profesoras como con sus compafieros de clase y la importancia que la comunidad educativa le
brinde estos apoyos a las personas estudiantes que por diversas razones no han podido
expresarse de esta manera, para que cuando asi lo necesiten y salgan del centro educativo
tengan estas herramientas y habilidades desarrolladas para seguir con sus vidas de una

manera digna.(comunicado personal, A.P, 2021)

En sintesis, de esta primera experiencia y construccion conjunta, se plantea que todas
las personas participantes explicaron que la comunicacion era una forma de expresar
sentimientos, ideas y necesidades al compartir un mismo canal. Como se muestra en las

siguientes definiciones creadas por las personas participantes.

La comunicacidn es eso pues transmitir un mensaje por medio de todos los elementos
de la comunicacion verdad no solo hablado ni escrito, sino también por todo lo que
existe, tanto por elementos como los medios. También, si es por micréfono, por la
computadora, por el teléfono, por medio de signos. El uso de todo eso que hay... los
pictogramas (Comunicado personal, Participantes de 111 Y 1V Ciclos de Educacion
Diversificada, del CTP Ricardo Castro Beer)

Las participantes de Caspari Montessori International School C.A, EH, APy L.Z
(2021) definen la comunicacion “como el proceso por el cual se expresan las ideas, se

transmiten mensajes y se comunican emociones de manera verbal y no verbal.”

Al inicio del primer encuentro la actitud de las personas participantes fue
participativa, se mostraron dispuestas a trabajar. Expresaron con su actuar (se mostraron
anuentes al tema, y con una actitud de escucha por querer conocer acerca de los temas,
ademas interacttan y relataban anécdotas que desde su experiencia eran enriquecedoras para
el proceso) (Apéndice C). La asertividad que tienen ante el proyecto a realizarse, e incluso la
emocion de ser participes en la investigacion como menciona la docente G.G, “Quiero
descubrir muchas cosas mas y que sea altamente provechoso” (comunicado personal, G.G,
2021). Desde la posicion del grupo de investigacion, también participante y como mediadoras

del encuentro, el percibir que las personas participantes mostraron tal actitud y disposicion
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fue causa de motivacion para la continuacion del proceso investigativo. Tal como lo han
mencionado Maturana y Varela (1984), se posee la intencion “humana y natural” de construir

informacion relevante en este proceso desde un enfoque colectivo.

A partir de la relacion con las personas participantes, se menciona incluso la
comunicacion como un enfoque vital que esta presente en todo momento, ain desde un
sentido de inercia, nos ocurre sin intencion anticipada, s6lo se manifiesta, solo sucede. La
comunicacion, se pretenda o no, esté presente, siempre. Tal afirmacién responde a la teoria de
Zeledon (2017), cuando nos expresa el proceso de la comunicacion como un “proceso

dinamico”.

Figura 13

Definicion de comunicacion, participantes jambord. Elaboracion propia

COMUNICACION

Reflexiones y comentarios como estos, dieron pie para dejar el tema abierto y
mantener nuestros o0jos dispuestos hacia este tipo de experiencias y ampliar la vision de estos
centros educativos que quieren transitar por sendas mas inclusivas en donde todas las

personas tengan la oportunidad de comunicarse.

Gracias a este primer encuentro se identifican los temas propuestos por las personas
participantes como por ejemplo: “recursos de SAAC modernos, consejos de como mejorar la
comunicacion, instituciones que puedan brindar ayudas, conceptos basicos de comunicacion”
(Comunicacion personal, L.A, D.E, G.G, 2021); para conocer conceptos tedricos basicos
que fomentan la buena comunicacion con el estudiantado, con los cuales seguimos nuestro

camino a construir para el segundo encuentro que se realizo segun la disposicion de horarios
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de las personas participantes y se tomo en cuenta como eje las necesidades que se expresaron
en el primer encuentro. Ademas, mencionan “como incorporarlo a todas las materias... son
esas herramientas bonitas, donde buscarlas, donde meternos en internet... entonces tengo que
saber que herramientas es eso como tener nosotros las herramientas. .. todo lo que sean
técnicas y aprendizajes... comprender los conceptos basicos con los que nos guiamos para

una buena comunicacion y todo lo que encierra” (Comunicado personal, L.J, A.J, G.G, 2021).

La intencion es que sean las personas participantes quienes construyan los conceptos a
través de la pregunta, el didlogo y la reflexion, llevandolos a un proceso activo dentro de la
investigacion, lo que es una de las principales caracteristicas de la investigacion accion.
Apoyandonos en estas caracteristicas es que se considera esencial trabajar en esta linea de
participacion activa por parte de las personas participantes, al reconocerles y hacer valer su
importancia en el proceso investigativo. Destacando asi o que McMillan, Schumacher y
Baides (2005) nos explican con relacidn a un proceso investigativo, se deben de contemplar
las opiniones, pensamientos y percepciones de las personas involucradas. Consideramos
importante que las personas participantes sientan que su conocimiento y participacion son un
pilar esencial del proceso investigativo y que asi, esto de pie a que se potencie la seguridad

con gue desarrollaran las futuras mediaciones pedagdgicas en funcién del uso de los SAAC.

En este encuentro evidenciamos las categorias de barreras para el aprendizaje,
barreras para la participacion y comunicacion, ya que observamos cémo las personas
participantes reflejaban y comentaban la importancia en sus quehaceres de este medio y las
dificultades que se presentaban. Asi mismo, se toma en cuenta para ampliar el conocimiento
sobre temas basicos de comunicacidn, y como este tema esta enlazado profundamente con el

vinculo, los compafieros de comunicacién y los apoyos de comunicacion.

Segundo encuentro

En el segundo encuentro que se decidid llamar “Acercandonos a la comunicacion”,
nombre que nace debido a que la intencidn era empezar a construir un nocion mas teorico y
concreto sobre la comunicacion, se les presentan diversos conceptos a través de un
PowerPoint desde una posicion tedrica, como comunicacion, educabilidad y vinculo. Por
medio de un espacio de conversacion desde lo que personas autoras proponen sobre dichos
conceptos y el cdmo las personas participantes los conciben, se cred una construccion

colectiva con el contraste de los mismos, con sus propias palabras desde la perspectiva que
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dia a dia en su relacion estudiante-docente viven dentro del aula en funcion de la
comunicacion. De modo que, las participantes C.A, E.H. APy L.Z (2021) definieron de la
siguiente manera: educabilidad como “la habilidad de aprender todos los dias y tener la
disponibilidad de ello. Es el ambiente que moldea y ensefia.” Como también, el concepto de
vinculo como “un espacio de acercamiento entre las personas, en sincronia o conexion. Una
union, entablando limites en cada vinculo.” (Comunicado Personal, C.A, E.H. APy L.Z,

2021)

Posterior a ello, se les planteo la interrogante del ¢como se pueden entrelazar estos dos
altimos conceptos con la comunicacion? a lo que C.A, E.H. A.P y L.Z (2021) respondieron
que “una buena comunicacion permite vinculos que nos llevan a un proceso de educabilidad
exitoso. No puede existir una sin la otra, es un proceso activo y continuo.” Con estos
conceptos se pretendia que las personas participantes construyeran su propia definicién y que

reflexionaran respecto a ellos.

Estos conceptos fueron presentados a las personas participantes por medio de una
presentacion de PowerPoint que, a medida que se avanzaba con la terminologia estos
cambiaron con los nuevos conceptos que las personas participantes construyeron con base en

sus conocimientos. De los cuales se toman, por ejemplo:

C.A, E.H. APy L.Z (Comunicacién personal, 2021) definieron de la siguiente
manera: Educabilidad como “la habilidad de aprender todos los dias y tener la disponibilidad
de ello. Es el ambiente que moldea y ensefia.” Por su parte G.J (Comunicacién personal,
2021), comparte que la educabilidad “Tiene que ver con educacion, con la capacidad de

orientar los procesos en una persona.”
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Figura 14

Encuentro 2, creacidn de conceptos. Elaboracion propia
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Y es a partir de este comentario compartido gue se inicia con la construccion de los
conceptos anteriormente expuestos, en este caso se procede a ampliar un poco mas sobre lo
que significa educabilidad dando un momento para que reflexionaran sobre el concepto que
cada participante tenia acerca de educabilidad, con la intencion de que construyeran una
definicion en conjunto que fuera relevante para su aprendizaje sobre el tema de SAAC, ya
que es un concepto que se involucra con su quehacer pedagdgico. Al profundizar en el
concepto, se menciona que muchas veces las personas suelen pensar y en especial en tiempos
anteriores que las personas con alguna condicion de discapacidad no tenian derecho a recibir
educacion o que eran personas que no lograban el aprendizaje. Justo acd, haciendo énfasis en
lo que ya Maturana (1999) ha expresado, la educacion tiene relacion directa con lo “que

Vivimos y deseamos que vivan nuestros nifios”. La misma profesora nos dice que:

Si antes, este, lo digo porque teniamos vecinos con hijos con discapacidad y lo que
hacian era que los escondian, entonces eran nifios que eran totalmente aislados de la
sociedad no iban a la escuela ni nada. Eran vecinos que de casualidad uno los
descubri6 porque a veces los veiamos afuera o cuando uno iba a jugar con los amigos,
pero practicamente que cuando un nifio nacia con alguna discapacidad lo que hacia la

familia esconderlo y era como una vergiienza. (G.J, Comunicacion personal, 2021).

De este concepto se dio paso a explicar entonces lo importante que es trabajar el
vinculo con las personas estudiantes y sus familias para lograr que el Sistema de
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Comunicacion que se vaya a emplear funcione. C.A, E.H. A.P y L.Z (Comunicacion
personal, 2021) definen el concepto de vinculo como “un espacio de acercamiento entre las

personas, en sincronia o conexion. Una union, entablando limites en cada vinculo.”

Figura 15

Construyendo el concepto de vinculo. Elaboracién propia

Con esto se refleja que la construccion de conceptos se queda mas en la mente de las
personas participantes al ser definidos por ellas mismas, ya que representa un proceso de
aprendizaje més significativo en su proceso de construccion el sentirse involucradas como un

elemento importante en el proceso investigativo.

Ademas, se muestra como el compartir experiencias como la siguiente “Ali es una
chica que no habla, no camina, pero ella manda videos haciendo actividades a nivel concreto,
y ella es como con los o0jos nada mas, ojala pudiera leer” (Comunicacion personal, L.A,
2021), genera reflexiones sobre lo que pueden trabajar o los recursos que podrian utilizar con
sus estudiantes (por ejemplo la utilizacion de apoyos de bajo recurso, como tablas de
comunicacion con pictogramas, aplicaciones de comunicacion como “LetMeTalk”, entre

otros).

Por esto, se decide continuar para el tercer encuentro con la misma idea de trabajar
conceptos en conjunto que nos hagan comprender y reflexionar un poco mas lo que conlleva
la comunicacion y sus elementos base como lo son lengua, habla y lenguaje, para tener una
percepcion mas amplia del tema y como esto apoya el constructo de los SAAC desde una
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mirada integral que refuerce el conocimiento previo y que permita una comprension holistica

de todo lo que encierra la comunicacion.

En este encuentro se visibilizan las categorias de vinculo, comunicacion y sus
subcategorias: compafieros de comunicacion, apoyos de comunicacion; ya que comentan
brevemente sobre sus quehaceres pedagdgicos y como el dia a dia se ve influenciado por la
empatia y los vinculos entre comparfieros de comunicacién que se generan en el aulay lo
inherente que resultan los apoyos comunicativos en la mediacion pedagdgica de personas con
NCC.

Tercer encuentro

El encuentro tres “investigando recursos de comunicacion”, se denomind como tal
porque se comienza a trazar y a profundizar los canales que atraviesa el proceso
comunicativo. Para este encuentro se considero lo que las personas docentes necesitan y
muestran interés por aprender del encuentro anterior, por lo tanto, se realizé una presentacion
que revivia los aprendizajes creados en los encuentros pasados y que visualizaba la
construccién en conjunto de saberes que se ha formado a partir de las necesidades y los
intereses de las personas participantes.

Se retoman los aprendizajes construidos en los dos encuentros anteriores, se leen
algunos comentarios de realimentacion que el grupo de participantes construyé durante los
encuentros en cuanto a comunicacion, educabilidad y vinculo -detallados en el encuentro 1y
2 presentados anteriormente-. Ya que como nos menciona Latorre (2003) nuestro marco de
investigacion se basa en los ciclos de accion-reflexion que se dieron en cada uno de los
encuentros dando pie a un analisis retrospectivo sobre los temas y creando nuevos ideales con

respecto a los encuentros siguientes.

Se desarrollé con los conceptos de lengua, habla y lenguaje, para que las personas
participantes hicieran un cierre conceptual y reflexionaran sobre lo que habian construido y
vivenciado durante los dos ultimos encuentros; se tomé la teoria que envuelve el tema de
comunicacion y que sirve para apoyarse en cuanto a lo que es la centralidad del proceso

investigativo que es la Comunicacion Aumentativa y Alternativa.
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Figura 16

Elaboracion de conceptos. Elaboracion propia

Parte de varias de las interrogantes que se generaron por parte de las personas
participantes y que nos guiaron a otros cuestionamientos, fue cuando en este encuentro se
generd el plantearse jpor qué o de donde surge el concepto de “lengua materna”? y si se
relacionaba con el hecho de que es la primera lengua o idioma que escuchamos y nos rodea,
por otra parte, se planteaba si era por el hecho de que fue directamente por la madre, entre
otras hipotesis. Por consiguiente, poco a poco se construyé el concepto de lengua ya
planteado por las personas participantes. C.A, E.H. A.P y L.Z (Comunicacién personal, 2021)
mencionan que la lengua es “el idioma primario, el idioma que adquiri desde nifio. Como
aprendemos a comunicarnos y expresarnos a través de la lengua.” Dicho concepto fue
construido de manera colectiva por las participantes de Caspari Montessori International
School. En cuanto al concepto de lenguaje surgié la siguiente definicion:

El lenguaje es toda la construccién del pensamiento, de las ideas, de las emociones.
La lengua nos da la base, pero el lenguaje contribuye a armar todo y expresarlo. Tiene
una parte méas de razonamiento, tiene una intencion comunicativa. Yo aprendo la
lengua para comunicarse a través del lenguaje. (Comunicacion personal, C.A, E.H.
APyL.Z 2021)

Finalmente, se entabl6 en conversacion el concepto del habla, se analizé la
transformacion que este ha tenido relacion a lo largo de los afios. El concepto de habla lo
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definieron como “la manifestacion o forma mecanica de yo poder expresarse, puede darse por

otros medios, incluso con el silencio”. (Comunicacion personal, C.A, E.H. APy L.Z, 2021)

Figura 17

Intercambio de conceptos e ideas. Elaboracion propia

A este punto se les hizo el cuestionamiento de la siguiente cita “no ser capaz de hablar

no es lo mismo que no tener nada que decir”.

La profesora J. (Comunicacion personal, 2021) menciond que “Pienso en esta
condicion speech apraxia, cuando alguien tiene pensamientos y sabe qué quiere decir, pero no

hay una conexidn entre ciertos sonidos y no puede expresarse.”

Teacher G.J (Comunicacion personal, 2021) anadié que “Basicamente que, por el
simple hecho de no poder usar el habla, eso no quiere decir que la persona no piense, no

sienta, no tenga deseos de comunicarse.”

También, aunado a este comentario otra de las participantes coment6: “He aprendido
a entender la comunicacién aumentativa y alternativa mas alla de las palabras y gestos... Y
utilizar las herramientas existentes que colaboran a una comunicacion fluida segun las

necesidades de la persona”. (Comunicacion personal, A., 2021)|

Esto dio una interaccion y un momento de reflexion entre el grupo de participantes
para ver que la comunicacion no se basa en algo meramente oral, sino que, la comunicacion
es un proceso mucho méas complejo y que necesita de muchas condiciones para ser ejecutada,

pero que no se liga simplemente a una de ellas. Como nos menciono6 Fernandez, B., Pefia, M.
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y Tercero, M. (2016) se necesito entender que la comunicacion es la interaccion entre
personas poniendo algo en comun como tema de discusion, por lo tanto, siendo oral, por
pictogramas, escrito, por gestos o en lenguaje de sefias, siempre habra comunicacion si se ve

desde varias perspectivas.

La teacher A.F menciond que dentro de la institucidn existen barreras que si bien no

se han hecho a propdsito estan presentes por lo que aportd lo siguiente:

Noto que dentro de la poblacion estudiantil del centro educativo hay varios
estudiantes que no logran expresar sus ideas o sentimientos dentro y fuera del aula,
tanto con profesoras como con sus comparieros de clase y la importancia de que la
comunidad educativa le pueda brindar estos apoyos a las personas estudiantes que por
diversas razones no han podido expresarse de esta manera, para que cuando asi lo
necesiten y salgan de la institucion puedan tener estas herramientas y habilidades
desarrolladas para seguir con sus vidas de una manera digna. (Comunicacion
personal, A.F, 2021)

Se comparti6 una situacion que habia sucedido con un estudiante esa misma semana
sobre la manera que intentaba comunicarse y lo importante que es evaluar el Sistema
adecuado de comunicacion y redireccionar ciertos comportamientos para que no afecte a las
otras personas estudiantes. Gracias a lo que Gonzalez (2003) menciona, podemos entender
que la finalidad de los SAAC es aumentar el habla o hacer una sustitucion de la misma, por lo
tanto, es importante evaluar qué sistema se adapta mejor y hace sentir mas comodidad a la

persona usuaria.
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Figura 18

Construccion de pictogramas. Elaboracion propia
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La tematica con la que se llevan a cabo los encuentros nos incita a un espacio de
diélogo, el cual nos da la oportunidad de incluso generar interrogantes como ¢como percibo
cada concepto planteado desde mi vision y experiencia docente? ¢ Son conceptos necesarios
en la mediacion pedagdgica? ¢Los pongo en practica? Preguntas que nos guian a un proceso

de reflexion, construccién y transformacion.

Lo anterior ha sido reflejado en cada encuentro realizado, durante el desarrollo de
cada sesion las personas participantes construyeron cada concepto desde su posicién como
docentes, al visualizar y cuestionar incluso su quehacer profesional en el &ambito pedagogico,
a partir de sus experiencias, como también desde otros posibles escenarios a los que se

enfrenten.

A partir de los conceptos construidos de vinculo, comunicacion, educabilidad,
recursos con ayuda y sin ayuda, pictogramas y de los intereses demostrados por las personas
participantes, se procede a reorganizar el proximo encuentro, el cual constaria de brindar
informacidn sobre los sistemas aumentativos y alternativos que existen para dar apoyos

comunicativos al estudiantado.

Vemos reflejado en este encuentro la categoria de vinculo y las subcategorias de
comunicacion: lengua, habla y lenguaje, que aportan a esta investigacion como medio tedrico
conceptual para una comprension mas amplia del tema y recalcan como la comunicacién se

vuelve parte importante de los vinculos que existen en el espacio pedagogico. Ademas, se
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observa como existen diferentes formas de comunicarse y esto permite que este medio de

compartir ideas pueda verse desde diferentes ambitos, sea oral, gestual, entre otros.

Comprendiendo lo anterior como un plus para las personas participantes que en sus
préximas mediaciones pedagogicas podran visualizar el proceso de la comunicacién como

una via indispensable en la construccién de los vinculos con las personas estudiantes.

Cuarto encuentro

El cuarto encuentro “Creando Recursos de Comunicacion” se denominé de esta forma
porque el propdsito principal era dar inicio a la construccion propia de posibles recursos a
utilizar con base en el uso de los SAAC. Se concentré en la aplicacion -practica- de los
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion, especificamente acerca del cémo
utilizar o construir pictogramas. Con relacion a los pictogramas, se hizo un trabajo de
adaptacion al contexto de las personas participantes y a las herramientas con las que cuentan.
De entrada, las personas participantes y mediadoras del encuentro se plantearon ¢qué son los
pictogramas? a lo que atendimos con teoria la pregunta, antes de entrar con la puesta en

préctica.

Figura 19

Participantes utilizando ARASAAC. Fotografia del encuentro. Elaboracion propia
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Figura 20

Participantes usando pictogramas. Fotografia de encuentro. Elaboracion propia

Figura 21

Participantes usando pictogramas. Fotografia del encuentro. Elaboracion propia
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Figura 22

Creacion de display general por los participantes. Fotografia del encuentro. Elaboracion
propia

Figura 23

Display creado por las participantes. Fotografia del encuentro. Elaboracion propia

Al comprender este concepto se evidencia como el sistema de comunicacion de
pictogramas es de gran utilidad tanto en el &mbito educativo como también, en la vida
cotidiana. Al analizar las situaciones de algunas personas estudiantes del centro educativo se
propusieron situaciones hipotéticas en las que ellas consideraron que les seria Gtil el emplear
el uso de pictogramas. Ya que el objetivo de esta investigacion es derribar o minimizar esas

barreras de comunicacion que enfrenta el estudiantado de las personas participantes de este
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proceso, es por esto por lo que se pretende que utilicen los sistemas como un apoyo para

lograr una comunicacion docente-alumno.

- Stephanie Fallas: ...los pictogramas, entonces ¢para qué usarlos? ;Como creen ustedes
que los pueden usar?

- L.A: ¢para que? o ;como?

- Stephanie Fallas: ¢para qué? o ;,como usarlos?

- AJ: para que aprendan un concepto

- L.J: para que ellos puedan comunicarse con nosotros y nos digan como que quieren 'y
que por medio del habla no puede

- G.G: para entender lo que hay que hacer (Stephanie Fallas, L.A, A.J, LJy G.G,
Comunicacion personal, 2021)

Seguidamente se les pidio que ingresaran a la pagina de ARASAAC para iniciar por
el recorrido de la creacién de los pictogramas y como esto aporta positivamente a los centros
educativos. CENAREC (2019) nos menciond acerca de la equiparacion de oportunidades que
se debe brindar en los centros educativos, como parte de una educacion inclusiva, es
importante tener en cuenta todos aquellos apoyos o recursos que se puedan brindar a personas
con NCC, no solo recursos como los pictogramas que son los de mas facil acceso, sino
también promover la adquisicion de equipo de alta tecnologia que pueda dar un apoyo mas

significativo aquellas personas que lo pudieran utilizar.

A partir de lo conversado y con el uso del proyector del salén donde fue realizado el
encuentro, dimos pie a la construccién de los pictogramas proyectando paso a paso el proceso
de creacion de estos. Durante este encuentro el trabajo se baso en el como utilizar la
plataforma de ARASAAC y las herramientas que la misma incluye: calendario, horarios,
bingos, tableros y, también la posibilidad de personalizar pictogramas con los cuales pueda

crear un tablero segun la intencion pensada, en la aplicacion de PowerPoint.

En esta sesion cada participante realiz6 su propio material junto con los pictogramas,
se les explico como realizarlos de tres maneras: por Power Point, al descargar los
pictogramas y poner su nombre y marco, de la manera antigua en ARASAAC solo
descargando el pictograma y de la manera nueva, con la posibilidad de modificar, color,

texto, marco, numero de letra, fuente, entre otras. También se les mostré como realizar
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diversos recursos dentro de la misma pagina que son aplicables a las distintas materias y asi

incluir a sus comparieros

Sin embargo, también nos damos cuenta de la necesidad de apoyarnos de las familias
y a esto la docente G.G escribe “el crecimiento de los estudiantes va de la mano de su familia,

y aqui la familia esta ausente” (G.G, Comunicacion personal, 2021)

Como menciona Morales (2013) desde la familia, es importante el desarrollo de la
comunicacion y el apoyo con los recursos brindados, motivando el uso de los mismos para
una comunicacion no solo en el centro educativo, sino también en los entornos donde se

encuentre el usuario o usuaria.

Figura 24

Comunicado personal Docente Laura. Elaboracion propia
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Las docentes se mostraron realmente emocionadas ante una herramienta que les era
desconocida, realizando comentarios como: “Me sirve como para hacer horarios, para que

29 <¢

ellos sepan con quien les toca”, “si, algo bien representativo de cada quien...

2

, “hasta para
mi, para hacer los horarios, cambios, nada mas muevo la figurilla...”, “qué monton salen
verdad” (Comunicado personal, L.A, D.E, A.J, 2021) Dentro del conversatorio final discutian
sobre como se implementaria incluso para inicios del préximo curso lectivo, segun el nivel

que les asigno.

L.A escribio “me gustdo mucho ya que logré despejar dudas que tenia sobre el tema y
en grupo ir dandonos una idea de los posibles pictogramas y formas de utilizarlos

correctamente segun la necesidad del estudiante.” (L.A, Comunicacion personal, 2021)
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Al concluir el encuentro se hizo mas notorio al escuchar las personas participantes
como muchas veces los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de los centros
educativos se ven limitados por la poca disposicion e interés familiar. Las personas
participantes hicieron referencia sobre dicha situacion con comentarios como “eso es muy
comun aqui digamos, en la poblacion, hay mucho padre de familia que es asi y hay muchos
estudiantes que se matriculan solos. Cuesta mucho, son muy poquitos los papas de los que

usted realmente tiene apoyo” (Comunicacion personal, G.G, 2021)

Al finalizar los encuentros se evidencio por medio de sus gestos y comentarios como
“de hecho yo me atreveria a decirle a C. denos una semana para ponernos a construirlo,
verdad construirlo con materiales irlos bajando y haciendo, imprimiendo e irlos a empastar o
emplasticarlos verdad y hacer por lo menos unos ejemplos” (L.J, comunicado personal, 2021)
el entusiasmo de las personas participantes al encontrar diferentes herramientas (como tablas
de comunicacion, botones, aplicaciones web, entre otros) que sirvan de apoyo a sus
estudiantes y el darse cuenta de que no se necesitan altos recursos tecnoldgicos para incluir

dentro de su labor docente estos apoyos.

Los cuatro encuentros realizados abarcaron una gran cantidad de temas de interés y
que despertd ese deseo de investigar y de conocer mas sobre los SAAC, el trabajo hecho y los
logros obtenidos de estos encuentros son sumamente importantes y significativos, ya que las
personas participantes quedaron muy satisfechas y entusiasmadas con reconocer lo que es
comunicacion y lo que esta encierra, tanto teéricamente como en la préctica, e incluso
quedaron abiertos a nuevas experiencias futuras que puedan enriquecer su trabajo en el aula.
Dobles, Zufiiga y Garcia (2010) nos explican que las realidades son construidas dependiendo
de sus experiencias, y por esto que cada docente se interesa en aplicar ciertos recursos,
dependiendo de sus estudiantes a cargo, teniendo una idea sobre como implementarlo y en

qué momento, para que el aprendizaje y la comunicacion docente-estudiante sea lo éptima.

Para este encuentro se tomaron en cuenta las categorias de Sistemas Aumentativos y
Alternativos de la Comunicacion y de Tecnologia, ya que se refleja el trabajo de las personas
participantes en la creacion de los recursos por medios tecnologicos y manuales, que en un
futuro aportaran al aprendizaje de sus estudiantes, permitiendo minimizar las barreras de

aprendizaje y de participacion que se encuentran es sus espacios pedagdgicos.
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Quinto encuentro

Por lo tanto, se procede con el quinto y ultimo encuentro “Puertas Abiertas”
denominado asi ya que en este encuentro se pretende que las personas participantes puedan
continuar su construccion de saberes con base en los SAAC y que permitan seguir
minimizando las barreras existentes en sus espacios pedagdgicos para las personas con NCC.
En donde fue necesario retribuir con un agradecimiento por la participacion en este proceso a
las personas participantes en la que se les presenta la construccion de conocimientos que han
realizado a lo largo de cada acercamiento y evidenciar el conocimiento construido a lo largo
del proceso investigativo. Al mismo tiempo que se les hace notar que todos los aportes que
tuvieron en la investigacion fueron de apoyo para futuras reflexiones acerca del tema de
SAAC en Costa Rica. Asi como lo menciona CENAREC (2019) con la conclusién de este
trabajo de campo podemos ver que la educacion es un derecho humano universal que va de la
mano con la comunicacion y gracias al uso de los SAAC podemos brindarles a las personas
estudiantes las herramientas necesarias para que puedan desarrollarse y tener un mejor

desempefio en todas las &reas de su vida (Apéndices D y E).

Hoy, al comprender todo lo que se encierra en este trabajo, creemos en la posibilidad
que, por medio de lo que este proceso ha reflejado, se crea hoy una nueva puerta con lo que
respecta a la CAA en Costa Rica, se abraza desde el inicio de este camino con la intencion de
hallar un espacio certero -no para nosotras- sino, para la inclusién como tal y la oportunidad

que todo lo construido se presenta en la poblacion con NCC.

Para este encuentro se trabaja con la categoria de transformacion de vida, ya que se
parte desde el inicio de los encuentros con la intencion de replantear la inclusion en el &mbito
comunicativo dentro de las mediaciones pedagdgicas, y al dar cierre a este proceso
investigativo con el encuentro “Puertas Abiertas” plantea la posibilidad de que realmente se
le va a abrir las puertas a futuras personas estudiantes que presenten NCC, y que en su
proceso de incorporacion en los centros educativos con los que se trabajé exista una

disminucion en la presencia de barreras comunicativas, de aprendizaje y de participacion.

Visualizamos también una transformacion en el enfoque pedagogico en que se
situaban las personas participantes en contraste con un antes y después de los encuentros. Ya
que, a lo largo de la sistematizacion de los encuentros anteriores expresaron el deseo de llevar

a la préactica la utilizacion de recursos y de apoyos construidos en el proceso para aportar a su
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realidad pedagdgica una menor presencia de barreras en el proceso educativo de sus

estudiantes.

Lo cual nos lleva a construir una reflexion conjunta sobre todo lo experimentado y
vivido en este proceso de investigacion, dado que estamos seguras de que hubo una

transformacion tanto profesional como personal en todos y cada uno de los participantes.
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Capitulo V

Reflexion colectiva sobre los resultados generales de la investigacion

Desde una concepcion pedagogica, el comprender un espacio de ensefianza-
aprendizaje desde una experiencia colectiva, debe, al mismo tiempo, llevarnos a la vision de
que dicho espacio no es viable sin un proceso de reflexidn, sin una praxis que nos conduzca a
cuestionarnos cada concepto que posicionamos sobre la mesa y cada vivencia relacionada a
él.

También, desde la vision de la “pregunta” como un proceso humano que nace por la
curiosidad y la ignorancia -ambas indispensables en un proceso de aprendizaje- entendemos
que el camino trazado por esa incognita nos encamind a un nuevo panorama de posibilidades,
hallazgos y resultados distintos sobre los que teniamos una idea preconcebida.

De esta manera, desde esta concepcion es que se desarrolla el capitulo V. Se analizara
en primera instancia desde una lectura individual de las investigadoras la realidad de cada
centro educativo en que fue realizado el trabajo de campo, para asi, dar a pie a una reflexion

final que albergue una visién conjunta desde la percepcion colectiva de las investigadoras.

Centro Educativo Caspari Montessori School

Atendiendo a mi experiencia como investigadora en el centro educativo Caspari
Montessori International School; yo, Karina Slon Vega, presentaré desde mi proceso
reflexivo los hallazgos, inquietudes e incdgnitas que me permitieron sustentar ain mas en mi
persona, la certeza sobre la necesidad de atender en espacios educativos temas como lo es la
CAA 'y el uso de los SAAC.

Antes de mencionar con profundidad la reflexion que he construido con base en mi
experiencia con las personas participantes, es necesario realizar un énfasis en el proceso
reflexivo que dio pie a que, como investigadora, decidiera formar parte del trabajo presente y

la intencidn inicial que como investigadora me planteé.

Suelo, con insistencia, cuestionarme sobre el acceso a ciertas herramientas o incluso
derechos de los que una poblacién puede disfrutar y al mismo tiempo mientras esto sucede,
cuestiono aln mas la realidad que una poblacién minoritaria tan siquiera concibe como

existente estas mismas herramientas o derechos. El acceso a la comunicacion, por ejemplo.
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Mientras existe una gran parte de la poblacion que de manera diaria tiene la oportunidad de
informarse a través de una comunicacion clara, asertiva, diversa y reciproca, existe una
poblacion que no tiene acceso a la comunicacion desde ninguno de estos puntos. Se les priva
de un hecho tan basico como la necesidad de expresarse con respuesta comprensiva de la
otredad, y también se les excluye de un ambiente social en el que los mensajes no se adaptan

a todas las formas de comunicacion.

Por lo tanto, el concebir la comunicacién como un privilegio existente -cuando no
deberia de ser asi-, fue motivo suficiente para entender que, asi como sucede en cualquier
espacio social, el campo educativo debia de ser el principal en el que fuera atendido. Al
menos desde mis posibilidades, al ser el espacio en el que tengo mayor contacto y
proyeccion. Por lo que agradezco la oportunidad de trascender mi inconformidad y de

participar en un acto concreto de transformacion educativa.

Ahora bien, desde la intencionalidad mencionada, en referencia a la experiencia en el
centro educativo junto con las personas participantes: C.A, E.H. A.P y L.Z dimos inicio con
un espacio de didlogo en el que de forma oral se les consulto si poseian algin conocimiento
concreto acerca de la CAA y el uso de los SAAC, a lo que en respuesta unanime me
comentaron que les resultaba un tema desconocido y que, con base en ello, nacia ain mas ese

deseo por aprender sobre dicho campo.

Maés alla de mi labor como investigadora, me comprometo siempre a que en mis labores
pedagogicas sea la intencionalidad y el interés de la otredad quien me marque la ruta del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Me resulta esencial atender esos vacios, dudas e
inquietudes que las personas expresan dentro del proceso. Y asi fue como se llevo a cabo
cada encuentro, en respuesta a una linea que brindara informacion que las personas

participantes en su momento requerian y buscaban.

Al final del proceso, me marcé de forma profunda cuando le solicité a las participantes
un comentario individual con base a su experiencia en el proceso investigativo. Esto, debido a
que al acabar un proceso pedagdgico considero que el aprendizaje es siempre reciproco y
pocas veces esperamos un reconocimiento por ello. Los comentarios realizados en respuesta

al proceso investigativo por parte de las participantes fueron:

La experiencia en el taller "Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion™

fue una oportunidad de aprendizaje y de provecho tanto a nivel personal como
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profesional. Ampliar el conocimiento con respecto a conceptos basicos relacionados a
la comunicacion, el lenguaje y formas de expresar una idea, emocion o sentimiento.

El uso de métodos alternativos y aumentativos en la comunicacion como estrategia de
inclusion no solo en las aulas sino en cualquier ambiente ya sea laboral, de comercio o
en el hogar y las implicaciones positivas tanto a nivel social como emocional en las
personas que los usan. Las estrategias utilizadas en el taller fueron muy significativas
y de provecho lo cual lo hizo entretenido y facil de asimilar los temas trabajados.
Agradezco a la estudiante Karina Slon por tomarme en cuenta en su experiencia

profesional. (E.H, Comunicacion personal, 1 de junio, 2022)

La participacion en el taller me permitié ampliar de manera muy positiva enriquecer
conceptos relacionados a los sistemas de comunicacion, estrategias practicas y
efectivas para llevar a cabo dentro del aula y que pueden llegar a beneficiar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, me gustaria resaltar la propiedad y
profesionalismo con que el taller fue impartido, Karina Slon como facilitadora denoto
dominio del tema, el material que presenté fue muy adecuado y apropiado. (L.Z,

Comunicacion personal, 1 de junio, 2022).

La experiencia en el taller "Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion™
fue sumamente enriquecedora y provechosa. Durante el taller, adquiri una vision clara
y precisa de cémo brindar apoyo a los estudiantes que presentan dificultades en el
habla o en la escritura. Uno de los principales beneficios de este taller fue que me
proporciond las herramientas necesarias para comprender y abordar las distintas
dificultades comunicativas que pueden enfrentar los estudiantes. A través de la
exploracion de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, pude ampliar
mi conocimiento sobre las diferentes formas en que las personas pueden expresarse y
comunicarse de manera efectiva, méas alla de los métodos tradicionales. El taller me
permitio comprender la importancia de adaptar las estrategias de comunicacion a las
necesidades individuales de cada estudiante. Aprendi a identificar y utilizar diferentes
canales de comunicacion, como pictogramas, gestos, sistemas de comunicacion por
computadora y dispositivos tecnoldgicos especializados. Esta diversidad de opciones
me brindd una perspectiva mas amplia y flexible a la hora de disefiar intervenciones y
planes de apoyo personalizados. Muchas Gracias a Karina Slon por su tiempo de
darnos este taller, y a las comparieras por compartir sus experiencias y sus

conocimientos. (A.P, Comunicacién personal, 1 de junio, 2022)
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Después de realizar un analisis acerca de lo que las participantes expresaron al inicio
del proceso y ahora, leer sus experiencias en referencia a ello, denota un proceso de
transformacion en su formacién y los conocimientos que, en colectivo, se construyo. Leer
sobre sus experiencias me genera la certeza de que, a partir de ahora, existe la posibilidad de
un cambio en todo aquel espacio pedagogico con que ellas entren en contacto y aun mas
importante, el impacto en el proceso educativo de personas con NCC con quienes topen en su

camino.
Centro Educativo Greenfield School

Yo, Gloriana Montiel Arguedas, presentaré mi experiencia como investigadora en el
centro educativo Greenfield School, los hallazgos y procesos de reflexion que la misma me

ha dejado.

Cuando inicié este proceso en el seminario, mi mayor motivacion fueron varios
estudiantes con condicién de TEA, que adoptaron la condicion de Mutismo Selectivo cuando
iniciaron su escolaridad. Esto dio paso a que el proceso y su formacion educativa se viera
comprometida ya que los docentes de este centro educativo no estaban preparados para

atender las Necesidades Comunicativas que cada uno de ellos tiene.

El Trastorno del Espectro Autista constituye un desafio considerable en el &ambito de
la comunicacion, al impactar la expresion de pensamientos, necesidades y emociones, y por

ende, su participacién activa en entornos educativos.

En este contexto, se vio la necesidad de introducir a los docentes a que conocieran y
se familiarizaron con los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion y con
especial atencién al uso de pictogramas. Herramienta que ayuda a mejorar la comunicacion
en personas con NCC, -en este caso centro educativo y a estudiantes con TEA- y se observo

el impacto positivo y especifico de los pictogramas dentro del ambito educativo.

Mi experiencia con el taller sobre Sistemas Aumentativos y Alternativos de la
Comunicacién me parecié muy interesante, ya que, siento que aumenta la capacidad

de aprendizaje del estudiante.

En los talleres aprendi nuevas técnicas para complementar la educacion de estos

alumnos, nos ensefia a motivar a los estudiantes para que tengan una comunicacion
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mas asertiva, ademas de que fomentan el desarrollo de una mejor forma de
comunicacion, adaptandonos a las necesidades que cada estudiante tenga.

(Comunicado personal, S.G, 2021)

La accesibilidad y la participacion se revelan como puntos cardinales de este estudio,
observando de qué manera la implementacion de recursos que contribuyan derribar las
barreras que presenten las personas con NCC -como lo son los pictogramas en el aula-

permite mejorar la accesibilidad para las personas con NCC.

Fomentar la autonomia es otro pilar crucial. Percibimos como la insercion de recursos
como el uso de pictogramas es un potencializador para el desarrollo de habilidades de
comunicacion independiente. Asimismo, se observa la autonomia y la toma de decisiones que
estos elementos pueden ofrecer al estudiantado con NCC, en la promocion de su desarrollo

personal.

Otro punto por recalcar es la inclusion y las relaciones sociales. Al explorar la
contribucion de los SAAC en las aulas se observa la creacion de entornos inclusivos, al

facilitar la comprension y aceptacion entre las personas estudiantes.

Fue una experiencia muy provechosa el participar de estos talleres ya que como
docentes siempre existe la necesidad de actualizacion y de profundizacion en
diferentes tematicas. De una manera dindmica y muy apegada a nuestra realidad, pude
explorar y conocer sobre nuevas herramientas que apoyarian mi trabajo en aula y lo
mas importante, generaria mas cercania, empatia y mejores canales de comunicacion
con las personas estudiantes y sus familias, logrando asi, experiencias mas

significativas e inclusivas. (Comunicado personal, A.F, 2021)

Para finalizar, la integracion de pictogramas como parte integral de los SAAC en
entornos educativos para personas con NCC, se revela como una estrategia con un potencial
significativo para mejorar la comunicacion, fomentar la participacion y enriquecer la calidad

de vida de las personas estudiantes.

La experiencia fue muy agradable y enriquecedora. Sobre todo, nos unié como equipo
de trabajo en el abordaje de la comunicacion. A partir del taller surgieron nuevas
experiencias de comunicacion entre docentes y estudiantes y ademas pudimos poner

en practica conceptos vistos y utilizar nuevas herramientas y estrategias de
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comunicacion con los estudiantes que asi lo requerian. (Comunicado personal, A.
2021).

Centro Educativo Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer

En reflejo de la necesidad de minimizar barreras existentes en las aulas de diferentes
centros educativos en relacion al tema de comunicacion en personas con necesidades
complejas de comunicacion (NCC), el presente seminario, es un apoyo brindado como parte
de un grupo de investigadoras de la Universidad Nacional, que se encuentran inmersas o
conectadas a estos entornos educativos (docentes de los centros o egresadas de los mismos) y
se refleja el deseo de comenzar un trabajo investigativo, en donde las personas participantes
sean quienes marquen esas necesidades de aprendizaje como menciona: “en cuanto a
aumentativo y alternativo tal vez saber un poquito méas sobre lo actual y como poder

incorporarlo a todas las materias” (L.A, Comunicacion personal, 2021).

Aunado a esto, dentro del C.T.P. Ricardo Castro Beer, se volvia un poco complicado
el trabajar estos temas, ya que nos encontrdbamos en tiempos donde el SARS-CoV-2
(COVID-19) aun estaba presente, por lo que este trabajo investigativo sélo se dio con
personal docente, que en este caso por ser del area de 111 Ciclo y IV Ciclo de Educacion
Diversificada serian los que tendrian contacto directo con los usuarios o posibles usuarios de

los SAAC y por lo tanto, los que podrian brindar estos apoyos a las personas estudiantes.

Esta investigacion deja a la vista la poca informacién existente sobre SAAC a nivel
nacional y, por ende, en espacios pedagdgicos educativos, lo que se vuelve una barrera tanto
para usuarios y posibles usuarios, como para las mismas personas docentes, ya que no se
cuenta con el conocimiento sobre estos sistemas, su uso, aplicacion o incluso sus alcances. Lo
que nos deja con la idea de si las barreras comunicativas dentro de las aulas realmente estan

siendo minimizadas.

Cubrir estas necesidades o la mayoria de ellas dentro de este centro educativo ha sido
un trabajo en conjunto junto al personal docente de 111 Ciclo y 1V Ciclo de Educacion
Diversificada, habiendo dentro del mismo docentes de Educacion Especial que tenian ya
algiin conocimiento del tema como por ejemplo “Pienso que es importante refrescar nuestros
conocimientos basicos sobre comunicacidén aumentativa y alternativa y sobre las diferentes
herramientas que sirven como apoyo” (A.J, comunicacion personal, 2021) y docentes del area

técnico que nos mencionan “conocer herramientas valiosas y provechosas para utilizar con
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los alumnos y alumnas, de las cuales no conocia nada, es realmente importante” (G.G,

comunicacion personal, 2021).

Nos damos una idea acerca de las lineas que marcan las personas participantes en
cuanto a su interés y sus necesidades a resolver dentro de su espacio pedagogico y se vuelve
importante para la investigacion el brindar estos apoyos a las personas docentes, para que
desarrollen sus clases con herramientas que sean de apoyo para sus estudiantes. Con una
mente abierta al aprovechamiento de estos apoyos, las personas participantes se acercan aun
mas a las nuevas herramientas y desarrollo de material didactico que ofrece algunas paginas
como los es ARASAAC o aplicaciones como LetMeTalk, lo que permite que las personas
participantes inicien una retrospeccion hacia quiénes o como utilizar estas herramientas -“y
asi como entrando a la realidad ¢con quién lo podriamos aplicar aca?” (D.Ey G.G,
comunicacion personal, 2021).

Es un punto de analisis y reflexion coémo los mismos docentes expresan que no
importa si un estudiante presenta o0 no NCC, los apoyos de comunicacion son para todo el
estudiantado , al permitir comunicacion verbal, visual, gestual, entre otras. Al presentar
comentarios como “pienso que son temas de mucha ayuda tanto para los docentes como para
los estudiantes que se les dificulta comunicarse” (J.P, comunicacion personal, 2021) es que
realmente comprendemos el alcance de este seminario, en donde las mismas personas
docentes son los que generan la transformacion de sus estudiantes, por medio de su propia
transformacion, que permite y visibiliza un cambio de mente al abordar temas complejos de

diferentes formas.
Reflexion colectiva

Como grupo de investigadoras consideramos que esta experiencia fue tan solo el
primer paso hacia una vision que esperamos llevar mas alla de los centros educativos con los
que se trabajo. Observar los resultados a partir de las palabras de las mismas personas
participantes fue un impacto positivo que refleja que la intencion inicial de la investigacion se
logrd y, por ende, que a partir de las herramientas construidas y el compromiso que denotaron
durante el proceso hara que las personas con NCC que ya estan en sus aulas y las que algun
dia llegaran, reciban los apoyos necesarios y se erradique la probabilidad de que existan

barreras comunicativas.
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El ser parte de una iniciativa que busca disminuir barreras en el campo educativo,
pese a que no es un cambio que se da de la noche a la mafiana y requiere un proceso de
preparacion y constancia, tan s6lo nos genera mayor motivacion para continuar dentro de
nuestras posibilidades y ampliar lo trabajado con las personas participantes hacia otros
espacios educativos e incluso, otro tipo de espacios como lo pueden ser los espacios de salud,
atencion al cliente y demas. Es por esto, que desde la implementacion de la CAA 'y los SAAC
visualizamos esa oportunidad de cambio que crea la posibilidad de minimizar barreras en el
ambito educativo, siendo aplicada como una herramienta pedagogica para la educacion

inclusiva.

Como parte de la investigacion, ver la transformacion en las personas participantes y
de asumir en su rol pedagdgico diferentes formas de comunicar y diversas herramientas que
apoyen la interaccién social-educacional de sus estudiantes, genera como investigadoras, la
inquietud de continuar con este tipo de aportes a los centros educativos, no sélo con las que
se trabajd, sino también en diferentes entornos educativos que nos abran el espacio para una
transformacion a nivel educacién-pais. Ser parte de estos procesos nos deja ver que la
comunicacion es la herramienta més valiosa que poseemos como seres humanos y que sin
ella nos privamos de ser personas sociales. Es ante estos resultados y experiencias vividas
que tomamos nuestras las palabras de Deliyore (2018) “Comunicarse es el inicio de la
libertad, mientras que privar a alguien de su expresion es tan opresivo como anular su

participacion social”(p.36).
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

El camino que hemos llevado durante este proceso nos ha acercado a una realidad de
los centros educativos sobre los Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion,
es por esto, en virtud de la investigacion realizada previamente que se realiza un
acercamiento a la realidad de las CAA en el pais, por lo tanto, nos lleva a comprender la
necesidad del trabajo investigativo realizado. Al entender y profundizar la importancia de la
comunicacion como un eje esencial en la vida cotidiana y aun, de manera mas especifica, en
la educacion -como este trabajo investigativo lo muestra- nos dirige a la inquietud de elevar
la consciencia no solo a la pregunta de la necesidad de los Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion, sino a erradicar la ausencia de ellos en los centros educativos.
Por lo que, en la mira de nuestro trabajo realizado, se pretende visibilizar dos escenarios que
distan en funcion de una mediacion pedagdgica de calidad que responden a la accion de una
comunicacion mas efectiva o bien, las barreras que se asocian en su ausencia. Tras el anlisis

expuesto anteriormente podemos realizar las siguientes conclusiones:

Conclusiones

Segun el objetivo general de esta investigacidn: Construir apoyos y estrategias
(herramientas de comunicacion: tablas de comunicacion, utilizacion de software, botones,
entre otros) de CAA en conjunto con las personas docentes de los centros educativos Caspari
Montessori International School, Greenfield School y del Colegio Técnico Profesional
Ricardo Castro Beer, en su labor de mediacidn e interaccion diaria con el estudiantado que
requiere este tipo de recursos comunicativos para la disminucion de las barreras

comunicativas. Se logra llegar a la siguiente conclusion.

> Aporte de esta investigacion a los centros educativos participantes

Se enriquecio el conocimiento sobre apoyos educativos en materia de comunicacion a
nivel docente y personal administrativo, de manera que las personas estudiantes usuarias
podran verse beneficiadas cuando se apliquen dichos apoyos dentro de la mediacién
pedagdgica. Ademas, vinculan el apoyo no solo educativo si no también social-personal de la
persona usuaria al brindarle una herramienta de uso diario con la cual podra desenvolverse

integralmente, dentro o fuera de la institucion.
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En funcidn del objetivo numero uno: Indagar sobre los conocimientos previos que el

grupo de docentes participantes del centro educativo tienen respecto de la CAA.
> Poca investigacion de la CAA en Costa Rica

Al iniciar la investigacion sobre los SAAC y su trayectoria en Costa Rica pudimos
notar que la informacion de esta es muy reducida dentro del pais, lo que aporta al
desconocimiento tanto en las areas educativas como en el resto de los ambitos y dificulta su
insercion en los centros educativos. Por lo tanto, al realizar una investigacion sobre dicho
tema que fuera especificamente del ambito escolar, se torno dificil, por la poca informacién
que se maneja, lo que implica que docentes, personas estudiantes y encargados que estén
interesados o tengan relacion con la persona usuaria o deseen tener acceso a la CAA,
encontraran pocas opciones en el camino. Dicha conclusion esta sustentada en el hecho de
que las personas participantes al inicio del trabajo de campo, durante el espacio diagnostico,

reconocieron y expresaron que no tenian conocimiento acerca de la CAA'y los SAAC.

Gracias a esto se recalcé la importancia de reconocer la comunicacion como un
derecho fundamental de las personas, es por lo que se deben realizar méas investigaciones para
suplir este derecho en cualquier &mbito, en este caso especificamente en el educativo, para
que exista un desarrollo de la educacion en las personas y no se quede en un paso por las

aulas, sino que exista realmente un aprendizaje significativo.

> Formacién o conocimiento sobre los SAAC en los profesionales de Educacion

General Bésica (E.G.B.) y Educacion Especial (E.E.).

Debido a la falta de informacion en el pais, el acceso al conocimiento para los
profesionales de Educacién General Bésica (E.G.B) y Educacion Especial (E.E) es escaso,
por lo tanto, brindar los apoyos necesarios a las personas usuarias se sale de sus manos. La
formacion a la que acceden es por medio de sus formaciones universitarias o de
capacitaciones brindadas por sus centros educativos y estas, no existen. Lo que nos lleva a
concluir que los docentes tanto de E.G.B. y E.E. aunque poseen herramientas basicas (como
pictogramas, acceso a tecnologia como tablets, pantallas etc.), existen muchos que aun luchan
por encontrar esos apoyos que sus estudiantes necesitan, ya que cada dia se dan a conocer
nuevos casos o ingresan a las instituciones educativas personas usuarias o posibles usuarias

con NCC que aln con las herramientas que tiene cada docente les es imposible tener un
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apoyo completo para su comunicacion, a lo que nos lleva a la basqueda individual por parte
de los docentes para ampliar sus conocimientos sobre CAA y brindar estos apoyos

requeridos.

Objetivo numero dos: Conocer las barreras para el aprendizaje y la participacion a las
que se enfrentan las personas estudiantes usuarias y candidatas a ser usuarias de CAA en el

centro educativo, segun la perspectiva del grupo docente a su cargo.

> Reto de ir a trabajar los SAAC en Centros de Educacion Regular y no en Centros

de Educacion Especial (CEE).

Mucha de la informacién sobre CAA que llega al pais, se brinda solo en CEE ya que
aqui se encuentra la mayor cantidad de personas usuarias o posibles usuarias de estos apoyos,
y los Centros de Educacion Regular se quedan en un grupo apartado donde no acceden o no
se les brinda la oportunidad de optar por adquirir esta informacion ya sea por medio de
capacitaciones o charlas, cuando en los Gltimos afios se ha incrementado la matricula de
personas posibles usuarias o usuarias de CAA en estos Centros de Educacién Regular y no se
les apoya segun sus necesidades por la desinformacion existente en estos centros. Asi mismo,
como fue en el caso de los centros educativos en los que realizamos el trabajo de campo, no
se habia abordado con anterioridad ninguna capacitacion acerca de la CAA 'y los SAAC
dentro de ellas.

En conclusidn, es imperativo que los centros educativos motiven a su personal, tanto
docente como administrativo, a participar en capacitaciones y llevar a cabo investigaciones
individuales. Estas iniciativas les facultaran para ofrecer un apoyo mas personalizado y
acorde a las necesidades especificas de cada individuo. De igual forma a nivel nacional el
Ministerio de Educacion Publica, deberia reforzar el tema de inclusion de SAAC dentro de

las aulas, como medida para suplir todos aquellos requerimientos de las personas con NCC.

Objetivo numero tres: Compartir informacion y formacion en el uso de los SAAC con

el grupo de docentes de los centros educativos participantes.



111

> Importancia del rol activo de las personas participantes durante el proceso de

investigacion.

Gracias a la informacion recopilada y a la preocupacion externada por las personas
participantes ante el desconocimiento de los SAAC en los diferentes centros educativos y con
la diversidad de personal con las que se colabord siendo estas tanto personal docente como
administrativo, es donde se observo la debilidad del sistema educativo en cuanto a abrir
oportunidades tanto en Centros de Educacion Regular como en CEE para personas usuarias
de CAA.

Por lo tanto, se crey06 en la necesidad de reforzar y crear esta investigacion, tomando
en cuenta las necesidades que presentaba el cuerpo docente, con respecto al tema de SAAC
dentro las instituciones y brindar un espacio de construccion en el que pudieran reconocer y
descubrir nuevas formas de CAA para su aplicacion dentro de sus labores pedagdgicas con

base a sus experiencias.

Objetivo numero cuatro: Construir de manera participativa el disefio de estrategias y
recursos de CAA para las personas estudiantes usuarias y candidatas a ser usuarias de SAAC

y el grupo de docentes en el centro educativo.
> Disparidad y afinidad entre los centros educativos del trabajo de campo

Con la diversidad de personal con el que se colabor6 y los diferentes centros

educativos en donde se llevo a cabo la investigacion,
> Importancia de los SAAC en los centros educativos

Como anteriormente se sefial6 el derecho a la comunicacion desde el aspecto
educativo es un eje esencial, por lo tanto, debe estar presente en cada centro educativo. Asi
mismo la presencia de las SAAC disminuiria la problematica que tal derecho no se valida en
su totalidad. Ademas, el integrar los SAAC en los centros educativos generaria apertura en
las personas usuarias o posibles usuarias para desenvolverse en &mbitos tanto escolares, como

familiares o sociales.

Se llega a la conclusion de que independientemente de la disparidad de los centros

educativos, tanto dentro de esta investigacion como las demas instituciones del pais sean
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privadas o publicas, se requeriria que tanto docentes, administrativos, como Ministerio de
Educacion Publica, pudieran fomentar el uso, aplicacion e investigacion sobre los SAAC para
brindar todos aquellos recursos, herramientas o0 apoyos que puedan necesitar las personas con
NCC dentro del sistema educativo de nuestro pais.

Obijetivo especifico nimero cinco: Evidenciar las transformaciones derivadas de la
implementacion de los recursos de CAA, en la participacion de las personas usuarias y en la

atencion que reciben en el centro educativo al que asisten.

> ¢Se derribaron o minimizaron barreras? ¢ cuales, cdmo? ;Se

cambiaron/transformaron vidas? ¢quiénes, codmo, por qué?

Se visibiliza un tema inexistente con las personas con las que se colabord, lo que
fomento el interés al desarrollar habilidades de investigacion sobre el tema y al construir
apoyos que eventualmente pudieran aplicar con personas usuarias o posibles usuarias, esto
con las personas participantes, lo que permitié redisefiar su conocimiento para eliminar
barreras que existan o pudieran existir en un futuro dentro de sus aulas o centros educativos.
Tal como lo mencionaron las personas participantes en sus experiencias de cierre,
coincidieron en el hecho que aprender sobre los SAAC genero en ellas herramientas
necesarias para comprender y abordar las distintas dificultades comunicativas a las que se
enfrentan las personas estudiantes, como también el hecho de que el uso de métodos
alternativos y aumentativos en la comunicacion como estrategia de inclusién no solo les
permite generar un aporte en las aulas sino en cualquier ambiente ya sea laboral, comercial o
incluso en el hogar y los beneficios (interaccidn reciproca, participacion activa, entre otros)

tanto a nivel social como emocional en las personas que requieran el uso de los mismos.

Dicho esto, podemos concluir que desde nuestro conocimiento como personas
investigadoras el aportar ideas, brindar y construir apoyos con las personas participantes, nos
lleva a entender que el proceso de derribar o minimizar barreras es gradual y en el tiempo
corto que estuvimos presentes y que se trabajo de la mano solo con personas docentes, no
visualizariamos algun cambio significativo por lo tanto el papel que tomen las personas
docentes después de reaprender y conocer mas sobre este tema es lo que marcara las pautas

para el cambio.
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Recomendaciones:

Al analizar lo anteriormente expuesto se considera importante realizar las siguientes
recomendaciones con el fin que tanto los centros educativos como los profesionales en

educacion orienten sus ideales hacia un cambio inclusivo dentro del sistema educativo.
> Realizar campafias de divulgacion sobre las NCC

Es de suma importancia que las personas conozcan acerca de las NCC y de como esto
afecta areas como las sociales o educativas, es por esto que se recomienda realizar campafas
a nivel nacional de concientizacion de los diferentes tipos de comunicacion que existen con el
fin de validar los derechos de las personas que necesiten de diferentes recursos para cubrir el

mismao.
> Incentivar nuevas investigaciones sobre CAA en Costa Rica

Con el fin de tener mas conocimiento acerca del temay como evoluciona en las
diferentes areas sean sociales o educativas, cuya meta son los nuevos profesionales, se
recomiendan capacitaciones sobre el tema dentro de las universidades para que surja el
interés de llevar a cabo investigaciones en el area comunicativa de la poblacion, para afrontar
barreras que se presentan constantemente y tener recursos de apoyo para guiar a los docentes

que laboran actualmente.
> Formar a los profesionales en el area de Educacion sobre las SAAC

Incluir en la formacion de los profesionales en el area de la educacién (entiéndase
todas las ramas y especialidades de la educacion) la tematica de los SAAC, con miras a la
atencion de la poblacion que los utilice proveniente de los procesos inclusivos, con el fin de
disminuir o eliminar barreras en el sistema educativo independientemente en el que se esté
inmerso, llAmese centro de educacion privado o publico, o CEE, o cualquier otro centro

educativo.

Es por esto que vemos de suma importancia darle relevancia al tema y desarrollar
diferentes tipos de capacitaciones de manera gradual con el fin de instar e instruir el uso de

los SAAC y que se haga de manera satisfactoria.
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> Apoyo familiar en el proceso de disefio y aplicacion de los SAAC

Ademas de llevar los procesos de capacitacion con los profesionales en educacion
vemos necesario recordar que en los procesos de insercion de los SAAC se requiere de un
trabajo en conjunto con la red de apoyo de la persona usuaria, es por lo que se insta llevar el
proceso de capacitacion en paralelo junto con las familia o encargados, esto para facilitar a la
persona usuaria el aprendizaje y el desenvolvimiento con los diferentes recursos que se le

proporcionen.
> Fécil acceso a los recursos necesarios para los SAAC

Para contribuir al proceso de formacién de los profesionales en educacion y para las
familias creemos necesario la exposicidn de diferentes materiales de baja y alta tecnologia
que sean amigables con los procesos que cada persona lleve a cabo y que sea de facil acceso
segun sus necesidades y posibilidades. Por lo tanto, se recomienda tanto al Ministerio de
Educacion Publica como a las demas entidades costarricenses que brinden material de apoyo
tanto para empleados como para personas usuarias que apoyen a que la comunicacion sea

propicia.

Lo que nos lleva a idear una herramienta para que tanto los profesionales en
educacion, asi como las familias que acompafien el proceso comprendan qué son'y cOmo se
utilizan los SAAC, dar diferentes consejos sobre como aplicarlos y distinguir qué tipo de

recurso es el mas adecuado para las caracteristicas de las personas usuarias.
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Capitulo VII

Producto del Seminario.

En la vida de todas las personsas, la comunicacién es un derecho fundamental que
permite a las personas interactuar, expresar sus necesidades y desarrollarse plenamente en la
sociedad. Sin embargo, para algunas personas con Necesidades Complejas de Comunicacion,
este proceso puede presentar desafios significativos. Los Sistemas Aumentativos y
Alternativos de la Comunicacion se presentan como herramientas esenciales para facilitar la

comunicacion efectiva en estas situaciones.

El desarrollo de una guia pedagdgica comprensiva sobre los SAAC surge como
producto de la investigacion realizada y la experiencia vivida, no solo busca definir y explicar
estos sistemas, sino también proporcionar recursos practicos y estrategias aplicables a
diversos contextos educativos y en la vida en general. Esta guia esta dirigida a educadores,
familias y cualquier persona interesada en comprender cdémo los SAAC pueden mejorar la

calidad de vida y fomentar la inclusién de individuos con NCC.

Este capitulo pretende ser un recurso integral que contribuya a la comprensién y
difusién de los SAAC, promoviendo asi un entorno donde la comunicacion sea
verdaderamente inclusiva y respetuosa de las necesidades que cada persona tenga y asi lograr
satisfacer las necesidades comunicativas de todas las personas, permitiendo con ello una

inclusion en las diferentes dindmicas de vida.

A continuacion, presentamos la guia que estamos seguras sera parte de las
herramientas que como profesionales en la educacion utilizamos diariamente para llevar a

cabo con total éxito nuestra gran labor.
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Figura 25
Guia de SAAC. Elaboracién propia.
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Figura 26
Guia de SAAC. Elaboracién propia.
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Figura 27
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

INTRODUCCION ©

Para las autoras de esta guia es muy emocionante poder presentarles producto del Seminario de
Investigacion llamado “Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién como herramientas para
derribar o minimizar barreras en el aprendizaje y la participacién que contribuyan a la transformacion de
las vidas de estudiantes y profesionales de tres centros educativos: Caspari IMontessori International School,
Greenfield School y Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer” de la Universidad Nacional de Costa
Rica. y el interés por abordar esta temética la presente guia, que nacié de la inquietud que se despierta en
nosotras ante lo observado y vivido en las diferentes &reas de trabajo. con respecto a lo que desde nuestro
parecer deriva en la poca atencién y oportunidades comunicativas que se ofrecen a las personas con
Necesidades Complejas de Comunicacion (NCC) que se encuentran incluidas en el sistema educativo y
especificamente, en los centros educativos en 1os cuales se pudo llevar a cabo €l proceso investigativo de este
seminario.

Es por esto que la guia que hemos creado tiene como objetivo:

« Facilitar apoyos para la construccion de apoyos y creacion de estrategias que derriben las barreras
comunicativas presentes en la dindmica educativa de las personas con NCC inmersas en los centros
educativos costarricense.

« Construir apoyos y estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) en conjunto con las
personas docentes de los centros educativos, en su labor de mediacion e interaccion diaria con las
personas estudiantes que requieren este tipo de recursos comunicativos para la disminucion de las
barreras comunicativas.

Figura 28

Guia de SAAC. Elaboracion propia.

Q)
==

ANTES DE HABLAR DE CAA, TENEMOS
VE CONOCER PRIMERO ACERCA D‘

Yg¥

Educabilidad

Vinculo comunicacion
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Figura 29
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

EDUCARILIDAD ViNCULO
Capacidad que tiene €l ser humano Conexion que sucede de
para aprender. e comprende al ser manera inconsciente en la
humano como un ser inacabado interaccion social con

que transita en constante cambio, Oiros Seres riros
por 1o tanto, ninguna Persona &5

inherente a la educabilidad

COMUNICACION

s la intencicn de
EXpresar v transmitir
1IN mensaje especifico,
puede darse de manera
verbal o no verbal

Figura 30
Guia de SAAC. Elaboracion propia.

;Y QUé TIENEN QUE VER CON LA ®
3 CAA ESTOS CONCEPTOS?

iTodo! sobre todo a que dirifjamos nuestra mirada a
nuevos horizontes.

Nos invitan a creer en que todas 1as personas que legan
A nuestras mancs pueden, quieren y necesitan aprender.

Cuando somos docentes nuestra responsabilidad es atn
mayor, va que el aprendizaje se construye en la
interaccién, desde el dislogo v la escucha, es decir
necesitamos un canal comunicativo claro.

Sin  comunicaciéon no hay aprendizaje  ZAhora
comprenden porqué son importantes la educabilidad. el
vinculo v la comunicacion en el acto educativo?
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Figura 31
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

AHORA Si

;/QUé ES LA COMUNICACION
AUMENTATIVA Y
ALTERNATIVA?

Figura 32
Guia de SAAC. Elaboracion propia.

Son todos aguellos recursos, técnicas y estrategias que
una persona utiliza para satisfacer sus necesidades
comunicativas diarias, cuando la produccién del habla es
poco comprensible o s& encuentra totalmente atsente.

COMUNICACIIN AUMENTATIVA

COMUNICACION ALTERMATIVA
ES CUANDO LA PERSONA PUEDE DECIR PALABRAS
0 FRASES PERD REGUERE DE APOYOS PARA OUE ES CUANG® LA PERSONA M PUEDE DECI
OTROS LE COMPRENDAN, ES DECTR COMPLEMENT & PALABRAS D FRASES, POR LD GUE SE
EL HABLA REEMPLAZA EL HABLA COM UM SETEMA DE

COMUNICACTON ALTERNATHD
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Guia de SAAC. Elaboracién propia.

Figura 34

TENGO UN ESTUDIANTE QUE
UTILIZA UN SAAC ;AHORA Qué
HAGO?

En algin momento de la vida cuslguiera de nosotros los docentes
podemos recibir en nuestras aulas a personas estudiantes usuarias de un
SAAC, de modo gue debemos estar preparados para dar lo mejor de
nosotros v facilitar todas las experiencias de aprendizaje utilizando el
sisterna de comuniacion de nuestro estudiante dentro de la dindmica
educative.

Las personas docentes debemos comprometernos para que el aula sea un
lugiar en el que la comunicacion siga siendo el eje central de nuestra labor,
asd Jarantizamos el derecho a la comunicacion que todos los seres
humanos tenemos.

Guia de SAAC. Elaboracion propia.

LA CAA EN EL AVLA

Entendemos que puesde parecer dificll aplicar
aldo que para muchos de nosotros es poco
conocido.

iPor eso hemos creado esta dJuia! Para
acompaflarte a perder el miedo v que juntos
podamos derribar las barrreras de
comunicacion presentes en el acto educativo de
las personas con necesidades complejas de
comunicacion inmersas en nuestras aulas.

@
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Figura 35
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

HABLEMOS DE
LOS TIPOS DE
RECURSOS DE
COMUNICACION
AUMENTATIVA
y
ALTERNATIVA

Figura 36
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

06

RECURSOS SIN AYVUDA

“Son aguellos gue no precisan de ningdun material o
soporte externo para poder realizar el 8cto
comunicativo. es decir. i persona usuaria ultiliza su
Propio cuerpo para la emision de mensajes” (Gomez
2016, p. 10T

Por ejemplo
e Lengua de sefias costarricense (LESCO)
o Alfabeto diactolddico.
o Sisterna bimodal (modalidad oral-auditva y visual
gestual)
o Lectura labiofacial
o Gestos
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Figura 37
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

Figura 38
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

AHORA QUVE SABEMOS
SOBRE CAA Y SVS
RECURSOS

:COMO LOS LLEVAMOS
AL AULA?
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Figura 39
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

RECURSO 1
Los pictogramas son recursos simbolicos que
representan el lenguaje v hacen parte de la vida
Pictogramas cotidiana de personas con necesidades complejas de
comunicacion, ¥ pueden ser utilizados en las
mediaciones pedaddgicas ipara todosl. Son signos,
simbolos o graficos que dan representacion a objetos,
PEersonas, Acciones o conceptos.

Beneficios:
» Ubicacién espacio-temporal
Comprension de conceptos complicados.

. Estimula la percepcion visual.
Seguimiento de instrucciones o pasos & Seguir.

Figura 40

Guia de SAAC. Elaboracion propia.

;€COoMO CREARLOS?
SIGUE ESTOS PASOS:
Paso I Ingresar a la pagina de ARASAAC (escribe Pasc I Dar click en la imagen que dice "pictogramas”.

ARASAAC en google)

@ARASAAC

L
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Figura 41
Guia de SAAC. Elaboracion propia.

| 0@
B=——— Paso 3 Fscribir la palabra que desea y dar

ENLET.

* Paso 4 Dar click sobre la imagen deseada.

——————— Paso i IMedificar del lado derecho & marco.
o fondo. texto. posicién del texio. entre otras.

Paso 6 Dar click en el botdn verde que dice
"descargar’

Figura 42
Guia de SAAC. Elaboracion propia.

z |
¢COMO PODEMOS UTILIZARLOS? L 20

MATERIALES:
« Pictogramas.
 Plastico adhesivo.
o Cordén
« Cartulina blanca.
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Guia de SAAC. Elaboracién propia.

i O ===

Figura 44

Guia de SAAC. Elaboracion propia.

! PICTO-DICCIONARIO

Recurso creado con el motivo de
brindar un apoyo a las personas
usuarias v futuras usuarias asi
COMO & 2Us docentes, de
comprender v facilitar &
entendimiento de los pictogramas
utilizados en el Ambito educativg v
social
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00
) PICTO-POEMARIO

El picto-posma pusde ser una herramisnta utilizada en el
area de espafiol, &l cual incluso puede desarrollarse
también en cuentcs o en otro tipo de lecturas que le
permitan a la persona sstudiante una mejor comprension
v analisis del texto

MATERIALES:
« Pictogramas
» Plastico
adhesivo.
« Veloro,
» Cartulina blanca

2
MATERIALES: O@
« Fictogramas
« Plastico adhesivo.
» Veloro.
« Cartulina blanca
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Figura 45
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

---——-——----_----*

-
-
-+ . . . .

Son recursos de conmmicacion que permiten seleccionar opciones creadas en

medins tecnologions (tabletas, compitadorss, grabadorss), para facilitar 1a
COMLUMICACION COM UT SPOoY0 eXteTTio.
Algumes de los usos que 52 les puede dar son:

RECURSO 2

*

+ Pasar lista

Botones o Pulsadores
. . + Responder preduntas cerradas de & v no

Auiénes ko pueden utilizar?
Peraonas que tengan alguna condicion de discapacidad fisica que les impida
comumicarse de manera verbal

-

"’
'
]
I
]
1
.
L ]

L]

|

WVizita &l siguiente link para conocer un poco més acerca de los botones.
hitpedAumryoutube comytratch?r-IHDW2dundkso

Beneficics

IONEr respoestas, enice oiras.

Figura 46
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

RECURSO 3 . "

La podemaos usar en cualquier momento que &
s O e a7 requiers, $0lo se necesita de un dispesitivo
] rar ~noladic
fablalo” (Aplicacion tecnologica) electronico &l alcance va tea teléfono o tahlet

Las aplicaciones facilitan el uso de jos pictogramas:
Y& Gue, € U Tecurso que nes permite tenerio
siempre a ls mano y que ho requiere de mucho

£3pAacio de almacenamiento,

Para saher més sobre como se utiliza ingresa al
siguiente fink:
https//wunvyoutubecom/watch2i-NSWIdEPTgxk

pusden crear co

Wil




Figura 47

Guia de SAAC. Elaboracién propia.

RECURSO 4

Recursos de alta
tecnolodia
(seguimiento ocular)

Figura 48
Guia de SAAC. Elaboracién propia.
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06

Son recursos utilizados para apoyar la comunicacion de las

personss usuarias, mediante e

ocular se selecciona las opciones que se tiene enfrente.
Por ejemplo: IRISBOND, TOBI

duiénes pueden utilizar este recurso?

impida comunicarse de manera verbal,

Para ver un poco de su uso. ir al siguiente link:
hitps//www.youlubecom/walch?u-GnbaIxTspyY

Como podés ver, existen muchos

recursos a los que podemos acudir
cuando exista algtn tipo de barrera

comunicativa y es importante que sepés

como poder dar una solucién a la

necesldad comunicativa que las personas

puedan presentar.

@ Es por esto que te invitamos a seguir
investigando v conociendo acerca del

A
&1
L)

tema.

no posean motricidad en ninduna parte del cuerpo y que ies

ual por medio de seguimiento

Personas gue tengan alguna condicion de discapacidad fisica que

Benieficios
Facilita el manejo de computadoras y acceso a software de
C.-hu"t

/
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Figura 49

Guia de SAAC. Elaboracién propia.

PARA QVE PVEDAS SEGVIR APRENDIENDO AQUi TE
COMPARTIMOS UNA SERIE DE PaGINAS WEB QUVE TE
PVEDEN SERVIR

LA TRIBV DE

AAc. Bpiogg RIS

SERAFINES LANGVAJE = LA .
LA AAC COMUNICACION

SERAFINES » &

languacelab
COMUNICACION
Figura 50
Guia de SAAC. Elaboracién propia.
@@
AVLA
ALFASAAC ABIERTA ASSITIVEWARE ESCVELAAC
ARASAAC
Y e a. escuelaad
/ula abierta A1 r_“.ﬁ AssistiveMWare

\RA

*
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Figura 51
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

COMUNICATION PRAACTICAL
COMMUNITY AAC QINERA

communication
community

Figura 52
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

Esperamos que este recurso te sea muy util y te inste y motive a seguir
investigando sobre este tema tan maravilloso

Te dejamos el siguiente correo guiapedagodicasaac@gmail.com para que
hadas consultas o dejes recomendaciones.

£WWWMW&W

demiy, w que oy piensen poy mi
~Puude Freine- e
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Figura 53
Guia de SAAC. Elaboracién propia.

BIBLIOGRAFIA

+ (Ceapat 1tro de Referencia Estatal

1lsador como

En conclusion, esta guia ha explorado la importancia y el impacto de los Sistemas
Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion para personas con Necesidades Complejas
de Comunicacion, y con mayor relevancia, a los profesionales que les acompafian en su proceso

de ensefianza-aprendizaje.

A través de la investigacién, nuestro trabajo de campo y la presentacién de una guia
pedagogica estructurada, hemos identificado que los SAAC no solo facilitan la comunicacién
efectiva, sino que también promueven la inclusion social, la autonomia y el desarrollo integral

de las personas con NCC.

La guia pedagdgica desarrolla e integra conceptos importantes de comprender antes de
adentrarse al mundo de los SAAC, asi como los diferentes recursos que se pueden emplear en
cualquier area de la vida de las personas con necesidades complejas de comunicacion. Esta
guia pretende ayudar a los educadores, familias y cualquier persona que esté interesada en
conocer sobre este tema, destacando la importancia de la personalizacion de los sistemas segun

las caracteristicas y necesidades individuales.

Es crucial enfatizar que la efectividad de los SAAC radica no solo en la tecnologia y
los recursos disponibles, sino en la comprension profunda de las habilidades y necesidades
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comunicativas Unicas de cada individuo. Por lo tanto, esta guia no solo sirve como un marco
practico, sino también como un recordatorio de la importancia de adoptar un enfoque centrado

en la persona y sensible a la diversidad.

Podemos afirmar que al implementar lo descrito en esta guia pedagdgica, podemos
avanzar hacia un entorno mas inclusivo y accesible, donde todas las personas,
independientemente de sus habilidades comunicativas, tengan la oportunidad de expresarse,
participar activamente en la sociedad, alcanzar su maximo potencial y sobre todo, de ser

comprendidas por quienes estan a su alrededor.



132

Referencias bibliogréaficas

Abril, J., Clavijo, N., Guerra, L., Ramirez, C., Ramon, L., y Serrano, C. (2013). Barreras
contextuales para la participacion de las personas con discapacidad fisica.
Revista de la Universidad Industrial de Santander. 45(1). 41-51. Recuperado
de https://www.redalyc.org/pdf/3438/343833959006.pdf

Aguirre, J. (s.f.). Conceptos y Enfoques Curriculares. Universidad de San
Buenaventura. Recuperado de http://slideshare.net/quest9ea74b/enfoques-
curriculares-1987174

Aquino, S., Garcia, V., y lzquierdo, J. (2012). La inclusion educativa de ciegos y baja
vision en el nivel superior: Un estudio de caso. Sinéctica, (39), 01-21.
Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
109X2012000200007

Asamblea Legislativa. (1957). Ley Fundamental de Educacién. Recuperado de
http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto compl
eto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=31427&nValor3=0&strTipM
=TC

Asamblea Legislativa. (1996). Ley 7600 Igualdad De Oportunidades Para Las
Personas Con Discapacidad. Recuperado de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto compl
eto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=23261&nValor3=121969&str

TipM=TC

Asamblea Legislativa. (2008). Ley 8661, Aprueba Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Protocolo. Recuperado de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_compl
eto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=64038&nValor3=74042&str

TipM=TC
Ausubel, D. (1983). Teoria del aprendizaje significativo. Fasciculos de CEIF, 1(1-10).
Recuperado de

https://d1waqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-
with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018& Signature=NcgyW49611MHd-
utLmKnlI8lkKhp40TopmhKIIbOA8pCWqOQaW5-
ZrMn79tgA20DAKT5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHMP2Y S73Mkalt5
Urcd3Q9Y5E4dBQIrkMIgRK13fC-fjqj-
BXBW?2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KV
ESjhS8U~SHWDI~V{5cHIJppSMmMAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV
5QGw27Du09vk7JgoiBhbjwEO6UUTNpzXajMf-

i7bg8liVNS8yfuggFOOY XfCqWEZzDKIl4~axMepMwDNz0BszqQieg &K
ey-Pair-1ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Barros, D., Stoffel, E., y Godoy, D. (2017). Integracion de estrategias pedagdgicas con
tableros de comunicacion alternativa y aumentativa para alumnos con TGD


https://www.redalyc.org/pdf/3438/343833959006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3438/343833959006.pdf
http://slideshare.net/guest9ea74b/enfoques-curriculares-1987174
http://slideshare.net/guest9ea74b/enfoques-curriculares-1987174
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2012000200007
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2012000200007
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2012000200007
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2012000200007
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=31427&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=31427&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=31427&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=23261&nValor3=121969&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=23261&nValor3=121969&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=23261&nValor3=121969&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36648472/Aprendizaje_significativo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1624858018&Signature=NcgyW4961IMHd-utLmKnIl8lkKhp40TopmhKllbOA8pCWqOQaW5-ZrMn79tqA20DAKf5374PuDYB0sz5fQgYcqY1PGHpoEHmP2YS73MkaIt5Urcd3Q9Y5E4dBQ9rkMIgRK13fC-fjqj-BXBW2zP2h~IDgkaGss9naQrOi5Nwj7gnuvNQiPrcrhJdr8UbPnG8xdla~KVESjhS8U~SHWDI~Vf5cHJppSMmAdn3KkWNoZH8eSNuOJfKh2taY61NV5QGw27DuO9vk7JqoiBhbjwEO6uUTNpzXajMf-i7bg8IiVNS8yfuggFOOYXfCgWEZzDKl4~axMepMwDNz0BszqQieg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

133

[Archivo PDF]. In XX Concurso de Trabajos Estudiantiles-JAIO 46 (Cérdoba,
2017). Recuperado de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/65367/Documento_completo.
pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calleja, M., Rodriguez, J. (2018). La comunicacién aumentativa y alternativa para
hacer frente a las necesidades complejas de comunicacion en usuarios de bajo
perfil cognitivo. DISABILITY AND COMMUNICATION, 163. Recuperado de
https://ecplusproject.uma.es/sites/default/files/book.pdf#page=178

Castillo, C. (2015). Posicionando la educacion inclusiva: Una forma diferente de mirar
el horizonte educativo. Revista Educacion. 39(2). 123-152. Recuperado de
https://www.scielo.sa.cr/pdf/edu/v39n2/2215-2644-edu-39-02-00123.pdf

Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (2019). Camino a la
Inclusién. Recuperado de
https://www.cenarec.go.cr/index.php/component/jdownloads/send/25-
educacion-inclusiva/309-camino-a-la-inclusion-cenarec?ltemid=0

Costa, N., Campos, P., y Pedrejon, L. (2012). Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacién en las personas con discapacidad. In Aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la vida diaria de las
personas con discapacidad (pp. 95-106). Servizo de Publicaciéns. Recuperado
de https://core.ac.uk/download/pdf/61912272.pdf

Deliyore, M. (2017). Construccion de la comunicacion alternativa y aumentativa en el
Centro de Educacion Especial de Heredia. Recuperado de
http://repositorio.inie.ucr.ac.cr/bitstream/123456789/471/1/06.03.06%202453.

pdf

Deliyore, M. (2018). Comunicacion alternativa, herramienta para la inclusion social de
las personas en condicion de discapacidad. Revista Electronica Educare. 22(1).
1-16. Recuperado de https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v22n1/1409-4258-ree-

22-01-271.pdf

Deliyore, M. (2018). Comunicacion alternativa y aumentativa: Acciones y reflexiones
para romper el silencio en las aulas. Recuperado de
http://repositorio.inie.ucr.ac.cr/bitstream/123456789/484/1/comunicacion%20

alternativa.pdf

Dobles, M., Zlfiga, M., y Garcia, J. (2010). Investigacion en Educacion: procesos,
interacciones, construcciones. (42 reimp. de la 12 ed.). San José, Costa Rica:
Editorial de la Universidad Estatal a Distancia.

Fernandez, B., Pefia, M., y Tercero, M. (2016). Sistemas aumentativos y alternativos
de comunicacion. ler edicion. Espafia: Editorial Sintesis S.A.

Figueroa, A. (s.f.). Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion
(SAAC): una ayuda para el habla. Recuperado de
https://psicologiaymente.com/clinica/sistemas-aumentativos-alternativos-
comunicacion



http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/65367/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/65367/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ecplusproject.uma.es/sites/default/files/book.pdf#page=178
https://www.scielo.sa.cr/pdf/edu/v39n2/2215-2644-edu-39-02-00123.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/edu/v39n2/2215-2644-edu-39-02-00123.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/edu/v39n2/2215-2644-edu-39-02-00123.pdf
https://www.cenarec.go.cr/index.php/component/jdownloads/send/25-educacion-inclusiva/309-camino-a-la-inclusion-cenarec?Itemid=0
https://www.cenarec.go.cr/index.php/component/jdownloads/send/25-educacion-inclusiva/309-camino-a-la-inclusion-cenarec?Itemid=0
https://core.ac.uk/download/pdf/61912272.pdf
http://repositorio.inie.ucr.ac.cr/bitstream/123456789/471/1/06.03.06%202453.pdf
http://repositorio.inie.ucr.ac.cr/bitstream/123456789/471/1/06.03.06%202453.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v22n1/1409-4258-ree-22-01-271.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v22n1/1409-4258-ree-22-01-271.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v22n1/1409-4258-ree-22-01-271.pdf
http://repositorio.inie.ucr.ac.cr/bitstream/123456789/484/1/comunicacion%20alternativa.pdf
http://repositorio.inie.ucr.ac.cr/bitstream/123456789/484/1/comunicacion%20alternativa.pdf
https://psicologiaymente.com/clinica/sistemas-aumentativos-alternativos-comunicacion
https://psicologiaymente.com/clinica/sistemas-aumentativos-alternativos-comunicacion

134

Gil, A., Céardenas, B. (2017). Comunicacién Aumentativa-Alternativa: criterios para la
seleccion de objetivos, recursos Y estrategias. Recuperado de
https://www.colfono.org.ar/articulos/11/comunicacion-aumentativa-
alternativa-criterios-para-la-seleccion-de-objetivos-recursos-y-estrategias

Gobierno de Aragon (2007). Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y
Alternativa, ARASAAC. Recuperado de
http://www2.escuelascatolicas.es/formacion/Documents/Pedagogico/Jornadas

Orientadores/Recursos%20y%20herramientas%20para%20la%20comunicaci
%C3%B3n.ARASAAC.%20J.M.%20Marcos.pdf

Gomez, M., Cuenca, S. (2016). Apoyo a la comunicacion. Esparia: Editorial Sintesis

Gonzaélez, P. (2003). Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion (SAAC) y
accesibilidad: Bases teoricas de los SAAC. Puertas a la lectura, (4), 129-136.
Recuperado de file:///C:/Users/glory/Downloads/Dialnet-
SistemasAlternativosY AumentativosDeComunicacionSAA-
6023011%20(1).pdf

Guisen, A., Sanz, C., y De Giusti, A. (2010). Hacia una propuesta de Entorno
Colaborativo para usuarios de Comunicacion Aumentativa y Alternativa en el
ambito educativo. In V Congreso de Tecnologia en Educacion y Educacion en
Tecnologia. Recuperado de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/18333/Documento_completo.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guisen, M., Sanz, C. (2014). Disefio de ECCA (Entorno Colaborativo de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa). Una ayuda tecnoldgica para alumnos con
Necesidades Complejas de Comunicacion. Edutec. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa, (50), a286-a286. Recuperado de
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/194/7

Guisen, M., Sanz, C. (2014). Desarrollo de tecnologias educativas orientadas a la
inclusion social de usuarios de sistemas de Comunicacion Aumentativa
asistidos. Revista IRICE, (26). Recuperado de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/100413/Desarrollo_de tecnol
09%C3%ADas_educativas_orientadas_a la_inclusi%C3%B3n_social de usu
arios_de_sistemas _de _comunicaci%C3%B3n_aumentativa_asistidos.642ffa22
-2b11-45d9-8ff8-61b068938b68 A.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gutiérrez, F., Prieto, D. (1999). La mediacion pedagogica. Apuntes para una educacion
a distancia alternativa, 6(4), 1-45. Recuperado de
file://IC:/Users/User/Downloads/22336-Text0%20del%20art%C3%ADculo-
22355-1-10-20110607%20(4).PDF

Hartman, A. (s.f.). ¢Qué es CAA? Assistive Ware. Recuperado de
https://www.assistiveware.com/es/aprende-caa/que-es-caa

Jara, A. (2013). Seguir el camino de los nifios y las nifias: crecer como personas adultas
responsables del Proceso Germinacion Samuel “Semillitas”. (Tesis de maestria
inédita). Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.


https://www.colfono.org.ar/articulos/11/comunicacion-aumentativa-alternativa-criterios-para-la-seleccion-de-objetivos-recursos-y-estrategias
https://www.colfono.org.ar/articulos/11/comunicacion-aumentativa-alternativa-criterios-para-la-seleccion-de-objetivos-recursos-y-estrategias
http://www2.escuelascatolicas.es/formacion/Documents/Pedagogico/Jornadas_Orientadores/Recursos%20y%20herramientas%20para%20la%20comunicaci%C3%B3n.ARASAAC.%20J.M.%20Marcos.pdf
http://www2.escuelascatolicas.es/formacion/Documents/Pedagogico/Jornadas_Orientadores/Recursos%20y%20herramientas%20para%20la%20comunicaci%C3%B3n.ARASAAC.%20J.M.%20Marcos.pdf
http://www2.escuelascatolicas.es/formacion/Documents/Pedagogico/Jornadas_Orientadores/Recursos%20y%20herramientas%20para%20la%20comunicaci%C3%B3n.ARASAAC.%20J.M.%20Marcos.pdf
about:blank
about:blank
about:blank
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/18333/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/18333/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/194/7
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/100413/Desarrollo_de_tecnolog%C3%ADas_educativas_orientadas_a_la_inclusi%C3%B3n_social_de_usuarios_de_sistemas_de_comunicaci%C3%B3n_aumentativa_asistidos.642ffa22-2b11-45d9-8ff8-61b068938b68_A.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/100413/Desarrollo_de_tecnolog%C3%ADas_educativas_orientadas_a_la_inclusi%C3%B3n_social_de_usuarios_de_sistemas_de_comunicaci%C3%B3n_aumentativa_asistidos.642ffa22-2b11-45d9-8ff8-61b068938b68_A.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/100413/Desarrollo_de_tecnolog%C3%ADas_educativas_orientadas_a_la_inclusi%C3%B3n_social_de_usuarios_de_sistemas_de_comunicaci%C3%B3n_aumentativa_asistidos.642ffa22-2b11-45d9-8ff8-61b068938b68_A.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/100413/Desarrollo_de_tecnolog%C3%ADas_educativas_orientadas_a_la_inclusi%C3%B3n_social_de_usuarios_de_sistemas_de_comunicaci%C3%B3n_aumentativa_asistidos.642ffa22-2b11-45d9-8ff8-61b068938b68_A.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

135

Latorre, A. (2003). La investigacion-accion. Conocer y cambiar la practica educativa.
Editorial Grad, de Irif, S.L. Barcelona.

Loyola, E. (2015). Barreras de la comunicacion y desarrollo educativo de los alumnos
de la LE “Antenor Rizo Patron Lequerica” Cerro de Pasco. (Tesis de
licenciatura). Recuperado de
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026 04222068 T.pdf

Madriz, L., Sibaja, Z. (2013) Comunicacion y lenguaje: Un camino de oportunidades
en los entornos educativos inclusivos. Editorial Universidad Estatal a Distancia

Maturana, H. (1999). La transformacién en la convivencia. Dolmen Ediciones S.A.
Chile

Maturana, H., Varela, F. (1984) Las bases bioldgicas del entendimiento humano. El
arbol del conocimiento. Santiago de Chile, Universitaria.

McMillan, J., Schumacher, S., y Baides, J. (2005). Investigacion educativa: una
introduccion conceptual. Madrid: Pearson. Recuperado de https://des-
for.infd.edu.ar/sitio/upload/McMillan_J. H. _Schumacher_S. 2005._Investig
acion_educativa_5_ed..pdf

Meléndez, R. (2018). Educacién inclusiva y discapacidad en Costa Rica: una
perspectiva desde las politicas publicas. Revista Actualidades Investigativas en
Educacion. 18(2). 1-27. Recuperado de
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v18n2/1409-4703-aie-18-02-484.pdf

Ministerio de Educacion Puablica. (s.f). Apoyos Educativos en Il Ciclo y Educacion
Diversificada: Orientaciones para aplicar la estrategia. Recuperado de
https://ddc.mep.go.cr/sites/all/files/ddc_mep_go_cr/archivos/servicio_de_apoy
0_educativo_en_iii_ciclo_y educacion_diversificada_0.pdf

Moliner, O., Yazzo, M., Niclot, D., y Philippot, T. (2019). Universidad inclusiva:
percepciones de los responsables de los servicios de apoyo a las personas con
discapacidad. Revista electronica de investigacion educativa, 21. Recuperado
de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412019000100120

Morales, M. (2013). Formacion de padres de familia en comunicacion aumentativa y
alternativa:  sistematizacion de una experiencia. Recuperado de
http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/386/TO-
16112.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Naciones Unidas. (2007). Decreto 34780 de 2008. Aprueba Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo: N°8661.
Recuperado de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_compl
eto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=64038&nValor3=74042&str

TipM=TC

Obando, M., y Rodriguez, D. (2020). Construccion de estrategias pedagogicas desde

el sistema de comunicacion aumentativo y la literatura para el fortalecimiento


http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026_04222068_T.pdf
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026_04222068_T.pdf
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026_04222068_T.pdf
https://isbn.cloud/cr/editorial/editorial-universidad-estatal-a-distancia/
https://des-for.infd.edu.ar/sitio/upload/McMillan_J._H.__Schumacher_S._2005._Investigacion_educativa_5_ed..pdf
https://des-for.infd.edu.ar/sitio/upload/McMillan_J._H.__Schumacher_S._2005._Investigacion_educativa_5_ed..pdf
https://des-for.infd.edu.ar/sitio/upload/McMillan_J._H.__Schumacher_S._2005._Investigacion_educativa_5_ed..pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v18n2/1409-4703-aie-18-02-484.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v18n2/1409-4703-aie-18-02-484.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v18n2/1409-4703-aie-18-02-484.pdf
https://ddc.mep.go.cr/sites/all/files/ddc_mep_go_cr/archivos/servicio_de_apoyo_educativo_en_iii_ciclo_y_educacion_diversificada_0.pdf
https://ddc.mep.go.cr/sites/all/files/ddc_mep_go_cr/archivos/servicio_de_apoyo_educativo_en_iii_ciclo_y_educacion_diversificada_0.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412019000100120
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412019000100120
http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/386/TO-16112.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/386/TO-16112.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC

136

de las habilidades comunicativas en nifios con discapacidad. Recuperado de
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/25450/RodriguezG

uzmanDahiannaLizeth2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pastor, R., Grau, C. (2017). Los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
(SAAC) como instrumento para disminuir conductas desafiantes en el
alumnado con TEA: estudio de un caso. Revista Espafiola de Discapacidad
(REDIS), 5(1), 113-132.Recuperado de file:///C:/Users/glory/Downloads/266-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-1309-1-10-20170615.pdf

Prioretti, J. (2015). Los entornos educativos y la atencion a la diversidad. Inclusion 'y
Calidad educativa. Recuperado de
https://inclusioncalidadeducativa.wordpress.com/2015/07/05/los-entornos-
educativos-y-la-atencion-a-la-diversidad/

Quijarano, G. (2008). La inclusion: un reto para el sistema educativo costarricense.
Revista Educacion. 32(1). 139-155. Recuperado de
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/download/528/561

Reina, M., Santos, J. (2018). La comunicacion aumentativa y alternativa para hacer
frente a las necesidades complejas de comunicacién en usuarios de bajo perfil
cognitivo. DISABILITY AND COMMUNICATION, 163. Recuperado de
https://ecplusproject.uma.es/sites/default/files/book.pdf#page=178

Rojas, S. (2018). El Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunicacion de los
docentes para mejorar la expresion oral de los estudiantes con NEE.
Recuperado de https://core.ac.uk/download/pdf/196542772.pdf

Saffon, M. (2007). El derecho a la comunicacion: un derecho emergente. Ya no es
posible el silencio. Bogota: Friedrich Ebert Stiftung, 15-61.

Salazar, N., Ferrer, Y., y Toro, I. (2003). Comunicacién aumentativa y alternativa
mediante tecnologias de apoyo para personas con discapacidad. Tecné,
Episteme y Didaxis: TED, (13). Recuperado de
https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/TED/article/view/5587/4604

Tourifian, J. (2017). El concepto de educacion. Caracter, sentido pedagdgico,
significado y orientacion formativa temporal. Hacia la construccion de &mbitos
de educacion. Editorial Revista Virtual Redipe. 6(12). Recuperado de
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://dialnet.unir
ioja.es/descarga/articulo/7528193.pdf&ved=2ahUKEwiTg5bh8-
HXAhWEZzABHZOGA8gQFNoECAYQAQ&uUsg=A0vVawlwQntFe9GJ-
E15575POIIX

Vargas, M. C. (2020). Costa Rica: La situacion de las personas con discapacidad en
perspectiva historica y actual. Atlantida. Revista Canaria de Ciencias Sociales,

(11), 73-95.
Vasilachis, 1. (2009). Los fundamentos ontologicos y epistemoldgicos de la
investigacion cualitativa. Recuperado

de:https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/112261/CONICET Digital



https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/25450/RodriguezGuzmanDahiannaLizeth2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/25450/RodriguezGuzmanDahiannaLizeth2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://inclusioncalidadeducativa.wordpress.com/2015/07/05/los-entornos-educativos-y-la-atencion-a-la-diversidad/
https://inclusioncalidadeducativa.wordpress.com/2015/07/05/los-entornos-educativos-y-la-atencion-a-la-diversidad/
https://inclusioncalidadeducativa.wordpress.com/2015/07/05/los-entornos-educativos-y-la-atencion-a-la-diversidad/
https://inclusioncalidadeducativa.wordpress.com/2015/07/05/los-entornos-educativos-y-la-atencion-a-la-diversidad/
https://inclusioncalidadeducativa.wordpress.com/2015/07/05/los-entornos-educativos-y-la-atencion-a-la-diversidad/
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/download/528/561
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/download/528/561
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/download/528/561
https://ecplusproject.uma.es/sites/default/files/book.pdf#page=178
https://core.ac.uk/download/pdf/196542772.pdf
about:blank
about:blank
https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/TED/article/view/5587/4604
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7528193.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7528193.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7528193.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7528193.pdf
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/112261/CONICET_Digital_Nro.5e93b2e5-29c5-4f61-86e2-ba126fa7c89d_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y

137

Nro.5e93b2e5-29c5-4f61-86e2-
bal26fa7c89d A.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Vazquez, J. (2016). La comunicacion aumentativa en escolares con necesidades
educativas especiales mas complejas (Doctoral dissertation, Universidad de
Pinar del Rio" Hermanos Saiz Montes de Oca"). Recuperado de
https://rc.upr.edu.cu/jspui/bitstream/DICT/3135/1/TESIS%20DE%20JESUS%
20VAZQUEZ%20CAMPOS%20completa.pdf

Zeleddn, M. (2017). Comunicacion, lenguaje y pensamiento en el nifio: estrategias
para favorecer su desarrollo. Editorial Universidad Estatal a Distancia. San
José, Costa Rica.


https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/112261/CONICET_Digital_Nro.5e93b2e5-29c5-4f61-86e2-ba126fa7c89d_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/112261/CONICET_Digital_Nro.5e93b2e5-29c5-4f61-86e2-ba126fa7c89d_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://rc.upr.edu.cu/jspui/bitstream/DICT/3135/1/TESIS%20DE%20JESUS%20VAZQUEZ%20CAMPOS%20completa.pdf
https://rc.upr.edu.cu/jspui/bitstream/DICT/3135/1/TESIS%20DE%20JESUS%20VAZQUEZ%20CAMPOS%20completa.pdf

Apéndices

Apéndice A. Plantilla de transcripcion sobre los encuentros

Plantilla de transcripcién
Segun la grabacion de voz en cada encuentro, realizada por la persona investigadora, se
provee a detallar toda informacion textual v recopilada durante el desarrollo como un método

de acompafiamiento ante la observacion visual v como herramienta al momento de

sistematizar la informacion.

Fecha:
Encuentro:

Objetivo:
Participantes:

Desarrollo de encuentro (transcripcion)

Persona X:

Persona Y:

Persona Z:
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Apéndice B. Ejemplo de plantilla de sistematizacion de los encuentros.

Guia de sistematizacion

Fecha de encuentro: 7 de setiembre, 2021

Instrumentos utilizados: Google Meet, Jambord. .

Categorias de analisis: Comunicacién, Comunicacion Aumentativa v Alternativa, Sistemas
Aumentativos v Alternativos de Comunicacion, Barreras para el Aprendizaje, Barreras para

la Participacion v Transformacion de vida.

Anilisis

Al inicio de la reunion la actitud de las personas participantes fue positiva, se mostraron
anuentes v dispuestas a trabajar. Expresaron con su actuar, la acertividad que poseen ante el
provecto a realizarse, e incluso la emocion de ser participes en la investigacion. Desde mi
posicion, tambien participante v como mediadora del encuentro, el percibir que las
compafieras docentes mostraran tal actitud v disposicion me llevo a una transformacion de las
expectativas que poseia, desde un enfoque positivo. Segun Maturana v Varela (1984) “Solo
en la reflexion que busca el entendimiento podremos los seres humanos abrirnos unos a otros
espacios de coexistencia” (p. XV).

Ante lo mencionado en las tltimas lineas del primer parrafo me atrevo a decir que desde
el primer momento, desde el primer contacto entre participantes, la reflexion v la busqueda
del entendimiento se percibieron como pilares en el eje comunicativo, en el hilo conductor
del encuentro, lo cual, intrinsecamente nos lleva a la coexistencia desde la individualidad

hacia la otredad.
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Apéndice C. Hoja de reflexion sobre encuentro #1 brindado por el docente D.E
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Apéndice D. Hoja de reflexion sobre el encuentro #4 brindado por la docente L.A.

Reflexionemos
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Apéndice E. Hoja de reflexién sobre el encuentro #4 brindado por la docente L.J.




