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Resumen Ejecutivo 

Tema de la investigación 

Estudio de viabilidad económico financiero para la creación de una empresa de alquiler de 

pantallas LED en Guanacaste, Costa Rica. 

Problemática 

La implementación de la tecnología en la industria del entretenimiento ha ido en crecimiento 

con el pasar de los años, cada vez existen más actividades con características propias, donde se crea 

escenarios acordes con el gusto del propietario del evento, con el propósito de impactar al 

consumidor final y crear experiencias únicas en sus actividades. 

Con frecuencia, en los eventos la tecnología que se utiliza, debe cumplir con las exigencias 

del espectador final, un sonido amplificado de última generación y una iluminación muy detallada 

ya no es visto como algo innovador dentro un evento, y es por esta razón que el uso de pantallas 

LED ha ido en crecimiento, y ha causado el impacto esperado dentro del consumidor final, creando 

una nueva experiencia audiovisual. 

En Costa Rica existen empresas que utilizan las pantallas LED como servicio en los eventos, 

las cuales tienen una gran demanda en el mercado. Actualmente, las empresas que ofrecen el servicio 

de alquiler de pantallas LED, ya tienen un alto recorrido en el mercado, y son muy reconocidas a 

nivel nacional por las productoras de eventos. 

En la zona de Guanacaste existen productoras de eventos, instituciones y personas jurídicas 

que demandan el servicio de alquiler de pantallas LED para diferentes actividades, las cuales tienen 

que acudir a las empresas que se encuentran fuera de la zona, lo cual genera un costo adicional al 

servicio. Dada la casualidad que en Guanacaste no existe una empresa de esas características, nace 
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la oportunidad de crear una empresa de alquiler de pantallas LED en la zona, ya que existe la oferta 

y la demanda necesaria para poder cubrir el mercado guanacasteco. 

Objetivo General   

Determinar la viabilidad económica financiera para la creación de una empresa de alquiler 

de pantallas LED, ubicada en la provincia de Guanacaste, Costa Rica. 

Objetivos específicos 

1.     Efectuar un estudio de mercado que identifique la demanda del servicio de alquiler de 

pantallas LED en los eventos audiovisuales que realizan las productoras de eventos de 

Guanacaste.  

2.    Elaborar un estudio técnico que muestre los costos operativos y la inversión total que conlleva 

una empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste. 

3.    Realizar un estudio organizacional que permita el diseño de la estructura organizacional y de 

los procesos administrativos adecuados para una empresa de alquiler de pantallas LED en 

Guanacaste. 

4.    Desarrollar un estudio legal y ambiental en los cuales se identifique las regulaciones, normas, 

requisitos para la empresa de alquiler de pantallas LED en Guanacaste. 

5.    Elaborar un estudio financiero que determine la rentabilidad de la viabilidad financiera para 

la creación de una empresa de alquiler de pantallas LED. 

Metodología utilizada 

La metodología realizada para poder concluir los objetivos fue la siguiente: se indagó los 

tipos de investigación y se llegó a la conclusión que la investigación es de carácter tipo exploratoria, 

descriptiva y correlacional, de enfoque mixto. 
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En la obtención de información se utilizó fuentes, tanto primarias como secundarias. En las 

fuentes primarias se obtuvo información de primera mano, como en las entidades gubernamentales, 

ferreterías y entrevista al inversionista, en las fuentes secundarias, se logró información de libros, 

páginas web, e investigaciones realizadas. 

La investigación utilizó una muestra tipo censo, el cual se utilizó todos los sujetos del 

universo, es decir, las productoras de eventos de la zona de Guanacaste, los cuales fueron 18 

productoras. 

La información que se adquirió de los estudios será un gran aporte, ya que será analizada 

para elaborar el estudio financiero, y así poder obtener datos numéricos que ayuden a determinar si 

el proyecto se rechaza o no. 

Conclusiones 

Los datos conseguidos por los estudios realizados en la investigación arrojan datos que el 

proyecto el viable, ya que el VAN y la TIR alcanzadas fueron positivas. 

En el estudio de mercado se obtuvo que existe una demanda por el alquiler de pantallas Led, 

de las productoras encuestadas, 14 de ellas estarían de acuerdo en contratar el servicio y solo tres 

desistieron de la idea por motivos de precio. 

La parte formal de la empresa en el estudio legal y ambiental no se encontró ninguna ley que 

obstaculice la realización del proyecto. 

En el estudio técnico se pudo obtener datos relacionados con los activos necesarios con los 

que tendrá que contar la empresa para poder operar de la mejor manera. 

El estudio financiero proporcionó datos numéricos favorables para aceptar el proyecto, estos 

datos mencionan que la empresa puede cubrir una deuda y obtener utilidades. 
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Recomendaciones  

Se recomienda en un futuro trasladarse en un lugar más céntrico, como podría ser el cantón 

de Liberia, que es donde se ubica la mayor cantidad de productoras de eventos de la zona. 

En la parte logística se recomienda tener en consideración la oportunidad de poder cubrir 

dos eventos al mismo tiempo, se necesita crear una estrategia que permita llegar a dos clientes, de 

manera simultánea, sin ningún inconveniente, tanto de transporte como del servicio de las pantallas. 

Se recomienda obtener una póliza de daños para las pantallas LED, ya que representa un 

activo muy valioso para la empresa y no tener una póliza puede ser riesgoso. 

Executive Summary 

 Research topic Financial economic feasibility study for the creation of an LED screen rental 

company in Guanacaste, Costa Rica.  

Problematic  

The implementation of technology in the entertainment industry has grown over the years, 

there are more and more activities with their own characteristics where scenarios are created 

according to the taste of the event owner, with the purpose of influencing the final consumer and 

create unique experiences in your activities.  

Frequently in events, the technology used must meet the demands of the end viewer, a state-

of-the-art amplified sound and highly detailed lighting is no longer seen as something innovative 

within an event and it is for this reason that the use of LED screens has been growing and has caused 

the expected impact within the final consumer by creating a new audio-visual experience.  

In Costa Rica there are companies that use LED screens as a service at events, which are in 

great demand in the market. Currently the companies that offer the rental service of LED screens 

already have a long history in the market and are highly recognized nationally by event producers.  
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In the Guanacaste Zone there are event producers, institutions and legal entities that demand 

the rental service of LED screens for different activities which have to go to companies that are 

outside the Zone, which generates an additional cost to the service. Given the chance that a company 

of these characteristics does not exist in Guanacaste, the opportunity to create a rental company for 

LED screens in the area is born, since there is the necessary supply and demand to be able to cover 

the Guanacaste market.  

General objective  

Determine the financial economic viability for the creation of an LED screen rental 

company, located in the province of Guanacaste, Costa Rica.  

Specific objectives  

1. Carry out a market study that identifies the demand for the rental service of LED screens in 

the audiovisual events carried out by the Guanacaste event producers. 

2. Prepare a technical study that shows the operating costs and the total investment involved in 

a LED screen rental company in the Guanacaste area.  

3. Carry out an organizational study that allows the design of the organizational structure and 

the appropriate administrative processes for a LED screen rental company in Guanacaste.  

4. Develop a legal and environmental study in which the regulations, standards, and 

requirements for the LED screen rental company in Guanacaste are identified.  

5. Prepare a financial study that determines the profitability of the financial viability for the 

creation of an LED screen rental company.  
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Methodology used  

The methodology used to conclude the objectives was as follows: The types of research were 

investigated and it was concluded that the research is exploratory, descriptive and correlational, with 

a mixed approach. 

 In obtaining information, both primary and secondary sources were used, in the primary 

sources, first-hand information was obtained, such as government entities, hardware stores and 

investor interviews, in the secondary sources, information was obtained from books, web pages, and 

investigations already carried out.  

The research used a census-type sample, which was used by all the subjects of the universe, 

that is, the producers of events in the Guanacaste area, which were 18 producers.  

The information obtained from the studies will be a great contribution, since it will be 

analyzed to prepare the financial study and thus be able to obtain numerical data that will help 

determine whether the project is rejected or not.  

Conclusions 

  The data obtained by the studies carried out in the investigation show data that the project is 

viable, since the NPV and the IRR obtained were positive.  

In the market study, it was found that there is a demand for the rental of Led screens, of the 

surveyed producers 14 of them would agree to hire the service and only 3 gave up the idea for price 

reasons.  

The formal part of the company in the legal and environmental study did not find any law 

that hinders the implementation of the project. In the technical study, it was possible to obtain data 

related to the necessary assets that the company will have to have in order to operate in the best way.  
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The financial study provided favorable numerical data to accept the project, these data 

mention that the company can cover a debt and obtain profits.  

Recommendations  

It is recommended in the future to move to a more central place such as the canton of Liberia, 

which is where the largest number of event producers in the area are located.  

In the logistics part, it is recommended to take into consideration the opportunity of being 

able to cover two events at the same time, it is necessary to create a strategy that allows reaching 

two clients at the same time without any inconvenience, both in terms of transport and in terms of 

the service of the screens. 

 It is recommended to obtain a damage policy for LED screens, as it represents a very 

valuable asset for the company and not having a policy can be risky. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xxv 

 

 

 

Introducción  

La implementación de la tecnología en la industria del entretenimiento ha ido en crecimiento 

con el pasar de los años, cada vez existen más actividades con características propias donde se crea 

escenarios acordes con el gusto del propietario del evento, con el propósito de impactar al 

consumidor final y crear experiencias únicas en sus actividades. 

Con frecuencia la tecnología utilizada en los eventos debe cumplir con las exigencias del 

espectador final, un sonido amplificado de última generación y una iluminación muy detallada, ya 

no es visto como algo innovador dentro un evento, y es por esta razón que el uso de pantallas LED, 

ha ido en crecimiento y ha causado el impacto esperado dentro del consumidor final creando una 

nueva experiencia audiovisual. 

En Costa Rica existen pocas las empresas que dan el servicio de alquiler de pantallas LED 

para eventos, las que están actualmente tienen un largo recorrido en el mercado el cual es una 

ventaja. 

En la zona de Guanacaste al tener playas los hoteles y empresas realizan eventos en 

diferentes fechas al año y algunas productoras de eventos que se encuentran en la zona no cuentan 

con el servicio de pantallas Led, y tienen la necesidad de buscar empresas fuera de la zona de 

Guanacaste, por tal motivo se procede a realizar el estudio de viabilidad económica financiera para 

el alquiler de pantallas led en la zona de Guanacaste. 

Esta investigación cuenta con una investigación de cinco capítulos. 

El presente proyecto cuenta con el primer capítulo el cual se compone primeramente por la 

caracterización del problema, donde se va a desarrollar el planteamiento del problema, 

seguidamente, se encuentra la interrogante del proyecto por resolver y la justificación del porqué se 

realizará la investigación. 
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Ahí mismo se encuentra un marco contextual, el cual brinda información de la región por 

investigar como lo son sus características. Seguidamente, se incluye los objetivos de la 

investigación, los cuales son la razón principal del proyecto.  

El segundo capítulo de la investigación está compuesto por la metodología de la 

investigación, esta permite crear una estrategia para el desarrollo del proyecto. Se obtiene el tipo de 

investigación que se adapta al proyecto, el tipo de población en estudio, las fuentes de información 

los instrumentos y las técnicas de recopilación de información, ya que son clave para el desarrollo 

del proyecto.  

Para el capítulo tres de la investigación se compone del Esquema de fundamentación teórica, 

se desarrolla los antecedentes nacionales e internacionales y se desarrolla las distintas variables que 

nacen de cada capítulo del proyecto. 

En el cuarto capítulo se realiza un análisis de los datos obtenidos, para poder evaluar la 

investigación, los capítulos evaluados en la investigación son: Técnico, Organizacional, Legal, 

Mercadeo y Financiero. 

En el estudio de mercado, se obtiene la oferta y la demanda existente en la zona de 

Guanacaste, se logra un perfil del consumidor, el cual es analizado, con datos de las productoras se 

consigue información de la competencia. Seguidamente, en el estudio Técnico se describe el proceso 

que conlleva el alquiler de pantallas LED, sus costos y gastos que incurra la operatividad del 

proyecto. 

Para el estudio legal y ambiental se contempla todas las leyes, requisitos e instituciones que 

rigen en el país para que una empresa opere de la mejor forma, con base en lo que dicta la ley. 

El estudio organizacional se compone de una estructura organizativa, la cual contempla la 

descripción de puestos y un plan estratégico. 
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En el estudio financiero se contempla datos numéricos, que son obtenidos por medio de 

herramientas financieras que permiten ordenar datos monetarios para poder ser comprendidos de la 

mejor forma, se alcanza indicadores que determinan la viabilidad del proyecto, así como datos de la 

inversión, costos e ingresos. 

Finalizando la investigación, se encuentra el capítulo número cinco, el cual contiene las 

conclusiones y sus recomendaciones del proyecto, las cuales están construidas al inversionista. 
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CAPÍTULO I  

CARACTERIZACIÓN DEL 

PROBLEMA 
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1.1 Planteamiento del problema 

Este apartado describirá lo que son las pantallas LED, su evolución mediante del 

tiempo, su implementación en la industria de eventos, como los productores de eventos hacen 

uso a este tipo de herramienta tecnológica, además, se menciona como el virus del Covid – 

19 impactó a este sector y cuáles productoras de eventos se ubica en Guanacaste, por último, 

se presentará las razones por las que Luis Alonso Vásquez López ve una oportunidad de 

negocio al ofrecer el servicio de pantallas LED en la zona de Guanacaste. 

Ahn (2013) citado por Vásquez (2019), menciona que una pantalla LED “es un 

dispositivo electrónico que se caracteriza por estar conformado por diodos emisores de luz 

(LED), y que puede desplegar datos, información, imágenes, vídeos, etc.” (p.3). 

Debido a los avances tecnológicos que han surgido con el pasar de los años, Jácome 

y Montenegro (2012) comentan que las pantallas LED han evolucionado con el objetivo de 

ofrecer mayores prestaciones como son una gran brillantez, mejores niveles de contraste y 

resolución, menor consumo de energía, menos nocivas con el medio ambiente y mayor vida 

útil. 

Con base en los avances tecnológicos, se puede distinguir las características de las 

pantallas LED, Kurdthongmee (2005), citado por Vásquez (2019), indica que estos tipos de 

pantallas “se componen de módulos o paneles LED basados en los displays de matriz de 

puntos, ya sean monocromáticos (un solo color), bicolor (dos colores) o policromáticos” 

(p.3).  

Bonilla (2018) afirma las pantallas LED de matriz policromática están conformadas 

con LED RGB (Red, Green and Blue), esto permite tener una mejor percepción de los 

mensajes alfanuméricos, animaciones en alta resolución, iluminación y brillo. También 

poseen capacidad de acoplamiento con otros módulos sin restricción en longitud y altura. 
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Cabrera y Triviño (2019), comentan que el uso de las pantallas LED “ofrece a las 

empresas exponer cualquier tipo de información que sea acorde con las necesidades y el lugar 

donde se encuentran” (p.7). 

Además, Pellegrini (2015), afirma que las pantallas LED son “útiles para dirigirse a 

grandes audiencias, ya que dependiendo de sus características, pueden ser observadas desde 

solo algunos metros hasta cientos de metros” (p.24).  

Bonilla (2018), hace constar que “este tipo de pantallas son más usadas en publicidad 

a gran escala, grandes eventos multitudinarios como en conciertos, estadios, etc., dando la 

oportunidad al espectador de vivir una buena experiencia” (p.23).   

En relación con los tipos de eventos, Caza (2006) citado por Armijos y Ortiz (2020), 

menciona que existe una variedad de eventos, los cuales se pueden diferenciar, según su 

finalidad, por ejemplo: sociales, culturales, académicos, recreativos, deportivos, etc. 

Dentro de los distintos tipos de eventos Rodríguez (2014), citado por Barrios (2018) 

describe que: 

El concepto de industrias culturales se ha modificado con el paso de los años 

debido a los grandes cambios que se han dado en aspectos tecnólogos y el rol de 

los medios de comunicación en la sociedad, dichos cambios han generado que la 

cultura se incorpore más en procesos de producción, cadenas productivas y 

avances a gran escala en distintos mercados. 

Hoy en día las Industrias Culturales y Creativas se pueden definir como los 

sectores cuya actividad organizada tiene como objetivo la producción, la 

promoción, la difusión y la comercialización de bienes, servicios y actividades 

de contenido cultural, artístico o patrimonial. (p.16) 
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En lo que a las industrias creativas se refiere, Barrios (2018) explica que “las 

industrias creativas se caracterizan por contener una amplia gama de actividades, que van 

desde la producción y distribución de periódicos, la realización artística y la creación 

audiovisual” (pp.16-17).          

Por otro lado, en relación con los eventos culturales, Garro (2018) señala que las 

fiestas folclóricas son: 

Considerados por los habitantes y visitantes como un momento de encuentro, 

entretenimiento, de interacción intercultural y de intercambio. Estas son parte de 

las agendas culturales de localidades que llegan a adquirir alcance nacional o 

internacional y conforman parte de su identidad. Son celebraciones comunitarias 

que se manifiestan y transforman la ciudad, revelan un suceso recreativo-cultural, 

conforman representaciones dedicadas a un objeto de arte o una práctica que se ha 

transmitido a través del tiempo, también traen a la memoria a artistas o a 

personajes. (p.2) 

Si bien es cierto que los eventos van dirigidos para un público presencial, con la 

implementación de las TIC se ha podido desarrollar formatos que permitan la realización de 

eventos en plataformas virtuales, Nahime (2020) describe los eventos online o virtuales 

como: 

Una manera de compartir experiencias colectivas a una distancia segura. La gran 

aceptación entre el público nos da una idea de cuánto les gustan los eventos y lo 

útiles que son para los humanos como medio de entretenimiento e interacción 

(pp.17-18). 
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Adicionalmente, Nahime (2020) explica que los eventos online o virtuales:  

Están siendo de temáticas variadas para cubrir todas las posibilidades de gustos 

y necesidades de la ciudadanía (...) (Culturales: conciertos, festivales, 

espectáculos de circo, magia, teatro, títeres, museos. Educativos: cuentacuentos, 

manualidades, formación. Deportivos: actividad física, salud. Autoayuda: apoyo, 

positivismo, solidarias, convocatorias). (p.5) 

Además, los motivos por los cuales ha aumentado la preferencia hacia los eventos 

realizados de manera virtual, los explica Chávez (2020) de la siguiente manera: 

Gran parte de la sociedad se relaciona más con las plataformas digitales, por la 

facilidad con la que pueden hacer uso de ellas y la oportunidad que tienen de 

interactuar en las mismas (sic). Por ello, dejan de lado de cierta manera los 

medios tradicionales, puesto que las plataformas como el caso de Facebook 

presentan el contenido de diferente manera, con otras características, acordes a 

(sic) sus públicos y políticas. (p.3) 

Estos eventos virtuales se realizan debido a la evolución de la tecnología, Bernad 

(2020) menciona que “las nuevas tecnologías son constantemente usadas por los 

organizadores de eventos, ya que estas permiten interactuar con sus públicos de una forma 

inmediata y eficaz” (p.143). 

Los organizadores o productores de eventos son, según Tassoni y Ramos (2020): 

Como bien lo dice su nombre, se encargará de producir los eventos, sin embargo, 

tiene dos modalidades de negocios que tienen diferentes formas de generar 

ingresos a la compañía. 
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(1) Eventos propios  

Esta es la principal actividad de la productora, con esta modalidad de negocios la 

productora se encarga de producir eventos sociales públicos que sean ideas 

originales de la misma compañía.  

(2) Eventos privados  

Se ofrece los servicios de productora a clientes que deseen realizar algún tipo de 

eventos, según sus necesidades y sus ideas, es decir, los clientes desean realizar 

un evento y la productora se encargará de diseñar, montar, ejecutar y desmontar 

el evento. Siendo los clientes personas naturales o jurídicas que desean montar 

un evento, según sus especificaciones. (pp. 92-93) 

De acuerdo con González, Velandia y López (2018), el formato de la realización de 

los eventos cambia, esto se debe a:  

Importantes cambios e innovación en la conectividad, resolución de imágenes, 

formatos en la tecnología audiovisual y la creciente exigencia de los usuarios (…) 

es una constante necesaria para mantenerse vigente dentro de la oferta de 

escenarios para la realización de eventos. (p.20)  

Es relevante mencionar que la utilización de equipos audiovisuales como son las 

pantallas LED representa una necesidad en los eventos, Avala (2017) señala que:  

Los espectáculos en vivo sostienen una gran demanda de consumidores, no solo 

por el deseo del público de presenciar en vivo a los artistas de su preferencia, sino 

también por la monumental producción que estos conllevan, como la producción 

Visual que se proyecta en pantallas Leds gigantes, la producción y diseño de 

luces, en fin, escenografías muy bien producidas de la mano de la tecnología. 

(p.1) 
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Según Montenegro y Mullo (2013), “en la actualidad se nota un considerable 

crecimiento en el uso de pantallas gigantes o dispositivos de proyección, para presentar 

videos pertinentes a publicidad, educación y afines” (p. i).  

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Estadística y Censos INEC (2018) describe 

las empresas de la industria del entretenimiento de la siguiente manera: 

En el sector de actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas se incluyen 

aquellas empresas que se dedican a realizar actividades que atienden intereses 

culturales, recreativos, esparcimiento y entretenimiento de las personas, 

incluidos espectáculos en vivo, museos y lugares históricos, juegos de azar y 

actividades deportivas y recreativas. (p.46) 

A pesar de la importancia de la industria del entretenimiento en el país, la propagación 

del Virus COVID-19, a nivel mundial y su llegada a Costa Rica, provocó la cancelación de 

eventos masivos, tal y como lo estableció el Ministerio de Salud (2020): 

En coordinación con la Comisión Nacional de Emergencia (CNE) y las entidades 

que participan en el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) informaron 

que se cancelarían los eventos y actividades de concentración masiva, tanto 

gratuitas como pagadas a partir del 10 de marzo de 2020. (p.1) 

Como respuesta ante la cancelación de diferentes actividades económicas dentro de 

las cuales se encuentra la realización de eventos, la Presidencia de la República de Costa Rica 

(2020) implementó el modelo de gestión compartida bajo el lema: Costa Rica trabaja y se 

cuida, cuyo objetivo es que se pueda reactivar la economía del país, aplicando las medidas 

sanitarias necesarias para prevenir el contagio por la COVID-19. 

Este modelo de gestión compartida se ha ido modificando con el propósito de ir 

reactivando la economía gradualmente y que las industrias relacionadas con los eventos en 
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general pueden iniciar sus operaciones, una de las modificaciones son las medidas tomadas 

por la Presidencia de la República de Costa Rica (2020) es que:        

A partir del 01 de noviembre los centros de reuniones y salones de eventos, 

incluidos los hoteles, podrán atender actividades de corte empresarial, social y 

académico para un máximo de 150 personas, con lo cual se duplica el aforo 

previamente autorizado. Esta cifra no incluye al personal de logística que atiende 

el evento. (p.1) 

Para que las empresas encargadas de realizar eventos vuelvan a operar ante la 

situación de la pandemia, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) (2020), creó el 

protocolo específico para sector turismo, Actividad de Reuniones, Congresos y 

Convenciones. Subsector proveedores, exclusivo para microeventos y eventos pequeños. La 

finalidad del protocolo, según el Instituto Costarricense de Turismo (2020) es la siguiente: 

Contar con una herramienta que permita a las empresas de la industria de eventos 

iniciar con un proceso de reapertura por medio de medidas sanitarias aptas para 

evitar la propagación de la COVID- 19.  

La aplicación de este documento va dirigida al sector de eventos tipo congresos, 

convenciones, ferias, programas de incentivos y cualquier otro relacionado con 

el turismo de reuniones (MICE) en todo el territorio nacional, como parte de las 

acciones preventivas y de mitigación dictadas por el Ministerio de Salud, para 

atender la pandemia de la COVID-19.  

El alcance de este protocolo es para todas las actividades relacionadas o 

correlacionadas con el sector mencionado y que cuenten con permiso de 

funcionamiento para eventos especiales, tales como las siguientes:  
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·     Recintos feriales. 

·     Centros de convenciones. 

·     Hoteles con espacios para reuniones. 

·     Recintos no tradicionales con espacios para reuniones. 

·     Auditorios. 

·     Demás espacios acondicionados para la realización de eventos. 

·     Proveedores (audiovisuales, transporte, floristas). 

·     Salones comunales. (p.3) 

Gracias a las medidas anteriores, Josué Benavides, gerente de la productora de 

eventos Acústica Lounge explica que “los eventos han tenido que cambiar en su forma de 

operar, la higiene y el distanciamiento son esenciales a la hora de trabajar, siendo esta una 

manera de reinventarse para volver a realizar eventos” (J. Benavides, comunicación personal, 

24 de octubre del 2020).  

Debido a los nuevos requisitos que se necesita para realizar eventos, Elías Arias, 

presidente de la Cámara de Empresas Productoras de Entretenimiento, Eventos y Afines 

(CAPROEVENT) explica que “las personas u organizaciones que son las encargadas de 

realizar eventos optan por contratar a organizadores o productoras de eventos, ya que existe 

una complejidad en la logística de estos, además, la gran experiencia con las que estas 

empresas cuentan, hacen que la realización de los eventos se desarrolle de la mejor manera” 

(E. Arias, comunicación personal, 21 de setiembre del 2020). 

Respecto a la demanda del servicio de alquiler de equipos audiovisuales en Costa 

Rica, Elías Arias, presidente de CAPROEVENT, indica que “desconoce la realización de 

estudios sobre la demanda de prestación de equipos audiovisuales para llevar a cabo eventos 

en Costa Rica, pero sí existe una demanda del servicio audiovisual en el país, captada por 
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más de 60 empresas productoras de eventos” (E. Arias, comunicación personal, 21 de 

setiembre del 2020).  

Con el fin de conocer la anuencia de las empresas dedicadas al alquiler de equipos 

audiovisuales en la zona de Guanacaste, a alquilar pantallas LED a una empresa de la zona, 

se realizó un sondeo a las productoras de eventos. (Listado en anexo 2). 

Estas productoras han iniciado nuevamente a realizar eventos turísticos, sociales, 

culturales y cívicos, en las cuales se ofrece contenido audiovisual, por lo que están 

interesadas en alquilar pantallas LED para ofrecerlo dentro de las carteras de servicios y 

cubrir las necesidades de los clientes; los eventos que se están realizando nuevamente son, 

eventos en hoteles, eventos sociales y virtuales, los cuales se detalla a continuación: 

Eventos en hoteles: para los eventos deportivos, políticos o sociales de interés para el 

tipo de turista que el hotel hospeda y que se transmite por televisión o plataforma digital, los 

hoteles solicitan pantallas gigantes LED, para que sus clientes disfruten de la actividad con 

el distanciamiento y las medidas necesarias. Además, los hoteles solicitan pantallas LED para 

realizar eventos recreativos o de entretenimiento con los turistas y, en casos especiales, 

clientes del hotel solicitan pantallas LED para alguna actividad privada que lo requiera, por 

lo que los hoteles solicitan a las productoras de eventos en adquirir este tipo de pantallas. 

Los eventos sociales: las productoras de la provincia que realizan eventos sociales se 

han adaptado haciendo que los matrimonios, cumpleaños, fiestas privadas se realicen con 

una cantidad mínima posible de personas.  

Los eventos virtuales en las plataformas digitales son una nueva modalidad para las 

productoras de eventos de Guanacaste, han ido adaptando los eventos a la modalidad de 

stream, con el fin de llegar al consumidor deseado, ya sea para un grupo pequeño, mediano 

o grande de personas.  
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Se realiza eventos culturales, corporativos y de entretenimiento de manera virtual por 

las empresas Acústica Lounge Producciones y Rooster Sound Producciones, las cuales han 

tenido que invertir en tecnología para poder ofrecer el servicio de stream, para satisfacer las 

necesidades de las organizaciones y empresas que lo requieran. 

A excepción de Más Event La industria y Audio Imagen que son las únicas que 

poseen pantallas LED para cubrir sus eventos, las demás productoras mencionadas en el 

anexo 2, mostraron interés en adquirir el servicio de alquiler de pantallas LED, dado que 

estas productoras no cuentan con pantallas LED, por su alto precio y el desconocimiento en 

el uso de esta tecnología.  

Igualmente, se debe considerar que parte de los clientes de las productoras de eventos 

de Guanacaste son: las Municipalidades y Comisiones de fiestas de los cantones de Cañas, 

Carrillo, Hojancha, La Cruz, Liberia, Nicoya, Nandayure, Santa Cruz, Tilarán; entidades 

financieras como el Banco Nacional, Banco de Costa Rica, Banco Popular; los hoteles 

Dreams, Andas, Planet Hollywood, Four Season, Secrets Papagayo, El Mangroove; personas 

físicas y jurídicas de Guanacaste. Eventualmente, esta cartera de clientes de las productoras, 

demandan el servicio de reproducción de contenido digital, en su mayoría, datos e 

información audiovisual que se requiere visualizar en el evento. 

La oportunidad de negocio de invertir en pantallas LED  para su alquiler en 

Guanacaste se fundamenta en la incorporación de las pantallas LED a los eventos con 

contenido audiovisual, y cuya versatilidad y uso digital las hace llamativas en los eventos, 

creando escenarios digitales e interactivos para el espectador, y provoca la existencia de una 

demanda por las características del equipo y que las productoras locales tengan que contratar 

a empresas externas a la provincia para cubrir esta demanda.  
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En relación con el uso de pantallas LED en los eventos, Elías Arias, presidente de 

CAPROEVENT y propietario de la empresa LED-EFX, empresa de iluminación y pantallas 

LED menciona que “las pantallas LED permiten que los eventos con contenido audiovisuales 

como imágenes y videos publicitarios, contenido digital que el cliente necesita reproducir en 

el  evento, ya  sea  contenido  audiovisual  recreativo,  educativo,  corporativo  o cultural” 

(E. Arias, comunicación personal, 2 de noviembre del 2020). 

Asimismo, Elías Arias, presidente de CAPROEVENT, menciona que “los eventos 

presenciales y los nuevos eventos virtuales, estos últimos provocados por la actual pandemia, 

cambian cuando las productoras de eventos incluyen pantallas LED, reproduciendo 

contenido audiovisual y generando más interacción con los espectadores” (E. Arias, 

comunicación personal, 21 de setiembre del 2020). 

Relacionado con la incorporación de pantallas LED en los eventos con contenido 

audiovisual,  Luis Vásquez, inversionista y dueño de la productora Rooster Sound, menciona 

que “ofrecer el servicio de alquiler de pantallas LED es una oportunidad para las productoras 

de eventos de Guanacaste, ya que el uso de pantallas LED en los eventos presenciales o 

virtuales que se realizan, crean un valor agregado en el uso del contenido audiovisual, 

convirtiendo los  eventos  más  llamativos  y  tecnológicos  por  un  escenario  digital” (L. 

Vásquez, comunicación personal, 8 de octubre del 2020). 

Por otro lado, el inversionista comenta que “al no existir empresas de alquiler de 

pantallas LED en Guanacaste y que además existe un interés por parte de sus clientes en una 

empresa que brinde este servicio, hace que visualice una oportunidad de inversión” (L. 

Vásquez, comunicación personal, 14 de setiembre del 2020). 

Por su parte, el gerente de la productora de eventos Acústica Lounge afirma “el 

desconocimiento de una empresa de pantallas LED en la zona de Guanacaste, por tal motivo 
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se ha tenido que contratar empresas de alquiler de pantallas LED de la Gran Área 

Metropolitana, debido a la ausencia de una empresa de alquiler de pantallas LED en la 

provincia” (J. Benavides, comunicación personal, 14 de setiembre del 2020). 

Debido a que en Guanacaste no existe una empresa que brinde el servicio de alquiler 

de pantallas LED, el empresario Luis Alonso Vásquez López contempla una oportunidad de 

inversión, al cubrir la demanda de los eventos audiovisuales que realizan las productoras de 

eventos que trabajan en Guanacaste. 

Para estas empresas productoras, la creación de una empresa de alquiler de pantallas 

LED, representaría un ahorro en tiempo y costo al adquirir este tipo de servicio, ya que 

actualmente solo existen empresas de alquiler de pantallas LED en la Gran Área 

Metropolitana (GAM), y los precios por este servicio es mayor, debido al incremento de los 

viáticos.    

Para la toma de decisiones, el inversionista necesita conocer la viabilidad de crear una 

empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste. Debido a las razones de 

oportunidad de innovación hacia las productoras de eventos de Guanacaste, el incluir el 

servicio de pantallas LED dentro de su ofertas de servicios a un bajo precio y que además, 

en Guanacaste no exista una empresa que brinde el servicio de alquiler de pantallas LED, el 

equipo de investigadores decide plantear la siguiente interrogante. 

1.2 Interrogante de la Investigación 

¿Es viable económica y financieramente la creación de una empresa dedicada al 

alquiler de pantallas LED para las productoras de eventos de Guanacaste? 
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1.3 Justificación de la Investigación  

Esta investigación tiene como objetivo principal realizar un estudio de viabilidad 

económico y financiero para la creación de una empresa de alquiler de pantallas LED en la 

zona de Guanacaste. Este estudio permitirá a Luis Alonso Vásquez López, obtener 

información que le permita tomar la decisión sobre invertir o no en la creación de la empresa. 

La investigación que se llevará a cabo, permitirá conocer mediante un estudio de 

mercado, datos acerca de los eventos audiovisuales en los cuales se necesite pantallas LED 

para reproducir contenido digital, además, se podrá determinar la frecuencia del uso de 

pantallas LED, por parte de las productoras de eventos en las actividades que ellas realicen, 

así como también determinar el precio óptimo por el cual se deberá alquilar de este tipo de 

equipo tecnológico, con esto, se podrá establecer una demanda real en el alquiler de pantallas 

LED en la zona de Guanacaste.  

El proyecto dará a conocer al inversionista por medio de un estudio legal y ambiental, 

los requisitos y permisos necesarios para el buen funcionamiento del negocio, de igual 

manera, se consultará sobre el tipo de patente que la empresa necesita para sus operaciones. 

En materia ambiental se necesita conocer sobre las regulaciones a las cuales una empresa de 

este tipo está sujeta. El estudio legal le permitirá al inversionista conocer de manera concreta 

y puntual los requerimientos legales para la creación y operación de la empresa Lux Visual 

S.A. y cuantificar los costos asociados. 

También, se determinará la estructura organizacional óptima para la empresa, por 

medio de organigrama, descripción de puestos. Con la implementación de lo anterior, se 

tendrá una dirección clara del negocio.  

Por medio del estudio técnico, se dará a conocer cuáles serán los equipos 

tecnológicos, materiales y herramientas que se requiere invertir en una empresa de alquiler 
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de pantallas LED; cuáles serían los costos fijos y variables en que se incurre. Con la 

información obtenida se podrá realizar una estructura de costos que indique la inversión 

necesaria que tendrá que afrontar la empresa de Lux Visual S.A. para poder funcionar. 

Además, se le brindará datos financieros al microempresario, con los cuales se podrá 

tomar decisiones, con base en los flujos, los indicadores y los estados financieros, donde se 

podrá observar el tiempo de recuperación de la inversión, riesgos del proyecto, el margen de 

utilidad que puede llegar a tener. También, se conocerá el alcance que tendrá la empresa para 

poder cubrir una futura deuda, la cual es necesaria para iniciar operaciones. 

Finalmente, esta investigación podrá beneficiar a personas físicas o jurídicas que 

deseen invertir en un proyecto similar, ya que podrán contar con información concisa y 

confiable que ayude a la realización de futuros proyectos relacionados con pantallas LED. 

1.4 Delimitación temporal, espacial e institucional  

Tabla 1 

Delimitación temporal, espacial e institucional 

Temporal  Espacial Institucional 

II Ciclo 2020  

 I y II Ciclo 2021 

Cantones de Nicoya, Santa Cruz, 

Carrillo, Liberia, Cañas y La Cruz, 

Guanacaste, Costa Rica. 

Lux Visual S.A. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

1.5 Marco Contextual 

A continuación se describirá datos geográficos, económicos, sociales y culturales del 

lugar de la investigación, algunas actividades socioeconómicas en la provincia de Guanacaste 

podrán variar en datos, referentes a la ocupación de puestos de trabajo o el número total de 
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Pymes,  debido a las repercusiones que trajo consigo la propagación del virus Covid – 19 en 

el país.  

1.5.1 Actividades de la región  

Mora y Portuguez (2012) explican que la provincia de Guanacaste: 

Se ubica en el extremo oeste del país. Por su extensión, es la segunda provincia 

más grande del país, (…). Limita al norte con la República de Nicaragua, al este 

con Alajuela, al sur con Puntarenas y al oeste con el océano Pacífico. (p.4)  

Asimismo, la figura 1, muestra datos geográficos de la provincia de Guanacaste. 

 

Figura  1. Ubicación geográfica de la provincia de Guanacaste. 

Fuente: Google Maps, 2020. 
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Un aspecto relevante de la provincia de Guanacaste es la cultura, Castillo (2020) 

explica que: 

Este acercamiento a lo que significa cultura se puede llevar específicamente a los 

contextos de los diferentes poblados que conforman a la provincia de Guanacaste. 

Por supuesto, cada uno con su particularidad, con elementos autóctonos y muy 

específicos.  Ahí, la exhibición de productos culturales que recogen prácticas 

como tradiciones, música, folclore, artesanías, jergas, danzas o arquitectura cobra 

relevancia. (p.31) 

       El acceso a las tecnologías de información y comunicación y servicios básicos en 

Guanacaste se muestra en la figura 2: 

 

Figura 2. Acceso a TIC y servicios básicos en Guanacaste. 

Fuente: INEC, último censo, 2011. 

Molina et al. (2012) mencionan datos relacionados con las TIC en las diferentes 

provincias de Costa Rica: 
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En general, los niveles de tenencia de TIC son mucho menores que en la 

provincia de Heredia. La provincia de Guanacaste es muy representativa de esto. 

A pesar de lo extenso de su territorio, es la provincia menos poblada del país, 

donde el 55 % de la población vive en zona rural. Su nivel de tenencia de TIC es 

muy bajo, a pesar de ser la provincia, fuera la GAM, con mayor proporción 

general. Aún en tenencia de televisión, teléfono celular y radio, donde el nivel de 

tenencia es alto, están por debajo de lo encontrado en las provincias del Valle 

Central. (p.175) 

El Instituto Tecnológico de Costa Rica (TEC) (2019) menciona con respecto a las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) en la zona de Guanacaste lo siguiente: 

Con la finalidad de monitorear la actividad empresarial de la Región Chorotega, 

principalmente en lo que respecta a micro, pequeñas y medianas empresas, se 

hizo un análisis de las mismas (sic), según la clasificación realizada por el MEIC 

(Servicios, Comercial, Industria Manufacturera y Servicios de Tecnologías de 

Información) para conocer la participación en cada uno de estos sectores. 

Los datos obtenidos indican que, al 28 de febrero de 2019, se registran un total 

de 429 Pymes activas, de las cuales 276 corresponden al Sector Servicios, 113 al 

Sector Comercial, 34 al Sector de Industria Manufacturera y seis al Sector de 

Servicios de Tecnologías de Información. En esa misma línea, esas 429 empresas 

se subdividen en 304 microempresas, 104 pequeñas empresas y 21 medianas 

empresas. (p.23) 

A continuación, en las tablas 2, 3 y 4 se detalla los datos de servicios de PYMES en 

la región Chorotega: 
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Tabla 2 

Datos del sector servicios de PYMES en la Región Chorotega 

Sector Tamaño 
Total de 

empresas  

Servicios 

Micro 184 

Pequeña 78 

Mediana 14 

 Fuente: Elaboración propia, a partir de datos del  

Instituto Tecnológico de Costa Rica, 2019. 

Tabla 3 

Datos del sector comercial de PYMES en la Región Chorotega 

Sector Tamaño 
Total de 

empresas  

Comercial 

Micro 82 

Pequeña 24 

Mediana 7 

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos  

del Instituto Tecnológico de Costa Rica, 2019. 
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Tabla 4 

 Datos de la industria manufacturera de PYMES en la Región Chorotega 

Sector Tamaño 
Total de 

empresas  

Industria 

manufac-

turera 

Micro 32 

Pequeña 2 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos  

 del Instituto Tecnológico de Costa Rica, 2019. 

 

El Índice de Competitividad Cantonal (ICC) realizado por el Observatorio del 

Desarrollo de la Universidad de Costa Rica (UCR) (2018) “es una herramienta que sintetiza 

información y resalta las diferencias relativas en los factores que afectan la productividad de 

los cantones” (20 párr. 1). 

El índice se compone de siete pilares: económico, gobierno, infraestructura, clima 

empresarial, clima laboral, capacidad de innovación y calidad de vida. 

Como parte del área de estudio, solo se presentará los cantones de la Región 

Chorotega, según su posición en el ranking actualizado al 2018. 
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Tabla 5 

ICC por cantón Región Chorotega al 2018 

Cantón Ranking ICC 

Santa Cruz 16 

Carrillo 17 

Hojancha 18 

Nandayure 21 

Liberia 32 

Cañas 41 

Nicoya 46 

Bagaces 48 

Abangares 52 

Tilarán 57 

La Cruz 67 

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos de 

               la Universidad de Costa Rica, 2019. 

 

El presente trabajo se desarrollará en los cantones de Nicoya, Santa Cruz, La Cruz, 

Liberia, Cañas y Carrillo, debido a que estos son los cantones donde se ubica el mercado 

meta, las productoras de eventos. 

Cantón de Nicoya 

En el cantón de Nicoya se encuentra Rooster Sound Producciones, empresa del 

inversionista, además de Feel the Vibes CR, 2B Producciones, realizan eventos de 

entretenimiento, sociales, ejecutivo, turismo, culturales, en el cantón de Nicoya y sus 

alrededores. 
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Según datos de la Municipalidad de Nicoya (2017) describen al cantón de nicoyano 

de la siguiente manera: 

Es el cantón segundo de la provincia de Guanacaste, Costa Rica, fundado el 7 de 

diciembre de 1848, lo que lo convierte en uno de los trece primeros cantones que 

tuvo el país. Posee una extensión territorial de 1333,68 km² y se divide en siete 

distritos. Su cabecera es la ciudad de Nicoya, ubicada a 350 kilómetros por 

carretera de la capital del país San José, en el corazón de la península del mismo 

nombre. Ubicada a 123 metros de altura. (párr. 1) 

En relación con la información del cantón, el INDER (2016) menciona que el cantón 

de Nicoya cuenta con siete distritos, los cuales son: Nicoya como su cabecera, Mansión, San 

Antonio, Quebrada Honda, Sámara, Nosara y Belén de Nosarita. Cuenta con una extensión 

de 1333,68 km2. Limita con Hojancha y Nandayure, su clima es premontano, es decir, 

bosques muy húmedos. 

El nivel educativo de la población del cantón nicoyano se muestra en la figura 3: 

 

Figura 3: Nivel de escolaridad del cantón de Nicoya. 

Fuente: INEC, último censo, 2011. 
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Por otro lado, según el INDER (2016), la tasa de ocupación del cantón nicoyano es 

del 42,1 % de las cuales las actividades económicas principales son: ocupacionales 

elementales, venta en locales y servicios directos, nivel profesional y científico. 

Las profesiones esenciales señaladas por el INDER (2016) son las siguientes: 

Vender mercancías en las calles, brindar servicios de portería y vigilancia de 

inmuebles y bienes, limpiar, lavar, planchar ropa y ejecutar tareas simples 

relacionadas con la minería, la agricultura o la pesca, la construcción o las obras 

públicas y las industrias manufactureras. (p.33) 

De acuerdo con INDER (2016), existen 10 859 hombres y 5449 mujeres laborando, 

indica que un mayor número de hombres ejercen algún puesto de trabajo, en comparación a 

las mujeres.  

El INDER (2016), describe que el sector económico del cantón de Nicoya se 

encuentra dividido de la siguiente manera: en el sector primario se encuentran laborando un 

17,1 %, el sector secundario un 14,3 % y el sector terciario 68,6 %. 

En categoría ocupacional, los datos del INDER (2016) señalan que en el cantón de 

Nicoya, el 23,9 % trabaja por cuenta propia, el 40,4 % son personas asalariadas de empresas 

privadas y el 20,0 % son personas asalariadas de instituciones públicas de Nicoya. 

Cantón de Santa Cruz 

En el cantón de Santa Cruz se ubica: WJ Producciones, Maevent Production, Esquivel 

Viales Producciones. 

La Municipalidad de Santa Cruz (2020), menciona los siguientes datos 

correspondientes al cantón de Santa cruz:  

Declarado cantón número 3 de la provincia de Guanacaste el 7 de diciembre de 

1848, durante el gobierno del Dr. José María Castro Madriz, mediante la ley 36, 
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artículo 9. Tiene en la actualidad nueve distritos: Santa Cruz (Cabecera del 

cantón), Bolsón, Veintisiete de Abril, Tempate, Cartagena, Cuajiniquil, Diriá, 

Cabo Velas y Tamarindo, su territorio es de 1 312,27 kilómetros cuadrados y su 

población es de 45 000 habitantes. 

Las coordenadas geográficas medias del cantón Santa Cruz están dadas por 10° 

15' 06" latitud norte y 85° 41'07" longitud oeste. La anchura máxima es de 

cincuenta y nueve kilómetros, en dirección noroeste a sureste, desde punta 

Zapotal hasta punta División. Limita al norte con el cantón de Carrillo, al este 

con el cantón de Nicoya y Bagaces, al sur del cantón de Nicoya, y al oeste con el 

Océano Pacífico. (párr. 1-3) 

En el cantón de Santa Cruz, según el INDER (2016):  

La densidad de la población es de 42 habitantes por kilómetro cuadrado, el 48 % 

de la población vive en zona urbana y en la zona rural el 52 % 

Santa Cruz tiene un total de 883 fincas con 29 141 animales, que son parte de la 

producción pecuaria con ganado vacuno. 

En su territorio, un total de 1580,36 hectáreas son cultivadas con caña de azúcar, 

divididas de la siguiente manera: Bolsón 635,71; Diriá 608,54; Santa Cruz 

294,30; Cartagena 41,81. 

Además, en el sector empresarial existen 344 empresas distribuidas de la manera: 

Santa Cruz 144, Diriá 8, Bolsón 1, Cartagena 1, Tempate 41, Veintisiete de Abril 

31, Cuajiniquil 4, Cabo Velas 35, Tamarindo 78, No definido 1. 

Cantón de La Cruz 

En el cantón de La Cruz se ubica SG Producciones, la cual se encarga de realizar 

eventos sociales, culturales, corporativos y de entretenimiento en todo el cantón.  
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Según el INEC (2011), la población total del cantón de La Cruz es de 19 181, 

habiendo 97 hombres por cada 100 mujeres. 

 Las características principales de La Cruz, según la Municipalidad de La Cruz 

(2020): 

La Cruz es el décimo cantón de la Provincia de Guanacaste, es reconocido por 

sus hermosos sitios y paisajes. Desde su mirador se puede apreciar hacia el este 

el imponente volcán Orosí y hacia el oeste la bella bahía Salinas. Gran parte de 

su territorio son áreas protegidas llenas de vida, por eso es catalogado como un 

cantón Ecoturístico. (párr.1)         

De acuerdo con el Instituto de Desarrollo Rural INDER (2014) menciona en la figura 

4 las principales actividades económicas del cantón de La Cruz: 

 

Figura  4. Actividades económicas del cantón de La Cruz. 

Fuente: INDER, 2014. 

Así mismo, en la figura 5 se indica la oferta productiva del cantón de La Cruz, de 

acuerdo con el INDER (2014):  
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Figura  5. Oferta productiva del cantón de La Cruz. 

Fuente: INDER, 2014. 

Sobre la población que ocupa los sectores económicos del cantón de La Cruz, el INEC 

(2011) menciona que el sector terciario ocupa un 53,3 % de la población, seguido del sector 

primario con un 37,2 % y solo un 9,5 % lo ocupa el sector secundario. 

Del mismo modo, la figura 6 hace referencia al nivel educativo de la población de La 

Cruz, el INEC (2017):  

 

Figura  6. Nivel educativo del cantón de La Cruz. 

Fuente: INEC, último censo, 2011. 



 

 

27 

 

Respecto al acceso a Tecnologías de información y comunicación, el INEC (2017), 

menciona que el 73,4 % de la población cuentan con acceso a teléfonos celulares, el acceso 

a una computadora es de un 16,7 % de la población y con un 9,5 % la Internet es la TIC de 

menos acceso a la población.  

Del mismo modo, el acceso a los servicios básicos de la población del cantón, el 

INEC (2011), describe que el acceso a electricidad es del 91,9 %, el acceso al agua es del el 

84,6 %. 

Cantón de Liberia 

En el cantón de Liberia, se encuentra las siguientes productoras de eventos: Disco 

Móvil LIC Producciones, Triple AAA Producciones, Chacón Producciones, Liberia Events 

Center, Canconnect S. A., Más Events La Industria y VIPSTE Bodas y Eventos. 

La Municipalidad de Liberia (2017), menciona los siguientes datos correspondientes 

al cantón de Liberia:  

Situada en la gran planicie guanacasteca, la ciudad de Liberia es la cabecera y 

cantón primero de la provincia de Guanacaste, creado el 7 de diciembre de 1848, 

dista aproximadamente 203 km. de la ciudad de San José. Limita al este con 

Bagaces, al oeste con el Océano Pacífico, al norte y noroeste con La Cruz, al 

noreste con Upala y al Sur y Suroeste con Carrillo. 

Su superficie es de 1567,67 kms2, distribuidos en cinco distritos: Liberia, Cañas 

Dulces, Mayorga, Nacascolo y Curubandé. Posee una altura promedio de 144 m 

sobre el nivel del mar, prevalece un clima cálido, donde la temperatura promedio 

oscila entre los 26 y 28 grados centígrados. Posee dos estaciones muy marcadas, 

donde en la época de lluvia son muy comunes las inundaciones y en verano las 
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fuertes sequías, fenómenos que dejan innumerables pérdidas en la agricultura y 

la ganadería. 

Es conocida como “La Ciudad Blanca”, por encontrarse asentada sobre un 

terreno blanco de origen volcánico. (párr. 1, 2, 3) 

Otros datos del cantón de Liberia proporcionados por el Instituto de Desarrollo Rural 

(INDER) (2014) son los siguientes: 

El sector oeste del cantón de Liberia presenta un menor crecimiento urbano. Sin 

embargo, se ubica el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirós, eje 

fundamental del desarrollo de la provincia, el cual aún no se ha explotado en el 

28 uso de la exportación en general, y ha generado una fuente de empleo local de 

jóvenes profesionales, técnicos y mano de obra no calificada, como también es 

centro de ingreso de un alto porcentaje del turismo internacional al país. En esta 

zona se encuentran las cadenas hoteleras de mayor auge a nivel mundial, como 

también una red de pequeños hoteles de inversión nacional, que en general, han 

creado una buena fuente de empleo local, lo que también ha generado el 

establecimiento de una gran cantidad de cadenas de renta de autos. 

En cuanto a la producción agropecuaria, se ha caracterizado por ser una zona 

productora de caña de azúcar, arroz, melón, sábila, algodón, mango, henificación 

de pasturas y ganadería extensiva de cría y leche, así como sus derivados lácteos. 

Es el sector por excelencia del desarrollo agroindustrial, encontrando maquila de 

semilla de exportación de algodón, melón, mango, caña de azúcar, alcohol, 

melaza, motor de plasma. (pp. 27-28) 
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Cantón de Cañas 

En el cantón de Cañas se ubica la productora DYG Eventos, además el Instituto de 

Desarrollo Rural (INDER) (2015), menciona que “el cantón de Cañas es el número 6 de la 

provincia. El cantón se compone por cinco distritos, de los cuales resalta Cañas como su 

cabecera de cantón” (p.11). 

El INDER (2015) señala que el cantón de Cañas tiene una extensión de 682,20 km², 

y contiene cinco distritos: Cañas como cabecera, Palmira, San Miguel, Bebedero y Porozal. 

Sus límites son: Norte: Upala y Guatuso; Suroeste: Nicoya; Sureste: Abangares; Este: Tilarán 

y Guatuso y al Oeste: Bagaces.  

Del mismo modo, el INDER (2015) menciona que Cañas cuenta con una población 

aproximada de 26 201 habitantes, en el cual 12 910 son hombres y 13 291 son mujeres, 

además, la población que tuvo o mantiene mayores años de educación es la población que va 

entre los 18 a los 35 años de edad.  

En cuanto a las Mipymes que están ubicadas en Cañas, el Ministerio de Economía 

(2013) citado por el INDER (2015) señala que hay un total de 147 Mipymes, las cuales se 

ubican en los distritos de la siguiente manera: Cañas 125, Palmira 2, San Miguel 5, Bebedero 

15. 

El INDER (2015) indica que las principales actividades realizadas en el cantón de 

Cañas son: comercio, servicios, ganadería, granos básicos, caña azúcar y tilapia.  

En materia laboral, el Ministerio de economía, industria y comercio (MEIC) (2013) 

indica que el cantón cuenta con un (el 48,2 %) de personas trabajadoras, en las cuales las 

edades van desde los 16 años en adelante. Además, el 68,5 % trabaja en el sector terciario 

(servicios), el 18,4 % en el sector primario (agricultura) y el restante 13,2 % en el sector 

secundario (industria). 
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Cantón de Carrillo 

 

En el cantón de Carrillo se encuentra las productoras Black Tavo Producciones, 

Acústica Lounge Producciones y Audio Imagen, estas dos últimas productoras realizan 

eventos hoteleros y corporativos en las zonas costeras de toda la provincia de Guanacaste. 

Con respecto a este cantón, la Municipalidad de Carrillo (2017): anota 

El cantón de Carrillo (…) tiene en la actualidad cuatro distritos: Filadelfia 

(Cabecera del cantón), Palmira, Sardinal y Belén, su territorio es de 577,54 

kilómetros cuadrados y su población es de 37,122 habitantes. Sus principales 

lugares turísticos son el Golfo de Papagayo, Playa Hermosa y Panamá 

(Chorotega), Playas del Coco, Ocotal, Guacamaya, entre otras, se puede pescar 

y bucear. En el Coco se ofrecen diversos servicios de restaurantes y hoteles; en 

las otras playas hay hoteles y centros vacacionales como Los Corales, Condovac 

La Costa, Ocotal, Hotel RIU, Hotel Palace, Hotel Gran Papagayo, etc. (Párr.1)  

Siguiendo con la lectura de la Municipalidad de Carrillo (2017): 

Por su ubicación geográfica y otras condiciones productivas como lo son el clima y 

la altura sobre el nivel del mar, el cantón de Carrillo ha desarrollado su economía en 

torno a tres actividades económicas: 

1-La Agricultura (Caña de azúcar, arroz, melón, y otros). 

2-El Turismo (hotelería, tour operadores, turismo ecológico). 

3-Comercio en general (empresas de servicios públicas y privadas). (p.1) 

De acuerdo con la figura 7 el INDER (2016), describe el número de empresas por 

distrito del cantón de Carrillo: 
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Figura  7. Empresas por distrito del cantón de Carrillo. 

Fuente: INDER, 2016. 

En cuanto a la población del sector económico del cantón de Carrillo, el INEC (2011), 

con un 70, 6 % lo ocupa el sector terciario, seguido con un 16 % el sector secundario, siendo 

el sector primario el sector más bajo en la ocupación laboral. 

A continuación, la figura 8 describe el nivel educativo de la población del cantón de 

Carrillo.  

 

Figura  8. Nivel educativo del cantón de Carrillo. 

Fuente: INEC, último censo, 2011. 
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1.5.2 Generalidades de la empresa 

El inversionista Luis Alonso Vázquez López, vecino del cantón de Nicoya inició 

laborando en la agrupación musical guanacasteca Azul Plata, fue adquiriendo experiencia, 

gracias a que su padre Donald Vásquez Salas (dueño y fundador de Azul Plata), lo involucró 

en el mercado de eventos. 

Para el año 2017, Luis Alonso Vásquez López (el inversionista) decide separarse de 

Azul Plata, para iniciar como emprendedor y fundar Rooster Sound, empresa dedicada a los 

servicios de productora de eventos y alquiler de sonido e iluminación, ubicada en Nicoya.  

Dos años después, el inversionista visualiza una oportunidad de emprender e invertir 

en la creación de una empresa de alquiler de pantallas LED con el nombre de Lux Visual. 

Para iniciar operaciones, el inversionista desea adquirir dos pantallas LED con sus 

respectivas estructuras de montaje, además, se pretende contar con cuatro colaboradores, los 

cuales se contratará por servicios técnicos y profesionales. Estos colaboradores se encargarán 

de la logística previa al evento: como los requerimientos necesarios del cliente, la planeación 

y coordinación del montaje y uso de los respectivos equipos en el lugar del evento.  

El día del evento, los funcionarios se trasladan al lugar del evento, donde inicialmente 

descargan el equipo y los materiales audiovisuales requeridos para la realización del evento, 

luego se arma la estructura donde se montan las pantallas LED, para posteriormente unir los 

módulos y configurar la pantalla LED. 

  Durante el evento se realiza lo planeado en la logística, usando la información y 

datos digitales necesarios para cumplir con lo requerido en el evento, al finalizar, se desmonta 

y se carga el equipo y los materiales utilizados. 
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1.6 Objetivos de la Investigación  

1.6.1 Objetivo general 

Determinar la viabilidad económica financiera para la creación de una empresa de 

alquiler de pantallas LED, ubicada en la provincia de Guanacaste, Costa Rica. 

1.6.2 Objetivos específicos  

1.     Efectuar un estudio de mercado que identifique la demanda del servicio de alquiler 

de pantallas LED en los eventos audiovisuales que realizan las productoras de eventos 

de Guanacaste.  

2.    Elaborar un estudio técnico que muestre los costos operativos y la inversión total que 

conlleva una empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste. 

3.    Realizar un estudio organizacional que permita el diseño de la estructura 

organizacional y de los procesos administrativos adecuados para una empresa de 

alquiler de pantallas LED en Guanacaste. 

4.    Desarrollar un estudio legal y ambiental en los cuales se identifique las regulaciones, 

normas, requisitos, para la empresa de alquiler de pantallas LED en Guanacaste. 

5.    Elaborar un estudio financiero que determine la rentabilidad de la viabilidad financiera 

para la creación de una empresa de alquiler de pantallas LED. 
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CAPÍTULO II 

MARCO METODOLÓGICO 
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El estudio metodológico consta de información relacionada con la investigación del 

proyecto. El estudio consiste en descubrir el tipo de investigación que más se adecue al 

proyecto, por ejemplo, si es descriptivo, correlacional, etc. Seguidamente, se pudo investigar 

el enfoque que conllevo la investigación, el cual se describió conforme a los datos que 

necesitó el proyecto y las técnicas necesarias para poder obtener los datos que ayudaron a 

realizar la investigación. 
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2.1 Cuadros de Operacionalización 

Tabla 6 

Operacionalización del Estudio de Mercado 

Objetivo Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Efectuar un 

estudio de 

mercado que 

identifique la 

demanda del 

servicio de 

alquiler de 

pantallas LED 

en los eventos 

audiovisuales 

que realizan las 

productoras de 

eventos de 

Guanacaste. 

Estudio de 

mercado.  

 

Baca (2016) explica que el estudio de 

mercado: 

Se denomina a la primera parte de 

la investigación formal del 

estudio. Consta de la 

determinación y cuantificación de 

la demanda y la oferta, el análisis 

de los precios y el estudio de la 

comercialización.  

El objetivo general de esta 

investigación es verificar la 

posibilidad real de penetración del 

producto en un mercado 

determinado. (pp.5-6) 

 

El objetivo se logró mediante un sondeo 

aplicado a las productoras de eventos de 

Guanacaste, con el fin de conocer la demanda 

potencial existente. 

Además, se aplicó una entrevista 

semiestructurada al presidente de 

CAPROEVENT, con el propósito de obtener 

información de la competencia. 

También, se aplicó unos cuestionarios a las 

productoras enlistadas en el anexo 2, con la 

finalidad de conocer los gustos y preferencias 

respecto al servicio de alquiler de pantallas 

LED en los eventos. 

También, se utilizaron las cinco fuerzas de 

Porter, las cuales identifican el poder de 

negociación con los clientes y los 

proveedores, las amenazas de nuevos 

competidores y de servicios sustitutos, así 

como la rivalidad existente de los 

competidores. 

 

Entrevista 

semiestructurada 

Cuestionarios 

Revisión bibliográfica  

Consulta web 

5 Fuerzas de Porter  
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Por último, se tabuló y analizó los datos 

obtenidos que determinaron aspectos como el 

precio del servicio y la demanda de pantallas 

LED en los eventos que realizan las 

productoras de eventos de Guanacaste. 

 Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Tabla 7 

Operacionalización del Estudio Técnico 

 

 

Objetivo Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Elaborar un 

estudio técnico 

que muestre los 

costos 

operativos y la 

inversión total 

que conlleva una 

empresa de 

alquiler de 

pantallas LED 

en la zona de 

Guanacaste. 

Estudio  

Técnico. 

Sapag, Sapag y Sapag (2014) argumenta 

que “con el estudio técnico se 

determinarán los requerimientos de 

equipos de fábrica para la operación y el 

monto de la inversión correspondiente” 

(p.32). 

 

Para desarrollar este objetivo se aplicó una 

entrevista al inversionista, con el fin de 

conocer los recursos necesarios para que 

la empresa opere. 

Así mismo, solicitó por medio de sitios 

web cotizaciones de pantallas LED y sus 

componentes (cables, módulo), 

estructuras metálicas. 

Cotizaciones 

Entrevista 

semiestructurada 

Consulta web 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Tabla 8 

Operacionalización del Estudio Organizacional 

Objetivo Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Realizar un 

estudio 

organizacional 

que permita el 

diseño de la 

estructura 

organizacional y 

de los procesos 

administrativos 

adecuados para 

una empresa de 

alquiler de 

pantallas LED 

en Guanacaste. 

 

Estudio 

Organizacional 

Campos, Dorado, Villalobos, 

Valderrama y Loaíciga (2017) definen 

el estudio organizacional como “las 

normativas legales y procedimientos 

administrativos; permite la 

determinación de los departamentos 

que mejor se adecuen al proyecto. 

Además, facilita la definición de la 

capacidad operativa, sus fortalezas y 

debilidades, con el objetivo de 

establecer la estructura organizacional” 

(p.35). 

Para lograr este objetivo se entrevistó al 

inversionista y se realizará una búsqueda web 

de empresas similares en su operación para 

elaborar la estructura organizacional, diseño 

de puestos, manual de puesto con sus 

respectivas responsabilidades. 

Además, se realizó un análisis FODA, con el 

fin de conocer las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la empresa. 

Consulta web 

Entrevista 

semiestructurada 

FODA 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Tabla 9 

Operacionalización del Estudio Legal y Ambiental 

Objetivo Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Desarrollar un 

estudio legal y 

ambiental en los 

cuales se 

identifique las 

regulaciones, 

normas, 

requisitos, para 

la empresa de 

alquiler de 

pantallas LED 

en Guanacaste. 

Estudio Legal y 

ambiental. 

Sapag, Sapag y Sapag (2014) argumentan 

que: tan importante como los aspectos 

anteriores es el estudio legal, pues las 

relaciones internas, con proveedores, 

arrendatarios y trabajadores, así como las 

relaciones externas, con la 

institucionalidad, organismos 

fiscalizadores, etc., están administradas 

por un contrato, o bien, por un marco 

regulatorio que genera costos al proyecto, 

por lo que influye sobre la cuantificación 

de sus desembolsos. (p.33-34) 

Para elaborar el estudio legal es necesario 

una búsqueda web en los sitios oficiales  

de las entidades que regulan la creación de 

una empresa de alquiler de equipos 

audiovisual como: el Registro Nacional,  

Ministerio de Hacienda, Ministerio de 

Salud, Caja Costarricense de Seguro 

Social, Instituto Nacional de Seguros, 

Municipalidad, y de ser necesario, se 

realizará visitas de campo a estas 

instituciones mencionadas. 

En materia ambiental, se revisó leyes 

ambientales que regulen la utilización de 

las pantallas LED en Costa Rica, dentro de 

las cuales están: la Ley N° 8839 Ley para 

la Gestión Integral de Residuos y el 

Decreto 35933-S. Reglamento para la 

Gestión Integral de los Residuos 

Electrónicos. 

consulta web 

Visitas de Campo a las 

instituciones 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Tabla 10 

Operacionalización del Estudio Financiero 

Objetivo Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Elaborar un 

estudio 

financiero que 

determine la 

rentabilidad de 

la viabilidad 

financiera para 

la creación de 

una empresa de 

alquiler de 

pantallas LED. 

Estudio 

Financiero. 

Sapag, Sapag, y Sapag (2014) afirman 

que: La última etapa del análisis de 

viabilidad financiera de un proyecto es el 

estudio financiero. Los objetivos de esta 

etapa son ordenar y sistematizar la 

información de carácter monetario que 

proporcionaron las etapas anteriores, 

elaborar los cuadros analíticos y datos 

adicionales para la evaluación del 

proyecto y estudiar los antecedentes para 

determinar su rentabilidad. (p.34) 

Para desarrollar este objetivo fue 

necesario elaborar los objetivos 

anteriores, los cuales brindaron 

información para la elaboración del flujo 

de efectivo, indicadores como el valor 

actual neto, el valor actual neto ajustado, 

la tasa interna de retorno, el periodo de 

recuperación, punto de equilibrio y, por 

último, los estados financieros, los cuales 

fueron elaborados en este estudio, 

permitiendo así determinar la viabilidad 

económica del proyecto. 

Flujo de efectivo. 

Indicadores: 

Valor actual neto y el 

Valor actual neto 

ajustado. 

Tasa interna de retorno. 

Periodo de Recuperación. 

Punto de equilibrio. 

Modelo de valoración de 

activos financieros 

(CAPM). 

Índice de rentabilidad.  

Estados Financieros: 

Estado de resultados. 

Balance general. 

Fuente: Elaboración propia, 2021.  
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2.2 Estrategia de investigación  

2.2.1 Tipo de investigación  

Este proyecto de investigación es de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional, por 

lo siguiente:  

Las investigaciones exploratorias, como lo mencionan Hernández, Fernández y 

Baptista (2014): 

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación 

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es 

decir, cuando la revisión de la literatura reveló que tan solo hay guías no 

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. (p.91) 

Además, Barrantes (2011), señala que “es una investigación que se realiza para 

obtener un primer conocimiento de una situación para luego realizar una posterior más 

profunda. Por lo general, es descriptiva” (p.64).  

La investigación realizada es exploratoria, debido a que no se tiene evidencia de otros 

estudios de pantallas LED en la zona de Guanacaste, además, en esta provincia no existe una 

empresa que ofrezca el servicio por el alquiler de estas pantallas, lo que provoca que el grupo 

de investigación no cuente con información de la temática y tenga que iniciar con una 

investigación de tipo exploratoria.  

Siguiendo con Barrantes (2011), el segundo tipo de investigación es la descriptiva, 

ya que “su objetivo central es la descripción de fenómenos. (…) usa la observación, estudios 

correlacionados y de desarrollo” (p.64).  

En este proyecto se detalló lo que se investigó en cada estudio realizado, para 

determinar la viabilidad económica financiera. 
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Se describió información como los gustos y preferencias de las productoras de 

eventos en relación con el servicio de alquiler de pantallas LED, para describir el perfil del 

consumidor.  

También, se describió aspectos de inversión, gastos, estructura organizacional, 

manual de puestos, aspectos legales y ambientales que requiere una empresa de alquiler de 

pantallas LED. 

Por último, el enfoque de investigación conduce a realizar un estudio correlacional, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) comentan que: 

Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relación entre 

dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vínculos entre tres, 

cuatro o más variables. (p.93) 

La presente investigación es correlacional, ya que para realizar el estudio financiero 

se debe correlacionar el estudio de mercado y técnico. Aspectos como la demanda, los costos 

de inversión y de operación, son necesarios para la elaboración del flujo de efectivo y de los 

estados financieros. 

Así mismo, el estudio legal se correlaciona con el estudio financiero, debido a que el 

estudio legal muestra cuáles serán los impuestos que la empresa debe pagar, por lo que se 

incurre en costos, y estos se agregan en los estados financieros. 

2.2.2 Enfoque de la investigación  

El presente estudio se realizó con un enfoque mixto, compuesto tanto por el enfoque 

cuantitativo, como por el cualitativo.  
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Barrantes (2011), explica que la investigación cuantitativa: 

Pone una concepción global positivista, (…) y orientada a los resultados. Se 

desarrolla más directamente en la tarea de verificar y comprobar teorías por 

medio de estudios muestrales representativos, aplica test, medidas objetivas, 

utilizando instrumentos sometido a pruebas de validación y confiabilidad. (p.70) 

 Este enfoque permitió al estudio recoger datos numéricos como la inversión total, los 

costos y gastos del proyecto, para la elaboración de instrumentos financieros.  

Por otra parte, Schenkel y Pérez (2019), describen el enfoque de la investigación 

cualitativa de la siguiente manera: 

La investigación cualitativa se interesa por la vida de las personas, por sus 

subjetividades, por sus historias, por sus experiencias, por sus interacciones, por 

sus acciones y por sus sentidos, interpretando a todas las personas de forma 

situada en el contexto particular en el que se desarrollan. (p. 229) 

Este enfoque permitió recopilar información no numérica como el perfil de las 

productoras de eventos, la oferta existente de este tipo de servicio en Guanacaste, el proceso 

que conlleva realizar la prestación de servicio de pantalla LED, se identificó cuál es el marco 

legal y ambiental para una empresa de prestación de servicios, cuál es la estructura 

organizacional que mejor se adapta a la idea de negocio que Lux Visual desea emplear, 

además de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa para un 

adecuado funcionamiento.  

El proyecto tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, la ejecución de ambos 

enfoques en una misma investigación, hace que sea un enfoque mixto. 
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 Hernández, Fernández y Baptista (2014), detallan este enfoque a continuación: 

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos 

y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos 

cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para 

realizar inferencias producto de toda la información recabada (metainferencias) 

y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio. (p.534) 

Con base en lo anterior, el presente trabajo se realizó con el enfoque mixto, ya que es 

necesario recopilar en conjunto información cualitativa y cuantitativa, para posteriormente 

ser analizada, obteniendo un criterio más amplio acerca del tema y resultados más acertados 

sobre la viabilidad del proyecto, que sirvan para la toma de decisiones. 

2.3  Fuentes de información  

Para poder obtener información necesaria para la elaboración de la investigación, fue 

necesario acudir a las diferentes fuentes de información. Las fuentes utilizadas en la presente 

investigación son:  

2.3.1 Fuentes primarias  

Las fuentes primarias, como lo define Barrantes (2011) “proporciona información de 

primera mano: informantes, sujetos de estudio, fotografías, anuarios estadísticos, 

memorandos, actas, correspondencia privada, códigos de leyes” (p.109). 

Esta contiene información que nunca ha sido interpretada o editada por nadie más es 

información original. 

El presente proyecto de investigación tuvo como fuentes primarias las productoras de 

eventos enlistadas en el anexo 2, el inversionista, el presidente de CAPROEVENT, 

documentos oficiales de instituciones públicas como el Ministerio de Hacienda, Ministerio 
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de Salud, la Caja Costarricense del Seguro Social, la Municipalidad y el Instituto Nacional 

de Seguros. 

2.3.2 Fuentes secundarias 

Maldonado (2015) describe las fuentes secundarias como “un texto basado en fuentes 

primarias, que implican tratamiento: generalización, análisis, síntesis, interpretación o 

evaluación” (p.156).  

Para las fuentes secundarias se recopiló información correspondiente a libros, páginas 

de Internet, datos estadísticos, tesis e investigaciones de universidades, páginas web de 

instituciones gubernamentales, datos sobre regulaciones legales y ambientales del Sistema 

Costarricense de Información Jurídica. 

2.4 Población y muestra 

2.4.1 Población 

Gómez (2012), explica que la población es: 

Un conjunto de unidades de estudio o elementos que pueden ser personas, animales, 

empresas, organizaciones, objetos, etc. Este conjunto se denomina técnicamente en 

estadística, población del estudio o simplemente población, definida como el total o 

agregado de las unidades de estudio. (pp. 8-9) 

De igual manera, Salazar y Del Castillo (2018) mencionan que la población “es el 

colectivo que abarca a todos los elementos cuya característica o características queremos 

estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se 

necesita establecer conclusiones” (p.13). 
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Así mismo, Arias, Villasís y Novales (2016) señalan que “en general, para cualquier 

estudio de investigación se incluyen muestras o subgrupos de poblaciones y, en pocas 

ocasiones, la población total o universo completo” (pp. 202-203). 

De modo que, con base en lo mencionado, se trabajó con el universo completo o 

población total, debido a que este se identificó y está conformado por 18 productoras de 

eventos y, a su vez, puede ser analizado en su totalidad por medio de un censo. 

Salazar y Del Castillo (2018) definen el censo como “el estudio de todos y cada uno 

de los elementos de una población” (p.13). 

En este caso, la población de estudio estuvo conformada por las productoras de 

eventos ubicadas en la zona de Guanacaste, las cuales se encuentran enlistadas en anexo 2.  

El listado se obtuvo a partir de información recopilada por el inversionista de 

productoras de eventos que trabajan en la zona de Guanacaste, así como también la búsqueda 

web sobre productoras que estuvieran ubicadas en esta zona. 

2.5 Recopilación de la información 

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recolección de datos 

Para recopilar datos que permitan el desarrollo de la investigación, fue necesario 

utilizar una serie de herramientas que se verá a continuación. 

2.5.1.1 Consulta web 

Falgueras (2002), menciona que esta herramienta de recolección de información: 

Sirve para establecer la comunicación entre personas que buscan información y 

los sistemas de recuperación de la información, siendo una de las partes más 

importantes del diseño conceptual de una base de datos. La interfaz de consulta 

está formada por un conjunto de páginas de las cuales podríamos destacar las 
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siguientes: página de consulta, resultados, visualización del documento 

completo, información general y ayudas. (p.349) 

Esta herramienta de recolección de datos se utilizó para identificar productoras de 

eventos ubicadas en la zona de Guanacaste, además, se pudo investigar la competencia, 

buscar proveedores de pantallas LED, así mismo, se investigó las variables macroeconómicas 

que abarca el análisis PESTEL, se realizó una búsqueda de empresas que brinden servicios 

de pantallas LED para obtener datos administrativos y de estructura organizacional. 

2.5.1.2 Cuestionario 

Monge (2011) menciona que el cuestionario: 

Es un formato resuelto en forma escrita por los propios sujetos de la 

investigación. Tiene la ventaja de que reduce los sesgos ocasionados por la 

presencia del entrevistador, es un formato simple que facilita el análisis y reduce 

los costos de aplicación. (p.136) 

Se aplicó un cuestionario a 17 productoras de eventos ubicadas en la zona de 

Guanacaste, con el fin de obtener información que pueda determinar la oferta y demanda del 

servicio de alquiler de pantallas LED. 

2.5.1.3 Entrevista  

Hernández, Fernández y Baptista (2014), mencionan que las entrevistas “se basan en 

una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas 

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información” (p.403).  

Maldonado (2015), de igual manera, describe el instrumento de la entrevista como 

“una interacción entre dos personas, en la cual el investigador formula determinadas 

preguntas relativas al tema en investigación, mientras que el investigado proporciona 

verbalmente o por escrito la información que le es solicitada” (p.181). 
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Se aplicó este instrumento al presidente de CAPROEVENT, con el fin obtener datos 

de la oferta del servicio de pantallas LED. 

 Así mismo, se aplicaron dos entrevistas al inversionista, la primera entrevista 

recopiló información de los materiales en general que necesita la empresa para operar, y la 

segunda entrevista se realizó para obtener información de la estructura organizacional del 

proyecto. 

2.5.1.4 Revisión bibliográfica 

Guirao (2015) describe que:  

Con la revisión bibliográfica nos aproximamos al conocimiento de un tema y es 

en sí la primera etapa del proceso de investigación porque nos ayuda a identificar 

qué se sabe y qué se desconoce de un tema de nuestro interés. La revisión 

bibliográfica es una sinopsis que sumaría diferentes investigaciones y artículos 

que nos da una idea sobre cuál es el estado actual de la cuestión a (sic) investigar. 

(Párr. 6) 

Con esta herramienta, el grupo de investigación logró obtener información de 

diferentes temas de legislación costarricense y artículos relacionados con la investigación.  

2.6 Análisis e interpretación de la información 

Terminada la implementación de los cuestionarios, se continuó con la recolección de 

datos para proceder a la tabulación de la información obtenida y por medio de gráficos, 

cuadros y tablas, exponiendo datos de oferta, competencia y demanda.  

Con la información cualitativa y cuantitativa que se obtuvo en los estudios de 

mercado, técnico, legal y organizacional, se realizó el estudio financiero, elaborando un flujo 

de efectivo, indicadores como el Valor actual neto y el Valor actual neto ajustado, Tasa 



 

 

49 

 

interna de retorno, período de recuperación, punto de equilibrio, modelo de valoración de 

activos financieros, índice de rentabilidad; también los estados financieros como el estado de 

resultados y el balance general, para la toma de decisiones y determinar la viabilidad del 

proyecto. 

2.7 Alcances y Limitaciones  

2.7.1 Alcances 

- El conocimiento acerca de la demanda del servicio de pantallas LED en las 

productoras de eventos de Guanacaste. 

- Determinar la inversión total en la creación de una empresa de alquiler de pantallas 

LED en Guanacaste. 

- La viabilidad financiera sobre la creación de una empresa de alquiler de pantallas 

LED en Guanacaste para la toma de decisiones por parte del inversionista. 

2.7.2 Limitaciones 

- Debido a la situación actual del país a causa del virus de la COVID-19, toda entrevista 

y encuesta deberá de ser aplicada de manera virtual.
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3.1 Antecedentes 

A continuación, se expondrá investigaciones con datos e información pertinente al 

presente estudio de viabilidad financiera, recopilando las principales conclusiones y alcances 

obtenidos. Debido a que esta información es alusiva a la temática, se logra evidenciar la 

existencia de algunas líneas de investigación común, enfatizando los principales hallazgos a 

nivel internacional y nacional. 

En Guatemala, Iván Herrera en el año 2009 realizó un “Estudio de factibilidad, para 

la organización de una empresa de eventos sociales”. De acuerdo con Herrera (2009) señala 

dentro de sus conclusiones: 

Se identifica el mercado potencial en el sector de eventos sociales, donde existe 

gran oportunidad para desarrollar a la empresa, debido al número de eventos 

individuales y empresariales que se realiza cada día.  

Desde el punto de vista técnico, los servicios de la empresa pretenden ser 

exitosos, debido a que se emplea un capital humano altamente capacitado con 

experiencia profesional, lo que impulsa la posibilidad de desarrollar mejoras 

sustanciales en los servicios que se ofrece. 

El estudio financiero incluye los periodos existentes desde el inicio de la 

instalación del proyecto y los periodos posteriores de funcionamiento y 

operación. Comprende gastos de materias primas, directos, de fabricación, de 

administración y generales, distribución y ventas. Los flujos de caja proyectados 

demuestran que el proyecto tiene la liquidez necesaria para poder cubrir sus 

costos y gastos anuales.  (pp. 101-102) 
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En América del Sur, Ecuador para ser exacto, Elizabeth Álava Valencia (2017) 

realizó un “Plan de negocios para la creación de una microempresa especializada en el diseño 

visual de espectáculos en vivo, en la ciudad de Guayaquil”.  

Álava (2017) concluyó que: 

A través de las entrevistas realizadas a productores y empresarios se pudo 

identificar que en Ecuador existe una importante demanda del servicio de 

producción visual para espectáculos en vivo, pero a la vez, se detectó́ que son 

pocos los profesionales dedicados a esta actividad en el país, ya sea por falta de 

los equipos necesarios o el valor excesivo de los mismos (sic) para adquirirlos 

dentro del territorio ecuatoriano, por lo cual muchos profesionales descartan 

ejercer esta actividad. Con esto, se puede detectar que la producción visual para 

espectáculos en vivo es un mercado virgen para explotar.  

Los artistas y productores artísticos en Ecuador, consideran muy importante 

poder contar con una producción visual en sus espectáculos en vivo, sin embargo, 

son muy pocos los que ya cuentan con dicha producción, pero expresan en su 

gran mayoría estar dispuestos a invertir en la misma (sic).  

Se puede identificar que los efectos visuales no son indiferentes para el 

espectador y de lo contrario engrandece el espectáculo. (p 79) 

Con base en la evaluación financiera del proyecto anterior, Álava (2017) muestra los 

siguientes datos:  

Valor Actual Neto fue positivo con ($23 066,33), su Tasa Interna de Retorno 

(TIR) es de 52,32 %. 
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Las técnicas de evaluación financiera reflejan que el valor actual neto y la tasa 

interna de retorno son positivas y mayor a la tasa mínima de retorno, por lo que 

se ratifica la viabilidad financiera del proyecto. (p. 78) 

Dentro de las investigaciones que aportan información al presente trabajo, se 

encuentra el proyecto de José Cobeña Bravo en el 2017, con el tema “Proyecto de factibilidad 

para la prestación de servicios de amplificación de sonido, video e iluminación para eventos 

en la ciudad de Quito” y tiene como objetivo general “Demostrar que existe demanda 

suficiente para la implementación  de una empresa de prestación de servicios de 

amplificación de sonido, video e iluminación para eventos en la ciudad de Quito”, las 

conclusiones de la investigación son: 

Los servicios de amplificación de sonido, video e iluminación tienen una alta 

aceptación por los hogares y empresas de la ciudad de Quito.  

A pesar de realizar un análisis conservador, el estudio económico financiero y la 

evaluación económica dio excelentes resultados. La rentabilidad ofrecida por la 

TIR es suficiente para obtener un VAN positivo.  

Al realizar el análisis de sensibilidad disminuyendo el precio y la cantidad de 

eventos en un 30 %, se pudo comprobar que el proyecto sigue siendo rentable. 

Esto hace caer en cuenta que a pesar de los cambios drásticos que pueda tener el 

mercado, el proyecto puede seguir siendo rentable.  

En Costa Rica, Alejandro Jiménez Fontana (2018), para optar por la Licenciatura en 

Ingeniería Industrial en la Universidad de Costa Rica, realizó una investigación con el tema 

“Diseño de un servicio de espectáculos visuales innovadores”. Su objetivo general fue 

“Diseñar un servicio de espectáculos visuales adaptable a los sectores publicidad y música 
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en vivo que, mediante la diferenciación respecto al uso de elementos tecnológicos y artísticos, 

permita satisfacer las expectativas de los clientes”.  

Parte de las conclusiones, según Jiménez (2018) son: 

Se cumple el objetivo de diseñar y validar un servicio de espectáculos visuales 

innovadores adaptables a los segmentos de mercado: publicidad y música en 

vivo. Además, se identifica que el modelo de negocio planteado también tiene la 

capacidad de participar en los segmentos de mercado: bodas, obras de teatro y en 

montajes artísticos. Esta versatilidad se logra porque los procesos de diseño 

creativo y desarrollo permiten elaborar espectáculos personalizados para 

satisfacer las necesidades de cada cliente.  

Parte de los datos y resultados del estudio financiero de la investigación de Jiménez 

(2018) son los siguientes: 

Se determina un margen de utilidad del 20 %. (…) Ya que solamente se va a 

considerar la inversión mediante un préstamo con un banco, el CPPC, o costo 

promedio ponderado del capital es del 16 %. Al sumar este valor con el margen 

de utilidad se obtiene la tasa mínima atractiva de retorno, TMAR; que es de un 

36 %. Esta tasa será́ utilizada en el análisis posterior. Dadas las condiciones 

anteriores se define los escenarios pesimista, optimista y más probable. (p. 72) 

 

 

 

 

 

 



 

 

55 

 

En la siguiente figura, se muestra los tres escenarios con dos indicadores financieros: 

 

            Figura  9. Escenario Pesimista, Más probable y Optimista  

     con tres indicadores financieros. 

Fuente: Jiménez (2018). 

Siguiendo con los resultados de los escenarios, Jiménez (2018): 

En el escenario pesimista el valor del VAN es negativo, un ‐ ₡380 870 y el valor 

de TIR 13 % es menor al del TMAR. Por lo tanto, si se da un crecimiento en las 

ventas y se mantiene las condiciones de costos y precios planteadas el negocio 

no sería económicamente viable.  

Los escenarios optimista y más probable tienen un VAN, valor actual neto, 

positivo y atractivo. Se producen ganancias por encima de la rentabilidad exigida 

en parte porque la inversión inicial es baja. Esto sucede en parte porque la 

empresa ya tiene equipo y conocimiento que necesita considerar en la inversión 

inicial. Otra característica importante por considerar es que los costos de 

producción están destinados a pagar la mano de obra directa del servicio, lo cual 

significa que el salario del equipo de trabajo estaría cubierto. Además, los valores 

del TIR son mayores a los del TMAR, esto ratifica la rentabilidad del proyecto 

de inversión y la viabilidad económica del proyecto. (p. 76) 
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Por lo que Jiménez (2018), concluye que: 

El estudio financiero permite comprobar la viabilidad económica del modelo de 

negocio, inclusive con consumos de capacidad por debajo de la capacidad 

instalada. Para garantizar esa estabilidad financiera es necesario aumentar los 

porcentajes de las ventas. Por lo cual es necesario una estrategia de marketing 

digital que sirva para gestionar y fortalecer la presencia de la marca en redes 

sociales. (p. 85) 

3.2 Marco Teórico 

3.2.1 Estudio de mercado 

Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan que “se aplica el concepto de estudio de 

mercado a las variables que condicionan el comportamiento de los distintos agentes 

económicos, cuya actuación afectará el desempeño financiero de la empresa que podría 

generarse con el proyecto” (p.43). 

3.2.2 Estudio técnico 

Sapag, Sapag y Sapag (2014), argumentan que “con el estudio técnico se 

determinarán los requerimientos de equipos de fábrica para la operación y el monto de la 

inversión correspondiente” (p.32). 

El estudio técnico, de acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014), es “proveer 

información para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operación 

pertinentes a esta área” (p.32). 

3.2.3 Estudio organizacional 

Campos, Dorado, Villalobos, Valderrama y Loáiciga (2017), definen el estudio 

organizacional como “las normativas legales y procedimientos administrativos; permite la 
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determinación de los departamentos que mejor se adecuen al proyecto. Además, facilita la 

definición de la capacidad operativa, sus fortalezas y debilidades, con el objetivo de 

establecer la estructura organizacional” (p.35). 

3.2.4 Estudio legal       

Sapag, Sapag y Sapag (2014), puntualizan que: 

El estudio de los aspectos legales en la viabilidad económica pretende determinar 

cómo afecta la normatividad vigente la cuantía de los beneficios y costos de un 

proyecto que ya demostró su viabilidad legal. Por lo tanto, busca justamente 

determinar los efectos económicos derivados de los aspectos legales y 

regulatorios en un determinado proyecto. (p.185) 

3.2.5 Estudio ambiental 

Sapag, Sapag y Sapag (2014), comentan sobre el estudio ambiental lo siguiente: 

Se confeccionará un documento que describa pormenorizadamente las 

características de un proyecto o actividad que pretenda llevarse a cabo, o su 

modificación. Dicho documento debe proporcionar antecedentes fundados para 

la predicción, identificación e interpretación de su impacto ambiental y describir 

la o las acciones que se ejecutarán para impedir o minimizar sus efectos 

significativamente adversos. (p.37) 

3.2.6 Estudio financiero 

Sapag, Sapag y Sapag (2014), comentan que: 

Ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que proporcionaron 

las etapas anteriores, elaborar los cuadros analíticos y datos adicionales para la 
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evaluación del proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su 

rentabilidad. 

La sistematización de la información financiera consiste en identificar y ordenar 

todos los ítems de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los 

estudios previos. (p.34) 

3.3 Marco Conceptual  

3.3.1 Variables sobre la temática 

3.3.1.1 Light Emitting Diode - Diodo emisor de luz (LED) 

Vilchis (2016) menciona que el LED “es un dispositivo semiconductor que emite luz 

monocromática cuando por él circula una corriente eléctrica al ser polarizado en forma 

directa” (p.27). 

3.3.1.2 Pantallas LED 

Según Ahn (2013) citado por Vásquez (2019), “una pantalla LED es un dispositivo 

electrónico que se caracteriza por estar conformado por diodos emisores de luz (LED), y que 

puede desplegar datos, información, imágenes, vídeos, etc.” (p.3). 

3.3.1.3 Plataformas digitales 

San Agustín (2017) citado por Chávez (2020), menciona que: 

Una plataforma digital es un lugar de Internet, portal o cibersitio, que tiene como 

objetivo almacenar distintos tipos de información tanto personal como a nivel de 

negocios. Este tipo de plataforma funciona con determinados sistemas operativos 

para poder ejecutar programas o aplicaciones con distintos contenidos, como 

pueden ser juegos, imágenes, que se pueden considerar agrupados en una 

colección de herramientas y servicios que una organización utiliza para 

desarrollar una estrategia digital. (pp. 48-49) 
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3.3.1.4 Productora de eventos 

García, Huarachi, Pérez y Rodríguez (2019), mencionan que “una productora de 

eventos se dedica básicamente a diseñar, planificar y ejecutar todo tipo de eventos” (p.6) 

3.3.1.5 Servicios audiovisuales 

García (2016) aduce que: 

Los Servicios Audiovisuales comprenden esencialmente: a) servicios de 

producción y distribución de películas cinematográficas y cintas de video, b) 

servicios de proyección de películas cinematográficas, c) servicios de radio y 

televisión, d) servicios de transmisión de sonido e imágenes, e) grabación sonora, 

y f) otros (pp.18-19). 

3.3.1.6 Streaming 

De acuerdo con Gospel (2017), citado por Robles y Haz (2020): 

El streaming también llamado retransmisión o transmisión por secuencias 

consiste en la distribución o descarga de datos desde un proveedor o servidor en 

Internet mientras el usuario hace uso de los datos en cuanto estos son 

descargados” (Gospel Idea, 2017).  

(…)  usa un buffer de datos que se crea en la computadora del usuario. En dicho 

búfer se guarda la información temporalmente mientras el usuario acceda a esta. 

Esta información se elimina automáticamente cuando la sesión de streaming 

culmina. (p.23) 

3.3.1.7 Tecnología de Información y Comunicación 

Rodríguez y Gallardo (2020), describen que “el concepto de TIC hace referencia a 

todos los recursos, herramientas y programas utilizados para procesar, administrar y 

compartir información mediante diferentes soportes tecnológicos” (p.2). 
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3.3.2 Variables del estudio de mercado 

3.3.2.1 Comercialización 

El Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (2018), describe la 

comercialización como “el conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto 

sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor” (p.5). 

3.3.2.2 Competencia 

De acuerdo con Bascope (2020): 

Integran habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes, demostrables a 

través de comportamientos, que permiten a las personas actuar de acuerdo a (sic) 

parámetros definidos por la organización y las conducen a un desempeño 

superior. (p. 1) 

3.3.2.3 Demanda 

Baca (2016) afirma que la demanda es la “cantidad de bienes y servicios que el 

mercado requiere o solicita para buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio 

determinado” (p.30). 

3.3.2.4 Fuerzas de Porter 

Porter (2008), citado por Velázquez, Montoya y Restrepo (2012), mencionan a las 

fuerzas de Porter como “una herramienta de gestión y análisis basada en los elementos 

básicos del mercado: los Competidores Directos, los Clientes, los Proveedores, los Productos 

Sustitutos y los Potenciales Nuevos Competidores” (p.120). 

3.3.2.5 Investigación de mercado 

Pilco y Ruiz (2015) mencionan que la investigación de mercado: 

Es una disciplina que, mediante un enfoque sistemático y objetivo nos permite 

recopilar, validar, analizar e interpretar un conjunto de datos con la finalidad de 
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obtener un cierto tipo de información que nos servirá en el proceso de toma de 

decisiones estratégicas y tácticas en la empresa o institución en el entorno que se 

creyere conveniente. (p.57) 

3.3.2.6 Mercado meta 

Kotler (2004) citado por Alcívar (2020), menciona que “un mercado meta es un 

conjunto de compradores con características comunes a los que la empresa u organización 

decide servir” (p.9). 

3.3.2.7 Oferta 

Baca (2016) señala que la oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto 

número de oferentes (productores) está dispuesto a poner a disposición del mercado a un 

precio determinado” (p.56). 

3.3.2.8 Precio 

Salazar, Martínez, Gómez y Sánchez (2019), mencionan que “el precio es la suma de 

los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto 

o servicio” (p.20). 

 

3.3.2.9 Producto 

De la Colina (2012) menciona que “un producto es cualquier cosa que se puede 

ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad” (p.1). 

3.3.2.10 Proveedores 

Jiménez (2020) explica que: 

Se denomina proveedor a aquella persona física o jurídica que provee o 

suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos 

o sociedades, como forma de actividad económica y a cambio de una contra 
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prestación. Por definición, el proveedor se encarga de abastecer a terceros de 

distintos recursos con los que él cuenta. De manera profesional otorga a terceros 

dichos recursos para el desarrollo de actividades comerciales o económicas de 

estos. (p.16) 

3.3.2.11 Servicio 

 Lovelock, Reynoso, D´Andrea, Huete y Wirtz (2011), definen el concepto de 

servicio como: 

Un acto o desempeño que ofrece una parte a otra aunque el proceso puede estar 

vinculado a un producto físico el desempeño es en esencia intangible y por lo 

general no da como resultado la propiedad de ninguno de los factores de 

producción. (p.4) 

3.3.3 Variables del estudio técnico 

3.3.3.1 Costo 

Baca (2016) explica que el costo “es un desembolso en efectivo o en especie hecho 

en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual” (p.179). 

3.3.3.2 Costos fijos 

Mazón, Villao, Núñez, y Serrano (2017), describen que “son los costos en que se 

incurren por un período, y que no se ven afectados por fluctuaciones en los niveles de 

actividad de un negocio” (p.17). 

3.3.3.3 Costos hundidos 

Gitman, Berk, DeMarzo y Franklin (2018), comentan que los costos hundidos son 

“los desembolsos en efectivo que ya se han realizado (desembolsos pasados) y, por lo tanto, 

no tienen ningún efecto sobre los flujos de efectivo relevantes para la decisión actual” (p.75). 



 

 

63 

 

3.3.3.4 Costos de ventas 

Moreno (2014) refieren que: 

En esta cuenta se registran las operaciones del costo de ventas de las mercancías 

que se han vendido, así como las operaciones que cancelan parcial o totalmente 

la operación original de la venta, como las devoluciones de mercancías a precio 

de costo aceptadas a los clientes. (p.52) 

3.3.3.5 Costos variables 

Mazón, Villao, Núñez, y Serrano (2017), indican que “son los costos que tienden a 

variar con el nivel de actividad de un negocio” (p.17). 

3.3.3.6 Depreciación 

Baca (2016) menciona que la depreciación “se aplica al activo fijo, ya que con el uso 

de estos bienes valen menos, es decir, se deprecian” (p.183). 

3.3.3.7 Inversión en equipamiento 

Según Cárdenas (2017), “la inversión en equipamientos incluye todas las inversiones 

en maquinaria y bienes de equipo, equipos de transporte, activos cultivados, y activos 

inmateriales (software y otros activos inmateriales)” (p.6). 

 3.3.3.8 Vida útil 

Rodríguez y Callejas (2019), indican que la vida útil es “el periodo durante el cual un 

activo cumple la función para la que ha sido diseñado” (p.50). 
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3.3.4 Variables del estudio organizacional 

3.3.4.1 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

Thompson (1998) citado por Funes (2018), menciona que: 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y 

débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una 

organización, así como su evaluación externa, es decir, las oportunidades y 

amenazas. También es una herramienta que se considera sencilla y que permite 

obtener una perspectiva general de la situación estratégica de una organización 

determinada. (p.3) 

3.3.4.2 Descripción de puestos 

Mondy (2010), define el concepto de descripción de puestos como un “documento 

que describe las tareas, los deberes y las responsabilidades de un cargo. Las descripciones de 

puestos concisas ponen fin a la posibilidad de escuchar argumentos como “Ese no es mi 

trabajo” (p.98). 

3.3.4.3 Estructura organizacional 

Godoy (2016), describe que la estructura organizacional es “la forma de organización 

de los recursos humanos y sus actividades en la empresa, siendo agrupados por áreas o 

departamentos coordinados entre sí para la consecución de los objetivos comunes a la 

empresa” (p.6). 

3.3.4.4 Manual de puestos 

Zelaya (2010) citado por Gutiérrez (2017): 

Un manual de puestos es una herramienta técnica utilizada para mejorar la 

administración de los recursos humanos. Pretende ordenar y organizar el trabajo 

de los diferentes puestos que existen en una empresa o institución y define, todo 
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lo relacionado con el cumplimiento de las funciones, responsabilidades, 

condiciones de trabajo, consecuencia del error, características personales, 

requisitos y otros. (p.34) 

3.3.4.5 Organigrama 

Mondragón (2017), menciona que un organigrama es: 

Una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer la estructura 

general de la organización. Son sistemas de organización que se representa en forma 

intuitiva y con objetividad. El organigrama señala la vinculación que existe entre sí, 

de los departamentos a lo largo de las líneas de autoridad principales. (p.65) 

3.3.5 Variables del estudio Legal- Ambiental 

3.3.5.1 Impacto ambiental 

Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan acerca del concepto por definir:  

Deberá considerarse una Declaración de Impacto Ambiental (DIA), la cual es un 

documento descriptivo de una actividad o proyecto que pretende realizarse, o de 

las modificaciones que se introducirán, otorgado bajo juramento por el respectivo 

titular, cuyo contenido permita al organismo competente evaluar si su impacto 

ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes. (p.37) 

3.3.5.2 Impuestos 

Según la Ley No. 4755 (1971) en el artículo 4 define el concepto como: “el tributo 

cuya obligación tiene como hecho generador una situación independiente de toda actividad 

estatal relativa al contribuyente”.  
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3.3.5.3 Patente 

La Ley No. 7794 (1998) del Código Municipal en el artículo 88 describe el concepto 

como: 

Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberán contar con la 

licencia municipal respectiva, la cual se obtendrá mediante el pago de un 

impuesto. Dicho impuesto se pagará durante todo el tiempo en que se haya 

ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseído la licencia, 

aunque la actividad no se haya realizado. 

3.3.5.4 Permisos sanitarios 

El Decreto N° 39472-S (2016), menciona en su artículo 2, que un permiso sanitario 

es un documento: 

Que emite el Ministerio de Salud como requisito previo para que un establecimiento 

en una ubicación determinada pueda operar, en cumplimiento de la legislación vigente 

que previene el impacto que los establecimientos puedan generar sobre el ambiente y 

la salud pública durante su funcionamiento. 

3.3.5.5 Pólizas de riesgo 

Cerón (2019), describe el concepto como: 

La póliza es un documento que certifica la relación y el respaldo con el que cuenta 

el asegurado al obligarse al pago de una prima, a cambio de la cobertura del 

seguro para eventualidades que se encuentren pactadas en dicho contrato, en él 

se establecen los derechos y obligaciones entre una compañía de seguros y un 

asegurado que puede ser una persona natural o jurídica, dentro del mismo 

documento existen condiciones generales y particulares que componen una 

póliza de seguros. (p.1). 
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3.3.6 Variables del estudio financiero 

3.3.6.1 Balance general 

Ayala y Serrano (2015), definen el balance general como “el Estado Financiero que 

refleja la situación o la posición financiera de una empresa. Los Principales Rubros del 

Balance General son el Activo, el Pasivo y el Patrimonio” (p.27). 

3.3.6.2 Capital de trabajo 

Baca (2016) señala que el capital de trabajo es “la diferencia aritmética entre el activo 

y el pasivo circulantes. Desde el punto de vista práctico, está representado por capital 

adicional (distinto de la inversión en fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece 

a funcionar una empresa” (p.185). 

3.3.6.3 Costo de capital 

Gitman, Berk, DeMarzo y Franklin (2018), mencionan que el costo de capital es: 

La tasa de retorno que una empresa debe obtener de los proyectos en los que se 

invierte para mantener el valor de mercado de sus acciones. También es visto 

como la tasa de retorno que requieren los proveedores del mercado de capitales 

para proporcionar sus fondos a la empresa. (p.165) 

3.3.6.4 Estado de resultados 

Moreno (2014) describe que “el estado de resultados muestra los efectos de las 

operaciones de una entidad y su resultado final en forma de un beneficio o una pérdida por 

un periodo determinado” (p.16). 

3.3.6.5 Flujo de caja 

Alvarado (2014) explica que “el flujo de caja es el esquema que muestra los montos 

de los ingresos y los egresos o, en su caso, la diferencia entre ellos, en un periodo o varios 

periodos” (p.16). 
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3.3.6.6 Flujo de efectivo 

Mondragón (2017), explica que el flujo de efectivo determina: 

El estado de liquidez de la empresa o del proyecto, en él se registra los ingresos 

y egresos de efectivo en el momento en que se reciben o se pagan. Recoge todos 

los ingresos y egresos que se pagan en el periodo contable, con base en el flujo 

se determina lo que se requiere de efectivo para las operaciones de la empresa, 

esto con el fin de que el efectivo no pierda su poder de compra. (p.72) 

3.3.6.7 Índice de deseabilidad 

Rivera y Morera (2016), indican que “el índice de deseabilidad (ID) también es 

conocido como índice de rentabilidad, la fórmula es el Valor presente de los flujos de efectivo 

subsiguientes a la inversión inicial, dividido entre la inversión Inicial” (p.40). 

Además, Hernández, Macias, Lara y Villacis (2019), mencionan que “el índice de 

rentabilidad permite evaluar, de manera rápida, si el proyecto de inversión es viable. Esto se 

consigue determinando el valor obtenido entre beneficio en base al costo” (p.593). 

3.3.6.8 Inflación 

Fornero (2014) describe el concepto como: 

La inflación no es neutral en el lado real de la economía: afecta la demanda y la 

evolución de las relaciones entre los precios, y la rentabilidad de las empresas y 

sus decisiones de inversión y financiamiento. La estructura económica resultante 

de condiciones de inflación alta es distinta a la que existiría con inflación baja, o 

sin inflación. (p.4) 

3.3.6.9 Inversión 

Viñán, Puente, Ávalos y Córdoba (2018), comentan que las inversiones “son 

colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener algún rendimiento a 
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futuro sea esto traducido a un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su 

costo de adquisición” (p.57). 

3.3.6.10 Inversión inicial  

Baca (2016) indica que la inversión inicial “comprende la adquisición de todos los 

activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la 

empresa” (p.183). 

3.3.6.11 Modelo de Valoración de Activos de Capital 

Kolb (1993) citado por Acevedo, Solano y Dallos (2017), menciona que “el CAPM 

es un modelo general que expresa la tasa de equilibrio del rendimiento esperado para un 

activo como una función de sus características inherentes de riesgo” (p.67). 

Siguiendo con la lectura, Rodríguez (2005), citado por Acevedo, Solano y Dallos 

(2017) explica que: 

El Modelo de Valoración de Activos de Capital - CAPM, indica que el 

rendimiento esperado de un título es igual a la tasa libre de riesgo más la Beta (β) 

del valor (coeficiente estimado) por la diferencia entre el rendimiento esperado 

sobre el mercado y la tasa libre de riesgo. (p.67) 

3.3.6.12 Período de recuperación 

Baca (2016) explica que el periodo de recuperación “consiste en determinar el 

número de periodos, generalmente en años, requeridos para recuperar la inversión inicial 

emitida por medio de los flujos de efectivos futuros que generará el proyecto” (p.220). 

3.3.6.13 Punto de equilibrio 

De acuerdo con Baca (2016) “es el nivel de producción en el que los ingresos por 

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables” (p.187). 
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3.3.6.14 Tasa Interna de Retorno 

El Ministerio de Desarrollo Social (2013) indica que la tasa interna de retorno “mide 

la rentabilidad promedio que tiene un determinado proyecto. Matemáticamente, corresponde 

a aquella tasa de descuento que hace el VAN igual a cero” (p.14). 

3.3.6.15 Valor Actual Neto 

Sapag (2011) menciona que el VAN: 

Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida 

y después de recuperar toda la inversión. Para ello, calcula el valor actual de todos 

los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operación, y 

le resta la inversión total expresada en el momento 0. 

Si el resultado es mayor que 0, mostrará cuánto se gana con el proyecto, después 

de recuperar la inversión, por sobre la tasa de retorno que se exigía al proyecto; 

si el resultado es igual a 0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que 

se quería obtener después de recuperar el capital invertido; y si el resultado es 

negativo, muestra el monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener 

después de recuperada la inversión. (p.300) 

3.3.6.16 Valor de desecho 

Sapag, Sapag y Sapag (2014), indican que el valor de desecho: 

Puede estimarse mediante tres métodos: el de valor contable o libro, el de valor 

comercial y el de valor económico. No obstante, no siempre el valor de desecho 

constituirá un beneficio para el proyecto. Cuando los costos de salida son 

mayores que los beneficios por la liquidación de los activos, pudiera darse el caso 

de que en el neto el valor resultante sea negativo. (p.220) 
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3.3.6.17 Viabilidad 

González, Rojas y Ruelas (2017), explican que una viabilidad consiste: 

En la recopilación, análisis y evaluación de diferentes tipos de información con 

el propósito de determinar si se debe establecer o no una empresa que conlleve 

riesgos económicos. También el estudio de viabilidad resulta útil para evaluar la 

posible ampliación expansión de un negocio ya existente. (p.60) 
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El capítulo IV del proyecto desarrolló del análisis de mercado, el cual consiste en 

presentar y analizar los datos obtenidos por las encuestas que se realizó a las diferentes 

productoras de eventos que se ubica en la zona de Guanacaste, estos datos obtenidos son 

graficados conforme a las preguntas que se aplicó para una mejor comprensión del lector. 

Con base en los datos que se esperados en los resultados de aplicación del 

cuestionario, se aspira a determinar la demanda que obtendrá Lux Visual en el mercado, 

además, se podrá conocer datos relacionados con la competencia, y  conocer las diferentes 

opiniones que tienen las productoras acerca del tema de las pantallas LED.  

4.1 Estudio de mercado 

En este apartado, se desarrolló un estudio de mercado, con la finalidad de determinar 

la demanda potencial para la empresa Lux Visual respecto al servicio de alquiler de pantallas 

LED en la zona de Guanacaste.  

Para la recopilación de información, se aplicó un cuestionario a las productoras de 

eventos ubicadas en Guanacaste, el cual puede ser encontrado en el anexo 4 de este 

documento, dicha información recopilada, será de gran importancia a la hora de tomar 

decisiones para la empresa. 

En primera instancia, la población se conformaba por 18 productoras de eventos, sin 

embargo, solo a una empresa no se pudo contactar, debido a que su número de contacto no 

estaba actualizado en sus diferentes perfiles o redes sociales.  

Como resultado, el cuestionario solamente fue aplicado a 17 productoras de eventos. 
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4.1.1 Servicio 

El servicio que Lux Visual pretende realizar es el de alquiler de pantallas LED a 

productoras de eventos en Guanacaste, estas empresas son las encargadas de realizar eventos 

en diferentes zonas de la provincia, de acuerdo con los gustos y necesidades de sus clientes.  

4.1.2 Perfil del consumidor 

A continuación, se analizó los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a las 

productoras de eventos en estudio, con el fin de establecer un perfil del consumidor para la 

empresa Lux Visual. 

 

Figura  10. Ubicación de las productoras de eventos en Guanacaste, según su cantón. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la figura 10 se observa la distribución de las empresas productoras de eventos, 

según su cantón de origen, siendo el cantón de Liberia donde existe una mayor concentración 

de este tipo de empresas, con un total de siete. 
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Figura  11. Tipos de eventos que las productoras de eventos realizan. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la figura 11 se mostró la cantidad de tipos de eventos que realizan las empresas: 

siete productoras con dos tipos de eventos. Cinco productoras solo efectúan un tipo de evento. 

Dos productoras cumplen tres tipos de eventos y tres productoras ejecutan los cuatro tipos de 

eventos. 

Los tipos de eventos fueron clasificados, en eventos culturales, sociales, corporativos 

y en hoteles. 
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Figura  12. Años de operación de las productoras de eventos en Guanacaste. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Datos obtenidos en las encuestas realizadas a las productoras de eventos demostraron 

que las productoras encuestadas son empresas con un alto recorrido en el mercado, ya que 

tienen experiencia en el mercado del entretenimiento. En la figura 12, tanto las empresas que 

tienen entre 7 a 10 años, así como las que tienen más de 10 años predominan en este tipo de 

mercado. 
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4.1.3 Oferta 

 

Figura  13. Conocimiento de empresas que realicen el servicio de alquiler de pantallas 

LED. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En cuanto a la oferta del servicio de alquiler de pantallas LED en la zona de 

Guanacaste, 11 productoras indicaron un desconocimiento acerca de empresas que realizarán 

este tipo de servicio, sin embargo, seis  productoras mencionaron que si tenían conocimiento 

de empresas de alquiler de pantallas LED, estas son: Grupo Fresa y RSTV, ambas están 

ubicadas en San José. 
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Figura  14. Empresas que desistieron del servicio de alquiler de pantallas LED en eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la figura 14 se indicó que 14 productoras no han desistido en el alquiler de 

pantallas LED en los eventos que la empresa realiza, por el contrario, solo tres productoras 

han desistido y la razón principal para no optar por el servicio de alquiler de pantallas LED 

ha sido por el precio. 

4.1.4 Demanda 

A continuación, se dará a conocer datos correspondientes a la demanda que existe en 

Guanacaste, en relación con la reproducción de contenido digital en los eventos.  
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Figura  15. Solicitud de contenido digital a las productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Como se muestra la figura 15, el número de productoras a las que les han pedido o 

solicitado la reproducción de contenido digital en sus eventos fue de 15. 

 

Figura  16. Equipos que se utiliza para reproducir contenido digital en eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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De las 15 empresas que les han solicitado reproducción de contenido digital en los 

eventos, seis de ellas utilizan proyector de video, cuatro han empleado, tanto proyectores de 

video como pantallas de televisión, dos empresas solo han usado pantallas de televisión, otras 

dos empresas han recurrido únicamente a pantallas LED y solo una empresa ha hecho uso de 

proyectores de video, pantallas de televisión y pantallas LED para sus eventos. 

 

 

Figura 17. Eventos en los que se solicita reproducción de contenido digital. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

La figura 17 señaló los diferentes tipos de eventos en los cuales se hace la solicitud 

de reproducción de contenido digital. Como se puede observar en la figura, el evento que 

más conlleva la solicitud de contenido digital son los eventos privados, donde se encuentran, 

fiestas, celebraciones de alguna índole, matrimonios, etc., de último, se hallan los eventos 

religiosos, estos son de los que menos solicitudes obtienen las productoras para contenido 

digital.   
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Figura  18. Meses con mayor demanda de solicitud de contenido digital en eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

La figura 18 indicó que en los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero, la 

demanda en servicio de contenido digital es mayor, en gran parte, esto se debe a que esos 

meses son de temporada alta en el sector hotelero, y se realiza fiestas de principio y fin de 

año en diferentes partes de la provincia de Guanacaste. 
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Figura  19. Meses con menor demanda de solicitud de contenido digital en eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la figura 19, las productoras indicaron los meses con menor demanda, estos van 

desde marzo hasta octubre, este comportamiento está relacionado con la estacionalidad de 

ventas que tiene este tipo de mercado. 
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Figura 20. Solicitud de pantallas LED anualmente a productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la figura 20, se observó que en promedio seis productoras de eventos realizan de 

una a tres solicitudes; cinco empresas ejecutan de cuatro a seis solicitudes; tres empresas 

cumplen de siete a diez solicitudes; solo una empresa hace más de 10 solicitudes anualmente 

con respecto a la solicitud de pantallas LED. 

 

 

Figura 21. Contratación de una empresa de servicio de alquiler de pantallas LED en la zona 

de Guanacaste. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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La figura 21 reflejó la disposición de las productoras de eventos en contratar un 

empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste, 15 productoras contestaron 

que, en caso de necesitar este tipo de servicio, sí contrataría una empresa que facilite este tipo 

de equipo audiovisual ubicada en Guanacaste.  

4.1.5 Precio 

La siguiente información recopilada servirá como criterio final a la hora de establecer 

un precio por el servicio de alquiler de pantallas LED. 

 

Figura 22. Ancho conveniente de una pantalla LED, según productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la figura 22 se mostró, a partir de datos obtenidos en las encuestas, que las 

productoras de eventos sugieren que el ancho de una pantalla Led para un evento tiene que 

rondar los seis metros, con el fin de ofrecer el mejor servicio. 
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Figura 23. Alto conveniente de una pantalla LED, según productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

A las productoras encuestadas se les preguntó acerca de cuál sería el alto conveniente, 

que tendría que tener una pantalla Led, en la figura 23 se reflejó que las productoras ven más 

conveniente que la altura de estas sea de dos metros, ya que sería la altura más adecuada para 

cubrir un evento promedio.  

 

 

Figura  24. Precio de alquiler promedio por metro cuadrado de pantalla LED, según 

productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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En la figura 24, las productoras de eventos indicaron estar dispuestas a pagar por 

metro cuadrado de pantalla LED un rango de $175 a $200, mientras que siete indicaron estar 

dispuestas a pagar entre $150 y $200. 

 

 

Figura  25. Pago de transporte por kilómetro recorrido, según productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Guanacaste es una de las provincias más grandes del país, por lo cual en la figura 25 

se mostró la disposición de pago por kilómetro recorrido del transporte hasta el lugar donde 

se realice el evento, según las productoras de eventos, 14 de ellas estuvieron de acuerdo en 

pagar un total de $1 por kilómetro recorrido, mientras que solo una de ellas estuvo dispuesta 

a pagar $1,5 por kilómetro recorrido. 
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Figura  26. Pago de viáticos por evento. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

La figura 26 señaló que 14 de las productoras de eventos estuvieron dispuestas a pagar 

$30 de viáticos para tres personas en eventos con duración entre cuatro y seis horas, mientras 

que solo una productora mostró interés en pagar $35 por concepto de viáticos. 

4.1.6 Comercialización 

 La forma de comercialización que utilizará Lux Visual, será por medio de redes 

sociales, se tendrá que crear cuentas en diferentes sitios web para poder llegar a más clientes 

potenciales, donde se podrá encontrar toda la información de la microempresa y 

publicaciones acerca de eventos o promociones que se generen, una vez que se tenga un 

posible evento por realizar, se podrá brindar una forma de pago al cliente potencial, que según 

datos obtenidos por la encuesta, se puede ofrecer en una forma de pago flexible, donde se 

podrá llegar a un contrato con el cliente para efectuar la forma pago. 
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Figura  27. Formas de pagos preferidas por las productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Con respecto a la forma de pago, en la figura 27 indicó que 11 productoras de eventos 

están dispuestas a pagar de contado el servicio de alquiler de pantallas LED, mientras que 

solo cuatro empresas mostraron su interés en pagar ese servicio a crédito con un plazo de 30 

días. 

4.1.7 5 Fuerzas de Porter 

 En relación con las cinco fuerzas de Porter, es posible poder analizar el entorno 

competitivo que va a enfrentar Lux Visual. Se podrá crear un plan estratégico donde se 

podrán crear estrategias que ayuden a fortalecer las distintas variables que puedan generar 

una ventaja con base en las amenazas que se logre identificar.  

4.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores 

La industria del servicio de alquiler de pantallas LED para eventos se encuentra 

bastante restringido, por lo que la amenaza de nuevos competidores es baja, debido a dos 

barreras de entrada: 
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1. Poco conocimiento en el uso y manejo de las pantallas LED. 

2. Alta inversión inicial en la compra de equipo. 

La primera barrera de entrada se da debido a la falta de conocimiento en el campo de 

las pantallas LED para eventos, la manipulación, instalación, conexión y configuración de 

los módulos para formar la pantalla LED requerida, son procesos vitales a la hora de operar 

con este tipo de tecnología, también, se debe contar con un grado de conocimientos para 

aplicar el mantenimiento preventivo adecuado y preservar los años de vida útil de las 

pantallas. 

La segunda barrera de entrada son los altos precios de los módulos que conforman 

las pantallas LED, esto provoca que cualquier persona o empresa que desee iniciar en el 

negocio del servicio de alquiler de pantallas LED para eventos, deba contar con un gran 

monto económico para el capital inicial, por lo que la falta de recursos monetarios crea una 

barrera de entrada enorme en la industria. 

También, el difícil acceso al apalancamiento de las entidades financieras, por los 

complicados requerimientos, la estricta evaluación y aprobación de la solicitud, disminuye 

la posibilidad de financiamiento e incrementa la barrera de entrada. 

4.1.7.2 Rivalidad entre empresas existentes 

El servicio de alquiler de pantallas LED en la zona no es muy común, existen 

empresas dedicadas al entretenimiento, las cuales no cuentan con el servicio de pantallas 

LED, según datos obtenidos en las encuestas, las empresas que ofrecen el servicio de 

pantallas LED están ubicadas fuera de Guanacaste, específicamente, en la gran área 

metropolitana. Por tal motivo, Lux Visual no tendría un rival local y podrá afrontar dicho 

mercado en la zona de Guanacaste, siempre y cuando realice estrategias que permitan poder 

competir con dichas empresas. 
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4.1.7.3 Amenaza productos sustitutos 

El servicio de alquiler de pantallas LED, tiene amenazas de productos sustitutos, 

como son las pantallas de televisión y proyectores de video, utilizados por las diferentes 

empresas que buscan una solución económica a la hora de reproducir contenido audiovisual, 

estos productos brindan la función de reproducir contenido digital, pero no la misma calidad 

que pretende brindar Lux Visual. 

La empresa contará con pantallas de última tecnología LED, las cuales brindan una 

mayor luminosidad y una mayor calidad de imagen, además de eso, se podrá ofrecer distintos 

tamaños de pantalla LED, de igual forma, se tendrá que implementar estrategias que ayuden 

a Lux Visual a crecer y que esta pueda llegar a la mente de futuros clientes potenciales. 

4.1.7.4 Poder de los consumidores 

Los consumidores del servicio de alquiler de pantallas LED no cuentan con una 

empresa en Guanacaste que brinde el servicio de alquiler de pantallas LED. Como efecto de 

lo anterior, empresas de la provincia de Alajuela y San José, vienen a cubrir esta demanda 

insatisfecha, al no existir empresas de este tipo en la provincia, provocando que los precios 

por el servicio sean altos, debido al aumento del transporte y viáticos del servicio, por la gran 

distancia y tiempo consumido en el traslado del equipo y el personal. 

Reflejando una clara desventaja y un bajo poder de negociación para los 

consumidores del servicio, teniendo que aceptar los altos precios del proveedor, por lo que 

Lux Visual debe aprovechar estas circunstancias y ofrecer un servicio de la misma calidad o 

mejor que las brindadas por las empresas fuera de Guanacaste, y a un precio más accesible 

que la competencia. 
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4.1.7.5 Poder de los proveedores 

La empresa Lux Visual considera que el poder de negociación de los proveedores es 

muy alto, ya que gran parte del equipo que utilizará los proveedores se encuentra fuera del 

país, en la zona de Guanacaste no hay un proveedor que se adecue a los requerimientos que 

se busca y puedan suministrar el equipo necesario para el funcionamiento de la empresa. Por 

ende, se categoriza el poder de los proveedores muy alto, ya que están fuera del país y tienen 

los requisitos que busca la empresa en sus equipos. 

4.1.7.6 Resumen de análisis de las 5 fuerzas de Porter  

Tabla 11 

Resumen de las 5 fuerzas de Porter 

5 Fuerzas de Porter 

Amenazas de nuevos competidores: Bajo 

Rivalidad entre empresas existentes: Bajo 

Amenaza de productos sustitutos: Alto 

Poder de los consumidores: Bajo 

Poder de los proveedores:  Alto  

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2 Estudio técnico  

En este apartado, se describirá la macro y microlocalización del proyecto, así como 

las características de la infraestructura física y los procesos realizados por la empresa al 

operar. 

También, se cuantificará los datos de los montos de la compra de los equipos 

audiovisuales e implementos, la depreciación de activos, los costos legales, los costos 

directos e indirectos de ventas. Además, se mostrará los gastos administrativos y operativos  
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La información cuantitativa que se recopile en este estudio se presentará en dólares y 

estará con la tasa de cambio, al día 30 de setiembre del 2021, procedente del Banco Central. 

4.2.1 Localización 

4.2.1.1 Macrolocalización 

El proyecto se realizará en la provincia de Guanacaste, el mercado meta se encuentra 

ubicado en los cantones de Cañas, Carrillo, La Cruz, Liberia, Nandayure y Nicoya. 

Servicio de transporte 

El lugar en donde se ubicará la empresa cuenta con rutas que están en óptimas 

condiciones para circular con cualquier tipo de vehículo. 

Servicios básicos 

Los servicios básicos de energía eléctrica, agua potable, comunicación telefónica y 

acceso a Internet serán necesarios para la operación de la empresa. 

Mercado de consumo 

Como parte de la prestación de servicios de alquiler de pantallas LED, se identificó 

que el mercado de consumo son las productoras de eventos ubicadas en Guanacaste. 

4.2.1.2 Microlocalización 

La empresa de servicios de alquiler de pantallas LED, Lux Visual S. A., contará con 

una bodega para el almacenamiento de los equipos audiovisuales e implementos, dicha 

infraestructura física la posee el inversionista y se encuentra en la comunidad de Corozalito, 

del distrito de Bejuco, cantón de Nandayure, en la provincia de Guanacaste.  

Área del almacén total 

El local cuenta con 24 metros cuadrados para el almacenaje de los equipos de 

pantallas LED y vehículo. 
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Tipo de instalación 

El local es totalmente cerrado y su acceso es por medio de un portón corredizo, cuenta 

con un espacio para la carga y descarga del equipo audiovisual.  

Acceso vehicular 

El acceso al lugar en donde se encuentra la empresa es bueno y cualquier tipo de 

vehículo puede desplazarse sin ningún problema, el camión que la empresa pretende comprar 

para trasladar el equipo audiovisual no tendrá ningún inconveniente en transitar esa ruta. 

Requerimiento de energía eléctrica 

El uso de la energía eléctrica no se realizará de manera continua en la empresa, sin 

embargo, el tener a disposición este servicio es necesario para hacer pruebas del equipo y 

comprobar su buen funcionamiento, así como también, para iluminar el local en la noche.  

Condiciones especiales para equipo audiovisual 

El resguardo del equipo audiovisual ante factores como la humedad, el polvo, la 

lluvia, el calor, será de vital importancia para no afectar su calidad y, además, no disminuir 

su vida útil.  

 

 

         Figura  28. Localización del proyecto. 

                     Fuente: Google Earth, 2021. 
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4.2.2 Distribución de la infraestructura  

En este proyecto ya existe una estructura física, la cual consiste en una bodega con 

una dimensión de ocho metros de largo y tres metros de ancho. La infraestructura se 

encuentra totalmente cerrada y cuenta un portón corredizo para facilitar la carga y descarga 

de los equipos audiovisuales e implementos al vehículo. 

 

Figura 29. Croquis de la bodega. 

Fuente: Elaboración propia mediante Visual Paradigm Online, 2021. 

4.2.3 Etapas del proceso productivo 

A continuación, la figura 30 ilustra el flujograma que detalla los procesos de inicio 

en que incurre la empresa por realizar su actividad económica.  
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Figura  30. Flujograma del servicio a las productoras de eventos. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.3.1 Descripción del proceso productivo  

El flujograma anterior indica el inicio del servicio cuando una productora de eventos 

pide los servicios de alquiler de pantallas LED, dicha petición se realizará por los medios de 

comunicación con los que contará la empresa, estos serán por vía telefónica, correo 
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electrónico, o bien, por redes sociales, donde el administrador es el encargado de atender y 

continuar con la petición.  

Seguidamente, el administrador solicita al productor información sobre el evento, 

como el día, tiempo de duración y la ubicación del evento, tamaño deseado de la pantalla 

LED, cronograma de la actividad; una vez que se haya obtenido la información solicitada, el 

administrador evalúa los costos totales del servicio, posteriormente, se le brinda la cotización 

al productor de eventos, para que este pueda tomar una decisión. 

Si el productor de eventos decide no adquirir el servicio, el administrador debe 

preguntarle el motivo por el cual desistió y finaliza la petición del servicio.  

Por otro lado, si el productor de eventos decide adquirir el servicio, se procede a 

pactar la fecha del evento, se establece la forma de pago, el cual se puede realizar una vez 

efectuado el servicio, o se podrá realizar después, en el cual se establecerá los días de plazo 

para hacer el pago, además, se debe indicar el medio de pago que se vaya a efectuar, el cual 

puede ser: en efectivo, depósito, pago con cheque o por trasferencia bancaria. Así mismo, el 

administrador debe informarle al chofer y al técnico audiovisual sobre el evento programado, 

indicándoles la fecha y la hora de salida hacia el lugar del evento. 

El día del evento, el camión debe llegar tres horas antes del inicio del evento a la 

ubicación acordada para el descargue, montaje y ruteo de los módulos que conforma la gran 

pantalla LED, así mismo, se debe verificar que todo funcione correctamente. Una vez que 

finalice el evento, se desmonta, y se carga el equipo y mobiliario.  

Por último, el administrador pregunta al productor, si desea valorar la calidad del 

servicio por medio de un formulario, esta información será de gran importancia para la 

empresa, e identificar oportunidades de mejora para futuras contrataciones. Posteriormente, 

se procede al cobro del servicio correspondiente.  
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4.2.4 Inversión en obras físicas 

El inversionista tiene una bodega en la cual resguardará las pantallas LED y sus 

implementos, este almacén cuenta con los requisitos necesarios para la operación de la 

empresa, razón por la cual no se debe invertir en realizar algún cambio en su infraestructura. 

4.2.5 Inversión en activos 

Para la operación de la empresa se debe incurrir en la compra de activos necesarios 

para poder dar inicio al funcionamiento de la empresa, el monto total de los activos es de $49 

761,52 y su equivalente es ₡31 335 326,76 en la tabla 12, se muestra un listado de los activos, 

la cantidad y el costo correspondiente. 

Tabla 12  

Inversión en activos 

Equipo  Cantidad  

Costo 

unitario 

Costo 

Total  

Camión Veinsa (canter FE71) 1 $25,280.00 $25,280.00 

Módulos LED P3.91  18 $580.00 $10,440.00 

Sistema de Control Novastar 2 $120.00 $240.00 

Procesador de video-LVP615 1 $585.00 $585.00 

Procesador de video-VX4S 1 $980.00 $980.00 

Barra colgante de módulo LED 1 metro 9 $60.00 $540.00 

Barra colgante de módulo LED medio metro 4 $40.00 $160.00 

Módulos LED  10 $25.00 $250.00 

Cable UTP CAT 6 200 $0.36 $72.32 

Cable TSJ #3x10 200 $3.82 $764.29 

Cable TSJ #3x12 200 $2.55 $510.18 

Conector Mod RJ45 20 $3.78 $75.65 

Toma 50A 125/250v 4 $2.72 $10.87 

Enchufe 50A 125/250v 4 $3.13 $12.51 

Regleta 110v 6 salidas  8 $4.42 $35.34 

Centros de carga (caja de breaker) 2 $68.86 $137.73 

Breaker 2x60A 8 $18.27 $146.13 

Enchufe 20A 125V  10 $6.14 $61.38 

Caja de uso pesado 4 $14.53 $58.13 

Alicate prensa para RJ45-RJ11-RJ12 1 $16.23 $16.23 
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Computadora portátil hp  2 $1,025.75 $2,051.51 

Impresora Multifuncional 1 $186.90 $186.90 

Celular Samsung Note 20 1 $997.65 $997.65 

Caja de herramientas  2 $29.78 $59.56 

Cautín 80w 2 $41.78 $83.56 

Truss  1 metro 16 $127.89 $2,046.19 

Truss 2,5 metros 8 $259.99 $2,079.89 

Cubo universal 3 vías  8 $195.34 $1,562.75 

Mesa plástica portátil 2 $18.10 $36.20 

Escalera grande 2 $82.32 $164.65 

Desatornillador plano pequeño  2 $1.43 $2.85 

Desatornillador plano mediano 2 $1.77 $3.54 

Desatornillador plano grande 2 $2.74 $5.47 

Desatornillador phill pequeño 2 $0.84 $1.68 

Desatornillador phill mediano 2 $1.09 $2.19 

Desatornillador phill grande 2 $1.49 $2.97 

Alicate pequeño 2 $8.91 $17.83 

Alicate grande 2 $13.26 $26.53 

Alicate punta fina 2 $10.60 $21.21 

Martillo grande 2 $8.01 $16.03 

Alicate corte (perro) 2 $8.30 $16.60 

Total   $49,761.52 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.5.1 Depreciación de activos  

En la tabla 13 se muestra la depreciación de los activos de manera mensual y anual, 

de igual manera, se presenta su vida útil. 

Tabla 13  

Depreciaciones de mobiliario y equipo 

Equipo  Cantidad  
Costo 

unitario 

Costo 

Total  

Vida 

Útil 

Depreciación 

mensual 

Depreciación 

anual  

Camión Veinsa (canter FE71) 1 $25,280.00 $25,280.00 5 $421.33 $5,056.00 

Módulos LED P3.91  18 $580.00 $10,440.00 5 $174.00 $2,088.00 

Sistema de Control Novastar 2 $120.00 $240.00 5 $4.00 $48.00 

Procesador de video-LVP615 1 $585.00 $585.00 5 $9.75 $117.00 

Procesador de video-VX4S 1 $980.00 $980.00 5 $16.33 $196.00 

Barra colgante de módulo 

LED 1 metro 
9 $60.00 $540.00 10 $4.50 $54.00 
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Barra colgante de módulo 

LED medio metro 
4 $40.00 $160.00 10 $1.33 $16.00 

Módulos LED  10 $25.00 $250.00 5 $4.17 $50.00 

Cable UTP CAT 6 200 $0.36 $72.32 10 $0.60 $7.23 

Cable TSJ #3x10 200 $3.82 $764.29 10 $6.37 $76.43 

Cable TSJ #3x12 200 $2.55 $510.18 10 $4.25 $51.02 

Conector Mod RJ45 20 $3.78 $75.65 5 $1.26 $15.13 

Toma 50A 125/250v 4 $2.72 $10.87 5 $0.18 $2.17 

Enchufe 50A 125/250v 4 $3.13 $12.51 5 $0.21 $2.50 

Regleta 110v 6 salidas  8 $4.42 $35.34 5 $0.59 $7.07 

Centros de carga (caja de 

breaker) 
2 $68.86 $137.73 5 $2.30 $27.55 

Breaker 2x60A 8 $18.27 $146.13 5 $2.44 $29.23 

Enchufe 20A 125V  10 $6.14 $61.38 5 $1.02 $12.28 

Caja de uso pesado 4 $14.53 $58.13 5 $0.97 $11.63 

Alicate prensa para RJ45-

RJ11-RJ12 
1 $16.23 $16.23 5 $0.27 $3.25 

Computadora portátil hp  2 $1,025.75 $2,051.51 5 $34.19 $410.30 

Impresora Multifuncional 1 $186.90 $186.90 5 $3.11 $37.38 

Celular Samsung Note 20 1 $997.65 $997.65 5 $16.63 $199.53 

Caja de herramientas  2 $29.78 $59.56 5 $0.99 $11.91 

Cautín 80w 2 $41.78 $83.56 5 $1.39 $16.71 

Truss  1 metro 16 $127.89 $2,046.19 10 $17.05 $204.62 

Truss 2,5 metros 8 $259.99 $2,079.89 10 $17.33 $207.99 

Cubo universal 3 vías  8 $195.34 $1,562.75 10 $13.02 $156.28 

Mesa plástica portátil 2 $18.10 $36.20 5 $0.60 $7.24 

Escalera grande 2 $82.32 $164.65 10 $1.37 $16.46 

Desatornillador plano pequeño  2 $1.43 $2.85 5 $0.05 $0.57 

Desatornillador plano mediano 2 $1.77 $3.54 5 $0.06 $0.71 

Desatornillador plano grande 2 $2.74 $5.47 5 $0.09 $1.09 

Desatornillador phill pequeño 2 $0.84 $1.68 5 $0.03 $0.34 

Desatornillador phill mediano 2 $1.09 $2.19 5 $0.04 $0.44 

Desatornillador phill grande 2 $1.49 $2.97 5 $0.05 $0.59 

Alicate pequeño 2 $8.91 $17.83 5 $0.30 $3.57 

Alicate grande 2 $13.26 $26.53 5 $0.44 $5.31 

Alicate punta fina 2 $10.60 $21.21 5 $0.35 $4.24 

Martillo grande 2 $8.01 $16.03 5 $0.27 $3.21 

Alicate corte (perro) 2 $8.30 $16.60 5 $0.28 $3.32 

Total    $49,761.52  $763.52 $9,162.28 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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4.2.5.2 Costo por adquisición de activos importados 

Los siguientes activos deben ser importados desde China: Módulos LED P3.91, 

Sistema de Control Novastar, Procesador de video-LVP615, Procesador de video-VX4S, 

Barra colgante de módulo LED 1 metro, Barra colgante de módulo LED medio metro y 

Módulos LED.  

En la tabla 14 se ilustra los costos del envío de la compra del equipo y complementos 

de la pantalla LED, los impuestos de la compra y el pago del proveedor que nacionaliza la 

compra. En el anexo 5 se refleja los impuestos por pagar por la compra de pantalla y sus 

implementos. 

Tabla 14  

Costo de importación de pantalla LED e implementos 

Descripción Monto 

Costo  de envío por la empresa $3,425.00 

Pago a proveedor aduanero $550.00 

Impuesto por pagar por compra $2,907.99 

Total $6,882.99 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Los costos de envío del equipo LED y sus implementos podrán verse afectados, 

debido a la escasez de espacio disponible para transportar los productos de Asia a Occidente 

vía marítima, o también, llamado crisis de contenedores, una de las principales causas de este 

problema está asociada con la repercusión económica provocada por el virus de la Covid – 

19 a nivel mundial, se deberá tener en cuenta que el precio final de la tabla 14 está sujeto a 

variaciones externas. 

En la tabla 15 se muestra el total por invertir para importar el equipo y complementos 

de pantalla LED. 
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Tabla 15  

Costo total de activos  

Costos 

Descripción  Monto 

Inversión en activos  $49,761.52 

Costo de importación de pantalla LED e 

implementos 
$6,882.99 

Total  $56,644.51 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.6 Costos hundidos 

Los costos hundidos del proyecto son aquellos activos excluidos de la inversión 

inicial, por lo que no tendrá una recuperación económica durante todo el proyecto.  

En el presente proyecto se identifica como costos hundidos el terreno y el local, este 

espacio se utilizará para resguardar y almacenar todo el equipo audiovisual e implementos 

de la empresa, la infraestructura cuenta con un área de 24 metros cuadrados y el terreno 

longitud de 600 metros cuadrados. 

En la tabla 16 se indica el valor del terreno y local. 

Tabla 16  

Costos hundidos  

Costos  

Descripción Monto 

Bodega $7,940,16 

Terreno $23,820.49 

Total $31,760.65 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.7 Suministros de limpieza 

A continuación, en la tabla 17 se presenta los suministros necesarios para Lux 

Visual. 
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Tabla 17  

Suministros de limpieza 

Suministros  Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

mensual 

Costo 

anual 

Escoba  2 $2.0 $0.33 $4.0 

Alcohol en gel 2 litros 6 $8.3 $4.13 $49.5 

Paquete 15 toallas de limpieza electrónicos  12 $2.5 $2.54 $30.5 

Paquete 15 toallas de limpieza general  12 $2.5 $2.54 $30.5 

Pala para basura 1 $1.4 $0.12 $1.4 

Trapeador 1 $3.3 $0.28 $3.3 

Desinfectante  3785 ml 4 $2.6 $0.87 $10.5 

Jabón líquido 3785 ml 4 $7.4 $2.46 $29.5 

Paquete 10 Bolsas de basura 5 $2.9 $1.19 $14.3 

Basurero 1 $19.1 $1.59 $19.1 

aerosol desinfectante 332 ml 9 $3.9 $2.95 $35.4 

Cloro 3785 ml 4 $1.5 $0.50 $6.0 

Total 61  $57.4 $19.50 $234.0 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

4.2.8 Gastos por prestación de servicios 

En las tablas 18, 19 y 20, se presenta los gastos que se deben efectuar a la hora de dar 

el servicio de alquiler de pantallas LED a las productoras de eventos, dentro de los cuales se 

señala la contratación del personal para asistir al evento, los viáticos del personal y los gastos 

asociados al transporte. 

Cabe destacar que estos gastos serán efectuados cada vez que se deba realizar la 

prestación de servicios de alquiler de pantallas LED a las productoras de eventos, en 

promedio, de manera mensual, se espera brindar este servicio en al menos cinco ocasiones.  
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Tabla 18  

Gastos de contratación de personal 

Personal Cantidad 

Monto 

unitario 

Monto por 

evento 

Monto 

mensual 

Monto 

anual 

Chofer 1 $140 $140 $700 $8,400 

Técnico audio 

visual 2 
$130 $260 $1,300 $15,600 

Total     $400 $2,000 $24,000 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Tabla 19  

Gastos de transporte 

Descripción Monto por evento Monto mensual Monto anual 

Combustible $220 $1,100 $13,200 

Gastos por llantas y frenos $9 $45 $540 

Gasto por aceite  $3 $15 $180 

Desgaste físico $10 $50 $600 

Total $242 $1,210 $14,520 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Tabla 20  

Gastos por viáticos 

Colaborador Cantidad Almuerzo 

 

Refrigerio Cena 

Monto por 

evento 

Monto 

mensual 

Monto 

anual 

Chofer 1 $7 $2 $6 $15 $75 $900 

Técnico audiovisual  2  $4 $12 $16 $80 $960 

Total         $31 $155 $1,860 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la tabla 21 se encuentra, a manera de resumen, los gastos por prestación de servicios. 

Tabla 21 Resumen de gastos por prestación de servicios  

Gastos del servicio Monto por evento Monto mensual Monto anual 

Contratación de personal $400 $2,000 $24,000 

Costos de transporte $242 $1,210 $14,520 

 Costos por viáticos $31 $155 $1,860 

Total  $673 $3,365 $40,380 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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4.2.9 Costos de planilla 

En el presente apartado, se detalla la remuneración mensual y anual de los 

colaboradores que contrata la empresa, en este caso, solo se contratará a un administrador, 

que deberá contar con un grado académico de licenciatura. De acuerdo con el Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social para el año 2021, un Licenciado tendrá un salario base bruto de 

$1084. 

En la tabla 22 se refleja los montos correspondientes a las cargas sociales del 26,5 % 

además para las garantías sociales, la empresa realizará previsiones mensuales de la siguiente 

manera: vacaciones al 4 %, aguinaldo al 8,33 % y la cesantía al 5,33 %. 

Tabla 22  

Gastos por salarios 

Puesto Cantidad 
Salario 

Base bruto 

Cargas 

sociales  

Previsión 

de 

vacaciones  

Previsión 

de 

aguinaldo 

Previsión 

de 

cesantía 

Total 

mensual 

Total 

anual 

Administrador 1 $1,084 $287.26 $43.36 $90.30 $57.78 $1,563 $18,752.33 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.10 Costos de iniciación del proyecto 

Lux Visual S.A. necesita considerar los gastos iniciales de la formalización de una 

Sociedad anónima, también, el Permiso Sanitario de funcionamiento (PSF), dichos montos 

están reflejados en la tabla 23. 

Tabla 23 Costos de permisos iniciales 

Permisos iniciales  

Cuenta  Monto 

Permiso Sanitario de funcionamiento 

(PSF) 
$30.00 

Inscripción, formalización de la sociedad 

anónima y honorarios del notario público 
$469.00 

Total $499.00 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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4.2.11 Gastos preoperativos  

En la tabla 24 se presenta los gastos preoperativos, estos son en los que la empresa 

debe incurrir, previo a iniciar con sus operaciones.  

Tabla 24  

Gastos preoperativos 

Cuenta  Monto 

Costos por permisos iniciales  $499.00 

Costos por adquisición de pantalla 

LED e implementos 
$6,882.99 

Póliza General de riesgos de trabajo 

obligatoria 
$48.87 

Patente municipal $440.00 

Total $7,870.86 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.12 Gastos operativos 

A continuación, en la tabla 25 se detalla los gastos operativos de Lux Visual S.A. 

Tabla 25  

Gastos Operativos  

Gastos operativos  

Cuenta  Mensual  Anual 

Salario administrador $1,084.00 $13,008.00 

Cargas Sociales $287.26 $3,447.12 

Previsión de vacaciones $43.36 $520.32 

Previsión de aguinaldo $90.30 $1,083.57 

Previsión de Cesantía $57.78 $693.33 

Honorarios profesionales de contabilidad $45.94 $551.23 

Gastos por publicidad $25 $300.00 

Servicio de Internet $48.87 $586.41 

Electricidad $23.82 $285.85 

Agua $7.94 $95.28 

Gastos por prestación de servicios $3,365 $40,380 

Póliza general de riesgo de trabajo obligatoria $4.07 $48.87 
Patente municipal $3.71 $44.47 
Mantenimiento de camión $36.67 $440.00 
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Mantenimiento de pantallas LED  $50.00 $600.00 

Suministros de limpieza para local  $19.50 $234.00 

Imprevistos 1 % $95.00 $1,140.00 

Depreciación $763.52 $9,162.28 

Total $6,051.74 $72,620.73 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.13 Capital de trabajo 

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de dinero que necesita la empresa para 

comenzar con sus operaciones, en la tabla 26 se detalla de una manera resumida, los costos 

necesarios que necesita Lux Visual S.A. para empezar con sus operaciones. 

Tabla 26  

Capital de trabajo 

Capital de trabajo 

Cuenta Monto 

Permisos iniciales  $499.00 

Costos de importación de pantalla LED $6,882.99 

Gastos operativos  $72,620.73 

total $80,002.72 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.14 Estructura capital 

Para dar inicio a las operaciones del proyecto, Lux Visual necesitará de $129,764.24, 

dicho monto estará conformado, mediante un financiamiento del 80 % de deuda bancaria y 

de un patrimonio del 20 %, en la tabla 27 se muestra los respectivos montos. 

Tabla 27  

Estructura de capital   

Estructura de Financiamiento  

Forma de Financiamiento  Monto  Porcentaje de representación  

Deuda  $103,811.39 80% 

Patrimonio  $25,952.85 20% 

Total $129,764.24 100% 

 Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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4.2.15 Amortización  

La inversión inicial para Lux Visual S. A. es de $129,764.24, de los cuales el Banco 

Nacional solo financiará el 80 % de la inversión total, este préstamo tendrá una tasa de interés 

de 4,91 % anual, por un periodo de 60 meses, lo que es igual al horizonte de la evaluación 

del proyecto, en el anexo 18 se encuentra el cálculo completo. 

Para el cálculo de la amortización mensual y anual del préstamo, se utilizó el método 

francés. A continuación, en la tabla 28 se muestra la amortización anual del préstamo 

bancario. 

Tabla 28  

Amortización del préstamo bancario anual 

Periodo Saldo inicial Cuota Intereses Amortización  Saldo final 

0      $ 129,764.24  

1  $ 129,764.24  $29,897.74  $     6,371.42  $23,526.32  $ 106,237.92  

2  $ 106,237.92  $29,897.74  $     5,216.28  $24,681.46  $   81,556.47  

3  $   81,556.47  $29,897.74  $     4,004.42  $25,893.32  $   55,663.15  

4  $   55,663.15  $29,897.74  $     2,733.06  $27,164.68  $   28,498.47  

5  $   28,498.47  $29,897.74  $     1,399.27  $28,498.47  $           -0.00  

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.2.16 Resumen de costos y gastos de la microempresa 

En la tabla 29 se presenta un resumen de costos y gastos del proyecto, siendo el total 

de activos con un monto de $49,761.52 y los gastos operativos $72,620.73, son los montos 

más altos. Por otro lado, al no contar con obras físicas, el costo de inversión por obra física 

es de $0. 
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Tabla 29  

Resumen de costos y gasto del proyecto 

Total de costos y gastos del proyecto 

Total de costos hundidos $31,760.65 

Total costo de inversión de obra física $0 

Total de activos $49,761.52 

Total costo de planilla $18,752.33 

Total gastos operativos $72,620.73 

Total de costos y gastos $172,895.23 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.3 Estudio organizacional  

En este apartado, se trabajará en la planificación estratégica, proponiendo la misión 

y visión para lograr cumplir los objetivos de la empresa, elaborar su estructura organizacional 

por medio de un organigrama y realizar una descripción de cada puesto de trabajo. 

4.3.1 Situación actual de la empresa 

Debido a que Lux Visual S. A. será una nueva empresa que operará en la zona de 

Guanacaste, se debe conocer previamente, mediante un análisis de las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A.) el entorno del mercado y un análisis para 

mantener, explotar, corregir y afrontar (M.E.C.A.), que permita proponer estrategias que 

ayuden al posicionamiento de la empresa en el mercado meta.  

De igual manera, se deberá realizar una planificación estratégica que posibilite a Lux 

Visual S.A. conocer la misión, visión, objetivos y valores, que se acoplen más a la idea de 

negocio que la empresa desea ser. 

4.3.1.1 Análisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (F.O.D.A). 

En la tabla 30 se muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas que 

pueden presentar Lux Visual. 
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Tabla 30   

Análisis FODA 

Fortalezas Oportunidades 

- Más de 20 años de experiencia en el campo 

audiovisual.  

- Alta capacitación en tecnología audiovisual. 

- Conocimiento y buena relación con proveedores 

audiovisuales. 

- Ya posee el terreno y edificio para el almacenamiento 

de las Pantallas LED. 

- Competencia nula en la región. 

- En la región no se brinda dicho servicio de alquiler 

de pantallas LED.  

 

Debilidades Amenazas 

- Empresa nueva en el negocio de alquiler de pantallas 

LED. 

- Su ubicación geográfica no es la adecuada. 

- No cuenta con publicidad por el momento.  

 

- Productos sustitutos. 

- Cancelación de eventos por la pandemia. 

- Los competidores lejanos que ya tienen participación 

en la zona de Guanacaste.  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.3.1.2 Análisis de Mantener, Explotar, Corregir, Afrontar (M.E.C.A) 

Para una mejor comprensión sobre las estrategias aplicadas en el análisis M.E.C.A. 

en la tabla 31 se realizó las estrategias por seguir, según el análisis de las Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades, Amenazas (F.O.D.A) 

Tabla 31  

Análisis de Mantener, Explotar, Corregir, Afrontar. (M.E.C.A) 

Mantener fortalezas Explotar oportunidades 

- El conocimiento adquirido por parte del inversionista 

ayuda a comprender la manera de operar del sector 

audiovisual.   

- Conocimiento de los riesgos en este tipo de sector 

para minimizar su impacto en la empresa. 

- Buscar el posicionamiento en la región por medio de 

la calidad del servicio que se ofrece. 

- Realizar un plan de mercadeo para buscar el 

posicionamiento en la zona. 



 

 

110 

 

- Ofrecer tratos diferenciados para los clientes. 

- Realizar alianzas con posibles clientes. 

- Tener capacitaciones constantes sobre el manejo de 

equipos audiovisuales, para mantener la calidad del 

servicio de la empresa. 

- Manejar de manera óptima el equipo audiovisual que 

posea la empresa. 

- Estar pendientes con las innovaciones 

correspondientes a la tecnología audiovisual para el 

sector de eventos. 

- Incentivar al personal a la mejora continua sobre el 

manejo de equipo audiovisual. 

- Construir una buena imagen de la empresa para 

mantener la confianza de los proveedores. 

- Conocer sobre la tendencia en equipos audiovisuales 

para eventos que ofrecen los proveedores. 

- El servicio brindado tiene que cubrir las necesidades 

de los clientes. 

- El servicio brindado debe ser mejor al de las 

empresas que vienen de la G.A.M. 

 

Corregir debilidades  Afrontar amenazas 

- Planificar ideas, de tal forma que permita que la 

empresa y la prestación del servicio sean reconocidas 

a nivel regional.  

- Realizar una cartera de clientes. 

- Ubicarse en un punto más estratégico. 

- Se debe tener un conocimiento del tiempo de 

recorrido del transporte de las pantallas LED hasta el 

lugar del evento para evitar cualquier contratiempo. 

- Realizar publicidad para la captación de clientes. 

- Realizar videos promocionales en los cuales se 

demuestre el impacto que genera una pantalla LED en 

los eventos. 

- Velar por el buen funcionamiento de los equipos. 

- Utilizar equipos innovadores de última gama en el 

campo audiovisual. 

- Crear medidas sanitarias dentro de la empresa para 

generar confianza los clientes. 

- Adaptar la prestación del servicio de pantallas LED 

a las medidas que brinda el Ministerio de Salud con 

base en la pandemia que se vive. 

- Brindar valor agregado. 

- Diferenciar el servicio de alquiler de pantallas LED 

de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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4.3.2 Planificación estratégica 

En conjunto con el inversionista se realizó una propuesta para definir la misión, 

visión, objetivos y valores, que orienten a la empresa en su línea de trabajo y, de esa manera, 

poder alcanzar sus metas. 

4.3.2.1 Misión 

Somos una empresa que facilita mediante un servicio de calidad todos los elementos 

tecnológicos a nuestro alcance, para satisfacer las necesidades de contenido audiovisual en 

los eventos que nuestros clientes soliciten. 

4.3.2.2 Visión 

Ser la empresa líder del mercado guanacasteco en el servicio de alquiler de pantallas 

LED para eventos, reconocidos por la excelencia, calidad y compromiso, tanto en nuestro 

trabajo como en nuestros productos. 

4.3.2.3 Objetivos. 

- Ofrecer un servicio de alquiler de pantallas LED de calidad que permita satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes.  

- Realizar estrategias de marketing que le posibiliten a la empresa obtener una participación 

del 50 % en el mercado audiovisual de la zona de Guanacaste en los primeros dos años. 

- Aumentar las utilidades de la empresa en un 15 % durante cada año. 

- Capacitar continuamente al personal en el manejo correcto de los equipos audiovisuales de 

la empresa. 

4.3.2.4 Valores corporativos 

Los siguientes valores formarán parte de los principios éticos y profesionales que la 

empresa desea tener como parte de su identidad.  

Compromiso: Dar un servicio en el cual exista una relación entre precio – calidad. 
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Calidad: Brindarles a nuestros clientes un excelente servicio, ofreciéndoles un personal 

altamente capacitado y un equipo audiovisual competente para cualquier tipo de evento. 

Confianza: Garantizar un excelente servicio para construir buenas relaciones con los clientes 

mediante el servicio ofrecido. 

Responsabilidad: Ofrecer y ejecutar un servicio en el tiempo acordado y cumpliendo con 

los lineamientos solicitados por el cliente. 

4.3.2.5 Logotipo 

La siguiente imagen es una propuesta de logotipo para Lux Visual, con el fin de 

promocionar el negocio y dar a conocer la marca. 

 

Figura  31: Logotipo para la empresa Lux Visual. 

Fuente: Elaboración propia, mediante el programa Adobe Photoshop, 2021. 

4.3.3 Estructura organizacional 

4.3.3.1 Organigrama 

Para que una empresa pueda trabajar de una manera idónea, dicha estructura muestra 

de una manera sencilla las divisiones administrativas existentes en la empresa y su relación 

entre ellas por medio de los niveles jerárquicos. 
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El siguiente organigrama es una propuesta de la estructura organizacional para la 

empresa Lux Visual S.A. 

 

 

 

Figura 32. Modelo organizacional de la empresa Lux Visual S. A. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.3.3.2 Funciones del organigrama 

El organigrama que se llevará a cabo busca ilustrar de la manera más fácil el manejo 

que se tendrá dentro de la organización, el cual permite identificar cada puesto de trabajo, el 

cual estará conformado por cuatro puestos, de los cuales se describirá a continuación.  

Administrador: Luis Alonso Vásquez será el encargado de dirigir y será el responsable de 

la empresa, además, será la única persona con el poder dentro de la organización. Tendrá la 

Administrador

Chofer operario

Técnico
audiovisual

Contador
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responsabilidad de representar a Lux Visual con clientes y de orientarla en el cumplimiento 

de sus objetivos y metas. Se encargará de generar buenas relaciones con los clientes. 

Contador: Esta persona será externa a la organización, la cual será contratada mediante 

servicios profesionales, es decir, no forma parte de la nómina de la empresa. Este podrá 

asesorar a Luis cuando se requiera, llevará los libros contables y cualquier dato financiero de 

la organización.   

Técnico audiovisual: Agente externo encargado de velar por el buen funcionamiento del 

equipo en cada evento, este tendrá la dicha de montar y desmontar el escenario, así como 

ayudar a cargar el equipo a la unidad de Lux Visual. En caso de ser necesario, será el 

representante de la organización en dicho evento.  

Chofer operario: Será el responsable de brindar el servicio de chofer en la unidad de Lux 

Visual, el cual será un apoyo externo, este revisará todas las áreas enfocadas en la mecánica 

del vehículo, y tendrá la responsabilidad de ayudar a montar y desmontar el equipo al camión 

en cada evento que se realice. 

 

4.3.4 Descripción de puestos 

En este apartado, se detallará los requerimientos de cada puesto de trabajo de la 

empresa Lux Visual S.A. 

Nombre del cargo: Administrador 

Objetivo del cargo: Ser el responsable de las operaciones de la empresa, del buen 

funcionamiento y de la toma de decisiones, que le permita lograr el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

Funciones del cargo 

- Administración, organización y supervisión general de las actividades de la empresa. 
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- Administrar los recursos de la empresa para darles un buen uso dentro de la organización.  

- Capacitar al personal (chofer y técnico audiovisual), sobre el uso correcto de los equipos 

audiovisuales. 

- Encargado de realizar los contratos para el alquiler de los equipos audiovisuales. 

- Realizar de manera periódica inventarios del equipo con el que se cuenta. 

- Fijar fechas para realizar mantenimientos preventivos a los equipos de la empresa. 

- Enviar los reportes mensuales de las ventas y gastos al contador. 

- Encargado de la publicidad de la empresa por medio de plataformas digitales.  

Nombre del cargo: Chofer operario 

Objetivo del cargo: Manejar y conducir el vehículo asignado hasta el lugar del evento, 

además, apoyar en las actividades que se desempeñan en ella. 

Funciones del cargo 

- Verificar los niveles de gasolina, aceite, agua, líquido de frenos y presión de llantas, previo 

a cada evento. 

- Manejo de la unidad asignada. 

- En caso de alguna falla del vehículo, informar al administrador para gestionar su reparación. 

- Conducir el vehículo siguiendo las rutas preestablecidas. 

- Colaborar con cargar y descargar el equipo audiovisual en el camión. 

Requisitos del cargo 

- Conocimiento básico de mecánica automotriz. 

- Experiencia en el manejo de camiones. 

- Licencia B1 y B2. 

- Adquirir la póliza de riesgo de trabajo del INS. 

- Contar con factura electrónica. 
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Nombre del cargo: Técnico audiovisual 

Objetivo del cargo: realizar el manejo técnico que permita el uso de las pantallas LED en 

eventos audiovisuales. 

Funciones del cargo 

- Realizar el manejo del equipo audiovisual de la organización con su debido cuidado. 

- Realizar el montaje y desmontaje de las pantallas LED en los eventos. 

- Configurar los módulos LED con el procesador de video.  

- Realizar antes de cada evento una lista de chequeo de los materiales por utilizar. 

- En caso de ser necesario, deberá ser el representante de la empresa en cada evento asignado. 

Requisitos del cargo 

- Conocimiento técnico de equipos audiovisuales. 

-Contar con más de un año de experiencia en el campo audiovisual. 

- Licencia B1. 

- Manejo de los softwares de control de las pantallas LED. 

- Adquirir la póliza de riesgo de trabajo del INS. 

- Contar con factura electrónica. 

Nombre del cargo: Contador  

Objetivo del cargo: Gestionar todos los procesos contables que requiere la empresa para su 

normal operación, de un modo eficiente, puntual y con el principio de buena fe en la 

elaboración de los documentos solicitados por la institución recaudadora de impuesto 

competente. 

Funciones del cargo 

- Realizar los estados financieros que se le solicite por medio de la información dada por la 

empresa. 
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- Crear y declarar las facturas electrónicas que la empresa necesite emitir. 

- Asesorar financieramente al empresario cuando este lo requiera. 

- Elaborar los informes de impuesto de renta ante el Ministerio de Hacienda. 

Requisitos del cargo 

- Poseer una Licenciatura en Contaduría pública. 

- Estar incorporado al Colegio de Contadores.  

- Contar con factura electrónica. 

4.4 Estudio Legal y Ambiental 

4.4.1 Estudio legal 

 Por medio del estudio legal se conocerá los procedimientos, requisitos legales y las 

instituciones involucradas para la apertura de una empresa de alquiler de pantallas LED en 

Guanacaste. 

4.4.1.1 Aspectos legales y normativos para la formalización del negocio  

4.4.1.1.1 Ministerio de Salud 

De acuerdo con la Ley General de Salud N°5395 y el Reglamento General para 

Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento N°39472-S otorgados por el 

Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben 

contar la autorización o permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio 

nacional, según sea la actividad (párr.1). 

Para poder operar en el territorio nacional, según sea la actividad, todos los 

establecimientos industriales, comerciales y de servicio, se debe contar con el Permiso 

Sanitario de Funcionamiento (PSF) emitido por el Ministerio de Salud. 
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En este caso, el inversionista necesitará realizar los siguientes trámites: 

1. Completar el formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de 

funcionamiento (ver anexo 14) 

2. Se debe identificar la Clasificación CIIU o Riesgo de la empresa en la clasificación 

de establecimientos y actividades comerciales, industriales y de servicios regulados por el 

Ministerio de Salud, según nivel de riesgo sanitario y ambiental. 

La actividad del servicio de alquiler de pantallas LED está contenida en la división: 

77, grupo: 773, clase: 7730 y corresponde al alquiler y arrendamiento de otros tipos de 

maquinaria, equipo y bienes tangibles, la cual posee un riesgo tipo c y el monto por pagar es 

de $30, este monto se cancela una vez que se realice dicho trámite. 

3. Realizar la declaración jurada para trámites de solicitud de permisos sanitarios de 

funcionamiento por primera vez o renovaciones (ver anexo 15) 

4.4.1.1.2 Registro Nacional. 

 Para el cumplimiento del Código de Comercio N.º 3284, el empresario Luis Alonso 

Vásquez López desea establecer la empresa bajo la figura de persona jurídica como sociedad 

anónima, con el nombre de Lux Visual Sociedad Anónima.  

 Para este proceso, se requerirá de un notario público para la elaboración de la escritura 

constitutiva de la sociedad mercantil, así como la inscripción y formalización de la sociedad. 

 Previo a realizar la inscripción ante el Registro Nacional, el notario debe realizar un 

estudio de antecedentes registrales para confirmar que no existe otra sociedad mercantil con 

el mismo nombre de sociedad al del proyecto. 

 En el anexo 12 se encuentra los requisitos que debe  contar la escritura constitutiva de la 

sociedad mercantil por registrar, estipulado en el artículo 18 del código de comercio N.º 3284. 
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 El costo por la inscripción y formalización de la sociedad anónima y honorarios del 

notario público corresponden a $469. 

4.4.1.1.3 Ministerio de Hacienda 

  Actualmente, el empresario está inscrito en el Ministerio de Hacienda como persona 

física bajo la actividad de servicios profesionales. 

         Como representante legal de la sociedad anónima Lux Visual S.A. deberá actualizar 

sus datos en la plataforma de la Administración Tributaria Virtual (ATV). Según lo establece 

el artículo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la inscripción se deberá realizar 

dentro de los diez días hábiles siguientes a la fecha en que inicie actividades u operaciones. 

Solo procederá a partir del momento en que se tramite o una fecha anterior, pero nunca a 

partir de una fecha futura. 

A partir de la actualización de datos y la correspondiente inscripción de la sociedad 

anónima en el Registro Único Tributario, se debe cumplir con las obligaciones tributarias 

correspondientes, como son la presentación de declaraciones de autoliquidación y los demás 

deberes formales y materiales que le sean aplicables, aun en caso de que no tenga impuesto 

por pagar (en lo que respecta al IVA), en este caso, el representante deberá  presentar la 

declaración jurada del impuesto sobre la renta (101-1) y el impuesto de valor agregado (104-

2). 

Como parte de la realización de facturas electrónicas, el empresario utilizará el 

sistema de facturación del Ministerio de Hacienda, el cual es gratuito y para las declaraciones 

de impuestos, el empresario necesitará de un contador que le lleve el buen manejo de la 

contabilidad de la empresa, en este caso, para las declaraciones del IVA que es de manera 
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mensual el contador cobrará la suma de $47 y para la declaración de renta que se realiza 

anualmente, el pago será de $47.  

4.4.1.1.4 Registro de PYME 

Para Lux Visual estar registrado como PYME en el Ministerio de Economía Industria 

y Comercio es una forma opcional que puede realizar con un formulario, el cual no tiene 

ningún costo, pero sí conlleva beneficios. El formulario tiene que ser renovado cada año. 

Para poder optar por beneficios del MEIC se tiene que tener al menos dos requisitos, 

según la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas y sus Reformas 

Nº8262, en el artículo 3, se menciona que toda aquella PYME, que quiera adquirir los 

beneficios, debe cumplir al menos con dos de los siguientes requisitos: el pago de cargas 

sociales, el cumplimiento de obligaciones tributarias y el cumplimiento de obligaciones 

laborales. 

 Los beneficios con los que puede optar Lux Visual una vez inscrita en el MEIC son, 

por ejemplo, Ferias empresariales y encuentros de negocio, Permiso sanitario de 

funcionamiento Microempresas $20, Participar como Proveedor PYME del Estado, 

Financiamiento, avales y garantías Fodemipyme (Banco Popular), (MEIC, 2021). 

El formulario se puede observar en (Ver anexo 18). 

4.4.1.1.5 Registro de transparencia y Beneficiarios Finales 

Este registro no es obligatorio, es un registro voluntario que lo pueden realizar 

aquellas personas jurídicas responsables con el gobierno costarricense, estar inscrito en dicho 

sistema le permite a la entidad ver acciones de fraude fiscal y poder penalizarlo conforme lo 

dictamina la ley. 
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Según datos del Ministerio de Hacienda (2021) existen requisitos para poder acceder, 

los cuales son: 

 Con firma digital para personas físicas, los responsables del suministro de 

información únicamente podrán acceder al sistema RTBF, utilizando firma digital para 

personas físicas, según lo dispuesto en el artículo N°5 del Reglamento de Ley del Registro 

de Transparencia y Beneficiarios Finales. 

Para obtener una tarjeta de firma digital, los interesados deben concertar una cita en 

cualquiera de las oficinas bancarias que emiten estos certificados, autorizadas por el Banco 

Central de Costa Rica. Para más información pueden ingresar al apartado de Servicios, Firma 

Digital, de la página web del Banco Central: https://www.bccr.fi.cr/firma-

digital/certificados-de-personas-f%C3%ADsicas/emisores-y-costos 

Posteriormente, deben ingresar en la siguiente dirección 

electrónica https://www.centraldirecto.fi.cr/sitio/CentralDirecto/Inicio/PaginaPrincipal para 

suscribirse como usuarios, sitio web en donde además, encontraran diversas herramientas 

interactivas de ayuda en línea (guías de usuario para el Módulo de Notarios, uso del Firmador, 

inscripción al servicio RTBF, sobre cómo realizar una declaración, entre otras guías de 

interés). 

Los sujetos obligados (declarantes) deben registrar y autorizar una dirección de 

correo electrónico en el sistema para que se les notifiquen los actos relacionados con el 

RTBF, incluso los que se refieran al proceso sancionador, cuando así proceda. Todas las 

notificaciones, se realizará por dicho medio oficial de comunicación, en atención a lo 

dispuesto en los artículos 134 y 137 del Código Tributario. 

https://www.bccr.fi.cr/firma-digital/certificados-de-personas-f%C3%ADsicas/emisores-y-costos
https://www.bccr.fi.cr/firma-digital/certificados-de-personas-f%C3%ADsicas/emisores-y-costos
https://www.centraldirecto.fi.cr/sitio/CentralDirecto/Inicio/PaginaPrincipal
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4.4.1.2 Aspectos legales y normativos para el funcionamiento del negocio  

4.4.1.2.1 Caja Costarricense de Seguro Social 

Ante esta entidad se deberá completar el formulario de la solicitud de inscripción o 

reanudación de Patrono Jurídico (ver anexo 17), esta solicitud de inscripción se puede realizar 

de manera virtual a través del link https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/  o de manera 

presencial en la sucursal de la Caja Costarricense de Seguro Social, ubicada en Nicoya. 

El encargado de realizar este procedimiento será el presentante legal de la sociedad 

anónima, en este caso, dentro de los requisitos se debe presentar el documento de 

identificación del representante legal vigente de la sociedad anónima, así como su cédula de 

identidad, además, se debe presentar la escritura de constitución de la sociedad, así como 

también, presentar la certificación de Personería Jurídica emitida por el Registro Nacional, 

además, la fotocopia de documento de identificación de cada persona trabajadora vigente y 

en buen estado. 

4.4.1.2.2 Póliza de riesgo de trabajo obligatorio INS 

  Para que una empresa pueda operar legalmente en el país, sus colaboradores deben 

contar con una póliza de riesgo de trabajo obligatoria que dicta la ley. De acuerdo con el 

Código de Trabajo (2021), en su artículo 193: 

Todo patrono, sea persona de Derecho Público o de Derecho Privado, está 

obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del 

Instituto Nacional de Seguros, según los artículos 4 y 18 del Código de Trabajo. 

(p. 55) 

Este tipo de póliza permite garantizar una asistencia médica al colaborador, en caso 

de que sufra un accidente laboral en horario de trabajo.   

file:///C:/Users/monge40/AppData/Roaming/Microsoft/Word/
https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/
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Para obtener la póliza general de riesgo de trabajo obligatorio, el patrono o encargado 

legal de la empresa debe completar el formulario que se encuentra en la página web del 

Instituto Nacional de Seguros (Ver anexo 16).  

Además, si el solicitante es una persona Jurídica debe incluir una copia de la 

identificación de la persona que firme la solicitud y añadir la personería jurídica de la 

sociedad. 

  El costo de la póliza es un porcentaje que se deduce del total de los salarios en planilla 

de la empresa y del tipo de actividad a la que esta se dedica, esto último relacionado con el 

nivel de riesgo con que cuenta el colaborador en el lugar de trabajo. Para el presente proyecto, 

el monto anual de la póliza por pagar es de $48,87 

4.4.1.2.3 Licencia municipal 

  El Código Municipal N°7794, en su artículo 88, expresa que: 

Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberán contar con la 

licencia municipal respectiva, la cual se obtendrá mediante el pago de un 

impuesto. Dicho impuesto se pagará durante todo el tiempo en que se haya 

ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseído la licencia, 

aunque la actividad no se haya realizado. (p. 1) 

  Ya que el proyecto operará con fines lucrativos, se debe contar con la licencia 

comercial de la municipalidad correspondiente, en este caso, la municipalidad de Nicoya, 

este trámite tiene un costo de $43,97 además, se deberá pagar por timbres fiscales, timbres 

municipales y timbres de archivo, el monto de $0,5 
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  Para obtener dicho trámite se debe completar el formulario único de solicitud para 

patentes, el cual se podrá observar en el (anexo 13), extraído de la página web de la 

Municipalidad de Nicoya.  

  Algunos requisitos especiales que necesitará para poder obtener la licencia comercial 

es estar inscrito en el Ministerio de Hacienda, así como en la Caja Costarricense de Seguro 

Social (CCSS), y contar con la póliza de riesgo de trabajo obligatoria que la emite el Instituto 

Nacional de Seguros (INS).  

  Otro requisito en caso de que la solicitud sea por una sociedad mercantil, esta debe 

de aportar la personería jurídica vigente. 

4.4.2 Estudio Ambiental 

El estudio de impacto ambiental es un análisis que identifica y evalúa las 

repercusiones ambientales de alguna obra, actividad o proyecto en un espacio geográfico, 

permitiendo mostrar anomalías como la contaminación de agua, flora y fauna que impidan la 

ejecución de este o, por el contrario, que no se encuentre ninguna anomalía ambiental para 

que la obra, actividad o proyecto pueda ejecutarse. 

  La Ley Orgánica de ambiente N°7554, en su artículo 2, expresa que: 

El ambiente es patrimonio común de todos los habitantes de la Nación, con las 

excepciones que establezcan la Constitución Política, los convenios 

internacionales y las leyes. El Estado y los particulares deben participar en su 

conservación y utilización sostenibles, que son de utilidad pública e interés 

social. 
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Todos tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano y ecológicamente 

sostenible para desarrollarse, así como el deber de conservarlo, según el artículo 

50 de nuestra Constitución Política. (p. 1) 

El Estado costarricense es el encargado de crear leyes, decretos y regulaciones 

ambientales que permitan el desarrollo de las actividades humanas y conservar el medio 

ambiente de una manera equilibrada. Las entidades gubernamentales encargadas de cumplir 

la legislación ambiental son: SETENA, MINAE, MAG, Ministerio de Salud, MOP, 

SENASA, MEIC, AyA. 

El estudio de impacto de ambiente, según el Reglamento general sobre los 

procedimientos de evaluación de impacto ambiental (EIA) N°31849 MINAE-S-MOPT – 

MAG – MEIC, en su artículo 3, inciso 36: 

Es un instrumento técnico de la evaluación de impacto ambiental, cuya finalidad 

es la de analizar la actividad, obra o proyecto propuesto, respecto a la condición 

ambiental del espacio geográfico en que se propone y, sobre esta base, predecir, 

identificar y valorar los impactos ambientales significativos que determinadas 

acciones puedan causar sobre ese ambiente y a definir el conjunto de medidas 

ambientales que permitan su prevención, corrección, mitigación, o en su defecto 

compensación, de lograr la inserción más armoniosa y equilibrada posible entre 

la actividad, obra o proyecto propuesto y el ambiente en que se localizará. (p. 1) 

Existen actividades laborales o proyectos que no requieren de un estudio de impacto 

ambiental, ya que al realizar sus operaciones cotidianas no genera un impacto considerable 

al medio ambiente.  
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De acuerdo con la resolución N°1462-2018-SETENA (2018): 

Las actividades, obras o proyectos que no requieren de una Evaluación de 

Impacto Ambiental son las siguientes: (…) 13. Funcionamiento de industrias, 

locales comerciales o de servicio en edificaciones existentes, cuya operación no 

esté incluida dentro de los anexos 1 y 2 del Decreto Ejecutivo N° 31849 MINAE-

S-MOPT-MAG-MEIC. (p. 7) 

En relación con lo anterior, el presente proyecto no requiere de una evaluación de 

impacto ambiental, debido a que la empresa operará en edificios existentes y que la actividad 

económica (alquiler de equipos audiovisuales), no se encontró dentro de los anexos 1 y 2 del 

Decreto Ejecutivo N° 31849. 

4.5 Estudio financiero 

En este punto se desarrolla el estudio financiero, el cual contempla toda la 

información monetaria obtenida del estudio legal, de mercado, técnico y organizacional, con 

la finalidad de determinar la rentabilidad del proyecto. 

4.5.1 Supuestos 

 El tipo de cambio del dólar utilizado fue de ₡629,71 y corresponde a la fecha del 30 

de setiembre del 2021, procedente del Banco Central de Costa Rica. 

 El valor de la inversión inicial del proyecto es de $129 764,24 el cual será financiado 

en un 80 % por deuda bancaria y un 20 % aporte de patrimonio. 

 El monto para el primer año de la tarifa de impuesto a personas jurídicas será de 

$183,49 esta información es proveniente del Ministerio de Hacienda. 
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 El impuesto de renta del proyecto es del 10 %, basado en los ingresos proyectados y 

en los porcentajes establecidos, según la renta para las personas jurídicas ante el 

Ministerio de Hacienda. 

 Para el análisis de la sensibilidad, las variables por analizar serán las siguientes: la 

tasa impositiva, los ingresos, la inversión y los gastos operativos, dicho análisis se 

realizará con un aumento y disminución del 10 %, además, se realizará una 

simulación financiera, con la finalidad de conocer el comportamiento en los 

indicadores financieros del proyecto.  

 Para efectos del proyecto, se utilizó un horizonte de cinco años.  

 La Inflación afecta directamente en los cálculos de los flujos de caja, debido a esto, 

se proyecta un aumento porcentual en las ventas, gastos operativos y administrativos. 

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica, la tasa de inflación interna del país 

es de 3 % ± 1 punto porcentual (p.p.) 

4.5.2 Ventas proyectadas 

El precio de venta del servicio está basado de acuerdo con los datos obtenidos en el 

estudio de mercado en cuanto al pago por metro cuadrado de pantallas LED, pago por 

kilómetro recorrido y los costos directos e indirectos en que incurre por brindar este servicio. 

En la tabla 32 se muestran la ventas mensuales proyectadas con respecto a la estacionalidad 

que presenta el mercado en este tipo industria, de manera que, cada mes, la solicitud de 

servicios tendrá una variación en la cantidad de eventos. 
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Tabla 32  

Proyección de ventas mensuales 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

A continuación, para la proyección de ventas anuales, el servicio de alquiler de 

pantallas tendrá un precio de $1900, el cual se mantendrá durante los años de evaluación del 

proyecto, como parte de las estrategias de competencia hacia sus rivales. 

Para afrontar los meses en donde no se registrará ingresos por prestación de servicios, 

la empresa deberá tener un fondo de emergencias destinado para este tipo de eventualidades, 

dicha reserva será conformada, inicialmente, por un porcentaje del 5 % préstamo bancario y 

luego se le agregará un porcentaje del 15 % de las utilidades mensuales generadas por los 

ingresos de la prestación de servicios. 

Las ventas tendrán un crecimiento gradual del 3 % para los próximos años, en la tabla 

33 se muestra el crecimiento de ventas anuales proyectado.  

Tabla 33 

Proyección de ventas anuales 

Lux Visual S.A. 

Ventas anuales proyectadas en unidades y dólares 

Cuenta 1 2 3 4 5 

Servicios de alquiler vendidos 60 62 64 66 69 

Precio de venta $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 

Total de ventas  $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Cuenta Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

9 7 5 2 0 5 5 0 5 6 7 9 60

$1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00

$17,100.00 $13,300.00 $9,500.00 $3,800.00 $0.00 $9,500.00 $9,500.00 $0.00 $9,500.00 $11,400.00 $13,300.00 $17,100.00 $114,000.00

Precio de venta

Total de ventas 

Lux Visual S.A.

Ventas anuales proyectadas en unidades y dólares

Servicios de alquiler vendidos
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4.5.3 Gastos operativos proyectados 

En la tabla 34 se presenta los gastos operativos mensuales y su comportamiento con 

respecto a la estacionalidad que presenta el mercado en este tipo industria. 

Tabla 34 

Gastos operativos mensuales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la tabla 35 se presenta los gastos operativos anuales proyectados para la empresa 

Lux Visual con un crecimiento gradual del 3 %. 

Tabla 35 

Gastos operativos anuales proyectados 

Lux Visual S.A. 

Gastos operativos anuales proyectados 

Cuenta  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos por salarios $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo obligatoria $48.87 $50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal $44.47 $45.80 $47.18 $48.59 $50.05 

Gastos por mantenimiento de camión $440.00 $453.20 $466.80 $480.80 $495.22 

Cuenta  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Gastos por salarios $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $18,752.33

Gastos por servicios contables $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $551.23

Gastos por servicios públicos $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $967.54

Gastos por publicidad $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $300.00

Gastos por prestación de servicios $6,057.00 $4,711.00 $3,365.00 $1,346.00 $0.00 $3,365.00 $3,365.00 $0.00 $3,365.00 $4,038.00 $4,711.00 $6,057.00 $40,380.00

Póliza general de riesgo de trabajo obligatoria $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $48.87

Patente municipal $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $3.71 $44.47

Gastos por mantenimiento de camión $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $440.00

Gastos por mantenimiento de pantallas LED $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00

Gastos por suministros de limpieza $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $234.00

Imprevistos 1% $171.00 $133.00 $95.00 $38.00 $0.00 $95.00 $95.00 $0.00 $95.00 $114.00 $133.00 $171.00 $1,140.00

Depreciación $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28

Total Gastos operativos $8,819.73 $7,435.73 $6,051.73 $3,975.73 $2,591.73 $6,051.73 $6,051.73 $2,591.73 $6,051.73 $6,743.73 $7,435.73 $8,819.73 $72,620.72

Lux Visual S.A.

Gastos operativos mensuales 
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Gastos por mantenimiento de pantallas LED  $600.00 $618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza  $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos 1 % $1,140.00 $1,174.20 $1,209.43 $1,245.71 $1,283.08 

Depreciación $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total Gastos operativos  $72,620.72 $74,524.47 $76,485.33 $78,505.03 $80,585.31 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.5.4 Valor de desecho  

Para calcular el valor de desecho se utilizó el método contable, este toma como 

referencia la suma de los valores en libros de los activos, en este caso, el valor de desecho 

será la suma del valor de los activos al horizonte del proyecto, en la tabla 36 se muestra el 

valor en libros de los activos. 

Tabla 36 

Valor de desecho 

Equipo  Cantidad  

Costo 

unitario 

Costo 

Total  

Vida 

Útil 

Depreciación 

mensual 

Depreciación 

anual  

Valor en 

Libros  

Camión Veinsa 

(canter FE71) 1 $25,280.00 $25,280.00 5 $421.33 $5,056.00 $0.00 

Módulos LED P3.91  18 $580.00 $10,440.00 5 $174.00 $2,088.00 $0.00 

Sistema de Control 

Novastar 2 $120.00 $240.00 5 $4.00 $48.00 $0.00 

Procesador de video-

LVP615 1 $585.00 $585.00 5 $9.75 $117.00 $0.00 

Procesador de video-

VX4S 1 $980.00 $980.00 5 $16.33 $196.00 $0.00 

Barra colgante de 

módulo LED 1 metro 9 $60.00 $540.00 10 $4.50 $54.00 $270.00 

Barra colgante de 

módulo LED medio 

metro 4 $40.00 $160.00 10 $1.33 $16.00 $80.00 

Módulos LED  10 $25.00 $250.00 5 $4.17 $50.00 $0.00 

Cable UTP CAT 6 200 $0.36 $72.32 10 $0.60 $7.23 $36.16 

Cable TSJ #3x10 200 $3.82 $764.29 10 $6.37 $76.43 $382.15 

Cable TSJ #3x12 200 $2.55 $510.18 10 $4.25 $51.02 $255.09 

Conector Mod RJ45 20 $3.78 $75.65 5 $1.26 $15.13 $0.00 

Toma 50A 125/250v 4 $2.72 $10.87 5 $0.18 $2.17 $0.00 

Enchufe 50A 

125/250v 4 $3.13 $12.51 5 $0.21 $2.50 $0.00 

Regleta 110v 6 salidas  8 $4.42 $35.34 5 $0.59 $7.07 $0.00 
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Centros de carga (caja 

de breaker) 2 $68.86 $137.73 5 $2.30 $27.55 $0.00 

Breaker 2x60A 8 $18.27 $146.13 5 $2.44 $29.23 $0.00 

Enchufe 20A 125V  10 $6.14 $61.38 5 $1.02 $12.28 $0.00 

Caja de uso pesado 4 $14.53 $58.13 5 $0.97 $11.63 $0.00 

Alicate prensa para 

RJ45-RJ11-RJ12 1 $16.23 $16.23 5 $0.27 $3.25 $0.00 

Computadora portátil 

hp  2 $1,025.75 $2,051.51 5 $34.19 $410.30 $0.00 

Impresora 

Multifuncional 1 $186.90 $186.90 5 $3.11 $37.38 $0.00 

Celular Samsung 

Note 20 1 $997.65 $997.65 5 $16.63 $199.53 $0.00 

Caja de herramientas  2 $29.78 $59.56 5 $0.99 $11.91 $0.00 

Cautín 80w 2 $41.78 $83.56 5 $1.39 $16.71 $0.00 

Truss  1 metro 16 $127.89 $2,046.19 10 $17.05 $204.62 $1,023.09 

Truss 2,5 metros 8 $259.99 $2,079.89 10 $17.33 $207.99 $1,039.94 

Cubo universal 3 vías  8 $195.34 $1,562.75 10 $13.02 $156.28 $781.38 

Mesa plástica portátil 2 $18.10 $36.20 5 $0.60 $7.24 $0.00 

Escalera grande 2 $82.32 $164.65 10 $1.37 $16.46 $82.32 

Desatornillador plano 

pequeño  2 $1.43 $2.85 5 $0.05 $0.57 $0.00 

Desatornillador plano 

mediano 2 $1.77 $3.54 5 $0.06 $0.71 $0.00 

Desatornillador plano 

grande 2 $2.74 $5.47 5 $0.09 $1.09 $0.00 

Desatornillador phill 

pequeño 2 $0.84 $1.68 5 $0.03 $0.34 $0.00 

Desatornillador phill 

mediano 2 $1.09 $2.19 5 $0.04 $0.44 $0.00 

Desatornillador phill 

grande 2 $1.49 $2.97 5 $0.05 $0.59 $0.00 

Alicate pequeño 2 $8.91 $17.83 5 $0.30 $3.57 $0.00 

Alicate grande 2 $13.26 $26.53 5 $0.44 $5.31 $0.00 

Alicate punta fina 2 $10.60 $21.21 5 $0.35 $4.24 $0.00 

Martillo grande 2 $8.01 $16.03 5 $0.27 $3.21 $0.00 

Alicate corte (perro) 2 $8.30 $16.60 5 $0.28 $3.32 $0.00 

Total   $49,761.52  $763.52 $9,162.28 $3,950.13 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Valor de desecho = $3950,13 
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4.5.5 Flujo de caja del activo mensual 

En la tabla 37 se muestra el flujo de efectivo mensual, con los resultados obtenidos 

en el estudio de mercado y el comportamiento del sector de servicios, se identificó meses en 

donde no se generaría ingresos, o bien, los ingresos no serían suficientes para cubrir los gastos 

operativos, este comportamiento es propio para este tipo de sector económico, en donde se 

generan mayores ingresos durante los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero y 

febrero. 
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Tabla 37 

Flujo del activo mensual 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021.

0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total

Ingresos

$17,100.00 $13,300.00 $9,500.00 $3,800.00 $0.00 $9,500.00 $9,500.00 $0.00 $9,500.00 $11,400.00 $13,300.00 $17,100.00 114000

$1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $18,752.33

$45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $551.23

$80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $967.54

$25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $300.00

Gastos por prestación de servicios $6,057.00 $4,711.00 $3,365.00 $1,346.00 $0.00 $3,365.00 $3,365.00 $0.00 $3,365.00 $4,038.00 $4,711.00 $6,057.00 $40,380

$4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $48.87

$0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $44.47

$36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $440.0

$50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00

$19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $234.00

$171.00 $133.00 $95.00 $38.00 $0.00 $95.00 $95.00 $0.00 $95.00 $114.00 $133.00 $171.00 $1,140.00

$763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28

$8,816.02 $7,432.02 $6,059.14 $3,972.02 $2,588.02 $6,059.14 $6,048.02 $2,588.02 $6,059.14 $6,740.02 $7,432.02 $8,827.14 $72,620.76

$8,283.98 $5,867.98 $3,440.86 -$172.02 -$2,588.02 $3,440.86 $3,451.98 -$2,588.02 $3,440.86 $4,659.98 $5,867.98 $8,272.86 $41,379.24

$828.40 $586.80 $344.09 -$17.20 -$258.80 $344.09 $345.20 -$258.80 $344.09 $466.00 $586.80 $827.29 $4,137.92

$15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $183.49

$7,440.29 $5,265.89 $3,081.48 -$170.11 -$2,344.51 $3,081.48 $3,091.49 -$2,344.51 $3,081.48 $4,178.69 $5,265.89 $7,430.28 $37,057.83

$763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28

-$49,761.52

-$80,002.72

-$129,764.24 $8,203.81 $6,029.41 $3,845.01 $593.41 -$1,580.99 $3,845.01 $3,855.01 -$1,580.99 $3,845.01 $4,942.21 $6,029.41 $8,193.81 $46,220.11

$8,203.81 $14,233.22 $18,078.23 $18,671.64 $17,090.65 $20,935.65 $24,790.66 $23,209.67 $27,054.68 $31,996.89 $38,026.30 $46,220.11 $288,511.52

Inversión en Equipo y mobiliario

Capital de trabajo

Flujo de efectivo del activo

Flujo de efectivo acumulado

Utilidad antes de impuestos

Impuesto de renta

Impuestos S.A.

Utilidad Neta

Depreciación

Gastos por mantenimiento de pantallas LED 

Gastos por suministros de limpieza 

Imprevisto 1%

Depreciación

Total gastos operativos

Gastos por mantenimiento de camión

Lux Visual S.A.

Flujo del activo mensual

Flujo del proyecto

Alquiler de pantallas LED

Gastos Operativos

Gastos por salarios

Gastos por servicios contables

Gastos por servicios públicos

Gastos por publicidad

Póliza general de riesgo de trabajo obligatoria

Patente municipal
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4.5.6 Flujo de caja del activo anual 

En la tabla 38 el flujo de efectivo anual sin financiamiento proyectado a cinco años, 

donde se contempla una inversión inicial de $129 764,24 además, se muestra que los ingresos 

alcanzan para cubrir los gastos de operación del proyecto, y la inversión inicial se llega a 

recuperar, sin necesidad de hacer uso de la deuda. 

Tabla 38 

Flujo del activo anual  

Lux Visual S.A. 

Flujo del activo proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       

Alquiler de pantallas LED   $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Gastos Operativos       

Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de 

camión  
$440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 

Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos 1%  $1,140.00 $1,174.20 $1,209.43 $1,245.71 $1,283.08 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos  $72,620.72 $74,118.80 $76,064.70 $78,068.97 $80,133.37 

Utilidad antes de impuestos   $41,379.28 $43,681.20 $45,535.30 $47,331.03 $50,966.63 

Impuestos de renta   $4,137.93 $4,368.12 $4,553.53 $4,733.10 $5,096.66 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $37,057.87 $39,124.08 $40,787.11 $42,397.42 $45,663.45 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Inversión en Equipo y mobiliario -$49,761.52      
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Capital de trabajo -$80,002.72         $80,002.72 

Flujo de efectivo del activo  -$129,764.24 $46,220.14 $48,286.36 $49,949.38 $51,559.70 $138,778.57 

Flujo acumulado  $46,220.14 $94,506.50 $144,455.89 $196,015.59 $334,794.16 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

4.5.7 Flujo con financiamiento mensual 

En la tabla 39 se presenta el flujo del inversionista mensual, para obtener el monto 

mensual se utilizó datos obtenidos por medio del estudio de mercado, en donde se estableció 

una estacionalidad, de acuerdo con la demanda de equipos de reproducción de contenido 

digital en los distintos meses del año.  

De acuerdo con el flujo mensual, se debe tomar en cuenta que habrá meses en donde 

no se generaría ventas o las ventas no serían suficientes para cubrir los gastos operativos y 

de financiamiento, sin embargo, este comportamiento es propio para este tipo de sector 

económico, en donde se genera mayores ingresos en los meses de octubre, noviembre, 

diciembre, enero y febrero. 

En base en la información anterior y analizando el flujo mensual, el proyecto podrá 

generar beneficios a Lux Visual S.A. 

 

Tabla 39 

Flujo con financiamiento mensual.
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0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total

Ingresos

$17,100.00 $13,300.00 $9,500.00 $3,800.00 $0.00 $9,500.00 $9,500.00 $0.00 $9,500.00 $11,400.00 $13,300.00 $17,100.00 114000

$1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $18,752.33

$45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $551.23

$80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $967.54

$25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $300.00

Gastos por prestación de servicios $6,057.00 $4,711.00 $3,365.00 $1,346.00 $0.00 $3,365.00 $3,365.00 $0.00 $3,365.00 $4,038.00 $4,711.00 $6,057.00 $40,380

$4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $48.87

$0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $44.47

$36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $440.0

$50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00

$19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $234.00

$171.00 $133.00 $95.00 $38.00 $0.00 $95.00 $95.00 $0.00 $95.00 $114.00 $133.00 $171.00 $1,140.00

$763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52

$8,816.02 $7,432.02 $6,059.14 $3,972.02 $2,588.02 $6,059.14 $6,048.02 $2,588.02 $6,059.14 $6,740.02 $7,432.02 $8,827.14 $72,620.72

$8,283.98 $5,867.98 $3,440.86 -$172.02 -$2,588.02 $3,440.86 $3,451.98 -$2,588.02 $3,440.86 $4,659.98 $5,867.98 $8,272.86 $41,379.28

$530.95 $523.13 $515.27 $507.38 $499.46 $491.50 $483.52 $475.50 $467.45 $459.36 $451.24 $443.09 $5,847.84

$7,753.02 $5,344.85 $2,925.59 -$679.40 -$3,087.48 $2,949.36 $2,968.46 -$3,063.52 $2,973.42 $4,200.62 $5,416.74 $7,829.77 $35,531.44

$775.30 $534.49 $292.56 -$67.94 -$308.75 $294.94 $296.85 -$306.35 $297.34 $420.06 $541.67 $782.98 $3,553.14

$15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $183.49

$6,962.43 $4,795.08 $2,617.74 -$626.75 -$2,794.02 $2,639.13 $2,656.33 -$2,772.46 $2,660.78 $3,765.27 $4,859.77 $7,031.50 $31,794.81

$763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28

-$49,761.52

-$80,002.72

-$25,952.85

103,811.39$  

-$1,912.51 -$1,920.34 -$1,928.20 -$1,936.08 -$1,944.01 -$1,951.96 -$1,959.95 -$1,967.97 -$1,976.02 -$1,984.10 -$1,992.22 -$2,000.37 -$23,473.73

-$51,905.70 $5,813.44 $3,638.26 $1,453.07 -$1,799.31 -$3,974.50 $1,450.69 $1,459.90 -$3,976.90 $1,448.29 $2,544.69 $3,631.07 $5,794.65 $17,483.35

$5,813.44 $9,451.70 $10,904.77 $9,105.46 $5,130.96 $6,581.65 $8,041.55 $4,064.65 $5,512.94 $8,057.63 $11,688.70 $17,483.35 $101,836.81

Lux Visual S.A.

Flujo del inversionista mensual

Inversión en Equipo y mobiliario

Capital de trabajo

Gastos por mantenimiento de pantallas LED 

Gastos por servicios contables

Flujo del proyecto

Total gastos operativos

Utilidad antes de intereses

Intereses

Gastos por servicios públicos

Gastos por publicidad

Alquiler de pantallas LED

Gastos por suministros de limpieza

Imprevisto 1%

Patente municipal

Gastos Operativos

Gastos por salarios

Póliza general de riesgo de trabajo obligatoria

Gastos por mantenimiento de camión

Depreciación

Flujo de efectivo del 

inversionista 

Flujo de efectivo acumulado

Utilidad antes de impuestos

Impuesto de renta

Impuestos S.A.

Utilidad Neta

Depreciación

Amortización 

Préstamo

Gastos del préstamo
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4.5.8 Flujo con financiamiento anual 

Tabla 40 

Flujo con financiamiento anual 

Lux Visual S.A. 

Flujo con financiamiento proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       
Alquiler de pantallas LED   $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Gastos Operativos       
Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de 

camión  
$440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 

Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos el 1 %  $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos   $72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29 

Utilidad antes de intereses  $41,379.28 $43,677.40 $45,528.73 $47,322.74 $50,938.71 

Intereses   $6,371.42 $5,216.28 $4,004.42 $2,733.06 $1,399.27 

Utilidad antes de impuestos  $35,007.86 $38,461.12 $41,524.31 $44,589.68 $49,539.43 

Impuesto de renta  $3,500.79 $3,846.11 $4,152.43 $4,458.97 $4,953.94 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $31,323.58 $34,426.01 $37,177.21 $39,930.21 $44,378.97 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Inversión en Equipo y mobiliario -$49,761.52      
Capital de trabajo -$80,002.72     $80,002.72 

Gastos del préstamo -$25,952.85      
Préstamo $103,811.39      
Amortización    -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47 

Flujo de efectivo del inversionista  -$51,905.70 $16,959.54 $18,906.83 $20,446.17 $21,927.80 $108,995.63 
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Flujo acumulado  $16,959.54 $35,866.37 $56,312.54 $78,240.34 $187,235.97 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con los datos anteriores, el flujo con financiamiento proyectado a cinco 

años, muestra que el uso de la deuda es suficiente para que los ingresos cubran los gastos de 

operación y los gastos financieros, de manera que se recomienda utilizar deuda externa 

maximizar las utilidades. 

4.5.9 Costo de capital (CAPM)  

Este modelo define el costo de utilizar recursos para cada fuente de financiamiento. 

Lux Visual S.A se financia el 80 % con la deuda externa y el 20 % con recursos propios. Para 

calcular el CAPM, se tomó en cuenta la tasa libre de riesgo, el riesgo sistemático de la 

industria, la prima de riesgo de mercado y el riesgo país. 

El cálculo de CAPM, según Sapag, Sapag y Sapag (2014), se realiza mediante la 

siguiente fórmula:  

𝐾𝑒 = 𝑅𝑓 + 𝛽(𝑅𝑀 − 𝑅𝑓) + 𝑅𝑃                                                                                                     

Donde: 

Ke no apalancado: Costo del patrimonio sin deuda. 

Ke apalancado: Costo del patrimonio con deuda. 

Rf: Tasa libre de riesgo. 

ß: factor beta. Riesgo sistemático de la industria. 

RM: Rendimiento de mercado  

RP: Riesgo país 
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Tabla 41 

Capital Asset Pricing Model (CAPM) 

Costo de capital (CAPM) 

Sector industrial Rf RM RP 
β No 

Apalancado 

β 

Apalancado 

Ke No 

Apalancado 

Ke 

Apalancado 

Equipos 

electrónicos 
1.45 % 19,4 % 5,33 %. 0,95 1,06 23,83 % 25,81 % 

Fuente: Elaboración propia, 2021.  

Los indicadores, se obtuvo de distintos sitios web, la tasa libre de riesgo (Rf), es la 

tasa de interés que ofrece los bonos del tesoro de los EE. UU., a un plazo de 10 años, 

consultado en The Wall Street Journal (ver anexo 20) el día 06/11/2021. 

El Rendimiento de mercado (ver anexo 19) se obtiene mediante el cálculo del 

promedio de la variación de los rendimientos mensuales del Standard and Poor´s 500 de los 

últimos tres años, consultado el día 06/11/2021 del portal Yahoo Finanzas.  

El riesgo país corresponde a 5,33 %, el riesgo sistemático de la industria de equipos 

electrónicos, corresponde a un 1,06 beta apalancado y 0,95 desapalancado, respectivamente, 

tomados de Damodaran.com el día 06/11/2021. 

En la tabla 39 se muestra que el Ke no apalancado es del 23,83 % y será utilizado 

para calcular el VAN básico, además, el Ke apalancado es de 25,81 % y este se utilizará para 

el cálculo del CPPC. 

4.5.10 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) 

El CPPC hace referencia a la rentabilidad mínima que debe generar el proyecto, 

refleja el costo de todas las fuentes de financiamiento a disposición, de acuerdo con su 

participación dentro de la estructura de capital de la empresa. En este caso, el proyecto está 

financiado por una deuda bancaria del 80 % y capital del 20 %. 
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Para el cálculo del CPPC se utiliza la siguiente fórmula:  

CPPC= Qe* Ke+ Qd*Kd* (1-t) en la que:  

Kd: Interés de la deuda  

Ke: Ke con apalancamiento (CAPM) 

Qd: Proporción de la deuda  

Qe: Proporción del patrimonio  

T: Impuesto de renta  

Tabla 42 

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) 

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) 

Qe Ke apalancado Qd Kd T CPPC 

20 % 25,81 % 80 % 4,91 % 10 % 8,70 % 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la tabla 42 se presentaron los datos necesarios para obtener el CPPC y el resultado 

de su cálculo es del 8,70 % y este será utilizado como la tasa mínima requerida del proyecto. 

4.5.11 Punto de equilibrio 

En la tabla 43 se presenta el punto de equilibrio monetario por año que la empresa 

Lux Visual S. A. necesita realizar para no presentar pérdidas ni ganancias. 

La fórmula para encontrar el punto de equilibrio es la siguiente: 

PE = CFT / (1-(CVT/V)):  

PE = Punto de equilibrio  

CFT = Costo Fijo Total  

CVT = Costo Variable Total 

V = Ventas anuales   
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Tabla 43 

Punto de equilibrio monetario 

Punto de equilibrio  

Lux Visual S.A. 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Costo Fijo $30,566.72 $31,483.72 $32,428.23 $33,401.08 $34,403.11 

Costo Variable $21,879.57 $22,535.96 $23,212.04 $23,908.40 $24,625.65 

Punto de equilibrio monetario $37,826.64 $38,931.61 $40,078.81 $41,269.38 $42,359.95 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Para encontrar el punto de equilibrio en unidades se aplicó la siguiente fórmula:  

Costos fijos / Margen de contribución, dicho cálculo dio como resultado que el punto de 

equilibrio en unidades es de 22. 

El margen de contribución es la diferencia entre el precio de venta unitario con los 

costos variables unitarios. 

A continuación, se muestra un gráfico con el punto de equilibrio en unidades y 

monetario. 

 

           Figura  33. Gráfico del punto de equilibrio para la empresa Lux Visual S. A. 

             Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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4.5.12 Método de Evaluación 

4.5.12.1 Valor Actual Neto  

El VAN es un indicador que muestra el valor que genera el proyecto, además, dicho 

cálculo es de gran importancia a la hora de tomar decisiones financieras por parte de la 

empresa, en la tabla 44 indica que el valor del VAN básico.  

Tabla 44 

VAN básico 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo del activo  -$129,764.24 $46,220.14 $48,286.36 $49,949.38 $51,559.70 $138,778.57 

VAN Básico   $34,949.78           

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

El VAN Básico es de $34 949,78 la cifra es positiva, por lo tanto, el dinero invertido 

en el proyecto da un rendimiento mayor a la tasa de descuento, lo que indica que el proyecto 

puede operar sin necesidad de una deuda. 

En la tabla 45 se muestra el flujo de efectivo del préstamo que se utilizará en el 

proyecto. Este flujo permite el cálculo del VAN de la deuda. 

Tabla 45 

VAN del préstamo 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Préstamo $129,764.24           

Intereses   -$6,371.42 -$5,216.28 -$4,004.42 -$2,733.06 -$1,399.27 

Amortización del préstamo   -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47 

Escudo fiscal   $637.14 $521.63 $800.88 $546.61 $279.85 

Flujo de efectivo de la deuda $129,764.24 -$29,260.60 -$29,376.11 -$29,096.86 -$29,351.13 -$29,617.89 

VAN del préstamo $2,446.34            

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

El VAN del préstamo con los escudos fiscales es de $2446,34 
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Con los datos obtenidos, el VAN ajustado se obtiene mediante la siguiente fórmula: 

VAN básico + VAN de la deuda = VAN ajustado. 

Por lo tanto, el resultado del VAN ajustado es de $37 396,13 lo que da por hecho, que 

el proyecto generará utilidades, por lo tanto, el dinero invertido en el proyecto da un 

rendimiento mayor a la tasa de descuento, por lo cual el proyecto es aceptable. 

Por último, el cálculo del VAN del inversionista. En la tabla 46 se muestra el VAN 

con financiamiento. 

Tabla 46 

VAN con financiamiento 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo con financiamiento -$51,905.70 $16,959.54 $18,906.83 $20,446.17 $21,927.80 $108,995.63 

VAN  $83,146.25           

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Al igual que el VAN básico y VAN de la deuda, el VAN del inversionista va a generar 

una rentabilidad para la Lux Visual por $83,146.25 es decir, el proyecto es viable con 

financiamiento propio, con el uso de deuda externa o el uso de ambas fuentes de 

financiamiento. 

 

4.5.12.2 Tasa interna de retorno  

Para el análisis de la TIR, es importante conocer que, si el resultado es mayor o igual 

a la tasa de descuento el proyecto se acepta, pero si es menor a esta, se rechaza. 

Dicho cálculo se realizó por medio de la fórmula TIR de Excel, la cual se le aplicó a 

los  flujos de efectivo proyectados y a la inversión inicial, el resultado de la fórmula es del 

43 %,  

La tasa de descuento del préstamo que ofrece el Banco Nacional es del 4,91 % anual, 

esa tasa en comparación al TIR es menor, por lo tanto, el proyecto se acepta.  
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4.5.12.3 Índice de deseabilidad 

El índice de deseabilidad se realiza para conocer las ganancias o pérdidas que habrá 

por dólar invertido en un proyecto. A continuación, se muestra el rendimiento en términos 

monetarios, con respecto a la contribución económica.  

Para cálculo del ID, se aplica la siguiente fórmula: ID = VPFE/ I Donde:  

ID: Índice de deseabilidad.  

VPFE: Valor Presente de los Flujos de Efectivos. 

I: Inversión inicial 

$135 051,94 / $129 764,24 = 1,04 

 

Con base en lo anterior, se demuestra que por cada dólar de inversión habrá $1,04 de 

ganancias, de manera que el proyecto se acepta. 

4.5.12.4 Periodo de recuperación 

El período de recuperación es el tiempo que requiere la empresa para recuperar la 

inversión, en este proyecto, la inversión es de $129 764,24 y su cálculo se determinó mediante 

la suma de los flujos hasta encontrar que la suma resultara igual a la inversión. 

Con base en lo anterior, se estima que el periodo de recuperación del proyecto es en 

el año cinco donde recuperaría su inversión. 

4.5.13 Estado de resultados  

El estado de resultados muestra las pérdidas y ganancias de un proyecto, en el cual se 

considera todas la entradas y salidas en un plazo determinado, para conocer si el proyecto 

genera o no utilidades, en la tabla 47, se muestra el estado de resultados proyectado a cinco 

años de Lux Visual S.A. 
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Tabla 47 

Estado de resultados 

Lux Visual S.A. 
Estado de resultados proyectado 

Al 31 de diciembre de cada año 

Periodo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Ventas netas $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Gastos operativos $72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29 

Utilidad Antes de interés UAI $41,379.28 $43,677.40 $45,528.73 $47,322.74 $50,938.71 
Gastos por intereses $6,371.42 $5,216.28 $4,004.42 $2,733.06 $1,399.27 

Utilidad antes de impuestos $35,007.86 $38,461.12 $41,524.31 $44,589.68 $49,539.43 

Impuesto de renta $3,500.79 $3,846.11 $4,152.43 $4,458.97 $4,953.94 
Impuesto de sociedad anónima $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta $31,323.58 $34,426.01 $37,177.21 $39,930.21 $44,378.97 
Fuente: Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con el estado de resultados, se muestra que existe una utilidad neta 

positiva en los cinco años proyectados, lo que implica que el proyecto estaría generando 

ganancias para Lux Visual S.A. 

4.5.14 Balance general 

El balance general muestra los activos, pasivos y el patrimonio con los que cuenta la 

empresa, además, permite comprender la situación financiera actual del proyecto en un 

periodo determinado. 

A continuación, en la tabla 48 se presenta el balance general, en donde se detalla la 

situación proyectada de Lux Visual S.A., en cuanto a los activos, pasivos y patrimonio, para 

el análisis de la solvencia y liquidez del proyecto en el horizonte de evaluación establecido. 
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Tabla 48 

Balance general 

Lux Visual S.A. 

Balance general 

Al 31 de diciembre de cada año 

Cuentas Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Activos  
    

Activos circulantes  
    

Efectivo $16,959.54 $35,866.37 $56,312.54 $78,240.34 $187,235.97 

Capital de trabajo  $80,002.72 $80,002.72 $80,002.72 $80,002.72 $80,002.72 

Gastos administrativos del préstamo 
$25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 

Total activos circulantes $122,915.11 $141,821.94 $162,268.11 $184,195.91 $293,191.54 

Activos no circulantes           

Mobiliario y Equipo $49,761.52 $49,761.52 $49,761.52 $49,761.52 $49,761.52 

Depreciación acumulada $9,162.28 $18,324.55 $27,486.83 $36,649.11 $45,811.39 

Total activos no circulantes $40,599.24 $31,436.97 $22,274.69 $13,112.41 $3,950.13 

Total activos $163,514.36 $173,258.91 $184,542.80 $197,308.32 $297,141.68 

Pasivo y Patrimonio  
    

Pasivo largo plazo  
    

 Documentos por pagar  $106,237.92 $81,556.47 $55,663.15 $28,498.47 $0.00 

Total pasivo largo plazo $106,237.92 $81,556.47 $55,663.15 $28,498.47 $0.00 

Total pasivos  $106,237.92 $81,556.47 $55,663.15 $28,498.47 $0.00 

Patrimonio   
    

Capital Social  $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 

Utilidades del periodo $31,323.58 $34,426.01 $37,177.21 $39,930.21 $128,331.82 

Utilidades Retenidas  $31,323.58 $65,749.59 $102,926.80 $142,857.01 $271,188.83 

Total Patrimonio $57,276.43 $91,702.44 $128,879.65 $168,809.86 $297,141.68 

Total Pasivo y Patrimonio $163,514.36 $173,258.91 $184,542.80 $197,308.32 $297,141.68 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con lo anterior, los activos generan el efectivo necesario para cubrir los 

pasivos, por lo que no hay pérdidas, además, al quinto año del proyecto a las utilidades 

retenidas se les agrega el valor residual del proyecto, de igual manera, en ese año se recupera 
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el capital de trabajo invertido, lo que da como resultado que la actividad que se ejecuta es 

rentable para la empresa. 

4.5.15 Análisis de sensibilidad 

En este análisis se realiza modificaciones en variables importantes, para conocer el 

comportamiento de la rentabilidad del proyecto, para realizar este análisis, se toma una 

situación hipotética, lo cual permita calcular cómo eso afectaría el VAN del proyecto. 

Al hacer esta simulación hipotética, se podrá comprender que variables tienen un 

impacto considerable en el proyecto, por lo que una vez identificadas se deberá tener un 

control sobre estas para que la utilidad del proyecto no se vea afectada de manera negativa.   

Las variables por analizar son la tasa impositiva del proyecto, los ingresos, la 

inversión y los gastos operativos, a las cuales se les aplicó un aumento y una disminución del 

10 %, con el propósito de comprender el impacto que tendrían estas variables en la 

rentabilidad del proyecto. 

Primeramente, en las tablas 49, 50, 51 y 52 se presentarán las variaciones del flujo de 

efectivo, de acuerdo con los aumentos y disminuciones en las variables seleccionadas. 

Tabla 49 

Análisis de sensibilidad tasa impositiva 

Tasa impositiva  aumento de 10% 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,905.70 $13,458.76 $15,060.72 $16,293.74 $17,468.83 $104,041.69 

Flujo acumulado  $13,458.76 $28,519.47 $44,813.21 $62,282.05 $166,323.73 

Indicadores:       

VAN $66,979.24 TIR 36% ID 0.92   
Tasa impositiva disminución del 10% 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,905.70 $20,460.33 $22,752.94 $24,598.60 $26,386.77 $113,949.57 

Flujo acumulado  $20,460.33 $43,213.27 $67,811.87 $94,198.64 $208,148.21 
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Indicadores:       

VAN $99,313.25 TIR 49% ID 1.17   
Fuente: Elaboración propia, 2021. 

La tabla anterior indica que un aumento del 10 % en la tasa impositiva reduciría la 

utilidad esperada para la empresa, mientras si se da una disminución del 10 %, la empresa 

captaría una mayor utilidad. 

Tabla 50 

Análisis de sensibilidad ingresos 

Ingresos aumento del 10% 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  $125,400.00 $129,580.00 $133,760.00 $137,940.00 $144,210.00 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,905.70 $27,116.94 $29,402.81 $31,280.73 $33,100.94 $120,676.64 

Flujo acumulado  $27,116.94 $56,519.75 $87,800.48 $120,901.42 $241,578.06 

Indicadores:       

VAN $127,888.55 TIR 61% ID 1.39   

Ingresos disminución del 10% 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  $102,600.00 $106,020.00 $109,440.00 $112,860.00 $117,990.00 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,905.70 $6,802.14 $8,410.85 $9,611.61 $10,754.66 $97,314.62 

Flujo acumulado  $6,802.14 $15,212.99 $24,824.60 $35,579.26 $132,893.88 

Indicadores:       

VAN $40,782.72 TIR 25% ID 0.71   
Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la tabla anterior señala que con un aumento del 10% en los ingresos, las utilidades 

van a incrementarse, en caso de que se aplique una disminución en los ingresos anuales del 

10 %, se tendrá una menor rentabilidad, pero el proyecto seguiría siendo viable para su 

realización. 
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Tabla 51 

Análisis de sensibilidad inversión 

Inversión aumento del 10% 

Periodo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$52,120.11 $14,033.48 $15,969.22 $17,496.44 $18,965.36 $114,020.12 

Flujo acumulado  $14,033.48 $30,002.70 $47,499.14 $66,464.50 $180,484.62 

Indicadores:       

VAN $76,646.07 TIR 39% ID 0.90   
Inversión disminución del 10% 

Periodo  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,691.28 $19,885.60 $21,844.44 $23,395.90 $24,890.25 $103,971.14 

Flujo acumulado  $19,885.60 $41,730.04 $65,125.94 $90,016.19 $193,987.33 

Indicadores:       

VAN $89,646.42 TIR 47% ID 1.21   
Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 Con base en la tabla anterior, se puede evidenciar que un aumento del 10 % en la 

inversión del proyecto provocaría una menor rentabilidad del proyecto, en cambio, una 

disminución del 10 % en la inversión aumentaría las utilidades del proyecto.  

Tabla 52 

Análisis de gastos operativos 

Gastos operativos aumento del 10% 

Periodo  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos operativos   $79,882.79 $81,534.86 $83,678.40 $85,884.99 $88,177.42 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,905.70 $10,423.68 $12,235.79 $13,599.75 $14,900.85 $101,781.12 

Flujo acumulado  $10,423.68 $22,659.47 $36,259.23 $51,160.08 $152,941.19 

Indicadores:       

VAN $56,369.74 TIR 31 % ID 0.83   

Gastos operativos disminución del 10% 

Periodo  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos operativos  $65,358.64 $66,710.34 $68,464.15 $70,269.54 $72,145.16 

Flujo de efectivo con 

financiamiento  -$51,905.70 $23,495.41 $25,577.86 $27,292.58 $28,954.76 $116,210.15 

Flujo acumulado  $23,495.41 $49,073.27 $76,365.85 $105,320.61 $221,530.76 
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Indicadores:       

VAN $109,922.75 TIR 54 % ID 1.25   
Fuente: Elaboración propia, 2021. 

En la tabla 52 se refleja que un aumento del 10 % en los gastos operativos reduciría 

la utilidad del proyecto, ante una disminución del 10 % en los gastos operativos el proyecto 

generaría una mejor utilidad.  

Una vez presentados los flujos de efectivos y sus correspondientes variaciones, se 

procede a realizar una comparación de los escenarios pesimista y optimista de acuerdo con 

el escenario realista del proyecto. 

Tabla 53 

Análisis de escenario tasa impositiva 

Tasa impositiva 

Indicadores Pesimista  Realista  optimista 

VAN $66,979.24 $83,146.25 $99,313.25 

TIR 36% 43% 49% 

ID 0.92 1.04 1.17 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con la tabla 53 y, en comparación con el escenario realista, el escenario 

optimista se daría mediante una disminución en la tasa impositiva del 10 % lo cual generaría 

mayores utilidades, según los indicadores financieros. 

En la tabla 54 se muestra cómo afecta el aumento del 10 % de la tasa impositiva al 

proyecto. 
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Tabla 54 

Escenario pesimista tasa impositiva 

Lux Visual S.A. 

Flujo con financiamiento proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       

Alquiler de pantallas LED   $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Gastos Operativos       

Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de camión  $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 

Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos del 1 %  $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos   $72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29 

Utilidad antes de intereses  $41,379.28 $43,677.40 $45,528.73 $47,322.74 $50,938.71 

Intereses   $6,371.42 $5,216.28 $4,004.42 $2,733.06 $1,399.27 

Utilidad antes de impuestos  $35,007.86 $38,461.12 $41,524.31 $44,589.68 $49,539.43 

Impuesto de renta  $7,001.57 $7,692.22 $8,304.86 $8,917.94 $9,907.89 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $27,822.80 $30,579.90 $33,024.78 $35,471.24 $39,425.03 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Equipo y mobiliario -$49,761.52      

Capital de trabajo -$80,002.72     $80,002.72 

Gastos del préstamo -$25,952.85      

Préstamo $103,811.39      

Amortización    -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47 

Flujo de efectivo del inversionista  -$51,905.70 $13,458.76 $15,060.72 $16,293.74 $17,468.83 $104,041.69 

Flujo acumulado  $13,458.76 $28,519.47 $44,813.21 $62,282.05 $166,323.73 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Tabla 55  

Análisis de escenario ingresos 

Ingresos 

Indicadores Pesimista  Realista  optimista 

VAN $40,782.72 $83,146.25 $125,509.77 

TIR 25% 43% 61% 

ID 0.71 1.04 1.37 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

De acuerdo con la tabla 55 y, en comparación con el escenario realista, el escenario 

optimista se produciría por medio de un aumento en los ingresos del 10 % lo cual generaría 

mayores utilidades a la empresa, según los indicadores financieros, mientras que una 

disminución, afectaría la utilidades del proyecto, pero seguiría siendo rentable. 

En la tabla 56 se muestra el impacto que tendría una disminución en los ingresos del 

10 % en el flujo del proyecto. 

Tabla 56 

Escenario pesimista ingresos 

Lux Visual S.A. 

Flujo con financiamiento proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       
Alquiler de pantallas LED   $102,600.00 $106,020.00 $109,440.00 $112,860.00 $117,990.00 

Gastos Operativos       
Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de 

camión  
$440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 
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Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos del 1 %  $1,026.00 $1,060.20 $1,094.40 $1,128.60 $1,179.90 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos   $72,506.72 $74,004.80 $75,949.67 $77,951.86 $80,030.19 

Utilidad antes de intereses  $30,093.28 $32,015.20 $33,490.33 $34,908.14 $37,959.81 

Intereses   $6,371.42 $5,216.28 $4,004.42 $2,733.06 $1,399.27 

Utilidad antes de impuestos  $23,721.86 $26,798.92 $29,485.91 $32,175.08 $36,560.53 

Impuesto de renta  $2,372.19 $2,679.89 $2,948.59 $3,217.51 $3,656.05 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $21,166.18 $23,930.03 $26,342.65 $28,757.07 $32,697.96 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Equipo y mobiliario -$49,761.52      
Capital de trabajo -$80,002.72     $80,002.72 

Gastos del préstamo -$25,952.85      
Préstamo $103,811.39      
Amortización    -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47 

Flujo de efectivo del inversionista  -$51,905.70 $6,802.14 $8,410.85 $9,611.61 $10,754.66 $97,314.62 

Flujo acumulado  $6,802.14 $15,212.99 $24,824.60 $35,579.26 $132,893.88 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

Tabla 57 

Análisis de escenario Inversión 

Inversión 

Indicadores Pesimista  Realista  optimista 

VAN $76,646.07 $83,146.25 $89,646.42 

TIR 39% 43% 47% 

ID 0.90 1.04 1.21 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con la tabla 57 y en comparación con el escenario realista, el escenario 

optimista se alcanzaría mediante una disminución en la inversión, ocasionando una mayor 

utilidad, por otra parte, el escenario pesimista se obtendría con un aumento en la inversión, 

y provoca que el proyecto sea menos rentable, según los indicadores. 
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En la tabla 58 se muestra el impacto que tendría un aumento en la inversión del 10 % 

en el flujo del proyecto, donde variables como la amortización y los intereses también 

presentarían cambios. 

Tabla 58 

Escenario pesimista inversión 

Lux Visual S.A. 

Flujo con financiamiento proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       
Alquiler de pantallas LED   $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Gastos Operativos       
Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de 

camión  
$440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 

Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos del 1 %  $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos   $72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29 

Utilidad antes de intereses  $41,379.28 $43,677.40 $45,528.73 $47,322.74 $50,938.71 

Intereses   7008.56665 5737.910283 4404.86469 3006.366555 1539.202163 

Utilidad antes de impuestos  $34,370.72 $37,939.49 $41,123.86 $44,316.37 $49,399.51 

Impuesto de renta  $3,437.07 $3,793.95 $4,112.39 $4,431.64 $4,939.95 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $30,750.16 $33,956.54 $36,816.81 $39,684.23 $44,253.04 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Equipo y mobiliario -$49,761.52      
Capital de trabajo -$88,002.99     $88,002.99 

Gastos del préstamo -$28,548.13      
Préstamo $114,192.53      
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Amortización    -25878.9484 -27149.60478 -28482.6504 -29881.14851 -31348.3129 

Flujo de efectivo del inversionista  -$52,120.11 $14,033.48 $15,969.22 $17,496.44 $18,965.36 $114,020.12 

Flujo acumulado  $14,033.48 $30,002.70 $47,499.14 $66,464.50 $180,484.62 

 Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

Tabla 59 

Análisis de escenario Gastos operativos 

Gastos operativos 

Indicadores Pesimista  Realista  optimista 

VAN $56,369.74 $83,146.25 $109,922.75 

TIR 31% 43% 54% 

ID 0.83 1.04 1.25 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con la tabla 59 y, en comparación al escenario realista, el escenario 

optimista se logra mediante la disminución de los gastos operativos. Esta acción provocaría 

un incremento en la utilidad del proyecto, mientras que el escenario pesimista, se daría con 

un aumento en los gastos operativos. 

En la tabla 60 se muestra el comportamiento del flujo del proyecto con un 10 % de 

aumento en los gastos operativos. 

Tabla 60 

Escenario pesimista gastos operativos 

Lux Visual S.A. 

Flujo con financiamiento proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       
Alquiler de pantallas LED   $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00 

Gastos Operativos       
Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 
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Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de camión  $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 

Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos del 1 %  $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos   $79,882.79 $81,534.86 $83,678.40 $85,884.99 $88,177.42 

Utilidad antes de intereses  $34,117.21 $36,265.14 $37,921.60 $39,515.01 $42,922.58 

Intereses   $6,371.42 $5,216.28 $4,004.42 $2,733.06 $1,399.27 

Utilidad antes de impuestos  $27,745.79 $31,048.85 $33,917.18 $36,781.95 $41,523.30 

Impuesto de renta  $2,774.58 $3,104.89 $3,391.72 $3,678.20 $4,152.33 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $24,787.72 $27,754.97 $30,330.80 $32,903.25 $37,164.45 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Equipo y mobiliario -$49,761.52      
Capital de trabajo -$80,002.72     $80,002.72 

Gastos del préstamo -$25,952.85      
Préstamo $103,811.39      
Amortización    -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47 

Flujo de efectivo del inversionista  -$51,905.70 $10,423.68 $12,235.79 $13,599.75 $14,900.85 $101,781.12 

Flujo acumulado  $10,423.68 $22,659.47 $36,259.23 $51,160.08 $152,941.19 

 Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Cabe destacar, que estos son escenarios que podrían darse eventualmente en el 

proyecto, sin embargo, queda comprobado que, a pesar de disminuir las utilidades del 

periodo, el proyecto seguiría siendo rentable.   

Como último escenario, en la tabla 61 se contempla todas las variables de los 

escenarios pesimistas en un mismo flujo del proyecto. 
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Tabla 61 

Escenario pesimista total 

Lux Visual S.A. 

Flujo con financiamiento proyectado 

Flujo del proyecto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos       
Alquiler de pantallas LED   $102,600.00 $106,020.00 $109,440.00 $112,860.00 $117,990.00 

Gastos Operativos       
Gastos por salarios  $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92 

Gastos por servicios contables  $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41 

Gastos por servicios públicos  $967.54 $996.57 $1,026.46 $1,057.26 $1,088.98 

Gastos por publicidad  $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65 

Gastos por prestación de servicios  $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05 

Póliza general de riesgo de trabajo 

obligatoria  
$48.87 

$50.33 $51.84 $53.40 $55.00 

Patente municipal  $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87 

Gastos por mantenimiento de 

camión  
$440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47 

Gastos por mantenimiento de 

pantallas LED   
$600.00 

$618.00 $636.54 $655.64 $675.31 

Gastos por suministros de limpieza   $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37 

Imprevistos del 1 %  $1,026.00 $1,060.20 $1,094.40 $1,128.60 $1,179.90 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Total gastos operativos   $79,882.79 $81,534.86 $83,678.40 $85,884.99 $88,177.42 

Utilidad antes de intereses  $22,717.21 $24,485.14 $25,761.60 $26,975.01 $29,812.58 

Intereses   7008.56665 5737.91028 4404.864688 3006.36655 1539.202163 

Utilidad antes de impuestos  $15,708.65 $18,747.23 $21,356.74 $23,968.64 $28,273.38 

Impuesto de renta  $3,141.73 $3,749.45 $6,407.02 $7,190.59 $8,482.01 

Impuestos S.A.   $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52 

Utilidad Neta  $12,383.43 $14,808.79 $14,755.05 $16,577.55 $19,584.84 

Depreciación  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 

Valor de desecho      $3,950.13 

Equipo y mobiliario -$49,761.52      
Capital de trabajo -$88,002.99     $88,002.99 

Gastos del préstamo -$28,548.13      
Préstamo $114,192.53      
Amortización    -25878.9484 -27149.6048 -28482.6504 -29881.1485 -31348.3129 

Flujo de efectivo del inversionista  -$52,120.11 -$4,333.24 -$3,178.54 -$4,565.32 -$4,141.32 $89,351.93 

Flujo acumulado  -$4,333.24 -$7,511.79 -$12,077.11 -$16,218.43 $73,133.50 

VAN -$6,439.09 TIR 6% ID $0.32   
Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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De acuerdo con lo anterior, si el proyecto contempla todas las variables pesimistas, 

no recuperaría su inversión inicial y, por lo tanto, no sería rentable.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y       

RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

160 

 

5.1 Conclusiones 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los estudios realizados en los 

capítulos anteriores, se pudo concluir lo siguiente:  

• Los datos obtenidos en el estudio de mercado, describen que existe una demanda 

por el servicio de alquiler de pantallas LED, por parte las diferentes productoras de eventos 

ubicadas en Guanacaste, además, se obtuvo datos relacionados de las diferentes opiniones en 

cuanto al tamaño adecuado que deben tener las pantallas LED, se demostró que se debe  

manejar un tamaño estándar para los eventos, esto quiere decir, que se tendrá que manejar 

una cantidad de módulos de pantallas mínima para poder cubrir los metros requeridos por las 

productoras, y se logró determinar que no existe una competencia directa de alguna empresa 

que brinde los mismos servicios en la zona de Guanacaste.  

• En el estudio técnico, se identificó los costos necesarios que requiere la empresa 

para dar inicio con sus operaciones, además, mediante un flujograma se detalla el proceso 

que conlleva contratar el servicio de alquiler de pantallas LED, de igual manera, se detalló 

los gastos que se realiza cada vez que se da este tipo de servicio, como parte del 

financiamiento del proyecto, se especificó la cantidad que deberá provenir de un préstamo 

bancario y la cantidad que debe aportar el inversionista. 

• Seguidamente, en el estudio organizacional, se logró definir la mejor estructura que 

se adapta al proyecto del inversionista, con base en ella, se logró describir un manual de 

puestos, donde se define cada puesto con sus respectivas tareas y requisitos. Se logró 

recomendar en la planeación estratégica, objetivos, visión, misión, logo de la empresa y 

valores corporativos. 
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• Concluido el estudio legal y ambiental, se logró identificar las normativas vigentes 

que existen a nivel país, sus reglamentos y diferentes entidades que las rigen, dicho estudio 

demostró que no hay impedimento alguno que interfiera en la realización del proyecto. 

• Con base en la información obtenida del estudio financiero, Lux Visual es un 

proyecto que generará las utilidades necesarias para afrontar los gastos operativos, además, 

mediante la aplicación de métodos financieros como lo es el VAN, se comprobó que el 

proyecto es rentable, sin el uso de la deuda, sin embargo, con el uso del préstamo, la empresa 

podrá incrementar aún más sus utilidades, además, tiene un periodo de recuperación al quinto 

año y ante escenarios pesimistas, se demostró que el proyecto seguiría dando una utilidad, 

por lo cual se aprueba su realización. 

5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda a Lux Visual ampliar el tipo de mercado meta con el cual desea 

trabajar, debido a que existen clientes potenciales como son las entidades gubernamentales, 

las cuales, en diferentes épocas del año, realizan actividades en donde el servicio de alquiler 

de pantallas LED pueda cubrir las necesidades de dichos clientes. 

• Con base en el proveedor, se recomienda tener varias alternativas, como respuesta 

a que actualmente solo cuenta con un proveedor, y esto no le permite tener una variedad de 

opciones que se adapte a los requerimientos que busca Lux Visual.  

• Una vez en marcha el proyecto, se recomienda al empresario estar en contacto con 

sus clientes, para mantener una buena relación como cliente-proveedor. 

• Debido a la forma de operación de la empresa y su método de contratación de 

personal externo para eventos, se recomienda tener una cartera de técnicos y choferes amplia, 

para poder prever algún imprevisto en las prestaciones de servicio. 
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• Ante el posible escenario de tener más de un evento por día, se recomienda a  Luis, 

tener en consideración la oportunidad de poder cubrir dos eventos simultáneos, se necesita 

crear una estrategia que permita llegar a dos clientes, al mismo tiempo, sin ningún 

inconveniente, tanto de transporte como del servicio de las pantallas. 

• Mantener un control minucioso de los costos y gastos de la empresa, una vez 

comenzado el proyecto, debido a que un mal manejo en este tipo de cuentas, puede afectar 

las utilidades que genere la empresa. 

• Se recomienda crear un fondo de emergencias ante la posibilidad de que haya meses 

que, por la estacionalidad en este tipo de industria, no se realice ninguna venta, una de las 

maneras de realizar este tipo de fondo es por medio de un ahorro programado, mediante una 

entidad bancaria. 

• En relación con el nombre de la empresa en los aspectos legales, se recomienda que 

una vez tomada la decisión de empezar el proyecto, inscribirlo en la entidad correspondiente, 

para poder patentarlo y que alguna empresa nueva en el ámbito no pueda tomar el nombre.  

• La ubicación de la empresa no es la adecuada. Se le recomienda valorizar el trasladar 

el negocio a un lugar más céntrico, en relación con los lugares en donde se pretende dar el 

servicio de alquiler de pantallas LED. 

• Ante la crisis de contenedores que existe a nivel mundial, se recomienda al 

inversionista estar informado sobre los precios finales de importación de las pantallas LED 

y sus implementos, para evitar inconvenientes a la hora de comprar ese equipo. 

• Se recomienda obtener una póliza de daños para las pantallas LED, ya que 

representa un activo muy valioso para la empresa, y no tener una póliza puede ser riesgoso. 

• Con base en los datos obtenidos del estudio Financiero se recomienda aceptar el 

proyecto, ya que está demostrado que generará utilidades. 
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Anexos  

Anexo 1. Antecedentes 

Autor/Autora/ 

año de 

publicación  

Título  Grado  Objetivo 

General  

Principales 

conclusiones  

Iván Herrera 

Leal (2009). 

Estudio de 

factibilidad, 

para la 

organización 

de una 

empresa de 

eventos 

sociales en 

Guatemala.  

 

Licenciatura 

en Ingeniería 

Industrial. 

Desarrollar un 

estudio de 

factibilidad 

basado en la 

creación de 

empresas de 

servicios de 

eventos sociales, 

con el fin de 

satisfacer 

necesidades 

benéficas y 

ofreciendo 

nuevas formas de 

entretenimiento 

y experiencias de 

convivencia.  

Se identifica el 

mercado potencial 

en el sector de 

eventos sociales, 

donde existe gran 

oportunidad para 

desarrollar a la 

empresa, debido al 

número de eventos 

individuales y 

empresariales que 

se realizan cada 

día.  

Desde el punto de 

vista técnico, los 

servicios de la 

empresa pretenden 

ser exitosos, 

debido a que se 

emplea un capital 

humano altamente 

capacitado con 

experiencia 

profesional, lo que 

impulsa la 

posibilidad de 

desarrollar 

mejoras 

sustanciales en los 

servicios que se 

ofrecen. 

El estudio 

financiero incluye 

los periodos 

existentes desde el 

inicio de la 

instalación del 



 

 

184 

 

proyecto y los 

periodos 

posteriores de 

funcionamiento y 

operación. 

Comprende gastos 

de materias 

primas, directos, 

de fabricación, de 

administración y 

generales, 

distribución y 

ventas. Los flujos 

de caja 

proyectados 

demuestran que el 

proyecto tiene la 

liquidez necesaria 

para poder cubrir 

sus costos y gastos 

anuales. 

Elizabeth 

Álava Valencia  

(2017). 

 

Plan de 

negocios para 

la creación de 

una 

microempresa 

especializada 

en el diseño 

visual de 

espectáculos 

en vivo, en la 

ciudad de 

Guayaquil, 

Ecuador. 

Licenciatura 

en ingeniería 

comercial. 

Elaborar un plan 

de negocios para 

la creación de 

una 

microempresa 

especializada en 

el diseño visual 

de espectáculos 

en vivo.  

Mediante las 

entrevistas 

realizadas a 

productores y 

empresarios se 

pudo identificar 

que en Ecuador 

existe una 

importante 

demanda del 

servicio de 

producción visual 

para espectáculos 

en vivo, pero a la 

vez, se detectó que 

son pocos los 

profesionales 

dedicados a esta 

actividad en el 

país, ya sea por 

falta de los 

equipos necesarios 

o el valor excesivo 

de ellos para 

adquirirlos dentro 

del territorio 
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ecuatoriano, por lo 

cual muchos 

profesionales 

descartan ejercer 

esta actividad. 

Con esto, se puede 

detectar que la 

producción visual 

para espectáculos 

en vivo es un 

mercado virgen 

para explotar.  

José Cobeña 

Bravo (2017) 

 

Proyecto de 

factibilidad 

para la 

prestación de 

servicios de 

amplificación 

de sonido, 

video e 

iluminación 

para eventos 

en la ciudad de 

Quito, 

Ecuador. 

Proyecto de 

Titulación en 

ingeniero 

administración 

de empresas. 

Demostrar que 

existe demanda 

suficiente para la 

implementación 

de una empresa 

de prestación de 

servicios de 

amplificación de 

sonido, video e 

iluminación para 

eventos en la 

ciudad de Quito.  

Se concluyó que 

los hogares y 

empresa de la 

ciudad de Quito, 

tienen una alta 

aceptación en los 

servicios de 

amplificación de 

sonido, video e 

iluminación.  

El estudio 

económico 

financiero mostró 

una rentabilidad 

en la tasa interna 

de retorno lo que 

provoca que el 

valor actual neto 

del proyecto sea 

positivo. 

Al realizar el 

análisis de 

sensibilidad, 

disminuyendo del 

precio y la 

cantidad de 

eventos en un 

30%, se pudo 

comprobar que el 

proyecto sigue 

siendo rentable. 

Esto hace caer en 
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la cuenta que a 

pesar de los 

cambios drásticos 

que pueda tener el 

mercado, el 

proyecto puede 

seguir siendo 

rentable.  

Alejandro 

Jiménez 

Fontana 

(2018). 

Diseño de un 

servicio de 

espectáculos 

visuales 

innovadores, 

Costa Rica. 

Licenciatura 

en Ingeniería 

Industrial.  

 

Diseñar un 

servicio de 

espectáculos 

visuales 

adaptable a los 

sectores 

publicidad y 

música en vivo 

que, mediante la 

diferenciación 

respecto al uso de 

elementos 

tecnológicos y 

artísticos, 

permita 

satisfacer las 

expectativas de 

los clientes.  

Se cumple el 

objetivo de diseñar 

y validar un 

servicio de 

espectáculos 

visuales 

innovadores 

adaptables a los 

segmentos de 

mercado: 

publicidad y 

música en vivo. 

Además, se 

identifica que el 

modelo de negocio 

planteado también 

tiene la capacidad 

de participar en los 

segmentos de 

mercado: bodas, 

obras de teatro y 

en montajes 

artísticos. Esta 

versatilidad se 

logra porque los 

procesos de diseño 

creativo y 

desarrollo 

permiten elaborar 

espectáculos 

personalizados 

para satisfacer las 

necesidades de 

cada cliente. 

 

El estudio 

financiero permite 

comprobar la 

viabilidad 
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económica del 

modelo de 

negocio, inclusive 

con consumos de 

capacidad por 

debajo de la 

capacidad 

instalada. Para 

garantizar esa 

estabilidad 

financiera es 

necesario 

aumentar los 

porcentajes de las 

ventas. Por lo cual 

es necesario una 

estrategia de 

marketing digital 

que sirva para 

gestionar y 

fortalecer la 

presencia de la 

marca en redes 

sociales.  

Además, en el 

estudio financiero 

se estableció 

indicadores 

financieros de 

acuerdo con tres 

posibles 

escenarios: 

En el escenario 

pesimista el valor 

del VAN es 

negativo, un ‐
₡380 870 y el 

valor de TIR del 

13 % es menor al 

del TMAR. Por lo 

tanto, si se da un 

crecimiento en las 

ventas y se 

mantiene las 
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condiciones de 

costos y precios 

planteadas, el 

negocio no sería 

económicamente 

viable.  

Los escenarios 

optimista y más 

probable tienen un 

VAN, valor actual 

neto, positivo y 

atractivo. Se 

producen 

ganancias por 

encima de la 

rentabilidad 

exigida en parte, 

porque la 

inversión inicial es 

baja. Esto sucede 

en parte porque la 

empresa ya tiene 

equipo y 

conocimiento que 

necesita 

considerar en la 

inversión inicial. 

Otra característica 

importante por 

considerar es que 

los costos de 

producción están 

destinados a pagar 

la mano de obra 

directa del 

servicio, lo cual 

significa que el 

salario del equipo 

de trabajo estaría 

cubierto. Además, 

los valores del TIR 

son mayores a los 

del TMAR, esto 

ratifica la 

rentabilidad del 

proyecto de 
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inversión y la 

viabilidad 

económica del 

proyecto. 



 

 

Anexo 2. Lista de productoras en Guanacaste 

Productora de eventos Contacto Numero de contacto 

Acústica Lounge Producciones Josué Benavides 8865-5922 

Audio Imagen Jader Cerdas 8956-1052 

Black Tavo Producciones Gustavo Gutiérrez 8654-0477 

Canconnect S. A. Kelean Rodríguez  8727-4916 

Disco Móvil LIC Producciones Carlos Ramírez Viales 8772-2404 

Establo Chacón Arnulfo Chacón 8710-6882 

Ezequiel Viales Producciones Ezequiel Viales 2680-0757 

Feel the Vibes CR  Esteban Corralillo 8314-7494 

Liberia Events Center Tania Restrepo 6398-8434 

Maevent Production Benjamín Araya 8928-0579 

 

Más Events La Industria  Vladimir Martínez 6043-0336 

Rooster Sound Producciones Luis Vásquez   6009-5449 

SG Producciones Alberto Centeno 7217-6755 

Triple AAA Producciones Ariel Espinosa 6398-0981 

VIPSTE Bodas y Eventos Walter Carranza 6398-8434 



 

 

Acústica Lounge Producciones Josué Benavides 8865-5922 

Audio Imagen Jader Cerdas 8956-1052 

Black Tavo Producciones Gustavo Gutiérrez 8654-0477 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Entrevista con el inversionista 

 

 

Introducción: Buenos días/tardes, somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de 

Administración de empresas en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia. 

Estamos realizando el estudio técnico y organizacional y debido a su amplia experiencia en 

la industria de entretenimiento, eventos masivos y productoras de eventos, vamos a realizar 

las siguientes preguntas. 

Los datos proporcionados serán manejados de forma confidencial, y son de carácter 

académico y su uso será exclusivo en el proyecto final de graduación. 

Parte Técnica 

1) ¿Cuáles son los equipos necesarios para brindar el servicio de alquiler de pantallas LED? 

2) Describa el lugar donde va a almacenar las pantallas LED. 

3) Explique de inicio a fin el rol de trabajo que conlleva brindar el servicio de alquiler de 

pantallas LED. 

4) ¿Cuántos colaboradores se necesitan para un montaje de pantallas LED? 

5) ¿Qué mantenimiento conlleva las pantallas LED y cada cuánto se debe dar este? 

6) Qué gastos lleva la operación de alquiler de pantallas LED? 

 

Parte organizacional 

1) ¿Cuáles y cuantos serían los colaboradores para Lux Visual? 

2) ¿Qué experiencia, conocimiento o grado académico debe tener los colaboradores de Lux 

Visual? 

3) ¿Cuál sería la misión y visión para Lux Visual? 

4) ¿Cuál sería el organigrama para la empresa? 



 

 

Anexo 4. Cuestionario 

 

Introducción: Buenos días/tardes, somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de 

Administración de empresas en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia. 

Estamos realizando un estudio de mercado para una empresa que ofrece el servicio de alquiler 

de pantallas LED. Los datos proporcionados serán manejados de forma confidencial, y son 

de carácter académico y su uso será exclusivo en el proyecto final de graduación. 

1) Nombre de la empresa ________________Ubicación______________ 

2) ¿Cuáles eventos realiza la empresa? Opción múltiple  

( ) Eventos Corporativos (reuniones, conferencias, ferias) 

( ) Eventos Sociales (fiesta de cumpleaños, aniversarios, bodas, celebraciones)   

( ) Eventos en Hoteles (show, fiestas de fin de año, festejos esporádicos) 

( ) Eventos Culturales (fiestas típicas, semanas culturales, conciertos, festivales) 

( ) Eventos Académicos (entrega de títulos, fiesta de graduación) 

( ) Eventos Religiosos (celebraciones espirituales, Semana Santa) 

( ) Otro. ¿Cuál?__________________ 

3) ¿Cuántos años tiene la empresa de operar? 

( ) De 1 año a 3 años 

( ) De 4 años a 6 años  

( ) De 7 años a 10 años  

( ) Más de 10 años 

 4) ¿Conoce alguna empresa que brinde el servicio de alquiler de pantallas LED eventos?  

(          ) Sí. ¿Cuál es el nombre de la empresa?____________________________________ 

Ubicación ________________________________________________________________ 

(          ) No   



 

 

5) ¿Ha tenido que desistir en el alquiler de pantallas LED en los eventos que su empresa 

realiza? 

( ) Sí. 

( ) No (pasar a la pregunta 7) 

6) ¿Cuál o cuáles han sido los motivos por el cual ha tenido que desistir en el alquiler de 

pantallas LED? 

(         ) Precio 

(          ) Cancelación del evento 

(          ) Calidad del producto 

 (          ) Otro: _____________________ 

7) ¿Le han solicitado reproducir algún contenido digital (imágenes, videos o archivos) en 

los eventos que su empresa realiza?  

 (         ) Sí  

(          ) No (pasar a la pregunta 13) 

8) ¿Cuál o cuáles son los productos que han utilizado para reproducir contenido digital en 

los eventos? 

( ) Proyector de Video 

( ) Pantalla de televisión  

(           ) Pantalla LED 

 

 

 

 

    



 

 

9)  ¿En qué tipos de eventos le han solicitado reproducir contenido digital? 

Eventos Sociales Cumpleaños    

Aniversarios   

Bodas   

Celebraciones    

Otro   

Eventos en Hoteles Show en vivo   

Festejos de fin de año   

Celebraciones esporádicas   

Otro   

Eventos Culturales Fiestas Típicas, cívicas   

Semanas Culturales    

Conciertos   

Festivales    

Otro   



 

 

Eventos Corporativos Reuniones   

Conferencias   

Ferias    

Otro   

Eventos Religiosos Fiestas Patronales   

Celebración espiritual     

Semana Santa   

Otro   

Eventos Académicos Entrega de Títulos    

Fiesta de graduación    

Otro   

 

10) ¿En qué meses se vende más el servicio de reproducción de contenido digital en eventos? 

( ) Enero ( ) Febrero ( ) Marzo ( ) Abril ( ) Mayo ( ) Junio ( ) Julio 

( ) Agosto ( ) Setiembre ( ) Octubre ( ) Noviembre ( ) Diciembre 



 

 

11) ¿En qué meses se vende menos el servicio de reproducción de contenido digital en 

eventos? 

( ) Enero ( ) Febrero ( ) Marzo ( ) Abril ( ) Mayo ( ) Junio ( ) Julio 

( ) Agosto ( ) Septiembre ( ) Octubre ( ) Noviembre ( ) Diciembre  

12) En promedio, ¿cuántos eventos al año le solicitan pantallas LED? 

(          ) De 1 a 3 eventos 

(          ) De 4 a 6 eventos  

(          ) De 7 a 10 eventos  

(          ) Más de 10 eventos 

13) ¿Estaría dispuesto a contratar el servicio de alquiler de pantallas LED de una empresa 

ubicada en Guanacaste?                (          ) Sí                  (          ) No 

 14) ¿Cuál cree usted que es el tamaño conveniente de una pantalla LED para eventos? 

( ) 6 metros de ancho por 2 metro de alto 

( ) 8 metros de ancho por 4 metros de alto 

( ) 12 metros de ancho por 8 metros de alto 

( ) Otro. ¿Cuál? ____________________________ 

15)  ¿Qué rango de precio estaría dispuesto a pagar por metro cuadrado de pantalla LED?  

(          ) $150 a $175            

(          ) $175 A $200 

(          ) $200 a $225 



 

 

16)  De estar usted dispuesto a alquilar el servicio de pantallas LED para sus eventos a una 

empresa ubicada en Guanacaste ¿Cuál sería su forma de pago?   

 

Forma de pago 

Crédito    Contado   

Días de pazo     

Medio de pago 

Transferencia    Transferencia    

Depósito   Depósito   

Efectivo   Efectivo   

Tarjeta   Tarjeta   

 

17) Como parte del transporte de las pantallas LED hasta el lugar del evento ¿Cuál sería el 

precio que usted pagaría por kilómetro recorrido? 

(          ) $1 

(          ) $1,5 

( ) $2 

(          ) $2,5 



 

 

18) Un evento, con una duración de entre 4 a 6 horas. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por 

los viáticos de tres colaboradores? 

(          ) $ 30 

(          ) $ 35 

( ) $ 40 

(          ) $ 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5. Factura de pantallas y accesorios 

 
 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Factura proforma de equipo  

 
 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Factura proforma de accesorios 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 8. Factura proforma de equipo  

 
 

 

 

 



 

 

Anexo 9. Factura proforma de equipo para las pantallas 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

Anexo 10. Factura proforma del equipo que se utilizará para el servicio 

 

 
 

 

 



 

 

Anexo 11. Cotización Veinsa Motors 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12. Requisitos que debe de contar la escritura constitutiva de la sociedad 

mercantil 
 

Artículo 18.- La escritura constitutiva de toda sociedad mercantil deberá contener: 

1) Lugar y fecha en que se celebra el contrato. 

2) Nombre y apellidos, nacionalidad, profesión, estado civil y domicilio de las personas 

físicas que la constituyan. 

3) Nombre o razón social de las personas jurídicas que intervengan en la fundación. 

4) Clase de sociedad que se constituye. 

5) Objeto que persigue. 

6) Razón social o denominación. 

7) Duración y posibles prórrogas. 

8) Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse. 

9) Expresión del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores. Cuando se 

aporten valores que no sean dinero, deberá dárseles y consignarse la estimación 

correspondiente. Si por culpa o dolo se fijare un avalúo superior al verdadero, los socios 

responderán solidariamente en favor de terceros por el exceso de valor asignado y por los 

daños y perjuicios que resultaren. 

Igual responsabilidad cabrá a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren reales las 

aportaciones consignadas como hechas en efectivo. 

10) Domicilio de la sociedad: deberá ser una dirección actual y cierta dentro del territorio 

costarricense, en la que podrán entregarse válidamente notificaciones. 

11) Forma de administración y facultades de los administradores; 

12) Nombramiento de los administradores, con indicación de los que hayan de tener la 

representación de la sociedad con su aceptación, si fuere del caso. 

13) Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes requisitos: ser 

abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer facultades suficientes para 

atender notificaciones judiciales y administrativas en nombre de la sociedad, cuando ninguno 

de sus representantes tenga su domicilio en el país. 



 

 

El Registro no inscribirá ningún documento relativo a la sociedad, si en los casos en que sea 

necesario, el nombramiento no se encuentre vigente. 

14) Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los socios. 

15) Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda. 

16) Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente. 

17) Bases para practicar la liquidación de la sociedad. 

 18) Modo de proceder a la elección de los liquidadores, cuando no hayan sido designados 

anticipadamente y facultades que se les confieren, y 

19) Cualquier otra convención en que hubieren consentido los fundadores. 

Fuente: Código de Comercio N. º 3284 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 13. Patente comercial 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 14. Permiso sanitario de funcionamiento (PSF) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15. Solicitud seguro obligatorio de riesgos del trabajo 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 16. Formulario de la solicitud de inscripción o reanudación de Patrono Jurídico 
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Anexo 17.  Declaración jurada trámite de inscripción y renovación, registro PYME 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 18. Amortización mensual a cinco años 

 

Periodo Saldo inicial Cuota Intereses Amortización  Saldo final 

0      $  129,764.24  

1  $ 129,764.24  $2,443.46  $         530.95  $1,912.51  $  127,851.73  

2  $ 127,851.73  $2,443.46  $         523.13  $1,920.34  $  125,931.39  

3  $ 125,931.39  $2,443.46  $         515.27  $1,928.20  $  124,003.20  

4  $ 124,003.20  $2,443.46  $         507.38  $1,936.08  $  122,067.11  

5  $ 122,067.11  $2,443.46  $         499.46  $1,944.01  $  120,123.10  

6  $ 120,123.10  $2,443.46  $         491.50  $1,951.96  $  118,171.14  

7  $ 118,171.14  $2,443.46  $         483.52  $1,959.95  $  116,211.20  

8  $ 116,211.20  $2,443.46  $         475.50  $1,967.97  $  114,243.23  

9  $ 114,243.23  $2,443.46  $         467.45  $1,976.02  $  112,267.21  

10  $ 112,267.21  $2,443.46  $         459.36  $1,984.10  $  110,283.11  

11  $ 110,283.11  $2,443.46  $         451.24  $1,992.22  $  108,290.88  

12  $ 108,290.88  $2,443.46  $         443.09  $2,000.37  $  106,290.51  

13  $ 106,290.51  $2,443.46  $         434.91  $2,008.56  $  104,281.95  

14  $ 104,281.95  $2,443.46  $         426.69  $2,016.78  $  102,265.17  

15  $ 102,265.17  $2,443.46  $         418.44  $2,025.03  $  100,240.14  

16  $ 100,240.14  $2,443.46  $         410.15  $2,033.32  $    98,206.83  

17  $   98,206.83  $2,443.46  $         401.83  $2,041.63  $    96,165.19  

18  $   96,165.19  $2,443.46  $         393.48  $2,049.99  $    94,115.21  

19  $   94,115.21  $2,443.46  $         385.09  $2,058.38  $    92,056.83  

20  $   92,056.83  $2,443.46  $         376.67  $2,066.80  $    89,990.03  

21  $   89,990.03  $2,443.46  $         368.21  $2,075.26  $    87,914.78  

22  $   87,914.78  $2,443.46  $         359.72  $2,083.75  $    85,831.03  

23  $   85,831.03  $2,443.46  $         351.19  $2,092.27  $    83,738.76  

24  $   83,738.76  $2,443.46  $         342.63  $2,100.83  $    81,637.92  

25  $   81,637.92  $2,443.46  $         334.04  $2,109.43  $    79,528.49  

26  $   79,528.49  $2,443.46  $         325.40  $2,118.06  $    77,410.43  

27  $   77,410.43  $2,443.46  $         316.74  $2,126.73  $    75,283.71  

28  $   75,283.71  $2,443.46  $         308.04  $2,135.43  $    73,148.28  

29  $   73,148.28  $2,443.46  $         299.30  $2,144.17  $    71,004.11  

30  $   71,004.11  $2,443.46  $         290.53  $2,152.94  $    68,851.17  

31  $   68,851.17  $2,443.46  $         281.72  $2,161.75  $    66,689.43  

32  $   66,689.43  $2,443.46  $         272.87  $2,170.59  $    64,518.83  

33  $   64,518.83  $2,443.46  $         263.99  $2,179.47  $    62,339.36  

34  $   62,339.36  $2,443.46  $         255.07  $2,188.39  $    60,150.96  

35  $   60,150.96  $2,443.46  $         246.12  $2,197.35  $    57,953.62  

36  $   57,953.62  $2,443.46  $         237.13  $2,206.34  $    55,747.28  

37  $   55,747.28  $2,443.46  $         228.10  $2,215.37  $    53,531.92  



 

 

38  $   53,531.92  $2,443.46  $         219.03  $2,224.43  $    51,307.49  

39  $   51,307.49  $2,443.46  $         209.93  $2,233.53  $    49,073.95  

40  $   49,073.95  $2,443.46  $         200.79  $2,242.67  $    46,831.28  

41  $   46,831.28  $2,443.46  $         191.62  $2,251.85  $    44,579.44  

42  $   44,579.44  $2,443.46  $         182.40  $2,261.06  $    42,318.38  

43  $   42,318.38  $2,443.46  $         173.15  $2,270.31  $    40,048.07  

44  $   40,048.07  $2,443.46  $         163.86  $2,279.60  $    37,768.47  

45  $   37,768.47  $2,443.46  $         154.54  $2,288.93  $    35,479.54  

46  $   35,479.54  $2,443.46  $         145.17  $2,298.29  $    33,181.24  

47  $   33,181.24  $2,443.46  $         135.77  $2,307.70  $    30,873.55  

48  $   30,873.55  $2,443.46  $         126.32  $2,317.14  $    28,556.41  

49  $   28,556.41  $2,443.46  $         116.84  $2,326.62  $    26,229.78  

50  $   26,229.78  $2,443.46  $         107.32  $2,336.14  $    23,893.64  

51  $   23,893.64  $2,443.46  $           97.76  $2,345.70  $    21,547.94  

52  $   21,547.94  $2,443.46  $           88.17  $2,355.30  $    19,192.65  

53  $   19,192.65  $2,443.46  $           78.53  $2,364.93  $    16,827.71  

54  $   16,827.71  $2,443.46  $           68.85  $2,374.61  $    14,453.10  

55  $   14,453.10  $2,443.46  $           59.14  $2,384.33  $    12,068.77  

56  $   12,068.77  $2,443.46  $           49.38  $2,394.08  $      9,674.69  

57  $     9,674.69  $2,443.46  $           39.59  $2,403.88  $      7,270.81  

58  $     7,270.81  $2,443.46  $           29.75  $2,413.71  $      4,857.10  

59  $     4,857.10  $2,443.46  $           19.87  $2,423.59  $      2,433.51  

60  $     2,433.51  $2,443.46  $             9.96  $2,433.51  $             0.00  
Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 19 Rendimiento del mercado 

 

periodo  Fecha  Cierre ajustado  Variación 

1 01 de oct. de 2021 4,605.38 7% 

2 01 de sep. de 2021 4,307.54 -5% 

3 01 de ago. de 2021 4,522.68 3% 

4 01 de jul. de 2021 4,395.26 2% 

5 01 de jun. de 2021 4,297.50 2% 

6 01 de may. de 2021 4,204.11 1% 

7 01 de abr. de 2021 4,181.17 5% 

8 01 de mar. de 2021 3,972.89 4% 

9 01 de feb. de 2021 3,811.15 3% 

10 01 de ene. de 2021 3,714.24 -1% 

11 01 de dic. de 2020 3,756.07 4% 

12 01 de nov. de 2020 3,621.63 11% 

13 01 de oct. de 2020 3,269.96 -3% 

14 01 de sep. de 2020 3,363.00 -4% 

15 01 de ago. de 2020 3,500.31 7% 

16 01 de jul. de 2020 3,271.12 6% 

17 01 de jun. de 2020 3,100.29 2% 

18 01 de may. de 2020 3,044.31 5% 

19 01 de abr. de 2020 2,912.43 13% 

20 01 de mar. de 2020 2,584.59 -13% 

21 01 de feb. de 2020 2,954.22 -8% 

22 01 de ene. de 2020 3,225.52 0% 

23 01 de dic. de 2019 3,230.78 3% 

24 01 de nov. de 2019 3,140.98 3% 

25 01 de oct. de 2019 3,037.56 2% 

26 01 de sep. de 2019 2,976.74 2% 

27 01 de ago. de 2019 2,926.46 -2% 

28 01 de jul. de 2019 2,980.38 1% 

29 01 de jun. de 2019 2,941.76 7% 

30 01 de may. de 2019 2,752.06 -7% 

31 01 de abr. de 2019 2,945.83 4% 

32 01 de mar. de 2019 2,834.40 2% 

33 01 de feb. de 2019 2,784.49 3% 

34 01 de ene. de 2019 2,704.10 8% 



 

 

35 01 de dic. de 2018 2,506.85 -9% 

36 01 de nov. de 2018 2,760.17  
Variación 

total 56.6 % 
 

 

Promedio 1.6 %   

RM 19.4 %   
Fuente: Elaboración  propia, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 20. Tasa libre de riesgo 

 

 
Fuente: The Wall Street Journal, 2021. 

 


