Universidad Nacional de Costa Rica
Sede Regional Chorotega

Campus Liberia

Estudio de viabilidad econdémico financiero para la creacion de una empresa de alquiler de

pantallas LED en Guanacaste, Costa Rica

Proyecto de graduacién, para optar por el grado de Licenciatura en Administracion con énfasis en

Gestion Financiera

Bustos Pastrano Oscar Alberto

Sequeira Lopez José Pablo

Vargas Salazar Oscar Andrés

Profesor asesor:

Dr. Fernando Gutiérrez Coto

Enero, 2022



Dedicatoria

Dedico este logro a mi familia por estar presente desde el inicio de la carrera, dandome ese
apoyo incondicional que fue necesario para poder terminar la licenciatura.

Bustos Pastrano Oscar Alberto

Este logro se lo dedico primero a Dios y asimismo aquellas personas que estuvieron durante
todo el ciclo universitario, como lo fueron mis padres, mi pareja y aquellos amigos que fueron un
apoyo para poder seguir adelante. Por haber sacrificado muchas cosas y tiempo fue el resultado que
se obtuvo con la conclusion de esta tesis, es por ende que la dedicatoria de este trabajo es para esas
personas las cuales siempre estuvieron apoyandome para poder concluir este proceso universitario.

Sequeira Lopez José Pablo

Primero le quiero agradecer a Dios por la vida, la salud y por todas las experiencias obtenidas
a lo largo de este proceso, asimismo dedico este logro a toda mi familia por ser el mayor apoyo y
motivacidn en mi formacién universitaria y en mi vida en general.

Vargas Salazar Oscar Andrés



Agradecimientos

A nuestras familias por influir y ser parte fundamental de nuestro proceso académico de
inicio a fin, por ese apoyo recibido y por los consejos dados que ahora son recordados en la
conclusién de la Licenciatura.

A nuestros amigos y seres queridos, por motivarnos en este proceso tan largo y ayudarnos a
cumplir nuestros objetivos de vida.

A la Universidad Nacional, que durante estos afios nos ha ido formando a nivel personal y
profesional.

A todos nuestros comparieros de la Universidad, por influir y ser parte de nuestro crecimiento
personal y académico en todo el proceso de formacion universitaria.

Al Dr. Fernando Gutiérrez Coto por guiarnos en este proceso de Licenciatura; a nuestros
lectores MBA. Jorge Loaiciga Gutiérrez y MBA. Mauricio Contreras Navarro por la ayuda y el
tiempo dado en este Gltimo proceso académico.

A nuestros profesores por transmitir y compartir sus conocimientos, ustedes son la parte mas

importante de este proceso.



Pagina de aprobacion

M.Ed. Wagner Castro Castillo

Representante de la Decanatura SRCH

MEIS. Elena Dorado Mayorga

Representante de Direccion Académica, Campus Liberia

Dr. Fernando Gutiérrez Coto

Tutor

MAP. Jorge Loaiciga Gutiérrez

Lector

MBA. Mauricio Contreras Navarro

Lector



Carta del filologo

Certificacion de Revisién Filolégica

Carné colegiado profesional: COLYPRO: 15 681
Celular: (506) 88 31 71 46 Apdo. 307 (5000)
Numero de cédula: 5-0160-0461
Correo electrénico: minalusa-dra56@hotmail.com

Premio Nacional de Educacién Mauro Ferniandez (MEP)  Premio Omar Dengo (UNA)

Liberia, 30 de noviembre del 2021

Universidad Nacional
Sede Regional Chorotega
Campus Liberia

Distinguidos académicos:

Doy fe de haber leido y revisado el Proyecto de Graduacién para optar por el grado
de Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Gestién Financiera,
intitulado:

“Estudio de viabilidad econémico financiero para la creacién de una empresa de
alquiler de pantallas LED en Guanacaste, Costa Rica”.
Los sustentantes son: Bustos Pastrano Oscar Alberto.
Sequeira Lopez José Pablo.

Vargas Salazar Oscar Andrés.

Tutor del Proyecto de Graduacién: Dr. Fernando Gutiérrez Coto.

El Proyecto de Graduacién incorpora las recomendaciones de las competencias:
lingiiistica, estructural, morfoldgica, orto-tipografica, sintictica, semantica y estilistica, segiin las
normas gramaticales, y ortograficas de la RAE (2010), las cuales se derivan de una minuciosa
correccion filolégica. Por lo tanto, se encuentra disponible para su defensa académica.

Agradezco a la Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Liberia, la
inestimable oportunidad de ser participe en la revisién de estilo de tan valioso insumo académico
que, sin duda, fortalecera el invaluable acervo investigativo de tan prestigiosa Institucion.

4
Lic. Miguel Fajardo Corea




Tabla de contenido

D LTo [ [or= o] o - WSSO P TR PR SRR i
YA = Vo [T [ 1 1= ] (0L USROS ii
PAgina de aprobaCiON............ccv o iv
Carta del FIlOlOgO0 ........eoiicece e ra e v
LiSta 08 TaADIAS.....cuiiiiiiieiee bbb xiii
Lista de Siglas Y @DIreVIatUras...........cccoviiiiieiiiiie e XVi
RESUMEN EJECULIVO ....c.veiiicicciiccie ettt ettt be et e sneens Xviii
] € oo [0 Too] o] o OSSOSO TUUPRTRPRPR XXV
CAPTTULO Tttt 1
CARACTERIZACION DEL PROBLEMA .........coccooviiiiiiieiseeeeeeeeeeees et ens s 1
1.1 Planteamiento del problema..........con—————— 2
1.2 Interrogante de la Investigacion ... 13
1.3 Justificacion de l1a INnVestigacion ... ————— 14
1.4 Delimitacidon temporal, espacial e institucional.........un————— 15
1.5 Marco ConteXtual......isss s s s s s sns s snans 15
1.5.1 ACtVIdAdeS de 18 FEGION ......cuiiiiiieie e 16
1.5.2 Generalidades de 18 BMPreSa........cccooiiiiiiiiiiiee e 32
1.6 Objetivos de la INVestigacion......ccumsiismsmsmsnssssssssssssssss s 33
1.6.1 ODJEtiVO gENEIAL .......ooiiicieece e 33

Vi



1.6.2  ODjJetiVOS ESPECITICOS. . c.viiiiiiieiiieie ettt nee e ns 33

CAPTTULO Tl 34
MARCO METODOLOGICO........ooeieeieeiieeeeeeesieeeses e ses s s ses s ssnassesssssesesassenns 34
21 Cuadros de OperacionaliZacion. ... ————————— 36
2.2 Estrategia de investiZacion ... 41
2.2.1  Tip0 de INVESLIJACION ...c.vecuieivieieeie ettt ae e te e be e sreeeeenee e 41
2.2.2 Enfoque de 1a iNVESLIGACION ........coeiuiiiiecieiic e 42
2.3 Fuentes de iNfOrmaciOn..... s sesesssssssssssssssssesesesssssssssasasassssssssessssanas 44
2.3.1  FUBNTES PIIMATTAS ...veuviieiiitieiieieee ettt ettt bbb 44
2.3.2  FUBNLES SECUNUAIIAS ... eeuveirieieieiieriesieesieeiesieesteestestee e esee e sreeeesneesbaensesneesreeneeenee e 45
24 Poblacion Y MUESIa ... sssassssssssssssssas 45
2.4. 1 POBIACION .....uiiiiiieie ittt bbb 45
2.5 Recopilacion de 1a informacion ... 46
2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos ............ccovevevierereveneie s, 46
2.6 Analisis e interpretacion de la informacion..........cun——— 48
2.7 Alcances y LIMitaciones......cmmsimsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
A 0 R A [0 1 [of -1 SO P PR RR 49
p O 111 | = Tod o] L= PO ORPR 49
CAPTTULO T oot 50
MARCO TEORICO ..ot teee ettt ne s st sneenees 50
B 2 N 01T o 0 () 1L 51




3.2 MATCO TEOTICO wuvvrerrrrersessersassssssssssssssssssassssssssnssssasssssssessssssssnssssssssssssssssssessnssassasssssssssessassassansassanns 56

3.2.1 EStUAIO 08 MEICAUOD ...ttt 56
3.2.2 EStUAIO TECNICO ...ttt 56
3.2.3 EStudio 0rganizaCional ..............ccoieiiieieiiiese e 56
324 ESUAIO QAL ... 57
3.2.5 EStUdio @ambIBNTAL........ccoiiiiiiiiee e 57
3.2.6 EStUAIO FINANCIEIO ...cvivieeiiee e 57

3.3 Marco ConcCePtUAL .......corninmsmsmsmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssasassssssssssssssssnsasasasassssssssnsanas 58
3.3.1 Variables Sobre 1a tEMALICA ..........ccoveiiiiiiiiee e 58
3.3.2 Variables del estudio de Mercado.............ccovreriiiiieiiniiee e 60
3.3.3 Variables del eStudio tECNICO..........cciiiirieiiiieiei e 62
3.3.4 Variables del estudio organizacional..............c.cccevviiiiieiicic e 64
3.3.5 Variables del estudio Legal- Ambiental.............c.cccooeiieiiiic i 65
3.3.6 Variables del estudio fINANCIEIO ...........coeiiiiiiiiiie e 67
CAPTTULO IV it 72
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS........c.coovveieeiieesesieessessseseneenenes 72

4.1 EStudio de MerCado....ccuimmsmsmsmsmsmsmssisssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssses 73
o I ST Y Tod o TP TP RSOOSR PRPTPPRPRPRON 74
4.1.2 Perfil del CONSUMITON ........oouiiiiiiieieeee e e 74
o R @) -1 4 - FO ST PRSPPSO 77
O B 1< o -V o - TP RS UPO TPV 78
O I <o) [0 ST UR PR UPRPRPPPRPRPRON 84



4.1.6 COMEBICIANIZACTON ... ettt e ettt e e e e e e e e eeeens 87

4.1.7 5 FUBIZAS 08 POITEN ...ttt eneas 88

4.2 EStUAIO tECNICO...iiuismsmsmsnsssasmsmsssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssnssssssssasassassssssnssasass 91
4.2.1 LOCAIIZACION ...ttt e et sreeneeneenes 92
4.2.2 Distribucion de 12 iNfraeStrUCTUNA.........ccoieiiiieiiciceeee e 94
4.2.3 Etapas del proCeso ProdUCTIVO...........oveiiiiiiiiiiiieiieieiee e 94
4.2.4 InVersion en 0bras fiISICAS ......cuciviierieeieie e 97
4.2.5 INVEISION BN ACHIVOS. ....c.viiiiiieieieieeieieie ettt e e e e aesaesnesneeneas 97
4.2.6 COSLOS NUNGIAODS ...ttt e see e sneenes 101
4.2.7 SUMINISTIOS de HMPIEZA ....c.oiuiiiiiiieieieiee e 101
4.2.8 Gastos por Prestacion de SEIVICIOS ..........civereeererieerise et 102
4.2.9 COStOS de PIANTHIA ... 104
4.2.10 Costos de iniciaCion del PrOYECLO.........ccciiveirerieircre e 104
4.2.11 GAStOS PrEOPETALIVOS ....c.vevieiierieesieseeitestesteste sttt et e bbbttt e e e e bbb e 105
4.2.12 GASLOS OPEIALIVOS .....eeuvereitiiisieeieeseeie ettt sttt ettt b ettt e e bbb b e e 105
4.2.13 Capital de trabajo .........cocoiiiiiicieiee e 106
4.2.14 ESruCtura CapItal..........cooiuiiiiiiieieeee e 106
O Y AN 1110 12 (o [ S PPP 107
4.2.16 Resumen de costos y gastos de 1a MIiCrOBMPreSa. ........ccovererirereeienieniesie e 107

4.3 Estudio organizacional ... 108
4.3.1 Situacion actual de 12 eMPreSA ........cecvieiiiieiece e 108
4.3.2 Planificacion eStrat@giCa..........coiiueiieiiieie ettt 111
4.3.3 Estructura organizaCional.............cccooiieiieiiii i 112



4.3.4 DESCIIPCION A€ PUESLOS ... ...veveeeeeriestieieeseesteesteeseesseesteeseessaesseeseesseesteeseesseesseeseesseenes 114

4.4 Estudio Legal y Ambiental ... 117
44T EStUAIO 18QAL ... 117
4.4.2 EStUdIO AMDIENTAL.......ooiiiiii e 124

4.5 EStudio fINANCIEI0.. s sssssssss s assssssssssssases 126
A.5.1 SUPUEBSTOS. ...vtieeitie ittt ettt ettt ettt et e et e et e e bb e e st et e sab e e e snb e e e nab e e e nnbe e e nnn e e e e 126
4.5.2 VeNtas PrOYECIAUAS. ......ccveviiieeiieeie ettt e et te e re et e re e b e e nte e esneennas 127
4.5.3 Gastos operativos ProYECIAtOS ........cvevvreiereeiieeee e et re e sreeee e e 129
4.5.4 Valor de UBSECN0 ..ot 130
4.5.5 Flujo de caja del activo Mensual ............ccooveiiiie i 132
4.5.6 Flujo de caja del activo anual.............cccoeveiieiiiic i 134
4.5.7 Flujo con financiamiento MENSUAL ............ccoveieiieiieii e 135
4.5.8 Flujo con financiamiento anual ..............ccooviiiiiieiie i 137
4.5.9 Costo de capital (CAPM) .......cooi ittt sttt 138
4.5.10 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) .......ccccceevevviieiieieeecese e 139
4.5.11 Punto de eqUITIDMIO .....ccuviieiiecce e 140
4.5.12 MEtodo de EVAlUACION.........ccooiiiiiiiee e 142
4.5.13 EStado de reSUIAU0S .........couireiieiiiieieiieie e 144
4.5.14 BalanCe gENETAL ..........couiiiiiiiecie ettt 145
4.5.15 Analisis de SenSiDIIAAd ..........cccoiiiiiiiciee e 147
CAPTTULO V.ot 159
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccooi e 159



5.1 COMNCIUSIONES .ciurriurrrarssersersssrsssssnsssmssssssssssssssssssssssasssasssasssssassssnssansssnsssnssssssssssasssnsssasssnssnnsssnssnnss 160

5.2 RECOMENAACIONES ..uerverrarrssssrssssersmssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssnssassasssssssssssassnssassasssssanssessassnssn 161
Referencias BiDHOGIAfICAS .......ccviveiiii e 163
7 4 .0 183

Lista de Figuras

Figura 1. Ubicacion geografica de la provincia de GUanacaste. ..........ccccecevereerieneeeniennnn. 16
Figura 2. Acceso a TIC y servicios basicos en GUaNaCaste. .........ccccoererererereeesenieieniennnns 17
Figura 3: Nivel de escolaridad del canton de NICOYa. .........cccvcvrereiieiniinireeese e 22
Figura 4. Actividades econdmicas del canton de La Cruz. ........cccoeevveennennciinccieees 25
Figura 5. Oferta productiva del canton de La Cruz...........c.cccvrviineiincinicnccseesesee 26
Figura 6. Nivel educativo del canton de La Cruz...........coeovveieieiiieneine e 26
Figura 7. Empresas por distrito del canton de Carrillo. ........cccoceoieiiiiiinicniiicc 31
Figura 8. Nivel educativo del canton de Carrillo. ..........cooooiiiiieiiiiic e 31
Figura 9. Escenario Pesimista, Mas probable y Optimista...........ccccooeverriiiiinnncncineen, 55
Figura 10. Ubicacion de las productoras de eventos en Guanacaste, segin su cantén. ......74
Figura 11. Tipos de eventos que las productoras de eventos realizan............cc.ccoceevrvninnne. 75
Figura 12. Afios de operacion de las productoras de eventos en Guanacaste. .................... 76

Figura 13. Conocimiento de empresas que realicen el servicio de alquiler de pantallas
I I3 SRS RRR 7
Figura 14. Empresas que desistieron del servicio de alquiler de pantallas LED en

S 1 110 TSR 78



Figura 15. Solicitud de contenido digital a las productoras de eventos. ...........cccccvevverennee. 79

Figura 16. Equipos que se utiliza para reproducir contenido digital en eventos................. 79
Figura 17. Eventos en los que se solicita reproduccién de contenido digital....................... 80
Figura 18. Meses con mayor demanda de solicitud de contenido digital en eventos. ........ 81
Figura 19. Meses con menor demanda de solicitud de contenido digital en eventos. ........ 82
Figura 20. Solicitud de pantallas LED anualmente a productoras de eventos. .................... 83

Figura 21. Contratacion de una empresa de servicio de alquiler de pantallas LED en la zona

08 GUANACASTE. ... ettt bbbttt et e bbb e bt e b e st e st e stenbenbenbenbenneas 83
Figura 22. Ancho conveniente de una pantalla LED, segun productoras de eventos. ......... 84
Figura 23. Alto conveniente de una pantalla LED, segun productoras de eventos.............. 85

Figura 24. Precio de alquiler promedio por metro cuadrado de pantalla LED, segln
o100 N0 (o] = Tl [l 1 (0 1SS 85

Figura 25. Pago de transporte por kildémetro recorrido, segin productoras de eventos......86

Figura 26. Pago de VIAtiCOS POI EVENTO. .......ccuveeiiiieiiicie ettt 87
Figura 27. Formas de pagos preferidas por las productoras de eventos............c.cccceveeueenee. 88
Figura 28. Localizacion del ProyecCtO. ........cccveieiieie e 93
Figura 29. Croquis de [a bodega..........ccccoviiieiiiiiicce e 94
Figura 30. Flujograma del servicio a las productoras de eventos. ...........ccccceevveveevesinenne. 95
Figura 31: Logotipo para la empresa LUX ViSual............ccccovvevieiiiiiii e 112
Figura 32. Modelo organizacional de la empresa Lux Visual S. A. .....ccccoooveviviiiieiieiiinne 113
Figura 33. Gréfico del punto de equilibrio para la empresa Lux Visual S. A.................. 141

Xii



Lista de Tablas

Tabla 1 Delimitacion temporal, espacial e InStitucional ..............ccccccevviveiieni e 15
Tabla 2 Datos del sector servicios de PYMES en la Region Chorotega............cccccvvevveenene. 19
Tabla 3 Datos del sector comercial de PYMES en la Region Chorotega ...........ccccccevveneee. 19
Tabla 4 Datos de la industria manufacturera de PYMES en la Region Chorotega............. 20
Tabla 5 ICC por canton Region Chorotega al 2018...........ccccoevievieiieiececiece e 21
Tabla 6 Operacionalizacion del Estudio de Mercado...........c.ccocveveieeiiiiesiese e 36
Tabla 7 Operacionalizacion del EStudio TECNICO........c.ccvevveiieiiee e 37
Tabla 8 Operacionalizacion del Estudio Organizacional ..............cccccevvveveiieieece e, 38
Tabla 9 Operacionalizacion del Estudio Legal y Ambiental.............cccccoovevieiicieiicceennn, 39
Tabla 10 Operacionalizacion del Estudio FINANCIErO ..........cccooveieieeiecic e 40
Tabla 11 Resumen de 1as 5 fuerzas de POIEr...........ccoiiiiieiiniieeeseee e 91
Tabla 12 INVErSiON €N ACHIVOS.........cviiiiiieiriiieeee e 97
Tabla 13 Depreciaciones de mobiliario Y €qUIP0..........cccveveiiiii e 98
Tabla 14 Costo de importacion de pantalla LED e implementos............cccooevveieeicinenne. 100
Tabla 15 CoSto total de ACtIVOS ......c..eviiiiiiiiiiie e 101
Tabla 16 COStOS NUNAIAODS ......c.ecveiiiiiiiiiee e 101
Tabla 17 Suministros de HMPIEZA ........cc.ccveiiiiiiiccie e 102
Tabla 18 Gastos de contratacion de personal............ccccovveiveiieiienecie e 103
Tabla 19 Gastos de tranSPOITE .........ecivieiie e 103
Tabla 20 Gast0S POF VIALICOS ........eiveeiiiiieiiieiie ettt ettt et sre e sree e 103
Tabla 21 Resumen de gastos por prestacion de SErviCios ..........cccvveveveeveeiieiiese e 103
Tabla 22 Gastos PO SAIAITOS. ......ccviiiiiiii et reesaeas 104

Xiii



Tabla 23 Costos de permisoS INICIAIES ........ccvevveiieiecieieec e 104

Tabla 24 Gast0S PreOPEratiIVOS .........ccueeieiieriieieseesieeie s e ste e s steeaesreeste e e sreesteaneesseennas 105
Tabla 25 Gast0S OPEIAtiVOS .......c.ccveiuiiieiierieeie e ste e e e se e te e sreeste e e sreesteaeesreennas 105
Tabla 26 Capital de trabajo ........cccovveiiiieicc s 106
Tabla 27 Estructura de Capital..........cccooveiieiiie e 106
Tabla 28 Amortizacion del préstamo bancario anual.............cccccevveveievicce s 107
Tabla 29 Resumen de costos Yy gasto del Proyecto..........ccccveveieenieiesiese e 108
Tabla 30 ANALISIS FODA ... 109
Tabla 31 Analisis de Mantener, Explotar, Corregir, Afrontar (M.E.C.A) ......ccccvevvrnnnnn. 109
Tabla 32 Proyeccion de Ventas MEeNSUAIES ...........eccveieiieiieiieseese et 128
Tabla 33 Proyeccion de VENas anUAIES............c.coveieeieiieie et 128
Tabla 34 Gastos 0perativos MENSUAIES ...........ccecveiieiieiieie et 129
Tabla 35 Gastos operativos anuales proyectados...........ccevveveieeieeieieese e ee e 129
Tabla 36 Valor de deSECN0 ..ot 130
Tabla 37 Flujo del activo MenSual ..............coveviiiiiiiie e e 133
Tabla 38 Flujo del activo anual ...............cceeiiiiiiieiece e 134
Tabla 39 Flujo con financiamiento MeNnSUal ...........ccccoeieeiiiieieece e 135
Tabla 40 Flujo con financiamiento anual..............cccceoveiieii e 137
Tabla 41 Capital Asset Pricing Model (CAPM) .....c.ooviiiiiiceceece e 139
Tabla 42 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) ........ccccevviiiievicieecee e 140
Tabla 43 Punto de equilibrio MONEtario.........ccceeceeiiiiiie e 141
Tabla 44 VAN DASICO ..ot 142
Tabla 45 VAN del PréStamo.........cccccciiiiiiiiecee et 142



Tabla 46 VAN €ON fINANCIAMIENTO ....vveeeeeee ettt e e e e e e e e eeeeeens 143

Tabla 47 EStado de reSUITAT0S ........cveviiiiiieiieree e 145
Tabla 48 BalanCe geNEral ..........ccciieiiiieiieie ettt 146
Tabla 49 Analisis de sensibilidad tasa IMPOSItIVA...........cccccvevveiieriiiecee e 147
Tabla 50 Analisis de sensibilidad INGrES0S .......ccveieerieiiieie e 148
Tabla 51 Analisis de sensibilidad INVErSION............ccoiieiiiieie e 149
Tabla 52 Analisis de gastoS OPEratiVOS ...........ccueiveieiieiieie e ese e sre e sre e snee e 149
Tabla 53 Analisis de escenario tasa IMPOSITIVA..........cccccvvevreriiiieieee e 150
Tabla 54 Escenario pesimista tasa impOSItIVA..........cccceiieiiciiiieiece e 151
Tabla 55 Analisis de eSCENArio INGIESOS .....cc.vcveieeiieeieieereere s e se e e e sre e sreesreeseesreesnas 152
Tabla 56 EScenario PesimiSta INQGIESOS........couviveieeieeieieesieereseeseeeeseesreeeesraesreeseesseesnas 152
Tabla 57 Analisis de eSCenario INVEISION ..o 153
Tabla 58 Escenario pesimista INVEISION ..........ccccviiiiieiie e 154
Tabla 59 Analisis de escenario Gastos OPEratiVos ..........cccvevereeieerieieese e ee e 155
Tabla 60 Escenario pesimista gastos OPEratiVos ...........ccceevvereieeieeiie i e ee s 155
Tabla 61 Escenario pesimista total............ccccveveiieiecic i 157

XV



Lista de siglas y abreviaturas

CAPM:

CAPROEVENT:

CINPE:

CNE:

COE:

COVID-19:

CPPC:

GAM:

ICC:

ICT:

ID:

DIA:

INEC:

INDER:

LED:

MEIC:

MICE:

PROCOMER:

PSF:

PYMES:

RSTV:

RTBF:

Capital Asset Pricing Model.

Camara de Empresas Productoras de Entretenimiento, Eventos y Afines.

Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible.

Comision Nacional de Emergencia.

Centro de Operaciones de Emergencia.

Coronavirus Disease 19 (enfermedad Coronavirus 19)
Costo Promedio Ponderado de Capital.

Gran Area Metropolitana.

indice de Competitividad Cantonal.

Instituto Costarricense de Turismo.

indice de Deseabilidad.

Declaracion de Impacto Ambiental.

Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Instituto Nacional de Desarrollo Rural.
Light-Emitting Diode (Diodo Emisor de Luz)
Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions / Events.
Promotora de Comercio Exterior.

Permiso Sanitario de Funcionamiento.

Pequefias y Medianas Empresas

Radio Sonido Television producciones.

Registro de transparencia y Beneficiarios Finales.

XVi



TEC:

TIC:

TIR:

UCR:

VAN:

VPFE:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Tasa Interna de Retorno
Universidad de Costa Rica.
Valor Actual Neto

Valor Presente de los Flujos de Efectivos

XVii



Resumen Ejecutivo

Tema de la investigacion

Estudio de viabilidad econdémico financiero para la creacion de una empresa de alquiler de
pantallas LED en Guanacaste, Costa Rica.
Problemética

La implementacion de la tecnologia en la industria del entretenimiento ha ido en crecimiento
con el pasar de los afios, cada vez existen mas actividades con caracteristicas propias, donde se crea
escenarios acordes con el gusto del propietario del evento, con el proposito de impactar al
consumidor final y crear experiencias Unicas en sus actividades.

Con frecuencia, en los eventos la tecnologia que se utiliza, debe cumplir con las exigencias
del espectador final, un sonido amplificado de ultima generacion y una iluminacién muy detallada
ya no es visto como algo innovador dentro un evento, y es por esta razon que el uso de pantallas
LED ha ido en crecimiento, y ha causado el impacto esperado dentro del consumidor final, creando
una nueva experiencia audiovisual.

En Costa Rica existen empresas que utilizan las pantallas LED como servicio en los eventos,
las cuales tienen una gran demanda en el mercado. Actualmente, las empresas que ofrecen el servicio
de alquiler de pantallas LED, ya tienen un alto recorrido en el mercado, y son muy reconocidas a
nivel nacional por las productoras de eventos.

En la zona de Guanacaste existen productoras de eventos, instituciones y personas juridicas
gue demandan el servicio de alquiler de pantallas LED para diferentes actividades, las cuales tienen
que acudir a las empresas que se encuentran fuera de la zona, lo cual genera un costo adicional al

servicio. Dada la casualidad que en Guanacaste no existe una empresa de esas caracteristicas, nace
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la oportunidad de crear una empresa de alquiler de pantallas LED en la zona, ya que existe la oferta
y la demanda necesaria para poder cubrir el mercado guanacasteco.
Objetivo General

Determinar la viabilidad econdémica financiera para la creacion de una empresa de alquiler
de pantallas LED, ubicada en la provincia de Guanacaste, Costa Rica.
Objetivos especificos

1. Efectuar un estudio de mercado que identifique la demanda del servicio de alquiler de
pantallas LED en los eventos audiovisuales que realizan las productoras de eventos de
Guanacaste.

2. Elaborar un estudio técnico que muestre los costos operativos y la inversion total que conlleva
una empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste.

3. Realizar un estudio organizacional que permita el disefio de la estructura organizacional y de
los procesos administrativos adecuados para una empresa de alquiler de pantallas LED en
Guanacaste.

4. Desarrollar un estudio legal y ambiental en los cuales se identifique las regulaciones, normas,
requisitos para la empresa de alquiler de pantallas LED en Guanacaste.

5. Elaborar un estudio financiero que determine la rentabilidad de la viabilidad financiera para
la creacion de una empresa de alquiler de pantallas LED.

Metodologia utilizada
La metodologia realizada para poder concluir los objetivos fue la siguiente: se indagd los
tipos de investigacion y se llegé a la conclusion que la investigacion es de caracter tipo exploratoria,

descriptiva y correlacional, de enfoque mixto.
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En la obtencion de informacion se utilizo fuentes, tanto primarias como secundarias. En las
fuentes primarias se obtuvo informacion de primera mano, como en las entidades gubernamentales,
ferreterias y entrevista al inversionista, en las fuentes secundarias, se logré informacién de libros,
paginas web, e investigaciones realizadas.

La investigacion utilizé una muestra tipo censo, el cual se utilizé todos los sujetos del
universo, es decir, las productoras de eventos de la zona de Guanacaste, los cuales fueron 18
productoras.

La informacidn que se adquirio de los estudios serd un gran aporte, ya que sera analizada
para elaborar el estudio financiero, y asi poder obtener datos numéricos que ayuden a determinar si
el proyecto se rechaza o no.

Conclusiones

Los datos conseguidos por los estudios realizados en la investigacion arrojan datos que el
proyecto el viable, ya que el VAN y la TIR alcanzadas fueron positivas.

En el estudio de mercado se obtuvo que existe una demanda por el alquiler de pantallas Led,
de las productoras encuestadas, 14 de ellas estarian de acuerdo en contratar el servicio y solo tres
desistieron de la idea por motivos de precio.

La parte formal de la empresa en el estudio legal y ambiental no se encontrd ninguna ley que
obstaculice la realizacion del proyecto.

En el estudio técnico se pudo obtener datos relacionados con los activos necesarios con los
que tendra que contar la empresa para poder operar de la mejor manera.

El estudio financiero proporcion6 datos numeéricos favorables para aceptar el proyecto, estos

datos mencionan que la empresa puede cubrir una deuda y obtener utilidades.
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Recomendaciones

Se recomienda en un futuro trasladarse en un lugar mas centrico, como podria ser el canton
de Liberia, que es donde se ubica la mayor cantidad de productoras de eventos de la zona.

En la parte logistica se recomienda tener en consideracion la oportunidad de poder cubrir
dos eventos al mismo tiempo, se necesita crear una estrategia que permita llegar a dos clientes, de
manera simultanea, sin ningun inconveniente, tanto de transporte como del servicio de las pantallas.

Se recomienda obtener una poliza de dafios para las pantallas LED, ya que representa un
activo muy valioso para la empresa y no tener una poliza puede ser riesgoso.

Executive Summary

Research topic Financial economic feasibility study for the creation of an LED screen rental
company in Guanacaste, Costa Rica.
Problematic

The implementation of technology in the entertainment industry has grown over the years,
there are more and more activities with their own characteristics where scenarios are created
according to the taste of the event owner, with the purpose of influencing the final consumer and
create unique experiences in your activities.

Frequently in events, the technology used must meet the demands of the end viewer, a state-
of-the-art amplified sound and highly detailed lighting is no longer seen as something innovative
within an event and it is for this reason that the use of LED screens has been growing and has caused
the expected impact within the final consumer by creating a new audio-visual experience.

In Costa Rica there are companies that use LED screens as a service at events, which are in
great demand in the market. Currently the companies that offer the rental service of LED screens

already have a long history in the market and are highly recognized nationally by event producers.
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In the Guanacaste Zone there are event producers, institutions and legal entities that demand
the rental service of LED screens for different activities which have to go to companies that are
outside the Zone, which generates an additional cost to the service. Given the chance that a company
of these characteristics does not exist in Guanacaste, the opportunity to create a rental company for
LED screens in the area is born, since there is the necessary supply and demand to be able to cover
the Guanacaste market.

General objective
Determine the financial economic viability for the creation of an LED screen rental
company, located in the province of Guanacaste, Costa Rica.
Specific objectives
1. Carry out a market study that identifies the demand for the rental service of LED screens in
the audiovisual events carried out by the Guanacaste event producers.
2. Prepare a technical study that shows the operating costs and the total investment involved in

a LED screen rental company in the Guanacaste area.

3. Carry out an organizational study that allows the design of the organizational structure and
the appropriate administrative processes for a LED screen rental company in Guanacaste.

4. Develop a legal and environmental study in which the regulations, standards, and
requirements for the LED screen rental company in Guanacaste are identified.

5. Prepare a financial study that determines the profitability of the financial viability for the

creation of an LED screen rental company.
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Methodology used

The methodology used to conclude the objectives was as follows: The types of research were
investigated and it was concluded that the research is exploratory, descriptive and correlational, with
a mixed approach.

In obtaining information, both primary and secondary sources were used, in the primary
sources, first-hand information was obtained, such as government entities, hardware stores and
investor interviews, in the secondary sources, information was obtained from books, web pages, and
investigations already carried out.

The research used a census-type sample, which was used by all the subjects of the universe,
that is, the producers of events in the Guanacaste area, which were 18 producers.

The information obtained from the studies will be a great contribution, since it will be
analyzed to prepare the financial study and thus be able to obtain numerical data that will help
determine whether the project is rejected or not.

Conclusions

The data obtained by the studies carried out in the investigation show data that the project is
viable, since the NPV and the IRR obtained were positive.

In the market study, it was found that there is a demand for the rental of Led screens, of the
surveyed producers 14 of them would agree to hire the service and only 3 gave up the idea for price
reasons.

The formal part of the company in the legal and environmental study did not find any law
that hinders the implementation of the project. In the technical study, it was possible to obtain data

related to the necessary assets that the company will have to have in order to operate in the best way.
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The financial study provided favorable numerical data to accept the project, these data
mention that the company can cover a debt and obtain profits.
Recommendations

It is recommended in the future to move to a more central place such as the canton of Liberia,
which is where the largest number of event producers in the area are located.

In the logistics part, it is recommended to take into consideration the opportunity of being
able to cover two events at the same time, it is necessary to create a strategy that allows reaching
two clients at the same time without any inconvenience, both in terms of transport and in terms of
the service of the screens.

It is recommended to obtain a damage policy for LED screens, as it represents a very

valuable asset for the company and not having a policy can be risky.
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Introduccion

La implementacion de la tecnologia en la industria del entretenimiento ha ido en crecimiento
con el pasar de los afios, cada vez existen mas actividades con caracteristicas propias donde se crea
escenarios acordes con el gusto del propietario del evento, con el proposito de impactar al
consumidor final y crear experiencias Unicas en sus actividades.

Con frecuencia la tecnologia utilizada en los eventos debe cumplir con las exigencias del
espectador final, un sonido amplificado de Gltima generacion y una iluminacién muy detallada, ya
no es visto como algo innovador dentro un evento, y es por esta razon que el uso de pantallas LED,
ha ido en crecimiento y ha causado el impacto esperado dentro del consumidor final creando una
nueva experiencia audiovisual.

En Costa Rica existen pocas las empresas que dan el servicio de alquiler de pantallas LED
para eventos, las que estan actualmente tienen un largo recorrido en el mercado el cual es una
ventaja.

En la zona de Guanacaste al tener playas los hoteles y empresas realizan eventos en
diferentes fechas al afio y algunas productoras de eventos que se encuentran en la zona no cuentan
con el servicio de pantallas Led, y tienen la necesidad de buscar empresas fuera de la zona de
Guanacaste, por tal motivo se procede a realizar el estudio de viabilidad econdémica financiera para
el alquiler de pantallas led en la zona de Guanacaste.

Esta investigacion cuenta con una investigacion de cinco capitulos.

El presente proyecto cuenta con el primer capitulo el cual se compone primeramente por la
caracterizacion del problema, donde se va a desarrollar el planteamiento del problema,
seguidamente, se encuentra la interrogante del proyecto por resolver y la justificacion del porqué se

realizara la investigacion.
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Ahi mismo se encuentra un marco contextual, el cual brinda informacién de la region por
investigar como lo son sus caracteristicas. Seguidamente, se incluye los objetivos de la
investigacion, los cuales son la razon principal del proyecto.

El segundo capitulo de la investigacion esta compuesto por la metodologia de la
investigacion, esta permite crear una estrategia para el desarrollo del proyecto. Se obtiene el tipo de
investigacion que se adapta al proyecto, el tipo de poblacion en estudio, las fuentes de informacion
los instrumentos y las técnicas de recopilacion de informacion, ya que son clave para el desarrollo
del proyecto.

Para el capitulo tres de la investigacion se compone del Esquema de fundamentacidn tedrica,
se desarrolla los antecedentes nacionales e internacionales y se desarrolla las distintas variables que
nacen de cada capitulo del proyecto.

En el cuarto capitulo se realiza un analisis de los datos obtenidos, para poder evaluar la
investigacion, los capitulos evaluados en la investigacion son: Técnico, Organizacional, Legal,
Mercadeo y Financiero.

En el estudio de mercado, se obtiene la oferta y la demanda existente en la zona de
Guanacaste, se logra un perfil del consumidor, el cual es analizado, con datos de las productoras se
consigue informacion de la competencia. Seguidamente, en el estudio Técnico se describe el proceso
que conlleva el alquiler de pantallas LED, sus costos y gastos que incurra la operatividad del
proyecto.

Para el estudio legal y ambiental se contempla todas las leyes, requisitos e instituciones que
rigen en el pais para que una empresa opere de la mejor forma, con base en lo que dicta la ley.

El estudio organizacional se compone de una estructura organizativa, la cual contempla la

descripcion de puestos y un plan estratégico.
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En el estudio financiero se contempla datos numéricos, que son obtenidos por medio de
herramientas financieras que permiten ordenar datos monetarios para poder ser comprendidos de la
mejor forma, se alcanza indicadores que determinan la viabilidad del proyecto, asi como datos de la
inversion, costos e ingresos.

Finalizando la investigacion, se encuentra el capitulo namero cinco, el cual contiene las

conclusiones y sus recomendaciones del proyecto, las cuales estan construidas al inversionista.
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CAPITULO |

CARACTERIZACION DEL

PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

Este apartado describira lo que son las pantallas LED, su evolucién mediante del
tiempo, su implementacion en la industria de eventos, como los productores de eventos hacen
uso a este tipo de herramienta tecnoldgica, ademas, se menciona como el virus del Covid —
19 impactd a este sector y cuéles productoras de eventos se ubica en Guanacaste, por ultimo,
se presentard las razones por las que Luis Alonso Vasquez Lopez ve una oportunidad de
negocio al ofrecer el servicio de pantallas LED en la zona de Guanacaste.

Ahn (2013) citado por Vasquez (2019), menciona que una pantalla LED “es un
dispositivo electronico que se caracteriza por estar conformado por diodos emisores de luz
(LED), y que puede desplegar datos, informacién, imagenes, videos, etc.” (p.3).

Debido a los avances tecnoldgicos que han surgido con el pasar de los afios, Jacome
y Montenegro (2012) comentan que las pantallas LED han evolucionado con el objetivo de
ofrecer mayores prestaciones como son una gran brillantez, mejores niveles de contraste y
resolucion, menor consumo de energia, menos nocivas con el medio ambiente y mayor vida
atil.

Con base en los avances tecnoldgicos, se puede distinguir las caracteristicas de las
pantallas LED, Kurdthongmee (2005), citado por Vasquez (2019), indica que estos tipos de
pantallas “se componen de modulos 0 paneles LED basados en los displays de matriz de
puntos, ya sean monocromaticos (un solo color), bicolor (dos colores) o policromaticos”
(p-3).

Bonilla (2018) afirma las pantallas LED de matriz policromética estan conformadas
con LED RGB (Red, Green and Blue), esto permite tener una mejor percepcion de los
mensajes alfanuméricos, animaciones en alta resolucion, iluminacion y brillo. También

poseen capacidad de acoplamiento con otros modulos sin restriccion en longitud y altura.



Cabrera y Trivifio (2019), comentan que el uso de las pantallas LED “ofrece a las
empresas exponer cualquier tipo de informacion que sea acorde con las necesidades y el lugar
donde se encuentran” (p.7).

Ademas, Pellegrini (2015), afirma que las pantallas LED son “utiles para dirigirse a
grandes audiencias, ya que dependiendo de sus caracteristicas, pueden ser observadas desde
solo algunos metros hasta cientos de metros” (p.24).

Bonilla (2018), hace constar que “este tipo de pantallas son mas usadas en publicidad
a gran escala, grandes eventos multitudinarios como en conciertos, estadios, etc., dando la
oportunidad al espectador de vivir una buena experiencia” (p.23).

En relacién con los tipos de eventos, Caza (2006) citado por Armijos y Ortiz (2020),
menciona que existe una variedad de eventos, los cuales se pueden diferenciar, segin su
finalidad, por ejemplo: sociales, culturales, académicos, recreativos, deportivos, etc.

Dentro de los distintos tipos de eventos Rodriguez (2014), citado por Barrios (2018)
describe que:

El concepto de industrias culturales se ha modificado con el paso de los afios
debido a los grandes cambios que se han dado en aspectos tecndlogos y el rol de
los medios de comunicacion en la sociedad, dichos cambios han generado que la
cultura se incorpore mas en procesos de produccion, cadenas productivas y
avances a gran escala en distintos mercados.

Hoy en dia las Industrias Culturales y Creativas se pueden definir como los
sectores cuya actividad organizada tiene como objetivo la produccion, la
promocion, la difusion y la comercializacion de bienes, servicios y actividades

de contenido cultural, artistico o patrimonial. (p.16)



En lo que a las industrias creativas se refiere, Barrios (2018) explica que “las
industrias creativas se caracterizan por contener una amplia gama de actividades, que van
desde la produccion y distribucién de periddicos, la realizacién artistica y la creacion
audiovisual” (pp.16-17).

Por otro lado, en relaciéon con los eventos culturales, Garro (2018) sefiala que las
fiestas folcléricas son:

Considerados por los habitantes y visitantes como un momento de encuentro,
entretenimiento, de interaccién intercultural y de intercambio. Estas son parte de
las agendas culturales de localidades que llegan a adquirir alcance nacional o
internacional y conforman parte de su identidad. Son celebraciones comunitarias
que se manifiestan y transforman la ciudad, revelan un suceso recreativo-cultural,
conforman representaciones dedicadas a un objeto de arte o una practica que se ha
transmitido a través del tiempo, también traen a la memoria a artistas o a
personajes. (p.2)

Si bien es cierto que los eventos van dirigidos para un publico presencial, con la
implementacion de las TIC se ha podido desarrollar formatos que permitan la realizacion de
eventos en plataformas virtuales, Nahime (2020) describe los eventos online o virtuales
como:

Una manera de compartir experiencias colectivas a una distancia segura. La gran
aceptacion entre el publico nos da una idea de cuénto les gustan los eventos y lo
utiles que son para los humanos como medio de entretenimiento e interaccion

(pp.17-18).



Adicionalmente, Nahime (2020) explica que los eventos online o virtuales:
Estan siendo de tematicas variadas para cubrir todas las posibilidades de gustos
y necesidades de la ciudadania (...) (Culturales: conciertos, festivales,
espectaculos de circo, magia, teatro, titeres, museos. Educativos: cuentacuentos,
manualidades, formacién. Deportivos: actividad fisica, salud. Autoayuda: apoyo,
positivismo, solidarias, convocatorias). (p.5)

Ademas, los motivos por los cuales ha aumentado la preferencia hacia los eventos
realizados de manera virtual, los explica Chavez (2020) de la siguiente manera:

Gran parte de la sociedad se relaciona mas con las plataformas digitales, por la
facilidad con la que pueden hacer uso de ellas y la oportunidad que tienen de
interactuar en las mismas (sic). Por ello, dejan de lado de cierta manera los
medios tradicionales, puesto que las plataformas como el caso de Facebook
presentan el contenido de diferente manera, con otras caracteristicas, acordes a
(sic) sus publicos y politicas. (p.3)

Estos eventos virtuales se realizan debido a la evolucion de la tecnologia, Bernad
(2020) menciona que “las nuevas tecnologias son constantemente usadas por los
organizadores de eventos, ya que estas permiten interactuar con sus publicos de una forma
inmediata y eficaz” (p.143).

Los organizadores o productores de eventos son, segin Tassoni y Ramos (2020):
Como bien lo dice su nombre, se encargara de producir los eventos, sin embargo,
tiene dos modalidades de negocios que tienen diferentes formas de generar

ingresos a la compaiiia.



(1) Eventos propios
Esta es la principal actividad de la productora, con esta modalidad de negocios la
productora se encarga de producir eventos sociales publicos que sean ideas
originales de la misma compafiia.
(2) Eventos privados
Se ofrece los servicios de productora a clientes que deseen realizar algan tipo de
eventos, segun sus necesidades y sus ideas, es decir, los clientes desean realizar
un evento y la productora se encargara de disefiar, montar, ejecutar y desmontar
el evento. Siendo los clientes personas naturales o juridicas que desean montar
un evento, segun sus especificaciones. (pp. 92-93)
De acuerdo con Gonzélez, Velandia y LAopez (2018), el formato de la realizacion de
los eventos cambia, esto se debe a:
Importantes cambios e innovacion en la conectividad, resolucion de imagenes,
formatos en la tecnologia audiovisual y la creciente exigencia de los usuarios (...)
es una constante necesaria para mantenerse vigente dentro de la oferta de
escenarios para la realizacion de eventos. (p.20)
Es relevante mencionar que la utilizacion de equipos audiovisuales como son las
pantallas LED representa una necesidad en los eventos, Avala (2017) sefiala que:
Los espectaculos en vivo sostienen una gran demanda de consumidores, no solo
por el deseo del publico de presenciar en vivo a los artistas de su preferencia, sino
también por la monumental produccion que estos conllevan, como la produccion
Visual que se proyecta en pantallas Leds gigantes, la produccion y disefio de

luces, en fin, escenografias muy bien producidas de la mano de la tecnologia.

(p.1)



Segun Montenegro y Mullo (2013), “en la actualidad se nota un considerable
crecimiento en el uso de pantallas gigantes o dispositivos de proyeccion, para presentar
videos pertinentes a publicidad, educacion y afines” (p. 1).

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2018) describe
las empresas de la industria del entretenimiento-de la siguiente manera:

En el sector de actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas se incluyen
aquellas empresas que se dedican a realizar actividades que atienden intereses
culturales, recreativos, esparcimiento y entretenimiento de las personas,
incluidos espectéaculos en vivo, museos Yy lugares histéricos, juegos de azar y
actividades deportivas y recreativas. (p.46)

A pesar de laimportancia de la industria del entretenimiento en el pais, la propagacion
del Virus COVID-19, a nivel mundial y su llegada a Costa Rica, provocd la cancelacion de
eventos masivos, tal y como lo establecio el Ministerio de Salud (2020):

En coordinacion con la Comisién Nacional de Emergencia (CNE) y las entidades
que participan en el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) informaron
que se cancelarian los eventos y actividades de concentracion masiva, tanto
gratuitas como pagadas a partir del 10 de marzo de 2020. (p.1)

Como respuesta ante la cancelacion de diferentes actividades econémicas dentro de
las cuales se encuentra la realizacion de eventos, la Presidencia de la Republica de Costa Rica
(2020) implementd el modelo de gestion compartida bajo el lema: Costa Rica trabaja y se
cuida, cuyo objetivo es que se pueda reactivar la economia del pais, aplicando las medidas
sanitarias necesarias para prevenir el contagio por la COVID-19.

Este modelo de gestion compartida se ha ido modificando con el propdsito de ir

reactivando la economia gradualmente y que las industrias relacionadas con los eventos en
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general pueden iniciar sus operaciones, una de las modificaciones son las medidas tomadas
por la Presidencia de la Republica de Costa Rica (2020) es que:
A partir del 01 de noviembre los centros de reuniones y salones de eventos,
incluidos los hoteles, podran atender actividades de corte empresarial, social y
academico para un maximo de 150 personas, con lo cual se duplica el aforo
previamente autorizado. Esta cifra no incluye al personal de logistica que atiende
el evento. (p.1)

Para que las empresas encargadas de realizar eventos vuelvan a operar ante la
situacion de la pandemia, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) (2020), cred el
protocolo especifico para sector turismo, Actividad de Reuniones, Congresos Yy
Convenciones. Subsector proveedores, exclusivo para microeventos y eventos pequefios. La
finalidad del protocolo, segun el Instituto Costarricense de Turismo (2020) es la siguiente:

Contar con una herramienta que permita a las empresas de la industria de eventos
iniciar con un proceso de reapertura por medio de medidas sanitarias aptas para
evitar la propagacion de la COVID- 19.

La aplicacion de este documento va dirigida al sector de eventos tipo congresos,
convenciones, ferias, programas de incentivos y cualquier otro relacionado con
el turismo de reuniones (MICE) en todo el territorio nacional, como parte de las
acciones preventivas y de mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud, para
atender la pandemia de la COVID-19.

El alcance de este protocolo es para todas las actividades relacionadas o
correlacionadas con el sector mencionado y que cuenten con permiso de

funcionamiento para eventos especiales, tales como las siguientes:



Recintos feriales.

Centros de convenciones.

Hoteles con espacios para reuniones.

Recintos no tradicionales con espacios para reuniones.
Auditorios.

Demas espacios acondicionados para la realizacion de eventos.
Proveedores (audiovisuales, transporte, floristas).

Salones comunales. (p.3)

Gracias a las medidas anteriores, Josué Benavides, gerente de la productora de
eventos Acustica Lounge explica que “los eventos han tenido que cambiar en su forma de
operar, la higiene y el distanciamiento son esenciales a la hora de trabajar, siendo esta una
manera de reinventarse para volver a realizar eventos” (J. Benavides, comunicacion personal,
24 de octubre del 2020).

Debido a los nuevos requisitos que se necesita para realizar eventos, Elias Arias,
presidente de la Camara de Empresas Productoras de Entretenimiento, Eventos y Afines
(CAPROEVENT) explica que “las personas u organizaciones que son las encargadas de
realizar eventos optan por contratar a organizadores o productoras de eventos, ya que existe
una complejidad en la logistica de estos, ademas, la gran experiencia con las que estas
empresas cuentan, hacen que la realizacién de los eventos se desarrolle de la mejor manera”
(E. Arias, comunicacion personal, 21 de setiembre del 2020).

Respecto a la demanda del servicio de alquiler de equipos audiovisuales en Costa
Rica, Elias Arias, presidente de¢ CAPROEVENT, indica que “desconoce la realizacion de
estudios sobre la demanda de prestacion de equipos audiovisuales para llevar a cabo eventos

en Costa Rica, pero si existe una demanda del servicio audiovisual en el pais, captada por
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mas de 60 empresas productoras de eventos” (E. Arias, comunicacion personal, 21 de
setiembre del 2020).

Con el fin de conocer la anuencia de las empresas dedicadas al alquiler de equipos
audiovisuales en la zona de Guanacaste, a alquilar pantallas LED a una empresa de la zona,
se realiz6 un sondeo a las productoras de eventos. (Listado en anexo 2).

Estas productoras han iniciado nuevamente a realizar eventos turisticos, sociales,
culturales y civicos, en las cuales se ofrece contenido audiovisual, por lo que estan
interesadas en alquilar pantallas LED para ofrecerlo dentro de las carteras de servicios y
cubrir las necesidades de los clientes; los eventos que se estan realizando nuevamente son,
eventos en hoteles, eventos sociales y virtuales, los cuales se detalla a continuacion:

Eventos en hoteles: para los eventos deportivos, politicos o sociales de interés para el
tipo de turista que el hotel hospeda y que se transmite por television o plataforma digital, los
hoteles solicitan pantallas gigantes LED, para que sus clientes disfruten de la actividad con
el distanciamiento y las medidas necesarias. Ademas, los hoteles solicitan pantallas LED para
realizar eventos recreativos o de entretenimiento con los turistas y, en casos especiales,
clientes del hotel solicitan pantallas LED para alguna actividad privada que lo requiera, por
lo que los hoteles solicitan a las productoras de eventos en adquirir este tipo de pantallas.

Los eventos sociales: las productoras de la provincia que realizan eventos sociales se
han adaptado haciendo que los matrimonios, cumpleafios, fiestas privadas se realicen con
una cantidad minima posible de personas.

Los eventos virtuales en las plataformas digitales son una nueva modalidad para las
productoras de eventos de Guanacaste, han ido adaptando los eventos a la modalidad de
stream, con el fin de llegar al consumidor deseado, ya sea para un grupo pequefio, mediano

0 grande de personas.
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Se realiza eventos culturales, corporativos y de entretenimiento de manera virtual por
las empresas Acustica Lounge Producciones y Rooster Sound Producciones, las cuales han
tenido que invertir en tecnologia para poder ofrecer el servicio de stream, para satisfacer las
necesidades de las organizaciones y empresas que lo requieran.

A excepcion de Mas Event La industria y Audio Imagen que son las Unicas que
poseen pantallas LED para cubrir sus eventos, las demés productoras mencionadas en el
anexo 2, mostraron interés en adquirir el servicio de alquiler de pantallas LED, dado que
estas productoras no cuentan con pantallas LED, por su alto precio y el desconocimiento en
el uso de esta tecnologia.

Igualmente, se debe considerar que parte de los clientes de las productoras de eventos
de Guanacaste son: las Municipalidades y Comisiones de fiestas de los cantones de Cafas,
Carrillo, Hojancha, La Cruz, Liberia, Nicoya, Nandayure, Santa Cruz, Tilaran; entidades
financieras como el Banco Nacional, Banco de Costa Rica, Banco Popular; los hoteles
Dreams, Andas, Planet Hollywood, Four Season, Secrets Papagayo, El Mangroove; personas
fisicas y juridicas de Guanacaste. Eventualmente, esta cartera de clientes de las productoras,
demandan el servicio de reproduccion de contenido digital, en su mayoria, datos e
informacion audiovisual que se requiere visualizar en el evento.

La oportunidad de negocio de invertir en pantallas LED para su alquiler en
Guanacaste se fundamenta en la incorporacion de las pantallas LED a los eventos con
contenido audiovisual, y cuya versatilidad y uso digital las hace Ilamativas en los eventos,
creando escenarios digitales e interactivos para el espectador, y provoca la existencia de una
demanda por las caracteristicas del equipo y que las productoras locales tengan que contratar

a empresas externas a la provincia para cubrir esta demanda.
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En relacién con el uso de pantallas LED en los eventos, Elias Arias, presidente de
CAPROEVENT vy propietario de la empresa LED-EFX, empresa de iluminacién y pantallas
LED menciona que “las pantallas LED permiten que los eventos con contenido audiovisuales
como imagenes y videos publicitarios, contenido digital que el cliente necesita reproducir en
el evento, ya sea contenido audiovisual recreativo, educativo, corporativo o cultural”
(E. Arias, comunicacién personal, 2 de noviembre del 2020).

Asimismo, Elias Arias, presidente de CAPROEVENT, menciona que “los eventos
presenciales y los nuevos eventos virtuales, estos Ultimos provocados por la actual pandemia,
cambian cuando las productoras de eventos incluyen pantallas LED, reproduciendo
contenido audiovisual y generando mads interaccion con los espectadores” (E. Arias,
comunicacion personal, 21 de setiembre del 2020).

Relacionado con la incorporacion de pantallas LED en los eventos con contenido
audiovisual, Luis Vasquez, inversionista y duefio de la productora Rooster Sound, menciona
que “ofrecer el servicio de alquiler de pantallas LED es una oportunidad para las productoras
de eventos de Guanacaste, ya que el uso de pantallas LED en los eventos presenciales o
virtuales que se realizan, crean un valor agregado en el uso del contenido audiovisual,
convirtiendo los eventos mas llamativos y tecnoldgicos por un escenario digital” (L.
Vasquez, comunicacién personal, 8 de octubre del 2020).

Por otro lado, el inversionista comenta que “al no existir empresas de alquiler de
pantallas LED en Guanacaste y que ademas existe un interés por parte de sus clientes en una
empresa que brinde este servicio, hace que visualice una oportunidad de inversion” (L.
Véasquez, comunicacion personal, 14 de setiembre del 2020).

Por su parte, el gerente de la productora de eventos Acustica Lounge afirma “el

desconocimiento de una empresa de pantallas LED en la zona de Guanacaste, por tal motivo
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se ha tenido que contratar empresas de alquiler de pantallas LED de la Gran Area
Metropolitana, debido a la ausencia de una empresa de alquiler de pantallas LED en la
provincia” (J. Benavides, comunicacion personal, 14 de setiembre del 2020).

Debido a que en Guanacaste no existe una empresa que brinde el servicio de alquiler
de pantallas LED, el empresario Luis Alonso Véasquez Lépez contempla una oportunidad de
inversion, al cubrir la demanda de los eventos audiovisuales que realizan las productoras de
eventos que trabajan en Guanacaste.

Para estas empresas productoras, la creacion de una empresa de alquiler de pantallas
LED, representaria un ahorro en tiempo y costo al adquirir este tipo de servicio, ya que
actualmente solo existen empresas de alquiler de pantallas LED en la Gran Area
Metropolitana (GAM), y los precios por este servicio es mayor, debido al incremento de los
viaticos.

Para la toma de decisiones, el inversionista necesita conocer la viabilidad de crear una
empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste. Debido a las razones de
oportunidad de innovacion hacia las productoras de eventos de Guanacaste, el incluir el
servicio de pantallas LED dentro de su ofertas de servicios a un bajo precio y que ademas,
en Guanacaste no exista una empresa que brinde el servicio de alquiler de pantallas LED, el
equipo de investigadores decide plantear la siguiente interrogante.

1.2 Interrogante de la Investigacion

¢Es viable econdémica y financieramente la creacion de una empresa dedicada al

alquiler de pantallas LED para las productoras de eventos de Guanacaste?
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1.3 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo principal realizar un estudio de viabilidad
economico y financiero para la creacion de una empresa de alquiler de pantallas LED en la
zona de Guanacaste. Este estudio permitird a Luis Alonso Vésquez LoOpez, obtener
informacion que le permita tomar la decision sobre invertir o no en la creacion de la empresa.

La investigacion que se llevard a cabo, permitird conocer mediante un estudio de
mercado, datos acerca de los eventos audiovisuales en los cuales se necesite pantallas LED
para reproducir contenido digital, ademés, se podra determinar la frecuencia del uso de
pantallas LED, por parte de las productoras de eventos en las actividades que ellas realicen,
asi como también determinar el precio éptimo por el cual se debera alquilar de este tipo de
equipo tecnoldgico, con esto, se podré establecer una demanda real en el alquiler de pantallas
LED en la zona de Guanacaste.

El proyecto dara a conocer al inversionista por medio de un estudio legal y ambiental,
los requisitos y permisos necesarios para el buen funcionamiento del negocio, de igual
manera, se consultara sobre el tipo de patente que la empresa necesita para sus operaciones.
En materia ambiental se necesita conocer sobre las regulaciones a las cuales una empresa de
este tipo esté sujeta. El estudio legal le permitird al inversionista conocer de manera concreta
y puntual los requerimientos legales para la creacién y operacion de la empresa Lux Visual
S.A. y cuantificar los costos asociados.

También, se determinara la estructura organizacional optima para la empresa, por
medio de organigrama, descripcion de puestos. Con la implementacion de lo anterior, se
tendré una direccion clara del negocio.

Por medio del estudio teécnico, se dara a conocer cudles seran los equipos

tecnoldgicos, materiales y herramientas que se requiere invertir en una empresa de alquiler
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de pantallas LED; cuales serian los costos fijos y variables en que se incurre. Con la
informacién obtenida se podra realizar una estructura de costos que indique la inversion
necesaria que tendra que afrontar la empresa de Lux Visual S.A. para poder funcionar.

Ademas, se le brindaré datos financieros al microempresario, con los cuales se podra
tomar decisiones, con base en los flujos, los indicadores y los estados financieros, donde se
podré observar el tiempo de recuperacion de la inversion, riesgos del proyecto, el margen de
utilidad que puede llegar a tener. También, se conocerd el alcance que tendra la empresa para
poder cubrir una futura deuda, la cual es necesaria para iniciar operaciones.

Finalmente, esta investigacion podra beneficiar a personas fisicas o juridicas que
deseen invertir en un proyecto similar, ya que podran contar con informacion concisa y

confiable que ayude a la realizacién de futuros proyectos relacionados con pantallas LED.

1.4 Delimitacidn temporal, espacial e institucional

Tabla 1
Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional
I1 Ciclo 2020 Cantones de Nicoya, Santa Cruz, Lux Visual S.A.
I'y Il Ciclo 2021 Carrillo, Liberia, Cafias y La Cruz,

Guanacaste, Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
1.5 Marco Contextual
A continuacion se describira datos geograficos, economicos, sociales y culturales del
lugar de la investigacion, algunas actividades socioeconomicas en la provincia de Guanacaste

podran variar en datos, referentes a la ocupacion de puestos de trabajo o el nimero total de
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Pymes, debido a las repercusiones que trajo consigo la propagacion del virus Covid — 19 en
el pais.
1.5.1 Actividades de la regién
Mora y Portuguez (2012) explican que la provincia de Guanacaste:
Se ubica en el extremo oeste del pais. Por su extension, es la segunda provincia
mas grande del pais, (...). Limita al norte con la Republica de Nicaragua, al este
con Alajuela, al sur con Puntarenas y al oeste con el océano Pacifico. (p.4)

Asimismo, la figura 1, muestra datos geograficos de la provincia de Guanacaste.

\
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Figura 1. Ubicacion geogréfica de la provincia de Guanacaste.

Fuente: Google Maps, 2020.
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Un aspecto relevante de la provincia de Guanacaste es la cultura, Castillo (2020)

explica que:
Este acercamiento a lo que significa cultura se puede llevar especificamente a los
contextos de los diferentes poblados que conforman a la provincia de Guanacaste.
Por supuesto, cada uno con su particularidad, con elementos autoctonos y muy
especificos. Ahi, la exhibicion de productos culturales que recogen practicas
como tradiciones, musica, folclore, artesanias, jergas, danzas o arquitectura cobra

relevancia. (p.31)

El acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién y servicios basicos en

Guanacaste se muestra en la figura 2:

Acceso a TIC y servicios basicos

Teléfono Celular I 323
Teléfono residencial IEEG_—_—_| 433
Computadora |NEEEG—_—_—_ 320
Internet | 21,4

Electricidad I 98,2
Servicio Sanitario - G 91,7
Agua I 90,0

Figura 2. Acceso a TIC y servicios basicos en Guanacaste.

Fuente: INEC, ultimo censo, 2011.

Molina et al. (2012) mencionan datos relacionados con las TIC en las diferentes

provincias de Costa Rica:
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En general, los niveles de tenencia de TIC son mucho menores que en la
provincia de Heredia. La provincia de Guanacaste es muy representativa de esto.
A pesar de lo extenso de su territorio, es la provincia menos poblada del pais,
donde el 55 % de la poblacion vive en zona rural. Su nivel de tenencia de TIC es
muy bajo, a pesar de ser la provincia, fuera la GAM, con mayor proporcion
general. Aun en tenencia de television, teléfono celular y radio, donde el nivel de
tenencia es alto, estdn por debajo de lo encontrado en las provincias del Valle
Central. (p.175)
El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) (2019) menciona con respecto a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en la zona de Guanacaste lo siguiente:

Con la finalidad de monitorear la actividad empresarial de la Regién Chorotega,
principalmente en lo que respecta a micro, pequefias y medianas empresas, se
hizo un analisis de las mismas (sic), segun la clasificacion realizada por el MEIC
(Servicios, Comercial, Industria Manufacturera y Servicios de Tecnologias de
Informacion) para conocer la participacion en cada uno de estos sectores.

Los datos obtenidos indican que, al 28 de febrero de 2019, se registran un total
de 429 Pymes activas, de las cuales 276 corresponden al Sector Servicios, 113 al
Sector Comercial, 34 al Sector de Industria Manufacturera y seis al Sector de
Servicios de Tecnologias de Informacion. En esa misma linea, esas 429 empresas
se subdividen en 304 microempresas, 104 pequefias empresas y 21 medianas
empresas. (p.23)

A continuacion, en las tablas 2, 3y 4 se detalla los datos de servicios de PYMES en

la region Chorotega:
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Tabla 2
Datos del sector servicios de PYMES en la Regidén Chorotega

Sector Tamaiio Total de
empresas
Micro 184
Servicios  Pequefia 78
Mediana 14

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2019.

Tabla 3
Datos del sector comercial de PYMES en la Region Chorotega
Sector Tamario Total de
empresas
Micro 82
Comercial Pequefa 24
Mediana 7

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos

del Instituto Tecnologico de Costa Rica, 2019.
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Tabla 4
Datos de la industria manufacturera de PYMES en la Regién Chorotega

Sector Tamaiio Total de
empresas
) Micro 32
Industria
manufac-
turera
Pequefia 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

del Instituto Tecnologico de Costa Rica, 2019.

El indice de Competitividad Cantonal (ICC) realizado por el Observatorio del
Desarrollo de la Universidad de Costa Rica (UCR) (2018) “es una herramienta que sintetiza
informacidn y resalta las diferencias relativas en los factores que afectan la productividad de
los cantones” (20 pérr. 1).

El indice se compone de siete pilares: econémico, gobierno, infraestructura, clima
empresarial, clima laboral, capacidad de innovacién y calidad de vida.

Como parte del area de estudio, solo se presentara los cantones de la Region

Chorotega, segun su posicion en el ranking actualizado al 2018.
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Tabla 5

ICC por cantdn Region Chorotega al 2018

Cantén Ranking ICC
Santa Cruz 16
Carrillo 17
Hojancha 18
Nandayure 21
Liberia 32
Carias 41
Nicoya 46
Bagaces 48
Abangares 52
Tilaran 57
La Cruz 67

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de
la Universidad de Costa Rica, 2019.

El presente trabajo se desarrollara en los cantones de Nicoya, Santa Cruz, La Cruz,
Liberia, Cafas y Carrillo, debido a que estos son los cantones donde se ubica el mercado
meta, las productoras de eventos.

Canton de Nicoya

En el canton de Nicoya se encuentra Rooster Sound Producciones, empresa del
inversionista, ademés de Feel the Vibes CR, 2B Producciones, realizan eventos de
entretenimiento, sociales, ejecutivo, turismo, culturales, en el canton de Nicoya y sus

alrededores.
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Segun datos de la Municipalidad de Nicoya (2017) describen al canton de nicoyano
de la siguiente manera:

Es el canton segundo de la provincia de Guanacaste, Costa Rica, fundado el 7 de
diciembre de 1848, lo que lo convierte en uno de los trece primeros cantones que
tuvo el pais. Posee una extension territorial de 1333,68 km? y se divide en siete
distritos. Su cabecera es la ciudad de Nicoya, ubicada a 350 kilometros por
carretera de la capital del pais San José, en el corazon de la peninsula del mismo
nombre. Ubicada a 123 metros de altura. (parr. 1)

En relacién con la informacion del canton, el INDER (2016) menciona que el canton
de Nicoya cuenta con siete distritos, los cuales son: Nicoya como su cabecera, Mansién, San
Antonio, Quebrada Honda, Sdmara, Nosara y Belén de Nosarita. Cuenta con una extension
de 1333,68 km2. Limita con Hojancha y Nandayure, su clima es premontano, es decir,
bosques muy himedos.

El nivel educativo de la poblacién del cantén nicoyano se muestra en la figura 3:

Nivel educativo de la poblacion

41

B Ningdn afio

M Primaria incompleta
Primaria completa

M Secundaria incompleta

Secundaria completa

B Superior

Figura 3: Nivel de escolaridad del cantdn de Nicoya.

Fuente: INEC, Ultimo censo, 2011.
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Por otro lado, segun el INDER (2016), la tasa de ocupacion del canton nicoyano es
del 42,1 % de las cuales las actividades econdmicas principales son: ocupacionales
elementales, venta en locales y servicios directos, nivel profesional y cientifico.

Las profesiones esenciales sefialadas por el INDER (2016) son las siguientes:
Vender mercancias en las calles, brindar servicios de porteria y vigilancia de
inmuebles y bienes, limpiar, lavar, planchar ropa y ejecutar tareas simples
relacionadas con la mineria, la agricultura o la pesca, la construccion o las obras
publicas y las industrias manufactureras. (p.33)

De acuerdo con INDER (2016), existen 10 859 hombres y 5449 mujeres laborando,

indica que un mayor nimero de hombres ejercen algin puesto de trabajo, en comparacion a
las mujeres.

El INDER (2016), describe que el sector econdmico del canton de Nicoya se
encuentra dividido de la siguiente manera: en el sector primario se encuentran laborando un
17,1 %, el sector secundario un 14,3 % y el sector terciario 68,6 %.

En categoria ocupacional, los datos del INDER (2016) sefialan que en el canton de
Nicoya, el 23,9 % trabaja por cuenta propia, el 40,4 % son personas asalariadas de empresas
privadas y el 20,0 % son personas asalariadas de instituciones publicas de Nicoya.

Canton de Santa Cruz

En el canton de Santa Cruz se ubica: WJ Producciones, Maevent Production, Esquivel
Viales Producciones.

La Municipalidad de Santa Cruz (2020), menciona los siguientes datos
correspondientes al canton de Santa cruz:

Declarado canton nimero 3 de la provincia de Guanacaste el 7 de diciembre de

1848, durante el gobierno del Dr. José Maria Castro Madriz, mediante la ley 36,
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articulo 9. Tiene en la actualidad nueve distritos: Santa Cruz (Cabecera del
cantén), Bolson, Veintisiete de Abril, Tempate, Cartagena, Cuajiniquil, Diri4,
Cabo Velas y Tamarindo, su territorio es de 1 312,27 kildbmetros cuadrados y su
poblacion es de 45 000 habitantes.

Las coordenadas geograficas medias del canton Santa Cruz estan dadas por 10°
15' 06" latitud norte y 85° 41'07" longitud oeste. La anchura méaxima es de
cincuenta y nueve kilébmetros, en direccion noroeste a sureste, desde punta
Zapotal hasta punta Division. Limita al norte con el canton de Carrillo, al este
con el canton de Nicoya y Bagaces, al sur del canton de Nicoya, y al oeste con el
Océano Pacifico. (parr. 1-3)

En el cantdn de Santa Cruz, segun el INDER (2016):

La densidad de la poblacion es de 42 habitantes por kilometro cuadrado, el 48 %
de la poblacidn vive en zona urbana y en la zona rural el 52 %

Santa Cruz tiene un total de 883 fincas con 29 141 animales, que son parte de la
produccion pecuaria con ganado vacuno.

En su territorio, un total de 1580,36 hectareas son cultivadas con cafia de azUcar,
divididas de la siguiente manera: Bolsén 635,71; Diria 608,54; Santa Cruz
294,30; Cartagena 41,81.

Ademas, en el sector empresarial existen 344 empresas distribuidas de la manera:
Santa Cruz 144, Diria 8, Bolson 1, Cartagena 1, Tempate 41, Veintisiete de Abril

31, Cuajiniquil 4, Cabo Velas 35, Tamarindo 78, No definido 1.

Canton de La Cruz

En el canton de La Cruz se ubica SG Producciones, la cual se encarga de realizar

eventos sociales, culturales, corporativos y de entretenimiento en todo el canton.
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Segun el INEC (2011), la poblacion total del cantén de La Cruz es de 19 181,
habiendo 97 hombres por cada 100 mujeres.
Las caracteristicas principales de La Cruz, segin la Municipalidad de La Cruz
(2020):
La Cruz es el décimo canton de la Provincia de Guanacaste, es reconocido por
sus hermosos sitios y paisajes. Desde su mirador se puede apreciar hacia el este
el imponente volcan Orosi y hacia el oeste la bella bahia Salinas. Gran parte de
su territorio son areas protegidas llenas de vida, por eso es catalogado como un
canton Ecoturistico. (parr.1)
De acuerdo con el Instituto de Desarrollo Rural INDER (2014) menciona en la figura

4 las principales actividades econémicas del cantén de La Cruz:

Cantdn La Cruz  Actividad Principal

La Cruz Comercio, servicios y turismo

Santa Cecilia Citncos, turismo rural, comercio, agncultura, reforestacion
y ganaderia

La Garita Agricultura, ganaderia y turismo rural en pequenta escala

Santa Elena Pesca Anesanal, lunsmo, comercio, ganaderia y

agricutura en pequena escala
Zona Fronteriza Actividad Principal. Servicios y tramites aduaneros,
de Penas comercio y turismo de paso
Blancas

Figura 4. Actividades econdmicas del canton de La Cruz.

Fuente: INDER, 2014.
Asi mismo, en la figura 5 se indica la oferta productiva del cantén de La Cruz, de

acuerdo con el INDER (2014):
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Oferta Productiva
1. Cantidad de empresas y empleo con respecto al total
Cantén Namero de Participacion Empleo Participacion
empresas

La Cruz 53 2% 463 2%
Total 3,885 100% 8,484 100%

2. Distribucidn del parque empresarial y empleo, por tipo de empresa

Tipo de Cantidad de Participacion Empleo Participacion

empresa empresas
Micro 39 T4% B3 18%
Pequena 13 25% 180 39%
Grande 1 2% 200 43%
Total 53 100% 463 100%

Figura 5. Oferta productiva del canton de La Cruz.
Fuente: INDER, 2014.

Sobre la poblacion que ocupa los sectores econdmicos del canton de La Cruz, el INEC
(2011) menciona que el sector terciario ocupa un 53,3 % de la poblacion, seguido del sector
primario con un 37,2 % y solo un 9,5 % lo ocupa el sector secundario.

Del mismo modo, la figura 6 hace referencia al nivel educativo de la poblacién de La
Cruz, el INEC (2017):

Nivel educativo de la poblacion

M MNingiin afio

20FN 10,1 M Primaria incomplata
Primaria completa

W Sequndaria incompleta

Secundaria complata

M Superior

Figura 6. Nivel educativo del cantén de La Cruz.
Fuente: INEC, ultimo censo, 2011.
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Respecto al acceso a Tecnologias de informacién y comunicacion, el INEC (2017),
menciona que el 73,4 % de la poblacién cuentan con acceso a teléfonos celulares, el acceso
a una computadora es de un 16,7 % de la poblacion y con un 9,5 % la Internet es la TIC de
menos acceso a la poblacion.

Del mismo modo, el acceso a los servicios basicos de la poblacion del cantén, el
INEC (2011), describe que el acceso a electricidad es del 91,9 %, el acceso al agua es del el
84,6 %.

Canton de Liberia

En el canton de Liberia, se encuentra las siguientes productoras de eventos: Disco
Movil LIC Producciones, Triple AAA Producciones, Chacon Producciones, Liberia Events
Center, Canconnect S. A., Més Events La Industria y VIPSTE Bodas y Eventos.

La Municipalidad de Liberia (2017), menciona los siguientes datos correspondientes
al cantdn de Liberia:

Situada en la gran planicie guanacasteca, la ciudad de Liberia es la cabecera y
canton primero de la provincia de Guanacaste, creado el 7 de diciembre de 1848,
dista aproximadamente 203 km. de la ciudad de San José. Limita al este con
Bagaces, al oeste con el Océano Pacifico, al norte y noroeste con La Cruz, al
noreste con Upala y al Sur y Suroeste con Carrillo.

Su superficie es de 1567,67 kms2, distribuidos en cinco distritos: Liberia, Cafias
Dulces, Mayorga, Nacascolo y Curubandé. Posee una altura promedio de 144 m
sobre el nivel del mar, prevalece un clima calido, donde la temperatura promedio
oscila entre los 26 y 28 grados centigrados. Posee dos estaciones muy marcadas,

donde en la época de lluvia son muy comunes las inundaciones y en verano las
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fuertes sequias, fendmenos que dejan innumerables pérdidas en la agricultura y
la ganaderia.
Es conocida como “La Ciudad Blanca”, por encontrarse asentada sobre un
terreno blanco de origen volcanico. (péarr. 1, 2, 3)
Otros datos del cantdn de Liberia proporcionados por el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER) (2014) son los siguientes:
El sector oeste del cantdn de Liberia presenta un menor crecimiento urbano. Sin
embargo, se ubica el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, eje
fundamental del desarrollo de la provincia, el cual ain no se ha explotado en el
28 uso de la exportacién en general, y ha generado una fuente de empleo local de
jévenes profesionales, técnicos y mano de obra no calificada, como también es
centro de ingreso de un alto porcentaje del turismo internacional al pais. En esta
zona se encuentran las cadenas hoteleras de mayor auge a nivel mundial, como
también una red de pequefios hoteles de inversion nacional, que en general, han
creado una buena fuente de empleo local, lo que también ha generado el
establecimiento de una gran cantidad de cadenas de renta de autos.
En cuanto a la produccion agropecuaria, se ha caracterizado por ser una zona
productora de cafia de azUcar, arroz, melén, sabila, algodén, mango, henificacion
de pasturas y ganaderia extensiva de cria y leche, asi como sus derivados lacteos.
Es el sector por excelencia del desarrollo agroindustrial, encontrando maquila de
semilla de exportacion de algoddn, meldn, mango, cafia de azucar, alcohol,

melaza, motor de plasma. (pp. 27-28)
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Canton de Cafas

En el canton de Cafias se ubica la productora DYG Eventos, ademas el Instituto de
Desarrollo Rural (INDER) (2015), menciona que “el canton de Canas es el nimero 6 de la
provincia. El canton se compone por cinco distritos, de los cuales resalta Cafias como su
cabecera de canton” (p.11).

El INDER (2015) sefiala que el canton de Cafias tiene una extension de 682,20 km?,
y contiene cinco distritos: Cafias como cabecera, Palmira, San Miguel, Bebedero y Porozal.
Sus limites son: Norte: Upala y Guatuso; Suroeste: Nicoya; Sureste: Abangares; Este: Tilaran
y Guatuso y al Oeste: Bagaces.

Del mismo modo, el INDER (2015) menciona que Cafias cuenta con una poblacién
aproximada de 26 201 habitantes, en el cual 12 910 son hombres y 13 291 son mujeres,
ademas, la poblacién que tuvo o mantiene mayores afios de educacion es la poblacion que va
entre los 18 a los 35 afios de edad.

En cuanto a las Mipymes que estan ubicadas en Cafas, el Ministerio de Economia
(2013) citado por el INDER (2015) sefiala que hay un total de 147 Mipymes, las cuales se
ubican en los distritos de la siguiente manera: Cafas 125, Palmira 2, San Miguel 5, Bebedero
15.

El INDER (2015) indica que las principales actividades realizadas en el canton de
Cafas son: comercio, servicios, ganaderia, granos basicos, cafia azlcar y tilapia.

En materia laboral, el Ministerio de economia, industria y comercio (MEIC) (2013)
indica que el cantdn cuenta con un (el 48,2 %) de personas trabajadoras, en las cuales las
edades van desde los 16 afios en adelante. Ademas, el 68,5 % trabaja en el sector terciario
(servicios), el 18,4 % en el sector primario (agricultura) y el restante 13,2 % en el sector

secundario (industria).
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Canton de Carrillo

En el canton de Carrillo se encuentra las productoras Black Tavo Producciones,
Acustica Lounge Producciones y Audio Imagen, estas dos ultimas productoras realizan
eventos hoteleros y corporativos en las zonas costeras de toda la provincia de Guanacaste.

Con respecto a este canton, la Municipalidad de Carrillo (2017): anota

El cantdén de Carrillo (...) tiene en la actualidad cuatro distritos: Filadelfia
(Cabecera del cantdn), Palmira, Sardinal y Belén, su territorio es de 577,54
kilometros cuadrados y su poblacion es de 37,122 habitantes. Sus principales
lugares turisticos son el Golfo de Papagayo, Playa Hermosa y Panama
(Chorotega), Playas del Coco, Ocotal, Guacamaya, entre otras, se puede pescar
y bucear. En el Coco se ofrecen diversos servicios de restaurantes y hoteles; en
las otras playas hay hoteles y centros vacacionales como Los Corales, Condovac
La Costa, Ocotal, Hotel RIU, Hotel Palace, Hotel Gran Papagayo, etc. (Parr.1)

Siguiendo con la lectura de la Municipalidad de Carrillo (2017):

Por su ubicacion geografica y otras condiciones productivas como lo son el clima y

la altura sobre el nivel del mar, el canton de Carrillo ha desarrollado su economia en

torno a tres actividades economicas:

1-La Agricultura (Cafia de azucar, arroz, melén, y otros).

2-El Turismo (hoteleria, tour operadores, turismo ecoldgico).

3-Comercio en general (empresas de servicios publicas y privadas). (p.1)

De acuerdo con la figura 7 el INDER (2016), describe el niUmero de empresas por

distrito del cantén de Carrillo:
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Filadelfia 43

Belén 7
Carrillo

Sardinal 128

Falmira 11

Figura 7. Empresas por distrito del canton de Carrillo.
Fuente: INDER, 2016.

En cuanto a la poblacion del sector econdmico del cantén de Carrillo, el INEC (2011),
con un 70, 6 % lo ocupa el sector terciario, seguido con un 16 % el sector secundario, siendo
el sector primario el sector mas bajo en la ocupacion laboral.

A continuacion, la figura 8 describe el nivel educativo de la poblacion del canton de

Carrillo.

Nivel educativo de la poblacion

B Hingin aio

M Primaria incompleta
[ Primaria complata

W Secundaria incompleta

Secundaria campleta

B Supericr

Figura 8. Nivel educativo del cantdn de Carrillo.

Fuente: INEC, ultimo censo, 2011.
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1.5.2 Generalidades de la empresa

El inversionista Luis Alonso Vazquez Lopez, vecino del canton de Nicoya inici6
laborando en la agrupacion musical guanacasteca Azul Plata, fue adquiriendo experiencia,
gracias a que su padre Donald Véasquez Salas (duefio y fundador de Azul Plata), lo involucro
en el mercado de eventos.

Para el afio 2017, Luis Alonso Vasquez Lépez (el inversionista) decide separarse de
Azul Plata, para iniciar como emprendedor y fundar Rooster Sound, empresa dedicada a los
servicios de productora de eventos y alquiler de sonido e iluminacion, ubicada en Nicoya.

Dos afios después, el inversionista visualiza una oportunidad de emprender e invertir
en la creacién de una empresa de alquiler de pantallas LED con el nombre de Lux Visual.

Para iniciar operaciones, el inversionista desea adquirir dos pantallas LED con sus
respectivas estructuras de montaje, ademas, se pretende contar con cuatro colaboradores, los
cuales se contratara por servicios técnicos y profesionales. Estos colaboradores se encargaran
de la logistica previa al evento: como los requerimientos necesarios del cliente, la planeacién
y coordinacion del montaje y uso de los respectivos equipos en el lugar del evento.

El dia del evento, los funcionarios se trasladan al lugar del evento, donde inicialmente
descargan el equipo y los materiales audiovisuales requeridos para la realizacion del evento,
luego se arma la estructura donde se montan las pantallas LED, para posteriormente unir los
modulos y configurar la pantalla LED.

Durante el evento se realiza lo planeado en la logistica, usando la informacion y
datos digitales necesarios para cumplir con lo requerido en el evento, al finalizar, se desmonta

y se carga el equipo y los materiales utilizados.

32



1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad econdmica financiera para la creacién de una empresa de

alquiler de pantallas LED, ubicada en la provincia de Guanacaste, Costa Rica.

1.6.2 Obijetivos especificos

1. Efectuar un estudio de mercado que identifique la demanda del servicio de alquiler
de pantallas LED en los eventos audiovisuales que realizan las productoras de eventos
de Guanacaste.

2. Elaborar un estudio técnico que muestre los costos operativos y la inversion total que
conlleva una empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste.

3. Realizar un estudio organizacional que permita el disefio de la estructura
organizacional y de los procesos administrativos adecuados para una empresa de
alquiler de pantallas LED en Guanacaste.

4. Desarrollar un estudio legal y ambiental en los cuales se identifique las regulaciones,
normas, requisitos, para la empresa de alquiler de pantallas LED en Guanacaste.

5. Elaborar un estudio financiero que determine la rentabilidad de la viabilidad financiera

para la creacion de una empresa de alquiler de pantallas LED.
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
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El estudio metodologico consta de informacion relacionada con la investigacion del
proyecto. El estudio consiste en descubrir el tipo de investigacion que més se adecue al
proyecto, por ejemplo, si es descriptivo, correlacional, etc. Seguidamente, se pudo investigar
el enfoque que conllevo la investigacion, el cual se describié conforme a los datos que
necesito el proyecto y las técnicas necesarias para poder obtener los datos que ayudaron a

realizar la investigacion.
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2.1 Cuadros de Operacionalizacion

Tabla 6

Operacionalizacion del Estudio de Mercado

Objetivo Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Efectuar un Estudio de Baca (2016) explica que el estudio de EI objetivo se logré mediante un sondeo Entrevista
estudio de mercado. mercado: aplicado a las productoras de eventos de semiestructurada

mercado que
identifique  la
demanda del
servicio de
alquiler de
pantallas LED
en los eventos
audiovisuales

que realizan las
productoras de
eventos de
Guanacaste.

Se denomina a la primera parte de
la investigacion formal del
estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacion de
la demanda y la oferta, el analisis
de los precios y el estudio de la
comercializacion.

El objetivo general de esta
investigacion es verificar la
posibilidad real de penetracion del
producto en un  mercado
determinado. (pp.5-6)

Guanacaste, con el fin de conocer la demanda
potencial existente.

Ademés, se aplicO una entrevista
semiestructurada  al presidente de
CAPROEVENT, con el proposito de obtener
informacién de la competencia.

También, se aplicé unos cuestionarios a las
productoras enlistadas en el anexo 2, con la
finalidad de conocer los gustos y preferencias
respecto al servicio de alquiler de pantallas
LED en los eventos.

También, se utilizaron las cinco fuerzas de
Porter, las cuales identifican el poder de
negociacion con los clientes y los
proveedores, las amenazas de nuevos
competidores y de servicios sustitutos, asi
como la rivalidad existente de los
competidores.

Cuestionarios
Revision bibliografica
Consulta web

5 Fuerzas de Porter
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Por ultimo, se tabulé y analiz6 los datos
obtenidos que determinaron aspectos como el
precio del servicio y la demanda de pantallas

LED en los eventos que realizan
productoras de eventos de Guanacaste.

las

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 7

Operacionalizacion del Estudio Técnico

Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Elaborar un Estudio Sapag, Sapag y Sapag (2014) argumenta Para desarrollar este objetivo se aplico una Cotizaciones
estudio tecnico Técnico. que “con el estudio técnico se entrevista al inversionista, con el fin de Entrevista

que muestre los
Ccostos
operativos y la
inversion  total
que conlleva una
empresa de
alquiler de
pantallas LED
en la zona de
Guanacaste.

determinardn los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacion vy el
monto de la inversion correspondiente”

(p.32).

conocer los recursos necesarios para que
la empresa opere.

Asi mismo, solicitd por medio de sitios
web cotizaciones de pantallas LED y sus
componentes (cables, maodulo),
estructuras metalicas.

semiestructurada
Consulta web

Fuente:

Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 8

Operacionalizacion del Estudio Organizacional

Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Realizar un Estudio Campos, Dorado, Villalobos, Para lograr este objetivo se entrevistd al Consulta web
estudio Organizacional ~ Valderrama y Loaiciga (2017) definen inversionistay se realizara una busqueda web Entrevista
organizacional el estudio organizacional como “las de empresas similares en su operacion para semiestructurada
que permita el normativas legales y procedimientos elaborar la estructura organizacional, diseio FODA

disefio de la
estructura
organizacional y
de los procesos
administrativos
adecuados para
una empresa de
alquiler de
pantallas LED
en Guanacaste.

administrativos; permite la
determinacion de los departamentos
que mejor se adecuen al proyecto.
Ademas, facilita la definicion de la
capacidad operativa, sus fortalezas y
debilidades, con el objetivo de
establecer la estructura organizacional”

(p.35).

de puestos, manual de puesto con sus
respectivas responsabilidades.

Ademas, se realizo un analisis FODA, con el
fin de conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 9

Operacionalizacion del Estudio Legal y Ambiental

Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Desarrollar un
estudio legal y
ambiental en los
cuales se
identifique las
regulaciones,
normas,
requisitos, para
la empresa de
alquiler de
pantallas LED
en Guanacaste.

Estudio Legal y
ambiental.

Sapag, Sapag y Sapag (2014) argumentan
que: tan importante como los aspectos
anteriores es el estudio legal, pues las
relaciones internas, con proveedores,
arrendatarios y trabajadores, asi como las
relaciones externas, con la
institucionalidad, organismos
fiscalizadores, etc., estdn administradas
por un contrato, o bien, por un marco
regulatorio que genera costos al proyecto,
por lo que influye sobre la cuantificacion
de sus desembolsos. (p.33-34)

Para elaborar el estudio legal es necesario consulta web
Visitas de Campo a las

una busqueda web en los sitios oficiales
de las entidades que regulan la creacién de
una empresa de alquiler de equipos
audiovisual como: el Registro Nacional,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Salud, Caja Costarricense de Seguro
Social, Instituto Nacional de Seguros,
Municipalidad, y de ser necesario, se
realizara visitas de campo a estas
instituciones mencionadas.

En materia ambiental, se revisé leyes
ambientales que regulen la utilizacion de
las pantallas LED en Costa Rica, dentro de
las cuales estan: la Ley N° 8839 Ley para
la Gestion Integral de Residuos y el
Decreto 35933-S. Reglamento para la
Gestion  Integral de los Residuos
Electronicos.

instituciones

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 10

Operacionalizacion del Estudio Financiero

Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Elaborar un Estudio Sapag, Sapag, y Sapag (2014) afirman Para desarrollar este objetivo fue Flujo de efectivo.
estudio Financiero. que: La ultima etapa del andlisis de necesario elaborar los  objetivos Indicadores:
financiero  que viabilidad financiera de un proyecto es el anteriores, los cuales brindaron Valor actual neto y el
determine la estudio financiero. Los objetivos de esta informacion para la elaboracion del flujo Valor actual neto

rentabilidad de
la viabilidad
financiera para
la creacion de
una empresa de
alquiler de
pantallas LED.

etapa son ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores,
elaborar los cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del
proyecto y estudiar los antecedentes para
determinar su rentabilidad. (p.34)

de efectivo, indicadores como el valor
actual neto, el valor actual neto ajustado,
la tasa interna de retorno, el periodo de
recuperacion, punto de equilibrio y, por
altimo, los estados financieros, los cuales
fueron elaborados en este estudio,
permitiendo asi determinar la viabilidad
econdmica del proyecto.

ajustado.

Tasa interna de retorno.
Periodo de Recuperacion.
Punto de equilibrio.
Modelo de valoracion de
activos financieros
(CAPM).

indice de rentabilidad.
Estados Financieros:
Estado de resultados.
Balance general.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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2.2 Estrategia de investigacion
2.2.1 Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional, por
lo siguiente:

Las investigaciones exploratorias, como lo mencionan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014):

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. (p.91)

Ademas, Barrantes (2011), sefiala que “es una investigacion que se realiza para
obtener un primer conocimiento de una situacion para luego realizar una posterior mas
profunda. Por lo general, es descriptiva” (p.64).

La investigacion realizada es exploratoria, debido a que no se tiene evidencia de otros
estudios de pantallas LED en la zona de Guanacaste, ademas, en esta provincia no existe una
empresa que ofrezca el servicio por el alquiler de estas pantallas, 1o que provoca que el grupo
de investigacion no cuente con informacion de la tematica y tenga que iniciar con una
investigacion de tipo exploratoria.

Siguiendo con Barrantes (2011), el segundo tipo de investigacion es la descriptiva,
ya que “su objetivo central es la descripcion de fenémenos. (...) usa la observacion, estudios
correlacionados y de desarrollo” (p.64).

En este proyecto se detallé lo que se investigdb en cada estudio realizado, para

determinar la viabilidad econdmica financiera.
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Se describié informacion como los gustos y preferencias de las productoras de
eventos en relacion con el servicio de alquiler de pantallas LED, para describir el perfil del
consumidor.

También, se describié aspectos de inversion, gastos, estructura organizacional,
manual de puestos, aspectos legales y ambientales que requiere una empresa de alquiler de
pantallas LED.

Por ultimo, el enfoque de investigacion conduce a realizar un estudio correlacional,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) comentan que:

Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una
muestra 0 contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables. (p.93)

La presente investigacion es correlacional, ya que para realizar el estudio financiero
se debe correlacionar el estudio de mercado y técnico. Aspectos como la demanda, los costos
de inversién y de operacidn, son necesarios para la elaboracion del flujo de efectivo y de los
estados financieros.

Asi mismo, el estudio legal se correlaciona con el estudio financiero, debido a que el
estudio legal muestra cudles seran los impuestos que la empresa debe pagar, por lo que se

incurre en costos, y estos se agregan en los estados financieros.

2.2.2 Enfoque de la investigacion
El presente estudio se realizé con un enfoque mixto, compuesto tanto por el enfoque

cuantitativo, como por el cualitativo.
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Barrantes (2011), explica que la investigacion cuantitativa:
Pone una concepcion global positivista, (...) y orientada a los resultados. Se
desarrolla méas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por
medio de estudios muestrales representativos, aplica test, medidas objetivas,
utilizando instrumentos sometido a pruebas de validacion y confiabilidad. (p.70)

Este enfoque permiti6 al estudio recoger datos numéricos como la inversién total, los
costos y gastos del proyecto, para la elaboracion de instrumentos financieros.

Por otra parte, Schenkel y Pérez (2019), describen el enfoque de la investigacion
cualitativa de la siguiente manera:

La investigacion cualitativa se interesa por la vida de las personas, por sus
subjetividades, por sus historias, por sus experiencias, por sus interacciones, por
sus acciones y por sus sentidos, interpretando a todas las personas de forma
situada en el contexto particular en el que se desarrollan. (p. 229)

Este enfoque permitié recopilar informacién no numérica como el perfil de las
productoras de eventos, la oferta existente de este tipo de servicio en Guanacaste, el proceso
que conlleva realizar la prestacion de servicio de pantalla LED, se identific6 cuél es el marco
legal y ambiental para una empresa de prestacion de servicios, cuél es la estructura
organizacional que mejor se adapta a la idea de negocio que Lux Visual desea emplear,
ademas de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa para un
adecuado funcionamiento.

El proyecto tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, la ejecucion de ambos

enfoques en una misma investigacion, hace que sea un enfoque mixto.

43



Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), detallan este enfoque a continuacion:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias)
y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.534)

Con base en lo anterior, el presente trabajo se realizé con el enfoque mixto, ya que es
necesario recopilar en conjunto informacion cualitativa y cuantitativa, para posteriormente
ser analizada, obteniendo un criterio mas amplio acerca del tema y resultados mas acertados
sobre la viabilidad del proyecto, que sirvan para la toma de decisiones.

2.3 Fuentes de informacion

Para poder obtener informacion necesaria para la elaboracion de la investigacion, fue
necesario acudir a las diferentes fuentes de informacion. Las fuentes utilizadas en la presente
investigacion son:

2.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias, como lo define Barrantes (2011) “proporciona informacion de
primera mano: informantes, sujetos de estudio, fotografias, anuarios estadisticos,
memorandos, actas, correspondencia privada, codigos de leyes” (p.109).

Esta contiene informacion que nunca ha sido interpretada o editada por nadie mas es
informacidn original.

El presente proyecto de investigacion tuvo como fuentes primarias las productoras de
eventos enlistadas en el anexo 2, el inversionista, el presidente de CAPROEVENT,

documentos oficiales de instituciones publicas como el Ministerio de Hacienda, Ministerio
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de Salud, la Caja Costarricense del Seguro Social, la Municipalidad y el Instituto Nacional

de Seguros.

2.3.2 Fuentes secundarias

Maldonado (2015) describe las fuentes secundarias como “un texto basado en fuentes
primarias, que implican tratamiento: generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o
evaluacion” (p.156).

Para las fuentes secundarias se recopild informacién correspondiente a libros, paginas
de Internet, datos estadisticos, tesis e investigaciones de universidades, paginas web de
instituciones gubernamentales, datos sobre regulaciones legales y ambientales del Sistema
Costarricense de Informacion Juridica.

2.4 Poblacién y muestra
2.4.1 Poblacion

Gomez (2012), explica que la poblacion es:

Un conjunto de unidades de estudio o elementos que pueden ser personas, animales,

empresas, organizaciones, objetos, etc. Este conjunto se denomina técnicamente en

estadistica, poblacién del estudio o simplemente poblacion, definida como el total o

agregado de las unidades de estudio. (pp. 8-9)

De igual manera, Salazar y Del Castillo (2018) mencionan que la poblacion “es el
colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica 0 caracteristicas queremos
estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se

necesita establecer conclusiones” (p.13).
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Asi mismo, Arias, Villasis y Novales (2016) sefialan que “en general, para cualquier
estudio de investigacion se incluyen muestras o subgrupos de poblaciones y, en pocas
ocasiones, la poblacion total o universo completo” (pp. 202-203).

De modo que, con base en lo mencionado, se trabajo con el universo completo o
poblacion total, debido a que este se identificd y estd conformado por 18 productoras de
eventos y, a su vez, puede ser analizado en su totalidad por medio de un censo.

Salazar y Del Castillo (2018) definen el censo como “el estudio de todos y cada uno
de los elementos de una poblacion” (p.13).

En este caso, la poblacion de estudio estuvo conformada por las productoras de
eventos ubicadas en la zona de Guanacaste, las cuales se encuentran enlistadas en anexo 2.

El listado se obtuvo a partir de informacion recopilada por el inversionista de
productoras de eventos que trabajan en la zona de Guanacaste, asi como también la busqueda

web sobre productoras que estuvieran ubicadas en esta zona.
2.5 Recopilacién de la informacion

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos
Para recopilar datos que permitan el desarrollo de la investigacion, fue necesario
utilizar una serie de herramientas que se vera a continuacion.
2.5.1.1 Consulta web
Falgueras (2002), menciona que esta herramienta de recoleccién de informacion:
Sirve para establecer la comunicacién entre personas que buscan informacion y
los sistemas de recuperacion de la informacidn, siendo una de las partes mas
importantes del disefio conceptual de una base de datos. La interfaz de consulta

estd formada por un conjunto de paginas de las cuales podriamos destacar las
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siguientes: pagina de consulta, resultados, visualizacion del documento
completo, informacién general y ayudas. (p.349)

Esta herramienta de recoleccion de datos se utilizé para identificar productoras de
eventos ubicadas en la zona de Guanacaste, ademas, se pudo investigar la competencia,
buscar proveedores de pantallas LED, asi mismo, se investigd las variables macroeconémicas
que abarca el analisis PESTEL, se realiz6 una blasqueda de empresas que brinden servicios
de pantallas LED para obtener datos administrativos y de estructura organizacional.
2.5.1.2 Cuestionario

Monge (2011) menciona que el cuestionario:

Es un formato resuelto en forma escrita por los propios sujetos de la
investigacion. Tiene la ventaja de que reduce los sesgos ocasionados por la
presencia del entrevistador, es un formato simple que facilita el analisis y reduce
los costos de aplicacion. (p.136)

Se aplicd un cuestionario a 17 productoras de eventos ubicadas en la zona de
Guanacaste, con el fin de obtener informacion que pueda determinar la oferta y demanda del
servicio de alquiler de pantallas LED.
2.5.1.3 Entrevista

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que las entrevistas “se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p.403).

Maldonado (2015), de igual manera, describe el instrumento de la entrevista como
“una interaccion entre dos personas, en la cual el investigador formula determinadas
preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que el investigado proporciona

verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada” (p.181).
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Se aplicé este instrumento al presidente de CAPROEVENT, con el fin obtener datos
de la oferta del servicio de pantallas LED.

Asi mismo, se aplicaron dos entrevistas al inversionista, la primera entrevista
recopil6 informacion de los materiales en general que necesita la empresa para operar, y la
segunda entrevista se realizé para obtener informacion de la estructura organizacional del
proyecto.
2.5.1.4 Revision bibliografica

Guirao (2015) describe que:

Con la revisién bibliogréfica nos aproximamos al conocimiento de un tema y es
en si la primera etapa del proceso de investigacion porque nos ayuda a identificar
qué se sabe y qué se desconoce de un tema de nuestro interés. La revision
bibliografica es una sinopsis que sumaria diferentes investigaciones y articulos
que nos da una idea sobre cudl es el estado actual de la cuestion a (sic) investigar.
(Parr. 6)
Con esta herramienta, el grupo de investigacion logré obtener informaciéon de

diferentes temas de legislacion costarricense y articulos relacionados con la investigacion.

2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

Terminada la implementacién de los cuestionarios, se continud con la recoleccion de
datos para proceder a la tabulacion de la informacion obtenida y por medio de graficos,
cuadros y tablas, exponiendo datos de oferta, competencia y demanda.

Con la informacién cualitativa y cuantitativa que se obtuvo en los estudios de
mercado, técnico, legal y organizacional, se realiz6 el estudio financiero, elaborando un flujo

de efectivo, indicadores como el Valor actual neto y el Valor actual neto ajustado, Tasa
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interna de retorno, periodo de recuperacién, punto de equilibrio, modelo de valoracion de
activos financieros, indice de rentabilidad; también los estados financieros como el estado de
resultados y el balance general, para la toma de decisiones y determinar la viabilidad del

proyecto.
2.7 Alcances y Limitaciones

2.7.1 Alcances
- El conocimiento acerca de la demanda del servicio de pantallas LED en las
productoras de eventos de Guanacaste.
- Determinar la inversion total en la creacion de una empresa de alquiler de pantallas
LED en Guanacaste.
- La viabilidad financiera sobre la creacion de una empresa de alquiler de pantallas

LED en Guanacaste para la toma de decisiones por parte del inversionista.

2.7.2 Limitaciones
- Debido a la situacion actual del pais a causa del virus de la COVID-19, toda entrevista

y encuesta debera de ser aplicada de manera virtual.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO
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3.1 Antecedentes

A continuacion, se expondra investigaciones con datos e informacion pertinente al
presente estudio de viabilidad financiera, recopilando las principales conclusiones y alcances
obtenidos. Debido a que esta informacion es alusiva a la temética, se logra evidenciar la
existencia de algunas lineas de investigacién comun, enfatizando los principales hallazgos a
nivel internacional y nacional.

En Guatemala, Ivan Herrera en el ano 2009 realiz6é un “Estudio de factibilidad, para
la organizacion de una empresa de eventos sociales”. De acuerdo con Herrera (2009) sefiala
dentro de sus conclusiones:

Se identifica el mercado potencial en el sector de eventos sociales, donde existe
gran oportunidad para desarrollar a la empresa, debido al nimero de eventos
individuales y empresariales que se realiza cada dia.

Desde el punto de vista técnico, los servicios de la empresa pretenden ser
exitosos, debido a que se emplea un capital humano altamente capacitado con
experiencia profesional, lo que impulsa la posibilidad de desarrollar mejoras
sustanciales en los servicios que se ofrece.

El estudio financiero incluye los periodos existentes desde el inicio de la
instalacion del proyecto y los periodos posteriores de funcionamiento vy
operacion. Comprende gastos de materias primas, directos, de fabricacion, de
administracion y generales, distribucion y ventas. Los flujos de caja proyectados
demuestran que el proyecto tiene la liquidez necesaria para poder cubrir sus

costos y gastos anuales. (pp. 101-102)
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En América del Sur, Ecuador para ser exacto, Elizabeth Alava Valencia (2017)
realiz6 un “Plan de negocios para la creacion de una microempresa especializada en el disefo
visual de espectaculos en vivo, en la ciudad de Guayaquil”.

Alava (2017) concluy6 que:

A través de las entrevistas realizadas a productores y empresarios se pudo
identificar que en Ecuador existe una importante demanda del servicio de
produccion visual para espectaculos en vivo, pero a la vez, se detectd que son
pocos los profesionales dedicados a esta actividad en el pais, ya sea por falta de
los equipos necesarios o el valor excesivo de los mismos (sic) para adquirirlos
dentro del territorio ecuatoriano, por lo cual muchos profesionales descartan
ejercer esta actividad. Con esto, se puede detectar que la produccion visual para
espectéculos en vivo es un mercado virgen para explotar.

Los artistas y productores artisticos en Ecuador, consideran muy importante
poder contar con una produccién visual en sus espectaculos en vivo, sin embargo,
son muy pocos los que ya cuentan con dicha produccion, pero expresan en su
gran mayoria estar dispuestos a invertir en la misma (sic).

Se puede identificar que los efectos visuales no son indiferentes para el
espectador y de lo contrario engrandece el espectaculo. (p 79)

Con base en la evaluacion financiera del proyecto anterior, Alava (2017) muestra los
siguientes datos:

Valor Actual Neto fue positivo con ($23 066,33), su Tasa Interna de Retorno

(TIR) es de 52,32 %.
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Las técnicas de evaluacion financiera reflejan que el valor actual neto y la tasa
interna de retorno son positivas y mayor a la tasa minima de retorno, por lo que
se ratifica la viabilidad financiera del proyecto. (p. 78)

Dentro de las investigaciones que aportan informacion al presente trabajo, se
encuentra el proyecto de José Cobefia Bravo en el 2017, con el tema “Proyecto de factibilidad
para la prestacion de servicios de amplificacion de sonido, video e iluminacion para eventos
en la ciudad de Quito” y tiene como objetivo general “Demostrar que existe demanda
suficiente para la implementacion de una empresa de prestacion de servicios de
amplificacion de sonido, video e iluminacion para eventos en la ciudad de Quito”, las
conclusiones de la investigacion son:

Los servicios de amplificacion de sonido, video e iluminacion tienen una alta
aceptacion por los hogares y empresas de la ciudad de Quito.

A pesar de realizar un analisis conservador, el estudio econdmico financiero y la
evaluacion econdmica dio excelentes resultados. La rentabilidad ofrecida por la
TIR es suficiente para obtener un VAN positivo.

Al realizar el andlisis de sensibilidad disminuyendo el precio y la cantidad de
eventos en un 30 %, se pudo comprobar que el proyecto sigue siendo rentable.
Esto hace caer en cuenta que a pesar de los cambios drasticos que pueda tener el
mercado, el proyecto puede seguir siendo rentable.

En Costa Rica, Alejandro Jiménez Fontana (2018), para optar por la Licenciatura en
Ingenieria Industrial en la Universidad de Costa Rica, realizo una investigacion con el tema
“Disefio de un servicio de espectaculos visuales innovadores”. Su objetivo general fue

“Disefiar un servicio de espectaculos visuales adaptable a los sectores publicidad y musica
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en vivo que, mediante la diferenciacién respecto al uso de elementos tecnoldgicos y artisticos,
permita satisfacer las expectativas de los clientes”.
Parte de las conclusiones, segun Jiménez (2018) son:
Se cumple el objetivo de disefiar y validar un servicio de espectaculos visuales
innovadores adaptables a los segmentos de mercado: publicidad y mdsica en
vivo. Ademas, se identifica que el modelo de negocio planteado también tiene la
capacidad de participar en los segmentos de mercado: bodas, obras de teatro y en
montajes artisticos. Esta versatilidad se logra porque los procesos de disefio
creativo y desarrollo permiten elaborar espectaculos personalizados para
satisfacer las necesidades de cada cliente.
Parte de los datos y resultados del estudio financiero de la investigacion de Jiménez
(2018) son los siguientes:
Se determina un margen de utilidad del 20 %. (...) Ya que solamente se va a
considerar la inversién mediante un préstamo con un banco, el CPPC, o costo
promedio ponderado del capital es del 16 %. Al sumar este valor con el margen
de utilidad se obtiene la tasa minima atractiva de retorno, TMAR; que es de un
36 %. Esta tasa sera utilizada en el analisis posterior. Dadas las condiciones

anteriores se define los escenarios pesimista, optimista y mas probable. (p. 72)
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En la siguiente figura, se muestra los tres escenarios con dos indicadores financieros:

Escenario VAN TIR  Relacion TMAR
Pesimista - 476809 | 13% < 36%
Mas Probable | { 8657864 | 56% > 36%
Optimista 11005469 | 63% > 36%

Figura 9. Escenario Pesimista, Mé&s probable y Optimista
con tres indicadores financieros.

Fuente: Jiménez (2018).

Siguiendo con los resultados de los escenarios, Jiménez (2018):

En el escenario pesimista el valor del VAN es negativo, un - ¢380 870y el valor
de TIR 13 % es menor al del TMAR. Por lo tanto, si se da un crecimiento en las
ventas y se mantiene las condiciones de costos y precios planteadas el negocio
no seria econémicamente viable.

Los escenarios optimista y mas probable tienen un VAN, valor actual neto,
positivo y atractivo. Se producen ganancias por encima de la rentabilidad exigida
en parte porque la inversion inicial es baja. Esto sucede en parte porque la
empresa ya tiene equipo y conocimiento que necesita considerar en la inversion
inicial. Otra caracteristica importante por considerar es que los costos de
produccion estan destinados a pagar la mano de obra directa del servicio, lo cual
significa que el salario del equipo de trabajo estaria cubierto. Ademas, los valores
del TIR son mayores a los del TMAR, esto ratifica la rentabilidad del proyecto

de inversion y la viabilidad economica del proyecto. (p. 76)

55



Por lo que Jiménez (2018), concluye que:

El estudio financiero permite comprobar la viabilidad econémica del modelo de
negocio, inclusive con consumos de capacidad por debajo de la capacidad
instalada. Para garantizar esa estabilidad financiera es necesario aumentar los
porcentajes de las ventas. Por lo cual es necesario una estrategia de marketing
digital que sirva para gestionar y fortalecer la presencia de la marca en redes
sociales. (p. 85)

3.2 Marco Tedrico

3.2.1 Estudio de mercado

Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan que “se aplica el concepto de estudio de
mercado a las variables que condicionan el comportamiento de los distintos agentes
econdmicos, cuya actuacion afectard el desempefio financiero de la empresa que podria
generarse con el proyecto” (p.43).

3.2.2 Estudio técnico

Sapag, Sapag y Sapag (2014), argumentan que “con el estudio técnico se
determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el monto de la
inversion correspondiente” (p.32).

El estudio técnico, de acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014), es “proveer
informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion
pertinentes a esta area” (p.32).

3.2.3 Estudio organizacional
Campos, Dorado, Villalobos, Valderrama y Loaiciga (2017), definen el estudio

organizacional como “las normativas legales y procedimientos administrativos; permite la
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determinacion de los departamentos que mejor se adecuen al proyecto. Ademas, facilita la
definicién de la capacidad operativa, sus fortalezas y debilidades, con el objetivo de

establecer la estructura organizacional” (p.35).

3.2.4 Estudio legal
Sapag, Sapag y Sapag (2014), puntualizan que:
El estudio de los aspectos legales en la viabilidad econdémica pretende determinar
como afecta la normatividad vigente la cuantia de los beneficios y costos de un
proyecto que ya demostrd su viabilidad legal. Por lo tanto, busca justamente
determinar los efectos economicos derivados de los aspectos legales y

regulatorios en un determinado proyecto. (p.185)

3.2.5 Estudio ambiental
Sapag, Sapag y Sapag (2014), comentan sobre el estudio ambiental lo siguiente:
Se confeccionara un documento que describa pormenorizadamente las
caracteristicas de un proyecto o actividad que pretenda llevarse a cabo, 0 su
modificacion. Dicho documento debe proporcionar antecedentes fundados para
la prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir
la o las acciones que se ejecutaran para impedir o minimizar sus efectos
significativamente adversos. (p.37)
3.2.6 Estudio financiero
Sapag, Sapag y Sapag (2014), comentan que:
Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron

las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la
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evaluacion del proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su
rentabilidad.
La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos. (p.34)

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Variables sobre la tematica
3.3.1.1 Light Emitting Diode - Diodo emisor de luz (LED)

Vilchis (2016) menciona que el LED “es un dispositivo semiconductor que emite luz
monocromatica cuando por él circula una corriente eléctrica al ser polarizado en forma
directa” (p.27).
3.3.1.2 Pantallas LED

Segln Ahn (2013) citado por Vasquez (2019), “una pantalla LED es un dispositivo
electronico que se caracteriza por estar conformado por diodos emisores de luz (LED), y que
puede desplegar datos, informacion, imagenes, videos, etc.” (p.3).
3.3.1.3 Plataformas digitales

San Agustin (2017) citado por Chavez (2020), menciona que:

Una plataforma digital es un lugar de Internet, portal o cibersitio, que tiene como
objetivo almacenar distintos tipos de informacion tanto personal como a nivel de
negocios. Este tipo de plataforma funciona con determinados sistemas operativos
para poder ejecutar programas o aplicaciones con distintos contenidos, como
pueden ser juegos, imagenes, que se pueden considerar agrupados en una
coleccion de herramientas y servicios que una organizacion utiliza para

desarrollar una estrategia digital. (pp. 48-49)
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3.3.1.4 Productora de eventos
Garcia, Huarachi, Pérez y Rodriguez (2019), mencionan que “una productora de
eventos se dedica basicamente a disefiar, planificar y ejecutar todo tipo de eventos” (p.6)
3.3.1.5 Servicios audiovisuales
Garcia (2016) aduce que:
Los Servicios Audiovisuales comprenden esencialmente: a) servicios de
produccion y distribucion de peliculas cinematogréaficas y cintas de video, b)
servicios de proyeccion de peliculas cinematogréficas, c) servicios de radio y
television, d) servicios de transmisién de sonido e imagenes, e) grabacion sonora,
y f) otros (pp.18-19).
3.3.1.6 Streaming
De acuerdo con Gospel (2017), citado por Robles y Haz (2020):
El streaming también Ilamado retransmision o transmision por secuencias
consiste en la distribucion o descarga de datos desde un proveedor o servidor en
Internet mientras el usuario hace uso de los datos en cuanto estos son
descargados” (Gospel Idea, 2017).
(...) usaun buffer de datos que se crea en la computadora del usuario. En dicho
bufer se guarda la informacion temporalmente mientras el usuario acceda a esta.
Esta informacion se elimina automéaticamente cuando la sesion de streaming
culmina. (p.23)
3.3.1.7 Tecnologia de Informacion y Comunicacion
Rodriguez y Gallardo (2020), describen que “el concepto de TIC hace referencia a
todos los recursos, herramientas y programas utilizados para procesar, administrar y

compartir informacioén mediante diferentes soportes tecnologicos” (p.2).
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3.3.2 Variables del estudio de mercado
3.3.2.1 Comercializacion
El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2018), describe la
comercializacion como “el conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto
sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor” (p.5).
3.3.2.2 Competencia
De acuerdo con Bascope (2020):
Integran habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes, demostrables a
través de comportamientos, que permiten a las personas actuar de acuerdo a (sic)
pardmetros definidos por la organizacion y las conducen a un desempefio
superior. (p. 1)
3.3.2.3 Demanda
Baca (2016) afirma que la demanda es la “cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado” (p.30).
3.3.2.4 Fuerzas de Porter
Porter (2008), citado por Velazquez, Montoya y Restrepo (2012), mencionan a las
fuerzas de Porter como “una herramienta de gestion y analisis basada en los elementos
béasicos del mercado: los Competidores Directos, los Clientes, los Proveedores, los Productos
Sustitutos y los Potenciales Nuevos Competidores™ (p.120).
3.3.2.5 Investigacion de mercado
Pilco y Ruiz (2015) mencionan que la investigacion de mercado:
Es una disciplina que, mediante un enfoque sistematico y objetivo nos permite

recopilar, validar, analizar e interpretar un conjunto de datos con la finalidad de
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obtener un cierto tipo de informacion que nos servira en el proceso de toma de
decisiones estratégicas y tacticas en la empresa o institucion en el entorno que se
creyere conveniente. (p.57)
3.3.2.6 Mercado meta
Kotler (2004) citado por Alcivar (2020), menciona que “un mercado meta es un
conjunto de compradores con caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion
decide servir” (p.9).
3.3.2.7 Oferta
Baca (2016) sefiala que la oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado” (p.56).
3.3.2.8 Precio
Salazar, Martinez, Gomez y Sanchez (2019), mencionan que “el precio es la suma de
los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto

o servicio” (p.20).

3.3.2.9 Producto
De la Colina (2012) menciona que “un producto es cualquier cosa que se puede
ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad” (p.1).
3.3.2.10 Proveedores
Jiménez (2020) explica que:
Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o
suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos

0 sociedades, como forma de actividad econémica y a cambio de una contra
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prestacion. Por definicion, el proveedor se encarga de abastecer a terceros de
distintos recursos con los que él cuenta. De manera profesional otorga a terceros
dichos recursos para el desarrollo de actividades comerciales o econdmicas de
estos. (p.16)
3.3.2.11 Servicio
Lovelock, Reynoso, D"Andrea, Huete y Wirtz (2011), definen el concepto de
servicio como:
Un acto o desempefio que ofrece una parte a otra aunque el proceso puede estar
vinculado a un producto fisico el desempefio es en esencia intangible y por lo
general no da como resultado la propiedad de ninguno de los factores de
produccion. (p.4)
3.3.3 Variables del estudio técnico
3.3.3.1 Costo
Baca (2016) explica que el costo “es un desembolso en efectivo o en especie hecho
en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual” (p.179).
3.3.3.2 Costos fijos
Mazon, Villao, Nufiez, y Serrano (2017), describen que “son los costos en que se
incurren por un periodo, y que no se ven afectados por fluctuaciones en los niveles de
actividad de un negocio” (p.17).
3.3.3.3 Costos hundidos
Gitman, Berk, DeMarzo y Franklin (2018), comentan que los costos hundidos son
“los desembolsos en efectivo que ya se han realizado (desembolsos pasados) y, por lo tanto,

no tienen ningun efecto sobre los flujos de efectivo relevantes para la decision actual” (p.75).
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3.3.3.4 Costos de ventas
Moreno (2014) refieren que:
En esta cuenta se registran las operaciones del costo de ventas de las mercancias
que se han vendido, asi como las operaciones que cancelan parcial o totalmente
la operacidn original de la venta, como las devoluciones de mercancias a precio
de costo aceptadas a los clientes. (p.52)
3.3.3.5 Costos variables
Mazon, Villao, Nufiez, y Serrano (2017), indican que “son los costos que tienden a
variar con el nivel de actividad de un negocio” (p.17).
3.3.3.6 Depreciacion
Baca (2016) menciona que la depreciacion “se aplica al activo fijo, ya que con el uso
de estos bienes valen menos, es decir, se deprecian” (p.183).
3.3.3.7 Inversion en equipamiento
Segun Cérdenas (2017), “la inversion en equipamientos incluye todas las inversiones
en maquinaria y bienes de equipo, equipos de transporte, activos cultivados, y activos
inmateriales (software y otros activos inmateriales)” (p.6).
3.3.3.8 Vida util
Rodriguez y Callejas (2019), indican que la vida util es “el periodo durante el cual un

activo cumple la funcion para la que ha sido disefiado” (p.50).
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3.3.4 Variables del estudio organizacional
3.3.4.1 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Thompson (1998) citado por Funes (2018), menciona que:
El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que se considera sencilla y que permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada. (p.3)
3.3.4.2 Descripcion de puestos
Mondy (2010), define el concepto de descripcion de puestos como un “documento
que describe las tareas, los deberes y las responsabilidades de un cargo. Las descripciones de
puestos concisas ponen fin a la posibilidad de escuchar argumentos como “Ese no es mi
trabajo” (p.98).
3.3.4.3 Estructura organizacional
Godoy (2016), describe que la estructura organizacional es “la forma de organizacion
de los recursos humanos y sus actividades en la empresa, siendo agrupados por areas o
departamentos coordinados entre si para la consecucion de los objetivos comunes a la
empresa” (p.6).
3.3.4.4 Manual de puestos
Zelaya (2010) citado por Gutiérrez (2017):
Un manual de puestos es una herramienta técnica utilizada para mejorar la
administracion de los recursos humanos. Pretende ordenar y organizar el trabajo

de los diferentes puestos que existen en una empresa o institucion y define, todo
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lo relacionado con el cumplimiento de las funciones, responsabilidades,
condiciones de trabajo, consecuencia del error, caracteristicas personales,
requisitos y otros. (p.34)
3.3.4.5 Organigrama
Mondragdn (2017), menciona que un organigrama es:
Una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer la estructura
general de la organizacion. Son sistemas de organizacion que se representa en forma
intuitiva y con objetividad. El organigrama sefiala la vinculacion que existe entre si,

de los departamentos a lo largo de las lineas de autoridad principales. (p.65)

3.3.5 Variables del estudio Legal- Ambiental
3.3.5.1 Impacto ambiental
Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan acerca del concepto por definir:
Debera considerarse una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA), la cual es un
documento descriptivo de una actividad o proyecto que pretende realizarse, o de
las modificaciones que se introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo
titular, cuyo contenido permita al organismo competente evaluar si su impacto
ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes. (p.37)
3.3.5.2 Impuestos
Segun la Ley No. 4755 (1971) en el articulo 4 define el concepto como: “el tributo
cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion independiente de toda actividad

estatal relativa al contribuyente”.
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3.3.5.3 Patente
La Ley No. 7794 (1998) del Codigo Municipal en el articulo 88 describe el concepto
como:
Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan contar con la
licencia municipal respectiva, la cual se obtendrd mediante el pago de un
impuesto. Dicho impuesto se pagard durante todo el tiempo en que se haya
ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la licencia,
aunque la actividad no se haya realizado.
3.3.5.4 Permisos sanitarios
El Decreto N° 39472-S (2016), menciona en su articulo 2, que un permiso sanitario
es un documento:
Que emite el Ministerio de Salud como requisito previo para que un establecimiento
en una ubicacion determinada pueda operar, en cumplimiento de la legislacion vigente
que previene el impacto que los establecimientos puedan generar sobre el ambiente y
la salud publica durante su funcionamiento.
3.3.5.5 Pdlizas de riesgo
Ceron (2019), describe el concepto como:
La pdéliza es un documento que certifica larelacion y el respaldo con el que cuenta
el asegurado al obligarse al pago de una prima, a cambio de la cobertura del
seguro para eventualidades que se encuentren pactadas en dicho contrato, en él
se establecen los derechos y obligaciones entre una compafia de seguros y un
asegurado que puede ser una persona natural o juridica, dentro del mismo
documento existen condiciones generales y particulares que componen una

poliza de seguros. (p.1).
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3.3.6 Variables del estudio financiero
3.3.6.1 Balance general
Ayala y Serrano (2015), definen el balance general como “el Estado Financiero que
refleja la situacion o la posicion financiera de una empresa. Los Principales Rubros del
Balance General son el Activo, el Pasivo y el Patrimonio” (p.27).
3.3.6.2 Capital de trabajo
Baca (2016) sefiala que el capital de trabajo es “la diferencia aritmética entre el activo
y el pasivo circulantes. Desde el punto de vista practico, esta representado por capital
adicional (distinto de la inversion en fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece
a funcionar una empresa” (p.185).
3.3.6.3 Costo de capital
Gitman, Berk, DeMarzo y Franklin (2018), mencionan que el costo de capital es:
La tasa de retorno que una empresa debe obtener de los proyectos en los que se
invierte para mantener el valor de mercado de sus acciones. También es visto
como la tasa de retorno que requieren los proveedores del mercado de capitales
para proporcionar sus fondos a la empresa. (p.165)
3.3.6.4 Estado de resultados
Moreno (2014) describe que “el estado de resultados muestra los efectos de las
operaciones de una entidad y su resultado final en forma de un beneficio o una pérdida por
un periodo determinado” (p.16).
3.3.6.5 Flujo de caja
Alvarado (2014) explica que “el flujo de caja es el esquema que muestra los montos
de los ingresos y los egresos o, en su caso, la diferencia entre ellos, en un periodo o varios

periodos” (p.16).
67



3.3.6.6 Flujo de efectivo

Mondragdn (2017), explica que el flujo de efectivo determina:

El estado de liquidez de la empresa o del proyecto, en él se registra los ingresos
y egresos de efectivo en el momento en que se reciben o se pagan. Recoge todos
los ingresos y egresos que se pagan en el periodo contable, con base en el flujo
se determina lo que se requiere de efectivo para las operaciones de la empresa,
esto con el fin de que el efectivo no pierda su poder de compra. (p.72)

3.3.6.7 Indice de deseabilidad

Rivera y Morera (2016), indican que “el indice de deseabilidad (ID) también es
conocido como indice de rentabilidad, la formula es el VValor presente de los flujos de efectivo
subsiguientes a la inversion inicial, dividido entre la inversion Inicial” (p.40).

Ademas, Hernandez, Macias, Lara y Villacis (2019), mencionan que “el indice de
rentabilidad permite evaluar, de manera répida, si el proyecto de inversion es viable. Esto se
consigue determinando el valor obtenido entre beneficio en base al costo” (p.593).
3.3.6.8 Inflacion

Fornero (2014) describe el concepto como:

La inflacién no es neutral en el lado real de la economia: afecta la demanda y la
evolucidn de las relaciones entre los precios, y la rentabilidad de las empresas y
sus decisiones de inversion y financiamiento. La estructura econdémica resultante
de condiciones de inflacion alta es distinta a la que existiria con inflacion baja, o
sin inflacion. (p.4)
3.3.6.9 Inversion
Vifian, Puente, Avalos y Cordoba (2018), comentan que las inversiones “son

colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener algin rendimiento a
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futuro sea esto traducido a un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su
costo de adquisicion” (p.57).
3.3.6.10 Inversidn inicial
Baca (2016) indica que la inversion inicial “comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa” (p.183).
3.3.6.11 Modelo de Valoracion de Activos de Capital
Kolb (1993) citado por Acevedo, Solano y Dallos (2017), menciona que “el CAPM
es un modelo general que expresa la tasa de equilibrio del rendimiento esperado para un
activo como una funcion de sus caracteristicas inherentes de riesgo” (p.67).
Siguiendo con la lectura, Rodriguez (2005), citado por Acevedo, Solano y Dallos
(2017) explica que:
El Modelo de Valoracion de Activos de Capital - CAPM, indica que el
rendimiento esperado de un titulo es igual a la tasa libre de riesgo mas la Beta (p)
del valor (coeficiente estimado) por la diferencia entre el rendimiento esperado
sobre el mercado y la tasa libre de riesgo. (p.67)
3.3.6.12 Periodo de recuperacion
Baca (2016) explica que el periodo de recuperacion “consiste en determinar el
namero de periodos, generalmente en afios, requeridos para recuperar la inversion inicial
emitida por medio de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto” (p.220).
3.3.6.13 Punto de equilibrio
De acuerdo con Baca (2016) “es el nivel de produccion en el que los ingresos por

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables” (p.187).
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3.3.6.14 Tasa Interna de Retorno
El Ministerio de Desarrollo Social (2013) indica que la tasa interna de retorno “mide
la rentabilidad promedio que tiene un determinado proyecto. Matematicamente, corresponde
a aquella tasa de descuento que hace el VAN igual a cero” (p.14).
3.3.6.15 Valor Actual Neto
Sapag (2011) menciona que el VAN:
Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida
y después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos
los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y
le resta la inversion total expresada en el momento 0.
Si el resultado es mayor que 0, mostrarad cuanto se gana con el proyecto, después
de recuperar la inversion, por sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto;
si el resultado es igual a 0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que
se queria obtener después de recuperar el capital invertido; y si el resultado es
negativo, muestra el monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener
después de recuperada la inversion. (p.300)
3.3.6.16 Valor de desecho
Sapag, Sapag y Sapag (2014), indican que el valor de desecho:
Puede estimarse mediante tres metodos: el de valor contable o libro, el de valor
comercial y el de valor econdmico. No obstante, no siempre el valor de desecho
constituird un beneficio para el proyecto. Cuando los costos de salida son
mayores que los beneficios por la liquidacion de los activos, pudiera darse el caso

de que en el neto el valor resultante sea negativo. (p.220)
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3.3.6.17 Viabilidad
Gonzélez, Rojas y Ruelas (2017), explican que una viabilidad consiste:
En la recopilacion, andlisis y evaluacion de diferentes tipos de informacion con
el propdsito de determinar si se debe establecer o no una empresa que conlleve
riesgos econdmicos. También el estudio de viabilidad resulta atil para evaluar la

posible ampliacion expansion de un negocio ya existente. (p.60)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS
DE RESULTADOS
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El capitulo IV del proyecto desarrollé del analisis de mercado, el cual consiste en
presentar y analizar los datos obtenidos por las encuestas que se realizé a las diferentes
productoras de eventos que se ubica en la zona de Guanacaste, estos datos obtenidos son
graficados conforme a las preguntas que se aplicd para una mejor comprension del lector.

Con base en los datos que se esperados en los resultados de aplicacion del
cuestionario, se aspira a determinar la demanda que obtendrd Lux Visual en el mercado,
ademas, se podra conocer datos relacionados con la competencia, y conocer las diferentes

opiniones que tienen las productoras acerca del tema de las pantallas LED.

4.1 Estudio de mercado

En este apartado, se desarrollé un estudio de mercado, con la finalidad de determinar
la demanda potencial para la empresa Lux Visual respecto al servicio de alquiler de pantallas
LED en la zona de Guanacaste.

Para la recopilacion de informacidn, se aplicé un cuestionario a las productoras de
eventos ubicadas en Guanacaste, el cual puede ser encontrado en el anexo 4 de este
documento, dicha informacion recopilada, serd de gran importancia a la hora de tomar
decisiones para la empresa.

En primera instancia, la poblacion se conformaba por 18 productoras de eventos, sin
embargo, solo a una empresa no se pudo contactar, debido a que su numero de contacto no
estaba actualizado en sus diferentes perfiles o redes sociales.

Como resultado, el cuestionario solamente fue aplicado a 17 productoras de eventos.
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4.1.1 Servicio
El servicio que Lux Visual pretende realizar es el de alquiler de pantallas LED a
productoras de eventos en Guanacaste, estas empresas son las encargadas de realizar eventos

en diferentes zonas de la provincia, de acuerdo con los gustos y necesidades de sus clientes.

4.1.2 Perfil del consumidor
A continuacion, se analizd los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a las
productoras de eventos en estudio, con el fin de establecer un perfil del consumidor para la

empresa Lux Visual.
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Figura 10. Ubicacién de las productoras de eventos en Guanacaste, segun su canton.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En la figura 10 se observa la distribucion de las empresas productoras de eventos,
segun su canton de origen, siendo el cantdn de Liberia donde existe una mayor concentracion

de este tipo de empresas, con un total de siete.
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Figura 11. Tipos de eventos que las productoras de eventos realizan.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 11 se mostro la cantidad de tipos de eventos que realizan las empresas:
siete productoras con dos tipos de eventos. Cinco productoras solo efectian un tipo de evento.
Dos productoras cumplen tres tipos de eventos y tres productoras ejecutan los cuatro tipos de

eventos.

Los tipos de eventos fueron clasificados, en eventos culturales, sociales, corporativos

y en hoteles.
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I = Mas de 10 afios
= De 7 a 10 afios
= De 4 a 6 afios
= De 1 a 3 aflos

Figura 12. Afos de operacion de las productoras de eventos en Guanacaste.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Datos obtenidos en las encuestas realizadas a las productoras de eventos demostraron
que las productoras encuestadas son empresas con un alto recorrido en el mercado, ya que
tienen experiencia en el mercado del entretenimiento. En la figura 12, tanto las empresas que
tienen entre 7 a 10 afios, asi como las que tienen mas de 10 afios predominan en este tipo de

mercado.
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4.1.3 Oferta

= No
= Si

Figura 13. Conocimiento de empresas que realicen el servicio de alquiler de pantallas
LED.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En cuanto a la oferta del servicio de alquiler de pantallas LED en la zona de
Guanacaste, 11 productoras indicaron un desconocimiento acerca de empresas que realizaran
este tipo de servicio, sin embargo, seis productoras mencionaron que si tenian conocimiento
de empresas de alquiler de pantallas LED, estas son: Grupo Fresa y RSTV, ambas estan

ubicadas en San José.
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= No
= Si

Figura 14. Empresas que desistieron del servicio de alquiler de pantallas LED en eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 14 se indic6é que 14 productoras no han desistido en el alquiler de
pantallas LED en los eventos que la empresa realiza, por el contrario, solo tres productoras
han desistido y la razon principal para no optar por el servicio de alquiler de pantallas LED
ha sido por el precio.

4.1.4 Demanda
A continuacion, se daré a conocer datos correspondientes a la demanda que existe en

Guanacaste, en relacion con la reproduccién de contenido digital en los eventos.
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= Si
= No

Figura 15. Solicitud de contenido digital a las productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Como se muestra la figura 15, el nimero de productoras a las que les han pedido o

solicitado la reproduccion de contenido digital en sus eventos fue de 15.
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Figura 16. Equipos que se utiliza para reproducir contenido digital en eventos.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De las 15 empresas que les han solicitado reproduccién de contenido digital en los
eventos, seis de ellas utilizan proyector de video, cuatro han empleado, tanto proyectores de
video como pantallas de television, dos empresas solo han usado pantallas de television, otras
dos empresas han recurrido Unicamente a pantallas LED y solo una empresa ha hecho uso de

proyectores de video, pantallas de television y pantallas LED para sus eventos.

Eventos privados
Eventos culturales
Eventos coorporativos
Eventos musicales

Eventos en hoteles

Tipos de eventos

Eventos sociales

Eventos religiosos

-
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Figura 17. Eventos en los que se solicita reproduccion de contenido digital.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 17 sefiald los diferentes tipos de eventos en los cuales se hace la solicitud
de reproduccion de contenido digital. Como se puede observar en la figura, el evento que
mas conlleva la solicitud de contenido digital son los eventos privados, donde se encuentran,
fiestas, celebraciones de alguna indole, matrimonios, etc., de ultimo, se hallan los eventos
religiosos, estos son de los que menos solicitudes obtienen las productoras para contenido

digital.
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Figura 18. Meses con mayor demanda de solicitud de contenido digital en eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 18 indic6 que en los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero, la
demanda en servicio de contenido digital es mayor, en gran parte, esto se debe a que esos
meses son de temporada alta en el sector hotelero, y se realiza fiestas de principio y fin de

afio en diferentes partes de la provincia de Guanacaste.
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Figura 19. Meses con menor demanda de solicitud de contenido digital en eventos.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 19, las productoras indicaron los meses con menor demanda, estos van
desde marzo hasta octubre, este comportamiento esta relacionado con la estacionalidad de

ventas que tiene este tipo de mercado.
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Figura 20. Solicitud de pantallas LED anualmente a productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 20, se observo que en promedio seis productoras de eventos realizan de
una a tres solicitudes; cinco empresas ejecutan de cuatro a seis solicitudes; tres empresas
cumplen de siete a diez solicitudes; solo una empresa hace mas de 10 solicitudes anualmente

con respecto a la solicitud de pantallas LED.

= Si
= No

Figura 21. Contratacion de una empresa de servicio de alquiler de pantallas LED en la zona
de Guanacaste.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La figura 21 reflejo la disposicion de las productoras de eventos en contratar un
empresa de alquiler de pantallas LED en la zona de Guanacaste, 15 productoras contestaron
que, en caso de necesitar este tipo de servicio, si contrataria una empresa que facilite este tipo

de equipo audiovisual ubicada en Guanacaste.
4.1.5 Precio
La siguiente informacion recopilada servird como criterio final a la hora de establecer

un precio por el servicio de alquiler de pantallas LED.
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Figura 22. Ancho conveniente de una pantalla LED, segln productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En la figura 22 se mostro, a partir de datos obtenidos en las encuestas, que las
productoras de eventos sugieren que el ancho de una pantalla Led para un evento tiene que

rondar los seis metros, con el fin de ofrecer el mejor servicio.
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Figura 23. Alto conveniente de una pantalla LED, segin productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A las productoras encuestadas se les pregunto acerca de cual seria el alto conveniente,
que tendria que tener una pantalla Led, en la figura 23 se reflejo que las productoras ven mas
conveniente que la altura de estas sea de dos metros, ya que seria la altura mas adecuada para

cubrir un evento promedio.

= $175a$200
= $150 a $175

Figura 24. Precio de alquiler promedio por metro cuadrado de pantalla LED, segun
productoras de eventos.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En la figura 24, las productoras de eventos indicaron estar dispuestas a pagar por
metro cuadrado de pantalla LED un rango de $175 a $200, mientras que siete indicaron estar

dispuestas a pagar entre $150 y $200.

n $1
= $1,5

Figura 25. Pago de transporte por kilometro recorrido, segun productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Guanacaste es una de las provincias mas grandes del pais, por lo cual en la figura 25
se mostro la disposicion de pago por kilémetro recorrido del transporte hasta el lugar donde
se realice el evento, segln las productoras de eventos, 14 de ellas estuvieron de acuerdo en
pagar un total de $1 por kilémetro recorrido, mientras que solo una de ellas estuvo dispuesta

a pagar $1,5 por kilémetro recorrido.
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= $30
= $35

Figura 26. Pago de viaticos por evento.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 26 sefial6 que 14 de las productoras de eventos estuvieron dispuestas a pagar
$30 de viaticos para tres personas en eventos con duracion entre cuatro y seis horas, mientras
que solo una productora mostro interés en pagar $35 por concepto de viaticos.

4.1.6 Comercializacion

La forma de comercializacion que utilizard Lux Visual, sera por medio de redes
sociales, se tendra que crear cuentas en diferentes sitios web para poder llegar a més clientes
potenciales, donde se podra encontrar toda la informacion de la microempresa y
publicaciones acerca de eventos 0 promociones que se generen, una vez que se tenga un
posible evento por realizar, se podré brindar una forma de pago al cliente potencial, que segun
datos obtenidos por la encuesta, se puede ofrecer en una forma de pago flexible, donde se

podra llegar a un contrato con el cliente para efectuar la forma pago.
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= Contado

= Crédito 30 dias de plazo

Figura 27. Formas de pagos preferidas por las productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a la forma de pago, en la figura 27 indicé que 11 productoras de eventos
estan dispuestas a pagar de contado el servicio de alquiler de pantallas LED, mientras que
solo cuatro empresas mostraron su interés en pagar ese servicio a crédito con un plazo de 30
dias.

4.1.7 5 Fuerzas de Porter

En relacion con las cinco fuerzas de Porter, es posible poder analizar el entorno
competitivo que va a enfrentar Lux Visual. Se podra crear un plan estratégico donde se
podran crear estrategias que ayuden a fortalecer las distintas variables que puedan generar
una ventaja con base en las amenazas que se logre identificar.
4.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores

La industria del servicio de alquiler de pantallas LED para eventos se encuentra
bastante restringido, por lo que la amenaza de nuevos competidores es baja, debido a dos

barreras de entrada:
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1. Poco conocimiento en el uso y manejo de las pantallas LED.

2. Alta inversion inicial en la compra de equipo.

La primera barrera de entrada se da debido a la falta de conocimiento en el campo de
las pantallas LED para eventos, la manipulacion, instalacion, conexion y configuracion de
los modulos para formar la pantalla LED requerida, son procesos vitales a la hora de operar
con este tipo de tecnologia, también, se debe contar con un grado de conocimientos para
aplicar el mantenimiento preventivo adecuado y preservar los afios de vida util de las
pantallas.

La segunda barrera de entrada son los altos precios de los médulos que conforman
las pantallas LED, esto provoca que cualquier persona o empresa que desee iniciar en el
negocio del servicio de alquiler de pantallas LED para eventos, deba contar con un gran
monto econdmico para el capital inicial, por lo que la falta de recursos monetarios crea una
barrera de entrada enorme en la industria.

También, el dificil acceso al apalancamiento de las entidades financieras, por los
complicados requerimientos, la estricta evaluacién y aprobacion de la solicitud, disminuye
la posibilidad de financiamiento e incrementa la barrera de entrada.
4.1.7.2 Rivalidad entre empresas existentes

El servicio de alquiler de pantallas LED en la zona no es muy comdn, existen
empresas dedicadas al entretenimiento, las cuales no cuentan con el servicio de pantallas
LED, segun datos obtenidos en las encuestas, las empresas que ofrecen el servicio de
pantallas LED estan ubicadas fuera de Guanacaste, especificamente, en la gran area
metropolitana. Por tal motivo, Lux Visual no tendria un rival local y podra afrontar dicho
mercado en la zona de Guanacaste, siempre y cuando realice estrategias que permitan poder

competir con dichas empresas.
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4.1.7.3 Amenaza productos sustitutos

El servicio de alquiler de pantallas LED, tiene amenazas de productos sustitutos,
como son las pantallas de television y proyectores de video, utilizados por las diferentes
empresas que buscan una solucion econdémica a la hora de reproducir contenido audiovisual,
estos productos brindan la funcion de reproducir contenido digital, pero no la misma calidad
que pretende brindar Lux Visual.

La empresa contard con pantallas de Gltima tecnologia LED, las cuales brindan una
mayor luminosidad y una mayor calidad de imagen, ademas de eso, se podré ofrecer distintos
tamarfios de pantalla LED, de igual forma, se tendra que implementar estrategias que ayuden
a Lux Visual a crecer y que esta pueda llegar a la mente de futuros clientes potenciales.
4.1.7.4 Poder de los consumidores

Los consumidores del servicio de alquiler de pantallas LED no cuentan con una
empresa en Guanacaste que brinde el servicio de alquiler de pantallas LED. Como efecto de
lo anterior, empresas de la provincia de Alajuela y San José, vienen a cubrir esta demanda
insatisfecha, al no existir empresas de este tipo en la provincia, provocando que los precios
por el servicio sean altos, debido al aumento del transporte y viaticos del servicio, por la gran
distancia y tiempo consumido en el traslado del equipo y el personal.

Reflejando una clara desventaja y un bajo poder de negociacion para los
consumidores del servicio, teniendo que aceptar los altos precios del proveedor, por lo que
Lux Visual debe aprovechar estas circunstancias y ofrecer un servicio de la misma calidad o
mejor que las brindadas por las empresas fuera de Guanacaste, y a un precio mas accesible

que la competencia.
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4.1.7.5 Poder de los proveedores

La empresa Lux Visual considera que el poder de negociacion de los proveedores es
muy alto, ya que gran parte del equipo que utilizara los proveedores se encuentra fuera del
pais, en la zona de Guanacaste no hay un proveedor que se adecue a los requerimientos que
se busca y puedan suministrar el equipo necesario para el funcionamiento de la empresa. Por
ende, se categoriza el poder de los proveedores muy alto, ya que estan fuera del pais y tienen
los requisitos que busca la empresa en sus equipos.
4.1.7.6 Resumen de andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Tabla 11

Resumen de las 5 fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter

Amenazas de nuevos competidores: Bajo
Rivalidad entre empresas existentes: Bajo
Amenaza de productos sustitutos: Alto
Poder de los consumidores: Bajo
Poder de los proveedores: Alto

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2 Estudio técnico

En este apartado, se describira la macro y microlocalizacién del proyecto, asi como
las caracteristicas de la infraestructura fisica y los procesos realizados por la empresa al
operar.

También, se cuantificara los datos de los montos de la compra de los equipos
audiovisuales e implementos, la depreciacion de activos, los costos legales, los costos
directos e indirectos de ventas. Ademas, se mostrara los gastos administrativos y operativos
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La informacidn cuantitativa que se recopile en este estudio se presentara en dolares y

estara con la tasa de cambio, al dia 30 de setiembre del 2021, procedente del Banco Central.

4.2.1 Localizacion
4.2.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto se realizara en la provincia de Guanacaste, el mercado meta se encuentra
ubicado en los cantones de Cafias, Carrillo, La Cruz, Liberia, Nandayure y Nicoya.
Servicio de transporte

El lugar en donde se ubicara la empresa cuenta con rutas que estan en Optimas
condiciones para circular con cualquier tipo de vehiculo.
Servicios basicos

Los servicios basicos de energia eléctrica, agua potable, comunicacion telefénica y
acceso a Internet seran necesarios para la operacion de la empresa.
Mercado de consumo

Como parte de la prestacion de servicios de alquiler de pantallas LED, se identifico
que el mercado de consumo son las productoras de eventos ubicadas en Guanacaste.
4.2.1.2 Microlocalizacion

La empresa de servicios de alquiler de pantallas LED, Lux Visual S. A., contara con
una bodega para el almacenamiento de los equipos audiovisuales e implementos, dicha
infraestructura fisica la posee el inversionista y se encuentra en la comunidad de Corozalito,
del distrito de Bejuco, canton de Nandayure, en la provincia de Guanacaste.
Area del almacén total

El local cuenta con 24 metros cuadrados para el almacenaje de los equipos de

pantallas LED y vehiculo.
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Tipo de instalacién

El local es totalmente cerrado y su acceso es por medio de un portdn corredizo, cuenta
con un espacio para la carga y descarga del equipo audiovisual.
Acceso vehicular

El acceso al lugar en donde se encuentra la empresa es bueno y cualquier tipo de
vehiculo puede desplazarse sin ningun problema, el camion que la empresa pretende comprar
para trasladar el equipo audiovisual no tendréd ningun inconveniente en transitar esa ruta.
Requerimiento de energia eléctrica

El uso de la energia eléctrica no se realizard de manera continua en la empresa, sin
embargo, el tener a disposicion este servicio es necesario para hacer pruebas del equipo y
comprobar su buen funcionamiento, asi como también, para iluminar el local en la noche.
Condiciones especiales para equipo audiovisual

El resguardo del equipo audiovisual ante factores como la humedad, el polvo, la
lluvia, el calor, sera de vital importancia para no afectar su calidad y, ademas, no disminuir

su vida util.

Figura 28. Localizacion del proyecto.

Fuente: Google Earth, 2021.
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4.2.2 Distribucion de la infraestructura

En este proyecto ya existe una estructura fisica, la cual consiste en una bodega con
una dimension de ocho metros de largo y tres metros de ancho. La infraestructura se
encuentra totalmente cerrada y cuenta un porton corredizo para facilitar la carga y descarga

de los equipos audiovisuales e implementos al vehiculo.

Ventana

3 Metros
de Ancho

Porton Corredizo

‘| 8 Metros de Largo !

Figura 29. Croquis de la bodega.

Fuente: Elaboracion propia mediante Visual Paradigm Online, 2021.

4.2.3 Etapas del proceso productivo
A continuacién, la figura 30 ilustra el flujograma que detalla los procesos de inicio

en que incurre la empresa por realizar su actividad econémica.
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Figura 30. Flujograma del servicio a las productoras de eventos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.2.3.1 Descripcion del proceso productivo

El flujograma anterior indica el inicio del servicio cuando una productora de eventos
pide los servicios de alquiler de pantallas LED, dicha peticion se realizara por los medios de

comunicacion con los que contard la empresa, estos serdn por via telefonica, correo
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electronico, o bien, por redes sociales, donde el administrador es el encargado de atender y
continuar con la peticion.

Seguidamente, el administrador solicita al productor informacion sobre el evento,
como el dia, tiempo de duracién y la ubicacion del evento, tamafio deseado de la pantalla
LED, cronograma de la actividad; una vez que se haya obtenido la informacién solicitada, el
administrador evalUa los costos totales del servicio, posteriormente, se le brinda la cotizacion
al productor de eventos, para que este pueda tomar una decision.

Si el productor de eventos decide no adquirir el servicio, el administrador debe
preguntarle el motivo por el cual desistid y finaliza la peticion del servicio.

Por otro lado, si el productor de eventos decide adquirir el servicio, se procede a
pactar la fecha del evento, se establece la forma de pago, el cual se puede realizar una vez
efectuado el servicio, o se podré realizar después, en el cual se establecera los dias de plazo
para hacer el pago, ademas, se debe indicar el medio de pago que se vaya a efectuar, el cual
puede ser: en efectivo, depo6sito, pago con cheque o por trasferencia bancaria. Asi mismo, el
administrador debe informarle al chofer y al técnico audiovisual sobre el evento programado,
indicandoles la fecha y la hora de salida hacia el lugar del evento.

El dia del evento, el camién debe llegar tres horas antes del inicio del evento a la
ubicacién acordada para el descargue, montaje y ruteo de los médulos que conforma la gran
pantalla LED, asi mismo, se debe verificar que todo funcione correctamente. Una vez que
finalice el evento, se desmonta, y se carga el equipo y mobiliario.

Por dltimo, el administrador pregunta al productor, si desea valorar la calidad del
servicio por medio de un formulario, esta informacion sera de gran importancia para la
empresa, e identificar oportunidades de mejora para futuras contrataciones. Posteriormente,

se procede al cobro del servicio correspondiente.
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4.2.4 Inversion en obras fisicas
El inversionista tiene una bodega en la cual resguardard las pantallas LED vy sus
implementos, este almacén cuenta con los requisitos necesarios para la operacién de la

empresa, razon por la cual no se debe invertir en realizar algin cambio en su infraestructura.

4.2.5 Inversion en activos

Para la operacion de la empresa se debe incurrir en la compra de activos necesarios
para poder dar inicio al funcionamiento de la empresa, el monto total de los activos es de $49
761,52 y su equivalente es €31 335 326,76 en la tabla 12, se muestra un listado de los activos,
la cantidad y el costo correspondiente.

Tabla 12

Inversion en activos

Costo Costo
Equipo Cantidad unitario Total
Camidn Veinsa (canter FE71) 1 $25,280.00 $25,280.00
Médulos LED P3.91 18 $580.00 $10,440.00

Sistema de Control Novastar 2 $120.00 $240.00
Procesador de video-LVP615 1 $585.00 $585.00
Procesador de video-VX4S 1 $980.00 $980.00
Barra colgante de modulo LED 1 metro 9 $60.00 $540.00
Barra colgante de modulo LED medio metro 4 $40.00 $160.00

Moddulos LED 10 $25.00 $250.00
Cable UTP CAT 6 200 $0.36 $72.32
Cable TSJ #3x10 200 $3.82 $764.29
Cable TSJ #3x12 200 $2.55 $510.18
Conector Mod RJ45 20 $3.78 $75.65
Toma 50A 125/250v 4 $2.72 $10.87
Enchufe 50A 125/250v 4 $3.13 $12.51
Regleta 110v 6 salidas 8 $4.42 $35.34
Centros de carga (caja de breaker) 2 $68.86 $137.73
Breaker 2x60A 8 $18.27 $146.13

Enchufe 20A 125V 10 $6.14 $61.38
Caja de uso pesado $14.53 $58.13
Alicate prensa para RJ45-RJ11-RJ12 $16.23 $16.23

NN
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Computadora portéatil hp 2 $1,025.75  $2,051.51
Impresora Multifuncional 1 $186.90 $186.90
Celular Samsung Note 20 1 $997.65 $997.65
Caja de herramientas 2 $29.78 $59.56
Cautin 80w 2 $41.78 $83.56
Truss 1 metro 16 $127.89  $2,046.19
Truss 2,5 metros 8 $259.99  $2,079.89
Cubo universal 3 vias 8 $195.34  $1,562.75
Mesa plastica portatil 2 $18.10 $36.20
Escalera grande 2 $82.32 $164.65
Desatornillador plano pequefio 2 $1.43 $2.85
Desatornillador plano mediano 2 $1.77 $3.54
Desatornillador plano grande 2 $2.74 $5.47
Desatornillador phill pequefio 2 $0.84 $1.68
Desatornillador phill mediano 2 $1.09 $2.19
Desatornillador phill grande 2 $1.49 $2.97
Alicate pequefio 2 $8.91 $17.83
Alicate grande 2 $13.26 $26.53
Alicate punta fina 2 $10.60 $21.21
Martillo grande 2 $8.01 $16.03
Alicate corte (perro) 2 $8.30 $16.60
Total $49,761.52

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.5.1 Depreciacion de activos

En la tabla 13 se muestra la depreciacion de los activos de manera mensual y anual,

de igual manera, se presenta su vida Util.

Tabla 13

Depreciaciones de mobiliario y equipo

Equipo Cantidad Co_sto _ Costo \/igia Depreciacion Depreciacion
unitario Total util mensual anual
Camion Veinsa (canter FE71) 1 $25,280.00 $25,280.00 5 $421.33 $5,056.00
Médulos LED P3.91 18 $580.00 $10,440.00 5 $174.00 $2,088.00
Sistema de Control Novastar 2 $120.00 $240.00 5 $4.00 $48.00
Procesador de video-LVP615 1 $585.00 $585.00 5 $9.75 $117.00
Procesador de video-VX4S 1 $980.00 $980.00 5 $16.33 $196.00
Barra colgante de modulo 9  $60.00  $540.00 10 $4.50 $54.00

LED 1 metro

98



Barra colgante de médulo

LED medio metro 4 $40.00 $160.00 10 $1.33 $16.00
Modulos LED 10 $25.00 $250.00 5 $4.17 $50.00
Cable UTP CAT 6 200 $0.36 $72.32 10 $0.60 $7.23
Cable TSJ #3x10 200 $3.82 $764.29 10 $6.37 $76.43
Cable TSJ #3x12 200 $2.55 $510.18 10 $4.25 $51.02
Conector Mod RJ45 20 $3.78 $7565 5 $1.26 $15.13
Toma 50A 125/250v 4 $2.72 $10.87 5 $0.18 $2.17
Enchufe 50A 125/250v 4 $3.13 $12.51 5 $0.21 $2.50
Regleta 110v 6 salidas 8 $4.42 $35.34 5 $0.59 $7.07
Centros de carga (caja de

oreaken ga (cay 2 $68.86  $137.73 5 $2.30 $27.55
Breaker 2x60A 8 $18.27 $146.13 5 $2.44 $29.23
Enchufe 20A 125V 10 $6.14 $61.38 5 $1.02 $12.28
Caja de uso pesado 4 $14.53 $58.13 5 $0.97 $11.63
Alicate prensa para RJ45-

At s 1 $1623  $1623 5 $0.27 $3.25
Computadora portatil hp 2 $1,025.75 $2,05151 5 $34.19 $410.30
Impresora Multifuncional 1 $186.90 $186.90 5 $3.11 $37.38
Celular Samsung Note 20 1 $997.65 $99765 5 $16.63 $199.53
Caja de herramientas 2 $29.78 $59.56 5 $0.99 $11.91
Cautin 80w 2 $41.78 $83.56 5 $1.39 $16.71
Truss 1 metro 16 $127.89 $2,046.19 10 $17.05 $204.62
Truss 2,5 metros 8 $259.99 $2,079.89 10 $17.33 $207.99
Cubo universal 3 vias 8 $195.34 $1562.75 10 $13.02 $156.28
Mesa plastica portatil 2 $18.10 $36.20 5 $0.60 $7.24
Escalera grande 2 $82.32 $164.65 10 $1.37 $16.46
Desatornillador plano pequefio 2 $1.43 $285 5 $0.05 $0.57
Desatornillador plano mediano 2 $1.77 $354 5 $0.06 $0.71
Desatornillador plano grande 2 $2.74 $547 5 $0.09 $1.09
Desatornillador phill pequefio 2 $0.84 $168 5 $0.03 $0.34
Desatornillador phill mediano 2 $1.09 $219 5 $0.04 $0.44
Desatornillador phill grande 2 $1.49 $297 5 $0.05 $0.59
Alicate pequefio 2 $8.91 $1783 5 $0.30 $3.57
Alicate grande 2 $13.26 $2653 5 $0.44 $5.31
Alicate punta fina 2 $10.60 $21.21 5 $0.35 $4.24
Martillo grande 2 $8.01 $16.03 5 $0.27 $3.21
Alicate corte (perro) 2 $8.30 $1660 5 $0.28 $3.32
Total $49,761.52 $763.52 $9,162.28

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.2.5.2 Costo por adquisicion de activos importados

Los siguientes activos deben ser importados desde China: Modulos LED P3.91,
Sistema de Control Novastar, Procesador de video-LVP615, Procesador de video-VX4S,
Barra colgante de médulo LED 1 metro, Barra colgante de modulo LED medio metro y
Modulos LED.

En la tabla 14 se ilustra los costos del envio de la compra del equipo y complementos
de la pantalla LED, los impuestos de la compra y el pago del proveedor que nacionaliza la
compra. En el anexo 5 se refleja los impuestos por pagar por la compra de pantalla y sus
implementos.

Tabla 14

Costo de importacion de pantalla LED e implementos

Descripcion Monto

Costo de envio por la empresa $3,425.00
Pago a proveedor aduanero $550.00
Impuesto por pagar por compra $2,907.99
Total $6,882.99

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los costos de envio del equipo LED y sus implementos podran verse afectados,
debido a la escasez de espacio disponible para transportar los productos de Asia a Occidente
via maritima, o también, llamado crisis de contenedores, una de las principales causas de este
problema esta asociada con la repercusién econdmica provocada por el virus de la Covid —
19 a nivel mundial, se deberéa tener en cuenta que el precio final de la tabla 14 esta sujeto a
variaciones externas.

En latabla 15 se muestra el total por invertir para importar el equipo y complementos

de pantalla LED.

100



Tabla 15

Costo total de activos

Costos
Descripcion Monto
Inversion en activos $49,761.52
%)S}grggnitrgsortacién de pantalla LED e $6.882.99
Total $56,644.51

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.6 Costos hundidos

Los costos hundidos del proyecto son aquellos activos excluidos de la inversion
inicial, por lo que no tendra una recuperacion econdémica durante todo el proyecto.

En el presente proyecto se identifica como costos hundidos el terreno y el local, este
espacio se utilizara para resguardar y almacenar todo el equipo audiovisual e implementos
de la empresa, la infraestructura cuenta con un area de 24 metros cuadrados y el terreno
longitud de 600 metros cuadrados.

En la tabla 16 se indica el valor del terreno y local.

Tabla 16

Costos hundidos

Costos
Descripcion Monto
Bodega $7,940,16
Terreno $23,820.49
Total $31,760.65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.7 Suministros de limpieza
A continuacion, en la tabla 17 se presenta los suministros necesarios para Lux

Visual.
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Tabla 17

Suministros de limpieza

. . Costo Costo Costo
Suministros Cantidad unitario  mensual anual
Escoba 2 $2.0 $0.33 $4.0
Alcohol en gel 2 litros 6 $8.3 $4.13 $49.5
Paquete 15 toallas de limpieza electrénicos 12 $2.5 $2.54 $30.5
Paquete 15 toallas de limpieza general 12 $2.5 $2.54 $30.5
Pala para basura 1 $1.4 $0.12 $1.4
Trapeador 1 $3.3 $0.28 $3.3
Desinfectante 3785 ml 4 $2.6 $0.87 $10.5
Jabon liquido 3785 ml 4 $7.4 $2.46 $29.5
Paquete 10 Bolsas de basura 5 $2.9 $1.19 $14.3
Basurero 1 $19.1 $1.59 $19.1
aerosol desinfectante 332 ml 9 $3.9 $2.95 $35.4
Cloro 3785 ml 4 $1.5 $0.50 $6.0
Total 61  $57.4  $19.50 $234.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.8 Gastos por prestacion de servicios

En las tablas 18, 19 y 20, se presenta los gastos que se deben efectuar a la hora de dar

el servicio de alquiler de pantallas LED a las productoras de eventos, dentro de los cuales se

sefiala la contratacion del personal para asistir al evento, los viaticos del personal y los gastos

asociados al transporte.

Cabe destacar que estos gastos seran efectuados cada vez que se deba realizar la

prestacion de servicios de alquiler de pantallas LED a las productoras de eventos, en

promedio, de manera mensual, se espera brindar este servicio en al menos cinco ocasiones.
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Tabla 18

Gastos de contratacion de personal

Monto  Monto por Monto Monto
Personal Cantidad unitario evento mensual anual
Chofer 1 $140 $140 $700 $8,400
Técnico audio
visual 2 $130 $260 $1,300 $15,600
Total $400 $2,000 $24,000

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 19

Gastos de transporte

Descripcion Monto por evento Monto mensual ~ Monto anual

Combustible $220 $1,100 $13,200
Gastos por llantas y frenos $9 $45 $540
Gasto por aceite $3 $15 $180
Desgaste fisico $10 $50 $600
Total $242 $1,210 $14,520

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 20

Gastos por viaticos

Monto por Monto  Monto
Colaborador Cantidad Almuerzo Refrigerio Cena evento mensual anual
Chofer 1 $7 $2 $6 $15 $75  $900
Técnico audiovisual 2 $4  $12 $16 $80  $960
Total $31 $155 $1,860
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En la tabla 21 se encuentra, a manera de resumen, los gastos por prestacion de servicios.
Tabla 21 Resumen de gastos por prestacion de servicios
Gastos del servicio Monto por evento Monto mensual ~ Monto anual
Contratacién de personal $400 $2,000 $24,000
Costos de transporte $242 $1,210 $14,520
Costos por viaticos $31 $155 $1,860
Total $673 $3,365 $40,380

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.2.9 Costos de planilla

En el presente apartado, se detalla la remuneracion mensual y anual de los
colaboradores que contrata la empresa, en este caso, solo se contratard a un administrador,
que deber& contar con un grado académico de licenciatura. De acuerdo con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para el afio 2021, un Licenciado tendra un salario base bruto de
$1084.

En la tabla 22 se refleja los montos correspondientes a las cargas sociales del 26,5 %
ademas para las garantias sociales, la empresa realizara previsiones mensuales de la siguiente
manera: vacaciones al 4 %, aguinaldo al 8,33 % y la cesantia al 5,33 %.

Tabla 22

Gastos por salarios

. Previsién Prevision Prevision
Salario Cargas Total Total

Puesto Cantidad . de de de
Base bruto sociales . . . mensual anual
vacaciones aguinaldo cesantia
Administrador 1 $1,084  $287.26 $43.36 $90.30 $57.78 $1,563 $18,752.33

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.2.10 Costos de iniciacién del proyecto

Lux Visual S.A. necesita considerar los gastos iniciales de la formalizacion de una
Sociedad an6nima, también, el Permiso Sanitario de funcionamiento (PSF), dichos montos
estan reflejados en la tabla 23.

Tabla 23 Costos de permisos iniciales

Permisos iniciales

Cuenta Monto
Permiso Sanitario de funcionamiento

(PSF) $30.00
Inscripcion, formalizacion de la sociedad $469.00
anonima y honorarios del notario publico

Total $499.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.2.11 Gastos preoperativos

En la tabla 24 se presenta los gastos preoperativos, estos son en los que la empresa

debe incurrir, previo a iniciar con sus operaciones.
Tabla 24
Gastos preoperativos

Cuenta Monto

Costos por permisos iniciales $499.00
Costos por adquisicion de pantalla

LED e implementos $6,862.99
Pol_lza ngeral de riesgos de trabajo $48.87
obligatoria

Patente municipal $440.00
Total $7,870.86

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.12 Gastos operativos

A continuacion, en la tabla 25 se detalla los gastos operativos de Lux Visual S.A.

Tabla 25
Gastos Operativos

Gastos operativos

Cuenta Mensual Anual
Salario administrador $1,084.00 $13,008.00
Cargas Sociales $287.26 $3,447.12
Prevision de vacaciones $43.36 $520.32
Prevision de aguinaldo $90.30 $1,083.57
Prevision de Cesantia $57.78 $693.33
Honorarios profesionales de contabilidad $45.94 $551.23
Gastos por publicidad $25 $300.00
Servicio de Internet $48.87 $586.41
Electricidad $23.82 $285.85
Agua $7.94 $95.28
Gastos por prestacion de servicios $3,365 $40,380
Pdliza general de riesgo de trabajo obligatoria $4.07 $48.87
Patente municipal $3.71 $44.47
Mantenimiento de camion $36.67 $440.00
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Mantenimiento de pantallas LED $50.00 $600.00

Suministros de limpieza para local $19.50 $234.00
Imprevistos 1 % $95.00 $1,140.00
Depreciacion $763.52 $9,162.28
Total $6,051.74 $72,620.73

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.13 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de dinero que necesita la empresa para
comenzar con sus operaciones, en la tabla 26 se detalla de una manera resumida, los costos
necesarios que necesita Lux Visual S.A. para empezar con sus operaciones.

Tabla 26

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Cuenta Monto
Permisos iniciales $499.00
Costos de importacion de pantalla LED $6,882.99
Gastos operativos $72,620.73
total $80,002.72

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.14 Estructura capital

Para dar inicio a las operaciones del proyecto, Lux Visual necesitard de $129,764.24,
dicho monto estara conformado, mediante un financiamiento del 80 % de deuda bancaria y
de un patrimonio del 20 %, en la tabla 27 se muestra los respectivos montos.

Tabla 27

Estructura de capital

Estructura de Financiamiento

Forma de Financiamiento Monto Porcentaje de representacion
Deuda $103,811.39 80%
Patrimonio $25,952.85 20%
Total $129,764.24 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.2.15 Amortizacion

La inversion inicial para Lux Visual S. A. es de $129,764.24, de los cuales el Banco

Nacional solo financiaré el 80 % de la inversion total, este préstamo tendra una tasa de interés

de 4,91 % anual, por un periodo de 60 meses, lo que es igual al horizonte de la evaluacion

del proyecto, en el anexo 18 se encuentra el calculo completo.

Para el célculo de la amortizacion mensual y anual del préstamo, se utilizé el método

francés. A continuacién, en la tabla 28 se muestra la amortizacién anual del préstamo

bancario.

Tabla 28

Amortizacion del préstamo bancario anual

Periodo  Saldo inicial Cuota Intereses Amortizacién Saldo final
0 $129,764.24
1 $129,764.24 $29,897.74 $ 6,371.42 $23,526.32 $106,237.92
2 $106,237.92 $29,897.74 $ 5,216.28 $24,681.46 $ 81,556.47
3 $ 81,556.47 $29,897.74 $ 4,004.42 $25,893.32 $ 55,663.15
4 $ 55,663.15 $29,897.74 $ 2,733.06 $27,164.68 $ 28,498.47
5 $ 28,498.47 $29,897.74 $ 1,399.27 $28,498.47 $ -0.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.16 Resumen de costos y gastos de la microempresa

En la tabla 29 se presenta un resumen de costos y gastos del proyecto, siendo el total

de activos con un monto de $49,761.52 y los gastos operativos $72,620.73, son los montos

mas altos. Por otro lado, al no contar con obras fisicas, el costo de inversidn por obra fisica

es de $0.
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Tabla 29

Resumen de costos y gasto del proyecto

Total de costos y gastos del proyecto

Total de costos hundidos $31,760.65
Total costo de inversion de obra fisica $0
Total de activos $49,761.52
Total costo de planilla $18,752.33
Total gastos operativos $72,620.73
Total de costos y gastos $172,895.23

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.3 Estudio organizacional
En este apartado, se trabajara en la planificacion estratégica, proponiendo la mision
y vision para lograr cumplir los objetivos de la empresa, elaborar su estructura organizacional

por medio de un organigrama y realizar una descripcion de cada puesto de trabajo.

4.3.1 Situacién actual de la empresa

Debido a que Lux Visual S. A. sera una nueva empresa que operara en la zona de
Guanacaste, se debe conocer previamente, mediante un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A.) el entorno del mercado y un analisis para
mantener, explotar, corregir y afrontar (M.E.C.A.), que permita proponer estrategias que
ayuden al posicionamiento de la empresa en el mercado meta.

De igual manera, se deberéa realizar una planificacion estratégica que posibilite a Lux
Visual S.A. conocer la mision, vision, objetivos y valores, que se acoplen mas a la idea de
negocio que la empresa desea ser.
4.3.1.1 Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (F.O.D.A).

En la tabla 30 se muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas que

pueden presentar Lux Visual.
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Tabla 30
Andlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Més de 20 afios de experiencia en el campo
audiovisual.

- Alta capacitacion en tecnologia audiovisual.

- Conocimiento y buena relacion con proveedores
audiovisuales.

- Yaposee el terreno y edificio para el almacenamiento
de las Pantallas LED.

- Competencia nula en la region.
- En la region no se brinda dicho servicio de alquiler
de pantallas LED.

Debilidades

Amenazas

- Empresa nueva en el negocio de alquiler de pantallas
LED.
- Su ubicacion geografica no es la adecuada.

- No cuenta con publicidad por el momento.

- Productos sustitutos.
- Cancelacion de eventos por la pandemia.
- Los competidores lejanos que ya tienen participacion

en la zona de Guanacaste.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.3.1.2 Anédlisis de Mantener, Explotar, Corregir, Afrontar (M.E.C.A)

Para una mejor comprension sobre las estrategias aplicadas en el andlisis M.E.C.A.

en la tabla 31 se realizé las estrategias por seguir, segun el andlisis de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, Amenazas (F.O.D.A)

Tabla 31

Analisis de Mantener, Explotar, Corregir, Afrontar. (M.E.C.A)

Mantener fortalezas

Explotar oportunidades

- El conocimiento adquirido por parte del inversionista
ayuda a comprender la manera de operar del sector
audiovisual.

- Conocimiento de los riesgos en este tipo de sector

para minimizar su impacto en la empresa.

- Buscar el posicionamiento en la region por medio de
la calidad del servicio que se ofrece.
- Realizar un plan de mercadeo para buscar el

posicionamiento en la zona.
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- Ofrecer tratos diferenciados para los clientes.

- Realizar alianzas con posibles clientes.

- Tener capacitaciones constantes sobre el manejo de
equipos audiovisuales, para mantener la calidad del
servicio de la empresa.

- Manejar de manera 6ptima el equipo audiovisual que
posea la empresa.

- Estar pendientes con las innovaciones
correspondientes a la tecnologia audiovisual para el
sector de eventos.

- Incentivar al personal a la mejora continua sobre el
manejo de equipo audiovisual.

- Construir una buena imagen de la empresa para
mantener la confianza de los proveedores.

- Conocer sobre la tendencia en equipos audiovisuales

para eventos que ofrecen los proveedores.

- El servicio brindado tiene que cubrir las necesidades
de los clientes.
- El servicio brindado debe ser mejor al de las

empresas que vienen de la G.A.M.

Corregir debilidades

Afrontar amenazas

- Planificar ideas, de tal forma que permita que la
empresa y la prestacion del servicio sean reconocidas
a nivel regional.

- Realizar una cartera de clientes.

- Ubicarse en un punto mas estratégico.

- Se debe tener un conocimiento del tiempo de
recorrido del transporte de las pantallas LED hasta el
lugar del evento para evitar cualquier contratiempo.

- Realizar publicidad para la captacion de clientes.

- Realizar videos promocionales en los cuales se
demuestre el impacto que genera una pantalla LED en

los eventos.

- Velar por el buen funcionamiento de los equipos.

- Utilizar equipos innovadores de Gltima gama en el
campo audiovisual.

- Crear medidas sanitarias dentro de la empresa para
generar confianza los clientes.

- Adaptar la prestacion del servicio de pantallas LED
a las medidas que brinda el Ministerio de Salud con
base en la pandemia que se vive.

- Brindar valor agregado.

- Diferenciar el servicio de alquiler de pantallas LED

de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.3.2 Planificacion estratégica

En conjunto con el inversionista se realiz6 una propuesta para definir la mision,
vision, objetivos y valores, que orienten a la empresa en su linea de trabajo y, de esa manera,
poder alcanzar sus metas.
4.3.2.1 Mision

Somos una empresa que facilita mediante un servicio de calidad todos los elementos
tecnoldgicos a nuestro alcance, para satisfacer las necesidades de contenido audiovisual en
los eventos que nuestros clientes soliciten.
4.3.2.2 Vision

Ser la empresa lider del mercado guanacasteco en el servicio de alquiler de pantallas
LED para eventos, reconocidos por la excelencia, calidad y compromiso, tanto en nuestro
trabajo como en nuestros productos.
4.3.2.3 Objetivos.
- Ofrecer un servicio de alquiler de pantallas LED de calidad que permita satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.
- Realizar estrategias de marketing que le posibiliten a la empresa obtener una participacion
del 50 % en el mercado audiovisual de la zona de Guanacaste en los primeros dos afos.
- Aumentar las utilidades de la empresa en un 15 % durante cada afo.
- Capacitar continuamente al personal en el manejo correcto de los equipos audiovisuales de
la empresa.
4.3.2.4 Valores corporativos

Los siguientes valores formaran parte de los principios éticos y profesionales que la
empresa desea tener como parte de su identidad.

Compromiso: Dar un servicio en el cual exista una relacion entre precio — calidad.
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Calidad: Brindarles a nuestros clientes un excelente servicio, ofreciéndoles un personal
altamente capacitado y un equipo audiovisual competente para cualquier tipo de evento.
Confianza: Garantizar un excelente servicio para construir buenas relaciones con los clientes
mediante el servicio ofrecido.
Responsabilidad: Ofrecer y ejecutar un servicio en el tiempo acordado y cumpliendo con
los lineamientos solicitados por el cliente.
4.3.2.5 Logotipo

La siguiente imagen es una propuesta de logotipo para Lux Visual, con el fin de

promocionar el negocio y dar a conocer la marca.

L\

LLUX visusL

Figura 31: Logotipo para la empresa Lux Visual.

Fuente: Elaboracion propia, mediante el programa Adobe Photoshop, 2021.

4.3.3 Estructura organizacional
4.3.3.1 Organigrama

Para que una empresa pueda trabajar de una manera idonea, dicha estructura muestra
de una manera sencilla las divisiones administrativas existentes en la empresa y su relacion

entre ellas por medio de los niveles jerarquicos.
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El siguiente organigrama es una propuesta de la estructura organizacional para la

empresa Lux Visual S.A.

Administrador

I
I
Contador —_——— :
I
I

Técnico

audiovisual

Chofer operario

Figura 32. Modelo organizacional de la empresa Lux Visual S. A.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.3.3.2 Funciones del organigrama

El organigrama que se llevara a cabo busca ilustrar de la manera mas facil el manejo
que se tendra dentro de la organizacion, el cual permite identificar cada puesto de trabajo, el
cual estara conformado por cuatro puestos, de los cuales se describird a continuacion.
Administrador: Luis Alonso Vasquez sera el encargado de dirigir y sera el responsable de

la empresa, ademas, seré la Unica persona con el poder dentro de la organizacién. Tendréa la
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responsabilidad de representar a Lux Visual con clientes y de orientarla en el cumplimiento
de sus objetivos y metas. Se encargara de generar buenas relaciones con los clientes.
Contador: Esta persona sera externa a la organizacion, la cual serd contratada mediante
servicios profesionales, es decir, no forma parte de la némina de la empresa. Este podra
asesorar a Luis cuando se requiera, llevara los libros contables y cualquier dato financiero de
la organizacion.

Técnico audiovisual: Agente externo encargado de velar por el buen funcionamiento del
equipo en cada evento, este tendra la dicha de montar y desmontar el escenario, asi como
ayudar a cargar el equipo a la unidad de Lux Visual. En caso de ser necesario, sera el
representante de la organizacion en dicho evento.

Chofer operario: Sera el responsable de brindar el servicio de chofer en la unidad de Lux
Visual, el cual serd un apoyo externo, este revisara todas las areas enfocadas en la mecanica
del vehiculo, y tendra la responsabilidad de ayudar a montar y desmontar el equipo al camién

en cada evento que se realice.

4.3.4 Descripcion de puestos

En este apartado, se detallard los requerimientos de cada puesto de trabajo de la
empresa Lux Visual S.A.
Nombre del cargo: Administrador
Objetivo del cargo: Ser el responsable de las operaciones de la empresa, del buen
funcionamiento y de la toma de decisiones, que le permita lograr el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
Funciones del cargo

- Administracion, organizacion y supervision general de las actividades de la empresa.
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- Administrar los recursos de la empresa para darles un buen uso dentro de la organizacion.
- Capacitar al personal (chofer y técnico audiovisual), sobre el uso correcto de los equipos
audiovisuales.

- Encargado de realizar los contratos para el alquiler de los equipos audiovisuales.

- Realizar de manera periodica inventarios del equipo con el que se cuenta.

- Fijar fechas para realizar mantenimientos preventivos a los equipos de la empresa.

- Enviar los reportes mensuales de las ventas y gastos al contador.

- Encargado de la publicidad de la empresa por medio de plataformas digitales.

Nombre del cargo: Chofer operario

Objetivo del cargo: Manejar y conducir el vehiculo asignado hasta el lugar del evento,
ademas, apoyar en las actividades que se desempefian en ella.

Funciones del cargo

- Verificar los niveles de gasolina, aceite, agua, liquido de frenos y presion de llantas, previo
a cada evento.

- Manejo de la unidad asignada.

- En caso de alguna falla del vehiculo, informar al administrador para gestionar su reparacion.
- Conducir el vehiculo siguiendo las rutas preestablecidas.

- Colaborar con cargar y descargar el equipo audiovisual en el camion.

Requisitos del cargo

- Conocimiento basico de mecanica automotriz.

- Experiencia en el manejo de camiones.

- Licencia B1y B2.

- Adquirir la pdliza de riesgo de trabajo del INS.

- Contar con factura electroénica.
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Nombre del cargo: Técnico audiovisual

Objetivo del cargo: realizar el manejo técnico que permita el uso de las pantallas LED en
eventos audiovisuales.

Funciones del cargo

- Realizar el manejo del equipo audiovisual de la organizacion con su debido cuidado.

- Realizar el montaje y desmontaje de las pantallas LED en los eventos.

- Configurar los modulos LED con el procesador de video.

- Realizar antes de cada evento una lista de chequeo de los materiales por utilizar.

- En caso de ser necesario, deberd ser el representante de la empresa en cada evento asignado.
Requisitos del cargo

- Conocimiento técnico de equipos audiovisuales.

-Contar con mas de un afo de experiencia en el campo audiovisual.

- Licencia B1.

- Manejo de los softwares de control de las pantallas LED.

- Adquirir la p6liza de riesgo de trabajo del INS.

- Contar con factura electronica.

Nombre del cargo: Contador

Objetivo del cargo: Gestionar todos los procesos contables que requiere la empresa para su
normal operacion, de un modo eficiente, puntual y con el principio de buena fe en la
elaboracion de los documentos solicitados por la institucion recaudadora de impuesto
competente.

Funciones del cargo

- Realizar los estados financieros que se le solicite por medio de la informacion dada por la

empresa.
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- Crear y declarar las facturas electronicas que la empresa necesite emitir.
- Asesorar financieramente al empresario cuando este lo requiera.
- Elaborar los informes de impuesto de renta ante el Ministerio de Hacienda.
Requisitos del cargo
- Poseer una Licenciatura en Contaduria publica.
- Estar incorporado al Colegio de Contadores.
- Contar con factura electronica.
4.4 Estudio Legal y Ambiental
4.4.1 Estudio legal
Por medio del estudio legal se conocerd los procedimientos, requisitos legales y las

instituciones involucradas para la apertura de una empresa de alquiler de pantallas LED en
Guanacaste.
4.4.1.1 Aspectos legales y normativos para la formalizacion del negocio

4.4.1.1.1 Ministerio de Salud

De acuerdo con la Ley General de Salud N°5395 y el Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento N°39472-S otorgados por el
Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben
contar la autorizacién o permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio
nacional, segun sea la actividad (parr.1).

Para poder operar en el territorio nacional, segin sea la actividad, todos los
establecimientos industriales, comerciales y de servicio, se debe contar con el Permiso

Sanitario de Funcionamiento (PSF) emitido por el Ministerio de Salud.
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En este caso, el inversionista necesitara realizar los siguientes tramites:

1. Completar el formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de
funcionamiento (ver anexo 14)

2. Se debe identificar la Clasificacion CI1U o Riesgo de la empresa en la clasificacion
de establecimientos y actividades comerciales, industriales y de servicios regulados por el
Ministerio de Salud, segun nivel de riesgo sanitario y ambiental.

La actividad del servicio de alquiler de pantallas LED esta contenida en la division:
77, grupo: 773, clase: 7730 y corresponde al alquiler y arrendamiento de otros tipos de
maquinaria, equipo y bienes tangibles, la cual posee un riesgo tipo ¢ y el monto por pagar es
de $30, este monto se cancela una vez que se realice dicho tramite.

3. Realizar la declaracién jurada para trdmites de solicitud de permisos sanitarios de
funcionamiento por primera vez o renovaciones (ver anexo 15)

4.4.1.1.2 Registro Nacional.

Para el cumplimiento del Cdédigo de Comercio N.° 3284, el empresario Luis Alonso
Vasquez Lopez desea establecer la empresa bajo la figura de persona juridica como sociedad
anonima, con el nombre de Lux Visual Sociedad Anénima.

Para este proceso, se requerird de un notario publico para la elaboracion de la escritura
constitutiva de la sociedad mercantil, asi como la inscripcion y formalizacion de la sociedad.
Previo a realizar la inscripcion ante el Registro Nacional, el notario debe realizar un
estudio de antecedentes registrales para confirmar que no existe otra sociedad mercantil con

el mismo nombre de sociedad al del proyecto.

En el anexo 12 se encuentra los requisitos que debe contar la escritura constitutiva de la

sociedad mercantil por registrar, estipulado en el articulo 18 del codigo de comercio N.° 3284.
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El costo por la inscripciéon y formalizacion de la sociedad anénima y honorarios del

notario publico corresponden a $469.

4.4.1.1.3 Ministerio de Hacienda

Actualmente, el empresario esta inscrito en el Ministerio de Hacienda como persona
fisica bajo la actividad de servicios profesionales.

Como representante legal de la sociedad anonima Lux Visual S.A. debera actualizar
sus datos en la plataforma de la Administracién Tributaria Virtual (ATV). Segun lo establece
el articulo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la inscripcion se debera realizar
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que inicie actividades u operaciones.
Solo procederd a partir del momento en que se tramite o una fecha anterior, pero nunca a
partir de una fecha futura.

A partir de la actualizacion de datos y la correspondiente inscripcion de la sociedad
anénima en el Registro Unico Tributario, se debe cumplir con las obligaciones tributarias
correspondientes, como son la presentacion de declaraciones de autoliquidacién y los demas
deberes formales y materiales que le sean aplicables, aun en caso de que no tenga impuesto
por pagar (en lo que respecta al IVA), en este caso, el representante debera presentar la
declaracidn jurada del impuesto sobre la renta (101-1) y el impuesto de valor agregado (104-
2).

Como parte de la realizacion de facturas electronicas, el empresario utilizara el
sistema de facturacion del Ministerio de Hacienda, el cual es gratuito y para las declaraciones
de impuestos, el empresario necesitara de un contador que le lleve el buen manejo de la

contabilidad de la empresa, en este caso, para las declaraciones del IVA que es de manera
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mensual el contador cobrara la suma de $47 y para la declaracion de renta que se realiza
anualmente, el pago seré de $47.

4.4.1.1.4 Registro de PYME

Para Lux Visual estar registrado como PYME en el Ministerio de Economia Industria
y Comercio es una forma opcional que puede realizar con un formulario, el cual no tiene
ningun costo, pero si conlleva beneficios. EI formulario tiene que ser renovado cada afio.

Para poder optar por beneficios del MEIC se tiene que tener al menos dos requisitos,
segun la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y sus Reformas
N°8262, en el articulo 3, se menciona que toda aquella PYME, que quiera adquirir los
beneficios, debe cumplir al menos con dos de los siguientes requisitos: el pago de cargas
sociales, el cumplimiento de obligaciones tributarias y el cumplimiento de obligaciones
laborales.

Los beneficios con los que puede optar Lux Visual una vez inscrita en el MEIC son,
por ejemplo, Ferias empresariales y encuentros de negocio, Permiso sanitario de
funcionamiento Microempresas $20, Participar como Proveedor PYME del Estado,
Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular), (MEIC, 2021).

El formulario se puede observar en (Ver anexo 18).

4.4.1.1.5 Registro de transparencia y Beneficiarios Finales

Este registro no es obligatorio, es un registro voluntario que lo pueden realizar
aquellas personas juridicas responsables con el gobierno costarricense, estar inscrito en dicho
sistema le permite a la entidad ver acciones de fraude fiscal y poder penalizarlo conforme lo

dictamina la ley.
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Segun datos del Ministerio de Hacienda (2021) existen requisitos para poder acceder,
los cuales son:

Con firma digital para personas fisicas, los responsables del suministro de
informacion Unicamente podrén acceder al sistema RTBF, utilizando firma digital para
personas fisicas, segun lo dispuesto en el articulo N°5 del Reglamento de Ley del Registro
de Transparencia y Beneficiarios Finales.

Para obtener una tarjeta de firma digital, los interesados deben concertar una cita en
cualquiera de las oficinas bancarias que emiten estos certificados, autorizadas por el Banco
Central de Costa Rica. Para mas informacion pueden ingresar al apartado de Servicios, Firma
Digital, de la pagina web del Banco Central: https://www.bccr.fi.cr/firma-
digital/certificados-de-personas-f%C3%ADsicas/emisores-y-costos

Posteriormente, deben ingresar en la siguiente direccion
electronica https://www.centraldirecto.fi.cr/sitio/CentralDirecto/Inicio/PaginaPrincipal para
suscribirse como usuarios, sitio web en donde ademas, encontraran diversas herramientas
interactivas de ayuda en linea (guias de usuario para el Mddulo de Notarios, uso del Firmador,
inscripcion al servicio RTBF, sobre como realizar una declaracion, entre otras guias de
interés).

Los sujetos obligados (declarantes) deben registrar y autorizar una direccién de
correo electronico en el sistema para que se les notifiquen los actos relacionados con el
RTBF, incluso los que se refieran al proceso sancionador, cuando asi proceda. Todas las
notificaciones, se realizara por dicho medio oficial de comunicacion, en atencién a lo

dispuesto en los articulos 134 y 137 del Codigo Tributario.

121


https://www.bccr.fi.cr/firma-digital/certificados-de-personas-f%C3%ADsicas/emisores-y-costos
https://www.bccr.fi.cr/firma-digital/certificados-de-personas-f%C3%ADsicas/emisores-y-costos
https://www.centraldirecto.fi.cr/sitio/CentralDirecto/Inicio/PaginaPrincipal

4.4.1.2 Aspectos legales y normativos para el funcionamiento del negocio

4.4.1.2.1 Caja Costarricense de Seguro Social

Ante esta entidad se debera completar el formulario de la solicitud de inscripcion o
reanudacion de Patrono Juridico (ver anexo 17), esta solicitud de inscripcion se puede realizar
de manera virtual a través del link_https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/ o de manera
presencial en la sucursal de la Caja Costarricense de Seguro Social, ubicada en Nicoya.

El encargado de realizar este procedimiento sera el presentante legal de la sociedad
anonima, en este caso, dentro de los requisitos se debe presentar el documento de
identificacion del representante legal vigente de la sociedad an6nima, asi como su cédula de
identidad, ademas, se debe presentar la escritura de constitucion de la sociedad, asi como
también, presentar la certificacion de Personeria Juridica emitida por el Registro Nacional,
ademas, la fotocopia de documento de identificacion de cada persona trabajadora vigente y

en buen estado.

4.4.1.2.2 Péliza de riesgo de trabajo obligatorio INS
Para que una empresa pueda operar legalmente en el pais, sus colaboradores deben
contar con una poliza de riesgo de trabajo obligatoria que dicta la ley. De acuerdo con el
Caodigo de Trabajo (2021), en su articulo 193:
Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del
Instituto Nacional de Seguros, segun los articulos 4 y 18 del Codigo de Trabajo.
(p. 55)
Este tipo de poliza permite garantizar una asistencia médica al colaborador, en caso

de que sufra un accidente laboral en horario de trabajo.
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Para obtener la p6liza general de riesgo de trabajo obligatorio, el patrono o encargado
legal de la empresa debe completar el formulario que se encuentra en la pagina web del
Instituto Nacional de Seguros (Ver anexo 16).

Ademaés, si el solicitante es una persona Juridica debe incluir una copia de la
identificacion de la persona que firme la solicitud y afiadir la personeria juridica de la
sociedad.

El costo de la péliza es un porcentaje que se deduce del total de los salarios en planilla
de la empresa y del tipo de actividad a la que esta se dedica, esto Gltimo relacionado con el
nivel de riesgo con que cuenta el colaborador en el lugar de trabajo. Para el presente proyecto,
el monto anual de la péliza por pagar es de $48,87

4.4.1.2.3 Licencia municipal

El Codigo Municipal N°7794, en su articulo 88, expresa que:

Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan contar con la
licencia municipal respectiva, la cual se obtendrd mediante el pago de un
impuesto. Dicho impuesto se pagard durante todo el tiempo en que se haya
ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la licencia,
aunque la actividad no se haya realizado. (p. 1)

Ya que el proyecto operard con fines lucrativos, se debe contar con la licencia
comercial de la municipalidad correspondiente, en este caso, la municipalidad de Nicoya,
este tramite tiene un costo de $43,97 ademas, se debera pagar por timbres fiscales, timbres

municipales y timbres de archivo, el monto de $0,5
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Para obtener dicho tramite se debe completar el formulario Unico de solicitud para
patentes, el cual se podra observar en el (anexo 13), extraido de la pagina web de la
Municipalidad de Nicoya.

Algunos requisitos especiales que necesitara para poder obtener la licencia comercial
es estar inscrito en el Ministerio de Hacienda, asi como en la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), y contar con la poliza de riesgo de trabajo obligatoria que la emite el Instituto
Nacional de Seguros (INS).

Otro requisito en caso de que la solicitud sea por una sociedad mercantil, esta debe
de aportar la personeria juridica vigente.

4.4.2 Estudio Ambiental

El estudio de impacto ambiental es un analisis que identifica y evalla las
repercusiones ambientales de alguna obra, actividad o proyecto en un espacio geogréafico,
permitiendo mostrar anomalias como la contaminacion de agua, flora y fauna que impidan la
ejecucion de este o, por el contrario, que no se encuentre ninguna anomalia ambiental para
que la obra, actividad o proyecto pueda ejecutarse.

La Ley Organica de ambiente N°7554, en su articulo 2, expresa que:

El ambiente es patrimonio comin de todos los habitantes de la Nacién, con las
excepciones que establezcan la Constitucion Politica, los convenios
internacionales y las leyes. El Estado y los particulares deben participar en su
conservacion y utilizacion sostenibles, que son de utilidad publica e interés

social.
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Todos tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano y ecolégicamente
sostenible para desarrollarse, asi como el deber de conservarlo, segun el articulo
50 de nuestra Constitucién Politica. (p. 1)

El Estado costarricense es el encargado de crear leyes, decretos y regulaciones
ambientales que permitan el desarrollo de las actividades humanas y conservar el medio
ambiente de una manera equilibrada. Las entidades gubernamentales encargadas de cumplir
la legislacion ambiental son: SETENA, MINAE, MAG, Ministerio de Salud, MOP,
SENASA, MEIC, AyA.

El estudio de impacto de ambiente, segin el Reglamento general sobre los
procedimientos de evaluacion de impacto ambiental (EIA) N°31849 MINAE-S-MOPT —
MAG — MEIC, en su articulo 3, inciso 36:

Es un instrumento técnico de la evaluacion de impacto ambiental, cuya finalidad
es la de analizar la actividad, obra o proyecto propuesto, respecto a la condicion
ambiental del espacio geogréafico en que se propone y, sobre esta base, predecir,
identificar y valorar los impactos ambientales significativos que determinadas
acciones puedan causar sobre ese ambiente y a definir el conjunto de medidas
ambientales que permitan su prevencion, correccion, mitigacion, o en su defecto
compensacion, de lograr la insercion mas armoniosa y equilibrada posible entre
la actividad, obra o proyecto propuesto y el ambiente en que se localizara. (p. 1)

Existen actividades laborales o proyectos que no requieren de un estudio de impacto

ambiental, ya que al realizar sus operaciones cotidianas no genera un impacto considerable

al medio ambiente.
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De acuerdo con la resolucion N°1462-2018-SETENA (2018):

Las actividades, obras o proyectos que no requieren de una Evaluacién de
Impacto Ambiental son las siguientes: (...) 13. Funcionamiento de industrias,
locales comerciales o de servicio en edificaciones existentes, cuya operacion no
esté incluida dentro de los anexos 1y 2 del Decreto Ejecutivo N° 31849 MINAE-
S-MOPT-MAG-MEIC. (p. 7)

En relacién con lo anterior, el presente proyecto no requiere de una evaluacion de
impacto ambiental, debido a que la empresa operara en edificios existentes y que la actividad
economica (alquiler de equipos audiovisuales), no se encontr6 dentro de los anexos 1y 2 del
Decreto Ejecutivo N° 31849.

4.5 Estudio financiero

En este punto se desarrolla el estudio financiero, el cual contempla toda la
informacidn monetaria obtenida del estudio legal, de mercado, técnico y organizacional, con
la finalidad de determinar la rentabilidad del proyecto.

4.5.1 Supuestos
e El tipo de cambio del dolar utilizado fue de 629,71 y corresponde a la fecha del 30
de setiembre del 2021, procedente del Banco Central de Costa Rica.
e Elvalor de la inversion inicial del proyecto es de $129 764,24 el cual seré financiado
en un 80 % por deuda bancaria y un 20 % aporte de patrimonio.
e EIl monto para el primer afio de la tarifa de impuesto a personas juridicas sera de

$183,49 esta informacidn es proveniente del Ministerio de Hacienda.
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o El impuesto de renta del proyecto es del 10 %, basado en los ingresos proyectados y
en los porcentajes establecidos, segln la renta para las personas juridicas ante el
Ministerio de Hacienda.

e Para el andlisis de la sensibilidad, las variables por analizar serén las siguientes: la
tasa impositiva, los ingresos, la inversion y los gastos operativos, dicho analisis se
realizard con un aumento y disminucion del 10 %, ademas, se realizard una
simulacion financiera, con la finalidad de conocer el comportamiento en los
indicadores financieros del proyecto.

e Para efectos del proyecto, se utilizd un horizonte de cinco afios.

e La Inflacion afecta directamente en los célculos de los flujos de caja, debido a esto,
se proyecta un aumento porcentual en las ventas, gastos operativos y administrativos.
De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica, la tasa de inflacion interna del pais

es de 3 % = 1 punto porcentual (p.p.)

4.5.2 Ventas proyectadas

El precio de venta del servicio esta basado de acuerdo con los datos obtenidos en el
estudio de mercado en cuanto al pago por metro cuadrado de pantallas LED, pago por
kilometro recorrido y los costos directos e indirectos en que incurre por brindar este servicio.
En la tabla 32 se muestran la ventas mensuales proyectadas con respecto a la estacionalidad
que presenta el mercado en este tipo industria, de manera que, cada mes, la solicitud de

servicios tendr una variacion en la cantidad de eventos.
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Tabla 32

Proyeccidén de ventas mensuales

Lux Visual SA
Ventas anuales proyectadas en unidades y dolares
Enero  Febrero Marzo Abil Mayo Junio Jlio  Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
Servicios de alquiler vendidos 9 7 5 2 0 5 5 0 5 b 7 9 60
Precio de venta $1,90000 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 51,900.00 $1,900.00  $1,900.00
Total de ventas $17,100.00 $13,300.00 $9,500.00  $3,800.00 50.00 $9,500.00 $9,500.00 5000 $9,5500.00 $11,400.00 $13,300.00 $17,100.00 $114,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A continuacion, para la proyeccion de ventas anuales, el servicio de alquiler de
pantallas tendré un precio de $1900, el cual se mantendra durante los afios de evaluacion del
proyecto, como parte de las estrategias de competencia hacia sus rivales.

Para afrontar los meses en donde no se registrara ingresos por prestacion de servicios,
la empresa debera tener un fondo de emergencias destinado para este tipo de eventualidades,
dicha reserva serd conformada, inicialmente, por un porcentaje del 5 % préstamo bancario y
luego se le agregara un porcentaje del 15 % de las utilidades mensuales generadas por los
ingresos de la prestacion de servicios.

Las ventas tendran un crecimiento gradual del 3 % para los proximos afios, en la tabla
33 se muestra el crecimiento de ventas anuales proyectado.

Tabla 33

Proyeccidn de ventas anuales

Lux Visual S.A.
Ventas anuales proyectadas en unidades y ddlares
Cuenta 1 2 3 4 5
Servicios de alquiler vendidos 60 62 64 66 69
Precio de venta $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00 $1,900.00
Total de ventas $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.5.3 Gastos operativos proyectados

En la tabla 34 se presenta los gastos operativos mensuales y su comportamiento con

respecto a la estacionalidad que presenta el mercado en este tipo industria.

Tabla 34

Gastos operativos mensuales

Lux Visual S.A.
(Gastos operativos mensuales
Cuenta Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Juio  Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Total
Gastos por salarios $1562.69 $1562.69 $1562.69 $1,562.69 $1562.69 $1562.69 $1,562.69 $1562.69 $1,562.69 $1562.69 $1562.69 $1,562.69 $18,752.33
Gastos por servicios contables $45.94 $45.94 $45.94  $45.94 $45.94  $45.94  $4594  $4594  $4594  $4594  $4594  $4594  $551.23
Gastos por servicios piblicos $80.63 $80.63 $80.63  $80.63 $80.63  $80.63  $80.63  $80.63  $80.63  $80.63  $80.63  $80.63  $967.54
Gastos por publicidad $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $2500  $25.00  $25.00 $25.00  $25.00  $25.00  $300.00
Gastos por prestacion de servicios $6,057.00 $4,711.00 $3,365.00 $1,346.00 $0.00 $3,365.00 $3,365.00 $0.00 $3,365.00 $4,038.00 $4,711.00 $6,057.00 $40,380.00
Poliza general de riesgo de trabajo obligatoria $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $407  $407  $407  $407 $4.07  $48.87
Patente municipal $3.71 $3.71 $3.11 $3.1 $3.71 $3.71 $3.1 $71 71 311 83N $371  $44.47
Gastos por mantenimiento de camion $36.67 $36.67 $36.67  $36.67 $36.67  $36.67  $36.67  $36.67 $36.67 $36.67  $36.67  $36.67  $440.00
Gastos por mantenimiento de pantallas LED $50.00 $50.00 $50.00  $50.00 $50.00  $50.00  $50.00  $50.00  $50.00  $50.00  $50.00  $50.00  $600.00
Gastos por suministros de limpieza $19.50 $19.50 $1950  $19.50 $1950  $1950  $1950  $1950  $1950  $1950  $1950  $1950  $234.00
Imprevistos 1% $171.00  $133.00 $95.00 $38.00 $0.00 $95.00 $95.00 $0.00  $95.00 $114.00 $133.00 $171.00 $1,140.00
Depreciacion $76352  $76352  $76352  $763.52 $76352  $763.52  $76352 $76352 $76352 $763.52 $763.52  $763.52 $9,162.28

Total Gastos operativos

$8,819.73  $743573  $6,051.73 $3,975.73 $2591.73 $6,051.73 $6,051.73 $2591.73 $6,051.73 $6,743.73 $7435.73 $8,819.73 $72,620.72

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla 35 se presenta los gastos operativos anuales proyectados para la empresa

Lux Visual con un crecimiento gradual del 3 %.

Tabla 35

Gastos operativos anuales proyectados

Lux Visual S.A.

Gastos operativos anuales proyectados

Cuenta Afo 1 Afio 2
Gastos por salarios $18,752.33 $19,314.90
Gastos por servicios contables $551.23  $567.76
Gastos por servicios publicos $967.54  $996.57
Gastos por publicidad $300.00  $309.00
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40
Péliza general de riesgo de trabajo obligatoria $48.87 $50.33
Patente municipal $44.47 $45.80
Gastos por mantenimiento de camion $440.00  $453.20

Afo 3 Afo 4
$19,894.35 $20,491.18
$584.80 $602.34
$1,026.46 $1,057.26
$318.27 $327.82
$42,839.14 $44,124.32
$51.84 $53.40
$47.18 $48.59
$466.80 $480.80

Afo 5
$21,105.92
$620.41
$1,088.98
$337.65
$45,448.05
$55.00
$50.05
$495.22
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Gastos por mantenimiento de pantallas LED $600.00  $618.00  $636.54  $655.64 $675.31

Gastos por suministros de limpieza $234.00  $241.02  $248.25  $255.70 $263.37
Imprevistos 1 % $1,140.00 $1,174.20 $1,209.43 $1,245.71  $1,283.08
Depreciacion $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28
Total Gastos operativos $72,620.72 $74,524.47 $76,485.33 $78,505.03 $80,585.31

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.5.4 Valor de desecho

Para calcular el valor de desecho se utilizd el método contable, este toma como
referencia la suma de los valores en libros de los activos, en este caso, el valor de desecho
sera la suma del valor de los activos al horizonte del proyecto, en la tabla 36 se muestra el
valor en libros de los activos.

Tabla 36

Valor de desecho

Costo Costo Vida Depreciacion  Depreciacion  Valor en
Equipo Cantidad unitario Total Util mensual anual Libros
Camién Veinsa
(canter FE71) 1 $25,280.00 $25,280.00 5 $421.33 $5,056.00 $0.00
Modulos LED P3.91 18 $580.00 $10,440.00 5 $174.00 $2,088.00 $0.00
Sistema de Control
Novastar 2 $120.00 $240.00 5 $4.00 $48.00 $0.00
Procesador de video-
LVP615 1 $585.00 $585.00 5 $9.75 $117.00 $0.00
Procesador de video-
VX4S 1 $980.00 $980.00 5 $16.33 $196.00 $0.00
Barra colgante de
maédulo LED 1 metro 9 $60.00 $540.00 10 $4.50 $54.00 $270.00
Barra colgante de
maédulo LED medio
metro 4 $40.00 $160.00 10 $1.33 $16.00 $80.00
Médulos LED 10 $25.00 $250.00 5 $4.17 $50.00 $0.00
Cable UTP CAT 6 200 $0.36 $72.32 10 $0.60 $7.23 $36.16
Cable TSJ #3x10 200 $3.82 $764.29 10 $6.37 $76.43 $382.15
Cable TSJ #3x12 200 $2.55 $510.18 10 $4.25 $51.02 $255.09
Conector Mod RJ45 20 $3.78 $75.65 5 $1.26 $15.13 $0.00
Toma 50A 125/250v 4 $2.72 $10.87 5 $0.18 $2.17 $0.00
Enchufe 50A
125/250v 4 $3.13 $12.51 5 $0.21 $2.50 $0.00
Regleta 110v 6 salidas 8 $4.42 $35.34 5 $0.59 $7.07 $0.00
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Centros de carga (caja

de breaker) 2 $68.86  $137.73 5 $2.30 $27.55 $0.00
Breaker 2x60A 8 $18.27 $146.13 5 $2.44 $29.23 $0.00
Enchufe 20A 125V 10 $6.14 $61.38 5 $1.02 $12.28 $0.00
Caja de uso pesado 4 $14.53 $58.13 5 $0.97 $11.63 $0.00
Alicate prensa para

RJ45-RJ11-RJ12 1 $16.23 $16.23 5 $0.27 $3.25 $0.00
Computadora portatil

hp 2 $1,025.75 $2,051.51 5 $34.19 $410.30 $0.00
Impresora

Multifuncional 1 $186.90  $186.90 5 $3.11 $37.38 $0.00
Celular Samsung

Note 20 1 $997.65 $997.65 5 $16.63 $199.53 $0.00
Caja de herramientas 2 $29.78 $59.56 5 $0.99 $11.91 $0.00
Cautin 80w 2 $41.78 $83.56 5 $1.39 $16.71 $0.00
Truss 1 metro 16 $127.89 $2,046.19 10 $17.05 $204.62 $1,023.09
Truss 2,5 metros 8 $259.99 $2,079.89 10 $17.33 $207.99 $1,039.94
Cubo universal 3 vias 8 $195.34 $1,562.75 10 $13.02 $156.28 $781.38
Mesa plastica portatil 2 $18.10 $36.20 5 $0.60 $7.24 $0.00
Escalera grande 2 $82.32  $164.65 10 $1.37 $16.46 $82.32
Desatornillador plano

pequefio 2 $1.43 $2.85 5 $0.05 $0.57 $0.00
Desatornillador plano

mediano 2 $1.77 $3.54 5 $0.06 $0.71 $0.00
Desatornillador plano

grande 2 $2.74 $5.47 5 $0.09 $1.09 $0.00
Desatornillador phill

pequefio 2 $0.84 $1.68 5 $0.03 $0.34 $0.00
Desatornillador phill

mediano 2 $1.09 $2.19 5 $0.04 $0.44 $0.00
Desatornillador phill

grande 2 $1.49 $2.97 5 $0.05 $0.59 $0.00
Alicate pequefio 2 $8.91 $17.83 5 $0.30 $3.57 $0.00
Alicate grande 2 $13.26 $26.53 5 $0.44 $5.31 $0.00
Alicate punta fina 2 $10.60 $21.21 5 $0.35 $4.24 $0.00
Martillo grande 2 $8.01 $16.03 5 $0.27 $3.21 $0.00
Alicate corte (perro) 2 $8.30 $16.60 5 $0.28 $3.32 $0.00
Total $49,761.52 $763.52 $9,162.28 $3,950.13

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Valor de desecho = $3950,13
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4.5.5 Flujo de caja del activo mensual

En la tabla 37 se muestra el flujo de efectivo mensual, con los resultados obtenidos
en el estudio de mercado y el comportamiento del sector de servicios, se identificd meses en
donde no se generaria ingresos, o bien, los ingresos no serian suficientes para cubrir los gastos
operativos, este comportamiento es propio para este tipo de sector econémico, en donde se
generan mayores ingresos durante los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero y

febrero.
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Tabla 37

Flujo del activo mensual

Lux Visual S.A.

Flujo del activo mensual
Flujo del proyecto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total
Ingresos
Alguiler de pantallas LED $17,100.00 $13,300.00  $9,500.00  $3,800.00 $0.00  $9,500.00  $9,500.00 $0.00  $9,500.00 $11,400.00 $13,300.00 $17,100.00 114000
Gastos Operativos
Gastos por salarios $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69  $18,752.33
Gastos por servicios contables $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $551.23
Gastos por servicios publicos $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $967.54
Gastos por publicidad $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $300.00
Gastos por prestacion de servicios $6,057.00 $4,711.00 $3,365.00  $1,346.00 $0.00 $3,365.00  $3,365.00 $0.00 $3,365.00 $4,038.00 $4,711.00  $6,057.00 $40,380
Poliza general de riesgo de trabajo obligatoria $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $48.87
Patente municipal $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $44.47
Gastos por mantenimiento de camion $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $440.0
Gastos por mantenimiento de pantallas LED $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00
Gastos por suministros de limpieza $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $234.00
Imprevisto 1% $171.00 $133.00 $95.00 $38.00 $0.00 $95.00 $95.00 $0.00 $95.00 $114.00 $133.00 $171.00 $1,140.00
Depreciacion $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28
Total gastos operativos $8,816.02  $7,432.02  $6,059.14  $3,972.02 $2,588.02  $6,059.14  $6,048.02 $2,588.02  $6,059.14  $6,740.02 $7,432.02  $8,827.14  $72,620.76
Utilidad antes de impuestos $8,283.98  $5,867.98  $3,440.86 -$172.02 -$2,588.02  $3,440.86 $3,451.98 -$2,588.02 $3,440.86 $4,659.98 $5867.98 $8,272.86  $41,379.24
Impuesto de renta $828.40 $586.80 $344.09 -$17.20 -$258.80 $344.09 $345.20 -$258.80 $344.09 $466.00 $586.80 $827.29 $4,137.92
Impuestos S.A. $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $183.49
Utilidad Neta $7,440.29  $5,265.89  $3,081.48 -$170.11 -$2,344.51  $3,081.48 $3,091.49 -$2,34451 $3,081.48 $4,178.69 $5265.89 $7,430.28  $37,057.83
Depreciacion $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28
Inversion en Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$80,002.72
Flujo de efectivo del activo -$129,764.24  $8,203.81  $6,029.41  $3,845.01 $593.41 -$1,580.99 $3,845.01 $3,855.01 -$1,580.99 $3,845.01 $4,942.21 $6,029.41 $8,193.81  $46,220.11
Flujo de efectivo acumulado $8,203.81 $14,233.22 $18,078.23 $18,671.64 $17,090.65 $20,935.65 $24,790.66 $23,209.67 $27,054.68 $31,996.89 $38,026.30 $46,220.11 $288,511.52

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.5.6 Flujo de caja del activo anual

En la tabla 38 el flujo de efectivo anual sin financiamiento proyectado a cinco afos,

donde se contempla una inversion inicial de $129 764,24 ademas, se muestra que los ingresos

alcanzan para cubrir los gastos de operacion del proyecto, y la inversion inicial se llega a

recuperar, sin necesidad de hacer uso de la deuda.

Tabla 38

Flujo del activo anual

Lux Visual S.A.

Flujo del activo proyectado
Flujo del proyecto Aio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33  $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46  $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05
Pél_iza ge_neral de riesgo de trabajo $48.87
obligatoria $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Saarf]ti%i\por mantenimiento de $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47
Gastos por mantenimiento de $600.00
pantallas LED ' $618.00 $636.54 $655.64 $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos 1% $1,140.00 $1,17420 $1,209.43 $1,24571  $1,283.08
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Total gastos operativos $72,620.72 $74,118.80 $76,064.70 $78,068.97 $80,133.37
Utilidad antes de impuestos $41,379.28 $43,681.20 $45,535.30 $47,331.03 $50,966.63
Impuestos de renta $4,137.93  $4,368.12  $4,553.53 $4,733.10  $5,096.66
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $37,057.87 $39,124.08 $40,787.11 $42,397.42 $45,663.45
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Inversion en Equipo y mobiliario -$49,761.52
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Capital de trabajo -$80,002.72 $80,002.72

Flujo de efectivo del activo -$129,764.24  $46,220.14 $48,286.36 $49,949.38 $51,559.70 $138,778.57
Flujo acumulado $46,220.14 $94,506.50 $144,455.89 $196,015.59 $334,794.16
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.5.7 Flujo con financiamiento mensual

En la tabla 39 se presenta el flujo del inversionista mensual, para obtener el monto
mensual se utilizé datos obtenidos por medio del estudio de mercado, en donde se establecio
una estacionalidad, de acuerdo con la demanda de equipos de reproduccion de contenido
digital en los distintos meses del afio.

De acuerdo con el flujo mensual, se debe tomar en cuenta que habra meses en donde
no se generaria ventas o las ventas no serian suficientes para cubrir los gastos operativos y
de financiamiento, sin embargo, este comportamiento es propio para este tipo de sector
econdémico, en donde se genera mayores ingresos en los meses de octubre, noviembre,
diciembre, enero y febrero.

En base en la informacion anterior y analizando el flujo mensual, el proyecto podra

generar beneficios a Lux Visual S.A.

Tabla 39

Flujo con financiamiento mensual.
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Lux Visual S.A.
Flujo del inversionista mensual

Flujo del proyecto 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total
Ingresos
Alguiler de pantallas LED $17,100.00 $13,300.00 $9,500.00  $3,800.00 $0.00  $9,500.00 $9,500.00 $0.00 $9,500.00 $11,400.00 $13,300.00 $17,100.00 114000
Gastos Operativos
Gastos por salarios $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69  $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69 $1,562.69  $18,752.33
Gastos por servicios contables $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $45.94 $551.23
Gastos por servicios publicos $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $80.63 $967.54
Gastos por publicidad $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $300.00
Gastos por prestacion de servicios $6,057.00 $4,711.00 $3,365.00  $1,346.00 $0.00 $3,365.00 $3,365.00 $0.00 $3,365.00 $4,038.00 $4,711.00 $6,057.00 $40,380
Poliza general de riesgo de trabajo obligatoria $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $4.07 $48.87
Patente municipal $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $0.00 $0.00 $11.12 $44.47
Gastos por mantenimiento de camion $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $36.67 $440.0
Gastos por mantenimiento de pantallas LED $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00
Gastos por suministros de limpieza $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $19.50 $234.00
Imprevisto 1% $171.00 $133.00 $95.00 $38.00 $0.00 $95.00 $95.00 $0.00 $95.00 $114.00 $133.00 $171.00 $1,140.00
Depreciacion $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52
Total gastos operativos $8,816.02  $7,432.02  $6,059.14  $3,972.02 $2,588.02  $6,059.14  $6,048.02  $2,588.02 $6,059.14  $6,740.02  $7,432.02  $8,827.14  $72,620.72
Utilidad antes de intereses $8,283.98  $5,867.98  $3,440.86 -$172.02 -$2,588.02  $3,440.86 $3,451.98 -$2,588.02 $3,440.86  $4,659.98 $5,867.98  $8,272.86  $41,379.28
Intereses $530.95 $523.13 $515.27 $507.38 $499.46 $491.50 $483.52 $475.50 $467.45 $459.36 $451.24 $443.09 $5,847.84
Utilidad antes de impuestos $7,753.02  $5,344.85  $2,925.59 -$679.40 -$3,087.48  $2,949.36  $2,968.46 -$3,063.52 $2,973.42  $4,200.62  $5,416.74  $7,829.77  $35,531.44
Impuesto de renta $775.30 $534.49 $292.56 -$67.94 -$308.75 $294.94 $296.85 -$306.35 $297.34 $420.06 $541.67 $782.98 $3,553.14
Impuestos S.A. $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $15.29 $183.49
Utilidad Neta $6,962.43  $4,795.08  $2,617.74 -$626.75 -$2,794.02  $2,639.13  $2,656.33 -$2,772.46 $2,660.78  $3,765.27  $4,859.77  $7,031.50 $31,794.81
Depreciacion $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $763.52 $9,162.28
Inversién en Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$80,002.72
Gastos del préstamo -$25,952.85
Préstamo $103,811.39
Amortizacion -$1,912.51 -$1,920.34 -$1,928.20 -$1,936.08 -$1,944.01 -$1,951.96 -$1,959.95 -$1,967.97 -$1,976.02 -$1,984.10 -$1,992.22 -$2,000.37 -$23,473.73
Flujo de efectivo del
inversionista -$51,905.70  $5,813.44  $3,638.26  $1,453.07 -$1,799.31 -$3,97450 $1,450.69 $1,459.90 -$3,976.90 $1,448.29 $2,544.69 $3,631.07 $5,794.65 $17,483.35
Flujo de efectivo acumulado $5,813.44  $9,451.70 $10,904.77  $9,105.46 $5,130.96  $6,581.65  $8,041.55 $4,064.65 $5,512.94  $8,057.63 $11,688.70 $17,483.35 $101,836.81
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4.5.8 Flujo con financiamiento anual

Tabla 40

Flujo con financiamiento anual

Lux Visual S.A.

Flujo con financiamiento proyectado
Flujo del proyecto Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33  $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46  $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05
Pél_iza ge_neral de riesgo de trabajo $48.87
obligatoria $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Sa?;ti%ipor mantenimiento de $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47
Gastos por mantenimiento de $600.00
pantallas LED $618.00 $636.54 $655.64 $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos el 1 % $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Total gastos operativos $72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29
Utilidad antes de intereses $41,379.28 $43,677.40 $45528.73 $47,322.74 $50,938.71
Intereses $6,371.42  $5,216.28  $4,004.42  $2,733.06  $1,399.27
Utilidad antes de impuestos $35,007.86 $38,461.12 $41,524.31 $44,589.68 $49,539.43
Impuesto de renta $3,500.79  $3,846.11  $4,152.43  $4,458.97 $4,953.94
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $31,323.58 $34,426.01 $37,177.21 $39,930.21 $44,378.97
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Inversion en Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$80,002.72 $80,002.72
Gastos del préstamo -$25,952.85
Préstamo $103,811.39
Amortizacion -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47
Flujo de efectivo del inversionista -$51,905.70 $16,959.54 $18,906.83 $20,446.17 $21,927.80 $108,995.63
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Flujo acumulado $16,959.54 $35,866.37 $56,312.54 $78,240.34 $187,235.97
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con los datos anteriores, el flujo con financiamiento proyectado a cinco
afios, muestra que el uso de la deuda es suficiente para que los ingresos cubran los gastos de
operacion y los gastos financieros, de manera que se recomienda utilizar deuda externa

maximizar las utilidades.

4.5.9 Costo de capital (CAPM)

Este modelo define el costo de utilizar recursos para cada fuente de financiamiento.
Lux Visual S.A se financia el 80 % con la deuda externa y el 20 % con recursos propios. Para
calcular el CAPM, se tomd en cuenta la tasa libre de riesgo, el riesgo sistematico de la
industria, la prima de riesgo de mercado y el riesgo pais.

El célculo de CAPM, segun Sapag, Sapag y Sapag (2014), se realiza mediante la
siguiente férmula:

Ke = Rf + B(RM — Rf) + RP
Donde:
Ke no apalancado: Costo del patrimonio sin deuda.
Ke apalancado: Costo del patrimonio con deuda.
Rf: Tasa libre de riesgo.
R: factor beta. Riesgo sistematico de la industria.
RM: Rendimiento de mercado

RP: Riesgo pais
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Tabla 41
Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Costo de capital (CAPM)

B No B Ke No Ke

rindustrial Rf RM  RP
Sector industria Apalancado Apalancado Apalancado Apalancado

Equipos

L. 145% 194% 5,33%. 0,95 1,06 23,83 % 25,81 %
electronicos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los indicadores, se obtuvo de distintos sitios web, la tasa libre de riesgo (Rf), es la
tasa de interés que ofrece los bonos del tesoro de los EE. UU., a un plazo de 10 afios,
consultado en The Wall Street Journal (ver anexo 20) el dia 06/11/2021.

El Rendimiento de mercado (ver anexo 19) se obtiene mediante el célculo del
promedio de la variacién de los rendimientos mensuales del Standard and Poor’s 500 de los
ultimos tres afios, consultado el dia 06/11/2021 del portal Yahoo Finanzas.

El riesgo pais corresponde a 5,33 %, el riesgo sistematico de la industria de equipos
electrénicos, corresponde a un 1,06 beta apalancado y 0,95 desapalancado, respectivamente,
tomados de Damodaran.com el dia 06/11/2021.

En la tabla 39 se muestra que el Ke no apalancado es del 23,83 % y seré utilizado
para calcular el VAN baésico, ademas, el Ke apalancado es de 25,81 % y este se utilizara para
el calculo del CPPC.

4.5.10 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

El CPPC hace referencia a la rentabilidad minima que debe generar el proyecto,
refleja el costo de todas las fuentes de financiamiento a disposicion, de acuerdo con su
participacion dentro de la estructura de capital de la empresa. En este caso, el proyecto esta

financiado por una deuda bancaria del 80 % y capital del 20 %.
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Para el calculo del CPPC se utiliza la siguiente formula:
CPPC= Qe* Ke+ Qd*Kd* (1-t) en la que:

Kd: Interés de la deuda

Ke: Ke con apalancamiento (CAPM)

Qd: Proporcion de la deuda

Qe: Proporcion del patrimonio

T: Impuesto de renta

Tabla 42
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)
Qe Ke apalancado Qd  Kd T CPPC
20%  2581% 80% 4,91% 10% 870%
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla 42 se presentaron los datos necesarios para obtener el CPPC y el resultado

de su célculo es del 8,70 % y este sera utilizado como la tasa minima requerida del proyecto.

4.5.11 Punto de equilibrio
En la tabla 43 se presenta el punto de equilibrio monetario por afio que la empresa
Lux Visual S. A. necesita realizar para no presentar pérdidas ni ganancias.
La formula para encontrar el punto de equilibrio es la siguiente:
PE = CFT/ (1-(CVT/V)):
PE = Punto de equilibrio
CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total

V = Ventas anuales
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Tabla 43

Punto de equilibrio monetario

Punto de equilibrio

Lux Visual S.A.
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Ventas $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00
Costo Fijo $30,566.72 $31,483.72 $32,428.23 $33,401.08  $34,403.11
Costo Variable $21,879.57 $22,535.96 $23,212.04 $23,908.40  $24,625.65
Punto de equilibrio monetario $37,826.64 $38,931.61 $40,078.81 $41,269.38  $42,359.95

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para encontrar el punto de equilibrio en unidades se aplicd la siguiente férmula:
Costos fijos / Margen de contribucion, dicho célculo dio como resultado que el punto de
equilibrio en unidades es de 22.

El margen de contribucion es la diferencia entre el precio de venta unitario con los
costos variables unitarios.

A continuacion, se muestra un grafico con el punto de equilibrio en unidades y

monetario.

$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00

$0.00
0 5 10 15 20 25 30 35 40

ventas costos totales costos fijos

Figura 33. Gréafico del punto de equilibrio para la empresa Lux Visual S. A.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.5.12 Método de Evaluacion
4.5.12.1 Valor Actual Neto

El VAN es un indicador que muestra el valor que genera el proyecto, ademas, dicho
calculo es de gran importancia a la hora de tomar decisiones financieras por parte de la

empresa, en la tabla 44 indica que el valor del VAN basico.

Tabla 44

VAN béasico
Periodo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de efectivo del activo -$129,764.24 $46,220.14 $48,286.36 $49,949.38 $51,559.70 $138,778.57
VAN Baésico $34,949.78

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El VAN Basico es de $34 949,78 la cifra es positiva, por lo tanto, el dinero invertido
en el proyecto da un rendimiento mayor a la tasa de descuento, lo que indica que el proyecto
puede operar sin necesidad de una deuda.

En la tabla 45 se muestra el flujo de efectivo del préstamo que se utilizaréa en el
proyecto. Este flujo permite el calculo del VAN de la deuda.

Tabla 45

VAN del préstamo

Periodo Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Préstamo $129,764.24

Intereses -$6,371.42 -$5,216.28 -$4,004.42 -$2,733.06 -$1,399.27
Amortizacion del préstamo -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47
Escudo fiscal $637.14 $521.63 $800.88 $546.61 $279.85
Flujo de efectivo de la deuda $129,764.24 -$29,260.60 -$29,376.11 -$29,096.86 -$29,351.13 -$29,617.89
VAN del préstamo $2,446.34

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El VAN del préstamo con los escudos fiscales es de $2446,34
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Con los datos obtenidos, el VAN ajustado se obtiene mediante la siguiente formula:

VAN bésico + VAN de la deuda = VAN ajustado.

Por lo tanto, el resultado del VAN ajustado es de $37 396,13 lo que da por hecho, que
el proyecto generard utilidades, por lo tanto, el dinero invertido en el proyecto da un
rendimiento mayor a la tasa de descuento, por lo cual el proyecto es aceptable.

Por ultimo, el calculo del VAN del inversionista. En la tabla 46 se muestra el VAN
con financiamiento.

Tabla 46

VAN con financiamiento

Periodo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4

Afo 5

Flujo de efectivo con financiamiento -$51,905.70 $16,959.54 $18,906.83 $20,446.17 $21,927.80$108,995.63

VAN

$83,146.25

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Aligual que el VAN bésico y VAN de la deuda, el VAN del inversionista va a generar
una rentabilidad para la Lux Visual por $83,146.25 es decir, el proyecto es viable con
financiamiento propio, con el uso de deuda externa o el uso de ambas fuentes de

financiamiento.

4.5.12.2 Tasa interna de retorno

Para el analisis de la TIR, es importante conocer que, si el resultado es mayor o igual
a la tasa de descuento el proyecto se acepta, pero si es menor a esta, se rechaza.

Dicho calculo se realiz6 por medio de la formula TIR de Excel, la cual se le aplico a
los flujos de efectivo proyectados y a la inversion inicial, el resultado de la formula es del
43 %,

La tasa de descuento del préstamo que ofrece el Banco Nacional es del 4,91 % anual,

esa tasa en comparacién al TIR es menor, por lo tanto, el proyecto se acepta.
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4.5.12.3 Indice de deseabilidad

El indice de deseabilidad se realiza para conocer las ganancias o pérdidas que habra
por dolar invertido en un proyecto. A continuacion, se muestra el rendimiento en términos
monetarios, con respecto a la contribucion econdémica.

Para célculo del 1D, se aplica la siguiente formula: ID = VPFE/ | Donde:
ID: indice de deseabilidad.
VPFE: Valor Presente de los Flujos de Efectivos.
I: Inversion inicial
$135 051,94 / $129 764,24 = 1,04

Con base en lo anterior, se demuestra que por cada ddlar de inversién habra $1,04 de
ganancias, de manera que el proyecto se acepta.
4.5.12.4 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion es el tiempo que requiere la empresa para recuperar la
inversion, en este proyecto, la inversion es de $129 764,24 y su célculo se determin6 mediante
la suma de los flujos hasta encontrar que la suma resultara igual a la inversion.

Con base en lo anterior, se estima que el periodo de recuperacion del proyecto es en
el afio cinco donde recuperaria su inversion.
4.5.13 Estado de resultados

El estado de resultados muestra las perdidas y ganancias de un proyecto, en el cual se
considera todas la entradas y salidas en un plazo determinado, para conocer si el proyecto
genera o no utilidades, en la tabla 47, se muestra el estado de resultados proyectado a cinco

afios de Lux Visual S.A.
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Tabla 47

Estado de resultados

Lux Visual S.A.
Estado de resultados proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio

Periodo
Ventas netas

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
$114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00

Gastos operativos

$72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29

Utilidad Antes de interés UAI
Gastos por intereses

$41,379.28 $43,677.40 $45,528.73 $47,322.74 $50,938.71
$6,371.42  $5,216.28  $4,004.42  $2,733.06  $1,399.27

Utilidad antes de impuestos
Impuesto de renta
Impuesto de sociedad anénima

$35,007.86 $38,461.12 $41,524.31 $44,589.68 $49,539.43
$3,500.79  $3,846.11  $4,152.43  $4,458.97  $4,953.94
$183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52

Utilidad Neta

$31,323.58 $34,426.01 $37,177.21 $39,930.21 $44,378.97

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con el estado de resultados, se muestra que existe una utilidad neta

positiva en los cinco afios proyectados, lo que implica que el proyecto estaria generando

ganancias para Lux Visual S.A.

4.5.14 Balance general

El balance general muestra los activos, pasivos y el patrimonio con los que cuenta la

empresa, ademas, permite comprender la situacion financiera actual del proyecto en un

periodo determinado.

A continuacidn, en la tabla 48 se presenta el balance general, en donde se detalla la

situacion proyectada de Lux Visual S.A., en cuanto a los activos, pasivos y patrimonio, para

el analisis de la solvencia y liquidez del proyecto en el horizonte de evaluacion establecido.
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Tabla 48

Balance general

Lux Visual S.A.
Balance general

Al 31 de diciembre de cada afo

Cuentas Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Activos
Activos circulantes
Efectivo $16,959.54 $35,866.37 $56,312.54 $78,240.34 $187,235.97
Capital de trabajo $80,002.72 $80,002.72 $80,002.72 $80,002.72  $80,002.72
Gastos administrativos del préstamo

P $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85
Total activos circulantes $122,915.11 $141,821.94 $162,268.11 $184,19591 $293,191.54
Activos no circulantes
Mobiliario y Equipo $49,761.52 $49,761.52 $49,761.52 $49,761.52 $49,761.52
Depreciacion acumulada $9,162.28 $18,324.55 $27,486.83 $36,649.11  $45,811.39
Total activos no circulantes $40,599.24 $31,436.97 $22,274.69 $13,112.41 $3,950.13
Total activos $163,514.36 $173,258.91 $184,542.80 $197,308.32 $297,141.68
Pasivo y Patrimonio
Pasivo largo plazo
Documentos por pagar $106,237.92 $81,556.47 $55,663.15 $28,498.47 $0.00
Total pasivo largo plazo $106,237.92 $81,556.47 $55,663.15 $28,498.47 $0.00
Total pasivos $106,237.92 $81,556.47 $55,663.15 $28,498.47 $0.00
Patrimonio
Capital Social $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85 $25,952.85
Utilidades del periodo $31,323.58 $34,426.01 $37,177.21 $39,930.21 $128,331.82
Utilidades Retenidas $31,323.58 $65,749.59 $102,926.80 $142,857.01 $271,188.83
Total Patrimonio $57,276.43 $91,702.44 $128,879.65 $168,809.86 $297,141.68
Total Pasivo y Patrimonio $163,514.36 $173,258.91 $184,542.80 $197,308.32 $297,141.68

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con lo anterior, los activos generan el efectivo necesario para cubrir los

pasivos, por lo que no hay pérdidas, ademas, al quinto afio del proyecto a las utilidades

retenidas se les agrega el valor residual del proyecto, de igual manera, en ese afio se recupera
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el capital de trabajo invertido, lo que da como resultado que la actividad que se ejecuta es
rentable para la empresa.
4.5.15 Analisis de sensibilidad

En este analisis se realiza modificaciones en variables importantes, para conocer el
comportamiento de la rentabilidad del proyecto, para realizar este andlisis, se toma una
situacion hipotetica, lo cual permita calcular cémo eso afectaria el VAN del proyecto.

Al hacer esta simulacion hipotética, se podra comprender que variables tienen un
impacto considerable en el proyecto, por lo que una vez identificadas se debera tener un
control sobre estas para que la utilidad del proyecto no se vea afectada de manera negativa.

Las variables por analizar son la tasa impositiva del proyecto, los ingresos, la
inversion y los gastos operativos, a las cuales se les aplico un aumento y una disminucion del
10 %, con el proposito de comprender el impacto que tendrian estas variables en la
rentabilidad del proyecto.

Primeramente, en las tablas 49, 50, 51 y 52 se presentaran las variaciones del flujo de
efectivo, de acuerdo con los aumentos y disminuciones en las variables seleccionadas.

Tabla 49

Analisis de sensibilidad tasa impositiva

Tasa impositiva aumento de 10%

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARf0 5
Flujo de efectivo con
financiamiento -$51,905.70 $13,458.76  $15,060.72  $16,293.74 $17,468.83 $104,041.69
Flujo acumulado $13,458.76  $28,519.47 $44,813.21 $62,282.05 $166,323.73
Indicadores:
VAN $66,979.24 TIR 36% ID 0.92

Tasa impositiva disminucion del 10%

Periodo Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de efectivo con
financiamiento -$51,905.70 $20,460.33  $22,752.94 $24,598.60 $26,386.77 $113,949.57
Flujo acumulado $20,460.33  $43,213.27 $67,811.87 $94,198.64 $208,148.21
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Indicadores:
VAN $99,313.25 TIR 49% 1D 1.17

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla anterior indica que un aumento del 10 % en la tasa impositiva reduciria la

utilidad esperada para la empresa, mientras si se da una disminucion del 10 %, la empresa

captaria una mayor utilidad.

Tabla 50

Analisis de sensibilidad ingresos

Ingresos aumento del 10%

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $125,400.00  $129,580.00 $133,760.00 $137,940.00 $144,210.00
Flujo de efectivo con
financiamiento -$51,905.70 $27,116.94 $29,402.81 $31,280.73  $33,100.94 $120,676.64
Flujo acumulado $27,116.94 $56,519.75 $87,800.48 $120,901.42 $241,578.06
Indicadores:
VAN $127,888.55TIR 61% ID 1.39

Ingresos disminucion del 10%
Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $102,600.00  $106,020.00 $109,440.00 $112,860.00 $117,990.00
Flujo de efectivo con
financiamiento -$51,905.70  $6,802.14 $8,410.85 $9,611.61 $10,754.66 $97,314.62
Flujo acumulado $6,802.14 $15,212.99 $24,824.60 $35,579.26 $132,893.88
Indicadores:
VAN $40,782.72TIR 25% ID 0.71

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla anterior sefiala que con un aumento del 10% en los ingresos, las utilidades

van a incrementarse, en caso de que se aplique una disminucion en los ingresos anuales del

10 %, se tendra una menor rentabilidad, pero el proyecto seguiria siendo viable para su

realizacion.
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Tabla 51

Andlisis de sensibilidad inversion

Inversion aumento del 10%

Periodo Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de efectivo con
financiamiento -$52,120.11 $14,033.48 $15,969.22 $17,496.44 $18,965.36 $114,020.12
Flujo acumulado $14,033.48 $30,002.70 $47,499.14 $66,464.50 $180,484.62
Indicadores:
VAN $76,646.07 TIR 39% ID 0.90

Inversion disminucion del 10%
Periodo Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

Flujo de efectivo con

financiamiento -$51,691.28 $19,885.60 $21,844.44 $23,395.90

Flujo acumulado $19,885.60 $41,730.04 $65,125.94
Indicadores:
VAN $89,646.42 TIR 47% ID 1.21

$24,890.25 $103,971.14
$90,016.19 $193,987.33

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con base en la tabla anterior, se puede evidenciar que un aumento del 10 % en la

inversion del proyecto provocaria una menor rentabilidad del proyecto, en cambio, una

disminucion del 10 % en la inversion aumentaria las utilidades del proyecto.

Tabla 52

Analisis de gastos operativos

Gastos operativos aumento del 10%

Periodo Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 ARf0 5
Gastos operativos $79,882.79 $81,534.86 $83,678.40 $85,884.99 $88,177.42
Flujo de efectivo con
financiamiento -$51,905.70 $10,423.68 $12,235.79  $13,599.75 $14,900.85 $101,781.12
Flujo acumulado $10,423.68 $22,659.47  $36,259.23 $51,160.08 $152,941.19
Indicadores:
VAN $56,369.74TIR 31 % ID 0.83

Gastos operativos disminucién del 10%
Periodo Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos operativos $65,358.64 $66,710.34  $68,464.15 $70,269.54 $72,145.16
Flujo de efectivo con
financiamiento -$51,905.70 $23,495.41 $25,577.86 $27,292.58 $28,954.76 $116,210.15
Flujo acumulado $23,495.41 $49,073.27 $76,365.85 $105,320.61 $221,530.76
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Indicadores:
VAN $109,922.75TIR 54 % ID 1.25

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla 52 se refleja que un aumento del 10 % en los gastos operativos reduciria

la utilidad del proyecto, ante una disminucion del 10 % en los gastos operativos el proyecto

generaria una mejor utilidad.

Una vez presentados los flujos de efectivos y sus correspondientes variaciones, se
procede a realizar una comparacién de los escenarios pesimista y optimista de acuerdo con
el escenario realista del proyecto.

Tabla 53

Analisis de escenario tasa impositiva

Tasa impositiva

Indicadores Pesimista Realista optimista

VAN $66,979.24 $83,146.25 $99,313.25
TIR 36% 43% 49%
ID 0.92 1.04 1.17

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
De acuerdo con la tabla 53 y, en comparacién con el escenario realista, el escenario
optimista se daria mediante una disminucion en la tasa impositiva del 10 % lo cual generaria

mayores utilidades, segun los indicadores financieros.

En la tabla 54 se muestra como afecta el aumento del 10 % de la tasa impositiva al

proyecto.
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Tabla 54

Escenario pesimista tasa impositiva

Lux Visual S.A.

Flujo con financiamiento proyectado
Flujo del proyecto Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 AR0 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46  $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05
Pc’)l_iza ge_neral de riesgo de trabajo $48.87
obligatoria $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Gastos por mantenimiento de camion $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47
Gastos por mantenimiento de $600.00
pantallas LED $618.00 $636.54 $655.64 $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos del 1 % $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00
Depreciacién $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28
Total gastos operativos $72,620.72 $74,122.60 $76,071.27 $78,077.26 $80,161.29
Utilidad antes de intereses $41,379.28 $43,677.40 $45528.73 $47,322.74 $50,938.71
Intereses $6,371.42  $5216.28  $4,004.42  $2,733.06  $1,399.27
Utilidad antes de impuestos $35,007.86 $38,461.12 $41,524.31 $44,589.68 $49,539.43
Impuesto de renta $7,001.57 $7,692.22 $8,304.86 $8,917.94  $9,907.89
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $27,822.80 $30,579.90 $33,024.78 $35,471.24 $39,425.03
Depreciacion $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$80,002.72 $80,002.72
Gastos del préstamo -$25,952.85
Préstamo $103,811.39
Amortizacion -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47
Flujo de efectivo del inversionista ~ -$51,905.70 $13,458.76 $15,060.72 $16,293.74 $17,468.83 $104,041.69
Flujo acumulado $13,458.76  $28,519.47 $44,813.21 $62,282.05 $166,323.73

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 55

Analisis de escenario ingresos

Ingresos

Indicadores
VAN

TIR

ID

Pesimista Realista optimista

$40,782.72 $83,146.25 $125,509.77
25% 43% 61%
0.71 1.04 1.37

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con la tabla 55 y, en comparacion con el escenario realista, el escenario

optimista se produciria por medio de un aumento en los ingresos del 10 % lo cual generaria

mayores utilidades a la empresa, segun los indicadores financieros, mientras que una

disminucion, afectaria la utilidades del proyecto, pero seguiria siendo rentable.

En la tabla 56 se muestra el impacto que tendria una disminucién en los ingresos del

10 % en el flujo del proyecto.

Tabla 56

Escenario pesimista ingresos

Lux Visual S.A.

Flujo con financiamiento proyectado
Flujo del proyecto Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $102,600.00 $106,020.00 $109,440.00 $112,860.00 $117,990.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33  $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46  $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05
Pél_iza ge_neral de riesgo de trabajo $48.87
obligatoria ' $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Gastos por mantenimiento de $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47

camion

152



Gastos por mantenimiento de

pantallas LED $60000  ¢h1800  $636.54  $655.64  $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos del 1 % $1,026.00 $1,060.20 $1,094.40 $1,128.60 $1,179.90
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Total gastos operativos $72,506.72 $74,004.80 $75,949.67 $77,951.86 $80,030.19
Utilidad antes de intereses $30,093.28 $32,015.20 $33,490.33 $34,908.14 $37,959.81
Intereses $6,371.42  $5,216.28  $4,004.42  $2,733.06  $1,399.27
Utilidad antes de impuestos $23,721.86 $26,798.92 $29,485.91 $32,175.08 $36,560.53
Impuesto de renta $2,372.19  $2,679.89  $2,94859  $3,217.51  $3,656.05
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $21,166.18 $23,930.03 $26,342.65 $28,757.07 $32,697.96
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$80,002.72 $80,002.72
Gastos del préstamo -$25,952.85
Préstamo $103,811.39
Amortizacion -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47
Flujo de efectivo del inversionista -$51,905.70  $6,802.14  $8,410.85 $9,611.61 $10,754.66 $97,314.62
Flujo acumulado $6,802.14 $15,212.99 $24,824.60 $35,579.26 $132,893.88

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 57

Anélisis de escenario Inversion

Inversion

Indicadores Pesimista Realista optimista

VAN $76,646.07 $83,146.25 $89,646.42

TIR 39% 43% 47%

ID 0.90 1.04 1.21

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con la tabla 57 y en comparacion con el escenario realista, el escenario

optimista se alcanzaria mediante una disminucion en la inversion, ocasionando una mayor

utilidad, por otra parte, el escenario pesimista se obtendria con un aumento en la inversion,

y provoca que el proyecto sea menos rentable, segun los indicadores.
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En la tabla 58 se muestra el impacto que tendria un aumento en la inversion del 10 %

en el flujo del proyecto, donde variables como la amortizacion y los intereses también

presentarian cambios.

Tabla 58

Escenario pesimista inversion

Lux Visual S.A.

Flujo con financiamiento proyectado
Flujo del proyecto Ao 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33  $19,314.90 $19,894.35  $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46 $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00  $41,591.40 $42,839.14  $44,124.32  $45,448.05
Pdliza general de riesgo de trabajo $48.87
obligatoria ' $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Ceaﬁti%;por mantenimiento de $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47
Gastos por mantenimiento de $600.00
pantallas LED ' $618.00 $636.54 $655.64 $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos del 1 % $1,140.00 $1,178.00  $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00
Depreciacién $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28
Total gastos operativos $72,620.72  $74,122.60 $76,071.27  $78,077.26  $80,161.29
Utilidad antes de intereses $41,379.28  $43,677.40 $45528.73  $47,322.74  $50,938.71
Intereses 7008.56665 5737.910283 4404.86469 3006.366555 1539.202163
Utilidad antes de impuestos $34,370.72  $37,939.49 $41,123.86  $44,316.37 $49,399.51
Impuesto de renta $3,437.07 $3,793.95  $4,112.39 $4,431.64  $4,939.95
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $30,750.16  $33,956.54 $36,816.81  $39,684.23  $44,253.04
Depreciacién $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$88,002.99 $88,002.99
Gastos del préstamo -$28,548.13
Préstamo $114,192.53
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Amortizacion -25878.9484 -27149.60478 -28482.6504 -29881.14851 -31348.3129

Flujo de efectivo del inversionista -$52,120.11 $14,033.48  $15,969.22 $17,496.44  $18,965.36 $114,020.12

Flujo acumulado $14,033.48  $30,002.70 $47,499.14  $66,464.50 $180,484.62
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 59

Analisis de escenario Gastos operativos

Gastos operativos

Indicadores Pesimista Realista optimista

VAN $56,369.74 $83,146.25 $109,922.75
TIR 31% 43% 54%
ID 0.83 1.04 1.25

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con la tabla 59 y, en comparacion al escenario realista, el escenario
optimista se logra mediante la disminucién de los gastos operativos. Esta accion provocaria
un incremento en la utilidad del proyecto, mientras que el escenario pesimista, se daria con
un aumento en los gastos operativos.

En la tabla 60 se muestra el comportamiento del flujo del proyecto con un 10 % de
aumento en los gastos operativos.

Tabla 60

Escenario pesimista gastos operativos

Lux Visual S.A.

Flujo con financiamiento proyectado
Flujo del proyecto Afio 0 Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $114,000.00 $117,800.00 $121,600.00 $125,400.00 $131,100.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33 $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46  $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05
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Pdliza general de riesgo de trabajo

obligatoria $48.87 $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Gastos por mantenimiento de camion $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47
Gastos por mantenimiento de $600.00

pantallas LED ' $618.00 $636.54 $655.64 $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos del 1 % $1,140.00 $1,178.00 $1,216.00 $1,254.00 $1,311.00
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28  $9,162.28
Total gastos operativos $79,882.79 $81,534.86 $83,678.40 $85,884.99 $88,177.42
Utilidad antes de intereses $34,117.21 $36,265.14 $37,921.60 $39,515.01 $42,922.58
Intereses $6,371.42  $5,216.28  $4,004.42  $2,733.06  $1,399.27
Utilidad antes de impuestos $27,745.79 $31,048.85 $33,917.18 $36,781.95 $41,523.30
Impuesto de renta $2,77458  $3,104.89 $3,391.72 $3,678.20 $4,152.33
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $24,787.72 $27,754.97 $30,330.80 $32,903.25 $37,164.45
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Equipo y mobiliario -$49,761.52

Capital de trabajo -$80,002.72 $80,002.72
Gastos del préstamo -$25,952.85

Préstamo $103,811.39

Amortizacién -$23,526.32 -$24,681.46 -$25,893.32 -$27,164.68 -$28,498.47
Flujo de efectivo del inversionista  -$51,905.70 $10,423.68 $12,235.79 $13,599.75 $14,900.85 $101,781.12
Flujo acumulado $10,423.68 $22,659.47 $36,259.23 $51,160.08 $152,941.19

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Cabe destacar, que estos son escenarios que podrian darse eventualmente en el

proyecto, sin embargo, queda comprobado que, a pesar de disminuir las utilidades del

periodo, el proyecto seguiria siendo rentable.

Como ultimo escenario, en la tabla 61 se contempla todas las variables de los

escenarios pesimistas en un mismo flujo del proyecto.
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Tabla 61

Escenario pesimista total

Lux Visual S.A.

Flujo con financiamiento proyectado
Flujo del proyecto Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Af0 5
Ingresos
Alquiler de pantallas LED $102,600.00 $106,020.00 $109,440.00 $112,860.00 $117,990.00
Gastos Operativos
Gastos por salarios $18,752.33  $19,314.90 $19,894.35 $20,491.18 $21,105.92
Gastos por servicios contables $551.23 $567.76 $584.80 $602.34 $620.41
Gastos por servicios publicos $967.54 $996.57  $1,026.46  $1,057.26  $1,088.98
Gastos por publicidad $300.00 $309.00 $318.27 $327.82 $337.65
Gastos por prestacion de servicios $40,380.00 $41,591.40 $42,839.14 $44,124.32 $45,448.05
P()I_iza ge_neral de riesgo de trabajo $48.87
obligatoria ' $50.33 $51.84 $53.40 $55.00
Patente municipal $44.47 $48.87 $48.87 $48.87 $48.87
Sa?;ti%ipor mantenimiento de $440.00 $44.47 $44.47 $44.47 $44.47
Gastos por mantenimiento de $600.00
pantallas LED ' $618.00 $636.54 $655.64 $675.31
Gastos por suministros de limpieza $234.00 $241.02 $248.25 $255.70 $263.37
Imprevistos del 1 % $1,026.00  $1,060.20 $1,094.40  $1,128.60 $1,179.90
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28
Total gastos operativos $79,882.79 $81,534.86 $83,678.40 $85,884.99 $88,177.42
Utilidad antes de intereses $22,717.21 $24,485.14 $25,761.60 $26,975.01 $29,812.58
Intereses 7008.56665 5737.91028 4404.864688 3006.36655 1539.202163
Utilidad antes de impuestos $15,708.65 $18,747.23  $21,356.74 $23,968.64 $28,273.38
Impuesto de renta $3,141.73  $3,749.45  $6,407.02  $7,190.59  $8,482.01
Impuestos S.A. $183.49 $188.99 $194.66 $200.50 $206.52
Utilidad Neta $12,383.43 $14,808.79 $14,755.05 $16,577.55 $19,584.84
Depreciacion $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28  $9,162.28 $9,162.28
Valor de desecho $3,950.13
Equipo y mobiliario -$49,761.52
Capital de trabajo -$88,002.99 $88,002.99
Gastos del préstamo -$28,548.13
Préstamo $114,192.53
Amortizacion -25878.9484 -27149.6048 -28482.6504 -29881.1485 -31348.3129
Flujo de efectivo del inversionista -$52,120.11 -$4,333.24 -$3,178.54 -$4,565.32 -$4,141.32 $89,351.93
Flujo acumulado -$4,333.24  -$7,511.79 -$12,077.11 -$16,218.43 $73,133.50
VAN -$6,439.09 TIR 6% ID $0.32

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

157



De acuerdo con lo anterior, si el proyecto contempla todas las variables pesimistas,

no recuperaria su inversion inicial y, por lo tanto, no seria rentable.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los estudios realizados en los
capitulos anteriores, se pudo concluir lo siguiente:

« Los datos obtenidos en el estudio de mercado, describen que existe una demanda
por el servicio de alquiler de pantallas LED, por parte las diferentes productoras de eventos
ubicadas en Guanacaste, ademas, se obtuvo datos relacionados de las diferentes opiniones en
cuanto al tamafo adecuado que deben tener las pantallas LED, se demostré que se debe
manejar un tamafo estandar para los eventos, esto quiere decir, que se tendrd que manejar
una cantidad de mddulos de pantallas minima para poder cubrir los metros requeridos por las
productoras, y se logré determinar que no existe una competencia directa de alguna empresa
que brinde los mismos servicios en la zona de Guanacaste.

* En el estudio técnico, se identificd los costos necesarios que requiere la empresa
para dar inicio con sus operaciones, ademas, mediante un flujograma se detalla el proceso
que conlleva contratar el servicio de alquiler de pantallas LED, de igual manera, se detall6
los gastos que se realiza cada vez que se da este tipo de servicio, como parte del
financiamiento del proyecto, se especifico la cantidad que debera provenir de un préstamo
bancario y la cantidad que debe aportar el inversionista.

* Seguidamente, en el estudio organizacional, se logro definir la mejor estructura que
se adapta al proyecto del inversionista, con base en ella, se logr6 describir un manual de
puestos, donde se define cada puesto con sus respectivas tareas y requisitos. Se logro
recomendar en la planeacion estratégica, objetivos, vision, mision, logo de la empresa y

valores corporativos.
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* Concluido el estudio legal y ambiental, se logro identificar las normativas vigentes
que existen a nivel pais, sus reglamentos y diferentes entidades que las rigen, dicho estudio
demostro que no hay impedimento alguno que interfiera en la realizacion del proyecto.

» Con base en la informacion obtenida del estudio financiero, Lux Visual es un
proyecto que generara las utilidades necesarias para afrontar los gastos operativos, ademas,
mediante la aplicacion de métodos financieros como lo es el VAN, se comprobd que el
proyecto es rentable, sin el uso de la deuda, sin embargo, con el uso del préstamo, la empresa
podra incrementar ain mas sus utilidades, ademas, tiene un periodo de recuperacion al quinto
afio y ante escenarios pesimistas, se demostré que el proyecto seguiria dando una utilidad,

por lo cual se aprueba su realizacion.

5.2 Recomendaciones

* Se recomienda a Lux Visual ampliar el tipo de mercado meta con el cual desea
trabajar, debido a que existen clientes potenciales como son las entidades gubernamentales,
las cuales, en diferentes épocas del afio, realizan actividades en donde el servicio de alquiler
de pantallas LED pueda cubrir las necesidades de dichos clientes.

« Con base en el proveedor, se recomienda tener varias alternativas, como respuesta
a que actualmente solo cuenta con un proveedor, y esto no le permite tener una variedad de
opciones que se adapte a los requerimientos que busca Lux Visual.

» Una vez en marcha el proyecto, se recomienda al empresario estar en contacto con
sus clientes, para mantener una buena relacién como cliente-proveedor.

* Debido a la forma de operacion de la empresa y su método de contratacion de
personal externo para eventos, se recomienda tener una cartera de técnicos y choferes amplia,

para poder prever algun imprevisto en las prestaciones de servicio.
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* Ante el posible escenario de tener mas de un evento por dia, se recomienda a Luis,
tener en consideracion la oportunidad de poder cubrir dos eventos simultaneos, se necesita
crear una estrategia que permita llegar a dos clientes, al mismo tiempo, sin ningun
inconveniente, tanto de transporte como del servicio de las pantallas.

« Mantener un control minucioso de los costos y gastos de la empresa, una vez
comenzado el proyecto, debido a que un mal manejo en este tipo de cuentas, puede afectar
las utilidades que genere la empresa.

* Se recomienda crear un fondo de emergencias ante la posibilidad de que haya meses
que, por la estacionalidad en este tipo de industria, no se realice ninguna venta, una de las
maneras de realizar este tipo de fondo es por medio de un ahorro programado, mediante una
entidad bancaria.

* En relacion con el nombre de la empresa en los aspectos legales, se recomienda que
una vez tomada la decisidn de empezar el proyecto, inscribirlo en la entidad correspondiente,
para poder patentarlo y que alguna empresa nueva en el &mbito no pueda tomar el nombre.

* La ubicacion de la empresa no es la adecuada. Se le recomienda valorizar el trasladar
el negocio a un lugar mas céntrico, en relacion con los lugares en donde se pretende dar el
servicio de alquiler de pantallas LED.

» Ante la crisis de contenedores que existe a nivel mundial, se recomienda al
inversionista estar informado sobre los precios finales de importacion de las pantallas LED
y sus implementos, para evitar inconvenientes a la hora de comprar ese equipo.

* Se recomienda obtener una poéliza de dafios para las pantallas LED, ya que
representa un activo muy valioso para la empresa, y no tener una péliza puede ser riesgoso.

 Con base en los datos obtenidos del estudio Financiero se recomienda aceptar el

proyecto, ya que esta demostrado que generara utilidades.
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Anexos

Anexo 1. Antecedentes

Autor/Autora/ | Titulo Grado Objetivo Principales
afo de General conclusiones
publicacion
Ivan  Herrera | Estudio de | Licenciatura Desarrollar  un | Se identifica el
Leal (2009). factibilidad, en Ingenieria | estudio de | mercado potencial
para la | Industrial. factibilidad en el sector de
organizacion basado en la | eventos sociales,
de una creacion de | donde existe gran
empresa  de empresas de | oportunidad para
eventos servicios de | desarrollar a la
sociales en eventos sociales, | empresa, debido al
Guatemala. con el fin de | nUmero de eventos
satisfacer individuales y
necesidades empresariales que
benéficas y | se realizan cada
ofreciendo dia.

nuevas formas de
entretenimiento
y experiencias de
convivencia.

Desde el punto de
vista técnico, los
servicios de la
empresa pretenden
ser exitosos,
debido a que se
emplea un capital
humano altamente

capacitado  con
experiencia
profesional, lo que
impulsa la
posibilidad de
desarrollar
mejoras

sustanciales en los
servicios que se
ofrecen.

El estudio
financiero incluye
los periodos

existentes desde el
inicio de la
instalacién del
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proyecto
periodos
posteriores de
funcionamiento y
operacion.
Comprende gastos
de materias
primas, directos,
de fabricacion, de
administracion 'y
generales,
distribucion y
ventas. Los flujos
de caja
proyectados
demuestran que el
proyecto tiene la
liquidez necesaria
para poder cubrir
sus costos y gastos
anuales.

y los

Elizabeth
Alava Valencia
(2017).

Plan de
negocios para
la creacion de
una
microempresa
especializada
en el disefo
visual de
espectaculos
en vivo, en la
ciudad de
Guayaquil,
Ecuador.

Licenciatura
en ingenieria
comercial.

Elaborar un plan
de negocios para
la creacion de
una
microempresa
especializada en
el disefio visual
de espectaculos
en vivo.

Mediante las
entrevistas

realizadas a
productores y
empresarios  se
pudo identificar

que en Ecuador

existe una
importante

demanda del
servicio de

produccién visual
para espectaculos
en vivo, pero a la
vez, se detectd que
son pocos los
profesionales

dedicados a esta
actividad en el
pais, ya sea por
falta  de los
equipos necesarios
0 el valor excesivo

de ellos para
adquirirlos dentro
del territorio
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ecuatoriano, por lo
cual muchos
profesionales

descartan ejercer
esta actividad.
Con esto, se puede
detectar que la
produccion visual
para espectaculos
en vivo es un
mercado  virgen
para explotar.

José  Cobefa
Bravo (2017)

Proyecto  de
factibilidad
para la
prestacion de
servicios  de
amplificacion
de sonido,
video e
iluminacion
para eventos
en la ciudad de
Quito,
Ecuador.

Proyecto de
Titulacion en
ingeniero

administracion
de empresas.

Demostrar  que
existe demanda
suficiente para la
implementacion
de una empresa
de prestacion de
servicios de
amplificacion de
sonido, video e
iluminacién para
eventos en la
ciudad de Quito.

Se concluyd que
los hogares vy
empresa de la
ciudad de Quito,

tienen una alta
aceptacion en los
servicios de
amplificacion de
sonido, video e
iluminacion.

El estudio
econémico

financiero mostrd
una rentabilidad

en la tasa interna
de retorno lo que
provoca que el

valor actual neto
del proyecto sea
positivo.

Al realizar el
analisis de
sensibilidad,

disminuyendo del
precio y la
cantidad de
eventos en un
30%, se pudo
comprobar que el
proyecto sigue
siendo  rentable.
Esto hace caer en
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la cuenta que a
pesar de los
cambios drésticos
que pueda tener el

mercado, el
proyecto  puede
sequir siendo
rentable.

Alejandro
Jiménez
Fontana
(2018).

Disefio de un
servicio de
espectaculos
visuales
innovadores,
Costa Rica.

Licenciatura
en Ingenieria
Industrial.

Disefiar un
Servicio de
espectaculos

visuales
adaptable a los
sectores
publicidad y
masica en Vivo
que, mediante la
diferenciacion
respecto al uso de
elementos
tecnolégicos y
artisticos,
permita
satisfacer las
expectativas de
los clientes.

Se cumple el
objetivo de disefiar
y validar un
servicio de
espectaculos
visuales
innovadores
adaptables a los
segmentos de
mercado:
publicidad y
masica en Vvivo.
Ademas, se
identifica que el
modelo de negocio
planteado también
tiene la capacidad
de participar en los
segmentos de
mercado:  bodas,
obras de teatro y
en montajes
artisticos. Esta
versatilidad se
logra porque los
procesos de disefio
creativo y
desarrollo
permiten elaborar
espectaculos
personalizados
para satisfacer las
necesidades de
cada cliente.

El estudio
financiero permite
comprobar la
viabilidad
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econémica del
modelo de
negocio, inclusive
con consumos de

capacidad por
debajo de la
capacidad
instalada. Para
garantizar esa
estabilidad
financiera es
necesario
aumentar los

porcentajes de las
ventas. Por lo cual
es necesario una
estrategia de
marketing digital
que sirva para
gestionar y
fortalecer la
presencia de la
marca en redes
sociales.

Ademas, en el
estudio financiero
se establecid
indicadores
financieros de
acuerdo con tres
posibles
escenarios:

En el escenario
pesimista el valor
del VAN es
negativo, un -
Z380 870 vy el
valor de TIR del
13 % es menor al
del TMAR. Por lo
tanto, si se da un
crecimiento en las
ventas y se
mantiene las
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condiciones  de
costos y precios
planteadas, el
negocio no seria
econdémicamente
viable.

Los escenarios
optimista y mas
probable tienen un
VAN, valor actual
neto, positivo y

atractivo. Se
producen
ganancias por
encima de la
rentabilidad
exigida en parte,
porque la

inversion inicial es
baja. Esto sucede
en parte porque la
empresa ya tiene
equipo y
conocimiento que
necesita

considerar en la
inversion inicial.
Otra caracteristica
importante por
considerar es que
los costos de
produccion estan
destinados a pagar
la mano de obra
directa del
servicio, lo cual
significa que el
salario del equipo
de trabajo estaria
cubierto. Ademas,
los valores del TIR
son mayores a los
del TMAR, esto

ratifica la
rentabilidad  del
proyecto de

188



inversion 'y la
viabilidad
econémica del
proyecto.
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Anexo 2. Lista de productoras en Guanacaste

Productora de eventos

Contacto

Numero de contacto

Acustica Lounge Producciones

Audio Imagen

Black Tavo Producciones

Canconnect S. A.

Disco Mavil LIC Producciones

Establo Chacén

Ezequiel Viales Producciones

Feel the Vibes CR

Liberia Events Center

Maevent Production

Maés Events La Industria

Rooster Sound Producciones

SG Producciones

Triple AAA Producciones

VIPSTE Bodas y Eventos

Josué Benavides

Jader Cerdas

Gustavo Gutiérrez

Kelean Rodriguez

Carlos Ramirez Viales

Arnulfo Chacén

Ezequiel Viales

Esteban Corralillo

Tania Restrepo

Benjamin Araya

Vladimir Martinez

Luis Vasquez

Alberto Centeno

Ariel Espinosa

Walter Carranza

8865-5922

8956-1052

8654-0477

8727-4916

8772-2404

8710-6882

2680-0757

8314-7494

6398-8434

8928-0579

6043-0336

6009-5449

7217-6755

6398-0981

6398-8434



Acustica Lounge Producciones Josué Benavides 8865-5922

Audio Imagen Jader Cerdas 8956-1052

Black Tavo Producciones Gustavo Gutiérrez 8654-0477

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3. Entrevista con el inversionista

Introduccion: Buenos dias/tardes, somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de
Administracion de empresas en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia.
Estamos realizando el estudio técnico y organizacional y debido a su amplia experiencia en
la industria de entretenimiento, eventos masivos y productoras de eventos, vamos a realizar
las siguientes preguntas.

Los datos proporcionados seran manejados de forma confidencial, y son de carécter
academico y su uso sera exclusivo en el proyecto final de graduacion.

Parte Técnica

1) ¢ Cudles son los equipos necesarios para brindar el servicio de alquiler de pantallas LED?
2) Describa el lugar donde va a almacenar las pantallas LED.

3) Explique de inicio a fin el rol de trabajo que conlleva brindar el servicio de alquiler de
pantallas LED.

4) ¢ Cuéntos colaboradores se necesitan para un montaje de pantallas LED?

5) ¢Qué mantenimiento conlleva las pantallas LED y cada cuanto se debe dar este?

6) Qué gastos lleva la operacién de alquiler de pantallas LED?

Parte organizacional

1) ¢(Cudles y cuantos serian los colaboradores para Lux Visual?

2) ¢ Qué experiencia, conocimiento o grado académico debe tener los colaboradores de Lux
Visual?

3) ¢Cual seria la misién y vision para Lux Visual?

4) ¢ Cual seria el organigrama para la empresa?



Anexo 4. Cuestionario

Introduccién: Buenos dias/tardes, somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de

Administracion de empresas en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia.

Estamos realizando un estudio de mercado para una empresa que ofrece el servicio de alquiler

de pantallas LED. Los datos proporcionados seran manejados de forma confidencial, y son

de caracter académico y su uso sera exclusivo en el proyecto final de graduacion.

1) Nombre de la empresa Ubicacion

2) ¢Cuéles eventos realiza la empresa? Opcion multiple

(

) Eventos Corporativos (reuniones, conferencias, ferias)

) Eventos Sociales (fiesta de cumpleafios, aniversarios, bodas, celebraciones)

) Eventos en Hoteles (show, fiestas de fin de afio, festejos esporadicos)

) Eventos Culturales (fiestas tipicas, semanas culturales, conciertos, festivales)
) Eventos Académicos (entrega de titulos, fiesta de graduacion)

) Eventos Religiosos (celebraciones espirituales, Semana Santa)

) Otro. ¢Cual?

3) ¢Cuantos afios tiene la empresa de operar?

) De 1 afio a 3 afios
) De 4 afios a 6 afos
) De 7 afos a 10 afios

) Mas de 10 afios

4) ¢Conoce alguna empresa que brinde el servicio de alquiler de pantallas LED eventos?

( ) Si. ¢Cual es el nombre de la empresa?
Ubicacion
( ) No



5) ¢Ha tenido que desistir en el alquiler de pantallas LED en los eventos que su empresa
realiza?

( ) Si.

( ) No (pasar a la pregunta 7)

6) ¢Cual o cuéles han sido los motivos por el cual ha tenido que desistir en el alquiler de
pantallas LED?

( ) Precio

( ) Cancelacion del evento

( ) Calidad del producto

( ) Otro:

7) ¢Le han solicitado reproducir algin contenido digital (imagenes, videos o archivos) en
los eventos que su empresa realiza?

( )sSi

( ) No (pasar a la pregunta 13)

8) ¢ Cuél o cuéles son los productos que han utilizado para reproducir contenido digital en
los eventos?

( ) Proyector de Video

( ) Pantalla de television

( ) Pantalla LED



9) ¢En qué tipos de eventos le han solicitado reproducir contenido digital?

Eventos Sociales Cumpleafios

Aniversarios

Bodas

Celebraciones

Otro

Eventos en Hoteles Show en vivo

Festejos de fin de afio

Celebraciones esporadicas

Otro

Eventos Culturales Fiestas Tipicas, civicas

Semanas Culturales

Conciertos

Festivales

Otro




Eventos Corporativos Reuniones

Conferencias

Ferias

Otro

Eventos Religiosos Fiestas Patronales

Celebracion espiritual

Semana Santa

Otro

Eventos Académicos Entrega de Titulos

Fiesta de graduacion

Otro

10) ¢En qué meses se vende mas el servicio de reproduccion de contenido digital en eventos?

() Enero () Febrero () Marzo () Abril () Mayo () Junio () Julio

() Agosto () Setiembre () Octubre () Noviembre () Diciembre



11) ¢En qué meses se vende menos el servicio de reproduccion de contenido digital en

eventos?

() Enero () Febrero () Marzo () Abril () Mayo () Junio () Julio

() Agosto () Septiembre () Octubre () Noviembre () Diciembre

12) En promedio, ¢cuantos eventos al afio le solicitan pantallas LED?
( ) De 1 a 3 eventos

( ) De 4 a 6 eventos

( ) De 7 a 10 eventos

( ) Més de 10 eventos

13) ¢ Estaria dispuesto a contratar el servicio de alquiler de pantallas LED de una empresa

ubicada en Guanacaste? ( ) Si ( ) No

14) ¢ Cual cree usted que es el tamafio conveniente de una pantalla LED para eventos?

( ) 6 metros de ancho por 2 metro de alto
( ) 8 metros de ancho por 4 metros de alto
( ) 12 metros de ancho por 8 metros de alto

( ) Otro. ¢Cual?

15) ¢Qué rango de precio estaria dispuesto a pagar por metro cuadrado de pantalla LED?
( ) $150 a $175
( ) $175 A $200

( )$200a$225



16) De estar usted dispuesto a alquilar el servicio de pantallas LED para sus eventos a una

empresa ubicada en Guanacaste ¢ Cuél seria su forma de pago?

Forma de pago

Crédito

Contado

Dias de pazo

Medio de pago

Transferencia

Transferencia

Depdsito Depésito
Efectivo Efectivo
Tarjeta Tarjeta

17) Como parte del transporte de las pantallas LED hasta el lugar del evento ¢ Cuél seria el

precio que usted pagaria por kilémetro recorrido?

(

) $1
) $1,5
) $2
) $2,5




18) Un evento, con una duracién de entre 4 a 6 horas. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por

los viaticos de tres colaboradores?

( ) $30
( ) $35
( ) $40

( ) $45



Anexo 5. Factura de pantallas y accesorios

Guangzhou E-Lites Equipment Co.,Ltd

No 62 Fengxiangzhonglu Road JanggaoTown, Baiyun District Guangzhou, China.

Caontact: Allsa E-mail: Allsafgz-eltes com
PROFORMA INVOICE
Invoice Mo.: ELPI20210508-A008
Invoice Date: Bth-May-2021
Terms of Payments Telegraphic Transfers
NAME OF BENEFICIARY: GUANGZHOU E-LITES EQUIPMENT CO., LTD
AJC.NO OF BENEFICIARY: 5618B0691838
ACCOUNT WITH BANK: HSBC HongKong
SWIFT BIC: HSBCHKHHHKH
BANK ADD: 1 Queen's Road Central HongKong
Seller: Buyer:
Guangzhou E-Lites Equipment Co.,Ltd Luis Alonso Vasquez Lopez

Address: Mo, 62 Fengziangzhonglu Road JianggacTown, Baiyun District,
Guangzhou, China.

Contact: Allsa (0086 -13265994717)

Email: ailsa@gz-elites.com

Address:Heredia, Costa Rica
ATTM: Luls Alonso Visquez Lopez
(Contact NO.: (506) 6009 5449

Qty EXW Unit price Total Amount
ltam MNo. Description
. (Sam)) (usD) (usD)
| LED madule; 260X250 Density of pixel,
& 65536 pixelim2
Light type; SMD2121  Bnghtness, 18 580 10440
P3.81 Indoor 500500 LED |1300nis
display panel Drive IC;5124 Refresh frequency, 2
Flight case 8in1 flight case 9 ! 0
Naovastar Receiveing card-MRV308 72 ! 0
Gontrol system
Navastar sending card-MSD300 2 120 240

m LED screen Video processor-LVPG15 1 585 585

Video processor

m MNavastar VX4 S video processar 1 280 280

LED panel hanging bar 1Meter k| 60 540

LED panel hanging bar 0. 5Meter 4 40 160

.. LED Module 250X250 10 25 250

g'-. LED power supply 3 free 0
n Network cable T2 free 0
1-'; power cable 72 free 0
Shipping cost By Sea to Port of San Jose ,Costa Rica 685
TOTALUSD) ! 13880
On behalf of Supplier On behalf of Buyer

Guangzhou E-Lites Equipment Co. Ltd



Anexo 6. Factura proforma de equipo

0051 ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)

LIOL0 oo FACTURA PROFORMA

JQUEDATE EN CASA! PARA COORDINAR TU ENTREGA LLAMANOS AL 27131111 O ESCRIBENOS AL WHATSAPP 60557181
Cliente : 999999 LUX VISUAL

Cuenta ; 999 CLIENTE DE CONTADO(934) Nimera : 86015
Vend. : 0043 ORLAN FEREL GOMEZ Flazo : 1dias
Dir. . DIRECCION Fecha : 04/05/2021
Cantidad Codigo HNomie Praseniacon Bod. Ubi. Precio Unitaric  Precio Linea
200000 TR46 CABLE UTPF CATE AZLL 305MT METRO oo m FFaEE 451zmm”
200000 T13HEE0 COMND CABLE TS M3X10 {METRD) METRO Wl m 2A0T 08 dE1 160"
4000 TOI0aeE EAG TOMA 504 125250V 37 EMPOTRAR 32 o wol m 1. as LE <IN
4000 TI41101 EAG ENCHUFE TRIFILAR S0UAF 80 (1] w0l o1 198003 TATEAZ"
S000 TOOT4T EAG REGLETA 6 SALIDAS M135 UND W m 27TaTe i
2000 TO4EsT O CENTCARG 12 TF #OHIAL12584 PAR Mo wol M Lrk it s ] T
8000 TO43055 OH BREAK FRESION ZXE04, #0 HE0 D oo m 1150000 2 000 00
200000 TOXR11S5 COMND CABLE TGP MI12 METRO] METRO wo m 18618 F1Z3E00"
10000 ToOmsma EAG SEG EMCHUFE 200, 125V 27 8U5S20P L1 L] oo m ABET 26 MWmET2E0"
4000 7T CALA USD FESADD CTARA 1L TS Mo ool m 915044 3660176
1000 90230 ALICATE PREMSA MOD RJSRN 1RI12 My UND W m 10zZ2567 1022567
20000 TOShES COMECTOR MOD RS CATE KR- 2045 QMK PAJUETE wol 25053 AT E0E0*
Uwirrea Linea

Total en letras: un milldn doscientos veintiecho mil setenta y cuatro con 60/100,

Observaciones;
SubTotal ¢ 1,196,560.33
Descuento ¢ 109,768.65
Eromocidn Impuesto: ¢ 141,282.02
TE AYUDAMOS & SALR DE L4 RUTI 11.04 Transporte ¢ 0.00
Peso Tolal: 0.0000 kg Total Documenta ¢ 1,228,074.60

Vigencia de la Oferta : 1 dias
Realizado por: FACTURADORES LIBERIA

Windowsifacturafh Por ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)




Anexo 7. Factura proforma de accesorios

Cantos

FERRETERIA

Somos parte de su construccion

Cotizacion:

FERRETERIA SAN CARLOS LIBERIA

Cédula Juridica: 3-101-345337

100 mts Oeste de Estacion de Buses Pulmitan de Liberia
Teléfono:(506) 2665-1413 (506)2665-2463 (506)2666-9061
www.depositosancarlos.com - contactenos@depositosancarlos.com

PED11-00018484

Cliente: 0
LUX VISUAL.
Teléfono:  00000000/88888888

Fecha: 05/05/2021
Forma de pago: CONTADO
Vendedor: Marlon Pineda Baldizon

Direccién: LIBERIA GUANACASTE Orden de Compra: 3
Cébdigo Descripeion UM Cantidad Precio Impuesto Total
024037 CAJA HERRAMIENTAS 22 METAL/PLAST CJH22M UND 2.00 () 18,752.97 € 2,437.89 € 42,381.72
050843 DESTORNILLADOR PLANO 1/4 X 4 HM-1298 UND 2.00 ¢ 900.81 € 117.11 € 2,035.84
007636 DESTORNILLADOR PLANO 1/4 X 5 HM-1299 UND 2.00 ¢ 1,113.00 € 14469 ¢ 2,515.38
020379 DESTORNILLADOR PLANO 1/4 X 6 RS62044 UND 2.00 c 1,72552 € 22432 € 3,899.68
022463 DESTORN PHILL 4 X 3MM MF-6614-4X3MM+ UND 2.00 () 526.50 € 6845 ¢ 1,189.89
013713 DESTORN PHILL 4 X SMM MF-6617-4X5MM+ UND  2.00 ¢ 689.91 ¢ 89.69 € 1,559.20
008835 DESTORN PHILL 4 X 6MM 6614-4X6MM+ UND 2.00 s 937.86 ¢ 12192 € 2,119.56
014462 STANLEY ALICATE UNIVERSAL 8 84-023 UND 2.00 C 5,613.08 ¢ 729.70 € 12,685.56
007667 STANLEY ALICATE UNIVERSAL 9 #84-222 UND  2.00 (4 8,354.09 ¢  1,086.03 ¢ 18,880.24
002242 STANLEY ALICATE PUNTA FINA 8 ROJO 84-115 /84-102 UND  2.00 C 6,678.63 ¢ 868.22 € 15,093.70
030677 MARTILLO FIBRA VIDRIO 27MM WORKER UND  2.00 ¢ 5,047.98 ¢ 65624 ¢ 11,408.44
014262 STANLEY ALICATE CORTE DIAG 7 BASIC 84-108 UND 2.00 c 5,226.76 € £7048 @ 11,812.48*
051726 CAUTIN 80W 120V WELLER #SP80L SPSONMX UND 1.00 ¢ 2631025 ¢ 342033 ¢ 29,730.58

Ultima Linea

Banco Tipo Cuenta Cuenta Bancaria
Banco Nacional ¢ Corriente 100-01-015-005973-6 Sub-total: € 137,444.50
Banco Nacional ¢ IBAN CR36015101510010059739 Impuesto IVA: @ 17,867.78
Banco Nacional $ Corriente 100-02-155-600318-3 Impuesto Consumo: € 0.00
Banco Nacional $ IBAN CR23015101510026003184
Banco de Costa Rica ¢ Corriente 225-000-4346-0 Total General: ¢ 155’312'28
Bance de Costa Rica ¢ IBAN CR39015201225000434603
BAC San Jose ¢ Corriente 904035722
BAC San Jose ¢ IBAN CR88010200009040357228

Este documento no tiene ningun valor, no es una factura de venta, ni recibo de dinero.

Los precios incluidos en esta proforma podran variar sin previo aviso.

La entrega sera segtn la existencia al momento de la venta.

Articulos marcados con asterisco * son Exentos del Impuesto sobre las Ventas

Observaciones:

Pagina 1 de 1



Anexo 8. Factura proforma de equipo

P QUENO M /NDO

COTEZACION

Cuentas Especiales

ALPEMUSA 5.A.

Fecha: 08 de mayo de 2021
Contacto losé Pablo Sequeira
Teléfono:
. Lux Visual Cédula
Institucion
. . Precio Unitario
CODIGO DESCRIPCION Uds | Precio Unitario S Total

7070043 MESA ARM. 7EXS0X65 2 14 114000071 ¢ 10088501 € 20,176,599
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{ {
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{ -1 ¢
Prcio 5in IVA q 20,176,939
VA ¢ 2,623.01
Total con IVA veintidos mil ochocientos colones 00/ 100 [} 22,800.00




Anexo 9. Factura proforma de equipo para las pantallas

FRESA MUSIC S.A. LIBERIA

{\_, Cidula; F45925

. Telkfona; 2665 =651} / Fax:
= Corredo Electronico:  fresamus il grupofresacom
FRES.A Mus‘c Apartado Postal: 50 Coflzacitm: CTO0521-MM5
Avenida Central 25 M este Fecha: 06052021
Ese. Asenciom Esquivel.Liberia
Datos del Cliente
Clente; LLIX VISLIAL Contacto:
Teléfono: O Fax:
Carreq: Teléfono: O
Referencia: Comeo:
Condiciones de la Venta
Moneda: Colones Vigencia dela oferta: 8 DIAS
Suministra:  local Forma de pago: CONTADO
Garantia: 6 MESES POR DEFECTO DE FABRICA Tiempao de entrega: 3 DIAS

Detalle de la Cotizacion

llem Codgo Descripcian Cantdad Descuenio Precio Exento Gravado
1 2345 TRUSS DMX SYSTEM IMT5 ) 0 B0, 530,97 .00 |, 28R 405, 52
2 4456 TRUSS DMX SYSTEM 25MTS 8.00 M 163, 71681 0.00 |,300 734,48
3 4449 CUBO UNIVERS AL DMX SYSTEM 800 (W 123,006 85 000 984 070.8D
Alenios a cualquier consulia, Subtotal: 3,582,300.80
Descuento: 0.00
Impuesto: 465,689.10
Total: 4,047,999.90
ESTEBAM CACERES Motas:
Tedéfono:
Observaciones:

51 ESTA REALIZANDO COMPRAS CON DIVISA EXTRANJERA TENGA EN CUENTA QUE:

EL TIFO DE CAMBIO PARA LA FACTURACION SERA EL TIPO DE CAMBIO ACTUAL DE LA “FECHA DE RECEPFCION DE
LA ORDEM DE COMPRA"



Anexo 10. Factura proforma del equipo que se utilizar para el servicio

K;’/J\’ Jqora ly A..

blu1-29-39.




Anexo 11. Cotizacion Veinsa Motors

CANTER Seriretal
FE71 $78

an W Sam B

¢Qué queres hacer ahora?

ENVIAR INFORMACION

RESERVAR O COMPRAR

TEST DRIVE

Precio Promocional $24,400

Mantenimiento ~ $880

Paquete 2/20 $880 ’

Precio Total $25,280 Q




Anexo 12. Requisitos que debe de contar la escritura constitutiva de la sociedad
mercantil

Articulo 18.- La escritura constitutiva de toda sociedad mercantil debera contener:

1) Lugar y fecha en que se celebra el contrato.

2) Nombre y apellidos, nacionalidad, profesion, estado civil y domicilio de las personas
fisicas que la constituyan.

3) Nombre o razén social de las personas juridicas que intervengan en la fundacion.

4) Clase de sociedad que se constituye.

5) Objeto que persigue.

6) Razén social o denominacion.

7) Duracién y posibles prérrogas.

8) Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse.

9) Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores. Cuando se
aporten valores que no sean dinero, deberd darseles y consignarse la estimacion
correspondiente. Si por culpa o dolo se fijare un avalto superior al verdadero, los socios
responderan solidariamente en favor de terceros por el exceso de valor asignado y por los
dafos y perjuicios que resultaren.

Igual responsabilidad cabra a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren reales las
aportaciones consignadas como hechas en efectivo.

10) Domicilio de la sociedad: debera ser una direccion actual y cierta dentro del territorio
costarricense, en la que podran entregarse validamente notificaciones.

11) Forma de administracion y facultades de los administradores;

12) Nombramiento de los administradores, con indicacion de los que hayan de tener la
representacion de la sociedad con su aceptacion, si fuere del caso.

13) Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes requisitos: ser
abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer facultades suficientes para
atender notificaciones judiciales y administrativas en nombre de la sociedad, cuando ninguno

de sus representantes tenga su domicilio en el pais.



El Registro no inscribira ningin documento relativo a la sociedad, si en los casos en que sea
necesario, el nombramiento no se encuentre vigente.

14) Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los socios.
15) Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda.

16) Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

17) Bases para practicar la liquidacion de la sociedad.

18) Modo de proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido designados
anticipadamente y facultades que se les confieren, y

19) Cualquier otra convencién en que hubieren consentido los fundadores.

Fuente: Cadigo de Comercio N. © 3284



Anexo 13. Patente comercial

e ) MUNICIPALIDAD DE NICOYA

wrnn ezl del mando
DESARROLLOY CONTROL COMERCIAL

FORMULARIO UNICO PARA SOLICITUDES DE:

C) LICENCIA COMERCIAL O LICENCIA PARA EXPENDIO DE BEBIDAS CON CONTEMIDO ALCOHOLICO

O TRASLADO DE LICENCIA COMERCIAL TRASPASD DE LICENCIA COMERCIAL
[ 1.DATOS DEL SOLICITANTE  [{ ) PERSOMA FISICA [ PERSONAJURIDICA |
(hkwri‘.n-e yapalidos del sdicitante: Caédula N™:
Momibre del mpresenianie bagal: Cédula N*™
Saflale oome medio o lugar para recbir ndiicacionas | Teddona: Cabular: Fax:

Cureccion exacia:

k&nmu elecindnion:

I.DATOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL J

i

Mombre comendal dal negoda: Facha de inico:
Nombre especiico de la actividad a desamaoliar:
Requiens Loencia de Bxpendo de Bebdas con Conlendo Adooholca &l D ] O

.

[ 11.DATOS DEL LOCAL COMERCIAL |

(En caso del solicitantes;cuya actividad NO esta domiciliada en el Cantdn de Micoya, NO llenar estos datos.
Condiciones del inmueble o beal: | ) Local propio { ) Local alquikado En caso de cenlros oomendakes Local N°

Disidio: Diraccdn axacta del kocal:

Finca N™: Plana calasrado N™ Teddons del kacal:
h —

[ 1v.DATOS DEL DUENO DEL LOCAL COMERCIAL |

En caso del solicitantes;cuya actividad NO esta domiciliada en el Canton de Nicoya, NO llenar estos datos.

I AUTOREZACION DEL USD DEL LOCAL COMERCIAL

Mamibre del propetanio del local: Cédula N

En mi calidad de propiatanio del inmueble clado, aulonizo a:

para que ramite formalmente su aclividad comerndal en el Cantdn de Mecoya, de confoamidad con los ineamienios estabiecidos, en kas beyes respecivas.

FIRMA DEL PROPIET AR KD DEL INMUEBLE

| v.TRASPASO DE PATENTE [C) personAFisICA [() PERSONAJURIDICA ]
US0 EXCLUSIVO SOLO PARA TRASPASO DE LICENCIAS MUNICIFALES
Mambre y apalidos del cadents: Cédula N™:
Namire del representanie legal: Cédula N*:

FIRMA DEL CEDENTE DE LA PATENTE

[ pecLarAcion JuRADA |

Conooedar de kas penas con que ka Ley casiga el perjunio, dedare bap fe de jusmenio que oda kb infosmacdn que S¢ consigna en esle documenio es
verdadera, por lmlarse de una deckracdn umda. (Aicui 318 del Codigo Penal), Por lo anlenorn, quedo apercibido de las consecuendas legales y
judiciales , con que la legsBodn castigael deliio de peduid. Asimemao, exonero de loda responsabilkdad a kas aulondades de la Muncipaldad de Mecoya
por al olorgamianio de esta Licenda con base an la presents decBracdn, ¥ soy conocadar de que 5 B aulonidad municipal legase a comaborar aiguna
falsedad en la pesente dedaraciin, emores u omisiones en los documentos aporiados, procedes confosn e en Derecho comes ponde.

FiRMA DEL SOLICITANTE




MUNICIPALIDAD DE NICOYA

| REQUISITOS GENERALES |

1- Formulano de soliciud de Licencia municipal debidamante liana, al mismae daebe de wanic hm‘d:gﬁ} fodos los involucmdos. As misma r 12000
en Timbres Fiscaes, £200,00 en Timbes Municpales y £20,00 en Timbmes de Archivo. ESTE F LARIO TENDRA CARACTERDE LARACION

2- Folocopia de B cedula de ldenfdad de todos los ivducrados y firmanies. En caso de sociedades también apodtar parsonara jurkdica vigenia (odginal o

oopia cerificada, con (nes meses de exlendida como mdxima),

3= Aduntar ilocopia del Permiso Sanlado de Fundonamiento del Minksterio de Saud pam b aclvidad que se solicta, O en su defeds  para solicitudes

de licencia come iales donde 58 pocese, distibuya y expenda producios y sub-producios de angen animal para consuma humans o produclos pam uso

ﬂ]’lﬂd. ?.hge; aporiar focopia dal Cardicado Veleanano de Opemacdn exendido por SENASA. {Ley Geneml dal Sewico Nadonal de Salud Anmal
e

4- Documenio exienddo por el emisor de la Pdiza de Rlesgos del Trabajo. La cual debesi indicar; ugar de rabajo, acividad soliciada, vigencia y que la
mismaaste a nambre dergﬂmle. {Ley N" 6727 de Riesgos del Trag?pg, artlouby 202).

5~ 5i el local donde se realzara la actividad comercial no es propo, pesaniar Confraio de Amandamianto.
- Constanda de Inscipdon ante la Direccdn Geneml de Tabutacdn para la actividad solcitada
7- Deberd contar can el Uso de Suelo comes pondienie para la aciividad que solicia debiudamente aprobade por o Departamenio de Planificacion Urbana.

8- Autarizaciin o licancia, o exonemadn del use del repariono musica emitido por la Asodacidn de Compositares v Aulores bMusicales de Costa Rica
(AC.AM). (Lay No. 6883, Art. 50 y 132). | Para oblenar este documanio camuniquese al whats App 7203-0124 o al comes elecimnico:
falian fallas @acam, o)

| REQUISITOS DE CONSTATACIKON. | Se frala de requisiios de cumplimianio obligatono que se verificaran an la Plataforma de Sandicios
&l:s'esbaré asiar a dla con el pago de las obligaciones con la Caja Coslamicense del Seguro Socia, (CC55), conforme al Ad. 74 de la Ley Consiitulivade b

2- Deberd estar a dia en & pago de sus abligackones con el FODESAF, confarme a ka Ley 8783, A 22

3- Tanto el solicitante camo & wopietano del inmueble donde se desamalard la acividad, deberdn estar al dia con & pago de los Wibulos Municipales,
induidos areglos de pago y demas obligaciones formales (Ley 4755, Art. 18).

l REQUISITOS ESPECIALES; segin la Actividad a desamollar, ademds de bs requisiios antencrmente clados usted delbe aporiar ]

1- Parqueo Phblico: En caso de Parques Piblico debe apodar autarizacidn del dsefio y aprobaciin de funcionamiento para estacionamienios (parqueas )
piicos emiidopor la Direccdn de Ingerieria y Trdnsio del MOPT (Ley 7717, A, 13}

2= Lavado de vehiculos: En caso de lavado de vehicuos debe presentar: Dﬁ';‘li y Tolaoopia de ka conoesidn da par @ Departamenio de Agua del
Mingtenc de Ambanie y Enargla en caso ugr:znprqmu ofo de agua {Ley . Docurmanio emilds por el Area Técnkca del naulo de Acuaduc los ¥
Mcardadilados de Mooya o ASADAque aulonce & uso dd agua (Ley 2728, An. 2)

FHExplotacién de Tajos y Canteras: Copia de concesidn o auionzaciin para la exglotaciin de tajos y cantaras emitida por la Direcadn Genaral de
Geologias y Minas del Minisiero del Ambiente y Enemia, Ley No., 8797, Cadigo de Mineria,

4-Barberias, peluguerias, salones de bellezay afines: Aporiar documenio iddnea por la Entidad compelente FEPROBEL | Pam dblener esie docurmenio
comuniquase al elefono 4035-6513 o 8575-3146, lambien al comeo elec ronico: fedemcion@ bymintegral cam).

i-,-llfa e fisi ?:::fh ummd ad?”mm“: idad cfvay valifva. Las jurkdicas deberdn acredita sand
mmg{wmnas ud’&n i Iasafma %&ai:l gﬁ-ﬂaﬁ"a oag‘::. cognascifivay . Las parsonas jurkdicas na r U axislenaia,
B- En caso de las licencias dase C, demaostmar que & local cuanta con codna debidamanie equipada, ademas de mesas, vajilla y cubereria, v que e mand
de comidas cuenta con al menos diez opciones dimenicias disponibles para el pdblico, durante lodo el horario de aperiura del negodio.

Cantros educatives de ensefianza da | y Il ciclo: itar a la Direccidn de Infraestuci ipamianio Edugative DIEE-DID dal Mirksteri
E_?:mm lgn?ﬂm npac'nﬂn Sotre s Inatalianes liscas de sdiEs para u"&?mm.'&%’ﬁnm. 1, aﬁ.. ggﬂhmﬂu Ha. 24017Wma. 1
¥
T-Guarderias infantiles: Solictar cetificadode habiaciin del Ministano de Saud. Ley 8017 Ley Genaeral de Cantros de Alencidn Inlagral.

8- Oficing do § privada: Solicitar a la Direcdon de Senicios de Sequadad Prvada del Ministerio de Seguridad Publica, la licencia o autizacion
para la prestacion de Sericios de Segurda privada, ( Ley N” 8395 v su e

[ ACLARMCIONES |
Se advierie que conforma al articulo N° 79 dal Cédﬁo mnmmﬂ artlcula N1 y concordante de la Lay N'T9848 Tadfa de impuesios Municipaes d
Cani dﬂﬂﬁw.lnﬁs s persanas i séﬂp S U S uen al ejericio de ackvdad lucraliva de cualquier po, en @ canldn de Nooya,
astaran cbligadas a pagar un impuasio de palenias confonme a mliw

Se aclara que el haber iniciado el Irdmite de soliciud de loencia no auloriza el inico de la ackvidad lucrativa,

Se le mouerda de b obligacian de presentar la Declamdidn Jurada del Impuesio de Palentes cada afio,

5i #ene dguna duda consuble al Plataformistaa la hora de presentar este ramite.

[hlu se aceptara este formulario de solicitud con letra ilegible, tachones, manchas, correcciones, 0 con espacios ]

requeridos no completos.




Anexo 14. Permiso sanitario de funcionamiento (PSF)

& "‘ X FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARID DE FUNCIONARMIENTO
A INFORMACION RELATIVA AL ESTAELECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMIST SANITARID DE FURCIONAMIENTO:
Wi dejar mmsmmmmmmummmmm
1 MCOTIO DE PRESENTACION 2| GRUPO DERIES:O CODNG0]S) CHL TIPS DE ACTAVIDAD O SERVICID
# o
1ERAVEZ A [ c FRINCIRAL
FENCAVACION +ACCESORIA (5]
3 | NCMWERE COMEBRCIAL DEL ESTABELECIMIENTD, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOUCITA PSF:
6 | PROVINCIA [T ] ConTom: [ DISTRITC:
8 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO [CALLERVENIDA Y OTRAS SEMAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONCS: " MO OE FRX: 12 | AFDO. 13 | CORREC ELECTRONICD:
POSTAL:
14 | NCKWERE CEL PROFETARIC O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTWIDRD & 15 | MPDOCUNENTO DE IDENTIDAD:
ESTAELECIMIENTO:
16 | TELEFOMCS: 7 | MDE FAX 18 | BFCO. RE] CORAED ELECTRONICO:
FOSTAL:
2 | LUGAR O MEDID DE ROTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTWVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD © ESTABLECIMIENTC: F=3 CEDULA JURIDICA:
23 | NCMERE CEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEELE 24 W DCCURENTD DE IDENTIDAD:
23 | TELEFOMD: | Fil | M OE FAX: | 2T | APDO. POSTAL | o5 | CORRED ELECTRONICD:
2 | LUGAR O MEDIC DE RCTIFICACION DEL REFRESENTANTE LEGAL DEL MMUEELE:
30 | NP TOTAL DE EMPLEADCS: 3 | N° HOMERES | MN® MLLIERES: 32 | N° TOTAL DE OCURANTES:
33 | HORARIC OE TRABAJD [APERTURA Y CIERRE]: | ET) | HORARIC CE ATENCION CE USUARIOS:
35 | AREACE TRAEAJC EN METROS CUADRACOS
36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICICS CRERTADOS: (War VsTucoiones 8l dovso L5ar hojas aioionaies &) 85 Necesanc)
37 | GENERA RESIOUCS PELIGRCS0S. [, | 4l BLE CANTIDAD PCR MES:
35 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESEMTANTE LEGAL ALTENTICACION:
DE LA ACTMDAD © ESTAELECRIENTD:
E. LS SIGUIENTES ESPACIDS S0M DE US0 EACLUSIVD DEL MINISTERID DE SALUD [Deben Denarse confrme 1o senala & insirvctiva).
38 | FECHA DE RECIBIDO OE SOLICITUD: 40 MOKERE DEL FUMCIONARIC QUE RECIEE LA SOUCITUD:
41 | SELLD 42 | MPOE SOUCITUD.

T REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD
1. DECLARACION JURADA (5010 6n G250 08 prmera vez) |}

2 COPLA DE COMPROBANTE DE PAGD DE SERVICIOS |, )

I COPLA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (S0 60 C250 08 prmara vez) |, )

4 CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSOMERL, JURIDICA VIGENTE (Salo en 330 da primara vez) | )

D. Us0 EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

"% | Permco Sanmaro oe FuncionamenTo N°

Para lzs actividades dal Grupo G, &l presants FECHA:
formulario con la debida firma del funcionario qus ) .
racibs la soficitud v sello de |2 DARS constituira el TiEME VaLDEZ DE ARos SELLD

Certificado de Permiso da Funcionamisanto.
FECHA DE VERCIMIENTOZ

Momere v FiRma: I
[Funcionario que recibe 12 sglighil.




Anexo 15. Solicitud seguro obligatorio de riesgos del trabajo

INSTITUTO MNACKONAL DE SEQUROS
SEGURC OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAID
SOLIKITUD DE VALIDACION DEL ARTICULD 14 DEL CODIGO DE TRABAID

s

P

| Original del documenin de identilicaddn del interesado, vigenis y &n buen esbado.
IL 3l o Ind=resado {a) avioiza a obra persora pam presentar esia sollched & sw nomibne, debe aporiar
= Carts die swinrzscion.
» Foipoopls del dooumento de idenfficecion diel interesada {a).
= Ciriginal d=i dooumisnio de idenSficscion de i persona autorizads, vigente ¥ en baen estado.
[l A efecio de verificer |3 actividad econdmica & exonersr, deberd presentsr en original o Soiooopls, slguna de s dooumentos que se clam:
* Permiso sanitaro de Sancionamienio vigenie.
* Jiimo necibo = | patemie pagasdo O Comprobante digkal
* Permiso o conceskon vigente para ransporte de personas.
= &l se encuenira famiando por primera vez el pemiso espectvo, podrd preseniar el formulario de soliciiud debldamenie cumplimenindo y
seilsdo por |3 InstBucin comespondisnte o =0 su defscn, comprobante digial cuanado &) ramite == pusda realizar en linea. Bo obstanke, =n el
‘Cxs0 Ol senvicho de tramsporte de personas, soio debe presentar e formularis de “Solichud de valdackon del articulo 154 del Codigo de Trabajc®
debidamente cumplimeniado.
* Cumlguier documento de respaldo de |a actividad econdmica, expedido por ks entidad reguisdomn en e sechor

DECLARACION DEL INTERESAD O (&)

IR ORMAC KON ACTIVIDN D ECOMNOMIC A

1. Yo nimism g enticacon
declaro que a Informaciin suminisimda en este dooumenio es fiel refiejo de s condiclones en que realizand la actividad, para la cual solicEo la
validaciin de conformidad con o establecide =n el articuls 194 del TRule IV del Codiga de Trabajs, que a 13 et sefaiac

“En perjuico de gue, 3 solchud del inter=sado, se pusds expedir & s2QUD CONA rissgos del Mmbajo, eshran exchides de s disposiciones
g2 eshe Tiuk:

& La actividad laboral familar de personas fisicas, snt=ndida &sta como B gus se sjsouts snine jos CORUEEs, O 08 Que viven oo ek, enire
Esns y sus ascendisnies y descendentes, en benefico comon, cuamds &n forma Rdudable no exists relackon de rabajo.

bj Los mbajsdones que reallcen acdividades por cuenta propla, entendidos como los que rabajan solos o asociados, en forma independieni=,
¥ QuE me devengan sakaro.”

Asimilsmo, gue los daios consignados son verares y s peeden comprobar en cualquler momendo y gue, con & imma de esfe doosmenio doy fe gque
CONOZCo ¥ acepio [a responsablidad existente por cualquisr informackn suministrsds que se comprueb:s ser faisa, odo de acuerdo con & maro
legal cosiarmicense.

2_Nombre dzl negocic

3. Direccion del negocio:;

4. Provinciax 5. Canitin: 6. Disiriio:

7. Correp electrinico:

8. Teléfonodel negocio: &, NOomem celular

10. Acividsd econdmica del regocioc

11. La actividad econdmica sefialada antericmente, s realiza:
| Con frabajsdonss & GU Gargo

| Asoolado: Homibre del coolo Homare Ment@oaolén

KS-rO01% asn ot Piigira ! da 3




I FORMA CION AC TIVIDAD ECOMOMICA

VALIDACIGON ART, 184

__| Con famillares:
a. Beleccione a o ks personas oon quien ejecuta b actividad Bboral.

b. Selecciones =l exisie 0 no neackin aboradl; es decl, sl hay o @o T =] Han ¥ prestacion de un sersicio.
2Exicts relackin laboral? Hombrs del colo Humero ldentificacion
O cenyuge ! comviviente  [lal  [Cino
[ ] Papa ! mama =l IND
IE: ]
[ suegro =) =l Mo
=l Ino
[ Hgo (21 it | =]
el ko
[ Hijastro (ah Oel Cieo
Oel Ceo
O Abueio 2 Cet Owo
Clal e
[ Bisasberic (a) =l Ino
[ e | TN
= =]
[ Blsnieto ) D=l Oeo
Dotes: el Cleo
L] Boio
12. Fecha de solckud 13. Firma del Int=resado (a)

UED EXCLUSNG DEL INETITUTS HACIKDHNAL DE SEGURCE

4. De conformidad con o dispussio &0 e ardculo 154 del Codigo de Trabajo ¥ una vez anallzsda [ informacon deciarada amerormenie por &
persona interesada, s= Hene como resulado que:

Dﬂnﬂm-mmﬁndﬂ‘hr—hpﬁlmdﬂ 2| de Qo ded ajo.

Por tanto, =5t Condichon nge a partr oe & et e =St valdacken y e ertenden st un alfio cakndano.

Ein , esta cesard =l los dec BN ety gue consta en poder del insStuto Mackonal
e SEgUTS vanan, o 5= Inkcia una relacon laboral en oS birminos el Codigo de Trabajo, por o gue & persona o a
adquirr la pditza del Begare Sbligaiono de Riesgos del Trabajo.

[ Dete adquirir ka podiza del i torio de g o del

15. Fecha walldacidn 15 Bede 17. Revisado 15 Belo de Autorizado

Iraliuio Macional de Seguros / Apdo. Postal $0051- 5000 Ceniral iskeinica Z257-5000 § Faec Z2453 T8
ol as Wmlwaﬂm wrwmm WA P (3T




Anexo 16. Formulario de la solicitud de inscripcion o reanudacion de Patrono Juridico

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion XXXXXX

Area xxxxx/ Subérea Xxxxxxxxx

Telfs:

Fecha:

Sefiores
Caja Costarricense de Seguro Social

En calidad de Representante Legal de la sociedad

Cédula Juridica , inscrita en el Registro Publico bajo el Tomo Folio

Asiento Solicito la inscripcion () reanudacion () patronal de dicha sociedad en la Caja Costarricense

de Seguro Social.

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es:

La sociedad desarrolla la actividad de y tiene el
numero telefénico: fax: correo electronico para recibir la planilla
es: . La dreccion o medio para notificaciones es:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de péliza:

Solicitud de aplicacién del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si( ) No ()

a. Numero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros que posean

carne de asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-USIN-032



Direccion X3O00000

r\ Caja Costarricense de Seguro Social

i Tells:
Wodalidad de
" pago (Hora, Dias Tiempo
Nombre Completo e on | Echade | ocupacien | Dia, Semana, Salario laborados |  Horario Descanso
g Quincena, semana (Alimentacion)
Mes)

** Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuande existan més trabajadores o bien si cumplen una jomada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono,

Nimero de

Tel. k

Nimero Celular
Direccién casa de habitacién del patrono:

F-GF-USIN-032



Anexo 17. Declaracion jurada tramite de inscripcion y renovacion, registro PYME

Meic-

Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME)
Registro PYME
Declaracion Jurada Tramite de Inscripcion y Renovacion
Teiione 25401400 Aparzde postak 102161000 WAMSIBC.O0.0T  Comer senfrmsem
Facha de soliciiud de Inscripcidn PYME [*): | Fecha Aprobacldn Condlcidn PYME (*°):
1. Informacion General de la Empresa

Hombra de I3 Persona o Empresa:

Tipo 08 Idenbhicacion: | | Fisica | ] Juridica | . Tdentificacian

Documento 08 identNCacion: Dagipatee | Cedui de idenikied | Cédula de Residendal | Cédula Juridica | )

Tipo de persona Jurldica: Saciedad Anonima | 1 Responsshiidad Lida [ Comandita Simgle (| ) Zaciedad de Capital @ Industria{ |
Sockedad de Hacha (] Ermpresa Unipersonal [ Otra:

Tipe da Asocigbividad: Asccacian (] Individual | ) N Patrono anfe cces:

Coaren slectronlco Emprasa: Pagina Wib:

Direcclon Exacta do I3 Empresa:

Provincia: Cantdan: Diatrito: Raglon:
Sector 8l que perbansce 1a Empresa: Industria ) Comensio () Servicios | | Agropecuanc™ @ Otra ()
Para el Sechar Comercio indigue: Comenda ParMenar| ) Comercio al Por Mayar ()

Descripcitn Os 12 Acvidad ECONGMICE PHNCIPA] E- e e tmer rus de arm s rided s somenimel.

II. Informacion de los Personeros Legales

Primes aped Bde o ko Biombne o bk
Represantante Lagal: Bagunda apel e
Tipe identificacion:  Cédula Idertidad (] Cédula Residencia | ) Pasapare [ ) Numero:
Sexn: Mujer [) Hambire () Facha Nacimiento: Nacionalidad:
Cargo que degempedla &n s empress: Propietario ]  Gerenbe | ) Adminisiradar | ] Do
Tipo Poder: jpgd gereralisimo () Apod. genanal ] Apod. Espedal ) Representante judicial y extra judicial { ] Descanocido | )

Porcentaje da su participacion acclonaria en |2 empress:
Nivel Educativo: Prmariay; Securdaria [ Técnico () Dipowada() Bectiler (| Lendaha || Posgrade | ) Carrera prof:

Talefono/s: Comen pars racibir notificacionas:
III. Informacion operacional de la empresa
Facha de coneliUcion 08 I3 empresa ants el Regietro Hacional: Fecha 08 INICID 08 Operaciones:
Marcas raag FELEEN
SCTIPCIon 0 08 productos o &9 DIeECTIPCIan O 128 MaTeras Frimas o eumos
1
i
k]
T
L
IV. Informacion sblizatoria para registrarse como FYME
Cantidad de Emplaados Total: | Hombras: Mlujeres:
Fespacio &l Uifimo periodo fecal: Total 2 encuenira al dia con 108 requisiice slgulenfes:
[ WEIOr 0= Venies BruiEs Pollza 0@ Fi=Bp0E el Traba]o El] O
or 0= T0E ACivoE P OEligaciones TDWEENES ] HO
or 0 108 ACivos &5 Carges sochales ] O

"} Esta informrackin s incorpora 3l Tosrulans ekeoindnicn del SIEC, kb oual lo cainda automaticamente
1 5 la pengresa pernnece al Seclor Agrooeousanc, o regisin se realiza on ol Minsieno de Agricubuna y Ganaderia

TF i N SETal OF Wiz aodan OF 1o s s, Fegus s
s £t e i 20 | e e dns ek senansdse!
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Y. Informacion General de Permanencia en el Mercado

Es Pravmadans del Estadn: 2 Mo Parficips o ha participado en Incubsdora: B 4 Mol
Exparta Sl ) Mol ) Tiere cantralos an Frme oon olras ampresas, 5| i) Mol )
Ex parte de una Franguicia: S 1 Mol ) |Seisoms meses de estar en ol mersadi =y ) MNoi }

Erngracanio (a) con dos o mas afos axpensncis an la selividad: I Mol s
Los interesados deben velar por gque los cambios en su informacion basica sean reportados a la DIGEPYME y
nualmentz deberan renovar los documentos presentados. El incumplimiznte de la actuslizacion de datos
pueds acamear |3 exclusion del Registro PYME. Aseglrese de gue |3 nformacion solicitada se pressnte en
fiorma completa. Los solicitantes que no cumplan kos requisitos seran prevenidos y dispondran de 10 dias
habiles para completarios. Transcurrido ese plazo, se archivara su gestion y no seran incluides en 2l Registro
FYYME. Después de § dias habiles de presentados los documentos los interesados podran verificar su corecta
inclusicn 3l Registro PYME. EI MEIC podra verificar |a veracidad de estos datos y el proporcionar infarmacion
lsa tendra consecuencias legales para la empresa, ademas de ser excluida del registro y de los beneficios de
Iz Ley 8262, Ley de fortalecimiznto de la Pequenas y Medianas Empresas.

o
Representantz legal o duefio interesado, con facullades suficientes para este acto, segun ke dispuesto en el
Parrafo segundo del articulo 117 del Codigo d= Normas y Procedimientos Tributaries, awtorizo al Ministeris de
Economia Industria y Comercic (MEIC), a solicitar a |a Direccidn General de Tributacién, la informacion
orrespondiente a los montos declarados en las casillas Actives e Ingresos brutos de los formularios “D-101
Declaracion jurada del impusests sobre |3 renta” del régimen tradicional, § 2l monto de compras declarados en
| formulario D-105 “Declaracion jursda del Régimen de Tributacion Simplificada- Impuesio sobre |3 renta y
ventas”, correspondientss al Oitimo Periodo Fiscal, por ser parte de los requisitos solicitados para ser
lconsiderados como empresa PYME, de acuerdo a la Ley N 8282 y su Reglamento N° 33285, con el fin de ser
leansiderados para los beneficios establecidos por Ley al tener |la condicidn de Empresa PYME.
}2ue acogido al principic del “consentimiznts informade™ autorizo al MEIC para gue consuma informacion
necesaria, con el fin de registrar a mi representada y asi poder determinar la actividad productiva, 2l tamafio de
Iz empresa y £l nivel de formalidad del TSE, Migracion y la CCSS, es importante indicar que la informacion
prindada en la presente declaracidn es veridica y actual, estando consciente de kos deltos de perjurio y falso
[testimonio.

Isuterizo al MEIC 3 fravés de la DIGEPYME, a dar informacian a terceros, en lo que se
refiere 3 datos comao: SIL. ] ND{
L

MNombre de la empresa, Mombre del representante Legal, nimero felefonico, Cormreo
Electronico y direccion fisica

Estory de acusrdn an gue o MEIC utilics los datas de mi representads con fines sstadisticos SI[N ] MO{ b
Firma del Propietaric o Representante legal: Facha:

HOTA INPORTANTE: ESTE 3ERVICKD ES TOTALMENTE GRATUITO
[E1 valar que debe oalocar an la Casila de Ingresos es e data de ba linea 35, en el cass del valor de los activos fjos comaspands a |a lines
ekl & watharr dee foss activos lobales es e equivialents &l de la linea 24 del fermulanic de la dedaracion del Impuesho sobre la Renta D - 101
Er s g no presentar coma rouisio e formulano debe indicar os dalos estimados,

lLos tramibes de Inscripoion por primera ver y de renavacion kos pueden realizar personalmente o en lines, mediante b pagina Web)
LLew B202: “Articulo 37- Para todos los efecios de esta Ley v de [as polificas y los programas estatales o de mstituciones pablicas
e apoya a las pymes, s= entiende por peguefias y medianas emprasas (pymes) ioda unidad praductiva de cardcbar permanaris
e disponga de los rcunsas humanas, ks mansje ¢ opers bajo las figuras de persona fisica o de persona junidica, en actividades

ridusiiales comerciales de servicios o agropecuarias gue desarrollen actividades de agriculturs cogdnics




Anexo 18. Amortizacion mensual a cinco anos

Periodo  Saldo inicial Cuota Intereses Amortizacion Saldo final
0 $ 129,764.24
1 $129,764.24 $2,443.46 $ 530.95 $1,91251 $ 127,851.73
2 $127,851.73 $2,443.46 $ 523.13 $1,920.34 $ 125,931.39
3 $125,931.39 $2,443.46 $ 515.27 $1,928.20 $ 124,003.20
4 $124,003.20 $2,443.46 $ 507.38 $1,936.08 $ 122,067.11
5 $122,067.11 $2,443.46 $ 499.46 $1,944.01 $ 120,123.10
6 $120,123.10 $2,443.46 $ 491.50 $1,951.96 $ 118,171.14
7 $118,171.14 $2,443.46 $ 483.52 $1,959.95 $ 116,211.20
8 $116,211.20 $2,443.46 $ 475.50 $1,967.97 $ 114,243.23
9 $114,243.23 $2,443.46 $ 467.45 $1,976.02 $ 112,267.21
10 $112,267.21 $2,443.46 $ 459.36 $1,984.10 $ 110,283.11
11 $110,283.11 $2,443.46 $ 451.24 $1,992.22 $ 108,290.88
12 $108,290.88 $2,443.46 $ 443.09 $2,000.37 $ 106,290.51
13 $106,290.51 $2,443.46 $ 434.91 $2,008.56 $ 104,281.95
14 $104,281.95 $2,443.46 $ 426.69 $2,016.78 $ 102,265.17
15 $102,265.17 $2,443.46 $ 418.44 $2,025.03 $ 100,240.14
16 $100,240.14 $2,443.46 $ 410.15 $2,033.32 $ 98,206.83
17 $ 98,206.83 $2,443.46 $ 401.83 $2,041.63 $ 96,165.19
18 $ 96,165.19 $2,443.46 $ 393.48 $2,049.99 $ 94,115.21
19 $ 9411521 $2,443.46 $ 385.09 $2,058.38 $ 92,056.83
20 $ 92,056.83 $2,443.46 $ 376.67 $2,066.80 $ 89,990.03
21 $ 89,990.03 $2,443.46 $ 368.21 $2,075.26 $ 87,914.78
22 $ 87,914.78 $2,443.46 $ 359.72 $2,083.75 $ 85,831.03
23 $ 85,831.03 $2,443.46 $ 351.19 $2,092.27 $ 83,738.76
24 $ 83,738.76  $2,443.46 $ 342.63 $2,100.83 $ 81,637.92
25 $ 81,637.92 $2,44346 $ 334.04 $2,109.43 $ 79,528.49
26 $ 79,528.49 $2,443.46 $ 325.40 $2,118.06 $ 77,410.43
27 $ 77,41043 $2,44346 3 316.74 $2,126.73 $ 75,283.71
28 $ 75,283.71 $2,443.46 $ 308.04 $2,135.43 $ 73,148.28
29 $ 73,148.28 $2,443.46 $ 299.30 $2,144.17 $ 71,004.11
30 $ 71,004.11 $2,443.46 $ 290.53 $2,152.94 $ 68,851.17
31 $ 68,851.17 $2,443.46 $ 281.72 $2,161.75 $ 66,689.43
32 $ 66,689.43 $2,443.46 $ 272.87 $2,170.59 $ 64,518.83
33 $ 6451883 $2,443.46 $ 263.99 $2,179.47 $ 62,339.36
34 $ 62,339.36 $2,443.46 $ 255.07 $2,188.39 $ 60,150.96
35 $ 60,150.96 $2,443.46 $ 246.12 $2,197.35 $ 57,953.62
36 $ 57,953.62 $2,443.46 $ 237.13 $2,206.34 $ 55,747.28
37 $ 55,747.28 $2,443.46 $ 228.10 $2,215.37 $ 53,531.92
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53,531.92
51,307.49
49,073.95
46,831.28
44,579.44
42,318.38
40,048.07
37,768.47
35,479.54
33,181.24
30,873.55
28,556.41
26,229.78
23,893.64
21,547.94
19,192.65
16,827.71
14,453.10
12,068.77

9,674.69

7,270.81

4,857.10

2,433.51

$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46
$2,443.46

L e i = A A e e i s e A - - A - o T T SR <

219.03
209.93
200.79
191.62
182.40
173.15
163.86
154.54
145.17
135.77
126.32
116.84
107.32
97.76
88.17
78.53
68.85
59.14
49.38
39.59
29.75
19.87
9.96

$2,224.43
$2,233.53
$2,242.67
$2,251.85
$2,261.06
$2,270.31
$2,279.60
$2,288.93
$2,298.29
$2,307.70
$2,317.14
$2,326.62
$2,336.14
$2,345.70
$2,355.30
$2,364.93
$2,374.61
$2,384.33
$2,394.08
$2,403.88
$2,413.71
$2,423.59
$2,433.51
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51,307.49
49,073.95
46,831.28
44,579.44
42,318.38
40,048.07
37,768.47
35,479.54
33,181.24
30,873.55
28,556.41
26,229.78
23,893.64
21,547.94
19,192.65
16,827.71
14,453.10
12,068.77
9,674.69
7,270.81
4,857.10
2,433.51
0.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Anexo 19 Rendimiento del mercado

periodo
1
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Fecha

01 de oct. de 2021
01 de sep. de 2021
01 de ago. de 2021
01 de jul. de 2021
01 de jun. de 2021
01 de may. de 2021
01 de abr. de 2021
01 de mar. de 2021
01 de feb. de 2021
01 de ene. de 2021
01 de dic. de 2020
01 de nov. de 2020
01 de oct. de 2020
01 de sep. de 2020
01 de ago. de 2020
01 de jul. de 2020
01 de jun. de 2020
01 de may. de 2020
01 de abr. de 2020
01 de mar. de 2020
01 de feb. de 2020
01 de ene. de 2020
01 de dic. de 2019
01 de nov. de 2019
01 de oct. de 2019
01 de sep. de 2019
01 de ago. de 2019
01 de jul. de 2019
01 de jun. de 2019
01 de may. de 2019
01 de abr. de 2019
01 de mar. de 2019
01 de feb. de 2019
01 de ene. de 2019

Cierre ajustado Variacion
4,605.38

4,307.54
4,522.68
4,395.26
4,297.50
4,204.11
4,181.17
3,972.89
3,811.15
3,714.24
3,756.07
3,621.63
3,269.96
3,363.00
3,500.31
3,271.12
3,100.29
3,044.31
2,912.43
2,584.59
2,954.22
3,225.52
3,230.78
3,140.98
3,037.56
2,976.74
2,926.46
2,980.38
2,941.76
2,752.06
2,945.83
2,834.40
2,784.49
2,704.10

7%
-5%
3%
2%
2%
1%
5%
4%
3%
-1%
4%
11%
-3%
-4%
7%
6%
2%
5%
13%
-13%
-8%
0%
3%
3%
2%
2%
-2%
1%
7%
-1%
4%
2%
3%
8%



35 01 de dic. de 2018 2,506.85 -9%
36 01 de nov. de 2018 2,760.17
Variacién
total 56.6 %
Promedio 1.6 %
RM 19.4 %

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Anexo 20. Tasa libre de riesgo

DOW JONES, ANEWS CORP COMPANY ¥ About WS)
DJIA 3632795 Nasdaq 1597159 US.10Yr 0/32 Yield e Cil Euro 11568

‘AI Subscribe | Signin
SJ MARKETS SPECIAL OFFER
English Edition » | PrintEdition | Video | Podeasts | LatestHeadlines

Home World US. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Booksé&Arts Real Estate Life &Work WSJ. Magazine Sports search (O,

U.S.10 Year Treasury Note

TMUBMUSD10Y (Tullett Prebon)

4:57 PM EDT 11/05/21 1Day Range

YIELD 1.453-1453

1.453%

0.757-1.778

-0131 11/06/20-03/30/21y

s Coupon

982/32
0/32 (0.01%) Maturity
08/15/31

1.250%

Open 1453  Prior Close (Yield) 1453
1DayPriceChg  TMUBMUSDIOY 0.01% Germany 10 Year -0.06% Japan 10 Year 018%

OVERVIEW  HISTORICALPRICES MONEYRATES TREASURYQUOTES BOND & INDEX BENCHMARKS LIBOR

Fuente: The Wall Street Journal, 2021.



