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Resumen

Umana, L. Villalobos, M. Incidencia de las competencias emocionales, en el rendimiento
académico de seis estudiantes de quinto nivel de la carrera de la Ensefianza de Arte y
Comunicacion Visual en la Universidad Nacional en el 2018: Un anlisis desde la disciplina de

Orientacion.

La presente investigacion, analiza la incidencia de las competencias emocionales en el
rendimiento académico de un grupo de estudiantes. El principal problema radica en que aun
prevalecen en ciertos contextos, un modelo educativo que permite desarrollar competencias que
no van mas alld de la productividad, dejando de lado las competencias que le permiten un
desarrollo social en todas sus dimensiones. Las competencias se formalizan en la union del
componente intelectual, el cual contempla las emociones (la cognicién y emocion estan
conectadas en la corteza cerebral), con el de comportamiento por lo que se desarrolla en un
escenario social en este caso la universidad, que vincula la experiencia y los aprendizajes que
resultan de esta. Esta tesis, se ha desarrollado de acuerdo con las pautas de la investigacion
cualitativa, realizando una descripcion detallada de las experiencias individuales subjetivas de
cada participante y el significado que le atribuyen. Se tom6 como escenario educativo la Escuela
de Arte y Comunicacion Visual de la Universidad Nacional, la cual emplea un modelo
pedagdgico que integra la razén con la emocién para el desarrollo de competencias. Los
principales instrumentos de recoleccion de informacion fueron un grupo focal y la entrevista
individual a seis estudiantes de esta carrera, seleccionados por el alto rendimiento académico
segun los datos proporcionados por la Unidad Académica, guardando siempre los principios
éticos de respeto, bienestar, dignidad y beneficio individual de quienes participaron. De los
hallazgos detectados, esta la dificultad para identificar y controlar sus emociones, la fortaleza
radica en la autonomia emocional al gestionar una imagen positiva de si mismos, la competencia
social y la habilidad de tomar decisiones adecuadas y asumir con responsabilidad sus
consecuencias. Por otra parte, se determiné que las competencias emocionales previenen estados
emocionales negativos que puedan afectar el rendimiento académico, ademas, brinda seguridad
para involucrarse en actividades, mejorar la comunicacién, y alcanzar las metas académicas

propuestas.

Palabras claves: Competencias, emociones, rendimiento académico, Orientacion, bienestar.
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Capitulo |

Introduccion
Tema

Los esfuerzos por investigar componentes del ser humano y comprenderlos, han dado
explicacion a una serie de fendmenos que acontecen alrededor de este. Uno de los temas
abordados son las emociones, elemento que se ha determinado inherente al ser humano y que

lo distingue de otros seres vivos.

Las emociones han sido abordadas por algunas disciplinas como: la psicologia y la
biologia que realizan aportes importantes; sin embargo, es la neurociencia la que ofrece una
explicacion bioldgica de las emociones, en donde se destaca que, los circuitos cerebrales
procesan, generan y regulan la informacion, al mismo tiempo que, el cortex orbitofrontal se

encarga de la regulacién de las emociones.

De este modo, se abre la posibilidad de reconocer al ser humano como un ser integral
que: piensa, siente y acta en un mismo proceso, el cual lleva a cabo en cualquier escenario
gue se encuentre, ya sea educativo, familiar o comunal. La persona, de igual forma, se ve
afectada por los resultados que obtenga de dicho proceso, repercute directamente en la

imagen que construya de si mismo, la socializacion y la realizacion de metas.

En un ambiente educativo formal, las emociones estan directamente relacionadas con
la forma en que se comprende y comporta el estudiante frente a las exigencias académicas.
Estas ultimas pueden emerger de acuerdo con la aceptacion en el contexto cultural que se
encuentre, por medio de procesos cognitivos de regulacion emocional, ponen asi, énfasis en
la interaccion entre individuo y ambiente a lo que J. Ma. Fericgla (1989), citado por Cartin

(2009) menciona

Las emociones son el campo basico sobre la cual se crea la red de conexiones y
practicas sociales que devienen en sistemas y contenidos culturales. Las
emociones son la matriz sobre la que se mueve la vida social, son tipos basicos

de conductas relacionales sobre las que se da la comunicacion. (p.65).



De este modo, las competencias emocionales satisfacen las expectativas de integrar el
componente cognitivo, emocional y conductual, directamente relacionado con la vida en
sociedad, la cual comienza con el nacimiento; por lo tanto, los procesos de aprendizajes son

un medio importante para desarrollar dichas competencias.

En esta linea, se crea una relacion del &mbito educativo con el desarrollo de las
competencias, en donde, por medio de los procesos de aprendizajes, se entrena al individuo
en la gestion de sus propias emociones. Ello repercute en el rendimiento académico que el
individuo pueda desarrollar, debido a que puede aprender mejor, cuando estan implicitos
contenidos emocionales, porque tiene la seguridad para enfrentar los retos que se le presenten

y se desenvuelve exitosamente a nivel social.

Desde el Renacimiento ya se hablaba del desarrollo de las potencialidades humanas
mediante la educacion, mismas que, mas tarde, servirian como premisa para fundamentar la

disciplina de Orientacion; ademas de su funcionalidad en los procesos de aprendizaje.

El objetivo primordial es que el educando mejore su adaptacion académica mediante
el conocimiento de si mismo y del contexto, ademas, desarrolle sus capacidades y sus
habilidades, mediante la creacion de espacios, donde ponga en practica lo anterior, con el fin
que le permita un enfrentamiento exitoso a los cambios profesionales y sociales, desde una
vision de ser humano poseedor de un cuerpo con emociones y pensamientos, capaz de tomar

conciencia, autorregularse y autoconocerse. (Pesson, 1975).

De esta forma, este estudio pretende crear un andlisis de la incidencia de las
competencias emocionales sobre el rendimiento académico de seis estudiantes de quinto
nivel, de la carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, desde la disciplina de
Orientacion, ya que, este tema adquiere importancia por la contribucion a la convivencia en
sociedad y enriquecimiento de procesos de aprendizaje desde una vision holistica de la

persona. Lo anteriormente planteado, establece el tema de investigacion:

Incidencia de las competencias emocionales sobre el rendimiento académico de seis
estudiantes que cursan el quinto nivel de la carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion

Visual en la Universidad Nacional en el 2018; un andlisis desde la disciplina de Orientacion.



Descripcion del problema

La Universidad Nacional, en adelante denominada UNA, esta orientada por una
filosofia humanista, por lo cual el modelo pedagodgico, que se pone en préactica, dentro de la

misma, integra la razon y la emocion, para el desarrollo de competencias.

Desde esta premisa, estd conformada la estructura de la carrera de la Ensefianza del
Arte y Comunicacion Visual, la cual, segn su plan de estudio, posee un tnico eje transversal
de desarrollo humano sostenible e integral, el cual busca, en la medida de lo posible, atender

todas las necesidades de los estudiantes.

La escuela de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, actualmente, posee un
plan de estudios proyectado para ser concluido en cuatro afios, hasta el grado de bachillerato,
tiene como requisito indispensable, para ingresar a la carrera, aprobar la evaluacion de
habilidades especificas, que estudia entre otras cosas la habilidad visual, analitica y de
pensamiento abstracto; también, se debe aprobar el examen de admision general que

establece la institucion.

Desde la concepcion de ser humano integral de la UNA, se toman en cuenta aspectos
inherentes a tales como las emociones, que se ve afectada por procesos cognitivos e inciden
en el comportamiento de las personas, estimulados por factores ambientales ya sean de indole

familiar, econémico, académico, laboral o social.

Entonces, las emociones son elementos del ser humano que se manifiestan a través de
los procesos de socializacion y se transforman por medio de la cognicidn, generan estrategias
de afrontamiento que dan como resultado conductas que inciden en el desarrollo humano, en

este caso, en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Hace unos afios, se utilizaba un enfoque de educacién academicista, en donde eran
omitidos aspectos emocionales del estudiante, donde se abordaba de manera fragmentada los
procesos de aprendizaje, ya que no se tenia en consideracién una relacion entre los aspectos

emocionales y los procesos de aprendizaje.



Aln hoy, prevalecen ciertas premisas de este concepto, ya que a nivel social, se
desconoce esa relacion y no se ha promovido la idea de que el desarrollo de competencias
va més all4 de la productividad y tiene como fin, brindar herramientas para el desarrollo
social en todas sus dimensiones y enriqueciendo la resiliencia para enfrentar con éxito los
retos que se le presentan; en caso contrario, las personas tendran competencias para realizar
determinadas funciones laborales; pero, incapacitados para construir una imagen positiva de
si mismo, lo cual resulta en seres inseguros que fracasan en cualquier intento por
desenvolverse en el contexto social, en donde estdn inmersos, provoca conflictos no

resueltos, violencia, suicidio y fracasos en el logro de las metas.

Es un reto de la educacidn actual, incluir a todos los actores sociales, en el proceso de
desarrollo de competencias, con el fin de educar, emocionalmente, a las personas desde
diferentes ambitos, atendiendose esta necesidad urgentemente para que instruya a los
individuos de capacidades que les permiten gestionar sus emociones enriqueciendo el
proceso académico y la naturaleza social del ser humano, eliminando asi, los obstaculos
emocionales causados por situaciones ambientales como: el estrés, la frustracion, el enojo, la

agresion y rezago en el cumplimiento de metas.

Salas (1997) hace referencia al apoyo y asesoramiento a personas en etapas de
aprendizaje, afirma que la practica de la Orientacion debe contribuir al mejoramiento
cuantitativo y cualitativo del sistema educativo, debe tener como objetivos enfocados en la
democratizacion de la educacion para que todos tengan acceso a ella en igualdad de
condiciones, la prevencion del fracaso académico y desercion mediante la deteccion
temprana de los factores que lo detonan; ademas, se toma en cuenta que se trata de seres

integrales, compuestos por elementos: cognitivos, conductuales y emocionales.

La Orientacion provee un analisis de las competencias emocionales, en el ambito
educativo; ya que, se encuentra inmerso en este escenario social, posee un bagaje tedrico que
permite comprender y explicar el comportamiento desde una visién de ser humano integral,
identificando el porqué de los desajustes que ocurren si algunas de las areas del sujeto
(vocacional, fisico, ético, emocional, social) se encuentran afectadas, debido a que influye

una en la otra de forma sistémica en el desarrollo humano y; por lo tanto, es posible que el



estado emocional repercuta en las habilidades cognitivas y las conductas, determinando el

rendimiento académico e impida alcanzar un estado deseable de calidad de vida.

De acuerdo con las implicaciones de la tematica, surge la iniciativa de investigar desde
el enfoque cualitativo que ofrezca la posibilidad de analizar la incidencia de las competencias
emocionales en el rendimiento académico, ademas de aspectos numeéricos abarque el area
emocional, ofreciendo una explicacion del fenémeno desde la perspectiva de los estudiantes

de Arte y Comunicacion Visual, mediante el estudio de su experiencia académica.

Esta investigacion se realiza desde la disciplina Orientacion, la cual coincide con lo
que se pretende en el estudio, al tomar en cuenta que esta no es una actividad ocasional o de
Gltima hora, sino un proceso con principios de educacion, que involucra un seguimiento y
acompafamiento del estudiante, durante determinado tiempo a través de una comunicacion
clara, abierta, respetuosa y oportuna que permita a los estudiantes identificar: sus talentos,
sus actitudes, sus aptitudes, sus fortalezas para incentivar el mantenimiento en una carrera 'y
los requisitos que debe tener para culminar satisfactoriamente ademas, prevenir cualquier

interferencia en el desarrollo integral del orientado (Garcia, 2012).
Formulacion del problema

¢Como inciden las competencias emocionales en el rendimiento académico de seis
estudiantes que cursan quinto nivel en la carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion

Visual de la Universidad Nacional en el 2018 desde la disciplina de Orientacion?
Justificacion
El estudio de las competencias emocionales inicia a finales del siglo XIX, en los afios

noventa con el crecimiento de la neurociencia (Espinosa, s.f), a raiz de la inquietud de
algunos autores, por investigar las emociones de las personas, desde el &mbito cientifico; asi
se descubre que las emociones activan estructuras cerebrales mediante circuitos que
procesan, generan y regulan la informacién y el comportamiento, ademas, permite la
experimentacion frecuente de emociones positivas, mediante la habilidad o el rasgo de la

inteligencia emocional.



Conforme pasan los afios, ocurren avances en los estudios de diversas disciplinas y
temas, asi, por ejemplo, una vez que se enfatiza en las emociones, paralelamente avanza el
ambito pedagdgico, como también, la relacion entre ambos. Dicha relacion inquieta para
incursionar en aspectos del coeficiente intelectual y el emocional en conjunto desde la
premisa que el rendimiento escolar, por si solo, no establece el éxito de las personas, si no a
partir del fortalecimiento de las competencias emocionales que las personas pueden llegar a

ser emocionalmente inteligentes (Espinosa, s.f).

La misién de la educacion costarricense es “crear y transmitir conocimientos para el
bienestar humano” lo cual convierte el proceso de ensefianza aprendizaje en un espacio que
permita desarrollar competencias profesionales, asi como, también, las individuales y
sociales; ya que, busca contribuir a la convivencia, atendiendo a los educandos desde una
perspectiva de ser humano integral (Estatuto Organico de la Universidad Nacional,

promulgada en el 2015. Dicho Estatuto dispone, en su capitulo 1, articulo 3, inciso f (p. 21).

De este modo, es necesario tomar en cuenta dentro del sistema formal de educacion
las emociones de las personas, debido a que son parte inherente de estas y tienen una estrecha
relacion con los aprendizajes, los cuales se construyen a partir de las experiencias cotidianas;
por lo tanto, involucra a: la familia, la comunidad y otros, en donde también, se aprende y se

utilizan estos conocimientos como herramientas para enfrentar retos sociales.

La educacién emocional es un complemento para enriquecer la concepcion integral
del estudiante, porque se considera que las emociones son indisociables y ademas, estan
conformadas por elementos cognitivos y conductuales, segin Guedes y Alvarado, (2010),
ofrecen, de este modo, procesos de aprendizaje que potencien al maximo las capacidades del
ser humano para responder satisfactoriamente a las exigencias del medio. Con respecto a ello,

Bisquerra et al., (2007) menciona:

Hay evidencia de que los conocimientos académicos se aprenden mejor si el
alumnado esta motivado, controla sus impulsos, tiene iniciativa, es responsable,
etc. Es decir, si tiene competencias emocionales. Consecuentemente, los procesos
de educacion y formacién deben tener presente el desarrollo de estas

competencias. (p.65).



Un modelo educativo, que integre los elementos personal social y los académicos,
provee al estudiante de herramientas para que desarrolle su competencia profesional; pero,
ademas, de las emocionales; para que defina y construya un concepto positivo de si mismo y
darle la seguridad para desenvolverse, adecuadamente, en ambitos sociales como en el
contexto universitario, para expresarse de manera asertiva, poder resolver conflictos,
comunicandose; ademas, ser responsable de sus decisiones y con un sentido de compromiso

social arraigado.

Abordar las competencias emocionales posiciona esta investigacion en el ambito
académico; ya que, son comprendidas como un conjunto de conocimientos y actitudes
necesarias para la interaccién con los demas, donde se aprende y se esta en constante
interaccion con otros e incrementa la importancia de dichas competencias, porque rigen en
el comportamiento, repercute en los procesos sociales y de aprendizaje que emprende el

individuo, en su rendimiento académico.

Esta investigacion adopta una concepcion de rendimiento académico mas alla de lo
academicista, se considera que, en el mismo, inciden diferentes factores (emocionales,
cognitivos y conductuales), influenciados entre si, por ello, en los escenarios educativos, se
ponen en juego el bagaje de conocimientos adquiridos, durante toda la vida, involucra a la

familia, la comunidad, entre otros, debido a que son espacios para adquirir aprendizajes.

Esto lo respalda Ledn (1998) al decir que, el aprendizaje, ademas del componente
cognitivo estad conformado por componentes fisicos y socioemocionales, donde se aprende a
controlar el cuerpo, relacionarse con los demas y controlar las emociones. Ademas, indica
que estos aprendizajes pueden sobresalir al mismo tiempo y relacionarse entre si para ir

creando conceptos, actitudes y destrezas especificas. (p.p. 47-48).

En esta linea, de acuerdo con la teoria Gestalt, las personas aprenden de las experiencias
por medio de la informacion que recaban con sus sentidos y la almacenan como secuencia de
un aprendizaje anterior, ampliando el bagaje de conocimientos; ademas de los aspectos
fisicos (sentidos), en este proceso, se toman en cuenta el desarrollo de las capacidades
intelectuales, las emocionales y las conductuales desde la premisa de que los seres humanos

son personas integrales (el todo en mas que la suma de sus partes) (Naranjo, M. 2011).



Planteado de esta forma, se conciben a las personas como un todo que, mediante
procesos de aprendizaje, pueden desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y fisicas
para enfrentar las demandas del entorno académico, capaces de analizar y reflexionar las

diferentes situaciones que se presentan en el aqui y ahora.

Al exponer que las personas, mientras aprenden, ponen en préctica y desarrollan al
mismo tiempo, habilidades cognitivas, emocionales y comportamentales; nos motiva a
investigar esa relacion entre el area cognitiva y la emocional, en funcion de los procesos
educativos, sobre todo cuando se tiene presente la influencia de las emociones en el
comportamiento, ademas de manifestar la necesidad de conocer sus propias fortalezas y
conocerse a si mismo, las motivaciones y los sentimientos, para acceder y utilizar dicho
conocimiento, en funcién de comprender y de orientar las acciones de manera adecuada, ante

las demandas académicas.

La disciplina de orientacion sigue esta linea, la cual pretende que, la persona identifique
la necesidad de reforzar: el aprender a aprender, aprender hacer, aprender a ser y aprender a
convivir, asumiendo la propia responsabilidad de las acciones, pensamientos, sentimientos o
emociones; de este modo, se fortalece la autorregulacion y podrd entablar relaciones

adecuadas con el medio que le rodea.

Asi, esta investigacion pretende analizar como objeto de estudio, quienes se encuentran
en un contexto universitario, que establece exigencias en donde se incluyen: obtener como
minimo un 70% del total de la nota, de cada curso, un plan de estudio que establece cumplir
un orden y tiempo determinado de aproximadamente 5 materias que equivalen de 13 a 25
créditos por ciclo lectivo, requisito para mantener la beca, en el caso de quienes poseen este

beneficio.

Por otro lado, es obligatorio, para quienes aspiren a ser parte de esta carrera, poseer un
perfil de entrada que considera interés por las artes, aptitudes para el arte manual (escultura,
pintura, grabado, ceramica, textiles, disefio grafico, disefio ambiental), disciplina y
creatividad como insumo, para que desarrolle capacidades investigativas, exploratorias y
experimental en el campo del Arte y la Comunicacién Visual, en la técnica del énfasis

seleccionado, ya que para obtener mejores resultados, al elegir dicha carrera, es necesario



que las caracteristicas personales se relacionen con las habilidades e intereses requeridos
(Osipow, 1976).

De este modo, se pretende realizar un estudio novedoso en donde se incursione en el
ambito de las competencias emocionales, con el fin de identificar la incidencia de estas en el
rendimiento académico de seis estudiantes de la carrera de Arte y Comunicacion Visual. Esta
linea de investigacion facilitara la exposicion de experiencias vividas por los estudiantes
universitarios desde una vision personal y subjetiva sobre el tema con el fin de analizarlas y
comprenderlas, desde una perspectiva teorica, en donde se utilice una metodologia
investigativa que provea una vision integral de los estudiantes y su realidad y donde se
identifiquen las habilidades afectivas que estos poseen en el tiempo presente y su propio
contexto, al mismo tiempo, se puede hablar, entonces, de una comprension que proporcione

una explicacién al fendbmeno en estudio.

Se espera que, con este estudio, se ofrezca aportes a la disciplina de Orientacion, la
Escuela de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, y la Universidad Nacional en
general, dicho estudio es viable; ya que, se cuenta con los recursos indispensables para su
realizacion; asimismo, se pretende llevar a cabo en un escenario que cuenta con recurso
humano, acceso a la informacion necesaria y consentimientos, resguardando siempre los

lineamientos éticos de los profesionales en orientacion respecto a la confidencialidad.

Se debe resaltar la poca informacion que se puede encontrar sobre la temética entre las
competencias emociones y el rendimiento académico a nivel local y a nivel internacional. Se
identifican algunos estudios con el enfoque cuantitativo, mismo que se mencionan en el

siguiente apartado.
Antecedentes

Los inicios de la Orientacién en Costa Rica se remontan a 1953, por recomendacion
de la UNESCO, ejercida por profesionales de otras disciplinas hasta 1964, cuando se
empiezan a impartir cursos de capacitacion en la Universidad de Costa Rica y la Escuela

Normal Superior. ComUnmente, consistia en la ensefianza de una Orientacion de vision
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positivista, donde se consideraba al ser humano con necesidades y problemas al cual habia

que ayudar, especialmente, en la eleccion y ubicacion vocacional.

A partir de 1970, se empiezan a implementar los servicios de orientacion en la
Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional y el Instituto Nacional de Aprendizaje
desde un enfoque inicialmente positivista y para luego dar entrada al enfoque
fenomenologico, en el cual se concibe al ser humano capaz y auténomo, pero almacenador
de conocimientos. En ese momento, el papel de la Orientacion era directivo, intentando

ayudar al orientado en asuntos personales, académicos y de eleccion vocacional.

En 1980, cuando el concepto de orientacion busca el desarrollo de potencialidades
congruente con la vision de un ser humano capaz y autbnomo donde la relacién entre el
orientado y el orientador era menos directiva, dando importancia a los conocimientos
adquiridos en la experiencia de la vida cotidiana. Para este mismo periodo, la Orientacion
alcanza la consolidacion como una profesion reciente e interdisciplinaria, contando con un

amplio bagaje tedrico que fundamente las acciones.

Para mediados del siglo XX, se visualizaron las primeras apariciones de la
Orientacion en el ambito educativo, se generaron recursos y objetivos que implicaban la
construccion de un cuerpo tedrico, a pesar de la rapidez con que ha sucedido este proceso,

debia estar conformado y unificado (Séenz, R. 2001).

Desde los inicios de la Orientacion, cerca de 1909 y desde su insercidn en Costa Rica,
han ocurrido una serie de cambios sociales y educativos, demandantes que a la actualidad,
esta disciplina ha sobrellevado, para convertirse en un componente indivisible y favorecedor
de cada estudiante, al crear respuestas a las necesidades de estos durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, el cual se amplia por considerar tanto lo cognitivo como lo conductual

y emocional (Séenz, R. 2001).

Hace apenas, algunos afos, hablar de hechos cientificos, en relacion con las emociones
de las personas, se estaba haciendo realidad, conforme fueron avanzando los estudios, se
ampliaban las fronteras de la disciplina de la psicologia. Espinosa (s.f) lo afirma al expresar

que
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Inmersa en la psicologia humana ha puesto gran interés en las emociones, con
impulsores como: Carl Rogers, Gordon Allport, Abraham Maslow, entre otros.,
ademas de Victor Frank con la logoterapia proponiendo un enfoque de bldsqueda
del sentido de la vida, anudando el punto de la responsabilidad en la actitud

frente a la vida. (p.7).

El estudio de las emociones es apoyado también, por otras disciplinas como la
neurociencia con investigaciones destacadas por Espinosa (s.f), que comprueban las
funciones fisioldgicas del sistema nervioso sobre las emociones, especificamente la relacion
de la amigdala con los estados emocionales, definida por Goleman (1995) y retomado por
Bisquerra (2003), como la “centinela emocional, evalta, codifica y da respuesta a los
procesos emocionales percibidos por los sentidos que transitan a partir del sistema limbico y
la corteza cerebral”(pp.7-8). Asi se describe todo un proceso fisico que da una vision

explicativa de la produccion de emociones.

Sin embargo, la neurociencia no solo habla del proceso de produccion de emociones
sino también, comprueba la existencia de la inteligencia emocional, comprendiéndose segun
Bechara, Tranel, Damaso (2000) citados por Espinosa (s.f), como “un conjunto de
habilidades y actitudes que se desarrollan con bases bioldgicas en cada ser humano, que
difieren de las habilidades cognitivas que cada individuo posee”(p.8), el cual va més alla de

un proceso de produccién emocional, alcanzando una accién mental, la del razonamiento.

Asi, gracias a las aportaciones de las investigaciones cientificas de la psicologia
cognitiva, psicologia social, neurociencia y la psiconeuroimunologia, se ha demostrado la
importancia e influencia de las emociones en la composicion integral de las personas

(Espinosa, s.f).

De los avances alcanzados, en el estudio de las emociones, nacen las competencias

emocionales, acerca de lo cual Espinosa (s.f), destacando a Bisquerra da a conocer

El estudio de las competencias emocionales tiene su origen en el estudio de las

emociones de las personas, sus origenes en el ambito cientifico estan a finales
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del siglo XIX a partir de los afios noventa cuando la neurociencia empezé a

avanzar de manera acelerada (p.p. 6-7)

Al mismo tiempo, nace el término de rendimiento, no precisamente en el &mbito de la
educacion, donde actualmente se utiliza. El rendimiento tiene sus origenes de acuerdo con

Gallego y Rodriguez (1992), en la utilizacion para describir

La medida de la energia de una maquina es la medida de la economia energética
de un sistema, es la relacion entre el efecto producido por la maquina que es
utilizable realmente y el consumo necesario para producirlo, entre la energia que

genera un instrumento y la que consume para generarla. (p.7)

Conforme fueron avanzando los estudios pedagdgicos, se fue implementado el término
rendimiento para hacer referencia de los resultados de los esfuerzos hechos para enfrentar los
retos académicos. En el proceso de transicion del término a la pedagogia, Gallego y
Rodriguez (1992) destacan la perspectiva de Fitts y Posner (1968):

Muchas méaquinas estan hechas para funcionar a un ritmo determinado. Un
computador puede tener un ciclo de tiempo determinado, asi como también
ciertos limites en su capacidad memorizadora y en cuanto a la longitud de las
palabras que puede almacenar. Es posible que el radar emplee una velocidad
determinada de rotacion de antena y de repeticion de pulsaciones. La capacidad
de tales aparatos es relativamente facil de computarizar. EI hombre es diferente,
pues no solo varia su capacidad segun el grado de aprendizaje que posee de la
tarea que realiza y también segun cada una de las diferentes tareas que acometa,
sino que asimismo varia en funcion de otros factores que se agrupan bajo el

epigrafe de la motivacion (p.8).

Por medio de esta vision, se destaca una vez méas la complejidad del ser humano que,
si bien es cierto, se pueden utilizar términos de otras disciplinas para describirlos, no

contemplan todas sus caracteristicas.
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Por otro lado, las competencias emocionales surgen de la rama de la psicologia,
iniciada por Salovey y Mayer (1990) y difundida por Goleman (1995) quien hace referencia
al “rendimiento escolar, definido como un ineficaz predictor del éxito laboral como
cotidiano, planteando que, a partir del fortalecimiento de las competencias emocionales,
cualquier persona podria ser emocionalmente inteligente”. De este modo, dichas
competencias se convierten en un factor incidente de las decisiones y conductas de las

personas con las cuales se anuda de esta forma, el rendimiento académico (Espinosa, s.f.).

Tomando en cuenta los datos descritos, anteriormente, existen investigaciones que
proporcionan datos en cuanto a las dos variables estudiadas; sin embargo, no se han
encontrado estudios que relacionen ambas variables, por lo tanto, se expone la investigacion
encontrada que mas se acerca a dicha relacion, entre otros que permiten visualizar resultados

que se asocian con el tema.

Garcia y Salazar (2012), analizan la influencia de las competencias emocionales
(conciencia, regulacion y autonomia) de algunos docentes, en la adquisicion de habilidades
emocionales (asertividad, empatia, negociaciones y acuerdos), de sus estudiantes de
undécimo nivel de secundaria, con un enfoque cualitativo, buscando optar por el grado de
licenciatura en Ensefianza de las Ciencias, demuestran, por medio de esta, que dichos
docentes influyen positiva o negativamente en la adquisicion de habilidades de sus
estudiantes, depende de las habilidades que el profesor (a) muestre a través de su personalidad

y la afinidad que logre con sus educandos.

Los resultados encontrados, en cuanto a rendimiento académico, fueron amplios; sin
embargo, se resume al estudio de factores incidentes en el rendimiento académico, de manera
muy general, entre ellos: Campos, Morales y Obando (2009), en su tesis para optar por el
grado de licenciatura en Educacion Especial, con énfasis en Integracion, buscan entre otros
aspectos: analizar los factores sociales y educativos que influyen en el rendimiento
académico de un grupo de nifios y nifias, esto con un tipo de investigacion descriptiva en la
que se encontrd que los factores positivos para el rendimiento académico son afectivos
(empatia, buen trato, respeto, carifio y otros), ambientales (instalaciones accesibles), y

académicos (personal calificado, supervision de cada estudiante, planificacion curricular...).
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Por otro lado, los factores que influyen negativamente son aspectos afectivos (carencia
de afecto, dificultad para expresarse, necesidad de escucha), ambientales (violencia, drogas,

etc.), y académicos (repitencia, ausentismo, problemas conductuales, entre otros).

Asimismo, Leitdn (2010), opta para el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Didactica de Matematica con una investigacion orientada a analizar
los factores afectivos y cognitivos que inciden en el rendimiento académico en la asignatura
de matematica de un grupo de adolescentes, con un enfoque cualitativo tipo descriptivo, la
cual arroja qué aspectos afectivos inciden negativamente en el rendimiento académico, como:
la escasa comunicacion entre alumnos y sus padres, poco apoyo al proceso de aprendizaje de
los hijos (as), falta de tiempo para las tareas escolares debido a que algunos estudiantes

también trabajan, tienen problemas familiares y hay inexistencia de habitos de estudio.

Al mismo tiempo, Arroyo y Ulate (2013) optan por el grado de licenciatura en la
ensefianza de las ciencias, realizan una investigacion que pretende describir los factores que
favorecen la clasificacion y el buen rendimiento académico de los estudiantes en el proceso
final de la Olimpiada de Ciencias Biologicas, a través de un enfoque mixto, poniendo en
evidencia que los aspectos que inciden positivamente, en el rendimiento académico, son: el
interés por la materia, la motivacion y la ayuda brindada por parte de las instituciones

educativas y docentes.

Siguiendo con la linea, en materia de investigacion, sobre aspectos académicos,
Alvarado y Torres (2006) investigan entre otras cosas, la influencia de los factores
psicoldgicos en el rendimiento académico de un grupo de nifios y nifias, cuando su padre y
madre laboran fuera del hogar, esto con un enfoque cuantitativo, para optar por el grado de
licenciatura en pedagogia con énfasis en | y 11 ciclos, la cual expone como resultado que hay
una baja incidencia entre el factor estudiado y en el rendimiento académico de la poblacion,

muestran ser respetuosos, sentirse bien consigo mismo y capaces de tomar decisiones.

Por otro lado, Fallas (2007) realiza una tesis para optar por el grado de licenciatura en
Orientacion, donde ademas de otros aspectos, investiga la influencia de los factores sociales
y psicoldgicos sobre el rendimiento académico de un grupo de adolescentes, con un enfoque

cuantitativo donde demuestra que el valor y consideracion de los padres hacia los estudiantes,
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la comunicacion entre los mismos, las relaciones con los miembros del hogar, limites e
independencia, para tomar decisiones, son positivos para el rendimiento académico; mientras
que, la ausencia de alguno de los cuidadores primarios, presion del grupo de amigos y vivir

con una familia ruidosa, infiere negativamente en el mismo.

Por ultimo, Azofeifa (2007) en su estudio para optar por el grado de licenciatura en
Orientacién, estudia los factores personales, familiares, entre otros, que influyen en el
rendimiento académico de un grupo de estudiantes adolescentes de secundaria, con un tipo
de investigacion descriptivo y explicativo, expresa que en cuanto al factor personal, la falta
de hébitos de estudio y organizacion, repercuten negativamente en el rendimiento académico,
al igual que los factores familiares como: desatencion de los padres y las madres, en cuanto
a las convocatorias del centro educativo, desconocimiento de horarios, falta de confianza de

estos con el docente y falta de seguimiento a los estudiantes, en cuanto al factor familiar.

De igual forma, Gamboa y Villarevia (2007), realizan un estudio para optar por el grado
de licenciatura en las Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion, investigan la
influencia de los factores culturales y socioafectivos sobre el rendimiento académico de nifios
provenientes del Hogar de Atencion Ambulante y las nifias del Hogar Madre Redentor, donde
encontraron, con un estudio cuantitativo, que el ambiente familiar es positivo para los
resultados académicos de los infantes al igual que el trato igualitario, las relaciones
interpersonales sanas e integracion, la identidad consigo mismo y con los demas, proyecto

de vida e interés por el estudio.

Cabe destacar que, queda en evidencia, la inexistencia de material en el dambito
universitario, una investigacion similar a la que se pretende en este estudio, desde la temética
de la incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico de estudiantes
que cursan el quinto nivel de la carrera de la Ensefianza de Arte y Comunicacion Visual de
la Universidad Nacional, no solo dentro de la disciplina de la Orientacion, sino que, para

ninguna otra.



16
Propdsitos
General

Analizar, desde la disciplina de Orientacion, la incidencia de las competencias
emocionales sobre el rendimiento académico de seis estudiantes de quinto nivel de la carrera

de la Ensefianza de Arte y Comunicacion visual de la Universidad Nacional en el 2018.
Especificos

1. ldentificar las competencias emocionales que poseen seis estudiantes de quinto nivel

de la carrera de la Ensefianza de Arte y comunicacion visual de la UNA.

2. Describir el rendimiento académico inmediato de seis estudiantes de quinto nivel de la

carrera de la Ensefianza de Arte y comunicacion visual de la UNA

3. Determinar la incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico
de seis estudiantes de estudiantes de quinto de la carrera de la Ensefianza de Arte y
Comunicacion Visual de la UNA.
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Capitulo 1l

Marco teorico

Para la presente investigacion, se ha indagado concepciones distintas acerca del tema
en estudio, recopilando las que satisfacen los alcances de la misma, para obtener un respaldo

del proceso que permita lograr el objetivo propuesto.
Competencias

Las visiones que se puedan construir acerca de competencias son amplias y asi de
amplios son los campos, en donde se utiliza, Prieto (1997) citado por Bisquerra y Pérez
(2007), propone cinco conceptualizaciones del término como ‘“autoridad, capacitacion,
competicion, cualificacion, incumbencia y suficiencia”, es por ello, que es necesario asumir

una posicion en cuanto al enfoque que se toma (p.2).

En el camino a la adopcion del enfoque de competencias, Bisquerra y Pérez (2007)

citando a distintos autores, destacan algunas posiciones:

e “La competencia resulta de un saber actuar. Pero para que ella, se construya es
necesario poder y querer actuar” (Le Boterf, 1994, p.2).

e “Lacompetencia discrimina el saber necesario para afrontar determinadas situaciones
y ser capaz de enfrentarse a las mismas. Es decir, saber movilizar conocimientos y
cualidades, para hacer frente a los problemas derivados del ejercicio de la profesion”
(Echeverria, 2005. p.2).

Bisquerra y Pérez (2007) definen competencias como la “capacidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”, de este
modo, se integra el ser humano, como herramienta para todas las actividades destacando las

siguientes caracteristicas:
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a) Es aplicable a las personas (individualmente o de forma grupal).

b) Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber-hacer”, y
unas actitudes y conductas “saber estar” y “saber ser” integrados entre si.

c) Incluye las capacidades informales y de procedimiento, ademas de las
formales.

d) Es indisociable de la nocién de desarrollo y de aprendizaje continuo unido
a la experiencia.

e) Constituye un capital o potencial de actuacion, vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion.

f) Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de

eficacia y que cuestiona su transferibilidad (p.63).

Las concepciones anteriores, manifiestan que, las competencias se formalizan uniendo
un componente intelectual (saber, conocimientos) y de comportamiento (habilidades,
acciones) ademas, se manifiestan en un escenario social vinculado con el aprendizaje y la

experiencia, como, por ejemplo, la universidad o el trabajo.

Por consiguiente, las competencias son indispensables para un adecuado
desenvolvimiento personal, social, académico y laboral; ya que, en estos contextos, se debe
realizar actividades que ponen a prueba la capacidad de manejar eficazmente conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes; de manera que, se concreten dichas actividades, con

éxito.

Al estar refiriéndose a componentes intelectuales, en interaccion con los
comportamientos y actitudes, es imposible dejar de lado las emociones, ya que, inclusive,
estudios han revelado que la relacion entre el area cognitiva y la emocional, tiene un fuerte
impacto en los resultados de las actividades que realizan las personas (Mora y Martin; Gabel,
2005).

Inclusive, la neurociencia describe que la cognicién y la emocion estan conectadas en la
corteza cerebral, la cual ejecuta las funciones del coeficiente intelectual y el sistema limbico
que regula la parte emocional. A raiz de estos descubrimientos, se proponen las competencias

emocionales.



19

Competencias emocionales. Actualmente, hay diversas propuestas en cuanto a las
competencias emocionales que las personas tienen la posibilidad de desarrollar, distintas
perspectivas y resultados de investigacion, que, segin Bisquerra, R y Pérez, N (2007) todas

ponen el acento en dos dimensiones:

Técnico-Profesionales: son competencias que estan relacionadas con los conocimientos
y procedimientos en el trabajo. Se relaciona con el “saber” y el “saber hacer” necesarios para

el desemperfio experto de una actividad laboral (p.3).

Socio-Personal: son aquellas que se ejercitan en situaciones personales y sociales. El
énfasis que se asume, para efectos de esta investigacion, son las competencias socio-
personales, de seis estudiantes de la carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual

en el contexto educativo.

Para ello, Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra (2003),

propone un modelo de competencias emocionales, las cuales se detallan a continuacion:

Conciencia emocional. Capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y
de las emociones de los demas, incluye la habilidad para captar el clima emocional de un

contexto determinado (p.9).

Toma de conciencia de las propias emociones: percibe, identifica y etiqueta las

emociones y sentimientos propios y de otras personas.

Dar nombre a las emociones: adecuado vocabulario y expresion emocional de

acuerdo al contexto cultural.

Comprension de las emociones de los demas: percibir las emociones y puntos de
vista de los demas, se relaciona empéaticamente en sus vivencias emocionales. Utiliza la

comunicacion verbal y no verbal, que varia de acuerdo con el contexto.

Si la persona posee estas competencias, sabra lo que esta sintiendo, tanto ella como el
otro individuo y sabra expresarse de forma adecuada de acuerdo con el contexto en el que

estd inmerso, puede llevar a cabo actividades y tomar decisiones positivas.
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Regulacion emocional. Maneja las emociones tomando conciencia de la relacion
entre la emocién, la cognicion y el comportamiento, por lo cual, crea estrategias adecuadas

de afrontamiento y genera por si mismo emociones positivas.

Tomar conciencia de la interaccion entre emocién, cognicion y comportamiento:
las emociones actlian, directamente, sobre la conducta los cuales pueden ser controlados

mediante el razonamiento.

Expresion emocional: conductas adecuadas para expresar las emociones Yy
comprende que lo sentido no necesariamente es congruente con la expresion externa. En
niveles de mayor madurez, comprende el impacto de la propia expresion emocional, en otras

personas Y facilidad para tenerlo en cuenta en la forma mostrarse a si mismo y a los demas.

Regulacién emocional: regulacion de las emociones y sentimientos negativos como
la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para
prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion) y lograr objetivos a
pesar de los obstaculos; sacrifica recompensas inmediatas por otras a largo plazo; pero

mejores.

Habilidades de afrontamiento: enfrento emociones negativas regulandolas nivelando

la intensidad y duracion de las mismas.

Competencia para autogenerar emociones positivas: se experimenta, de forma
voluntaria, emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) en busca de una mejor calidad

de vida.

Autonomia emocional. Conjunto de caracteristicas que conforman la autogestion

personal, para lo cual se necesita en la conformacion de su identidad.

Autoestima: consiste en una imagen positiva de si mismo, la cual se construye
mientras crece la persona y va conociendo mejor sus caracteristicas positivas, las cuales
ponen en practica en un entorno social y dependen del éxito que tenga, se sentira satisfecha

de estas 0, en caso contrario, insatisfecha, como resultado de una autoestima inadecuada.
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La autoestima incide en las relaciones interpersonales, donde se ejercen las
caracteristicas propias que conforman la identidad; por lo tanto, estan relacionadas con las
acciones hacia si mismo y los demas, que se realizan en un contexto determinado, como por
ejemplo la universidad, donde estan en constante interaccion con otros individuos y

enfrentando situaciones que ponen a prueba dicha identidad.

Automotivacion: la persona se automotiva a experimentar emociones en las diferentes
actividades que concretan con otras personas o individuales creyendo que tendra éxito en la

consecucion.

Actitud positiva: capacidad de ser positivos en la cotidianidad con un sentido
constructivo de si mismo y los demas; ser optimistas, justos, caritativo y compasivo, a pesar

de las dificultades, se mantiene siempre la esperanza.

Responsabilidad: asume comportamientos responsables y éticos y asume las

consecuencias de la toma de decisiones ya sean positivas 0 negativas.

Autoeficacia emocional: asume las emociones que resultan de la experiencia sin

importar si es convencional o excéntrica dirigido por un conjunto de valores morales.

Analisis critico de normas sociales: ejerce el pensamiento critico frente a los

acontecimientos y lineamentos sociales y acciones propias.

Resiliencia: cualidad que desarrollan algunas personas para afrontar, resistir y
rehacerse de las dificultades, manteniendo en mente una imagen positiva de si mismo y
sentido de pertenencia a un grupo, actuando consciente de que es el protagonista de los

acontecimientos que le suceden y ven estos como una oportunidad de crecimiento.

Comunmente, las personas enfrentan situaciones no deseables que, en algin
momento, les hace creer que no poseen las herramientas suficientes para superarlas, por eso
se convierten en retos. Sin embargo, deben controlar estos pensamientos y las emociones que
resultan de los mismos para crear un plan inteligente que les permita desarrollar competencias

y sobreponerse.
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Por tal razon, la autonomia emocional es amplia, requiere del desarrollo de las
habilidades para desligar las emociones producidas por las circunstancias y ser capaz de
generar las propias, a traves de un proceso que, al mismo tiempo, desarrolla otras
competencias en la persona necesarias para asumir los retos que se le presentan a nivel social,

académico, personal, entre otros.

Competencia social. Es la capacidad de entablar y mantener relaciones
interpersonales saludables, para utilizarla como herramienta de las habilidades sociales y

algunos valores como el respeto y los que impliquen la interaccion.

Dominar las habilidades sociales basicas: se refiere a poner en practica las normas

de cortesia que se utilizan en el contexto determinado durante la interaccion.

Es posible destacar habilidades sociales que, entre otras cosas, incluyen el ejercicio
de las normas de cortesia y los valores orientadas por implicaciones emocionales y
conductuales. Estas habilidades son necesarias, ya que, por naturaleza, los seres humanos son
seres sociales, quienes, para lograr algun fin personal o colectivo, necesariamente deben
relacionarse con otros en determinados contextos, ya sean familiares, educativos,

profesionales, entre otros.

Competencias para la vida y el bienestar. Esta competencia se relaciona con
aspectos emocionales y sociales que determinan una conducta apropiada y responsable que
puede ser aprendida para enfrentar satisfactoriamente los desafios de la vida ya sean
académicos, familiares, profesionales, entre otros, manteniendo un equilibrio que faciliten

experiencias satisfactorias y de bienestar.

Para lograr enfrentar los retos, la competencia para la vida y el bienestar supone las

siguientes conductas:

o Fijar objetivos adaptativos, positivos y realistas que orientan las actividades de
las personas.
o Toma de decisiones en la vida cotidiana asumiendo la responsabilidad del

resultado de estas, considerando aspectos éticos y sociales.



23

o Buscar ayuda y recursos cuando es necesario ademas de acceder a los recursos
personas disponibles y adecuados.

o Ejercer una ciudadania activa, civica, responsable, critica y comprometida,
mediante el conocimiento de los derechos y deberes propios, ademéas de
participar activamente y desarrollar un sentido de pertenencia social y la practica
de valores.

o Ser capaz de generar experiencias positivas a raiz de la participacion profesional,

personal, social y comunal, ademas de transmitirla a otros.

Cada una de las competencias emocionales tiene un objetivo diferente, pero se
complementan entre si y se adquieren de manera progresiva, es decir, al desarrollar una,
consecuentemente, se desarrolla otra. Ademas, incluyen aspectos cognitivos, emocionales y
conductuales integrados a un contexto social que pone a prueba la capacidad del individuo

en cualquier &mbito.

Se considera por sus caracteristicas, las competencias emocionales son parte
importante para el desarrollo de habilidades en el mundo laboral y académico, toma en cuenta

que, la productividad depende de la fuerza del trabajo emocionalmente competente.
Rendimiento académico.

Para efectos de esta investigacion, la categoria de andlisis rendimiento académico de
las personas participantes, es un punto importante para alcanzar los propositos establecidos,
tomando en cuenta que existen diferentes concepciones acerca de este término y todos ellos

evidencian que esta influenciado por muchos factores que van mas alla de lo cognitivo.

De este modo, se puede decir que, el rendimiento académico es la suma de diferentes
y complejos factores que actlan en la persona que aprende y ha sido definido con un valor

atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas.

Por sus caracteristicas, hay consenso en la comunidad de especialistas de lo dificil
que resulta identificar el rendimiento académico en la educacion superior, debido a que es

problematico y confuso definir el rendimiento académico con las notas. Rodriguez, Fita,
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Torrado (2004) advierten al respecto que se debe diferenciar entre el rendimiento académico

inmediato (refiriéndose a las notas), y a los logros personales y profesionales.

La posicion de rendimiento académico inmediato es apoyada por Pérez, Ramén,
Sanchez (2000), Vélez van, Roa (2005), los cuales destacan que se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las
materias ganadas o perdidas, la deserciéon y el grado de éxito académico tal y como lo

describen.

Por su parte, Rodriguez, Fita, Torrado (2004) citando a Latiesa (1992), aportan a esta
posicion, evaltan el rendimiento académico en relacion con el éxito, rezago y/o abandono, y

en un sentido mas estricto por medio de las notas, es decir, desde una vision cuantitativa.

Generalmente, el rendimiento académico esta definido por una serie de objetivos y
contenidos de los planes de estudio propuestos, por cada institucion educativa, donde
establecen una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos, que categorizan si el
rendimiento es “alto” 0 “bajo”. De este modo, la valoracion del rendimiento académico
relaciona lo que se aprende y lo que se logra, desde el punto de vista del aprendizaje y se
valora con una nota cuantitativa, cuyo resultado se deriva de la sumatoria de las calificaciones
del estudiante en las diferentes actividades académicas, en las que se participé en un ciclo

académico determinado.

Esta situacion no es aislada, ya que, inclusive Niebla y Guzman (2007) conciben el
rendimiento académico como “el grado de logro de los objetivos establecidos en los
programas oficiales de estudio”. Este tipo de rendimiento puede ser entendido en relacion
con los objetivos que las instituciones proponen como minimos de aprobacion ante un

determinado monton de conocimientos y aptitudes que se pueden adquirir (p. 487).

Ademas, Valle et al. (2006) desde la perspectiva del estudiante, define el rendimiento
académico como la “capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos,
susceptibles de ser interpretados segun objetivos o propositos educativos preestablecidos”(p.

165), lo que se posiciona en medir las habilidades que ha aprendido y que pone en practica
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cada persona a través de un proceso de formacion e instruccion, por criterios de plan de

estudios, curriculo, entre otros; el cual orientan la educacion en determinados contextos.

Se puede interpretar que el rendimiento académico, al ser comprendido de forma
apreciativa, es medible, esto a partir de la construccidon del conocimiento que utiliza la
experiencia y la plataforma o pasos que se lleva a través del proceso de aprendizaje al que se

aventura ya sea en la educacion formal, como de la informal.

En otras palabras, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
adquirido por el estudiante y en la educacion superior, segun Diaz, Peio, Arias, Escudero,
Rodriguez, Vidal (2002), inclusive, es un indicador que permite aproximarse a la realidad

educativa, por eso, el sistema educativo costarricense brinda tanta importancia al mismo.

Igualmente, el rendimiento académico se convierte en un modelo de medida para el
aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la educacion. Sin
embargo, en el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas a la
persona, como: la calidad de docente, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo,
y variables internas, como: la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, el
autoconcepto del estudiantado, la motivacion, ya que se concibe a la persona desde una

perspectiva de ser humano integral, inmerso en un contexto social.

Para efecto de esta investigacion, se concibe el rendimiento académico desde la
posicion de Pérez, Ramoén, Sanchez, Vélez van, Roa (2005) como una valoracién
cuantitativa, la cual se mide mediante los promedios obtenidos durante los Gltimos cuatro
ciclos, cursados en la carrera de la Ensefianza del Arte y la Comunicacion Visual de
educacion superior; se parte del supuesto de que el estudiante es el Gnico responsable de su
rendimiento y del proceso para lograrlo.

Educacion Superior en Costa Rica

Actualmente, Costa Rica cuenta con cinco universidades estatales, las cuales
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surgieron luego de procesos politicos, transiciones, cambios y replanteamientos que dieran
respuesta a las exigencias del contexto en donde se desarrolla; con la intencion de asignarle

la tarea de construir conocimientos con aplicaciones econémicas y sociales al pais.

Inicialmente, la Universidad de Santo Tomas, creada en 1843, era la Unica institucion
de Educacion Superior, brindé aportes al Estado en temas administrativos, politicos e
ideoldgicos; al cierre de esta institucion, se realizan las gestiones correspondientes para que,
en 1941, se instale la Universidad de Costa Rica, participando para 1949, de la autonomia
universitaria que vino con la Constitucion Politica de ese mismo afio. Mientras tanto, la UCR
trabajaba a nivel externo, en responder a las demandas de la realidad nacional y a nivel
interno, en la transformacion para cumplir objetivos dispuestos, desde antes de su inicio y

solidificar su identidad y organizacion.

Primero, la misién universitaria estaba orientada a satisfacer las demandas
socioecondmicas y politica liberal, basadas en una economia agroexportadora; sin embargo,
para 1940, se plantearon alternativas de desarrollo social, politico y econémico que
transformaria la realidad del pais hasta la reforma del modelo universitario en 1957, en donde
se plantea como objetivo, integrar la institucion en una mision cultural y humanista que
formara profesionales para el crecimiento de instituciones estatales, una economia que

buscaba darle espacio a la industria local y profesionales para el bienestar social.

En 1970, se percibia un aumento considerable en la tasa de natalidad que hubo después
de la Segunda Guerra Mundial, lo cual provoco6 una presién demografica y alta demanda de
educacion universitaria; esta situacion, sumada al buen momento econémico del pais y
movimientos politicos de izquierda, dieron pie a la creacion del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica en 1972, un afio despueés la Universidad Nacional Auténoma y la Universidad
Estatal a Distancia en 1977, esta Ultima representa una necesidad que no habia sido cubierta:

la educacion a distancia.

La creacién de universidades estatales se dio debido a la demanda de la poblacion por
educacion superior, algunos sectores productivos, que necesitaban profesionales adecuados
a requerimientos especificos, entre otros, en un momento donde aparentemente se contaba

con los recursos para satisfacer estas demandas.
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La aspiracion nacional fue siempre contar con una educacion que genere, respalde y
lleve a cabo estrategias para el desarrollo productivo, cultural y cientifico del pais, el Estado
le ha sido conferido una funcién social y tienen una responsabilidad fundamental con su
desempefio, para lo cual se les delega la critica y autocritica de la calidad académica tanto
dentro, como fuera de sus fronteras y el fortalecimiento de las estrategias que se formulan

para ello.

Algunas acciones, que se han realizado, en miras de mejorar la oferta académica, son
acciones como: ampliar las oportunidades de acceso a las diversas poblaciones, la indigena,
por ejemplo, introducir un sistema de becas, ayudas y acompafiamiento académico, aumentar

los indices de permanencia y realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas.

Hoy, la universidad estatal, aunque posiblemente posee sus vacios y deficiencias, ha
mejorado su imagen, en gran parte, debido los criterios serios y confiables que han aportado
en aspectos decisivos, para el pais (por ejemplo, LANAMME de la UCR) y la alta demanda

que sostiene su importancia; ya que, desde el 2010 al 2014, la matricula crecio en un 50.6%.
Contexto institucional

Costa Rica cuenta, actualmente, con cinco universidades publicas, las cuales cumplen
con la funcién de proveer la formacion académica de cierta cantidad de personas que cursan
cerreras de educacion superior; una de estas instituciones, es la Universidad Nacional,
escenario en donde se llevd a cabo este estudio; por esta razon, es necesario conocer su
contexto para comprender un fragmento de la realidad que sustenta esta investigacion y asi
adaptar los propositos de la misma, a las caracteristicas del escenario para proveer una

explicacion a los fendmenos en estudio.

Universidad Nacional. La Universidad Nacional nacié como una propuesta necesaria
para la formacion académica, aprobada por el Poder Ejecutivo, el 7 de febrero de 1973, con
la ley nimero 5182.

Fue inaugurada el 14 de marzo de 1973, con Benjamin NUfiez, como su primer rector,

precedida por la Escuela Normal, encargada, en su momento, de formar profesionales en
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educacion, heredando, de esta la cultura pedagogica, que estaria relacionada luego con su

vocacion educativa docente y humanista.

La vision de la Universidad Nacional, como una institucion orientada a satisfacer las
necesidades de las poblaciones mas vulnerables, se evidencia desde su constitucion, reflejado

asi en el discurso del presbitero Benjamin Nifez.

En esta tarea, hemos tenido la preocupacion no tanto de concebir y construir
simplemente una universidad mas, sino de darle al pais una Universidad Necesaria
que, contrayendo un compromiso efectivo con su realidad nacional, pueda servirle
para cumplir un destino historico con prosperidad, justicia y libertad (UNA, 2017,

parr. 4).

La Universidad Nacional ha reafirmado su identidad de universidad necesaria, con su

compromiso de acceder a todas las regiones del pais, donde sea necesaria su presencia.

A raiz de estos hechos, la universidad ha construido su identidad (su mision) y
establecido el camino hacia donde dirigirse (su vision) desde una serie de principios y valores

con los que pretende continuar haciendo aportes positivos a la educacion costarricense.
Mision Universidad Nacional.

La Universidad Nacional genera, comparte y comunica conocimientos y forma
profesionales humanistas con actitud critica y creativa, que contribuyen con la
transformacion democratica y progresiva de las comunidades y la sociedad hacia planos

superiores de bienestar. (UNA, 2017, pérr. 1).

Con la accidn sustantiva, contribuye a la sustentabilidad eco social y a una
convivencia pacifica, mediante acciones pertinentes y solidarias, preferentemente, con los

sectores sociales menos favorecidos o en riesgo de exclusion.

Vision Universidad Nacional.La Universidad Nacional sera referente, por su
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excelencia académica, por el ejercicio de su autonomia, innovacion y compromiso
social en los ambitos regional y nacional, con reconocimiento y proyeccion

internacional, con énfasis en América Latina y el Caribe (UNA, 2017, parr. 3).

Su accién sustantiva propiciara un desarrollo humano sustentable, integral e
incluyente que se fundamentara en el ejercicio y la promocién del respeto de los derechos
humanos, el didlogo de saberes, la interdisciplinariedad y un pensamiento critico (UNA,
2017, parr. 4).

Su gestion institucional, se caracterizara por ser agil, flexible, desconcentrada, con
participacion democratica, transparente, equitativa e inclusiva, que promociona estilos de
vida saludable. (UNA, 2017, parr. 5).

Principios. La Universidad Nacional procura formar personas con una vision humanista,
promueve entre los diferentes actores que conforman la institucion los siguientes principios
(UNA, 2017):

= Conocimiento transformador: mediante una accion sustantiva innovadora y creativa,
la Universidad procura formar personas analiticas, criticas y propositivas que

conduzcan al desarrollo de mejores condiciones humanas individuales y sociales.

= Humanismo: la Universidad promueve la justicia, el bien comun, el respeto irrestricto

a la dignidad humana y a los derechos de las personas y de la naturaleza.

» |nclusién: La inclusion de los sectores menos favorecidos por razones economicas,
culturales o por discapacidad, se garantiza mediante una oferta académica, politicas

de admision y programas de becas especialmente dirigidos a esos grupos.

» Probidad: es deber de todo universitario actuar con honestidad y rectitud en el
ejercicio de los derechos y deberes que la institucion le otorga, asi como la debida

administracion y tutela de los recursos pablicos bajo su responsabilidad.

= Responsabilidad ambiental: mediante las diferentes formas de su quehacer sustantivo,
la Universidad promueve la proteccion y defensa de los diversos ecosistemas, a fin

de asegurar su conservacion para las futuras generaciones.
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= Transparencia: la Universidad, mediante la rendicion de cuentas, garantiza a la
sociedad que cumple con su mision, usa eficientemente los recursos a ella asignados

y realiza una gestion responsable de estos (UNA, 2017, parr.2-7).

Valores: la Universidad Nacional busca alcanzar altos indices de calidad y acceder a las
poblaciones menos favorecidas, promoviendo la igualdad, por medio del cumplimiento de

sus responsabilidades sobre la base de sus valores (UNA, 2017).

e Compromiso social: es la orientacion de las tareas institucionales hacia el bien comdn,
en particular hacia la promocién y consecucion de una mejor calidad de vida para los
sectores sociales menos favorecidos.

e Excelencia: es la busqueda constante de los mas altos parametros de calidad
internacionalmente reconocidos en el quehacer académico y la gestion institucional.

e Equidad: todos los miembros de la comunidad universitaria tienen los mismos
derechos y oportunidades, sin ningun tipo de discriminacion.

e Participacion democréatica: la toma decisiones tiene como base la participacion
democratica y equitativa, mediante el ejercicio de la libertad de pensamiento y la
expresion responsable de la comunidad universitaria.

e Respeto: como garantia de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la

comunidad universitaria su dignidad como persona. (UNA, 2017, parr.9-13).

La Universidad Nacional esta compuesta, entonces, por diferentes elementos tacitos
que inciden en el quehacer a nivel general, estableciendo paradigmas los cuales deben ser
puntos de partida, en el accionar de todos los actores quienes conforman la institucion; pero
ademas, al ser una institucion educativa, ha establecido lineas de accidn propias que rijan el
proceso de ensefianza aprendizaje y estén estrictamente dirigidos a hacer realidad dichos
paradigmas. Por tal motivo, la Universidad posee un modelo pedagdgico e idea metodologias

académicas acordes con sus caracteristicas.

Modelo Pedagogico. En los intentos iniciales para que la universidad planteara su modelo

pedagdgico, se propuso que su definicion promoviera el sentido de “identidad, mejora de la
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calidad curricular, de evaluacién y oferta académica”, dando como resultado, profesionales

de calidad con una vision humanista. (UNA, 2012).

Con estas propuestas, se cred una comision que se encargaria de elaborar el Modelo
Pedagdgico, los cuales incluyeron los aportes de las unidades académicas y otras instancias
para hacer realidad esta tarea, justificada por la declaracién de la UNESCO en 1998, sobre
la Educacion Superior, en donde se menciona que, el proceso educativo es basado en la
concepcion del “desarrollo humano integral”, desde donde se clasificaron los siguientes
principios (UNA, 2012).

Principios del Modelo Pedagdgico

Los principios del modelo pedagdgico de la Universidad Nacional son:

= Respeto a la diversidad en todas sus expresiones.

= Respeto y compromiso con la igualdad de oportunidades y con la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

= Formacion de profesionales solidarios y comprometidos con el bienestar

social.

= Flexibilidad para conceptuar el aprendizaje como proceso sociocultural,
historico, dinamico y transformable, posible y que puede construirse de

muchas maneras.

= |nteraccion en los procesos formativos donde los conocimientos sean
discutidos y enriquecidos permanentemente.

= Formacion de un espiritu investigador en los futuros profesionales.

= Creatividad que permita la innovacion, asi como la utilizacion de medios,
estrategias y recursos de ensefianza en los procesos de mediacidn
pedagdgica.

= Disposicion para determinar los principios l6gicos subyacentes en cada

disciplina, que permitan una formacion profesional de calidad.



32

» Evaluacion como proceso integral, concertado, permanente,

contextualizado y propositivo.

= Mejoramiento continuo en la formacion integral de los estudiantes y los

procesos de gestion académica-administrativa y paraacadémica.

= Visidn prospectiva que permite la planificacion estratégica para el logro de
objetivos a mediano y largo plazo (UNA, 2012, pp 4-5).

Elementos del Modelo Pedagdgico de la UNA

Por otro lado, se establecieron los elementos que conforman el modelo pedagodgico

de la Universidad Nacional, los cuales se destacan.

a)

b)

Concepto de ser humano y tipo de sociedad. La Universidad Nacional, desde sus
origenes, estd comprometida con un ideal de sociedad donde prevalezcan los
principios de: justicia, equidad y libertad; una sociedad donde exista igualdad de
oportunidades, donde se promueva el desarrollo de todos los sectores del pais, en un
sentido integral.

El quehacer universitario. La docencia en la Universidad Nacional se considera un
proceso relacional, el cual involucra la emocién y la razén, lo que presupone la
construccion de conocimientos Utiles para el desarrollo profesional, pero, ante todo,
un quehacer dinamico de encuentro que implica procesos metacognitivos, formativos
de académicos y estudiantes y conlleva los principios de autonomia, libertad y
crecimiento, gracias a los cuales cada persona va logrando niveles de autonomia y en
consecuencia, se prepara para aprender a aprender, aprender a ser y aprender a
convivir de manera permanente.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se entienden como procesos sociales,
historicos y culturales que van més alla de la mera transmision del conocimiento. Se
fundamenta en el desarrollo de competencias para la innovacion y la resolucién de
problemas, la negociacién de conflictos, el trabajo en equipo interdisciplinario y la
toma de decisiones, con base en informacion confiable y oportuna; es concebida como
un proceso intencional, mediado por un académico que promueve la construccion del

conocimiento. Se utilizan diversas estrategias, que favorecen la creaciéon y la
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recreacion de los conocimientos en un ambiente dial6gico, de tolerancia y respeto a
la diversidad. Se sustenta, en una concepcion del aprendizaje que promueve la
construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que
propician la realizacién, el desarrollo intelectual, social, cultural y espiritual del
educando.

Relaciones en el proceso educativo: papel de los docentes, papel del estudiantado y
sus responsabilidades. Las relaciones entre docentes y estudiantes de la Universidad
Nacional se realizan en un marco de respeto, tolerancia y didlogo. Los docentes
universitarios propician que el estudiantado desarrolle el pensamiento critico

sustentado en conocimientos y convicciones.

= Papel del cuerpo docente. Los docentes son los promotores de un adecuado
ambiente dentro del aula, en donde cada espacio constituye un microcosmos
en el que los estudiantes comparten elementos culturales, lenguajes, cédigos
y saberes especificos. EI docente, como uno de los protagonistas del proceso
educativo, estd llamado a proporcionar las oportunidades para fomentar las
relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva y el intercambio de vida,

de manera que, en las aulas se propicie una verdadera formacién integral.

= Papel del estudiantado. Los estudiantes poseen diferentes estilos
cognoscitivos; por esta razon, para el docente resulta esencial orientarlos, de
forma que, identifiquen sus conocimientos y esquemas cognitivos y para que
los usen como apoyo y cimiento para la construccion de los aprendizajes. A
partir de lo expuesto, es vital que, cada estudiante, asuma un compromiso, no

solo con su formacion académica, sino con su formacién ética,

e) Funciény concepcion de la evaluacién. La evaluacion en la Universidad Nacional
se asume desde la funcion diagnostica, formativa y sumativa. En este sentido, la
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de los logros
cognoscitivos, debe considerar el desarrollo de habilidades y destrezas, la
capacidad de integrar los nuevos conocimientos en la solucion de problemas y en

la generacion de alternativas, asi como, el desarrollo y modificacién de valores y



34

actitudes, que juegan un papel fundamental en la formacién integral del
estudiante. (UNA, 2012, pp 7-11).

De este modo, se plantea un escenario que toma como prioridad el bienestar del ser
humano, desde una estructura de educacién que intenta estimular el desarrollo de
competencias en sus estudiantes abriendo espacios que fortalezcan los valores y promuevan
la libertad con responsabilidad, la imaginacion, la creatividad, el pensamiento critico, el
respeto a la diversidad, entre otras, que dé como resultado profesionales comprometidos con
la sociedad, seguros de si mismos, tanto como asumir responsabilidades, solucionar

problemas y establecer relaciones que busquen la armonia.

Para alcanzar este ideal, la Universidad Nacional funciona de manera sistémica, por
lo que estd compuesta por varias escuelas de distintas especialidades, las mismas funcionan
como un todo al accionar desde una misma vision humanista; uno de estos 6rganos que

acuerpan la Institucion es el Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica.

Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA). El Centro de
Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA) de la Universidad Nacional de Costa
Rica, es un centro artistico y académico conformado por la Escuela de Arte y Comunicacion
Visual, la Escuela de Danza, la Escuela de Mdsica, la Escuela de Arte Escénico, el Sistema
de Informacion para las Artes (SIPA) y el Programa Identidad Cultural Arte y Tecnologia
(ICAT); escenario que se prestd para investigar los objetivos propuestos para efectos de este
trabajo, al igual a la institucién, de la cual es parte, ha consolidado su identidad (mision), con
los principios y valores que se ponen en practica en la ensefianza de la Universidad (UNA,
2017).

Mision. Somos un centro académico de investigacion, aprendizaje, produccion
artistica integrada y emprendedora, con vinculacion internacional, que contribuye al
desarrollo humano integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad

costarricense y la region centroamericana (UNA, 2017).

Este centro especializado esta conformado por algunas escuelas y programas, los

cuales son:
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a) Escuela de Arte y Comunicacion Visual

b) Escuela de Danza

c) Escuela de Musica

d) Escuela de Arte Escénico

e) El Sistema de Informacion para las Artes (SIPA)

f) Programa ldentidad Cultural Arte y Tecnologia (ICAT).

Escuela de Arte y Comunicacién Visual.

Carrera de Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual. Las personas
participantes, en la investigacion, son estudiantes de la carrera de Ensefianza del Arte y
Comunicacién Visual, la misma se imparte en la Escuela del Arte y Comunicacion Visual

antes llamada Escuela de Artes Plasticas de la Universidad Nacional.

Resefia Historica. La escuela nace poco tiempo después de fundada la universidad.
Alumnos y profesores se ven impuestos a realizar sus labores en un espacio fisico que habia
sido un matadero municipal. Ubicada junto a un rio, el cual provocaba que el lugar se
inundara con frecuencia, durante la estacion lluviosa, segin Margarita Fuscaldo, directora de

la institucion en ese entonces. (UNA, 2017)

Inicialmente, se inclind por disefiar un perfil con pautas y propdsitos innovadores que
la diferencian de otras escuelas estatales, posiblemente, motivado a raiz de la idea de una
universidad necesaria (UNA, 2017).

El proceso de ensefianza aprendizaje, que se llevaba a cabo, promovia la busqueda de
soluciones a las necesidades. La investigacion, en esta carrera, es un pilar primordial en la
formacion de las artes, diferenciandola de otras universidades por la manera como se forma
a las personas profesionales; esto se mantiene hasta hoy, desde el primer plan de estudio,
dando buenos resultados y proyectando el medio artistico, con una propuesta de calidad y
fuerza (UNA, 2017).

El primer plan se mantuvo por dos décadas, luego, se trabajé en adaptarlo a las nuevas

realidades de exigencia académica, para responder al pensamiento y la percepcion de un
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grupo de docentes con nuevas inquietudes. Dicho plan, se fortalece con la vision critica que

implicé reformas innovadoras (UNA, 2017).

Actualmente, la Escuela de Arte y Comunicacion Visual, con el pasar de los afios y la
dedicacién de sus pioneros, para mantenerla diferenciada de las demas universidades, tiene

la siguiente oferta académica:

= Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual

= Arte y Comunicacion Visual con Enfasis en:
o Pintura
o Ceramica
o Grabado
o Textiles
o Disefio Gréafico

o Diseflo Ambiental

La carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, orientada por los
principios y valores de la Universidad, busca consolidar su identidad, teniendo presente hacia

donde se dirigen y quiénes son:

Vision. La EACYV estara reconocida como: la Unidad Académica dentro del Sistema
Estatal de Educacion Superior de Costa Rica, que ofrece la formacion mas actualizada e
integral a sus estudiantes, esto le permitira establecer convenios nacionales e internacionales
con entidades académicas, estatales y privadas que fortalecen su desarrollo en la docencia,

investigacion, extension y produccion (UNA, 2017).

Mision. La Escuela de Arte y Comunicacion Visual de la UNA (EACV), tiene su
razon de ser en la formacion de profesionales de la comunicacion visual, que con una actitud
critica, se insertan en la realidad nacional, como agentes de cambio en el medio cultural,
fundamentando sus propuestas sobre la base del conocimiento construido en los procesos de

docencia, investigacion, extension y produccion (UNA, 2017).
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Al quedar expuestas, mediante la vision y mision, cuales son las metas que se propone

alcanzar la carrera, se puede definir cuéles son las competencias que se necesita para llegar

hasta definir politicas, estrategias, programas y proyectos como el Plan de Estudios, el cual

es de acceso publico, permite transmitir a los actores qué se espera de ellos.

Plan de Estudios. La Escuela de Arte y Comunicacion Visual (2005) presenta un plan

de estudios a las personas interesadas en las artes visuales, la cual sigue la linea de la

Universidad necesaria comprometida con las necesidades de la sociedad.

Ejes curriculares. La carrera Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, en su Plan

de Estudios (2005), permite obtener una vision de la estructura que compone la propuesta

curricular que ofrecida, mediante los ejes curriculares los cuales son:

a)

b)

Aprendizaje de la técnica. Aporta los conocimientos teoricos y practicos dentro de un
ambito técnico de las artes visuales, creando las oportunidades para el desarrollo de
las aptitudes e intereses personales.

El proceso de ensefianza aprendizaje se orienta a suplir al alumnado con los elementos
de la técnica que le permitan desarrollarse en el ejercicio liberal de la profesion con
solvencia y ética en la solucion de necesidades del medio nacional y regional. (pag.
10)

Historia del arte. Se intenta en conjuncion con la orientacion de la Escuela de Artey
Comunicacién Visual, un acento en la investigacion y el refuerzo de los aspectos
intelectuales en la formacion de los estudiantes de las distintas areas de las artes

visuales y el disefio.

Dentro de esta vocacion, la ensefianza de la Historia de las Artes Visuales acentua la
concepcion de lo artistico como fendmeno de doble naturaleza; por una parte,
definido como historico y cultural que comprende el patrimonio cultural de la
Humanidad y por otra, como hecho plastico que responde a las distintas concepciones

de lo estético, segun las diversas posiciones teoricas a lo largo del desarrollo de la
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historiografia y la teoria del arte, en los distintos momentos de la historia de la cultura

occidental.

Se propone un enfoque pluralista, que aborde el objeto de estudio (la obra de artistica)
y sus grandes tematicas desde dpticas que promuevan el analisis iconografico y el
estudio iconoldgico de lo artistico como: lenguaje visual, historia de las ideas

plasticas y del desarrollo intelectual de la cultura occidental. (pag. 11)

c) Alfabetizacién visual. Alfabetizacion visual es uno de los ejes curriculares, que
respalda toda la carrera, es decir, se convierte en la “columna vertebral” de la misma,
dando soporte y articulacién a los conocimientos de las areas disciplinarias. (pag. 12)

d) Estrategias de comunicacion. Aporta las herramientas tedricas y précticas para la
comprensién de los procesos de produccidn de mensajes, su organizacion jerarquica
y los diferentes aspectos de interaccion con el medio. De esta manera, los (as)
estudiantes, durante el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como en su futuro
desempefio profesional, desarrollan las actitudes y aptitudes comunicativas
adecuadas.

e) Desarrollo de un pensamiento pedagdgico, critico, creativo e innovador. Mediante
este, se busca propiciar en el estudiante la construccion de su propio conocimiento
para que pueda despertar las vocaciones y fortalecer la formacién humana de sus
alumnos, considerando su entorno sociocultural, geogréfico, caracteristicas e

intereses (pags. 10-13).

Los ejes curriculares ofrecen una descripcion de los pilares que sostienen la oferta
académica, en este caso, de la carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, toma
en cuenta aspectos técnicos de la misma, como antecedentes y habilidades fisicas; pero
también incluye, aspectos personales y sociales, ambos interactian para conformar una
identidad coherente con la vision humanista de la Universidad y la basqueda del desarrollo
integral de la persona por medio de la educacion, al igual que lo hace por medio de las areas

disciplinarias.

Areas disciplinarias del plan de estudio. Las areas disciplinarias que conforman el

plan de estudios estan relacionadas para favorecer una formacion humanistica, con valores
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éticos y lenguaje técnico, que garantice el desempefio profesional como hacedores creativos

de la realidad.

El grupo, de areas disciplinarias, que componen la propuesta de la carrera, son las

siguientes:

a)

b)

d)

Comunicacién visual. Es la transmision del conocimiento por medio de mensajes que
se perciben visualmente.

Pedagogia. Es wuna reflexion flexible, abierta, inter, transdisciplinaria y
multimetodoldgica. Su mision esencial es generar humanidad; para esto la pedagogia
reconstruye su camino, mediante oportunidades, experiencias de humanizacién y
sefiales de alerta para los educadores, sobre las consecuencias de lo que hace o deja
de hacer con sus alumnos.

Procesos de ensefianza aprendizaje aplicados al arte y comunicacién visual. Esta area
la conforman las disciplinas que permiten la construcciéon de conocimientos para
innovar, crear, adecuar y aplicar el proceso de ensefianza aprendizaje, como la
didactica, el curriculo, el planeamiento, la evaluacion educativa, la investigacion y la
practica docente.

Area complementaria. Esta conformada por otras areas del conocimiento necesarias
para complementar el perfil profesional de la carrera en la Ensefianza en Arte y
Comunicacién Visual: Formacion humanistica y complementaria, lengua extranjera

e Introduccidn a la informatica (p.p. 8-9).

Eje transversal. Desarrollo humano sostenible: Los cursos giran en torno a la

formacion integral del ser humano por lo tanto, los ejes curriculares le atafien por igual y en

todos los niveles, desde la gestién administrativa, hasta su convergencia en la programacion

del aula.

Ademas de los elementos, mencionados anteriormente en este apartado, la carrera de

la Ensefianza del Arte y la Comunicacion Visual, posee lineamientos que resultan ser el

proceso de seleccidn que se realiza cada afio, donde eligen a los estudiantes que ingresaran a

cursar el plan de estudios estipulado y someterse la formacién técnica y humanista de la
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Universidad Nacional, para que desarrollen competencias necesarias para ofrecer soluciones

con criterio propio, a los conflictos y necesidades sociales.

Proceso de Admision a la carrera. Para ingresar a esta carrera, se debe cumplir con
una serie de requisitos que establecen la Universidad. Primero, es necesario aprobar el
examen de admision que se realiza cada afio, el cual esta compuesta por items de Idgica
matematica y comprension de lectura, la cual equivale a un 10% del promedio final para
ingresar a la carrera; un 40% de este promedio corresponde a las notas del ciclo diversificado,
y el 50% restante a la prueba especifica de la Escuela de Arte y Comunicacion Visual (UNA,
2017).

Perfil ocupacional del graduando
Bachillerato en la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual

e Planear el proceso de ensefianza aprendizaje de su disciplina.

e Ejecutar acciones didacticas para orientar el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Evaluar el proceso y los resultados de la ensefianza aprendizaje.

e Coordinar con docentes, administrativos y padres de familia el proceso educativo.

e Coordinar el departamento encargado de organizar las tareas mas importantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje de su disciplina con los colegas de la institucion

e Atender consultorias en su area de conocimiento.

e Producir y divulgar guias y materiales didacticos que sirvan de apoyo a la labor

docente de sus compafieros de trabajo

Algunos de los espacios ocupacionales en los cuales se puede ubicar el graduado son

los siguientes:

= |nstituciones educativas publicas y privadas.
=  Proyectos de calidad de vida.
= |Instituciones estatales (hospitales, asilos, guarderias...).

=  Empresas privadas relacionadas con el arte.
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=  Museos.
= Casas de la cultura.
= Escuelas privadas de arte.

. Guia de Arte.

Perfil profesional

Perfil por areas y ejes curriculares:

Aprendizaje de la técnica:

Conoce sobre procesos técnicos basicos y generales en todas las disciplinas del

area que se imparten en esta Unidad Académica.

e Conoce ampliamente sobre procesos técnicos en dos de las disciplinas de area
(Dibujo maés otra técnica).

e Posee suficientes actitudes, aptitudes y destrezas en al menos una de las
disciplinas técnicas.

e Tiene capacidad investigativa, exploratoria y experimental en la técnica del
énfasis seleccionado.

e Tiene capacidad de trabajar en grupos multidisciplinarios.

e Tiene capacidad para el desarrollo de proyectos Inter, multi y transdisciplinarios.

Historia del Arte:

= Tiene conocimientos sobre la historia y la teoria del arte y la comunicacion visual.

= Sabe contextualizar el arte y la comunicacién visual como fendémeno social,

significante e ideoldgico, generador de la identidad cultural de una sociedad.

Alfabetizacion Visual:
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e Posee capacidad de observacion, percepcion e interpretacién de su entorno fisico
y cultural.

e Conoce sobre métodos de investigacion en el Arte y Comunicacion Visual.

e Tiene capacidad para la critica y autocritica.

e Tiene conocimientos sobre la historia y la teoria del Arte y Comunicacion Visual.

e Sabe contextualizar el Arte y la Comunicacion Visual como fendmeno social,

significante e ideoldgico, generador de las identidades culturales de una sociedad.

Estrategias de comunicacién:

= Comprende los procesos de produccion de mensajes y su organizacion.
= Manifiesta criterios claros sobre la funcion comunicativa del arte y su interaccion con
el medio.

= Posee conocimientos sobre el manejo de grupos, para el desarrollo de estrategias de

comunicacion.

Desarrollo de pensamiento pedagdgico, critico, creativo e innovador:

e Conoce sobre procesos de ensefianza aprendizaje.

e Aplica la didactica y pedagogia en forma 6ptima en la transmision del conocimiento
sobre las artes visuales.

e Conoce e investiga sobre las Gltimas tendencias educativas.

e Tiene capacidad para planificar y programar procesos educativos.

e Capacidad de disefiar, planificar y ejecutar proyectos culturales.

e Capacidad de analisis conceptual y operativo de la practica docente.

Ademas de las anteriores:

e Tiene capacidad para el desarrollo de proyectos Inter., multi, y disciplinarias.

e Tiene conocimientos y actitudes humanisticas.
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e Posee conocimiento instrumental de una lengua extranjera (preferiblemente inglés o
frances).

¢ Posee conocimiento instrumental de lenguajes computacionales.

Prueba Especifica de la Escuela de Arte y Comunicacion Visual. Esta prueba intenta
definir un perfil de entrada, segun el plan de estudio vigente, basado en aptitudes especificas.
Dentro de los contenidos de la prueba se evalGan: pensamiento visual con tematicas de
reconocimiento de conceptos, percepcion y deduccion visual, pensamiento abstracto que
consiste en el analisis de imagenes referidas al campo del arte y la comunicacion visual y un
proceso de induccion vocacional en la especificidad del campo manejo de plan de estudios,

campo laboral. Estos contenidos se realizaran en modulos e instrumentos (UNA, 2017).

Para aplicar la prueba de Aptitud Especifica, la/el postulante debe cumplir con el
requisito de realizar la Prueba de Aptitud Académica, por lo cual la aprobacién de la Prueba
de Aptitud Especifica de cada carrera no garantiza la asignacion de un cupo, pues los cupos
se asignan en orden descendente, segun el promedio de admision (UNA, 2017).

La prueba de Aptitud Especifica se divide en dos partes:

1. Lecturay Anélisis de imagenes. Se evalla el razonamiento visual mediante una prueba
escrita, tiene un valor del 40%.
2. Induccion y Reflexion Vocacional. Proceso de induccién y reflexion vocacional, se

convocan Unicamente los 200 mejores promedios de la parte I, tiene un valor del 10%.

Siguiendo con los lineamientos para estudiar la carrera de Ensefianza del Arte y
Comunicacién Visual, se requiere poseer caracteristicas como aficion por las artes, aptitudes
para el arte manual (Escultura, Pintura, Grabado, Ceramica, Textiles, Disefio Grafico, Disefio
Ambiental, entre otros), disciplina, creatividad, gusto por la ensefianza y facilidad para
comunicar ideas; de este modo, funcionen como herramientas para enfrentar con éxito las
exigencias que conlleva el proceso y en el transcurso del mismo, desarrollar habilidades
Visual, tener capacidad investigativa, exploraria y experimental en el campo del Arte y la

Comunicacién Visual en la técnica del énfasis seleccionado (UNA, 2017).
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Una vez desarrolladas las habilidades necesarias y habiendo concluido el plan de
estudios, se pretende que estas personas puedan optar por ser parte de alguno o algunos de
los posibles campos laborales (trabajador del Arte y Comunicacion Visual, disefiador de
imagen corporativa, investigador en el campo del Arte y la Comunicacion Visual, director de
Departamento de arte en instituciones o empresas, instructor en talleres de arte, asesoria
artistica, investigador en el campo del Arte y la Comunicacion Visual en la técnica elegida,
produccion independiente, asesorias, productores en Arte y Comunicacién Visual), en los

que pueda poner en préactica los conocimientos adquiridos (UNA, 2017).

La carrera de Ensefianza del Arte y la Comunicacién Visual, cuenta con un plan de
estudios, disefiado para ser concluido en un periodo de cuatro afios, alcanzado el grado de
bachillerato (144 créditos):

Tabla 1

Bachillerato en Ensefianza de Arte y Comunicacién Visual

Nivel I Ciclo Créditos Area Disciplinar
Dibujo 1 2 Comunicacion Visual
Alfabetizacion visual 1 3 Comunicacién Visual

Introduccidn a las técnicas

(escultura, pintura, grabado,

. : 6 Comunicacion Visual
ceramica, textiles, metales, papel,
disefio grafico, disefio ambiental)
I Introduccion a la Historia del 2 (3 talleres i ]
o Area Complementaria
Arte de 2 créditos.)
Idioma instrumental 1 4 Comunicacion Visual
TOTAL DE CREDITOS 17
11 Ciclo Creditos Area Disciplinar
Dibujo 2 2 Comunicacién Visual

Alfabetizacion visual 2 3 Comunicacion Visual



Introduccidn a las técnicas

(escultura, pintura, grabado,

disefio grafico, disefio ambiental)
Historia del arte de la antigiedad 2

Idioma instrumental 2 4

Estudios Generales

4 (2 talleres
ceramica, textiles, metales, papel, de 2 créditos.)
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Comunicacion Visual

Comunicacion Visual

Area Complementaria

Area Complementaria

TOTAL DE CREDITOS 18
Nivel I Ciclo Creditos Area Disciplinar
Dibujo 3 2 Comunicacién Visual

Enfasis 1 (escultura, pintura,

o ] 3 Comunicacion Visual
grabado, ceramica, textiles)
» Procesos de ensefianza
Fundamentos de Educacion en o )
_ 2 Aprendizaje aplicados al Arte
Artes visuales 1 o
y Comunicacion Visual
Historia del Arte, medievo, o
o 2 Comunicacion Visual
renacimiento. Barroco.
Introduccion a los procesos ]
1 ) 3 Pedagogia
educativos
Educacion para la diversidad 3 Pedagogia
Estudios Generales 3 Area Complementaria
TOTAL DE CREDITOS 18
11 Ciclo Creditos Area Disciplinar
Dibujo 4 2 Comunicacion Visual
Enfasis 2 (escultura, pintura, L
3 Comunicacion Visual

grabado, ceramica, textiles)



Fundamentos de Educacion en
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Procesos de ensefianza

_ 2 aprendizaje aplicados al Arte
Artes visuales 2 L
y Comunicacion Visual.
Historia del Arte, Europeo, L
) ) o 2 Comunicacion Visual
rococo al postimpresionismo
_ Procesos de ensefianza
Desarrollo Costarricense y o _
] 3 aprendizaje aplicados al Arte
modelos educativos L
y Comunicacion Visual.
Desarrollo humano y teorias de )
o 3 Pedagogia
aprendizaje
Estudios Generales 3 Area Complementaria
TOTAL DE CREDITOS 18
Nivel I Ciclo Creditos Area Disciplinar
Dibujo 5 2 Comunicacién Visual
Enfasis 1 (escultura, pintura, o
o ) 3 Comunicacién Visual
grabado, ceramica, textiles)
Historia del Arte occidental siglo L
2 Comunicacion Visual
XX, 1900-1950
) _ Procesos de ensefianza
Curriculo y planeamiento o _
n o 4 aprendizaje aplicados al Arte
didactico L
y Comunicacion Visual.
L Procesos de ensefianza
Recursos didacticos para el o )
o 3 aprendizaje aplicados al Arte
aprendizaje L
y Comunicacion Visual.
Estudios Generales 3 Area Complementaria
TOTAL DE CREDITOS 17
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11 Ciclo Créditos Area Disciplinar
Dibujo 6 2 Comunicacién Visual
Enfasis 2 (escultura, pintura, o
o ) 3 Comunicacion Visual
grabado, ceramica, textiles)
o ) ) Procesos de ensefianza
Historia del Arte occidental siglo o ]
2 aprendizaje aplicados al Arte
XX, 1960-2000 L
y Comunicacion Visual.
Procesos de ensefianza
Didactica especifica 3 aprendizaje aplicados al Arte
y Comunicacion Visual.
Procesos de ensefianza
Evaluacion de los aprendizajes 4 aprendizaje aplicados al Arte
y Comunicacion Visual.
Curso optativo 3 Area Complementaria
TOTAL DE CREDITOS 17
Nivel I Ciclo Creditos Area Disciplinar
Introduccion a la Informética 3 Area Complementaria
Enfasis 1 (escultura, pintura, o
o ) 3 Comunicacion Visual
grabado, ceramica, textiles)
Historia del Arte latinoamericano L
. 2 Comunicacion Visual
v Estrategias de comunicacion 1 2 Comunicacién Visual
o o Procesos de ensefianza
Desafios didacticos de la practica o )
4 aprendizaje aplicados al Arte
docente L
y Comunicacion Visual.
Curso optativo 3 Area Complementaria
TOTAL DE CREDITOS 17
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11 Ciclo Créditos Area Disciplinar

Enfasis 2 (escultura, pintura,

o ) 3 Comunicacién Visual
grabado, ceramica, textiles)
Historia del Arte latinoamericano o
) 2 Comunicacién Visual
Estrategias de comunicacion 2 2 Comunicacién Visual

o L Procesos de ensefianza
Seminario: Investigacion y o )
N ] 4 aprendizaje aplicados al Arte
produccion educativa L
y Comunicacion Visual.

Curso optativo 3 Area Complementaria
TOTAL DE CREDITOS 14

BACHILLERATO: 136 CREDITOS APROBADOS

Nota: Plan de estudios de la carrera de Ensefianza de Arte y Comunicacion Visual de la
Universidad Nacional, 2005.

La Orientacion como disciplina

El concepto de Orientacién ha ido transformandose paulatinamente, gracias a
diferentes aportes que han definido su campo de estudio, areas de intervencion, funciones e
importancia. Busca potenciar la prevencion y el desarrollo humano por medio del

acompafiamiento individual y grupal.

En la transformacién historica que ha tenido la orientacion, se reconocen diferentes
etapas y visiones que fundamentan el proceso orientador. Pereira (2007) mencionando a
Miller, 1971 y Reuchlin, 1972) manifiesta que dentro de esa transformacion se pueden
encontrar diferentes autores que procuraron el avance de la disciplina, entre ellos, se estan:
Jorge Merrill, Jesse Davis, Frank Parsons, Frank Goodwin, Pierén y Laugier, quienes son
pioneros de la disciplina, y quienes en sus inicios enfocaban la orientacion en los dilemas

meramente vocacionales.
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Estos autores tomaron como base los trabajos de Franks Parsons, principalmente su

obra “Chossing Vocation” en 1999. (Pereira, 2007)

Pereira (2007, p. 3) menciona como Parsons comprende la orientacion vocacional:

Primero: el orientado debe lograr una clara comprension de si mismo, de sus
capacidades, intereses, recursos, limitaciones y de otras caracteristicas personales.
Segundo: debe adquirir un conocimiento amplio de los requisitos y condiciones de
éxito, ventajas, desventajas, compensaciones Yy perspectivas, en diferentes
ocupaciones.

Tercero: debe comprender las relaciones entre esos dos tipos de factores.

Parsons (1999) en su pretension por brindar asistencia a las personas con dilemas

vocacionales, no tomo en cuenta el aspecto personal y social de estas, aunque tiempo después

fue incorporado como parte fundamental del ser humano y la orientacion. (Pereira, 2007).

Definiciones de Orientacién

A través de los afios, diferentes autores han conceptualizado la orientacion de distintas

formas, que van desde lo mas tradicional a lo méas innovador y completo. Dentro de los cuales

se pueden encontrar las siguientes:

Para Bisquerra (1998), la orientacion es “un proceso de ayuda continua a todas las
personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida” (p.9).

El conocimiento de si mismo y del mundo que rodea al individuo constituye

elementos esenciales en la conceptualizacion de Rodriguez (1991), quien sefiala:

Orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera
procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo
que los rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su
vida, a comprender que €l es una unidad con significado capaz de y con
derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal dentro de un clima
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de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano
responsable tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre. (p.
11).

e Segun Tyler (1978), la orientacion intenta “descubrir el potencial de cada sujeto y ver
que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que
mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo” (p. 87).

e De acuerdo con Naranjo (2007) la orientacion

Es un proceso de desarrollo personal y vocacional a lo largo de la vida,
cimentado en el autoconocimiento, en el conocimiento de las condiciones,
oportunidades, caracteristicas y perspectivas que ofrece el medio y en la
adquisicion de destrezas para tomar decisiones, aprendizajes que las

personas necesitan para planificar la vida. (p. 7).

Tambien aclara, de manera importante y precisa que, la orientacion no es aconsejar a
la persona sobre lo que debe o0 no hacer, sino, mas bien, guiar a la persona a descubrir el

camino por seguir. (p. 7).

El concepto de orientacion de los autores mencionados se enmarca en el desarrollo
personal y social, el cual esta dirigido a promover la autoestima, relaciones humanas,
socializacion y atencion a las necesidades e intereses de la persona, de acuerdo con sus

potencialidades, habilidades y destrezas.

Para estos autores, el estudio de su dimension individual, tiene como objetivo facilitar
en el sujeto el conocimiento de si mismo para que pueda establecer una linea de actuacion

personal que procure su equilibrio personal.
Teoria Centrada en la persona.

La presente investigacion toma como referencia la teoria Centrada en la Persona, la

cual por sus principios se determina que resulta apropiada para respaldar los objetivos
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propuestos. Dicha teoria fue desarrollada por Carl Rogers (1902-1978) la cual se construye

a partir de la psicologia fenomenoldgica.

El &mbito fenomenoldgico es el contexto que la persona esta inmersa y la percepcion
que el individuo tenga de las situaciones que ocurren en dicho contexto controlan el
crecimiento y el desarrollo de su sistema personal; en ocasiones, esas percepciones no
coinciden con este sistema lo cual es la base de conductas inconsistentes y desajustes, lo cual

se vuelve necesario conocer dichas percepciones intentando comprender la conducta.

Un aspecto fundamental de esta teoria es la construccion de un “yo” auténtico
conformado por el concepto que la persona tenga de si misma que influye en todo lo que la

persona perciba y haga.

Conceptos Principales. Los principios fundamentales de la Teoria Centrada en la
persona, funcionan como puntos de partida para accionar en busca del logro de objetivos; ya
que, proveen respaldo cientifico y tedrico que clarifican un norte el cual seguir. Dichos

principios se desarrollan a continuacion:

Concepto de si mismo. De acuerdo con Shertzer y Stone (1972:368.369) citados por
Naranjo (2011)

Estda compuesto de elementos como las percepciones de las caracteristicas y
aptitudes propias, las percepciones y concepto del yo, en relacion con otros y el
ambiente, las cualidades de valor que se perciben como asociadas con las
experiencias y los objetos y las metas e ideales que se distinguen como dotados

de valencias positivas y negativas (p. 56).

Es decir, el concepto de si mismo, es una cualidad compuesta por la percepcion que
la persona tenga de si misma. Por lo tanto, las personas se esfuerzan por ser quienes realmente
son y llegan a funcionar con plenitud cuando estan abiertas a la experiencia, viven
plenamente cada momento, confian en sus propios juicios y elecciones dependen menos de

evaluaciones externas.
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Los desajustes del individuo ocurren cuando se frustra o se ve amenazada la
percepcion de si mismo. De esta forma, los trastornos emocionales o de la personalidad
provienen de la autoestima inadecuada, ya que esta es esencial para el desarrollo saludable

de la personalidad. (Naranjo, 2011)

Capacidad del individuo para dirigirse a si mismo. Este principio supone que “...el
individuo es capaz de dirigirse a si mismo y tiene la capacidad para conocer todos los aspectos

de su vida en forma constructiva” Feixas y Mir6 (1993) citados por Naranjo (2011).

Este principio describe a las personas como seres con impulsos de progreso,
racionales y realistas, que solo desean desprenderse de sentimientos negativos para que
emerjan los positivos que los transforman en individuos constructivos y preocupados por los
demas. Sefiala la responsabilidad de dirigirse por un camino favorable para el desarrollo de
sus potencialidades, siendo capaz de controlar los impulsos y emociones negativas para

sustraer las positivas que permitan la socializacion que le caracteriza.

Lo que se percibe constituye la realidad. El individuo percibe, constituye su realidad
y dicha percepcion responde a las demandas de su contexto, avanza en el autogobierno,
autorregulacion y la autonomia; conforme la persona avanza en esta lucha separa su cuerpo

y conducta de aspectos ambientales (Naranjo, 2011)

Sin embargo, la forma como otros perciben al individuo y en cémo este percibe dichas
formas, inciden en la percepcion de si mismo, por lo cual necesita que las personas lo

consideren de manera positiva.

La percepcion sobre las respuestas que otros hacen hacia el individuo y las que se
tengan a si mismo, estan relacionadas con la autonomia e independencia; por lo tanto, entre
mas positivas sean dichas percepciones, se desarrollard una mayor capacidad del control

emocional frente a las experiencias.

Necesidad de autoestima. Feixas y Mir6 (1993) destacan que “la autoestima se
conforma a partir de la realidad de la persona y su interaccion con los demas, siendo una

imagen consiente de si mismo” (p. 57)
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De este modo, se interpreta que hay una relacién entre el yo y la experiencia, cuando
ocurren incongruencias, apareceran problemas de adaptacion, ya que se ve obligada a
desechar constantemente pruebas de la visién de si mismo, trayendo una confusién de su

concepto de si mismo.

Autorrealizacion. Naranjo (2011) sugiere que “...en cada persona existe un impulso

innato para volverse tan competente y capaz como pueda serlo” (p. 58).

Shertzer y Stone (1972:330) traducen la autorrealizacion como un empefio de toda la
vida para extenderse, llegar a tener autonomia, desarrollarse, madurar, a expresar y activar
todas las capacidades del organismo, hasta que se perfecciona el si mismo (Naranjo, 2011, p.
58).

El individuo es considerado capaz de hacerse responsable de su propia direccion ante
la necesidad de crecer siendo la motivacion; reflejada en el deseo de conformar su propia
identidad.

El tema en estudio, direcciona la investigacion a contextos académicos que siguen la
linea de potenciar competencias en sus estudiantes, como sucede en la carrera de Ensefianza
de Arte y Comunicacion Visual impartida en la Universidad Nacional, de la cual se puede
destacar segun el plan de estudios, que quienes opten por ingresar, deben poseer
competencias basicas como; disciplina, creatividad y aptitud de indole manual, razonamiento
visual, pensamiento abstracto, construccion de conceptos, resolucion de conflictos, entre
otras, que sirvan como herramientas para desarrollar nuevas (tales como capacidad
investigativa, exploratoria y experimental), durante la consecucion del plan de estudios, que
puedan ser tiles para la vida profesional del mismo que involucra también aspectos de
convivencia (Escuela de Arte y Comunicacion Visual, 2005).
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

Este capitulo expone el tipo de investigacion, paradigma, enfoque, las fuentes de
informacidn, poblacion, asi como, también, la descripcion de los instrumentos, su validacion

y el tratamiento de la informacion recopilada.

Segin Mendoza (2006), la investigacion es un proceso riguroso, cuidadoso y
sistematizado en donde se busca resolver problemas, bien sea de vacio de conocimiento o de
gerencia, pero, en ambos casos, es organizado y garantiza la produccién de conocimiento o

alternativas de solucién variables.
Paradigma de investigacion

Esta investigacion se desarroll6 con el paradigma naturalista, pretende tener una
vision de las competencias emocionales de los estudiantes para comprender la realidad

académica de cada uno.

Este paradigma conduce a investigar y percibir la realidad tal y como la han
vivenciado los participantes, entendiendo la forma como experimentan sus vidas académicas,
los significados que le atribuyen y, de esta forma, comprender su comportamiento frente a

estas experiencias (Barrantes R, 2000).
Enfoque de investigacion

Para efectos de la presente investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo, porque se
pretende estudiar a las personas participantes en contextos naturales y cotidianos, establecer
con precision un problema de investigacion, dado que carece de datos suficientes y

conocimientos previos del objeto de estudio.

El proceso se da cuando la persona investigadora indaga sobre los hechos, al mismo
tiempo, los interpreta y durante el proceso, desarrolla una teoria coherente para representar
lo que observa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Es necesario recabar la perspectiva de los participantes (emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos) ademas, las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades, construye las realidades de manera holistica, tal y como

las aprecian los actores.

Disefio de investigacion

Disefio descriptivo

Se aborda la investigacion, desde el método descriptivo, porque plantea hacer una
descripcioén detallada y especifica de la incidencia actual de las competencias emocionales
en el rendimiento académico de los estudiantes, tal y como se presentan, parte de la
perspectiva que poseen los mismos, la cual se convierte en informacion véalida y confiable,
ya que, el punto de vista de los sujetos de investigacion es fundamental en un estudio bajo
una estructura abierta y flexible, es decir, cualitativa (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003)

Tipo de estudio

La estructura de este estudio es fenomenoldgico, segun Mertens (2005) citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), destacando que “...se enfocan en las experiencias
individuales subjetivas de los participantes en una determinada situacion y el significado que

le atribuye...”

El trabajo se centro en la interpretacion y comprension de una realidad que vivencian
las personas estudiantes de la carrera de arte y comunicacion visual, iniciando por su propia
percepcion y los significados que le atribuyen a la misma, esto por cuanto interesa conocer
las percepciones, sentimientos y acciones de los estudiantes sujetos de estudio,
contextualizandolas a su temporalidad, espacio, corporalidad y el contexto relacional de
acuerdo con Bogden y Biklen (2003), citado por citados por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

Segun Martinez (1996) la fenomenologia consta de tres etapas: etapa descriptiva,
etapa estructural y discusion de resultados. A continuacion, se detalla cada una de ellas:
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1. Etapa descriptiva

En esta etapa se busca describir el fendmeno estudiado, lo mas completo y sin

prejuicios de ningun tipo.

2. Etapa estructural

El principal objetivo es estudiar las descripciones realizadas en la etapa anterior,
tomando en cuenta cado uno de los detalles percibidos. Posteriormente, analizar sobre los
aspectos centrales encontrados y comprenderlos desde una perspectiva tedrica. Esto permite
contrastar la realidad de las personas participantes en el estudio con los principios de la teoria

encontrar puntos claves sobre los cuales se puede investigar.

3. Etapa de discusion de los resultados

Para realizar el analisis de informacion, se consider6 necesario utilizar una técnica de
triangulacion de los datos, la cual funciona como punto de encuentro para discutir los
diferentes datos obtenidos de los tres medios utilizados para este fin (grupo focal, entrevista

semiestructurada y referencias teoricas).

Para lograr una mejor comprension del propdésito de la triangulacion se expone el
concepto establecido por Okuda y GAmez, quienes mencionan que “...se refiere al uso de
varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de

investigadores o de ambientes en el estudio de un fenomeno” (p. 119).
Participantes

Participan seis estudiantes, pertenecientes a la carrera de la Ensefianza de Arte y
Comunicacién Visual, en el 2018, seleccionadas por esta escuela. Estos deberan contar con
los requisitos indispensables de haber matriculado y cursado bloques completos, en los dos
ciclos anteriores y actualmente cursan, ademas que dicha carrera sea la primera experiencia

universitaria.
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Todas estas personas deben ser consideradas de alto rendimiento académico. Los
criterios de seleccion tienen la intencidn de que estén en condiciones similares para proceder
a establecer posible relacion a su condicion académica y la incidencia de las competencias

emocionales.
Categorias de analisis

Las categorias de analisis para efectos de esta investigacion son las siguientes:
Competencias emocionales

Bisquerra, R y Pérez, N (2007), destaca lo propuesto por Bisquerra (2003), hace
referencia a la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y la de los demas.
...manejarlas con autonomia emocional. ...manteniendo relaciones sociales saludables.
...adoptando comportamientos apropiados y responsables para enfrentar satisfactoriamente

los desafios de la vida.

Subcategorias

e Conciencia emocional; toma de conciencia de las propias emociones, dar nombre a
las emociones.

e Regulacion emocional; expresion emocional, regulacién emocional, habilidades de
afrontamiento.

e Autonomia emocional; autoestima, automotivacion, actitud positiva, auto-oficia
emocional.

e Competencia social; dominar las habilidades sociales basicas.

e Competencias para la vida y el bienestar; toma de decisiones en la vida cotidiana,

fijar objetivos adaptativos, positivos y realistas, blsqueda de ayuda y recursos.
Rendimiento académico

El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que acttan
en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante
en las tareas académicas Pérez, Ramén, Sanchez (2000), Vélez van, Roa (2005).
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Subcategorias

= Calificaciones del historial universitario completo: las notas en términos

cuantitativos, que obtuvo en las materias cursadas.
Estrategias metodoldgicas

Inicialmente, se envié carta dirigida a la direccion de la Escuela de Arte y
Comunicacién Visual, en donde se solicita la autorizacion para llevar a cabo la investigacion
con estudiantes de cuarto nivel de la carrera de Ensefianza. Posteriormente, se hizo entrega
de la misma; aproximadamente, 15 dias después, nos presentamos con la directora de la
Escuela, a quién se le expuso la propuesta de investigacion, a lo que respondio estar

interesada y aprob6 de manera verbal el proyecto.

Pasados 15 dias de la aprobacion verbal, hicieron entrega de la aprobacion escrita del
proyecto, la misma especificaba también la poblacion que designada e indicaba la persona

que estaria a cargo de mediar entre los investigadores y la Escuela y los datos de la misma.

Se contactd, via correo electronico, con la persona a cargo, la cual coordind el primer
acercamiento con la poblacion en donde los facilitadores tuvieron la oportunidad de
exponerles el proyecto; ademas, se acordo la entrega datos personales y la docente sugirio
solicitar a la Escuela los promedios ponderados de los integrantes del grupo asignado.

Se elabord el consentimiento informado con el fin de que los participantes confirmen
la anuencia a participar de la investigacion y, ademas, autoricen realizar grabaciones durante
la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion determinadas para la

investigacion.

Se realizo6 contacto via telefénica, con los participantes elegidos, donde se les habld
del proyecto y se les preguntd si deseaban participar del mismo, todos respondieron

afirmativamente.

Se solicit6 autorizacion para crear un grupo de la aplicacion WhatsApp con el fin de

mejorar la comunicacion y coordinar fechas y horarios de encuentro. Una vez creado el
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grupo, se coordind con la persona a cargo del proyecto en la Escuela el dia para la aplicacion

del grupo focal.

Por otro lado, se eligié un objetivo para cada técnica, se elaboraron guias para la
observacion del grupo focal y la entrevista; ademas, se realizd una prueba piloto de los
mismos con dos estudiantes de diferentes carreras, lo que permitio realizarle mejoras a dichas

guias.

Se utiliz6 WhatsApp para enviar el consentimiento informado con el fin de que
tuvieran conocimiento previo del documento; al inicio del grupo focal se les hizo entrega de
este documento para que lo leyeran nuevamente y si estaban de acuerdo con los términos, lo
firmaran. Todos manifestaron estar de acuerdo, ademas, ese mismo dia se coordind las fechas
de las entrevistas. Una vez que se aplicaron las técnicas, se registraron de inmediato los datos

recolectados por medio de notas de campo y grabaciones.

Al terminar la aplicacion de cada técnica se reunio la informacion recolectada por los
diferentes medios (bitacoras, aportes, grabaciones), se realizo las cronicas de cada uno de los
instrumentos aplicados, y a partir de esos insumos se realizé un analisis individual, y por

altimo un andlisis general de los mismos.

A partir de esto, se realizd el analisis de la informacidn, mediante la triangulacion de
la teoria, informacién obtenida e instrumentos, identificando los datos que responden a los
objetivos, para luego pasar a la presentacion formal de los mismos y eliminar el registro de

la informacidn suministrada (grabaciones, crénicas, entre otros.).
Instrumentos y técnicas utilizadas

Para llevar a cabo la presente investigacion, se necesito una serie de instrumentos que
permitieron recolectar la informacion, por eso, se eligié algunos, propios de un enfoque
cualitativo, pertinentes con nuestros objetivos y poblacion, los cuales se describen a

continuacion:
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Grupo de enfoque

Es un instrumento de recoleccién de datos considerado por algunos autores como una
especie de entrevistas grupales, que consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos,
en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en dindmicas grupales. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006)

Este método se utiliza con el fin de responder al primer objetivo del proyecto,
identificar las competencias emocionales de seis estudiantes de la carrera de la Ensefianza
del Arte y Comunicacion Visual, de manera que se retinen en una sesion de aproximadamente
una hora donde se realiza una serie de entrevista semiestructurada teniendo como unidad de
andlisis los sentimientos que expresan y las opiniones que forjan a raiz de ello los miembros,

tomando en cuenta la intervencion de todos.

Para la realizacién del grupo focal, se cre6 una estructura basica la cual trabajaria el
mismo, compuesta aproximadamente por 21 items de preguntas abiertas las cuales tienen
como objetivo “identificar las competencias emocionales que poseen los seis estudiantes de
quinto nivel de la carrera Ensefianza del Arte y Comunicaciéon Visual” y responden a los
indicadores: conciencia emocional, autonomia emocional y competencia social; para la
convalidacion se presento la guia a profesionales investigadores y se aplico dicha guia a dos
personas seleccionadas de forma aleatoria, esta prueba piloto permitié observaciones para su

mejoria.
Entrevista

Esta técnica de recoleccion de informacion es una de las herramientas mas utilizadas
que consiste en la interaccion de dos 0 méas personas mediante “una conversacion que tiene
una estructura de preguntas con un proposito” el cual es identificar algunas competencias
emocionales (regulacién emocional, competencia para el bienestar y la vida) de los seis

estudiantes de la carrera de arte y Comunicacion Visual, en un momento determinado.

La entrevista se define, segun Taylor y Bogdan (1992), citado por Barrantes (2012)
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“Son reiterados encuentros cara a cara entre entrevistador y entrevistados, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,

experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (p.208).

La guia de la entrevista que se construy6 en la presente investigacion, se realiz6
tomando como base lo expuesto por Hernandez et al (2007), quien estipula que la entrevista
semiestructurada se basa en una serie de interrogantes donde la persona entrevistadora puede
implementar interrogantes adicionales para precisar conceptos y hasta para obtener mayor

informacion sobre los temas relacionados a la investigacion.

Para lograrlo, se construy0 una guia de entrevista, donde se aplico a la convalidacion
por parte de expertos, quienes con sus observaciones permitieron mejorar lo que inicialmente

estaba planteado.

El objetivo del instrumento es identificar la incidencia de las competencias
emocionales en el rendimiento académico, conformada por 19 itemes de preguntas abiertas;
ademas, estuvieron basados en los siguientes indicadores: regulacion emocional y
competencia para el bienestar y la vida. Los itemes del 1 al 6 correspondia a la regulacion
emocional, mientras que los itemes de 7 al 19 correspondia a la competencia para el bienestar

y la vida.

Consideraciones metodoldgicas

Esta investigacion considera los principios éticos fundamentales de respeto a las
personas, beneficio individual, el bienestar y la dignidad de quienes participaron. (UNA,
2017).

Para esto, durante las diferentes etapas de la investigacion se informé con respecto a
los beneficios que podrian obtener de participar en el estudio, la importancia de su aporte
para el conocimiento esperado de esta investigacion, la inclusion del consentimiento
informado para el grupo focal y las entrevistas, el manejo confidencial de la informacion

brindada, la libertad y la voluntariedad de participacion.
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Capitulo IV

Analisis de resultados

Este apartado presenta el tratamiento de la informacion recolectada, por medio del
grupo focal y las entrevistas realizadas a los participantes. Primero, se encuentran las
cronicas, las cuales narran los hechos ocurridos durante la aplicacion de los instrumentos,
ellas siguen la linea de preguntas de la guia elaborada para este fin, se debe tomar en cuenta

que el orden de dichas preguntas, obedece a una secuencia logica.

Seguidamente, se encuentran los analisis por instrumentos, en donde se relacionan los
hechos con los insumos tedricos que acuerpan esta investigacion; la secuencia de ello esta
organizada por competencias (indicadores). En cuanto al grupo focal, inicia analizando la
“conciencia emocional”, luego, la “autonomia emocional” y finalmente, la “competencia
social”. Las entrevistas analizan la “regulaciéon emocional” y la “competencia para el

bienestar y la vida”, respectivamente.

El analisis general, estd organizado por indicadores, primero, las competencias
emocionales, estableciendo el orden de estas como lo propone la teoria, (conciencia
emocional, regulacién emocional, autonomia emocional, competencia social y, por ultimo,
la competencia para el bienestar y la vida). Luego, se analiza el segundo indicador: el

rendimiento académico.
Cronica del grupo focal

El grupo focalizado tuvo lugar en el mes de setiembre de 2018, en las instalaciones
de la Universidad Nacional. La invitacion a los participantes se hizo via telefonica, donde se

les inst0 a participar, tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo de cada participante.

El grupo focal fue guiado por una investigadora y observado por un segundo, con la

participacion de cuatro mujeres y un hombre.

Se eligio una de las aulas del CIDE en el campus Omar Dengo de la Universidad
Nacional, ahi se llevo a cabo la sesion de grupo focal. Los facilitadores ingresamos al recinto,

se ordeno el mobiliario en posicién de circulo, se coloc6 en cada mesa el consentimiento
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informado en fisico, el cual firmarian si estaban de acuerdo con las condiciones de
participacion (ocho dias naturales antes de la sesion, se les habia enviado el documento en

digital por medio de la aplicacion celular WhatsApp).

Al ser las 3:30 p.m. llegaron los estudiantes al aula, se les saludo, solicitandoles que
ingresaran y tomaran asiento. Los facilitadores les dimos la bienvenida y el agradecimiento
por su presencia y nos presentamos; para luego explicarles que sobre sus mesas se encontraba
el consentimiento informado de participacion que anteriormente se les habia enviado, por lo
cual antes de iniciar fue necesario que lo leyeran y firmaran si estaban de acuerdo. Todos los

participantes lo firmaron y de forma inmediata se paso la hoja de asistencia.

Se les record0 los aspectos éticos por considerar durante el desarrollo del instrumento,
que serian grabados y las normas éticas de la investigacion y se les manifestd que al finalizar

el andlisis de la informacion las grabaciones serian desechadas.
Proceso
Actividad de presentacion

Mediante una actividad se les solicité que mencionaran el nombre y dos habilidades
que poseen; iniciamos los facilitadores diciéndoles nuevamente como nos llamamos y dos
habilidades de cada uno, entre las que mencionamos estan: ser sociables, empaticos y
solidarios. Luego, le correspondié a los estudiantes quienes en orden voluntario dieron a
conocer sus nombres y dijeron tener habilidades para la musica, de socializacion,

responsables, puntuales, que se proponian algo se esforzaban hasta alcanzarlo.

Mientras mencionaban sus habilidades, hubo segundos de silencio para pensarlas, el
resto del grupo prestaba atencién a quien le correspondia el turno y, en algunos momentos,

hubo risas al darse cuenta que coincidian en habilidades con sus compafieros.

Se les agradecid la participacion y se hizo una breve referencia a la importancia de

esas habilidades mencionadas, como cierre de la actividad.



64

Desarrollo del grupo focal

Una vez terminada la actividad de presentacion, se retomd el tema del proyecto
(Incidencia de las Competencias Emocionales en el Rendimiento Académico), explicandoles
que de acuerdo con la fundamentacién teérica, las competencias emocionales son recursos
personales, para gestionar, adecuadamente, las emociones, las cuales inciden en las acciones
que se lleven a cabo; por lo tanto, también, en el rendimiento académico (fendmeno que
estudia el proyecto); estas involucran pensamientos, emociones y conducta (se menciona las

competencias propuestas por Bisquerra).

Se les consultd si tenian alguna duda respecto al proyecto a lo que responden
preguntando ¢;por qué nos eligieron a nosotros? ¢Tiene que ver con la carrera que
estudiamos? Les respondimos que la eleccion obedece a que ellos fueron quienes cumplian
con los criterios de seleccion, ser estudiantes de quinto nivel de la carrera de la Ensefianza de
las Artes y Comunicacion Visual, estar cursando su primera carrera universitaria y bloque
completo en el actual semestre; ademas, ser los de mas alto rendimiento académico de la

generacion.

Al manifestar no tener ninguna otra duda, se les explico que la sesion estaba para
Ilevarse a cabo aproximadamente en una hora, desde que se inici6 (3:30pm), consistiendo en
una serie de preguntas abiertas, que se realizan a nivel general; ademas, les explicamos que
el refrigerio programado se iba a trasladar para entregarlo durante la entrevista; ya que, por

motivos fuera de nuestro control, no fue posible traerlos.

Procedimos a iniciar con las preguntas de la guia elaborada, solicitdndoles que
mencionaran al menos tres emociones que hubieran experimentado durante el dia, entre las
gue mencionaron: el cansancio, desanimados, animados, felicidad, nostalgia (hubo silencios,
risas al descubrir algunas emociones que sintieron y algunas coincidian con las de sus
compafieros). Se les preguntd ;como saben que sienten esas emociones? Expresaron que
cuando estan desanimados les da suefio, cuando estan animados se sienten enérgicos, con

ganas de hablar, correr, ganas de hacer cosas, entre otras.
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Mencionaron que, si estan animados le dan espacio a vivir la emocién, pero el
problema esta, a veces, no identifican cosas mas negativas, por ejemplo, a veces no saben si
estan enojados y se sienten mal y les preguntan, pero responden que no les pasa nada, pero
tal vez si, estin como mal. Algunos ocupan tiempo para asimilarlo, para aceptar la

informacion.

Se les pregunt6 ¢como pueden identificar las emociones? Todos responden que se les
es mas facil reconocer cuando estan “muy enojados o muy felices, cuando estan frustrados,
lloran, se bloquean, a veces, explotan, por ejemplo, con el trabajo de tesis porque hay cosas
muy constantes que tal vez han tratado de evitarlas y no darles importancia para seguir siendo
ellos en la direccion, entonces, tal vez si llegan y explotan, guardan esas cosas en vez de
tratarlas en el momento” y mencionaron que, los comportamientos y las reacciones hacen

darse cuenta de la emocion que tienen en ese momento dado.

Con respecto a su reaccién, ante las personas que expresan poseer capacidades,
limitaciones y formas de pensar distintas a las suyas, ¢qué siente y piensa de ellas (silencio)
Por lo general, todos creen que se emocionan o lo omiten, cuando alguien tiene capacidades
diferentes a las propias, “tratan como de sacarle el jugo”, como poder tener una buena
relacion donde se puedan ayudar mutuamente y cuando son distintas o temas controversiales
0 ideas que molestan 0 son imposiciones, se ignoran, aungque eso pasa muy poco, porque Si

pasa lo ignoran, aunque pasa muy, muy poco.

Se explicé a las personas participantes que los seres humanos, por naturaleza, son
seres sociables; ya que, esta en constante interaccidn con otros desde que nace y los proximos

temas por tratar estan relacionados con ello.

Se les preguntd ¢es posible identificar alguna emocion que estan sintiendo al menos
dos de los compafieros presentes, cuales son y por qué creen que son esas? Todos explicaron
no estar tan seguros, “sienten que las han percibido pocas veces para decir si las sienten o

2

no .

Tambien, dijeron que, tal vez, el tiempo que duraron en responder, ya que cuando se

les preguntd dijeron si las reconocemos y cuando se les pregunt6, se quedaron pensado cuales
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fueron las que sintieron ayer y hoy, duraron en pensar, puede hacerlos dudar de si realmente
las reconocen. Luego, mencionaron que es complicado a pesar de que ya se conocen, al ser
compafieros de todos los cursos (risas), que si llegan otro dia en “equis™ situacién, ven al
compafiero le preguntan si esta bien, se ve mal, que se lo han dicho a algin compafiero en
otras ocasiones. Otros expresaron que se le es mas facil reconocer el cansancio y fatiga

(risas).

El facilitador les indicé nombrar cinco normas de cortesia, respondieron: saludar, dar
respeto, dar la palabra, escuchar (silencio y risas), pedir por favor; destacan que son las que
normalmente usan cuando interactdan en la universidad, ya sea saludando tanto a la profe
como a los comparieros, darles las gracias, “de hecho somos todos lindos la mayor parte del
tiempo” (risas). Las consideran como leyes o pautas minimas de convivencia y generan

empatia.

En el caso de una persona nueva en el grupo, son los mismos, pero dependiendo
(risas), en general, todos se saludan y asi, hay respeto, un poco de distancia y cordialidad.

“Todos nos conocemos desde un principio, hemos convivido mucho entre nosotros”.

Cuando se les pregunto cual fue el motivo que los impulso a estudiar la carrera de la
Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual, expresaron: jque complicado! (risas), otros
dicen que estudiaron disefio grafico en un colegio técnico, entonces, la parte de plasticas les
Ilamo6 mucho la atencion para continuar, sentian interés por las plasticas, fue en “lo Unico que
funcionaban”, no se veian metidos en una oficina, interés por la ensefianza y socializar con

personas destacando que les ha ido bien.

Otra integrante expuso que no tenia pensado entrar a la ensefianza o al arte, pensaba
mas en biologia, era la meta, pero siempre, desde pequefia, le gusté mucho dibujar y queria
ser artista y, en ese proceso, con la ayuda de la mama, contribuy6 para ubicarse y al final

ingreso a la carrera de la Ensefianza, donde pueden producir y crear.

La facilitadora les preguntd sobre ¢ qué expectativas tiene respecto al curso de carrera
y calificaciones?, expresaron que si es por resultados en rendimiento académico es muy

bueno, pero no saben cémo, nunca ha perdido un curso ni les ha ido mal, tienen notas “stper
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buenas”, pero no saben qué forma de calificar tienen los profesores, porque consideran que
“en la escuela es super subjetivo, no hay parametros, lo que es complicado, y no saben como

les va ir en el futuro inmediato™.

Otra participante expresd que es dificil en el hecho de que se exigen mucho a si
mismos, pero cuando terminan el trabajo, en su caso la tesis, tenia una expectativa alta sobre
lo que queria hacer y aunque se sac6 un 10, viéndolo un afio después cree que no se cumplio
lo que esperaba, pudo haber sido mejor, entonces, siempre espera que sea algo mas
autocritico con si mismo, porque esperan dar mas y dar mas, aunque puedan hacer algo
mediocre, pero ellos expresan creer en que pueden hacer algo mas y qué tan largo llevaremos

después el proyecto de graduacion por ejemplo.

Se les solicitd describir en una frase su experiencia universitaria, a lo que
respondieron “cadtica, rica, provechosa y rigida, segun ellos basados en experiencias y la

forma de calificar también”.

Se les consultd sobre la motivacién cuando las condiciones son desfavorables, ya sea
en un curso o una tarea, a lo que respondieron que en la tesis se ponian a pensar que parecia
desfavorable; pero que el proceso que habia pasado le parecia que echarse para atrds o hacer
un trabajo mediocre no valia la pena después de tanto; ademas que la experiencia y la préctica
gue han tenido en el trabajo les motiva, porque sienten que debe concluir para tener esa
satisfaccion profesional de concluir con algo, les motiva saber que terminan algo que les
gustd. Expresaron que se puede terminar vocacionalmente bien, no tanto profesionalmente,

en lo que estudid.

Se les hizo la pregunta de ¢qué grado de dificultad cree que tiene su carrera?, (se
rien), manifestaron dudarlo, dificultad para valorarla numéricamente, consideraron que no le

pondrian demasiado.

El facilitador les motivo a tomar en cuenta la experiencia practica y tedrica que han
tenido. Un participante expresé que la carrera no es tan dura en si, porque no les exigen
demasiado, hay como mucho avance mediocre, no cree que sea una carrera dura porque hay

gente de otras carreras que “la pasan mas feo que ellos”, con lo que los demas participantes
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manifestaron estar de acuerdo; creen que lo duro es ir dandose cuenta sobre temas con
respecto al arte o formar una idea con respecto al arte que no era lo que esperaban, otros
acotan que ser paciente también, que si no la tiene termina siendo mediocre y deben ir poco

a poco, todo es su proceso.

Hicieron énfasis en lo que el participante anterior expresé diciendo que es importante
darse cuenta que la escuela no les esta dando todo, el profesor no les va a decir esto es asi y

asi.

El facilitador les incentivé a proponer una calificacion numérica del 1 al 10, donde 1
es muy facil y 10 muy dificil, los participantes indican que depende de la percepcion y lo
que busca cada uno, se escucharon varios comentarios sobre la dificultad para valorarla; una
participante le puso un 4 a nivel de exigencia académica, pero en el &mbito de libertad y
exigencia propia un 8, considerando la exigencia de los profesores en los trabajos, donde les
consultan si ese el esfuerzo maximo que pueden dar y hace énfasis en la parte de la tesis,
donde considera que no es tan exigente, menciond que, en la escuela de arte, no hay un
consejo donde acepten o manden a modificar los proyectos de tesis, sino que todos entran o
sea, “lo hacen como quieren” por lo que académicamente no es dificil y en consenso

consideran que la calificacion es de un 4 (risas).

Se les preguntd qué expectativas tiene de su rendimiento y como cree que acabaré la
situacién cuando se le solicita realizar una tarea académica, donde los participantes exponen
que ha sido bueno y esperan que siga asi, a pesar de no tener una certeza de cémo les va ir

en este final de la carrera.

Inmediatamente, averiguamos ¢;qué acciones realiza para mejorar aspectos
académicos?, a lo que respondieron que todo ha sido muy bueno, pero que siempre ha
existido un sentido de perseverancia, de analizar lo que hay que corregir para satisfacer

algunas miradas, al fin y al cabo es lo que hacen en la carrera.

El facilitador les incentivd a opinar con acciones concretas que lleven a cabo, una
participante expresa que indagar por uno mismo, a veces, porque va asi como mal, a veces,

y no hay forma de avanzar, entonces, buscar la ayuda por fuera es de gran aliciente.
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Mientras otros participantes expresaron que, el apoyo entre ellos, los motiva a
mejorar, “jpongale, siga!, usted puede”, consideran que ha funcionado, porque han estado a
punto de dejar todo botado y le ha servido cuando han hablado con ella, motivandola porque

si no ya estaria afuera.

Se les habld que en la hoja de papel en blanco, que se les entregara, realizarian un
autorretrato, sin enfatizar tanto en los detalles fisicos por el escaso tiempo, sino, un prototipo
de si mismos (risas) y ahi, anotaran cinco fortalezas de ellos, aspectos positivos de su
personalidad y se indicé que tenian cinco minutos (mientras realizaron el trabajo hubo risas,
veian el avance de sus compafieros, silencios y al final pidieron un poco mas de tiempo para
completar las competencias). Se solicit6 a dos voluntarios que quisieran explicar el dibujo y
mencionar sus fortalezas, un participante se ofrecié a compartirlo donde mencioné ser
paciente, tener determinacion en las cosas que quiere hacer, es muy seguro en esas C0sas;
positivo la mayoria del tiempo, empatico y amigable (se le agradece la particion y pregunta

quién quiere ser la otra persona).

Otro participante se ofrecié y menciono ser positivo con respecto a evolucionar y
surgir, como un reto; tiene entusiasmo por lo que hace, perseverante y explicd que le gusta

dibujarse con los ojos en blanco.

El facilitador pregunto si esas fortalezas mencionadas tienen alguna relacion con el
rendimiento académico de ellos, respondiendo que si, que anotaron aprender rapido, otro que
es responsable, determinado, paciente; por otro lado, consideran que, a veces, pueden ser

sintéticos y, a veces, como que no es muy bueno (risas) en el ambito académico.

Otros estudiantes dicen que, en realidad, todas las cualidades que ponen se relacionan
con la parte académica, aparte de las clases, también la relacion que tenga con los
compafieros, profesores y hasta la relacion que tienen con los papas que les va afectar después
que esté en la universidad, entonces, cree gque, en realidad, todos se relacionan de una u otra

manera.

Finalmente, se realizo el cierre comentandoles que hemos llegado al final de las

preguntas y si hay algo que quieran aportar o un tema que consideran quedd abierto y
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quisieran tratarlo ese es el espacio para ello, dijeron no tener ninguno. Seguidamente, se
coordind la fecha y hora para la siguiente etapa, que son las entrevistas, las cuales son
individuales y sera a una fecha y hora a convenir con cada uno. Ademas, se les agradecio por
la colaboracion y haber aceptado ser parte del proceso de investigacion. Hora de Finalizacion:
4:40pm.

Croénicas de entrevistas

Para la aplicacién de este instrumento se contd con la participacion de las seis personas
seleccionadas como objeto de estudio. Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de
30 minutos, por cada participante, de acuerdo con la dindmica desarrollada; ademas, se

realizaron en el mes de setiembre de 2018, en las instalaciones de la Universidad Nacional.

Al iniciar las entrevistas, se les recordo a los participantes que seran grabados, tal como

lo indica el consentimiento informado.

Entrevista 1.

Lugar: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, UNA.

Participantes: Dos personas (una estudiante y un facilitador).

Hora inicio: 3:10 p.m.

Hora final: 3:45 p.m.

El facilitador ingres6 a una de las aulas del CIDE en el Campus Omar Dengo de la
Universidad Nacional, ordend el espacio y el mobiliario. Se le dio la bienvenida al estudiante,
se le invita a ponerse comodo en el espacio destinado para la actividad y el facilitador se

presenta nuevamente.

Inicialmente, se le retroaliment6 en concordancia con lo que se trabajé en la sesion
de grupo focal y se le comunicé que el trabajo, en la entrevista, sigue la misma linea con

respecto al mismo, se le invitd a entrar en un clima de comodidad y se retomé la
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confidencialidad para que pudiera expresarse libremente. Previo a iniciar con las preguntas,
se le hizo saber el objetivo de la entrevista y la importancia de su participacion en este proceso

de tesis, asi como el valor de los aportes que brinde.

Se le invitd a responder preguntas de entrada basado en lo visto durante el grupo focal
(¢qué le parecid?, ¢qué significo para usted?”, ¢cual fue la tematica trabajada en el grupo
focal?), a todo eso, la persona participante respondi6 que es un tema importante del cual no

se habia puesto a pensar antes y tiene gran importancia en la vida estudiantil.

La participante se mostro atenta, comoda y en confianza para iniciar la entrevista,

estuvo anuente a responder las preguntas que se le realizo.

La entrevista inicié con las preguntas referentes a la regulacion emocional, con
emociones que ha expresado, la participante manifestd ideas como “interés”,
“preocupacion”, “aburrimiento”, “vocacion”, “nostalgia” y “duelo”, que ‘“‘siente” esas
emociones cuando tiene muchos trabajos y, al acercarse el final del ciclo lectivo, se iba

despedir de sus compafieros, porque era el tltimo curso con ellos.

Ademas, dijo que cuando siente esas emociones, por lo general “conversa con los
compaferos para distraerse”, “hace ejercicios de respiracion”, “hace un proceso de
adaptacion al cambio”, y tambien “imagina situaciones hipotéticas de aula y como

mejorarla”.

La participante indic6 que cuando son emociones negativas, para afrontarlas, trata de
“no explotar” y “pensar mejor las cosas para no hacer comentarios inadecuados”, en
ocasiones piensa que “no tiene la capacidad y, a veces, pienso que si puede”; ademas, dijo
que tiende a “pensar la satisfaccion que le traeria mitigar lo negativo” y “trata de pensar en
otras cosas”, mientras que, cuando la emocion es positiva hace enfasis en la “autofelicitacion”

y al estado de su “autoestima” y se “felicita” a si misma.

En la competencia para la vida y el bienestar, destacd que “la falta de comunicacion
es muy comun, como motivo de conflictos, en el aula” debido a que “las personas expresan

mal sus ideas; por lo tanto, a otra persona le dan un sentido negativo al comentario”, que otro
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aspecto que genera conflictos es “la falta de interés hacia la labor, lo que molesta porque no
se concentran y eso genera un poco de enojo al ver que no se toman las cosas en serio”;
menciond que, estos conflictos pueden resolverse “conversando, pero que depende de la
personalidad de cada quien” 0 también “dar tiempo para que se calmen las cosas”. Aunado
a eso, considerd que “hablar con la otra persona y darle su espacio” puede ser una accion que
tomaria para llegar a una resolucion del conflicto y para asumir las consecuencias de la
resolucidn, debe ser “responsablemente, tranquila y con satisfaccion de haber hecho lo mejor,

aunque, a veces, toca ser el malo de la situacion”.

Mientras que a nivel de metas a corto plazo, la persona entrevistada expresé que desea
“culminar con los cursos y también adaptarse al nuevo trabajo donde esta, que no es el que
desea, pero que le da de comer, mientras obtiene el titulo universitario”; a medio plazo, desea
“encontrar estabilidad laboral y sentirse realizada en el hecho de haber concluido esta
carrera” ademas, plantearse si realmente “deseo terminar la carrera de preescolar, ya que la
habia dejado a medias, pero no sabe si realmente eso es para ella”. Mientras que, a largo

plazo, dijo “tener muchas ganas de iniciar otra carrera universitaria”.

La estudiante consider6é que para lograr la estabilidad laboral esta “llevando cursos
técnicos artisticos que le ayudan a complementar con la carrera”, para sentirse realizada desea
“iniciar una nueva carrera”. Consider0 que, dentro de los beneficios que podria obtener al
alcanzar las metas esta la “autorrealizacion personal y la contribucion para con sus
estudiantes” ademas, expresa que “cuenta con el apoyo de la familia, amigos cercanos, e
intereses por crecer profesionalmente, también asiste a talleres y cursos libres, que podria

seguir haciendolo para mejorar cada vez mas y complementar la universidad”.

En la bdsqueda de ayuda y recursos, manifestd que, generalmente, identifica que
necesita ayuda cuando “siente frustracion, estrés y preocupacion”; en cambio cuando “todo
esta bien” se siente “tranquila”, que esa ayuda la puede pedir a “los compafieros de trabajo y
la U porque estan ahi para ella”, y le han ayudado a “solucionar trabajos o situaciones por

medio de consejos”.
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Por ultimo, se le resalto la importancia de la tematica en estudio y de su colaboracion
y participacion, tanto en el grupo focal, como en la entrevista. Se le ofrecidé una merienda, la

aceptd con gusto.

Entrevista 2

Lugar: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, UNA.
Participantes: Dos personas (una estudiante y un facilitador).
Hora inicio: 3:55 p.m.

Hora final: 4:25 p.m.

Se le dio la bienvenida e invitd a pasar y ponerse comodo, en el lugar previsto, para
la entrevista dentro del aula. El facilitador se presentd nuevamente. Inicialmente, se
retroalimento lo cual se trabajo en la sesion de grupo focal y se le comunicé que el trabajo

en la entrevista sigue la misma linea.

Se le invitd a entrar en un clima de confianza y se destacd la confidencialidad para

que pudiera expresarse libremente.

Previo a iniciar la entrevista, se le hizo saber el objetivo de la esta y la importancia de
su participacién en el proceso de tesis, asi como, el valor de los aportes que brinda. Se le
invitd a responder las preguntas de entrada, basadas en lo visto, durante el grupo focal (¢qué
le parecio?, ¢qué significd para usted?”, ;cual fue la tematica trabajada en el grupo focal?),
a todo eso, la persona participante respondié que realmente nunca se habia tomado el tiempo
para pensar en sus emociones y las implicaciones de las mismas y ahora que ha participado

de esta experiencia, ve su importancia.

Con respecto a la expresion emocional, identific6 emociones como: “felicidad,
asombro y entusiasmo” lo cual, segun la persona entrevistada, le ha generado estar
“motivada, positiva y se siente con capacidad de emprendimiento”; en su relacion con otras

personas manifiesta que “con una buena actitud con los demas”.
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La participante expresd que, cuando las emociones son negativas, tiende a estar

“ansiosa” con “tension”, “intenta distraerse o pausar lo que esté haciendo para poder relajarse

un poco al menos”.

Por otra parte, manifest6 que cuando se sobre exalta en alguna emocién, “siente culpa
porque siente que no me mide y termina hiriendo a la otra persona, “en cambio cuando es
positiva, se emociona, hasta cuando a otra persona le va bien, también”; “aunque sea positiva
la emocion, trata de controlarse, principalmente, cuando son negativas” y también expresé

que “darse cuenta, 0 no ser tan automatica tal vez, le ayudaria a no causar problemas”.

En cuanto a los conflictos, que emergen durante el trabajo en equipo, los frecuentes
son “falta de comunicacion definitivamente, porque no expresan bien o0 no respetan,
discrepan con el trabajo del otro o la manera en que trabaja” agregd que “el trabajo en equipo
es mas dificil cuando son amistades”; rescatd que es importante “hablar primero de forma
adecuada para entenderse y expresar de la mejor forma”, “ser asertivo”, “buscar soluciones
en conjunto para no confrontar y ayude al trabajo en equipo” por medio “del didlogo, es como
poner las cartas en la mesa” y “establecer formar como un cronograma, una conversacion
sana y obvio tener la disposicion”; asumiendo consecuencias de las decisiones tomadas,

“aprendiendo de los errores propios” Y “buscando nuevas estrategias de trabajo”.

A nivel de metas, a corto plazo “quiere llevar a la practica su taller, uno que planeo
para el TEG” y “tener listo el curriculo para buscar trabajo”; a mediano plazo “quiere tener
un trabajo para ir conociendo el &mbito en el que va a desenvolverse como profesional” y a
largo plazo, “quiere tener un trabajo, ya establecido, ojala sea en lo que esté estudiando, para

ser independiente y estar mejor preparada profesionalmente”.

Dentro de las estrategias para encaminar sus metas, estd trabajando en su TFG,
buscando medios o lugares donde enviar su hoja de vida”, todo esto para “sentirse auto
realizada, satisfecha y tranquila consigo misma, porque quiere sentirme independiente

sabiendo que es profesional”.

La persona participante menciond “creer que todas sus metas las puede lograr con el

apoyo de su familia, amigos y compaferos, siendo proactiva”, ‘“preparandome
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psicologicamente ante posibles situaciones que pueden surgir al buscar esas metas” Yy

“pidiendo ayuda o0 asesoramiento para hacer bien las cosas”.

Por otra parte, la participante considerd que, “necesita ayuda cuando sabe que no
maneja el temay otros si, 0 cuando no entiendo algo”; pero “siente que esta bien y no necesito
recurrir a nadie cuando comprende y siente que puede manejar el tema o la situacion”. Por lo
general, “cuando necesito ayuda recurro a compafieros o amigos, hasta a la familia u otras

personas que sepan manejar el tema o la situacion”.

A nivel personal manifest6 que “cuenta con recursos como el internet, paginas, libros,
revistas...muchas hay”. Por Gltimo, expreso que esos recursos “han sido de gran ayuda, desde
adquirir nuevos conocimientos y reforzar los que tengo; también, los asesoramientos de

profesionales especialistas del tema, lo que la ha ayudado mucho con su TFG”.

Por Gltimo, resalté la importancia de la tematica en estudio y de su colaboracion y
participacion tanto en el grupo focal como en la entrevista. Finalmente, se le ofrecié una

merienda, la cual acepto.

Entrevista 3.

Lugar: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, UNA.
Participantes: Dos personas (una estudiante y un facilitador).
Hora inicio: 4:35 p.m.

Hora final: 5:10 p.m.

El facilitador ingreso a una de las aulas del CIDE en el Campus Omar Dengo de la
Universidad Nacional, ordend el espacio y el mobiliario. Se le dio la bienvenida al estudiante,
se le invitd ponerse comodo en el espacio destinado para la actividad y el facilitador se

presenté nuevamente.
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Inicialmente, se retroalimento el tema en concordancia con lo que se trabajd, en la
sesion de grupo focal y se le comunico que el trabajo, en la entrevista, trata la misma linea,
se le invitd a entrar en un clima de comodidad y se retomé la confidencialidad, para que

pudiera expresarse libremente.

Previo a iniciar con las preguntas, se le hizo saber el objetivo de la entrevista y la
importancia de su participacion en este proceso de tesis, asi como, el valor de los aportes que

brinde.

Se le invito a responder preguntas de entrada, basadas en lo visto durante el grupo
focal (¢qué le parecid?, ¢qué significo para usted?”, ;cual fue la tematica trabajada en el
grupo focal?) a todo eso, la persona participante respondi6 que es un tema nuevo para ellay

nunca llego a pensar en las emociones propias vividas durante su estancia en la universidad.

En relacion con las emociones que recientemente identificd “son la felicidad,
incertidumbre, entusiasmo, miedo, ira, ha sido muy variado”, pero “cuando Siente esas, hay
de todo, porque se ha sentido motivada, alegre, feliz, siente que, a veces, no puede o anda
muy negativa, por eso, a veces, se aparta un poco de sus compafieros, pero, otras veces, mas

bien anda muy sonriente y positiva”.

Con respecto a las otras personas considero que “de cierta forma, pues se ven afectas,
maés cuando la situacién las involucra, pero que cuando es bueno ellos lo notan y pues se

sienten feliz, pienso yo, pero cuando es malo sufren con mi mal humor en ocasiones”.

Mientras experimenta emociones negativas, mencion6 que “tiendo a apartarse un
poco, se siente mejor sola, o a veces trata de dibujar, hablar con alguien para tratar de
apaciguar la emocion”. Por otra parte, “cuando se exalta emocionalmente tiende a sentirse
culpable cuando es negativo, en cambio cuando es positivo se siente sumamente bien”; “por

lo general si es negativo se sienta a pensar y cuando es positivo esta inquicta”.

Con respecto a los conflictos que surgen en el trabajo en equipo, dijo que “por lo
general, es mala comunicacién, porque nos llevamos bien; pero, a veces, no comunicamos

las cosas con deberian” y “cree que lo que se necesita para resolver es hablar”, “también,



77

haciendo algo, no sé, reunirnos y exponer lo que nos molesta de forma respetuosa”, “y al

final, también debe hacerse responsable por nuestro errores”.

Dentro de las metas, a corto plazo, de la participante, la misma menciond que son
“graduarse de esta carrera”, a mediano plazo “tener un trabajo estable”, y a largo plazo
“empezar a estudiar otra carrera”; dijo que “basicamente esté estudiando y esforzandose para
graduarse e ir paso a paso, ya que con una carrera ya tiene mas posibilidades de trabajar y

mas adelante pagarse otra carrera”.

Considerd que “logrando esas metas, pues se sentiria bien, feliz y porque no, realizada
de ver que se cumplen paso a paso”. Con respecto al apoyo “ha contado con el de su familia,
comparferos y amigos cuando lo he necesitado™. Para lograr los objetivos “ha pedido ayuda
cuando ha necesitado a las personas cercanas y también ha buscado sus propios medios a

veces, porque lo que es perseverante”.

Destacd que la ayuda la requiere “cuando de verdad no sabe algo o se siente
desbordada por la situacion, porque, a veces, es mucho para si y emocionalmente le afecta, y
no necesito ayuda cuando sé y siento que todo va bien”. Por lo general, pide ayuda a amigos,
familia cercana, o también a internet que ahi se encuentran muchas cosas”, “considero que

son Utiles porque le ayudan en la tarea, sobretodo en este semestre que acaba la universidad”.

Por ultimo, se le resalto la importancia de la temética en estudio, de su colaboracion

y participacion tanto en el grupo focal como en la entrevista. Se le ofrecié una merienda.

Entrevista 4
Lugar: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, UNA.
Participantes: Dos personas (una estudiante y un facilitador).

Hora inicio: 1:00 p.m.
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Hora final: 1:30 p.m.

Se eligid una de las aulas, se ordeno el mobiliario. Al llegar la persona participante,
se le solicitd que ingresara y tomara asiento. Se le saludd y agradecio por acudir a la cita

acordada.

Se inicid la entrevista haciendo un repaso del tema y lo trabajado en el grupo focal.
Seguidamente se le ley6 el predmbulo de la guia elaborada para la aplicacion del instrumento;

luego se le preguntd si tenia alguna duda a lo que respondié “no tenerla”.

Al inicio se le solicitd que mencionara, al menos, cinco emociones que haya
experimentado durante los ltimos tres dias, respondiendo que sintio: felicidad, tristeza,
angustia y “solo esas”. Se le pregunt6 ¢qué hace cuando siente esas emociones? dice que
cuando esta feliz se le es mas facil hablar con la gente, tener mejor comunicacion;
contrariamente, cuando esté triste, casi no le gusta hablar y como que es mas observadora,
exclamando que seguro, porque estd méas callada; cuando estd angustiada le entra

desesperacion, a veces, por terminar lo que tiene que hacer o, no hace nada.

Al preguntarle si toma en cuenta la afectacion a otras personas de las reacciones ante
las emociones dijo que “a veces”, por ejemplo: cuando esta triste y esta hablando con otra
persona, quisiera no contestar o explicar mucho, incluso si esta con los amigos les va afectar
no saber por qué o “que uno no reacciona igual”. Cuando esta feliz no se percata tanto de la
afectacion porque se siente bien, es positiva y se contagia.

Seguidamente, se le preguntd ¢qué pensamientos llegan a su mente cuando se exalta
una emocion? Respondié que cuando esta feliz piensa que es bueno estar asi, quiere
permanecer en ese estado; cuando esta triste o angustiada piensa que pase rapido, que sea

algo que no dure mucho.

La participante respondioé a la pregunta ;qué hace para regular las emociones?
diciendo que a veces le gusta salir de la casa o dependiendo donde esté, “tal vez uno irse y

apartarse”; otras veces, mas bien, busca a alguien para hablar o hacer algo que le guste para
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quitarse esa tension como escuchar mdsica, tocar un instrumento “porque yo toco un

instrumento, la viola”.

El facilitador le comentd a la estudiante que, en cuanto a las emociones y vivencias
con los compafieros en el transcurso de los cursos, ¢cuéles podrian ser posibles conflictos
que ocurran durante el trabajo en equipo? Mencion6 que no todas las ideas, a veces son
iguales, que hay que tener paciencia para entender que tenemos opiniones diferentes; a veces,
durante la carrera pasa, porque tenemos que trabajar muchas veces en grupo, la cuestion de
los horarios de cada uno, porque algunos son mas efectivos en el dia, otros en la noche y a
veces, es complejo que las personas entiendan eso o que las personas tienen otros deberes,
entonces cree que la cuestion de la tolerancia es lo mas complejo, que es lo que hay que ir

aprendiendo.

La estudiante menciono que esos conflictos los resuelve siendo un poco directa, por

eso siempre lo ha dicho, hablando cuando ya algo no se logra dar, conversandolo.

Al preguntarle ¢qué elementos toma en cuenta para elegir la estrategia para resolver
los conflictos en grupo y si consideraba que influyen las emociones? Dijo que habla para ver
si alguien no ha hecho su parte o por qué no la ha entregado y dependiendo de las razones
que cada uno dé, ve como actuar y decide si hablar con el profe o no, uno considerar el “no
lo puede terminar por eso o lo otro, lo vamos a dejar pasar o0 asi”’; considera que las emociones
influyen, méas que todo cuando hay entregas porque tal vez no en trabajos en clase que son
en grupo, en el momento tal vez no tanto, pero mas que todo cuando hay una calificacion, un
examen, una exposicion grupal o demas, cree que es cuando mas afecta ya sea en algo
positivo como que el grupo funcion6é muy bien y usted ya toma en cuenta de que puede seguir
trabajando esas personas o negativamente, cuando hay discusiones porque alguien se enoja

y demas.

Cuando se le pregunté de qué forma podria asumirse las consecuencias de la
resoluciones tomadas para resolver los conflictos en grupo, mencion6 que, no querer trabajar
con esas personas con las que tuvo conflictos o positivamente con querer trabajar con ellas,

afectaciones en las notas de todos, en la calificacion de todos porque es un grupo y “uno tiene
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que resolver”; destacd que a veces los profes dicen “yo no me meto”, también el ambiente se

vuelve mas complejo, mas pesado al ya tener un conflicto.

Cuando el ambiente es pesado, dependiendo de cada persona, “cuando me paso
éramos un grupo de cuatro personas y uno no trabajé tanto e incluso, lo Gltimo que tenia que
entregar no lo hizo bien”, hablaron, en el momento todos se enojaron pero tampoco fue que
se ofendieron y demas, se hablé con la profe y ella si resolvié la cuestion de la nota porque
si era por algo de responsabilidad, pero sigui6 llevando la situacién normal, todo paso, se

siguieron hablando, pero no volvieron a trabajar juntos.

Se le pregunt6 a la entrevistada que a nivel personal ¢ cuales son metas a corto,
mediano y largo plazo? Respondi6 que a corto plazo terminar el afio con los cursos que esta
llevando, a mediano plazo presentar la tesis que todavia la tienen pensada presentar el
préximo afo y trabajar, siendo solo esas “que son las que sabe podria alcanzar”, a largo plazo
le gustaria vivir independiente que es algo que le gustaria hacer por crecimiento personal,
poder viajar mas y seguir estudiando mas mdusica, porque no ha podido como estudiar tan

formalmente por la carrera.

Respondiendo al cuestionamiento ¢qué acciones esta realizando para encaminar sus
metas? dijo permanecer en la universidad tratando de terminar todo, buscar trabajo fijo
porque siempre ha hecho solo algunas lecciones y no es suficiente, buscar trabajo estable y

con lo de la masica matricul6 en la UCR unos cursos de piano, “entonces esta en eso”.

En cuanto a los beneficios que obtendra al alcanzar sus metas, dijo que seran la
independencia y probar las habilidades “a ver qué tanto me puede aguantar” y “satisfaccion

personal de algo que siempre le ha gustado”.

Los recursos con los que la estudiante dice contar para la realizacion de sus metas
expreso que cuando toca lo que sabe de masica y la plata que gane cuando da clases pretende

pagarse el curso de la UCR porque dura bastante.

Explicé que es posible obtener mas recursos mandando curriculo a algunas

instituciones privadas y esta pensando en meter los papeles al MEP porque “en un principio
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no quiso hacerlo”, buscar mas lugares donde tocar porque no ha estado tan activa como en

otros momentos.

Seguidamente, se preguntd a la estudiante ¢coémo identifica cuando necesita 0 no
ayuda? Menciond que siempre lo intenta por su lado y luego si no logra pues, pide ayuda a

sus papas, tal vez, en la cuestion econémica y de consejos también, o con los amigos.

Los recursos a los que ha tenido acceso o estan disponibles son algunos profesores
maés que todo en ese proceso o también si uno ocupa una recomendacion o si tiene pendiente”,
en la parte econémica, los ingresos que logra generar, de los papas y de las horas asistente

que hace en la universidad.

Dichos recursos le han sido Utiles o podrian ser segun la estudiante, para el trabajo en

la parte de recomendaciones, familia y amigos en la parte emocional.

Al preguntarle si consideraba que la consecucion de sus metas esta relacionada con
las emociones y la forma de enfrentarlas, destaco que si ya que a veces cuando quiere alcanzar
alguna cosa y no la logra, la frustracion y todos esos sentimiento “hacen que uno decida no
hacerlo o no seguir adelante™; cuando es algo positivo considera que se motiva, se siente mas
feliz, més satisfecho con lo que ha hecho y entonces eso influye con el qué tanto logra avanzar

para alcanzar lo que quiere, si le toma mas tiempo 0 “no lo llevamos a cabo”.

Finalmente, se le pregunto si hay algin tema que considera abierto o algo que quiera
comentar a lo que responde que cuando le hablamos de la investigacion en la carrera, le
parecio interesante porque no lo habia pensado tanto, pero cree que es un tanto demandante
a veces, la parte emocional y la parte de la universidad, es complicado menciona, porque
tiene muchos altibajos, el cambio de colegio “todo ese show que al principio”, también
alguna frustracion de “no entré a lo que quise”, desde el inicio cree que la cuestion emocional
afecta bastante; en la carrera, a veces, se preocupa mucho por analizar las cosas, a veces,
incluso, una de sus profesoras les decia que después de estudiar uno ya no vuelve a ver las
cosas igual porque “uno estd cuestionando” 0 sea, “afecta a las personas y a uno como

estudiante mas”.
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Se le agradecid el comentario, su participacion y la dicha de poder aportarles y del

aporte que brindaron a la investigacion. Se le entrego la merienda y se cerro la entrevista.
Entrevista 5

Lugar: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, UNA.

Participantes: Dos personas (una estudiante y un facilitador).

Hora inicio: 4:00 p.m.

Hora final: 4:30 p.m.

Se eligio uno de los cubiculos del CIDE, el cual fue facilitado por la Unidad de
Educologia, se ordend el mobiliario. Al llegar la persona participante, se le solicitd que

ingresara y tomara asiento. Se le saludo6 y agradecid por acudir a la cita acordada.

Inicio la entrevista haciendo un repaso del tema y lo trabajado en el grupo focal.
Seguidamente, se le leyo el predAmbulo de la guia elaborada para la aplicacion del

instrumento; luego, se le pregunto si tiene alguna duda a lo que responde “no tenerla”.

Se le solicité al estudiante que mencionara cinco emociones que haya sentido en los
altimos dias, respondié que la frustracion, enérgico y un poco triste, meditativo. Destaco que
cuando llegan estas emociones deja que pasen, no intenta aislarlas ni evitarlas sino, aceptar
que puede estar triste; cuando estd enojado dice intentar relajarse, cuando esta frustrado

también, cuando esté enérgico se siente bien, se siente con ganas de hacer cosas.

A nivel conductual, cuando estéa frustrado, explico que se enoja y reacciona mal, habla
mal, no responde de buena manera, responde de manera egoista, “concha”, grosero; cuando
esta enérgico se pone hacer cosas, siente que esta con energia, entonces, la aprovecha, para
hacer sus cosas como por ejemplo “el dia de ayer aproveché para hacer algunas partes de la

investigacion lo que sucede cuando hay buena actitud”.
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Al preguntarle si tomaba en cuenta la afectacion de sus reacciones emocionales en
otras personas, respondio que usualmente, cuando ya estd méas calmado, cuando “uno esta
“concho” o grosero, actla asi, porque esta estresado, siente estrés en el momento o esta
intentando maquinar otras cosas en el pensamiento y reacciona mal sin darse cuenta; dijo que

no sabe si es inconsciente, uno lo hace inconscientemente”.

Expresd que considera que, si su reaccion es grosera, no va a influir bien en las

personas, van a crear un sentimiento parecido, siente que contagia esas energias.

Cuando se realiz6 la pregunta si recuerda en algin momento se ha sobre exaltado
alguna emocién y qué piensa, respondid que si, a veces se siente triste y no puede detenerlo

como cuando tiene ganas de llorar y llora porque siente ganas.

Destaco que la tristeza no lo pone a pensar, la acepta resignado a que hay que sentirse
triste pero, el enojo es mas, se enoja por expectativas, por cosas que no salen y entonces se
frustra, actia mal, entonces siente que eso afecta. Agrego que cuando se siente enojado solo
piensa en que quiere hacer algo que le saque ese estrés, para desahogarse; considera que no

es tan colérico; pero cuando ya esta asi, no puede detenerse.

Las acciones que manifestd utilizar para bajar los niveles de una emocion sobre
exaltada son sentarse “un toque, solo” cuando esta enojado, cuando esta enojado en su casa
se aleja “un toque” de las pantallas, de todo lo digital para estar consigo mismo: “piensa Si,
paso esto y esto y no puedo hacer nada o si puedo hacer algo”, ademas manifestd, “pero eso

es mas después, no tanto cuando estoy enojado”.

Pasando al tema de toma de decisiones, durante el trabajo en equipo, el estudiante
menciond que los conflictos usuales son desacuerdos por ideas, por expectativas distintas, la
metodologia de trabajo, a veces, se complica, porque algunas personas a veces no quieren
hacer, otras si quieren hacer y también, ahi esté lo de expectativas e intereses “porque estoy

en el grupo en el que estoy, porque estoy aqui donde sea que esté trabajando”.

La forma en que los resuelven es que como las personas tienden todas a pensar

distinto, cada cabeza es un mundo, es el respeto y aceptar que el maximo es la convivencia,
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convivir y poder realizar algo juntos dependiendo de la tarea que haya que resolver; destaco
que es dejar el individual y entregarse un poco al colectivo por el bien del colectivo para
desarrollar lo que haya que desarrollar, llevandolo a la préctica a nivel personal intenta
omitirse un poco Yy si debe quedarse callado y aceptar lo que hay, es como “si, funciona bien

y metamosle”.

Los elementos que toma en cuenta para decidir las estrategia que resuelven los
conflictos de trabajo en equipo dijo que si es “uno el que esta mal”, deberia de recapacitar y
escuchar un poco las ideas de las demas personas, si es una persona que no le gusta escuchar

y tiene problemas con lo que la mayoria del grupo quiere, entonces queda seguir adelante.

Considerd que hay personas que simplemente no escuchan, que no quieren escuchar
entonces es muy dificil hacerlos cambiar de parecer. Mencioné que le gusta escuchar a las
personas, ver queé tienen que decir acerca de lo que se esté desarrollando y buscar formas de,
“no me gusta convencer a la gente, si usted lo quiere hacer asi, pero él no; por otro lado “si
es que yo me tengo que someter a una metodologia que yo no creo, nada méas me alejo, no

participo.

El estudiante explicé en cuanto a las consecuencias de las decisiones tomadas para
resolver los conflictos del trabajo en equipo: “si son positivas, bienvenidas sean”, si son

negativas hay que aceptarlas, hay que tomarlo en cuenta para crecer, cComo errores.

En cuanto al tema de metas a corto, mediano y largo plazo, se le pregunt6 cuales son
esas metas que tiene en mente a lo que respondio6 que eran terminar la licenciatura, conseguir
un trabajo, estabilidad econdmica, para poder desarrollar otras cosas, proyectos, esto a corto
plazo; a mediano y largo plazo seguir aprendiendo, no quedarse, terminar este ciclo que
aunque sabe ha sido muy bueno, alejarse de la academia y seguir aprendiendo.

Las acciones que el estudiante mencion6 estdn encaminar sus metas: intentar ser
disciplinado, proyectarse positivamente, confiar en lo que hace, intenta comunicarse, intenta
reflexionar mucho sobre lo que hace porque ahi esté el secreto en la mejora. Destaco que los

beneficios obtenidos de alcanzar sus metas es sentirse pleno lo que considera es lo
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importante, sentirse satisfecho con lo que hace, sentirse satisfecho como esta, sentirse (til

para su familia porque “al fin y al cabo, yo siento que estoy como en deuda con ellos”.
En cuanto al tema de recursos para la consecucion de las metas, el participante

menciond que tiene la actitud la cual “siempre es un recurso”, tiene laboralmente, contactos;
necesita expandirse mas, tiene herramientas de trabajo, tiene conocidos que lo impulsan, le
motivan a salir adelante; considera que le faltan contactos, pero cree que es cuestion de
tiempo. Resaltd que no se siente una persona muy dada a lo académico-intelectual, lo respeta;

tiene los recursos para desarrollar lo que quiere, beca asistente.

Siguiendo con la linea de los recursos, se le interrogo6 al estudiante ¢de qué manera es
posible obtener mas recursos para la consecucion de sus metas? Respondid que trabajando,

con lo que adquiriria experiencia que considera muy importante, conocimiento y dinero.

Dijo que, identifica cuando requiere 0 no, ayuda o recursos, en el momento que se
siente desmotivado lo cual es un “contra recurso”, algo que viene a tratar de hacerlo sentir
mal “o uno mismo tratando de sentirse mal” pero, cree que la desmotivacion se aplaca con
mas personas que estan alrededor o viendo la trayectoria de lo que ha hecho lo cual considera
gue es muy importante, “yo siempre estoy viendo mis cosas a ver si lo que esta viendo es
consecuente con lo que hice en el pasado; toda ayuda no esta de mas y no me gusta quejarme

de eso”, “claro que a uno le gustaria tener mas ayuda” (las identifica reflexionando).

El estudiante sefial6 los recursos con los que cuenta actualmente o sabe que estan
disponibles son personas allegadas, herramienta, trabajos, actitud, conocidos, contactos,

transporte.

La forma en que le han sido Utiles es motivacion de las personas allegadas, las
herramientas para poder trabajar, contactos para poder conseguir trabajo, la actitud para

desempefarse y la beca para pagar la universidad.

Se le pregunté al estudiante ¢considera que la consecucion de sus metas esta
relacionada con las emociones y la forma de enfrentarlas?, él explico que si, que cree que

sentirse pleno con lo que hace, pero que no sabe, va a intentar por todos los medios llegar a
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esas metas aunque las emociones se interpongan, o sea, tal vez se va a sentir triste o fracasado,
pero va a lograr llegar hasta donde quiere estar, una exigencia mayor; considera que €s
necesidad hacer las cosas bien y alcanzar ciertas cosas para una estabilidad y aceptar lo que
venga con ella, “que si me siento mal o si me siento bien”, Si se empieza a sentir “loco,

desgraciado”.

Considero que las metas le van a producir buenas emociones porque es donde quiere
estar, se va a sentir pleno haciéndolo, se va a sentir satisfecho entonces, sus metas “estan
relacionadas con buenos sentimientos, con buenas emociones y “sé que en el camino para
alcanzarlo. va a tener muchas emociones mas, cOmo a veces que uno se siente incapaz o
puede haber hasta emociones de envidia y cosas asi que estan relacionadas con los medios
en donde uno trabaje, que estan ahi y no son buenas, pero que uno tiene que saber

sobrellevarlas, pilotearlas para poder aterrizar donde se quiere”.

Finalmente, se le preguntd si hay algin tema que consideraba abierto o algo que
quisiera comentar a lo que responde que no logra establecer si la investigacion tiene relacion
con el area de arte o si es solamente por la parte emocional de ellos, el facilitador le explico
que la relacion de la investigacion tiene que ver con que las personas elegidas generan
emociones, pensamiento y acciones dentro de un ambiente educativo que mide
numéricamente, el rendimiento individual en este contexto; por otro lado, las personas
elegidas obedecen como se los mencionamos en algin momento, a una serie de criterios de

seleccion que responden a los objetivos del proyecto.

Se le agradecio6 el comentario, su participacion y la dicha de poder aportarles y del

aporte que brindaron a la investigacion. Se le entreg6 la merienda y se cerro la entrevista.
Entrevista 6

Lugar: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, UNA.

Participantes: Dos personas (una estudiante y un facilitador).

Hora inicio: 4:00 p.m.
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Hora final: 4:30 p.m.

Se eligi6 una de las aulas, se ordend el mobiliario. Al llegar la persona participante,
se le solicitd que ingresara y tomara asiento. Se le saludd y agradecio por acudir a la cita

acordada.

Inicio la entrevista haciendo un repaso del tema y lo trabajado en el grupo focal.
Seguidamente, se ley6 el predmbulo de la guia elaborada para la aplicacion del instrumento;
luego, se le preguntd si tiene alguna duda a lo que responde “no tenerla”.

Se solicito al estudiante que mencione cinco emociones que haya experimentado en
los ultimos tres dias, a lo que respondio: tristeza, felicidad, alegria, confiado “y solo esas”.
Destaco que, cuando esta alegre y feliz lo comparte con sus amigos, si esta triste medita en

la situacion y cuando esta confiando deja de hacer cosas como estudiar.

Al preguntarle si considera la afectacion que tiene en otras personas la reaccion que
toma ante las emociones, dijo que, normalmente, no, pero consider6 que influye de manera
que cuando esta alegre las personas que estan a su lado lo pueden notar y se benefician viendo

la mejor parte de él; cuando esta triste no se relaciona tanto con las personas a su alrededor.

Ademas, sefialé que, cuando se sobresalta, una emocion piensa que no la va a poder
controlar, tal vez puede perjudicar a los demaés; ademas, mencion6 que, normalmente, no

implementa ni piensa en alguna estrategia para afrontar esas emociones.

En cuanto a los conflictos, que surgen durante el trabajo académico en equipo, los
mas comunes son los desacuerdos, los cuales son resueltos dialogando, tomando en cuenta
el estado de animo de los deméas compafieros y las circunstancias como se esté desarrollando

el trabajo, asumiendo las consecuencias siempre de manera grupal.

El estudiante explico que algunas de sus metas a corto plazo son graduarse de la
universidad, a mediano plazo, conseguir un trabajo y a largo plazo comenzar otra carrera; las
acciones que dijo estar realizando para encaminar estas metas son: estudiar, enviar solicitudes

de trabajos y realizar investigaciones de ofertas educativas.
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El beneficio que obtendria de alcanzar estas metas, segun lo que menciond, es
crecimiento académico y profesional. Los recursos con los que cuenta para la consecucion
de sus metas son el econémico y apoyo emocional de otras personas, siendo el trabajo una

forma de poder obtener mas recursos.

Mencioné que, identifica cuando necesita recursos al intentar alcanzar sus metas y
no lo logra por si solo, recurriendo, generalmente, a sus padres y abuelos los cuales son las

fuentes de ayuda.

Respondiendo cuales son los recursos a los que ha tenido acceso o se encuentran
disponibles son los econdmicos, de transporte, material educativo y vestimenta, siendo Utiles
para cubrir los gastos de la universidad y cumplir con las responsabilidades académicas.
Consider6 que la consecucion de las metas esta relacionada con las emociones y la forma de
enfrentarlas, ya que si se siente confiado le va ayudar a pensar en gue puede lograrlo, si fuera

la tristeza debe tener cuidado porque lo puede hacer fracasar.

Finalmente, se le pregunto si hay algin tema que considera abierto o algo que quisiera
comentar, a lo que respondio que no. Se le agradecid su participacion y la dicha de poder
aportarles y del aporte que hicieron a la investigacién. Se le entregd la merienda y se cerro la

entrevista.
Andlisis del grupo focal

Inicialmente, se abord6 el tema de competencias emocionales explicando que son
recursos personales para gestionar adecuadamente las emociones, las cuales inciden en las

acciones gue se llevan a cabo, por lo tanto, también en el rendimiento académico.

Para esto, se intento identificar la capacidad que tienen los estudiantes para percibir y
etiquetar los sentimientos y emociones, a lo que responden que “de vez en cuando logran
eso”, pero, a veces, pueden identificar el cansancio, el desanimo, el animo, felicidad y
nostalgia, destacando que, por lo general, las emociones negativas son mas dificiles de

identificar y son provocadas cuando las evitan o no les dan importancia, lo que hacen que
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“exploten” 0 les dé suefio; cuando son emociones positivas, se sienten enérgicos, con ganas

de hablar, correr, y ganas de hacer cosas.

Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra (2003) mencionan
que, la puesta en préactica de la conciencia emocional implica experimentar emociones
multiples, identificarlas y etiquetarlas, y reconocer la incapacidad de tomar conciencia de las

mismas.

Por lo tanto, se indag6 la capacidad de poder dar nombre a las emociones, a lo que se
obtuvo como respuesta dificultad para ello, ya que mencionaron no estar seguros de poder
hacerlo y reconocieron dudar al pensarlas, les hace desconfiar si realmente las reconocen,
pero, también, es posible darse cuenta de estas analizando los comportamientos y las
reacciones de los demés y las propias.

Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra (2003), hacen
referencia a la necesidad de ser eficaz en el uso del vocabulario emocional y las expresiones,

como parte de una conciencia emocional fortalecida.

Mas adelante, se incentivo a los estudiantes a que por medio del dibujo mencionaran
cinco fortalezas propias, situacion que les tom6 mucho tiempo y manifestaron tener muchas
dudas; algunas de las que mencionaron fueron: ser pacientes, determinados, positivos,
entusiastas y perseverantes, consideran que dichas fortalezas estan relacionadas con los
resultados académicos, ya que para obtenerlas, se ponen en practica.

Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra (2003), destacan la
autoestima como un elemento importante de la autonomia emocional, en donde las personas
conocen mejor las caracteristicas positivas y las ponen en practica en un entorno social, por

lo tanto, estan relacionadas con las acciones hacia si mismo y los demas.

Continuando con las interrogantes, en respuesta a la automotivacion, los participantes
consideraron complicado identificar los elementos que les incentivé a entrar a la carrera que

actualmente cursan; algunas menciones que hicieron fueron, interés por la ensefianza,
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interaccion con otros y el dibujo; también, habilidad para las artes plasticas y socializar con

otras personas.

Destacaron que, lo que les motiva a continuar en la carrera es la “satisfaccion
personal”, interés por lo que hacen, “sentido de perseverancia” y “necesidad de satisfacer
algunas miradas”, todo ello respaldado por el apoyo entre compafieros (“poéngale, siga, usted

puede”), lo que les lleva a indagar y buscar ayuda si lo consideran necesario para continuar.

Dichas declaraciones con respecto a la automotivacién, Bisquerra y Pérez (2007)
mencionando a Bisquerra (2003), infieren en que permite observar la intencion implicarse en
la carrera no solo de manera académica, sino también, emocional, dotandolo de la capacidad

de motivarse a si mismo por factores intrinsecos o extrinsecos.

Por otro lado, Bisquerra (2003) propone que la actitud positiva permite autogestionar
las emociones para afrontar los retos diarios teniendo intensiones optimistas, mencionando
gue algunos estudiantes expresaron “no es tan dura la carrera”, “el rendimiento ha sido bueno
y espero que siga asi”, “no es tan exigente”, “la experiencia ha sido cadtica, provechosa y

rigida”.

En el tema de la autoeficacia emocional, se dirigio a asumir las emociones que resultan
de la experiencia de acuerdo con las creencias del individuo: “el rendimiento académico es
muy bueno”, “nunca he perdido un curso ni me ha ido mal”, “tengo notas super buenas”, “es
dificil en el hecho de que me exijo mucho a mi mismo”, “tenia una expectativa alta sobre lo
gue queria hacer...”, “aunque saqué nota perfecta, no se cumplio lo que esperaba, pude haber

2% ¢

sido mejor”, “espero dar mas y mas”.

Bisquerra (2003) propone que una competencia social activa consiste en el dominio
de las habilidades sociales basicas como el ejercicio de normas de cortesia y valores dirigidos
por implicaciones emocionales y conductuales como las utilizadas por los participantes:
“saludar”, “dar respeto”, “dar la palabra”, “escuchar”, “pedir por favor”, “dar las gracias”,
“ser cordial”; en un contexto para “interactuar con los profesores o compaferos”. Estas
normas funcionan como “leyes 0 pautas minimas de convivencia y que generan empatia”, de

acuerdo como lo han descrito los participantes.
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Analisis de entrevistas

Siguiendo la linea de las competencias emocionales, se indagd la capacidad de
expresion emocional, puesta en practica por la poblacién, donde mencionaron haber sentido
algunas emociones como “interés, preocupacion, nostalgia, duelo, vocacidn, aburrimiento,
felicidad, asombro, entusiasmo, miedo, ira, incertidumbre, tristeza, angustia, frustracion,
confiado y enérgico”; manifiestan que, cuando estan confiados “dejan de hacer cosas como
por ejemplo estudiar”, cuando experimentan emociones positivas, por lo general, “lo

comparten con sus amigos, mejoran la comunicacion, realizan tareas, sonrien”.

Cuando las emociones son negativas, “meditan en la situacion, hablan poco, intentan
aceptar la emocion, responden de una manera egoista y grosera, se apartan de las personas,
intentan distraerse para relajarse, tratar de no explotar, pensar en la situacion, para evitar
realizar comentarios inadecuados, imagina situaciones hipotéticas de aula y como

mejorarlas”.

Los participantes consideraron que sus reacciones “afectan de cierto modo, a otras
personas, ya sea positiva 0 negativamente™; de manera positiva, sucede que “ellos lo notan 'y
hasta manifiestan sentirse felices, se contagian las energias”. Cuando es negativo, “en
ocasiones sufren con el mal humor, les afecta no saber el porqué de la actitud de evitacion”;
sin embargo, algunos de los estudiantes mencionaron “percatarse de la afectacion hasta
después de haber reaccionado, cuando estan mas calmados, ya que en el momento reaccionan

mal de manera inconsciente, por el estrés que la situacion puede generar”.

Respecto a ello, Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra
(2003) explican que “la expresion emocional consiste en concretar conductas adecuadas para
expresar las emociones (...) en un nivel mayor de madurez comprende el impacto o la
afectacion de dicha expresion en otras personas y lo toma en cuenta al mostrarse a si mismo

y a los demas.”

En cuanto a las habilidades de afrontamiento, se recab6 que cuando se sobrexalta una
emocion y esta es positiva, “piensan que estd bien sentirse asi, que desea permanecer en ese

estado, que se sienten bien”; contrariamente, si la emocidn es negativa, “piensan que pase
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répido, que no puede detenerlo, que debe aceptar la emocion, hacer algo que le “saque el
estrés”, desahogarse, que no la va a poder controlar, que puede perjudicar a otros, siente culpa

porque termina hiriendo a otras personas”.

Frente a estas situaciones, las estrategias que los estudiantes dicen implementar para
afrontar las emociones son: buscar a alguien para hablar, realizar alguna actividad que le
guste como escuchar musica o tocar algun instrumento para quitarse la tension; escribir, hacer
énfasis en la autofelicitacion si laemocidn es positiva, darse cuenta para no ser tan automatica

Y no causar problemas”.

Tomando en cuenta la informacion recabada, se relacionan las estrategias que
implementan los estudiantes frente a las emociones, con las habilidades de afrontamiento,
como parte de la regulacion emocional la cual consiste en que las personas enfrenten las
emociones negativas regulandolas, nivelando la intensidad y duracion de estas. (Bisquerra y
Pérez, 2007).

En cuanto a la regulacion emocional, los estudiantes expresaron que, por lo general,
salen de la casa, se van, se apartan, lloran, actdan mal, analizan la situacién para ver si hay
algo que se pueda hacer para resolverla, piensa mejor las cosas para no hacer comentarios
inadecuados, piensa en la satisfaccion que le traeria mitigar lo negativo, para regular dichas

emaociones.

Respecto a ello Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra
(2003) proponen que dicha regulacion consiste en controlar las emociones y sentimientos

negativos, tolerancia a la frustracion para lograr los objetivos que se proponen.

La competencia para el bienestar y la vida esta asociada con aspectos emocionales y
sociales que rigen un comportamiento apropiado Yy responsable para enfrentar
satisfactoriamente los desafios de la vida; algunas de esas conductas son la toma de
decisiones cotidianas asumiendo la responsabilidad de las consecuencias. (Bisquerray Pérez,
2007)

En respuesta a las interrogantes que indagan acerca de la toma de decisiones, los
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estudiantes resaltaron que los principales conflictos que surgen durante el trabajo en equipo
son la falta de comunicacion, expresion inadecuada de ideas, falta de interés por la tarea, falta
de respeto hacia los otros comparieros, discrepancia de ideas o estrategias y expectativas

distintas.

Consideran que dichos conflictos pueden ser resueltos “conversando, dar tiempo a
que se calmen las cosas, darle el espacio necesario a la otra persona, para que exprese su
situacion, ser asertivo, buscar soluciones en conjunto, cronogramas de trabajo, disposicion,
exponer de manera respetuosa lo que les molesta; ser tolerante, buscar la mediacion del
profesor, dejar el individualismo y entregarse un poco al colectivo, omitirse y quedarse

callado si es lo que funciona”.

Los estudiantes mencionaron que los elementos que toman en cuenta para resolver los
conflictos son la personalidad de los integrantes, el momento, la opinion de otros,
circunstancias en las que se esté desarrollando el trabajo, estado de &nimo de los integrantes

tomando en cuenta segun ellos, que las emociones si influyen en ello.

En cuanto a la forma como asumen las consecuencias de las decisiones para resolver
los conflictos de trabajo en equipo, destacaron la responsabilidad, tranquilidad y satisfaccién
de haber hecho lo mejor, nuevas estrategias de trabajo, nuevos compafieros de grupo,

aceptarlas como aprendizaje, asumiendo las consecuencias de forma grupal.

Otra de las conductas, que supone la competencia para la vida y el bienestar, para
enfrentar los retos cotidianos, es fijar objetivos adaptativos, positivos y realistas que dirijan

las actividades. (Bisquerra y Pérez, 2007).

En esta linea, los participantes expresaron que algunas metas propuestas en diferentes
tiempos (a corto, mediano y largo plazo), son “terminar las materias que cursa, presentar la
tesis, trabajar, vivir independiente, viajar mas, estudiar musica, seguir estudiando y definir
los estudios por continuar”; realizando acciones como “permanecer en la universidad, buscar
trabajo fijo, matricular cursos de piano, intentar ser disciplinado, proyectarse positivamente,

confiar en lo que hace, intentar comunicarse, reflexionar en lo que hace, estudiar, enviar



94

solicitudes de trabajo, realizar investigaciones de ofertas educativas™; para encaminar sus

metas.

Los beneficios que consideraron obtener de alcanzar sus metas son” independencia,
prueba de habilidades, satisfaccién personal, sentirse util para la familia, crecimiento

profesional y académico, autorrealizacion y contribuir a los estudiantes”.

Por otro lado, identificaron como recursos el “trabajo, la actitud, contactos laborales,
herramientas de trabajo, conocidos que lo impulsan y motivan a salir adelante, beca asistente,
apoyo de familia y amigos cercanos”; tomando en cuenta que es posible obtener mas recursos
“enviando curriculo al MEP y buscar méas opciones de trabajo, trabajando para adquirir
experiencia y conocimientos, recibir talleres que complementan sus estudios universitarios,

pidiendo ayuda o asesoramiento para hacer bien las cosas”.

Buscar ayuda y recursos cuando sea necesario y acceder a ellos (recursos adecuados
y personas disponibles), es también parte de las conductas observables de la competencia
para la vida y el bienestar, las cuales son estrategias para enfrentar satisfactoriamente los

retos académicos que se le presente. (Bisquerra y Pérez, 2007).

En cuanto a esto, los participantes identificaron cuando necesitan recursos ya que
“siente preocupacion, estrés y frustracion, sabe que no maneja el tema y otros si, cuando no
entiende algo, cuando se siente desbordado por la situacion y desmotivado”. Detectaron que
no necesitan ayuda cuando se siente “tranquilo, comprende y siente que puede manejar la
situacion, sabe y siente que todo va bien, primero lo intenta por su lado y si no lo logra pide

ayuda, reflexiona acerca de la situacion”.

Las fuentes de ayuda, generalmente, acuden de acuerdo con sus relatos son:
compafieros de trabajo y universidad, internet, paginas, libros, revistas, amigos, familia y
profesores; obteniendo de ellos consejos para solucionar trabajos o situaciones,
asesoramiento de profesionales para llevar a cabo los trabajos, aporte econdémico para
continuar con la universidad, recomendaciones para conseguir trabajo, apoyo familiar para
la parte emocional, herramientas para trabajar, actitud para desempefiarse, beca para pagar la

universidad, transporte para movilizarse a la universidad y vestimenta.
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Los estudiante consideraron que la consecucion de las metas esta relacionado con las
emociones y la forma de enfrentarlas, argumentando que “a veces cuando se quiere alcanzar
algo y no lo logra, la frustracion y todos esos sentimientos hacen que uno decida no hacerlo
0 no seguir adelante”; cuando es algo positivo considera que se motiva, se siente mas feliz,
maés satisfecho con lo que ha hecho y entonces eso influye con el qué tanto logra avanzar

para alcanzar lo que quiere, si le toma mas tiempo 0 “no lo llevamos a cabo”.

También, creyeron que “las metas le va a producir buenas emociones porque es
donde quiere estar, se va a sentir pleno haciéndolo, se va a sentir satisfecho entonces, sus
metas “estan relacionadas con buenos sentimientos, con buenas emociones”; ademas,
mencionan que “la consecucion de las metas esta relacionada con las emociones y la forma
de enfrentarlas, ya que si se siente confiado le va ayudar a pensar en que puede lograrlo, en

cambio si fuera la tristeza, debe tener cuidado porque lo puede hacer fracasar”.
Anélisis general
Competencias emocionales

En cuanto a las competencias emocionales, la conciencia emocional fue abordada por
medio del grupo focal en subcategorias que la componen, entre ellas, la conciencia de las
propias emociones; en la informacion recabada los estudiantes manifestaron que “de vez en
cuando logran identificar las emociones que experimentan y se les hace mas dificil poder
percibir las negativas”. Sin embargo, etiquetaron algunas de las emociones, dandoles nombre

de “felicidad, nostalgia, desanimo y animo”.

En este sentido, Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra
(2003), manifiestan que al percibir, identificar, etiquetar y expresar las emociones como
destacan hacerlo la poblacion “sobre todo con las emociones positivas”, es en lo que consiste
la conciencia emocional; sin embargo, con esta informacion es posible interpretar también,
debilidad de esta competencia, ya que, en cierto momentos, hay ausencia de la capacidad
para tomar conciencia de las propias emociones (“de vez en cuando™) y “no estar seguro de

poder dar nombre a las emociones”.
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Por otro lado, la regulacion emocional como competencia, se indagé por medio de
entrevistas individuales a los estudiantes en las que relataron en cuanto a la expresion
emocional, haber sentido emociones como: “felicidad, asombro, tristeza, miedo, ira,
incertidumbre, angustia, frustracion...”. Ante estas, si son negativas, “responden de manera
egoista y grosera, se apartan de las personas, intentan distraerse para relajarse, evitan realizar
comentarios que consideran inadecuados e imaginan cOmo mejorar situaciones hipotéticas

que ocurren en el aula”.

En caso de que las emociones sean positivas, las comparten con sus amigos, sonrien,
realizan tareas y mejoran la comunicacioén; de este modo, podria considerarse la préctica de
una expresion emocional por medio de conductas adecuadas, en lo que a estas emociones se
refiere, tomando en cuenta que al estudiante comprender el impacto de sus emociones en
otras personas, demuestra un nivel de madurez mayor en cuanto a expresar las mismas de

acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), destacando lo propuesto por Bisquerra (2003).

Siguiendo la linea de la regulacion emocional, los participantes destacaron que,
implementan estrategias para controlar las emociones y sentimientos negativos, tolerar la
frustracién y lograr objetivos a pesar de ello, como lo describe Bisquerra (2003); dichas
estrategias consisten en “salir de la casa, irse, apartarse, llorar, analizar la situacién para ver
si hay algo que se pueda hacer para resolverla, pensar en la satisfaccion que le traeria mitigar

lo negativo e inclusive actiian mal.

La habilidad de afrontamiento, de acuerdo con lo descrito por los estudiantes en
relacion con lo propuesto por Bisquerra (2003), se materializan en buscar a alguien para
hablar, realizar alguna actividad que le guste como escuchar musica o tocar algln
instrumento para quitarse la tensién; escribir, hacer énfasis en la autofelicitacion si la
emocion es positiva, darse cuenta para no ser tan automatica y no causar problemas”. Lo
anterior, como métodos para enfrentar, regular y nivelar la intensidad y duracion de las

emociones negativas.

Autonomia emocional, como otra de las competencias emocionales, requiere de
autogestionar las propias emociones contando para ello con la capacidad de crear una imagen

positiva de si mismo, es decir, poder reconocer caracteristicas positivas que pongan en
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practica en un entorno social; como lo hicieron en el grupo focal los estudiantes,
manifestando ser “pacientes, determinados, positivos, entusiastas y perseverantes” en el

entorno académico de la universidad.

Otra de las capacidades requeridas, para autogestion personal, es la automotivacion.
Para ello, identifican hechos (contar con habilidades, interés por las labores, satisfaccion
personal, el apoyo de los comparieros), que los incentivan a concluir los objetivos académicos
propuestos que llevan a cabo en grupo o individualmente con expectativas positivas de los
resultados que obtendran (“el rendimiento ha sido bueno y espero que siga asi”, “no es tan

exigente”, “la experiencia ha sido cadtica, provechosa y rigida”) (Bisquerra, 2003).

Competencia Social se trata de poner en practica las habilidades sociales y valores
como el respeto y otros que impliquen la interaccidn con otros en la universidad (Bisquerra,
2003). Dichas habilidades, comprenden normas de cortesia como “saludar”, “dar respeto”,
“dar la palabra”, “escuchar”, “pedir por favor”, “dar las gracias”, “ser cordial”; utilizadas de
acuerdo con la informacion recabada, por los estudiantes durante su interaccion con

compafieros y profesores.

Finalmente, la competencia para la vida y el bienestar supone de comportamientos
relacionadas con aspectos emocionales y sociales, apropiadas para enfrentar con éxito los
desafios universitarios (Bisquerra, 2003). Las conductas que se utilizan como herramientas
de afrontamiento son entre otras, toma de decisiones y asumir responsablemente las

consecuencias de la misma.

En consecuencia, relacionado con las experiencias universitarias de la poblacion, uno
de los principales desafios es resolver los conflictos del trabajo en equipo, en donde los
estudiantes acuden a recursos como “la escucha, dialogo, el respeto, asertividad, tolerancia,
mediacion” para tomar una decision que soluciones la situacion, de lo cual expresan asumir

las consecuencias con responsabilidad, tranquilidad, como aprendizaje y con aceptacion.

Fijar objetivos adaptativos, positivos y realistas, es otro de los comportamientos
propuestos tedricamente por Bisquerra (2003), como herramientas para enfrentar los desafios

cotidianos; ademas, también, la accidn de buscar ayuda y recursos cuando sea necesario.



98

Dentro de este marco tedrico, los estudiantes han manifestado proponerse metas
académicas y profesionales, a corto, mediano y largo plazo (“terminar las materias que cursa,
presentar la tesis, trabajar, vivir independiente, viajar mas, estudiar masica, seguir estudiando
y definir los estudios por continuar”; realizando acciones como “permanecer en la
universidad, buscar trabajo fijo, matricular cursos de piano, intentar ser disciplinado,
proyectarse positivamente, confiar en lo que hace, intentar comunicarse, reflexionar en lo
que hace, estudiar, enviar solicitudes de trabajo, realizar investigaciones de ofertas
educativas”), para lo cual han acudido a buscar recursos y medios para concretarlas frente a

las dificultades que se les pueda presentar.

Rendimiento académico

Este indicador fue abordado solicitando informacion a la escuela de Arte y
Comunicacién Visual, para identificar el promedio ponderado de cada estudiante. Las notas
de los sujetos de estudio son las mas altas del grupo, las cuales van desde 8.73 a 9.24,
considerados los de mayor rendimiento académico, tomando en cuenta que este es una
valoracion cuantitativa que se mide mediante los promedios obtenido durante los Gltimos

cuatro ciclos cursados de acuerdo con Pérez, Ramdn, Sanchez, Velez Ran, Roa (2005).

Esto responde al segundo objetivo de la investigacion, describiendo el rendimiento
académico inmediato de los seis participantes de la carrera Ensefianza del Arte y

Comunicacion Visual.
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Capitulo V

Conclusiones

En respuesta, a los objetivos de este estudio, se exponen los hallazgos recabados mediante

el uso de diferentes instrumentos, en donde se consideran las conclusiones a las que se llega,

luego del proceso de investigacion, tomando en cuenta que entre cada participante existen

diferencias tanto personales, como ambientales, lo cual justifica reacciones distintas ante el

contexto universitario que comparten.

Este estudio detectd, en cuanto a la conciencia emocional, que existe una necesidad
de reforzar la deficiencia en la identificacion de las emociones tanto negativas, como
positivas, lo cual genera incertidumbre en el hecho de vivenciarlas (sentirlas) sin
poder etiquetarlas (“de vez en cuando”) y con ello, una necesidad de reforzar la
posibilidad de expresarlas.

En cuanto a la regulacion emocional se encuentra que para la mayoria de los
participantes, es dificil controlar las emociones negativas (“responden de manera
egoista y grosera, se apartan de las personas”); sin embargo, manifestaron reaccionar,
adecuadamente, ante las emociones positivas (“compartir con amigos, mejorar la
comunicacion y realizar tareas”). Por otro lado, manifestaron un nivel de madurez al
comprender que sus emociones pueden causar un impacto en otras personas e
implementar ante esto, estrategias para regular dichas emociones.

En lo que respecta a la autonomia emocional, se evidencia la adecuada autogestion
de una imagen positiva de si mismo, al identificar aspectos positivos propios
(“pacientes, determinados, positivos, entusiastas y perseverantes”), dandoles la
seguridad que requieren para automotivarse a involucrarse en actividades con una
actitud positiva (algunos expresan “el rendimiento ha sido bueno y espero que siga
asi”, “no es tan exigente”, “la experiencia ha sido caotica, provechosa y rigida”).

De acuerdo con la informacion obtenida de los participantes, estos demostraron poner
en practica habilidades sociales basicas, como las normas de cortesia (“saludar”, “dar

(13

respeto”, “dar la palabra”, “escuchar”, “pedir por favor”, “dar las gracias”, “ser
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cordial”), considerandolas, lo cual fundamenta la competencia social en dichas
personas. Ello favorece el proceso de aprendizaje ya que, permite trasmitir la
informacion por medio de la comunicacion efectiva.

Los participantes manifestaron implementar estrategias (“la escucha, el dialogo, el
respeto, la asertividad, la tolerancia, la mediacion”) para tomar decisiones adecuadas,
ante situaciones diarias, asumiendo, responsablemente, las consecuencias; dichas
conductas han contribuido a fijarse objetivos positivos y realistas (“terminar las
materias que cursa, presentar la tesis, trabajar, vivir independiente, viajar mas,
estudiar masica, seguir estudiando y definir los estudios por continuar’’), tomando en
cuenta que para concretarlos, en ocasiones, deben buscar ayuda y recursos. De este
modo, se identifica en los estudiantes, la competencia para la vida y el bienestar.

El estudio determindé que el rendimiento académico de los participantes es
sobresaliente, manteniendo un rango de 8.73 a 9.24 en su promedio ponderado,
evidenciando resultados Optimos frente a las demandas académicas que requiere la
carrera de la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual.

De acuerdo con la investigacion, se determina que las competencias emocionales
inciden en la actitud hacia el cumplimiento de las tareas universitarias, reflejado en
el rendimiento académico de los estudiantes, ya que a nivel personal lograr
identificar, expresar y regular sus emociones, hace posible elegir una reaccion
positiva y adecuada a las demandas del contexto universitario, previniendo estados
emocionales negativos que puedan impedir cumplir con los objetivos académicos.
Otra de las incidencias de las competencias emocionales en el rendimiento académico
de los participantes, determinada de acuerdo con la informacion obtenida, es que
poseer una imagen positiva de si mismos les da seguridad para involucrarse en
actividades académicas ya establecidas, con buena actitud, creyendo que obtendran
éxito.

Se determina que, las competencias emocionales le permite a los estudiantes mejorar
la comunicacion con las personas ligadas a las responsabilidades académicas con las
que deben cumplir, mediante el uso de habilidades sociales que ponen en practica

durante la interaccion con los mismos.
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Las competencias emocionales en los participantes, se manifiesta mediante
comportamientos apropiados frente a los desafios académicos (como el trabajo en
equipo), los cuales consisten en tomar decisiones adecuadas a la situacion y asumir
con responsabilidad las consecuencias de las mismas. Ello manifiesta coherencia
entre lo que piensan, sienten y hacen.

La informacion recabada determina que las competencias emocionales le permiten a
los participantes alcanzar las metas académicas propuestas, ya que se tratan de fijar
objetivos realistas, para buscar la ayuda y los recursos adecuados para llevarlos a

cabo, cuando la situacion lo amerita.
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Capitulo VI

Recomendaciones, limitaciones y alcances

A los estudiantes

-Fortalecer principalmente, la competencia Conciencia Emocional y Regulacion Emocional,
para que puedan identificar, expresar y regular las emociones frente a situaciones académicas

individuales o grupales.

-Involucrarse en actividades que le permitan experimentar emociones positivas, con el
objetivo de prevenir estados emocionales negativos, que puedan interrumpir el cumplimiento

de las metas.

A la Universidad Nacional

-Disefnar programas institucionales que abran espacios para que los estudiantes, de las

diferentes carreras, puedan fortalecer sus competencias emocionales.

-Promover, en la poblacion estudiantil, el aprendizaje de estrategias que fortalezcan sus

competencias emocionales.

-Fortalecer los vinculos entre los diferentes departamentos competentes con el tema de la
incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico, para fortalecer los

planes de estudio y capacitar a los profesionales involucrados.

A las Universidades Publicas

-Incentivar, en las diferentes disciplinas, la investigacion y el abordaje de las competencias

emocionales y su incidencia en el rendimiento académico.

-Proveer material informativo a los estudiantes, de los recursos con los que cuenta cada
institucion para el fortalecimiento de las competencias emocionales y el rendimiento

académico.
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A los (as) profesionales en Orientacion

-Efectuar investigaciones siguiendo la linea de las competencias emocionales y su incidencia

el rendimiento académico, que nutran la disciplina de material cientifico en esta tematica.

-Proponer estrategias para fortalecer las competencias emocionales de los estudiantes.

-Gestionar los recursos necesarios que satisfagan las necesidades del estudiante frente a las

responsabilidades académicas.

-Brindar atencion preventiva y de fortalecimiento a la poblacion estudiantil, en cuanto a las

competencias emocionales y el rendimiento académico.
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Apéndice A

Diagrama De Gantt

Para mantener un control y orden cronoldgico, se crea el siguiente diagrama de Gantt:
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Apéndice B
Consentimiento informado sobre participacion y datos

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Divisién de Educacion para el Trabajo
Carrera Orientacion
Investigadores: Maybelyn Villalobos Benavides
Luis Andrey Umafia Marin
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN TESIS COMO

TRABAJO FINAL DE GRADUACION
Estimado (a) participante:

Como parte de nuestro proceso de formacion académica, para la obtencion del Grado de
Licenciatura en Orientacion, estamos realizando una investigacion denominada “Incidencia de
las competencias emocionales en el rendimiento académico de 6 estudiantes de quinto nivel
de la carrera de Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual en la Universidad Nacional en el
2018: Un andlisis desde la disciplina de Orientacion”. Para esto, requerimos la participacion
de 6 estudiantes de la carrera de Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual. Segun los

criterios de seleccién usted ha sido elegido para participar en esta investigacion.

El siguiente es el consentimiento informado que constituye un requisito para utilizar la
informacion que usted nos suministra. Léalo atentamente y consulte con el/la facilitador/a

todas las dudas que se le planteen antes de firmarlo.
1. INFORMACION ACERCA DE LAS SESIONES

Usted debera participar en un grupo focal, con 5 personas y en un tiempo aproximado
de dos horas, con un receso de 20 minutos que incluye un refrigerio. Ademas, en una entrevista
individual con los investigadores. En ambos casos se requerird grabar y registrar por escrito

con el fin de recolectar los datos en su totalidad y evitar sesgos en la informacion recabada.
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2. USOY CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados unicamente con fines de
formacion y solamente por parte del equipo de facilitadores que desempefia esta labor,
guardandose siempre sus datos personales, en un lugar seguro, de tal manera que, ninguna

persona ajena pueda acceder a la informacion.

En ningln caso se haran publicos sus datos personales, en cumplimiento del uso y

manejo de la informacion y el material obtenidos.

3. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Si, en algiin momento de la intervencion, usted desea dejar de participar de las sesiones,
puede hacerlo, para esto le solicitamos comunicarlo. Esto significa que los aportes recabamos

antes de la revocacidn de este consentimiento eran tomados en cuenta para la investigacion.
4. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he leido el

documento de consentimiento informado que me ha sido entregado, he comprendido las

explicaciones en él facilitadas acerca de la grabacion de las sesiones y he podido resolver todas
las dudas y preguntas que he planteado al respecto. También comprendo que, en cualquier
momento y sin necesidad de dar ninguna explicacion, puedo revocar el consentimiento que
ahora presento. También he sido informado/a de que mis datos personales seran protegidos y
seran utilizados unicamente con fines de formacion y desarrollo profesional. Tomando todo ello
en consideracion y en tales condiciones, CONSIENTO participar de las sesiones y que los datos
que se deriven de mi participacion sean utilizados para los fines expuestos. En Herediael
de setiembre de 2018.

Firmay cedula
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Apéndice C

Guias de instrumentos

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Division de Educacién para el Trabajo

Carrera Orientacion

Investigadores: Maybelyn Villalobos Benavides
Luis Andrey Umaiia Marin

Entrevista dirigida a Estudiantes

Fecha: Lugar:

Duracién: Aproximadamente 40 minutos.

Tema: Incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico de seis
estudiantes de quinto nivel de la carrera de la Ensefianza de Arte y Comunicacion Visual en la

Universidad Nacional en el 2018: Un andlisis desde la disciplina de Orientacion.

Objetivo: identificar la Incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento

académico.

Predmbulo: como parte de nuestra investigacion, de la carrera de Orientacién, acerca de la
Incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico, se realiza la siguiente

entrevista.

Su participacion es de suma importancia, porque nos ayudara a establecer y dar respuesta a
nuestra interrogante, enriqueciendo nuestra investigacion y haciéndola contar de validez la cual

se realiza como un requerimiento para esta.

Es pertinente manifestarle que, la informacion que usted suministre, mediante esta entrevista,
se manejara de manera confidencial, no sobrepasando los alcances del estudio citado y sin otras

consecuencias, por lo cual usted puede expresarse de manera abierta.
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Preguntas

-Mencione cinco emociones que ha experimentado en los ultimos tres dias.

-¢Qué hace cuando siente esas emociones?

-¢Toma en cuenta la afectacion a otras personas de su reaccion ante la emocion? ¢De qué

manera? ;,Cémo considera que influye en su reaccion?

-¢Qué piensa cuando se sobrexalta la emocion?

-¢Qué hace para regular esas emociones?

-¢Cudles estrategias implementa para afrontar la sobrexaltacion de la emocion?

-¢Cuales podrian ser posibles conflictos que surgen durante el trabajo en equipo?

-¢Como podria resolver posibles conflictos académicos al trabajar en equipo?

-¢Qué elementos tomaria en cuenta para llegar a esa resolucion? ¢Influyen sus emociones?

Explique su respuesta.

-¢De qué forma podria asumir las posibles consecuencias de esa resolucion?
-Mencione algunas metas a corto, mediano y largo plazo.

-¢Cuales acciones esta realizando para encaminar esas metas?

-¢Qué beneficios obtendria al alcanzar estas metas?

-¢Con cuales recursos cuenta para la consecucion de estas metas?

-¢De qué manera es posible obtener mas recursos para la consecucion de esas metas?
-¢,Como identifica cuando necesita y cuando no, ayuda y recursos?

-¢Cuadles son la fuentes de ayuda a las que acude generalmente o podria acudir?
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-¢Cuéles son los recursos a los que ha tenido acceso o se encuentran disponibles?

-¢De qué forma le fueron o podrian ser tiles estos recursos?

-¢Considera que la consecucién de sus metas esta relacionado con sus emociones y la forma de

enfrentarlas? Expliquelo.

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Division de Educacién para el Trabajo

Carrera Orientacion

Investigadores: Maybelyn Villalobos Benavides
Luis Andrey Umaiia Marin

Fecha: Lugar:

Duracion: Aproximadamente 2 horas

Tema: incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico de seis
estudiantes de quinto nivel de la carrera de la Ensefianza de Arte y Comunicacion Visual en la

Universidad Nacional en el 2018: Un anélisis desde la disciplina de Orientacion.

Preambulo: como parte de nuestra investigacion de la carrera de Orientacion, acerca de la
Incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico, se realiza el presente

grupo focal.

Su participacion es de suma importancia ya que la informacion recabada nos ayudara a
establecer y dar respuesta a nuestra interrogante, enriqueciendo esta investigacion y haciéndola

contar de validez la cual se realiza como un requerimiento para la misma.

Es pertinente manifestarle que la informacion que usted suministre mediante este grupo focal se
manejard de manera confidencial, no sobrepasando los alcances del estudio citado y sin otras

consecuencias, por lo cual usted puede expresarse de manera abierta.
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Grupo Focal
1. Objetivos

Analizar la incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico de
seis estudiantes de quinto nivel de la carrera de la Ensefianza de Arte y Comunicacion

Visual en la Universidad Nacional en el 2018.

-ldentificar la Incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico.

2. ldentificacion del moderador

3. Participantes

|

4. Preguntas
-Mencione tres emociones que haya sentido el dia de hoy.
-¢COmo sabe que siente esas emociones (reacciones)?

-¢COmo es posible que las personas identifique las emociones que sienten?
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-¢,Cudl es su reaccidn ante las personas que expresan poseer capacidades, limitaciones y formas

de pensar distintas a las suyas? ;Qué siente y piensa de ellas?

-Mencione qué cosas provocan al menos 2 de esas emociones ¢Cuales reacciones tiene su

cuerpo?

-Introduccién: Las personas somos seres sociales porque vivimos en constante interaccion con

otros (comentar acerca de la vida en sociedad).

-¢Puede identificar alguna emocion que estan sintiendo ahora al menos dos de los comparfieros

que estan presentes? ¢ Cuales son? ¢ Por qué considera que son esas?

-¢Cuales son cinco normas de cortesia?

¢ Qué piensa acerca del uso de normas de cortesia?

-¢Cuéles son las normas de cortesia que utiliza frecuentemente cuando se relaciona con sus
compafieros, en la Gltima semana? Mencione algunos ejemplos de las situaciones cuando las ha

utilizado.

-Cuando en el grupo hay personas nuevas ¢ Inicia algun tipo de comunicacion con ellas?

-¢Cual fue el motivo que los impulsé a estudiar esa carrera y en esta universidad?

-¢Cuales han sido sus expectativas respecto al curso de carrera y sus calificaciones? ;Se han

cumplido?

-Describa en una frase su experiencia universitaria.

-Cuando tiene tareas y las condiciones para estudiar son desfavorables (cansado, falta de tiempo,

enfermo, otros) ¢qué lo motiva a realizarlas?
-¢Qué grado de dificultad cree que tiene su carrera? ;Por qué?

-¢ QUué expectativas tiene de su rendimiento (;,como le va?, ;como cree que le va ir?)?
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-¢Qué acciones realiza para mejorar aspectos académicos?

-¢Qué le motiva a mejorar?

-Realice un dibujo de dos figuras geométricas que lo representen y anote cerca de ellas 5 de

fortalezas.

Una vez que el participante hizo el dibujo se le solicita que lo explique y se refiera a sus

fortalezas.

-¢Considera que las fortalezas mencionadas, tienen relacidn con sus calificaciones? Expliquelo.



