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Resumen Ejecutivo

La siguiente investigacion analiza la gestion operativa de los depdsitos a la
vista entre el Banco Nacional y el BAC San José durante el periodo 2003 al 2009,
periodo que permite captar el cambio estructural incorporado en el sector bancario
luego de la aprobacion de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica # 7558
de 1995 de tal manera que se logre destacar el impacto y las ventajas que ha
significado para el desarrollo bancario el rompimiento en el monopolio de los

depdsitos a la vista.

La captacion a la vista forma parte de la masa monetaria y son utilizados por
la banca para crear dinero y aumentar la oferta monetaria a través del mecanismo
del crédito; ademéas son un instrumento de captacion efectivo, barato y a la vez
rentable para la entidad porque los recursos captados son canalizados en programas
crediticios teniendo como fin primordial captar a un costo para prestar a otro a través
del proceso de intermediacion financiera. Cabe agregar que la captacién incorpora
un valor agregado a la gestion operativa al convertirse en el principal medio por el
cual se vincula a los usuarios con otros productos y servicios de alta rentabilidad
convirtiéendose esto en sinbnimo de mayores niveles de captacion y al mismo tiempo

generadores de ingresos por concepto de comisiones.

Se concluye que a raiz de la competencia y reformas incorporadas en el
mercado bancario se han ido presentando cambios en las caracteristicas que poseen

los depositos a la vista poniendo de manifiesto un cambio en la composicion de los
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agregados monetarios M1 y M2 a causa del factor tecnologico. En cuanto al
resultado obtenido de la gestion operativa en ambas bancas se concluye que la
principal fuente de financiamiento que utiliza el BAC San José y el Banco Nacional
para el proceso de intermediacion son los depdsitos a la vista; especificamente el
BAC San José utiliza las captaciones del publico a la vista y a plazo pero también
tiene un peso importante las obligaciones con entidades financieras del exterior;
mientras que el Banco Nacional se concentra en las captaciones del publico a la vista

y a plazo.
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Capitulo |

Formulacion del problema y Objetivos de estudio

1.1 Introduccion

En el actual contexto de la globalizacion, los mercados financieros juegan un
papel importante en las economias al facilitar una eficaz asignacién de los recursos
financieros y lograr contribuir al uso mas eficiente de estos mismos por medio de la
canalizacion de las unidades superavitarias a las deficitarias y asi facilitar niveles

mas altos de produccion y de consumo.

Costa Rica, fue el primer pais de la regidon centroamericana en impulsar y
aprobar reformas en el sistema financiero, desde entonces, la economia nacional ha
experimentado en el &mbito financiero, un proceso de reformas legales que de una u
otra forma han otorgado mayor libertad a los entes bancarios para sus operaciones
con esquemas de supervision mas eficaces y complejos acompafados de un ente
supervisor, asi como la creaciébn de nuevos instrumentos financieros, mayor
participacion de intermediarios no bancarios, una mayor apertura de la cuenta de
capitales, busqueda de menores margenes de intermediacion, inversion en
plataformas tecnoldgicas, etc., que inciden sobre la eficiencia operativa de la banca.
A mediados de los afios noventa el sistema financiero costarricense logro dar un
paso importante en materia de reestructuracion interna, concentrandose en el auge

del sector bancario donde entre otros aspectos se rompio el monopolio que tenia la
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banca estatal en la captacion de recursos de los ahorrantes, permitiendo a la banca
privada incorporarse al mercado costarricense con mayor libertad y participacion. En
este sentido los efectos de la reestructuracion bancaria se han hecho sentir en la
cantidad de servicios bancarios que ambos sectores prestan al publico, el tiempo de
respuesta asi como de eficiencia, seguridad, confianza, solidez, cobertura etc. que

brindan a los agentes econémicos dentro del mundo financiero.

A partir del punto anterior, la siguiente investigacion se ocupa de analizar la
gestion operativa de los depdsitos a la vista entre la banca publica y privada de tal
manera que se logre destacar el impacto y las ventajas que ha significado para el
desarrollo bancario el rompimiento en el monopolio de los depdsitos a la vista. El
analisis propuesto se logra a través del desarrollo de cinco capitulos; el primer
capitulo detalla los antecedentes y la justificacion del problema, asi como los

objetivos de estudio.

El segundo capitulo hace un desarrollo detallado del marco teérico que da
soporte a la investigacion y se resaltan las principales caracteristicas, estructura y
funcionamiento tanto del sistema financiero como del bancario. Ademas se hace una
detallada conceptualizacién y caracterizacién de los depdsitos a la vista; mientras
que en el tercer capitulo se expone la base metodologica detallando los diferentes
instrumentos ha utilizar para llevar a cabo el analisis y lograr el cumplimiento de los

objetivos de estudio para el periodo en estudio.
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Una vez aplicados los instrumentos se obtienen, procesan y describen los
resultados que se plasman en el capitulo cuatro, dando respuesta a los objetivos, y al
mismo tiempo se sientan las bases del capitulo cinco donde se detallen las

conclusiones y recomendaciones obtenidas de la investigacion.

1.2 Antecedentes del Problema

1.2.1 Nacimiento de la banca en Costa Rica

Desde la época del modelo econémico agro-exportador, con el resurgimiento
del cultivo del café a partir de 1843 y el aumento en la actividad comercial del pais,
empezaron a resurgir cambios en las caracteristicas socio-econdmicas, politicas y
formas de financiamiento, lo cual, conllevé a la necesidad de alguna estructura
institucional acorde con los nuevos patrones que se estaban presentando en la
economia costarricense. Es asi como a partir de 1850 se empezaron a presentar los
primeros pasos para tratar de crear un banco comercial en Costa Rica,
concretandose dichas ideas hasta 1957 con la creacion del primer banco en el pais
llamado Banco Nacional Costarricense, dando paso un afio después a la creacién del
Banco Nacional de Costa Rica, conocido en su época por Banco de Medina (Escoto,

2004).

A partir de 1863 la rama bancaria empez06 a crecer con la incorporacion de
nuevos bancos tales como el Banco Anglo Costarricense, el cual fue creado con

capital privado, pero afios después, este mismo empezO a entablar relaciones
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comerciales con el gobierno. Ampliaron asi mismo la rama de servicios,
preocupandose por ofrecer ademas del descuento de valores (que era la funcién en
comun en los entes existentes) una seccion de cuenta corriente y la creacion de los
cheques como medio de pago. Igualmente surge el Banco de la Union, el cual afios
después cambio al nombre de Banco de Costa Rica manteniendo este mismo hasta

el dia de hoy (Escoto, 2004).

Afos después en 1914 mediante un decreto del Gobierno de la Republica se
crea el Banco Internacional de Costa Rica, bajo propiedad estatal con el fin de
satisfacer algunas necesidades econdmicas que los bancos vigentes hasta la fecha
en mencion no habian satisfecho al gobierno nacional. Esto lo hizo acreedor de
algunos privilegios sobre los demas entre los cuales estaba ser el Unico emisor de
billetes y monedas, asi mismo de ser el encargado de tener una caja de conversion
con el fin de encargarse de instaurar el orden monetario, cambiario y fiscal. Para
1936 dicha organizacion cambia su nombre para lo que hoy en dia es conocido como
Banco Nacional de Costa Rica consolidandose como unos de los principales bancos
de desarrollo del pais (Escoto, 2004). En el afio 1918 se cre6 el Banco Crédito
Agricola de Cartago, el cual en sus inicios nacié bajo una sociedad anénima, con el
fin de fomentar el desarrollo agricola de la provincia de Cartago. Dando paso afios
después al resurgimiento del dltimo banco privado antes de la nacionalizacion de la

banca, llamado Banco Lyon S.A (Escoto, 2004).
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1.2.2 Nacionalizacion de la Banca

Luego de la culminacion de la guerra civil de 1948, el sistema bancario
nacional estuvo en manos del Estado hasta finales de los afios ochentas. Esto se
conoce como nhacionalizacién bancaria bajo el decreto de Ley N°71, donde el fisco
controlé por medio del Banco Central la totalidad del sistema financiero y monopolizo
los depoésitos bancarios en el Estado. Entre los objetivos en el decreto de la
nacionalizacion de acuerdo a lo planteado por Espinosa (1997) se mencionan los
siguientes:

a) Solo las instituciones bancarias del Estado podian captar recursos del publico.
b) Se utiliz6 tanto tasas de interés como crédito subsidiado (a tasas inferiores a

las de mercado) en preferencia de los pequefios productores agricolas e

industriales.

c) Se prohibié la movilizaciébn de depdsitos a cualquier entidad bancaria no
estatal.

d) Se impuso topes de cartera que determinaban las cantidades de crédito que
se asignaria cada afio a cada actividad.

e) Se establecieron encajes diferenciados, un tipo de cambio subvaluado.

f) Se impuso restricciones al movimiento de capitales.

g) Se fijaron las tasas de interés (activas y pasivas).

18



1.2.3 Banca Privada en Costa Rica

Hasta antes de los afios ochenta el inico banco privado existente era el Banco
Lyon el cual oper6 bajo los recursos aportados de parte de los propios socios, pero
este estaba limitado por el decreto de la nacionalizacién bancaria por lo que no podia
captar ahorros del publico; ya con el pasar de los afios, se fueron creando otros
bancos privados, sin embargo estos no resultaron competitivos ni atractivos para el
publico, debido a que mantenian altas tasas activas resultantes del alto grado de
intermediacién financiera y a que los servicios que prestaban eran limitados y
deficitarios. Esta situacién dio pie a la presencia de bajos indices de rentabilidad y
ejercicio financiero, al fuerte crecimiento del sector informal a causa del malestar de

los agentes econdmicos y al desincentivo de la competencia bancaria (UNED, 1997).

Con el pasar de los afios, Costa Rica tuvo que realizar un ajuste estructural
modernizando el sistema financiero y reestructurando la legislacion bancaria, a causa
del malestar general en cuanto a la falta de servicios y de la represion financiera.
Ademas se vio en la necesidad de otorgar mayor libertad y flexibilidad a los
intermediarios financieros, asi como aumentar la competencia a lo interno del sector.
Fue hasta 1981, cuando el Banco Central de Costa Rica (BCCR) permitio a las
instituciones de capital privado captar recursos a través de certificados de deposito,
mientras que para 1984, con la aprobacion de la Ley de la Moneda, se le permitio a
la banca privada bajo las mismas condiciones que tenia la banca publica, accesar a

los programas de crédito que tenia el BCCR (Escoto, 2004).
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La banca privada por su parte se incorpord al mercado costarricense a partir
de los afios noventas, mediante la flexibilidad al acceso de captacion de recursos a
cualquier plazo y en moneda extranjera (a través de certificados de inversion),
liberalizacién de los depositos a la vista y uso de instrumentos del BCCR, pero sin
contar aun sus certificados de inversion con el respaldo del Estado (Escoto, 2004).
Hacia 1995, se abrid mayor espacio a la participacion de la banca privada por medio
de la aprobacion de la nueva Ley Organica del BCCR N°7558, asi como la
aprobacion de otras leyes como la Ley de la Moneda, Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y otras leyes financieras conexas; otorgando mayor libertad de
operacion para captar, administrar y manejar los recursos a través de la apertura de
la cuenta corriente e incentivando a la competencia con la banca nacional. Dentro de
las modificaciones que se logran con Ley N°7558 se citan las siguientes: (Vargas,
2006).

a) Los bancos privados pueden acceder al redescuento del Banco Central lo que,
en caso de problemas de liquidez, les permitiria acceder a recursos que este
altimo proporcionaria.

b) Se liberalizan las tasas de interés para depdsitos en dolares. Y se permitio
emitir titulos en dolares con tasa ajustable.

c) Se elimina la Auditoria General de Entidades Financieras y en su lugar crea la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

d) Se establece que el Banco Central solo podra hacer uso de los instrumentos
directos (topes de cartera del crédito, el control de las tasas de interés o el

establecimiento de limitaciones a las importaciones), solo en caso de ultima
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instancia, mientras que los instrumentos indirectos (encaje minimo legal® la
tasa de redescuento; las operaciones de mercado abierto®, podra usarlos
cotidianamente.

e) Se elimina el monopolio de los depdsitos a la vista que los bancos estatales
poseian y que constituia el aspecto central del decreto de nacionalizacion

bancaria de 1948.

En relaciébn a este dltimo punto, la emision de la nueva Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica (1995) en el articulo 60 cita: “Los bancos podran recibir
todo tipo de depdsitos y otras captaciones, en moneda nacional o extranjera, de
cualquier persona natural o juridica...tales depdésitos y captaciones se regiran, en lo
demas por los preceptos de los reglamentos de los propios bancos y por las

disposiciones de las leyes comunes en lo que les fueren aplicables” (p. 62).

De esta manera con las reformas inscritas en la nueva Ley, se abrié paso para
qgue diversos grupos internacionales y nacionales lograran instaurarse en territorio
nacional y formar parte del actual sistema financiero, tales como el Banco Banex
(actualmente HSBC), Banco Internacional de Exportaciones S.A (BIESA), Banco

Interfin S.A (actualmente adquirido por Scotiabank), Banco BCT S.A entre otros.

! Indica el porcentaje de reserva obligatoria fijado por el Central, que los bancos comerciales deben mantener de
cada depdsito que reciban del publico.

2 son operaciones de venta o compra de titulos de deuda publica que el Banco Central realiza para captar dinero
0 bien inyectarlo a la economia.
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1.3 Planteamiento del Problema

Con base en los antecedentes anteriormente expuestos y ante la
preponderancia que adquiere el sistema bancario comercial como agente
dinamizador de la economia costarricense, es que la investigacion expuesta aborda
el tema de la gestion operativa de los depdésitos a la vista resaltando como problema

central la siguiente interrogante:

¢, COmo es la gestion operativa de los depdsitos a la vista entre el Banco Nacional y

el BAC San José luego de la ruptura del monopolio de los depdsitos a la vista?

Para responder a esta interrogante, se realiza un andlisis comparativo para
profundizar acerca de que ha significado para la banca comercial la ruptura en el
manejo de los depdsitos a la vista en cuanto a la atraccion de clientes para captar
recursos, es decir, intermediacion financiera para ampliar la vinculacién de los
mismos hacia otros servicios ofrecidos. Se busca ademas plasmar que bajo las
mismas condiciones de fiscalizacibn y mercado existen diferencias en la
administracion de los depdsitos a la vista entre la banca estatal y la privada, al mismo
tiempo que se concluird si verdaderamente valié la pena que la banca privada se

incorporara en la captacion de fondos del publico compitiendo con la banca estatal.
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1.4 Justificacion del Problema

El sistema bancario costarricense se ha convertido en sector dinamico de la
economia, donde sus operaciones avanzan de la mano con los grandes avances
tecnologicos en comunicaciones y de la globalizacién. Sin embargo, existen factores
que inciden sobre los objetivos, la administracion, las operaciones y finalmente la
situacion financiera de la banca comercial. Dentro de estos factores son de
relevancia los relacionados con el clima econdmico tanto doméstico como
internacional, las politicas macroecondmicas del gobierno y del Banco Central, las
politicas de regulacién y supervision del sistema financiero, la estructura del mercado

financiero y la calidad de la administracion interna de los bancos (Hayden, 1997).

Desde este punto de vista, se torna fundamental en el actual entorno global y
las exigencias del mercado, que el sistema bancario costarricense contribuya con el
crecimiento econdmico y al impulso de ciertas politicas que fomenten un ambiente
macroecondémico estable, eviten el proceso inflacionario, propicien la competencia y
mejoren la supervision. En este sentido, es importante impulsar un adecuado
proceso de intermediacion financiera, primordialmente con la captacion y manejo de
recursos mediante los depdsitos a la vista, que resultan un instrumento vital para las

entidades bancarias por sus bajos costos y facilidad de manejo.

Ante esta necesidad, tanto el sistema financiero como el bancario deben ser
eficientes y realizar las labores de intermediacion al menor costo posible reduciendo

la brecha entre las tasas de interés activas y pasivas, agilizando los tramites
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necesarios tanto para los ahorrantes como a los deudores. Al ser eficiente, agil y
competitivo, se suma valor agregado a la productividad de la economia, porque los
agentes pueden disponer de mejores servicios, mayor rapidez para realizar
transacciones y costos de intermediacion mas bajos. Ademas, la banca costarricense
debe explotar todos los recursos disponibles, para lo cual es necesario contar con
servicios eficientes en el entorno, en materia de tecnologia y comunicaciones. Pero
para que el sistema bancario sea solvente, se necesita a su vez, de una
infraestructura apropiada que apoye la adecuada y eficiente conduccion de las
operaciones bancarias. Dentro de esa infraestructura hay que sefialar especialmente
el marco institucional, el cual comprende los aspectos legales y administrativos asi
como las politicas que, en su conjunto, determinan el marco operativo en que pueden
desenvolverse los bancos, puesto que en ocasiones las iniciativas de la banca
comercial se ven en parte limitadas por la existencia de trabas, prohibiciones o
requisitos legales que impiden a los bancos estatales administrarse con eficacia y
eficiencia y responder con rapidez a los cambios que el entorno del mercado

financiero y la tecnologia le imponen constantemente (Gonzalez y Camacho, 1994).

Tomando en cuenta las razones expuestas anteriormente, la presente
investigacion elabora un andlisis comparativo durante el periodo 2003 al 2009 acerca
de la gestion operativa de los depositos a la vista entre el Banco Nacional de Costa
Rica y el BAC San José. Se han seleccionado estas dos instituciones financieras por
ser representantes del sector bancario publico y privado consecutivamente, y en
razon de tener una fuerte solvencia y liquidez dentro del sistema bancario nacional

ademas de ser entidades con una considerable posicion y participacion en el
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mercado bancario si se les compara con el resto de los participantes de la banca
nacional asi como a nivel Centroamericano. Ejemplo de esto es la posicion
prestigiosa que ocupa el Banco Nacional de Costa Rica a nivel centroamericano, de
acuerdo al Ranking Centroamericano 2008, donde este continua siendo el banco
mas grande de la region desde el punto de vista de activos y utilidades, mientras que
el BAC San José sobresale dentro de la gama de bancos privados no solo porque es
un banco que ha mantenido a nivel centroamericano una de las mejores posiciones
desde el punto de vista del desempefio bancario, sino también porque en el ambito
nacional se posiciona dentro de los primeros bancos privados con mayores activos,
utilidades y patrimonio (Angulo J. 2007). Ademas, partiendo del hecho de que todos
los procedimientos de operacién, capacitacion de recurso humano, politicas internas
asi como los productos y servicios financieros que ofrecen ambas entidades a los
clientes desde su propia linea comercial son universales y estandarizados, de forma
tal que los resultados que se consigan son generalizados de manera integral para

cada subconjunto financiero que forma parte de estas entidades bancarias.
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1.5 Objetivos del Estudio

La investigacién plantea el siguiente objetivo general y especificos que sirven de

base al conjunto de conclusiones y recomendaciones segun el resultado del andlisis.

1.5.1 Objetivo General

Analizar comparativamente la gestion operativa de los depdésitos a la
vista entre el Banco Nacional de Costa Rica y el BAC San José

durante el periodo 2003 al 2009.

1.5.2 Objetivos Especificos

1.5.2.1 Caracterizar los principales rasgos del sistema financiero y
bancario costarricense a partir de la apertura de los depdsitos a

la vista.

1.5.2.2 Analizar las ventajas de los depdsitos a la vista como instrumento

de captacion por parte de la banca comercial.

1.5.2.3 Comparar la gestion operativa de los depdsitos a la vista entre el

Banco Nacional de Costa Rica y el BAC San José.

1.5.2.4 Elaborar recomendaciones a partir del analisis comparativo de la

gestion operativa de ambas entidades.
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1.6 Conceptualizacion de las Variables

La conceptualizacion de las variables permite presentar de manera resumida
los instrumentos que se utilizaran durante el desarrollo del estudio investigativo a
través del desglose de las variables especificas y las variables generales obtenidas a
través de los objetivos especificos. Barrantes R. (2003) define una variable como
“todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en individuos,
grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una

investigacion” (pag. 137).

De esta manera a través del uso de la conceptualizacién de las variables, se
detalla en el cuadro # 1 un panorama acerca de la manera en que cada uno de los
objetivos especificos son abordados, estableciendo para cada uno, la variable
general y al mismo tiempo las interrogantes que se derivan, de forma tal, que se
logre determinar el indicador correspondiente a cada una de las interrogantes e
instrumentos de investigacion para responder a los objetivos planteados tales como
la consulta de bibliografia, analisis documental, indicadores financieros, ademas de

la aplicacion de encuestas y entrevistas.
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Cuadro #1

Conceptualizacion de las Variables

PREGUNTAS RELACIONADAS CON

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIO EL OBJETIVO GENERAL VARIABLES INSTRUMENTOS
1. ¢ Cuéles son las funciones del sistema
Egﬁggﬁ(;ongi%ﬁgﬁl y del sistema 1. Consulta bibliografica (libros, revistas,
1. Caracterizar los principales 2. ¢Cuales son los servicios que brinda el gelril(r)w?rlg\?iss:t;cﬁ)c.) estructuradas a jefes
) ) princip: . sistema financiero nacional y el sistema | 1. Funciones : ; ]
rasgos del sistema financiero 1. Sistema ; - o bancarios
. . . - bancario nacional? 2. Servicios X .
y bancario costarricense a Financiero y 3. ; Cudles son las caracteristicas del 3. Caracterizacion 3. Entrevistas semiestructuradas al personal del
partir de la apertura de los Bancario - ¢ . . ; : BNCR y el BAC
sistema bancario nacional y del sistema | 4. Apertura

depdsitos a la vista.

financiero nacional?

4. ¢ Coémo incidio la apertura de los
depoésitos a la vista al funcionamiento el
sistema bancario nacional?

4. Encuestas estructuradas a usuarios del
BNCR y del BAC

2. Analizar las ventajas de los
depdsitos a la vista como

2. Depositos a la

1. ¢ Cudles son las caracteristicas de los
depésitos a la vista del Banco Nacional y
del BAC San José?

2. ¢, Cudles son los tipos de depoésitos a la

1. Caracterizacion

1. Consulta bibliografica (libros, revistas,
periodicos, etc.).

2. Entrevistas no estructuradas a jefes
bancarios

instrumento de captacion por vista vista que maneja el BNCR y el BAC? 2. TIpOS' . 3. Entrevistas semiestructuradas al personal del
! ) p . 3. Beneficios BNCR y el BAC
parte de la banca comercial. 3. ¢ Cudles son las ventajas del uso de :
L . 4. Encuestas estructuradas a usuarios del
los depésitos a la vista para el BNCR y el
BNCR y del BAC
BAC?
1. ¢Como es el manejo que le da Ffl 1. Consulta bibliografica (libros, revistas,
Banco Nacional y el BAC San José a los e
o . periédicos, etc.).
. depésitos a la vista? ; .
3. Comparar la gestion P . 2. Entrevistas no estructuradas a jefes
. Py 2. ¢Como el Banco Nacional y el BAC .
operativa de los depésitos a P < ) - bancarios
. L . San José utilizan los depositos a la vista | 1. Gestion ; .
la vista entre el Banco 3. Gestion Operativa - . ) . 3. Entrevistas semiestructuradas al personal del
. . para vincular a los usuarios a otros 2. Vinculacion
Nacional de Costa Rica y el L : ; .. |BNCRyelBAC
servicios bancarios? 3. Calidad de servicio

BAC San José.

2. ¢ Cémo es la calidad del servicio de
captaciones de depositos a la vista de
parte del Banco Nacional y del BAC San
José?

4. Encuestas estructuradas a usuarios del
BNCR y del BAC

5. Indicadores financieros publicados por la
SUGEF

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1l

Marco Teodrico



Capitulo 1l

Marco Tedrico

En el capitulo que se desarrolla a continuacion, se esboza una caracterizacion
del sistema financiero y bancario costarricense, asi como de la conceptualizacion y
estructura de los depdsitos a la vista ademas de los factores que influyen sobre el
funcionamiento operativo bancario. Complementariamente se hace mencién de dos
teorias econdmicas que explican el funcionamiento de dicho sector a través de la

recopilacion tedrica de diferentes autores y estudios

2.1 Sistema Financiero

El sistema financiero se desenvuelve a través del mercado de fondos
prestables el cual se crea con la parte del ingreso que las personas ahorran en vez
de consumirlo para prestarlo a las unidades deficitarias quienes utilizan dichos
fondos para llevar a cabo sus proyectos de inversion; este proceso se ve incentivado
a través de las tasas de interés, es decir, a mayor tasa de interés mayor es la

cantidad ofrecida de fondos prestables.

Segun Espinosa (1997), el sistema financiero se puede definir como: “Un
conjunto de instituciones que de una u otra manera se encuentran dentro de un

determinado marco juridico, es decir, dentro de una serie de leyes y normas que
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rigen el funcionamiento de un sistema que administra y dirige los diferentes activos
financieros, permitiendo la transferencia de esos activos entre ahorrantes e
inversionistas y/o brindan servicios financieros de diversa indole” (p. 21). Escoto
(2004) agrega: “Si no se contara con la existencia del sistema financiero, las
unidades econdmicas estarian condenadas al autofinanciamiento, lo cual conduciria
a una asignacion deficiente de los factores de produccion, se desperdiciarian
oportunidades de inversion, se reducirian las posibilidades de crecimiento econdémico
y se desfavoreceria la especializacion” (p. 214). El costo de oportunidad que
representa para las unidades superavitarias posponer el gasto de los recursos de
qgue disponen y ahorrarlo canalizandolo hacia la inversion financiera a través del
sistema financiero, hace que el proceso de intermediacion financiera tomen esos
recursos para otorgarlo a las unidades deficitarias, tomando en cuenta las diferentes

necesidades financieras de los ahorradores e inversores.

La Ley Orgéanica del Banco Central N° 7558 (1995) en el articulo 166, define la
intermediacioén financiera como: “la captacién de recursos financieros del publico, en
forma habitual, con el fin de destinarlos, por cuenta y riesgo del intermediario, a
cualquier forma de crédito o inversion en valores, independientemente de la figura
contractual o juridica que se utilice y del tipo de documento, registro electronico u
otro analogo en el que se formalicen las transacciones” (pag. 36). Gonzalez C,
Vargas T. (1993) afladen que el sistema financiero “....es un elemento importante de
la infraestructura institucional necesaria para que los demas mercados funcionen

bien, ademas de contribuir significativamente a mejorar la eficiencia global de la
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economia” (p. 20). Es decir, a través de la prestacion de servicios financieros, las
economias consiguen producir mas bienes y servicios, a partir de la existencia de
recursos Yy factores de la produccion, al mismo tiempo que permite mejorar el uso de
los recursos para obtener un plus de bienestar a menores costos y bajo riesgo. De
esta manera el sistema financiero es el marco en el cual los prestamistas y los
prestatarios convergen mediante la intermediacion de un conjunto de participantes

dentro del sistema financiero.

Durante los afios setenta e inicios de los ochentas, se manifesté en la region
Latinoamérica, una serie de factores externos e internos, como elevados precios del
petréleo, aumento de las tasa de interés internacionales, agotamiento del modelo de
industrializacién®, desequilibrios fiscales y de la balanza de pagos, caida en los
precios de exportacion; que hicieron que el sistema financiero costarricense se
desenvolviera en un medio represivo tornAndose muy poco desarrollado y a la
constitucion de un sistema ‘“informal” de entidades financieras no reguladas
dedicadas a captar recursos de diversos agentes econdmicos y prestar a tasas de
mercado. Como lo menciona Matarrita y Ledezma (2004) “se desestimulé el ahorro y
las operaciones de intermediacion financiera, mientras que los rendimientos en
términos reales fueron negativos...la crisis se manifestdé a largo de las economias
latinoamericanas, siendo una época de ineficiencia estructural e insuficiente

capacidad competitiva a nivel internacional” (p. 22).

% |.S.1: Modelo de sustitucion de importaciones.
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Hacia el afio 1984 las autoridades econdmicas se dieron a la tarea de iniciar el
proceso de reestructuracion en el sistema financiero en busqueda de mayor
competitividad de las tasas de interés locales versus las internacionales, asi como
mantener el ahorro local, evitar fugas masivas de capitales y vincularse a las
condiciones ideales de los mercados foraneos de recursos financieros. De acuerdo
con Lizano (1999), el proceso de reformas en el area financiera se caracterizé con la
creacion de nuevos instrumentos financieros, una mayor apertura de la cuenta de
capitales con la flexibilidad del régimen cambiario, se permitié a los bancos privados
emitir titulos y captar recursos a plazos cada vez mas cortos y se otorgd mayor
participacion a los intermediarios bancarios y no bancarios, lo cual incité a aumentar
la competencia dentro del sector financiero con el propésito de reducir los costos de

intermediacién financiera y mejorar los servicios bancarios.

Entre otras de las medidas ejecutadas estuvo la mayor flexibilidad y libertad
brindada a los intermediarios financieros para tomar sus decisiones y ejecutar
operaciones bancarias, es decir, el Banco Central en un proceso paulatino eliminé
los limites cuantitativos de crédito; dejé en libertad a los intermediarios financieros en
un proceso de varias etapas, para fijar las tasas de interés pasivas y las tasas de
interés activas®. Adicionalmente, se reforzé la supervisién prudencial bajo la idea de
gue si se concedia una mayor libertad a los intermediarios financieros sin mejorar las
funciones de supervision, control e intervencion, se podria caer rapidamente al

libertinaje, con serios perjuicios para la economia (Lizano, 1999).

“Las tasas de interés activas hacen referencia a las tasas que las entidades bancarias cobran al pablico, mientras
que las tasa de interés pasivas son aquellas que las entidades financieras pagan al publico.
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Entre 1988 y 1995, de acuerdo a lo que menciona Vargas (2006), se fueron
aprobando una serie de reformas legales que agregaron mayor peso al proceso de
liberalizacién y desregulacion del sistema tales como la Ley de Modernizacion del
Sistema Financiero de la Republica N° 7107 °, Ley del Régimen Privado de
Pensiones Complementarias y Reforma a la Ley del Mercado de Valores y del
Cédigo de Comercio N° 7523°; Ley Organica del Banco Central N° 7558 7.
Adjuntamente, se liberalizaron las tasas de interés para depositos en dolares, se
permitié6 emitir titulos en ddlares con tasa ajustable, se elimind la Auditoria General
de Entidades Financieras y en su lugar crea la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF); asi como la Ley Reguladora del Mercado de
Valores N° 77328, También se instaura el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero (CONASSIF) que incluye y dirige los tres érganos de supervision
(SUGEF, SUPEN, SUGEVAL). Con las nuevas reformas, se logra sentar las bases
del actual sistema financiero generando valor agregado a la economia nacional,
debido a que este pasa a tomar un papel protagbnico como intermediario al menor
costo posible reduciendo la brecha entre las tasas de interés activas y pasivas,
agilizando los tramites de los ahorrantes-deudores y canalizando los recursos

provenientes de agentes superavitarios a los deficitarios.

® Firmada el 4 de noviembre de 1988, la cual buscaba fortalecer el sistema de supervision y control al transformar
la Auditoria General de Bancos en la Auditoria General de Entidades Financieras.

® La cual intenta instaurar el régimen privado de pensiones complementarias y su vez la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN) para la supervisién de esos regimenes.

" Firmada el 3 de noviembre de 1995, la cual elimina el monopolio de las cuentas corrientes que los bancos
estatales poseian, ademas de permitir a la banca privada acceder al redescuento del Banco Central, es decir, que
si la banca privada se encuentra en problemas de liquidez, con la nueva Ley se les permitia acceder a recursos
gue este Ultimo proporcionaria.

® Ratificado el 27 de enero de 1998, en la cual se elimina la Comisién Nacional de Valores para crear la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).
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Existe un modelo econdmico que explica el funcionamiento basico que al
mismo tiempo permite entender visualmente el papel que toma el sistema financiero
en su interior llamado el modelo de corriente de flujo circular. El modelo supone la
existencia de dos sectores: las empresas, las cuales son productoras de bienes y
servicios de consumo final, y por otro lado, los consumidores (o entiéndase familias)
productoras de los bienes finales (Matarrita y Ledezma, 2004). Tanto las empresas
como los consumidores, desarrollan actividades en el mercado de los bienes y
servicios de consumo final como en el mercado de los factores de produccion,
empleados en el proceso productivo®. Los consumidores son demandantes de las
mercancias que se generen en el mercado de los factores de produccion, mientras
gue las empresas son los oferentes de los bienes y servicios que se producen. Esto
indica que los gastos de los consumidores seran los ingresos que reciben las firmas
por la venta de bienes y servicios producidos, mientras que los ingresos de los
consumidores provendran de los gastos que las firmas ejecuten en adquirir los

factores de produccion para producir mercancias.

Por otra parte, en el mercado de factores de la produccion, la propiedad de los
mismos se halla en manos de las familias o de los consumidores. Las empresas
ejercen sobre ellos una demanda derivada de la propia que enfrentan por los bienes
que producen. De esta manera, los gastos que realizan las empresas para adquirir
los distintos factores productivos se convierten en los ingresos de los duefios de tales

recursos (consumidores), tal como se aprecia en la siguiente figura:

® Matarrita y Ledezma aclaran que al hablar de factores de produccién se hace referencia a la tierra, el capital
financiero, mano de obra, tecnologia, informacion y recursos naturales.
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Figura #1
Modelo Corriente del Flujo Circular

VENTA DE BIENES
INGRESOS  GASTOS

— | EMPRESAS

DEMANDA DE BIENES

FAMILIAS ——

DEMANDA DE GASTOS INGRESOS
FACTORES
OFERTA DE FACTORES
INVERSION AHORRO | —uI,
SISTEMA
FINANCIERO

Fuente: Matarrita y Ledezma (2004)

Bajo este esquema, los gastos son iguales a los ingresos, es decir, todos los
ingresos que recibe un sector, seran los gastos del otro sector y viceversa; pero, Si
un sector decide no gastar todo el ingreso que ha recibido, se presentara un ahorro,
traducido en un desequilibrio temporal porgue ese dinero no se esta incorporando al
modelo del flujo circular, y de no incorporarse, no se estaria alcanzando el equilibrio.
Cuando esto sucede, el sistema financiero puede participar por medio de la
captacion de dicho excedente para destinarlo en inversion inyectando de recursos el
proceso de produccién, de forma tal, que cambiaria la condicién de equilibrio anterior
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(gastos igual a ingresos), a inversion igual a ahorro (Matarritay Ledezma, 2004). En
este sentido, se aprecia nuevamente el papel relevante que toma el sistema
financiero como intermediario en el funcionamiento general de las economias,
acelerando el proceso de ahorro e inversién a través de la gama de servicios™ que

brinda a los agentes econdmicos.

A nivel nacional, existen estudios que recalcan la importancia del sistema
financiero, uno de estos estudios es el denominado Diagnoéstico de la Economia
Costarricense elaborado por Mideplan, el cual hace referencia que si no existiera el
sistema financiero, o si lo hubiese pero donde la intermediacion financiera fuera
costosa, los empresarios privados se verian obligados a auto-financiar sus proyectos
de inversion, de forma tal, que se veran guiados a llevar a cabo proyectos de menor
escala que presumiblemente, resultardn menos eficiente. Sin embargo, este estudio
revela que el desarrollo del sistema financiero nacional a pesar del fuerte empuje
vivido en las dos décadas anteriores, continla siendo limitado por la existencia de

una serie de fallas que no permiten un desarrollo eficiente y profundo.

Entre las diversas razones citadas, destaca la persistencia de altas tasas de
encaje minimo®?, altos costos de intermediacion, existencia de injerencia politica en
las decisiones de los bancos estatales y al mismo tiempo altas concentraciones de la

cartera de los bancos estatales en titulos del Gobierno y del Banco Central lo cual es

% por ejemplo servicios de transformacion de liquidez, de riego, de vencimiento, de tamafio y diversas
Plosibilidades atractivas de inversion.

Actualmente los bancos comerciales mantienen un encaje como reserva en el Banco Central del 15% sobre los
ahorros a la vista y en cuenta corriente, mientras que los bancos privados mantienen en el Banco Central un
peaje equivalente al 17% de los depdsitos a la vista en colones y dolares (Leal D, 2008).
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dificil de cambiar por implicaciones monetarias y politicas. Ademas no existen
reconocimientos en materia de rendimientos sobre los recursos que los bancos
trasladan al Banco Central por encaje, y el Banco Central continda reflejando un
persistente déficit por las actividades cuasifiscales'® que limitan la autonomia de la
politica monetaria y por tanto merman la credibilidad de los agentes econémicos
sobre las decisiones del Gobierno y del ente emisor al generar altas tasas
inflacionarias en comparacion con los principales socios comerciales que lo obligan a
mantener elevados encajes legales y a participar activamente con operaciones de

mercado abierto.

Un segundo estudio, de Angulo (2006), titulado: Valoracion de la contribucion
del sector financiero costarricense al crecimiento econdémico, coincide en recalcar
gue existen una serie de factores que limitan la competitividad del sistema financiero
nacional y la capacidad para ser competitivo; manifestando que el actual sistema
financiero es “un mercado financiero segmentado, altamente concentrado y poco
competitivo, con elevados margenes de intermediacion y escasa profundizacion de
servicios financieros” (p. 5). De acuerdo a este mismo autor, la organizaciéon
financiera es el producto del proceso de liberalizacion donde se pas6 de un
monopolio estatal a una forma de organizacibn oligopolistica con grandes

concentraciones de negocio en unos pocos operadores publicos y privados.

2 se refiere a la utilizacion de instrumentos del Banca Central para el financiamiento publico, las cuales le
generan deuda y desequilibrio en sus finanzas.
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2.2 Sistema Bancario

El desarrollo econdmico y del sistema financiero esta muy entrelazado y
depende en su gran mayoria por la conformacién del sistema bancario debido que el
mismo permite aumentar las posibilidades de produccién y de consumo, brindando
recursos a muchos empresarios con buenas oportunidades productivas pero con
pOCOS recursos propios mediante lo que se conoce como proceso de intermediacion
financiera; logrando asi que la sociedad mejore la asignacién de sus recursos y el

ahorrante participe de las ventajas de los proyectos rentables que emprenden otros.

Las instituciones bancarias tuvieron sus origenes en Inglaterra con los
llamados orfebres quienes se dedicaban custodiar el oro y los objetos de valor de las
personas. En un inicio los puestos eran simple almacenes donde los depositantes
dejaban el oro para la custodia recibiendo a cambio un recibo para recuperar
posteriormente el oro y pagar una pequefia suma por la custodia. Con forme pasoé el
tiempo, los orfebres se dieron cuenta que no era necesario devolver a los agentes
econOmicos exactamente la misma pieza de oro que se ha habia sido entregada
para custodiar, debido a que los clientes estaban dispuestos a tomar cualquier otra
siempre y cuando tuviera el mismo valor. Esta situacion favorecio a los orfebres para
prestar a su vez el oro; mas sin embargo con el tiempo, los instrumentos financieros
desplazaron el oro como material de intercambio debido a que se hizo evidente que
el valor total de los instrumentos financieros excedia el valor del oro que los

respaldaba (Samuelson P, Nordhaus W. 1999; Hernandez, 2002).
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Para el afio 1605 en Holanda se cre6 el Banco de Amsterdam, dejando de
lado la figura de sociedad familiar o personal para ser integrada por comerciantes, lo
gue dio paso a la expansion mundial de mencionada institucionalidad (Aching, 2006).
Desde una perspectiva macroecondmica, la naturaleza de la actividad bancaria y la
posicion de los bancos como intermediarios, hace que los agentes econdmicos sean
importantes en el mecanismo de transmision de la politica monetaria. Un sistema
bancario no competitivo podria no traspasar completamente o retrasar el efecto de
los cambios en la tasa de politica monetaria hacia los ahorrantes y demandantes de

crédito.

El concepto de banco es una concepcion individual que segun Escoto (2001):
‘esta intimamente relacionado con la creacion de dinero, lo que convierte a los
bancos en intermediarios financieros monetarios creadores de dinero por el uso de
los depdsitos a la vista del publico, a diferencia de otros intermediarios que solo
captan recursos a plazo y no pueden crear dinero” (p. 32). Adicionalmente el sistema
bancario es una institucionalidad compacta tanto a nivel nacional como internacional,
gue se conforma por una amplia gama de agrupaciones que se pueden clasificar por
su actividad en: banca comercial, banca de desarrollo, banca de inversién y banca
multiple; y por su propiedad patrimonial en: bancos multilaterales o internacionales,

bancos estatales y bancos privados (Escoto, 2001).

A traves del proceso de intermediacion financiera se definen las operaciones
COmMo negocios y contratos entre el banco y los clientes; estas se pueden clasificar en

operaciones pasivas, mediante la captacion en cuenta corriente y cuentas de ahorro;
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y las operaciones activas, las cuales, son el proceso de colocacion de los recursos
via financiamiento (Escoto, 2001; Meofio y Vinicio, 2005). Ante dicha estructura
operacional sale a relucir la presencia de la banca comercial que se dedica a la
intermediacibn monetaria simple y pura en la cual resalta su capacidad de
convertirse en administradores de una parte importante de la oferta monetaria de las
economias, mediante, la virtud de captar depdsitos para generar dinero nuevo con la
funcién de ser proveedor de crédito. La banca comercial es definida por Escoto

(2001) de la siguiente forma:

“Entidad que se dedica al negocio de recibir dinero en depdsito y darlo a su vez
en préstamo. Aparece asi como comerciante de dinero. Pero debe considerarse
que al hablar de término comercial se hace referencia, no solo al comercio de
dinero y a operaciones de crédito de corto y mediano plazo, sino al comercio de

servicios financieros, con el objetivo de maximizar sus utilidades” (p. 42-43).

Al mismo tiempo estas organizaciones presentan diferencias en el
funcionamiento interno, la manera en que manejan y ofrecen los servicios al publico
en general basados en el tipo de operaciones que ejecutan tanto en el pais sede
como en el exterior, estructura organizativa, el personal bancario, la clientela, las

politicas gerenciales y las influencias gubernamentales. (Meofio y Vinicio 2005).

Por otro lado, ante la dinAmica presente en la banca comercial sale a relucir el
concepto de banca de desarrollo cuyo objetivo segun Escoto (2001) es procurar el

desarrollo de empresas concediéndoles crédito diferenciado a tasas de interés de
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mercado, a mediano y largo plazo; para permitir que logren una buena rentabilidad
en su negocio, con el fin de incentivar el desarrollo social y no el lucro propiamente
del banco. En Costa Rica mencionada banca se concibe desde 1997 con el objetivo
de canalizar recursos en préstamos hacia los microempresarios y brindarles asesoria
financiera y administrativa que los haga competitivos con el fin de ampliar la red
empresarial de la economia, facilitar un mayor bienestar social e insertarlos ante la

competencia con empresas de mayor capital y volumen (Murillo, 2007).

Asi mismo, la banca de inversidn es definida por Escoto (2001) como:
“...organizaciones que aseguran y distribuyen nuevas inversiones de valores y
ayudan a los negocios a obtener financiamiento” (p. 45), y se caracteriza por brindar
servicios bursétiles por medio de la cual los agentes superavitarios tienen acceso a
una mayor diversidad de instrumentos para aumentar los réditos de sus capitales.
Por otro lado, se amplia las opciones de financiamiento para los agentes deficitarios

segun sus necesidades.

Existe otra clasificacion bancaria denominada banca mdultiple, la cual ofrece
una mezcla de las diferentes categorias de la banca (comercial, desarrollo e
inversién); esta posee un amplio rango de accién debido que tienen la oportunidad
de ofrecer todos los servicios que se pueden accesar en cada una de dichas

organizaciones en especifico (Escoto, 2001).

Paralelamente el sector bancario también presenta otra categorizacion la cual

es determinada por su origen patrimonial, indiferentemente de sus funciones y
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servicios. Es asi como se expone a las entidades de propiedad de diferentes estados
y que nacen bajo convenio internacional como bancos multilaterales o
internacionales, como por ejemplo el Banco Mundial y el Banco Centroamericano de

Integracién Econdémica (Escoto, 2001).

Por otro lado, se hacen presentes los bancos cuyos capitales provienen del
sector privado, conformado en su gran mayoria por sociedades anonimas y
sociedades de responsabilidad limitada, conocidos los primeros como Bancos
Comerciales Privados y los segundos como Bancos Cooperativos y Bancos
Solidaristas. Contrario a esta figura se encuentra la banca con fondos provenientes
del Estado, dichas entidades poseen personeria juridica propia e igualmente
autonomia de derecho publico e independencia en su administracion pero brindan
especial colaboracion con el poder ejecutivo de su pais (Ley Organica Sistema

Bancario Nacional N° 1644, 2008).

En el ambito bancario, hay estudios que resaltan la importancia que concentra
el sistema bancario en el dinamismo de la economia nacional. Destaca en primera
instancia, la investigaciéon realizada por Monge, M. y Villalobos, S. (2007)
denominado “Efecto de la Entrada de los Megabancos en la Dinamica de
Competencia y Estructura del Sistema Bancario Costarricense” donde ambos autores
explican el cambio estructural acontecido en la banca costarricense a partir del afio
1995 producto de fusiones y adquisiciones; al mismo tiempo destacan la
participacion significativa de los bancos del Estado dentro del mercado, donde estos

se han visto obligados a incrementar la cobertura de servicios por todo el territorio
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nacional para satisfacer las diferentes necesidades de la poblacién, a causa de la
competencia que los bancos con capital extranjero radicados en territorio nacional

representan.

En otro estudio realizado por Herrero L., Llach K., Monge J. y Sibaja M. (1990)
titulado “Efectos de la Ley de Modernizacién del Sistema Financiero de la Republica
sobre el Sector Bancario Costarricense” donde los escritores resefian histéricamente
el contexto del sistema bancario costarricense para analizar los aspectos relevantes
de los origenes de la ley, los objetivos y alcances dentro del sistema bancario, asi
como los efectos e implicaciones en la estructura y desarrollo bancario con una

tendencia hacia la eficiencia y la modernizacion presente en la banca mundial.

Complementariamente el Banco Central de Costa Rica elaboré un estudio
dirigido por Cruz O., Duran R., Mayorga M. y Mufioz E. (2000), titulado “Organizacién
y Comportamiento Estratégico en la Industria Bancaria Costarricense”, analizando la
evolucion de la banca costarricense en la década de los noventa ante los cambios
estructurales en la banca a causa de la implementacién de la Ley de Modernizacion
del Sistema Financiero donde se rompid tanto el monopolio de los depdsitos en
cuenta corriente que habian mantenido los bancos estatales, asi como el acceso al
redescuento de parte de la banca privada. Asi mismo son destacables algunas
barreras aun presentes como la garantia explicita en la banca estatal por parte del

Estado.
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Adicionalmente, Cruz et al. (2000), determinan que la industria bancaria busca
oportunidades de negocios tanto en el segmento corporativo como al detalle,
mediante el aumento de su presencia en el territorio nacional, luchando al mismo
tiempo por romper las barreras tecnologicas y de recursos financieros para poder
competir ante nuevas entidades financieras provenientes del extranjero que arriban
con mayores recursos. En cuanto a rentabilidad el estudio concluye que el sistema
bancario costarricense se encuentra en niveles satisfactorios tanto en relacion con

paises de similares condiciones como con paises mas grandes y desarrollados.

2.3 Depositos a la vista

Con la reestructuracion del sistema financiero y la creacion tanto de la nueva
Ley Orgéanica del Banco Central N°7558 como la Ley Orgénica del Sistema Bancario
Nacional N°1644, el sistema bancario y en especial la banca privada vio por primera
vez la posibilidad de recibir depdsitos en cuenta corriente y ahorro tanto en moneda
nacional como extranjera y tener acceso a redescuentos. Propiamente el articulo 58
de la Ley 1644 describe las fuentes de recursos que puede mantener la banca
comercial entre las cuales se menciona el capital y reservas propias del banco que
por ley puede disponer, fondos del Banco Central mediante la realizacién de las
operaciones de crédito, contratacibn de empréstitos en el pais o en el extranjero,
otras captaciones en moneda nacional o extranjera y todo tipo de depdsitos. En
virtud de este privilegio, se abri6 paso al estimulo de la competencia bancaria

comercial reflejada en la movilizacién de recursos, en la creacidon de nuevos servicios
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adaptados a las exigencias del mercado global y nacional y al aumento de las

operaciones pasivas procedentes del publico.

El articulo 59 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, cita que la
banca privada puede percibir depoésitos a la vista siempre y cuando mantenga un
saldo minimo de préstamos a la banca estatal equivalente a un diecisiete por ciento
(17%) una vez deducido el encaje correspondiente de las captaciones totales a plazos
de treinta dias o menos tanto en moneda nacional como extranjera, y mantener un
saldo equivalente a un diez por ciento (10%), en créditos dirigidos a los programas que,
para estos efectos y por decreto, obligatoriamente indicara el Poder Ejecutivo” (p. 61-
62). Adicionalmente el articulo 60, agrega que los depdsitos y las operaciones en
cuenta corriente se regiran por los reglamentos internos de cada banco en patrticular,
asi como las indicaciones expuestas en la citada ley; mientras que tanto el Estado
como las entidades publicas solo podran hacer depdésitos y operaciones en cuenta

corriente y de ahorro por medio de los bancos comerciales del Estado.

El depdsito bancario de acuerdo con lo que expone Escoto R. (2004) se define
como “una operacion por la cual el depositante entrega a la entidad bancaria una
suma de dinero con el compromiso de su restitucion en la misma especie, en fecha
prefijada o cuando el cliente lo solicite” (p.56). Otra definicion para los depdsitos es la
entrega de dinero, titulos o valores a una instituciéon bancaria con el objeto de que se
guarden y se regrese a un plazo especifico. Un ejemplo de depdésito a la vista es la
cuenta de cheques, en la que el depositante puede girar cheques y retirar fondos sin

notificacion por adelantado (Businesscol.com, 2009).
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Una de las categorias de los depositos son los denominados depésitos a la
vista; surgen de la necesidad constante del sistema bancario de captar nuevos
capitales para ponerlos a trabajar a cambio de ofrecer una compensacion en forma
de intereses pagaderos sobre la cantidad de dinero que el cliente que deposité.
Forman parte del grupo de operaciones pasivas que ejecuta la banca comercial, es
decir, de aquellas a través de las cuales la entidad bancaria capta fondos del
mercado. Presentan la facilidad de la disponibilidad inmediata de los fondos
depositados en ellos sin ningun tipo de penalizacibn a través de algunos
instrumentos bancarios tales como los cheques, las tarjetas de débito o crédito, los

pagarés y en ventanilla de manera personal (Businesscol.com, 2009).

Los depésitos a la vista se dividen en cuentas de ahorros y cuentas corrientes.
Los primeros se caracterizan por ser el método mas tradicional de captacion de
recursos por parte de las entidades bancarias, la cual se caracteriza por ofrecer el
pago de intereses de manera periédica y por ser cuentas embargables®® (Escoto,
2004). Se distinguen ademas por estar asociados a una libreta de ahorro o tarjeta de
débito no pudiendo utilizar cheques, sin embargo tienen la facilidad de que pueden
ser retirados en cualquier momento por el titular y aidn cuando para la banca
comercial este factor no resulte tan atractivo, el conjunto de todos los depdésitos de
ahorro a la vista constituyen una fuente importante de recursos para ofrecer en
préstamo a los agentes econdémicos. Los segundos de acuerdo a lo que establece el

Caodigo de Comercio (1964), pueden ser utilizados en cualquier momento a voluntad

13 con excepcion de las cuentas provenientes del Banco Popular y Desarrollo Comunal debido a que estan
protegida por la Ley Organica interna a excepcion de embargo por pension alimenticia.
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y requerimiento del titular de la cuenta debido a que “permiten al banco utilizar los

fondos depositados y al cuentacorrentista girarlos a voluntad” (p. 105).

El articulo 612 del Cbédigo de Comercio define de la siguiente manera la
cuenta corriente: “es un contrato por medio del cual un banco recibe de una persona
dinero u otros, valores acreditables de inmediato en calidad de depdsito o le otorga
un crédito para girar contra éI” (p. 105). Otra definicion para cuenta corriente de
acuerdo a Samuelson y Nordhaus (1999) citado por Villalobos A. (2000) es la
siguiente “se entiende por cuentas corrientes todo depdsito que se efectue en un
banco comercial contra el que pueden extenderse cheques y que es, por tanto,
dinero para transacciones” (p. 127). La cuenta corriente esta caracterizada ademas
por incluir un contrato escrito, incluir un registro de firmas para permitir el uso de
cheques™®. Al mismo tiempo se distinguen por ser cuentas en la que se registran
débitos y créditos mutuos entre el titular de la cuenta y el banco comercial; pueden
ser cerradas bajo consentimiento de las partes o bien cuando el banco considere
pertinente debido al mal uso de esta. Ademas son cuentas inviolables, es decir, los
bancos so6lo podran suministrar informacion sobre esta con previa autorizacién del

cuentacorrentista o por resolucion judicial (Cédigo de Comercio, 1964).

Desde el punto de vista de la teoria economica, los depdsitos a la vista forman

parte de la oferta monetaria®™. Son una forma de dinero fiduciario usado por los

4« os cheques es un documento que permite pagar una determinada cantidad de dinero depositado en una
cuenta cuya identificacion va impresa en el documento” (Lépez J., Gonzalez A. 1998, p. 72)

15 La oferta monetaria se llama a la “Cantidad de dinero y monedas, titulos bancarios, cheques, cuentas
bancarias., cuentas corrientes” que circula en la economia para efectuar las diferentes transacciones.
(Dornbusch, Fischer, Startz, 1998, p. 242).
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bancos con dos fines: el primero crear dinero y la segunda aumentar la oferta
monetaria a través del mecanismo del crédito (Romero, 1997). En términos
monetaristas, la oferta monetaria esta constituida por cuatro agregados monetarios
M1, M2, M3y L. El agregado M1 es el agregado monetario que mas se asemeja a la
definicion del dinero como medio de pago; incluye la totalidad de todas las monedas
y billetes en circulacidbn en manos de los agentes econdmicos mas depdsitos en
cuenta corriente no generadores de intereses’® y cheques de viaje!’ . Se caracterizan
ademas porque son los activos mas liquidos, es decir, los que pueden utilizarse sin
ningun tipo de restricciones de manera rapida y barata para hacer pagos (Dornbusch,

Fischer, Startz, 2002).

Seguidamente M2 incluye los activos de M1 mas el cuasidinero®®, es decir,
incluye aquellos activos que no son inmediatamente liquidos, pero casi pueden
usarse como medio de pago tal como los fondos de inversion en el mercado de
dinero administrados por los corredores de comercio® , cuentas de depdsitos en el
mercado de dinero administrados por los bancos comerciales, depésitos de ahorro®
y pequefios depdsitos a plazo® (Dornbusch, Fischer, Startz, 2002; Samuelson P,

Nordhaus W. 1999). En cuanto a M3 esta conformado por M2 mas activos menos

liquidos como los enormes depésitos negociables®, todos los demaés tipos de

'8 particularmente Branson W. (1979), especifica que las monedas y billetes junto con los depésitos a la vista son
los activos que se caracterizan porque se aceptan como medio de cambio en la economia.

7 Solo cheques emitidos por instancias no bancarias.

'8 Se llama cuasidinero porque el agente econémico no puede hacer uso del dinero hasta la finalizacién de un
plazo determinado establecido previamente por la entidad bancaria. Significa que puede convertirse en efectivo
en un breve plazo sin perder valor alguno.

¥ son depdsitos pagaderos de intereses que se invierten en activos de corto plazo.

250N depositos en las entidades bancarias y otras instituciones de ahorro intransferibles a través de cheques.

2 30n depdésitos porteadores de intereses con fecha especifica de vencimiento.

2 30n depdésitos porteadores de grandes intereses
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certificados de depdsito y acuerdos de recompra®. Por ultimo, L, esta constituido por
M3 mas aquellos activos que no son dinero en si mismo, tales como pagarés y otros
instrumentos financieros muy poco liquidos tales como los bonos de ahorro del
Estado, aceptaciones bancarias®, efectos comerciales®® y pagarés a corto plazo.
(Dornbusch, Fischer, Startz, 2002). Una aclaracion importante que hace la teoria es
gue a pesar de que M1 es el indicador monetario mas importante como medio de
pago, es M2 el agregado que las autoridades monetarias vigilan mas de cerca debido
a gue las cuentas de ahorro y demas activos similares son sustitutos muy cercanos
del dinero para efectuar transacciones porgue puede convertirse brevemente en

efectivo sin perder valor. (Dornbusch, Fischer, Startz, 1999).

Las innovaciones tecnoldgicas en el sistema financiero, hacen que sea facil
pasar de M1 a otros activos y viceversa,; asi por ejemplo, los cajeros permiten sacar
dinero de las cuentas de ahorro. Diriamos que actualmente las cuentas de ahorro
son mejores sustitutos de M1 que antes. Cuando el dinero fluye por ejemplo, entre
las cuentas de ahorro y el efectivo, M1 varia pero M2 no. Por este motivo, las
innovaciones financieras han hecho que la demanda de M2 sea mas estable

(Dornbusch, Fischer, Startz, 2002).

A nivel nacional, la base monetaria (BM) constituye un pasivo monetario del

Banco Central y se conoce como el dinero primario o de alto poder que se coloca en

% 30n operaciones en las que las entidades bancarias solicitan préstamos a clientes no bancarios vendiéndole un
titulo en el dia del pacto y con el compromiso de recomprarlo a un determinado precio a dia siguiente

4 Se usan para efectos de comercio internacional, son obligaciones de la banca para pagar en una determinada
fecha

% 3on pasivos de corto plazo pertenecientes a grandes firmas comerciales.
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disposicion de los agentes econdmicos. Esta conformado por la emision monetaria
mas los depdsitos en cuenta corriente de los bancos comerciales en el banco central
en moneda nacional (DBCOM) mantenidos por los intermediarios financieros en el
Banco Central de Costa Rica. La emision monetaria (EM) hace referencia a la
cantidad de billetes y monedas que circulan en la economia, conformado por el
numerario que mantiene el publico (NPP) mas el numerario conservado por los
intermediarios financieros (Caja IFIN). La liquidez total por su parte esta conformado
el cuasidinero (CUASI) y el medio circulante (M1) donde este ultimo se refiere a la
cantidad de dinero liquido que circula en la economia para financiar las
transacciones comerciales y financieras de la sociedad; esta formado por (NPP)
numerario en poder del publico y los depdsitos en cuenta corriente en moneda
nacional mantenidos por el puablico en la banca comercial (DCC¢) (Banco Central de

Costa Rica, 2009).

Simbdlicamente, la base monetaria y la liquidez total esta conformado de
acuerdo con la definicion del Banco Central de Costa Rica es la siguiente: (Banco

Central de Costa Rica, 2009)

BM= (NPP+ Caja IFIN)+ DBCOM
BM = EM+DBCOM

EM=LT = (NPP + DCC¢)+CUASI
LT = M1 + CUASI

Existe un estudio de Villalobos A. (2000) titulado: Reforma del Sistema

financiero costarricense, ruptura de monopolio en la captacion de los depdsitos a la
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vista e influencia del Sector Bancario privado durante la administracion Figueres
Olsen; el autor aclara que de acuerdo a lo estipulado por el Banco Central “son
considerados depdsitos a la vista exclusivamente las operaciones que se realicen en
un plazo inferior a 30 dias” (p. 129). Agrega ademas que en el sistema financiero
costarricense, “los depdsitos a la vista contabilizan los llamados certificados a la vista
los cuales son cupones de certificados de depdsitos” (p. 128). De acuerdo con este
mismo autor la estructura y organizacion de la oferta monetaria al interior del sistema

financiero costarricense es la siguiente:

52



Figura # 2
Base Monetaria Banco Central de Costa Rica

Moneda Nacional
1.1Depositos a plazo y certificados de

inversion
1.2 Depésitos de ahorro

1.3 Depésitos a plazo vencido

1.4 Cheques de gerencia

1.5 Cheques certificados

1.6 Depositos judiciales

1.7 Otras exigibilidades

1.8 Otras obligaciones de Banco Central

1. CUASIDINERO Moneda Extranjera

(CUASI) 1.9 Depésitos en cuenta corriente

1.10 Depésitos a plazo y certificados de
inversion

1.11 Depésitos de ahorro

1.12 Depésitos a plazo vencido

LIQUIDEZ TOTAL 1.14 Cheques de gerencia, Cheques
(LT= CUSI+ MI) 1.13 Otras exigibilidades
certificados

1.15 Depésitos judiciales, Depdsitos no

clasificados de Banco Central

2. MEDIO CIRCULANTE 2.1 Numerario en poder del pblico (NPP)

M1 = NPP + DCC¢ 2.2 Dep6sitos en cuenta corriente (DCC$)

Fuente: Villalobos A. (2000); Villalobos P. (2009)
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2.4 Eficiencia Operativa

Los sistemas y mercados financieros en el actual contexto global no pueden
darse el lujo de quedarse rezagados en materia de eficiencia operativa. Se han visto
en la necesidad de abrir las fronteras para competir y lograr vincularse en el vagon
internacional por medio de una regulacién acertada de los mercados locales. Los
progresos en materia de innovacion tecnoldgica han venido a jugar un papel vital en
los sistemas financieros permitiendo ejecutar y recibir érdenes en milésimas de
segundo en tiempo real; y siendo una util herramienta tanto en procesos de
supervision y monitoreo como en los procesos de control y prevencion en la forma
que ciertas operaciones pueden impactar a la economia mundial y a diversos

agentes econdémicos.

En el plano nacional, el sistema financiero y especialmente el bancario
experimentaron cambios importantes con el afan de lograr una mayor eficiencia,
flexibilizacién y una mayor participacion del mercado en la asignacion de recursos
asociado al nuevo entorno econémico que incité a la banca comercial a cambiar el
comportamiento, ante el argumento que un manejo operativo eficiente incita a
promover el crecimiento por medio de la mejor asignacion del ahorro ya sea para
financiar proyectos de inversion mas rentables y productivos y ofrecer a los agentes
econdémicos una adecuada informacion y evaluaciones acertadas de riesgo de los

proyectos de inversion y satisfacer sus necesidades (Mideplan, 1998).
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Se argumenta que la cantidad de recursos que se intermedian debe ser igual a
la cantidad demandada, a los precios y tasas de interés cobradas y pagadas por los
recursos Yy servicios brindados en el proceso. Un mercado no es eficiente si a pesar
de minimizar costos opera con distorsiones que reducen el nivel de ahorro
acumulado por la economia, porque se dejaran de ejecutar proyectos con una

rentabilidad mayor al costo social de los recursos (Bolafios, 1993).

Segun Gonzalez (1986) un sistema financiero y bancario eficiente en el
cumplimiento de sus funciones debe contar a nivel interno con un desarrollo
institucional considerable que le permita contar con variedad de servicios y
transformaciones financieras, supervision, formacién de recurso humano, tecnologia
idénea y un flujo de informacién de calidad y oportuno que permita a los agentes
tomar decisiones acertadas y oportunas. Ademas de los elementos internos que
afectan el nivel de eficiencia financiera también se encuentran otros factores que son
externos al funcionamiento interno de cada ente, tales como: el entorno
macroecondémico, el grado de desarrollo institucional del pais, un marco regulatorio
no discriminatorio ni represivo que permita una adecuada regulacién y supervision,
asi como el grado de competencia y rivalidad entre los intermediarios (Gonzélez,

1986; Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

En sintesis, para que un sistema bancario sea eficiente desde el punto de
vista operativo, se necesita que el proceso de intermediacion sea al menor costo
social posible, aprovechando al maximo los beneficios de la tecnologia moderna de

sistemas automatizados de transferencias de fondos y de informacion. La
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intermediacion financiera y bancaria eficiente, maximiza la riqueza nacional porque
optimiza el uso del ahorro nacional al destinarlo a los proyectos mas rentables o al
brindar mejores condiciones de plazo, riesgo y liquidez a esos recursos, tanto para

los ahorrantes como los usuarios (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

Por tal motivo durante el turbio contexto financiero de los afios ochenta en
América Latina cuando se infiltraron fuertes flujos de dinero de bancos
norteamericanos y europeos con grandes facilidades de acceso y bajos costos para
los entes financieros de la region Latinoamérica para solventar la coyuntura del
momento, los rectores de las economias desarrolladas empezaron a estudiar la
necesidad de crear normas cautelares y de supervision a nivel internacional sobre los
niveles de riesgo y de capital presentes en las actividades financieras. Dicho
contexto origind un acuerdo de capitales denominado “Basilea |I” para todos los
paises miembros (Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon,
Luxemburgo, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia y Suiza) y que luego tuvo gran
aceptacion en los paises en vias de desarrollo con participacion internacional

(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

Mencionado acuerdo conlleva los objetivos de fortalecer el sistema bancario
internacional, reduciendo asi mismo las diferencias reglamentarias existentes entre
los paises y de esta forma alcanzar una convergencia competitiva de los paises
subdesarrollados con los desarrollados (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
2006). En el acuerdo de Basilea | se detalla la estructura optima de suficiencia y

regulacion adecuada del capital y sus componentes en relacion con la ponderacion
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de los niveles de riesgo (de crédito, de tasa de interés y de inversion en valores),
basandose en una adecuada supervision y disciplina del mercado con el fin de volver
mas balanceado el proceso de estimacion (Comité de Supervision Bancaria de

Basilea, 2006).

Es asi como el Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea empieza a tomar
un papel activo promoviendo un debate para establecer una serie de parametros
dirigidos a garantizar la solvencia adecuada de los bancos, con base en el riesgo de
crédito, a partir del principio de que un capital adecuado resulta critico para limitar la
solvencia de las operaciones de los bancos (Comité de Supervisibn Bancaria de
Basilea, 2006). Complementariamente proteger a los ahorrantes e inversionistas
frente a la ocurrencia de pérdidas no esperadas en las instituciones bancarias y
solventar los problemas existentes de supervisién, asi como, buscar una mayor
distribucion de las funciones de las autoridades supervisores para conllevar a una
mayor eficacia en las actividades bancarias tanto en el ambito nacional como

internacional (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

El nuevo acuerdo de Basilea (Basilea Il) nace como una mejora de los
planteamientos de Basilea |, entrando en marcha a partir del 2006. Introduce ajustes
y normas mas complejas relacionadas con el sistema bancario internacional. Este
nuevo acuerdo se fundamenta en tres aristas fundamentales: alcanzar
requerimientos minimos de capital; revisidbn supervisora; y disciplina de mercado
(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006). La primera arista hace referencia

a los riesgos de crédito, de mercado y operativo. Reconociendo que para los dos
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primeros no hay solucidon Unica mas que una adecuada supervision, mientras que
para el segundo se hace imperante reducir las deficiencias en los sistemas de
informacion, controles internos, legales y tecnolégicos (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, 2006). En la segunda arista de Basilea Il se insta a una
adecuada interaccion entre el agente supervisor y los participantes del mercado, con
el fin de obtener una adecuada evaluacion y cumplimiento de las normas
establecidas. Asi mismo se brinda a los supervisores la oportunidad de ser mejores
identificadores y evaluadores de los riesgos bancarios e implementar un mayor grado
de comunicacion con el sector. En este sentido permite mejorar las practicas de
supervision y al mismo tiempo mejorar los esfuerzos de colaboracién global entre los
supervisores (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006). La tercera arista
consiste en una participacion mas activa de todos los participantes del mercado
financiero, donde los intermediarios deben tomar en cuenta la informacién disponible,
el area de ejecucion, la exposicion al riesgo y la asignacion de capital adecuada

(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

Para el caso de Costa Rica el inicio de la aplicacion de los Principios de
Basilea | se remonta luego de los afios ochenta, cuando la SUGEF decide adherirse
a citados principios canalizados a la Banca Comercial con el afan de mantener un
mejor control y fiscalizacion de cada uno de los entes participantes en el mercado
financiero. Actualmente los lineamientos comprendidos en el Nuevo Acuerdo de
Basilea Il no son del todo aplicados en su totalidad en Costa Rica porque segun
explica la SUGEF, Costa Rica aun no se encuentra preparada sino hasta

aproximadamente al afio 2012. (La Prensa Libre, 2007). En este sentido, los timidos
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pasos de la SUGEF tomados del nuevo acuerdo de Basilea Il, se encaminan por
ahora hacia la determinacion del valor patrimonial de las entidades, calculado de
acuerdo al valor maximo de las pérdidas eventuales que pudieran ocurrir en sus
posiciones de inversion. Esto indica, que de estos nuevos estandares provenientes
de Basilea Il en materia de formacion de capital institucional, se utiliza actualmente
para los riesgos derivados de inversiones que la banca comercial se ve expuesta

(Ambram J, 2007)

Hoy en dia se destacan algunos métodos especificos para medir la eficiencia
ante el interés que despierta contar con un sistema bancario eficiente y la
importancia que conlleva para un buen funcionamiento de la economia de un pais, tal
y como el modelo de frontera, el cual estudia la eficiencia técnica, mediante la
eficiencia técnica global, eficiencia técnica pura y la eficiencia de escala (Gonzélez,

C.y Camacho, E.; 1994).

Por otro lado se encuentra el modelo de margen financiero, donde se refleja el
grado de dispersion que se da entre las tasas marginales de rendimiento para los
depositantes y para los deudores (ignorando los costos de transacciones que inciden
sobre esa dispersion). Asimismo, el margen mide los costos de intermediacion y por
lo tanto, la eficiencia de los intermediarios. Entre menor sea esa dispersion, menor es
el margen de intermediacion y mejor sera la asignacion de los recursos a la
economia. ElI margen financiero toma en cuenta componentes como los costos de
operacion, el impuesto del encaje, los costos por morosidad, la tenencia de titulos

que ofrecen un bajo rendimiento, los impuestos explicitos, los ingresos y gastos por
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servicios, y ganancias del intermediario. La medicion de eficiencia mediante este
método es posible siempre y cuando se identifiquen los factores externos que le
imponen restricciones a la operacion de los bancos y definen el criterio bajo el cual

estos han de ser evaluados (Gonzalez, C. y Camacho, E.; 1994).

Otra manera de medir la eficiencia operativa bancaria es a través del margen
de intermediacion, mediante los costos financieros de los prestatarios y los
rendimientos financieros del ahorro asi como los costos de oportunidad de los
recursos empleados por los intermediarios, por los depositantes y prestatarios en
cada una de las operaciones. Cuando un sistema bancario es eficiente, menor es la
diferencia o margen entre el precio de demanda® y el precio de oferta®’ (Gonzélez,
C. y Camacho, E, 1994). En otras palabras, el sistema bancario es eficiente mientras
menos margenes de intermediacion cobren los bancos, menores sean los margenes
por cartera morosa, menores sean los impuestos explicitos o implicitos sobre el
crédito y el ahorro, menores sean los costos de buscar las mejores oportunidades de
ahorro e inversidén, mas rapidos y menores sean los costos de los servicios bancarios
(depésito de recursos, cambio de cheques y tramite de préstamos), menores sean
los riesgos de iliquidez y no pago (de parte del prestatario e intermediario), y
menores sean los riesgos de la inestabilidad macroecondémica y del poder de compra
de la moneda y mas perfectos sean los mercados en lo que se refiere a competencia,
informacion, ausencia de riesgo moral, liquidez, cobertura y diversificacion de riesgos

y plazos y una adecuada supervision (Gonzalez, C. y Camacho, E, 1994).

%5 Entendido como el costo bruto del crédito para el prestatario.
" Entendido como el rendimiento neto del ahorrante.
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En el contexto costarricense no se han realizado muchos estudios del manejo
operativo eficiente del sector bancario, aun asi es destacable el estudio de Aguilar J.,
Lobo A., Roman C. y Villalta M. (2003) denominado: “Determinantes del Margen de
Intermediacion Financiera en el Sistema Bancario, durante el periodo 1995-2003". El
mismo realiza una investigacion exhaustiva de la composicion bancaria,
principalmente de los indicadores de utilidad, ganancia y patrimonio;
complementariamente analiza indicadores de operaciones y algunos factores
externos e internos que influyen sobre las mismas, como la legislacion financiera
vigente, encaje minimo legal, inflacibn, composicibn monetaria de la cartera entre
otras mas, variables que conforman una modelacion econométrica del indicador de
margen financiero. El analisis concluye que a pesar de que los estados financieros
utilizados usan una misma definicién este método no es del todo comparable entre si
debido a diferencia entre las entidades como el tipo de mercado al que esta
orientado, estructura de costos, dificultando de esta manera utilizar el margen de
intermediacién financiera como un indicador de eficiencia porque un menor margen
de intermediacion no implica una mayor asignacion de los recursos de parte de las

entidades financieras.
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Capitulo Il

Metodologia de Investigacion

A continuacion se expone el método de investigacion, los sujetos de analisis, el
contexto y tanto la ubicacion espacial como la temporal en el que se desarrolla la
investigacion, asi como los instrumentos para el cumplimiento del objetivo general y
especificos; complementariamente se detalla los alcances y limitaciones presentes en

el proceso del estudio.

3.1 Método de Investigaciéon

De acuerdo con los objetivos planteados, la investigacion actual se conforma de
dos métodos de investigacion: descriptivo y el no experimental. EI mas utilizado es el
descriptivo, el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se presenta en
estudios que se “selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga” (p. 102). Asi mismo
Danhke (1989), citado por Hernandez et al. (2006) resalta de los estudios descriptivos
que estos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se

someta a un analisis” (p. 102).

Un estudio descriptivo pretende obtener informacion ya sea independiente o

conjuntamente de las variables en estudio sin estudiar la relacion de dichas variables.
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Por tal motivo el investigador debe ser capaz de definir o visualizar conceptos y
variables que se mediran, asi como los agentes de los que se recolectaran los datos
por ejemplo personas, grupos, comunidades, instituciones, entre otras (Hernandez et al,

2006).

El método descriptivo en la investigacion, se hace presente por medio de la
recopilacion de informacion proveniente tanto de fuentes primarias como secundarias,
en la revisibn de libros, publicaciones, estudios, entre algunos otros; los cuales
permiten mostrar la conceptualizacion, caracterizacion, manejo financiero y
conformacién estructural del sistema bancario y propiamente de las entidades en
estudio (Banco Nacional de Costa Rica y el BAC San José), de forma tal que se pueda
inferir el comportamiento interno en el manejo operativo institucional de los depdésitos a

la vista dentro de la coyuntura actual.

Por otro lado, en la investigacion se utiliza el método no experimental el cual
consiste en observar fendbmenos o situaciones ya existentes dentro de su contexto
natural para después analizarlos, eso sin realizar alguna manipulacion deliberada ni
asignacion al azar de las variables en estudio (Hernandez et al, 2006).
Complementariamente Hernandez et al. afirma que “...la investigacion no experimental
es sistemética y empirica en la que las variables independientes no se manipulan

porque ya han sucedido” (p. 207).
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Desde esta perspectiva existe una propuesta de revision tanto de
procedimientos, normas y politicas asi como de indicadores financieros que permiten
analizar variables y factores que influyen sobre el funcionamiento interno institucional y

los resultados obtenidos en cuanto a vinculacion y utilidad.

3.2 Dimensiones de la Investigacion

El objetivo de estudio en la investigacion es el analisis de la gestidn operativa
por medio del manejo de los depdsitos a la vista tanto del Banco Nacional de Costa
Rica como del BAC San José, por tal motivo, el desarrollo se sitia en primera instancia
en un marco referencial acerca de la conformacién, evolucion y caracterizacion tanto
del sistema financiero como del bancario costarricense a partir de la apertura de los
depdsitos a la vista con la Ley de Modernizacion del Sistema Financiero Costarricense

en 1990.

En segunda instancia, se realiza un énfasis especial en la conformacion
institucional y de los instrumentos de captacién, de forma tal que permita caracterizar el
manejo operativo de estos en ambas instituciones y la utilidad obtenida de dicho
instrumento de captacién. Por ultimo, se analiza el manejo de los depdsitos a la vista y
las ventajas que genera su utilizacion en cuanto a una mayor vinculacion de los clientes

con otros productos de ambas instituciones.

65



3.3 Ubicacion Espacial

La ubicacion del desarrollo investigativo se desenvuelve en el Banco Nacional de
Costa Rica y el BAC San José; instituciones de gran prestigio, solvencia recorrido y
destacadas en su mercado. Ambas organizaciones tienen una amplia cobertura de
servicios en la mayoria del territorio nacional, caracterizandose por brindar estos bajo

un modelo de estandarizacion de procedimientos y manejo operativo.

El Banco Nacional de Costa Rica es un banco de gran importancia a nivel
centroamericano, ocupa el primer lugar de la region, asi como a nivel nacional,
manteniendo una amplia cobertura geografica con aproximadamente 160 (ciento
sesenta) oficinas en diferentes zonas del pais. El funcionamiento del Banco Nacional
es de Banca de Desarrollo dirigida a los sectores no atendidos por la banca tradicional
mediante tareas de banco comercial, banca de inversion, crédito hipotecario y servicios
internacionales, conjuntamente con servicios financieros especializados por medio de
sus subsidiarias BN Valores (Puesto de Bolsa), BN Fondos (Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién) y BN Vital (Operadora de Pensiones). El alto grado de
competencia y nuevas formas de hacer negocios en el mercado financiero tanto con
competidores nacionales como internacionales ha llevado al Banco Nacional de Costa
Rica (BNCR) a trabajar bajo una ordenada estructura organizacional detallada en la

figura # 3.
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Por otro lado, el Grupo BAC inicio operaciones en 1987 bajo la unién de la firma
Credomatic y un grupo de empresarios costarricenses; la firma Credomatic por su parte
habia ingresado al pais en el afio 1974, como lider de medios de transferencias
electronicas. La red Bancaria BAC, se dio a la tarea desde comienzos del afio 2000 de
homogenizar las politicas, los procedimientos de operacién, asi como los productos y
servicios que ofrecen a los clientes en toda la region centroamericana como una
manera de reducir costos, lograr una mayor eficiencia operacional e interconexién con
cada uno de los miembros del grupo BAC asi como una alta estandarizacion
organizacional, en base a la norma ISO 9001:2000. Esta norma es un conjunto de
reglas dirigidas a que los servicios que brindan los miembros del grupo BAC sean de

alta calidad para satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes.
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Figura # 3

Organigrama del Banco Nacional de Costa Rica
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El grupo BAC Credomatic Network tiene sucursales en toda la region y ofrece
servicios relacionados con tarjetas de crédito, puestos de bolsa, seguros,
administradoras de fondos de pension, banca personal, banca corporativa. En el caso
de Costa Rica, esta entidad mantiene a disposicion del publico aproximadamente 41
sucursales distribuidas en las 7 provincias ofreciendo un sin nimero de servicios a los
clientes. De acuerdo a datos suministrados por el Banco BAC San José, la estructura

interna esta conformada de la siguiente manera:

Figura # 4
Organigrama del BAC Credomatic Network
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BAC San José.
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3.4 Ubicacion Temporal

El andlisis y sistematizacion de informacion se ubica en un lapso de seis afios
gue contempla desde el afio 2003 al 2009; periodo que permite incorporar un desarrollo
importante del sistema financiero influido por la incorporacion de la competencia de
megabancos de orden internacional en el sector y complementariamente captar el
cambio estructural incorporado en el sector bancario luego de la aprobacion de la Ley

de Modernizacion del Sistema Financiero # 7558 de 1995.

Asi mismo el periodo contemplado permite captar una estandarizacion de la
informacion financiera y contable del sector, debido que antes del afio 1995 la SUGEF
no contaba con una estandarizacion en cuanto a la regulacion y bases de datos

aplicados al sector.

3.5 Sujetos de Analisis

Los sujetos de andlisis son los miembros de la poblacién que conforman el area
de estudio en la investigacion. Segun Hernandez et al. (2006), la poblacién se define
como “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 239). Otra definicion para poblacion segun Gémez (1998) es “total
agregado de las unidades de estudio” (p.7), mientras que Barrantes (2003) especifica
que la poblacién es “el conjunto de elementos que tienen una caracteristica en comun”
(p.135). Adicionalmente, Gémez (1993) afiade que la poblaciéon puede ser finita e

infinita. La poblacion finita “tiene un numero limitado de elementos, mientras que una
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infinita la forman un numero ilimitado” (p.7). Para efectos de la investigacién la
poblacion es finita debido a que los usuarios que interesa estudiar son los usuarios de
los productos de captacion a la vista que ofrecen tanto el Banco Nacional de Costa

Rica como el BAC San José.

En el estudio de investigacion, las unidades de analisis esté constituida tanto por
el Banco Nacional de Costa Rica como por el BAC San José, representantes del sector
financiero publico y privado respectivamente, mientras que la poblaciéon que integra el
estudio esta conformada por el total de usuarios de los depdésitos a la vista, es decir,
usuarios tanto de las cuentas de ahorros y de las cuentas corrientes de ambas
entidades bancarias; ademéas de los funcionarios de las secciones que integran las
captaciones a la vista, los jefes de departamentos de captacion a la vista, y expertos

del tema.

Una vez definida la poblacion y las caracteristicas que componen la misma, es
importante definir la muestra, esta debe ser lo suficientemente representativa al ser el
fiel reflejo de la poblacién en estudio. De acuerdo con lo que Hernandez et al. (2006), la
muestra es “un subconjunto de la poblacion de interés, del cual se recolectan los datos
y debe ser representativo de dicha poblacion” (p. 236). Las muestras se dividen en dos
grupos: las muestras probabilisticas y las no probabilisticas. Las primeras son definidas
por los mismos escritores como “subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos de ésta tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (p. 241); mientras que

los segundos son definidos como “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
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elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la poblacion” (p.
241). La seleccion de la muestra puede ser de tres formas, la primera de ella puede ser
aleatoria o al azar, donde se le da a cada uno de los elementos que conforman la
poblacion, la misma probabilidad de ser escogidos; la segunda intencional, donde los
elementos de la poblacion son escogidos en base a juicio de una persona con
experiencia y conocimiento de la poblacién que se estudia; y la tercera forma puede ser
por conveniencia, donde se escogen los elementos mas faciles de conseguir. Gomez

(1993).

Adicionalmente, Barrantes (2003), afiade que las muestras probabilisticas son
aplicadas en los estudios descriptivos, asi como en los disefios de investigacion por
encuesta y censos, mientras que para el caso de las muestras no probabilisticas, son
aplicados en investigaciones experimentales y de laboratorio. Contextualizando la
seleccion de la muestra al estudio de investigacion, se utiliza un tipo de muestra
estratificada porque la poblaciébn esta conformada por dos extractos. El primero
conformado por el total de depositantes a la vista del Banco Nacional de Costa Rica,
los cuales suman un total de 1.638.212 clientes y el segundo por los usuarios del BAC
San José para un total de 550.000 clientes (de acuerdo a informacion suministrada por

ambas entidades a mayo del 2009).

Una muestra estratificada probabilistica consiste en la determinacion de un
subgrupo de los segmentos en que se divide la poblacion. Esta seleccion puede ser

determinada por dos métodos; el primer método es el de asignacion proporcional, el
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cual consiste en la determinacion de cada estrato proporcionalmente al tamafio de su

poblacion; el segundo es el método de asignacién Optima donde la muestra se

compone por una mayor cantidad de individuos de la poblacién que presenta mayor

variabilidad basado en un conocimiento previo de las mismas (Hernandez et al, 2006).

De acuerdo a lo expuesto por Hernandez et al (2006) para calcular la muestra

estratificada probabilistica con asignacién proporcional se utilizan las siguientes formula:

n= ni*S2+n,* S?

N*(V?/k)+(L/N)(ny*S*+n,*S?)

Donde:
n," | tamafo de la muestra estratificada BAC San José 550.000
n, | tamafio de la muestra estratificada BNCR 1.638.212
N | tamafio de la poblacion total 2.188.212
se | error estandar 5%
. Z a/2 (Valor correspondiente a la distribucién de Gauss al utilizar un 1.96
margen de confiabilidad del 95%)
p (Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En caso de 50%
P | desconocerse, se utiliza la opcion mas desfavorable (p=0,5), que hace
mayor el tamafio muestral)
) varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia 25%
S | de<:p(1-p),
sustituyendo: s’= 0,5 (1-0,5)
V2 varianza de la poblacién expresada como: (se ) 0.0025
sustituyendo: V? = (0.05) 2
a | Nivel de significancia 5%
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1-a ‘ Nivel de confianza ‘ 95%

n ’ Tamafo de muestra que mejor representa la poblacion ‘

Ajustando las formulas, el tamafio de la muestra probabilistica representativa es

el siguiente:

n= (1.638.212 * 0.25) + (550.000 * 0.25)
2.188.212 * (0.0025 / (1.96)2) + (1 / 2.188.212) * (1.638.212*0.25+550.000*0.25)
n= 384

n; =384 *(1.638.212/ 2.188.212)
n’l = 287,48
n"; = 287 Banco Nacional Costa Rica
n", =384 * (550.000 / 2.188.212)
n,g = 96,51
n"; =97 BAC San José

De esta manera aplicada la formula anterior, el tamafo de la muestra que
mejor representa la poblacién de ambas entidades bancarias con un margen de error y
de confiabilidad del 5% y 95% respectivamente, es de un total de 384 usuarios, lo cual
corresponde a 287 usuarios del Banco Nacional de Costa Rica y 97 para el BAC San
José, sin embargo, cabe agregar que el tamafio de la muestra se selecciona bajo un
criterio de conveniencia manteniendo la proporcionalidad de ambas poblaciones, dada
la complejidad del tamafio de la poblacion y asi como una asimetria en la distribucion
geografica de ambas entidades en estudio lo que dificulta trasladarse a todas estas
para aplicar el instrumento de investigacién. Se aplica una muestra efectiva de 100

encuestas las cuales se dividen de acuerdo con la proporcion poblacional de usuarios

segun la entidad; en este sentido, la cantidad de instrumentos aplicados son 75y 25 en
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el Banco Nacional y en el BAC San José respectivamente. Los instrumentos de trabajo
son aplicados en las oficinas centrales en San José de cada entidad bancaria.
Adicionalmente para profundizar en el tema de la gestion operativa de los depdésitos a
la vista, asi como captar la opinidon y experiencia respecto al tema se aplica por
conveniencia y accesibilidad 15 entrevistas semiestructuradas a ejecutivos y 5 abiertas
a jefes relacionados con las areas de captacion del Banco Nacional; mientras que en el
BAC San José se realiza 14 entrevistas a ejecutivos y 3 a jefes de areas relacionadas

con el estudio.

3.6 Instrumentos de Investigaciéon

Debido a que interesa conocer, estudiar y analizar la poblacion que hace uso de
los depdsitos a la vista tanto del Banco Nacional como del BAC San José, asi como los
ejecutivos y jerarcas del manejo operativo, y la manera en que ambas entidades
bancarias logran el proceso de captacién de usuarios, ofrecen facilidades, estrategias
comerciales, lineamientos internos, conocimiento de los usos del dinero proveniente de

las captaciones, etc. es que se utilizan los siguientes instrumentos de investigacion.

1. Revision bibliografia de documentos que guarden una relacién estrecha con el tema

de investigacion de forma tal que permita cubrir los objetivos planteados.

2. Encuestas: Las encuestas segun Barrantes (2003) se dividen tanto en cuestionarios

como entrevistas. Los primeros constan de preguntas escritas disefiadas para que
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sean respondidas por el sujeto sin intervencion alguna de parte del investigador. La
segunda, son disefiadas para ser una conversacion oral entre el investigador y el
entrevistado; se divide en aquellas que son guiadas y por ende estructuradas, y las
gue son no estructuradas, es decir, no dirigidas dejando al entrevistado la libertad
de relatar experiencias vividas, puntos de vista entre otros, relacionados con el
tema de interés. El objetivo implicito en las encuestas es conocer el nivel de
satisfaccion del servicio de depdsitos a la vista que generan las entidades bancarias
en estudio y lograr correlacionar el grado de satisfaccion con el manejo operativo

gue la institucion ejecuta en las cuentas corrientes y depdsitos de ahorro.

Tomando en cuenta la naturaleza del estudio, se aplica un cuestionario y dos
entrevistas; el primero es dirigido a los clientes del servicio de depdésitos a la vista, y
el segundo a los funcionarios de las secciones que integran las captaciones a la
vista tanto ejecutivos como a las altas autoridades tanto del Banco Nacional como

del BAC San José.

El cuestionario que se aplica es estructurado con preguntas cerradas, definidas por
Gdémez (1998) como “aquellas en que las respuestas posibles se hallan limitadas o
alternativas fijadas de antemano...las preguntas abiertas estan elaboradas para
permitir una respuesta libre y no limitada a alternativas preestablecidas” (p. 56-57);
mientras que las entrevistas que se utilizan se dividen en dos tipos, una
semiestructurada con una combinacioén entre preguntas abiertas y cerradas dirigida

a ejecutivos de cuentas de ambas entidades, y una no estructurada compuesta por
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preguntas abiertas enfocada a altas autoridades de ambas entidades especialistas
en el tema, de manera tal que se genere una discusion abierta donde el

entrevistado exprese el conocimiento y experiencia de la temética en estudio.

Cada uno de los instrumentos, es validado por el director de tesis como por dos
especialistas en el tema con el afan de que se compruebe que el instrumento
disefio guarda estrecha relacion con el cumplimiento de los objetivos propuestos al

inicio de la investigacion.

3.7 Etapas de Investigacion

Las etapas que constituyen el trabajo de investigacion se describen a

continuacion:

1. Confeccién del disefio de investigacion: El primer paso hacia la confeccién de
este, requiere del planteamiento de la propuesta de investigacion y la
justificacion de la misma, a la vez que se desarrolla el problema de
investigacion junto con el objetivo general y los objetivos especificos. La
elaboracién del disefio abarca tanto la revision bibliografica de libros, revistas,
documentos en el sitio Web, como la revision documental de trabajos de tesis
de la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional que tengan una
aproximacion al area en que se ubica el estudio. Ademas, se hicieron
reuniones periodicas tanto con el grupo investigador como con el asesor del

disefio para el intercambio de opiniones, aportes, comentarios y correcciones.
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Una vez terminado el disefio, se procedio a la presentacion del mismo a la
Comisién de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de Economia de
la Universidad Nacional para la aprobacion del mismo, al tiempo que se
organizaron reuniones con el tutor de tesis y los lectores para dar inicio a la

segunda etapa.

2. Confeccion de Tesis: Una vez aceptado el disefio de tesis por parte de la
Comisién de Trabajos Finales de Graduacién de la escuela, se procede con
la confeccién del contenido de la investigacion, la cual consta de varias sub

etapas, las cuales se detallan a continuacién:

2.1. Elaboracién de los antecedentes del problema: Durante esta fase, se
construye un cronograma histérico acerca del nacimiento de la banca en Costa
Rica haciendo una descripcion de los hechos acaecidos tanto en la banca
publica como la privada antes de la aprobacion de Ley Orgéanica del Banco
Central de Costa Rica de 1995. Al mismo tiempo se continda con la
conceptualizacion de las variables que sirvieron como marco referencial para
consolidar tanto las variables generales como las especificas, asi como los
instrumentos a utilizar en el trabajo de campo para el cumplimiento de cada uno

de los objetivos especificos propuestos.

2.2. Elaboracion del marco tedrico: En esta etapa, se sentaron las bases que

dan soporte al disefio de investigacion, caracterizando el sector financiero y
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bancario costarricense y haciendo mencién de dos teorias econdémicas
influyentes en el tema que se investiga. Cabe mencionar que se hace una
profunda revision bibliografica y documental de textos relacionados con el tema

de investigacion, asi como de revistas, paginas de Internet y leyes.

2.3. Elaboracion del marco metodoldgico: En esta fase se realiza una revision
bibliografica y documental sobre las técnicas de investigacion y se inicia el
proceso de seleccion tanto de la poblacién como de la muestra y la elaboracion

de los instrumentos para validarlos en compafiia del asesor de tesis.

2.4. Procesamiento de datos y analisis de resultados: La finalidad de esta
etapa es aplicar los instrumentos de investigacion sefialadas con anterioridad
en el cuadro de variables (encuestas estructuradas a usuarios de ambas
entidades financieras, entrevistas semiestructuradas a personeros bancarios y
encuestas no estructuradas a jerarcas bancarios); ademas de acudir a la
consulta de fuentes secundarias tales como libros, revistas, sitios web e
indicadores financieros elaborados por la SUGEF. El desarrollo de las
encuestas aplicadas a los clientes de las entidades fue en el mes de agosto del
2009; mientras que se Vvisito a los ejecutivos y altos jerarcas en varias ocasiones

en los periodos de agosto del 2009 a febrero del 2010.

De los resultados conseguidos a través de la aplicacion de las encuestas, se

ordena la informacion y se realiza la tabulacion de los datos. Posteriormente se

79



elabora un andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el proceso
de investigacion de campo. Cabe anotar que el andlisis de la informacién recae
en aquellas variables mas relevantes lo que permite hacer un cruce de las
mas significativas dentro del marco de la investigacion. Adicionalmente se
plasma las opiniones ofrecidas por los jerarcas y ejecutivos de ambas

entidades financieras.
2.5. Conclusiones: Con base en el procesamiento y andlisis de resultados
obtenidos del trabajo de campo se reflejan las conclusiones que responden a

los objetivos planteados al inicio de la investigacion y al mismo tiempo se hacen

recomendaciones respecto a las mismas.

3.8 Alcances y limitaciones

La investigacién incorpora el analisis de la gestion operativa de los depésitos a la

vista tanto del BNCR y del BAC San José mediante la aplicacién de cuestionarios a

actores claves como los jefes comerciales, de banca de personas, de empresas y de

medios de canalizacion logrando conocer sobre la gestion y politica de captacion,

servicio y segmentacion del cliente asi como de estrategia comercial de cada una de

las entidades en estudio. Adicionalmente con la aplicacion de un cuestionario

especifico para ejecutivos y usuarios se logra profundizar acerca de este instrumento

de captacion como una herramienta Gtil para la banca, las caracteristicas inherentes y

el uso desde el punto de vista de los usuarios.
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Complementariamente, el estudio es reforzado con publicaciones de diferentes
medios de comunicacién y con la aplicacion de andlisis financiero mediante gréficos,
cuadros y tablas en base a estados financieros publicados por la SUGEF con la
finalidad de observar la gestidén operativa de los depdsitos a la vista afios después del

rompimiento del monopolio.

Dentro de las limitaciones encontradas en la investigacion, las principales fueron
contactar a los diferentes actores claves de las entidades en estudio y por otro lado el
acceso a la informacién en razéon de que las entidades mantiene un fuerte recelo en
brindar informacién referente a la gestidén interna y a las estrategias comerciales en
especial de los servicios brindados. Ademas, es importante mencionar que el analisis
desarrollado esta sujeto a la veracidad de la informacién publicada y a los datos
facilitados por las entidades bancarias para el calculo de la muestra. Cabe agregar que
el tamafio de la muestra se selecciona bajo un criterio de conveniencia manteniendo la
proporcionalidad de ambas poblaciones, dada la complejidad del tamafio de la
poblacion y asi como una asimetria en la distribucién geografica de ambas entidades
en estudio lo que dificulta trasladarse a todas estas para aplicar el instrumento de

investigacion.
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3.9 Cronograma de Actividades

El siguiente cuadro resume las actividades que se desarrollan por mes para cumplir

con los objetivos especificos expuestos a cargo de los investigadores.

Cuadro # 2
Cronograma de Actividades

Periodo (mes)

Actividad

Responsables

Noviembre-
Diciembre 2008

Presentacion del disefio de investigacion y aprobacion del Disefio
de Tesis.

Febrero-Marzo
2009

Introduccién, Antecedentes del
problema, Objetivos,

Elaboracion Primer Capitulo:
problema, Justificacién del
Conceptualizacion de las Variables.

Marzo-Abril 2009

. Elaboracion Segundo Capitulo: Marco Tedrico.
. Entrega del Capitulo al Tutor de tesis y a los Lectores de Tesis.

Mayo-Junio
2009

. Elaboracién Tercer Capitulo: Metodologia.
. Entrega del Capitulo al Tutor de tesis y a los Lectores de Tesis.

Junio-Febrero
2009

. Preparacion de los instrumentos y procesamiento de datos
. Validacion de instrumentos con el Tutor de Tesis
. Aplicacion de los instrumentos y procesamiento de datos

WNE NN P

Febrero-Agosto
2010

1. Elaboracion Cuarto Capitulo: Procesamiento de datos y
andlisis de Resultados.

2. Elaboracion Quinto Capitulo: Conclusiones y
Recomendaciones

Agosto-Octubre
2010

1. Entrega de la tesis al Tutor y Lectores para revision.
2. Incorporacion de s sugerencias del equipo asesor

Noviembre-
Diciembre 2010

1. Entrega de la tesis a la escuela de economia

Enero-Marzo
2011

1. Incorporacion de sugerencias del Director de carrera

2. Elaboracion de Presentacion Power Point para la defensa de
tesis

3. Defensa de Tesis

Investigador
ly2

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV

Analisis de Resultados



Capitulo IV

Analisis de Resultados

4.1 Caracterizar los principales rasgos del sistema financiero y
bancario costarricense a partir de la apertura de los depésitos

a la vista.

Hacia los afios noventa el sistema financiero costarricense logré dar un paso
importante en materia de reestructuracion interna, rompiendo el monopolio que tenia la
banca estatal en la captacion de recursos de los ahorrantes. En este sentido los efectos
de la reestructuracién bancaria se han hecho sentir desde diferentes perspectivas en la
cantidad de servicios bancarios que ambos sectores prestan al publico, el tiempo de

respuesta asi como de eficiencia, seguridad, confianza, solidez, cobertura, entre otros.

Esta realidad es palpable desde los puntos de vista de diversos actores tanto en
la banca privada como en la publica. Arce, M (comunicacién personal, 01 de setiembre
2009), Jefe de Plataforma de Servicios de Oficina Principal, opina que al suceder la
apertura, se manejaba a lo interno de la banca estatal dos hipétesis: desapareceria sin
ninguna alternativa o debia competir y ser eficiente para mantenerse en el mercado.
Adicionalmente sefala que la ruptura del monopolio en el manejo de los depdsitos a la
vista fue un proceso de cambio que incidi6 positivamente para dar auge a la sana

competitividad entre las bancas, mejorar el servicio al cliente, mejorar la plataforma
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tecnoldgica, permitir una mayor apertura del mercado, mejorar la eficiencia asi como
proporcionar un abanico de mejores y mayores productos bancarios a los usuarios.
Destaca como otro aspecto positivo el traslado del conocimiento de la Banca
Internacional tales como Banamex, Bancos de Peru entre otros, a la banca local con el

fin de adoptar modelos y ver la manera en que operan a lo interno del mercado.

Otro de los encuestados fue el Director Comercial en la sucursal La Sabana del
Banco Nacional Martin Murillo, quien comenta que al haber una liberalizacién en la
administracion de las captaciones a la vista se produjo una mayor dinamica dentro del
mercado bancario en el juego de intermediacion, permitiendo al mismo tiempo una
mayor participacion de los diferentes actores y en especial de los entes privados.

(Murillo M, comunicacién personal, 11 de setiembre 2009).

Igualmente, sefiala que la apertura trajo consigo una mayor competitividad en la
prestacion del servicio que indujo a una natural mayor eficiencia y una mayor
participacion de la banca privada la cual ha venido en constante crecimiento logrando
tener posicionamiento dentro de la captacion de depdsitos, principalmente a través de
cuenta corriente; lo cual ha presionado al Banco Nacional hacia la creacion de

productos competitivos y alternativos. (Murillo M).

Murillo agrega: “Las entidades bancarias se vieron en la necesidad de moverse

a una mayor velocidad en términos de eficiencia operativa. Esto es gracias también a la
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plataforma tecnoldgica que dispone el Banco Nacional que permite a los usuarios hacer

sus tramites de manera rapida”.

Ronald Elizondo Director de Banca de Personas de la Regional Central del
Banco Nacional, comenta que con la ruptura del monopolio en la captacién de los
depositos, hubo manifestaciones multiples entre los agentes bancarios debido a que se
manejaba la hipétesis de que la medida de apertura era para enriguecer a una cierta
clase social acompafado del temor de perder sus fondos. Sefiala al mismo tiempo, que
la apertura dio lugar a una sana competencia acompafada de una mejor supervision
bancaria y del avance tecnol6gico donde el banco ha aumentado con el paso de los
afios las captaciones, dispone de una mayor agilidad, rapidez en los tramites y
especializacion (por medio de su plataforma tecnolégica como la incorporacion del
internet Banking) y deseos de captar. (Elizondo R. comunicacion personal, 09 de

setiembre 2009).

Por otra lado, Roddy Chavéz Director de Gestion y Medios de la Regional
Central del Banco Nacional, manifiesta que al inicio del proceso de liberalizacién de los
depositos a la vista hubo mucha incertidumbre de lo que iba a acontecer, sin embargo
el proceso vino a dar nuevas opciones a los usuarios y una mayor competitividad a los
bancos. Los clientes han continuado confiando en los bancos publicos e invirtiendo por
el respaldo que eso implica, al mismo tiempo que se ofrece a los clientes un nuevo

abanico de productos bancarios, se mejora la competitividad y se abre paso a la
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transferencia de tecnologia de punta desde bancos con filosofia internacional. (Chavez

R. comunicacion personal, 08 de setiembre 2009).

Desde otra arista, Alexander Parra, Supervisor de la Direccion de Empresas
e Instituciones de la Regional Central en el Banco Nacional considera que el
rompimiento del monopolio no afectd el funcionamiento del Banco Nacional debido a
que la entidad bancaria goza del respaldo del Estado. Muchos de los cambios a lo
interno de la unidad, se explican a causa de la presidén que ejerce la competencia en el
mercado la cual obliga a fortalecerse y volverse eficiente, en este sentido considera
gue ha sido un cambio interno. Parra agrega que: “La competencia ha venido a
fortalecer el Banco y se ha orientado hacia una mejor plataforma tecnoldgica, no se ha
sentido que la Banca Privada nos ha afectado, méas bien es la banca privada quien se
siente amenazada por los bancos grandes tales como el Banco Nacional y el Banco de

Costa Rica.” (Parra A, comunicacion personal, 02 de setiembre 2009)

En el BAC San José, el Jefe de Servicios Corporativos, Adolfo Haug, sefiala que
el impacto de la ruptura fue positivo, debido a que la banca privada tuvo la oportunidad
de captar a la vista de forma tal que mediante ese proceso de captacion se ofrezca un
mayor volumen de dinero. Adicionalmente la apertura permitié que la captacién de
fondos resulte méas barata debido al bajo costo del margen de intermediacion financiera;
al mismo tiempo llego a incentivar la competencia bancaria generando mayor eficiencia
en la banca estatal de la mano con el nacimiento de mas productos, un mayor volumen

de servicios, mayor presencia de sucursales estatales-privadas, asi como un mayor
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desarrollo de la SUGEF para una supervisidbn mas eficientemente del Sistema Bancario

Nacional (Haug A. comunicacion personal 11 de noviembre 2009).

Por otra parte, Barrantes, A. (comunicacion personal, 04 de noviembre 2009),
Jefe de Cuentas y Servicios personales de Banca Personal del BAC San José, afiade
que la apertura fue un "boom" debido a que se le otorgé una mayor participacion en el
mercado a la banca privada, lo que significa una mayor rentabilidad debido a que el
costo de tener una cuenta a la vista es mucho menor que tener un certificado,
resultando atractivo operar este tipo de cuentas en el mercado. Menciona ademas, que
los méas beneficiados han sido los clientes, porque la apertura ha venido a inyectar una
sana competencia entre las bancas a razon de ofrecer mayor cantidad y mejores

productos, tasas atractivas, mejoras tecnoldgicas.

Adicional a las opiniones anteriores, estudios sefialan que la estructura del
sector financiero costarricense pas6 de un monopolio estatal a una estructura
oligopolistica, como resultado de un proceso de liberalizacion aun incompleto. Dicho
proceso, evolucién y desarrollo del sistema financiero se ha visto justificado y explicado

segun Camacho (2003, p.162) por los siguientes aspectos y hechos:

» Las oportunidades para el crecimiento y el desarrollo de los intermediarios

financieros, las cuales derivan del compromiso con la estabilidad y la

reactivacion econdmica.
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* La eliminacion de distorsiones y la mejora en la eficiencia que promueven los
procesos de liberalizacion financiera.

* La intensificacion de la competencia y la busqueda de la eficiencia en el nivel
de los intermediarios particulares, que es promovida por el regreso de la banca
extranjera y la conformacién de grupos regionales.

* La mejora, al menos parcial, en la solidez y solvencia de los sistemas, que ha

sido producto del fortalecimiento de la supervision.

Con el transcurrir de los afios y las diferentes reformas que han conllevado a
una mayor competencia, el mercado financiero genera una serie de servicios a la
sociedad entre ellos brindar apoyo a las finanzas publicas a través de un efecto
multiplicador para el desarrollo de la sociedad y la economia mediante la generacion
de fuentes de financiamiento?®; proporcionar a los agentes que ahorran e invierten
ganancias; permitir mejores oportunidades de inversion y desarrollar proyectos mas
rentables; crear y agrupar informacion de manera segura acerca de los inversionistas y
de los demandantes de crédito, donde el intermediario logra convertirse en un experto
para la concesién de crédito; buen trato con los inversionistas®® y diversificacién del
riesgo® (Meofio y Vinicio, 2005; Escoto, 2004; Espinosa, 1997; Matarrita y Ledezma,

2004).

% Es decir, en la medida que el sistema financiero se desarrolle, las posibilidades de financiamiento para el sector
E)gublico y privado aumentan. _ _ . _
Desde este punto de vista hay una reduccion en los costos por las transacciones en la busqueda de informacién
puesto que los intermediarios disponen de economias de escala y de &mbito que no estan al alcance de los agentes
individuales. Asi por ejemplo si un agente desea vender o comprar un activo financiero, se estaria ahorrando el
costo en buscar una contraparte; y al mismo tiempo el mismo mercado financiero lograria agrupar la informacion
agregada y juntar a todos los participantes del mercado.
% Significa que el ahorrante tendra la posibilidad de tomar diferentes activos financieros con caracteristicas
heterogéneas en cuanto al plazo, el riesgo, el rendimiento con el afan de diversificar el riesgo.
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También permite movilizar recursos provenientes de las captaciones de las
unidades superavitarias asignadas hacia los deficitarios. En otras palabras, el sistema
financiero permite poner a trabajar los recursos financieros provenientes de los
ahorrantes-superavitarios que cuentan con excedentes financieros, hacia aquellas
unidades que poseen proyectos atractivos y que carecen de financiamiento (Escoto,

2004; Espinosa, 1997; Matarrita y Ledezma, 2004).

Adicionalmente, a través de la existencia de los sistemas financieros, se crean
activos financieros y fiduciarios, al mismo tiempo que permite generalizar el uso del
dinero a una mercancia que pueda ser usada como medio “numerario” aplicandose las
cuatro funciones que establece la teoria monetarista tales como: medio de cambio (lo
cual hace innecesario la doble coincidencia de deseos), depoésito de valor (mantener y
transporta el valor a lo largo del tiempo), unidad de cuenta (como unidad para medir las
cosas), patron de pagos diferidos (aplica para utilizar las unidades monetarias en las
transacciones a largo plazo por ejemplo los préstamos). Todo lo anterior con el afan de
disminuir costos de transaccién, de traslado e informacion. (Espinosa, 1997;

Samuelson P., Nordhaus W. 1999).

Es asi como el sistema financiero costarricense estd compuesto por todas
aquellas entidades autorizadas por el Banco Central a realizar intermediacion
financiera. Entre los integrantes del Sistema Financiero esta en primera instancia el
Banco Central de Costa Rica como maxima institucion monetaria encargada entre otras

cosas de mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional, dictar
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politica monetaria y ejercer control sobre el crédito bancario; seguidamente, se sitda el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en adelante conocido como
(CONASSIF). Este es un 6rgano colegiado en el que se integran todas las actividades
de regulacion y supervision del Sistema Financiero Nacional, siendo el ente superior de

la SUGEF, la SUGEVAL, y la SUPEN; como se muestra a continuacion en la figura # 5.

Figura# 5
Sistema Financiero Costarricense

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

CONASSIF
SUGEF SUGEVAL SUPEN
Bancos Comerciales del Estado I

Operadoras de planes de
pensiones complementarias

Bancos Creados por Ley especial

Bancos Privados y cooperativas

I Bolsa Nacional de Valores

Empresas financieras no bancarias

| Sociedades de Fondos de
Organizaciones cooperativas de Inversion

ahorro y crédito

Grupos Bursétiles (Estatales o
Entidades autorizadas del SFN privados)

para lavivienda

Toda empresa que tenga
Otras entidades financieras injerencia en el Mercado Bursaétil

Entidades mercado cambiario
Puestos de Bolsa

Grupos Financieros

Fuente: Meofio y Vinicio (2005) 91



La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), habilitada para supervisar
y vigilar el funcionamiento del mercado de valores y sus participantes tales como la
Bolsa Nacional de Valores, puestos de bolsa, emisores, empresas clasificadoras de
riesgo, empresas liquidadoras y de custodia, sociedades administradoras de fondos de
inversion. La Superintendencia de Pensiones (SUPEN), esta facultada para supervisar

y fiscalizar a los promotores de planes de pensiones obligatorios y complementarios.

Por otro lado, la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
esta encargada de regular y supervisar a las instituciones que hacen intermediacion
financiera tanto publica como privada. Incluye por ende, la supervision de la banca
comercial, bancos creados por leyes especiales, mutuales, asociaciones solidaristas,
cooperativas de ahorro y crédito, financieras privadas. En el cuadro # 3 se muestra

todas las entidades supervisadas por la SUGEF.

Cuadro #3
Entidades supervisadas por la SUGEF al 28 de febrero del 2010

Banco Crédito Agricola de Financiera Acobo S.A
Cartago Financiera Cafsa S.A
) Banco de Costa Rica Empresas Financiera Comeca S.A
Bancos Comerciales | Banco Nacional de Costa Rica Financieras No Financiera Desyfin S.A
del Estado Bancarias Financiera G&T Continental

Costa Rica S.A
Financiera Multivalores S.A

Banco Hipotecario de la Entidades Grupo Mutual Alajuela-La
Bancos Creados por Vivienda Autorizadas del Vivienda de ahorro y Préstamo
Leyes Especiales Banco popular y de Desarrollo | Sistema Financiero | Mutual Cartago de Ahorro y
Comunal Nacional parala Préstamo
Vivienda
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Bancos Privados y
Cooperativas

Banco BAC San José S.A
Banco BCT S.A

Banco Cathay de Costa Rica
S.A

Banco CitiBank de Costa Rica
SA

Banco CMB (Costa Rica) S.A
Banco General (Costa Rica)
SA

Banco HSBC (Costa Rica) S.A
Banco Improsa S.A

Banco Lafise S.A

Banco Promérica de Costa
Rica S.A

Scotibank de Costa Rica S.A

Otras entidades
Financieras

Caja de Ahorro y Préstamo de
la ANDE

Conglomerado y
Grupos Financieros
Activos Inscritos en la
SUGEF

Conglomerado Financiero
Banco Crédito Agricola de
Cartago y Subsidiarias
Conglomerado Financiero
Banco de Costa Rica vy
Subsidiarias

Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica
y Subsidiarias

Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y Subsidiarias
Conglomerado Financiero
Caja de Ahorro y

Préstamos de la ANDE

Conglomerado Financiero
Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de  Ahorro vy

Préstamo y Subsidiarias
Grupo Financiero Acobo
Grupo Financiero Alianza
Grupo Financiero
Credomatic

Grupo Financiero BCT
Grupo Financiero BNS de
Costa Rica

Grupo Financiero Cafsa
Grupo Financiero Cathay
Grupo Finanaciero Citibank
Grupo Financiero Coocique
Grupo Financiero HSBC
Grupo Financiero Improsa
Grupo Financiero Lafise

BAC

Organizaciones
Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Entidades Mercado
Cambiario

Coocique R.L
Coopavegra R.L
Coopeacosta R.L
Coopealianza R.L
Coopeamistad R.L
Coopenade No 1. R.L
Coopeande No 5 R.L
Coopeande No 7 R.L
Coopeaserri R.L
Coopeaya R.L
Coopebanco R.L
Coopebrumas R.L
Coopecaja R
Coopecar R.L
Coopeco R.L
Coopefyl R.L
Coopegrecia R.I
Coopejudicial
R.LCoopelecheros R.L
Coopemapro R.L
Coopemep R.L
Coopemex R.L
Coopenae R.L
Coopeorotina R.L
Coopesanmarcos R.L
Coopesaervidores R.L
Coopesparta R.L
Coopeuna R.L
Credecoop R.L
Servicoop R.L

Casa de Cambio Tele Ddlar
Expreso S.A

Casa de Cambio Soluciones
Monetarias S.A
Global Exchange
Cambio S.A

Casa de

Fuente: Elaboracion propia con datos facilitados por la SUGEF, 2010
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Al respecto Angulo (2006) menciona que este sector econdmico se caracteriza
por ser un “sistema financiero con una banca publica particularmente grande en
tamafio actora dominante en materia de captacion y crédito, fondos de inversién y de
pensiones, suplidora de ahorro financiero para el Ministerio de Hacienda y el Banco
Central y que goza de la garantia del Estado para la totalidad de sus depoésitos; un
banco creado por Ley especial, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que goza
de exenciones tributarias y de encaje; bancos privados con operacion “off-shore” y
bancos privados sin operacién “offshore”, un Sistema Financiero para la Vivienda,
donde se encuentra el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANVHI) y las mutuales,
también con exenciones de naturaleza tributaria; y operadores internacionales que

hacen intermediacion financiera al margen de la regulacién local” (p. 6).

Por otra lado, Meofio y Vinicio (2005) exponen que los intermediarios financieros
en Costa Rica se clasifican en dos grupos: en el primero se encierran las instituciones
de depdsito, es decir, bancos comerciales, asociaciones de ahorro y préstamo,
cooperativas y mutuales de ahorro; en el segundo otras instituciones financieras como
las compairiias de seguros, los fondos de pensiones, los fondos mutuos, las financieras

y las compafiias de inversion.
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4.2 Analizar las ventajas de los depdsitos a la vista como

instrumento de captacion por parte de la banca comercial

Uno de los instrumentos que dispone la banca comercial es la captacion de
dinero a través de los depdsitos a la vista (cuentas corrientes y cuentas de ahorro)
Estos se identifican como una operacion pasiva de la banca debido a que la unidad
financiera tiene la facilidad de captar fondos provenientes de los diferentes agentes
econdmicos a un bajo costo y posteriormente colocarlos en circulacion a través de

préstamos y otros productos financieros.

Los depdsitos a la vista pueden ser retirados en cualquier instante, lo que indica
gue estos fondos deben estar siempre a disposicién de los agentes econémicos en el
momento en que decidan retirarlos. Para la unidad bancaria, este instrumento en

conjunto conforma una activa operacion de captacion y crédito.

En el Banco Nacional, los depoésitos a la vista se dividen en Cuenta de
Ahorro/Electrénica, Cuenta Corriente y las Inversiones de Corto Plazo (ICP). Minor
Arce, argumenta que estos Ultimos son inversiones a corto plazo donde el cliente
deposita el dinero en el banco como una inversion a la vista sin ningun plazo especifico
con la ventaja de que lo puede retirar en el momento que desee. Por este tipo de
instrumento el banco paga intereses mayores que los que otorga en una cuenta

electrénica de ahorro y cuenta corriente.
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Martin Murillo, afiade que los depésitos a la vista son el primer producto que se
le ofrece al cliente y afiade que las cuentas corrientes son uno de los servicios mas
rentables del banco desde el punto de vista de la administracion del efectivo; administra
recursos liquidos de mayor envergadura que las cuentas de ahorro al ser un producto
con una mayor masa monetaria captacional. Complementariamente, Alexander Parra,
agrega que el Banco Nacional paga intereses sobre las cuentas corrientes, contrario a
lo que sucedia tiempo atras y la unidad financiera brinda la posibilidad de trabajarlas a
través de ventanilla, internet y valores (cheques), ademas de que son un instrumento

muy utilizado para las empresas para el pago de planillas, pago de proveedores.

Por otro lado Parra, cita que el banco trabaja las cuentas de ahorro en ventanilla
mientras que dispone la facilidad de trabajar la cuenta electrénica tanto en internet
banking como en ventanilla; mientras que los ICP tiene la facilidad de liquidez
inmediata y de que son generadores de mas intereses (que si estuviese en una cuenta
de ahorros y en una cuenta corriente), sin embargo, si el usuario crea el ICP en
ventanilla solo podra liquidarlo por este mismo medio, y si lo crea por medio del internet,

el sistema lo liquida de manera automatica en la cuenta indicada.

Adicionalmente, explica que los depdsitos a la vista, son un servicio rentable, un
instrumento efectivo y un medio para vincular a los usuarios con mas productos. Se
incentiva a los clientes a hacer uso de la plataforma tecnolégica de forma tal que ellos
hagan sus propias transacciones permitiendo al banco disminuir los costos operativos

(servicios administrativos), asi como el riesgo asociado a las operaciones. La
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desventaja de estos productos es la poca atractiva tasa de rentabilidad que ofrecen, sin
embargo se debe recordar que al ser productos a la vista, no se puede exigir una tasa
mayor a causa de que son como la palabra lo dice a la vista. En el caso de que el
cliente desee mayor rentabilidad, se le aconseja buscar un instrumento que no sea a la

vista.

Paralelamente, el BAC San José dispone como depdsitos a la vista las cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, cuenta planilla y cuentas de inversién. Ana Barrantes,
explica que al conjunto de cuentas corrientes, cuenta planilla se les denomina cuentas
transaccionales debido a que son aquellas cuentas que el cliente utiliza para su "dia a
dia", es decir, para sus gastos donde se incluye por ejemplo la cuenta corriente
(cheques), cuenta de débito transaccional, cuenta débito planilla utilizada por empresas
para depositar a los empleados el pago por concepto de honorarios de aquellas
empresas que estan asociados con el BAC. Igualmente, la sefiora Barrantes cita que
las cuentas de ahorro son usadas por los clientes para depositar el dinero a mas largo
plazo con el fin de ganar algun tipo de interés. Actualmente el BAC San José maneja 3
tipicas cuentas de ahorro: BAC Ahorro, BAC Ahorro Premium (saldo minimo mayor a la
anterior), BAC Ahorro Preferente (saldo minimo de 500 000 colones y es para clientes

preferentes donde la banca le ofrece tasas de interés mas atractivas).

El Jefe de Servicios Corporativos, Adolfo Haug, cita que la cuenta planilla, es un
producto sencillo, es una cuenta sin chequera donde el cliente puede retirar dinero de

un cajero y demas servicios financieros. Actualmente el BAC dispone de
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aproximadamente 150.000 (ciento cincuenta mil) clientes en planilla y el resto son
cuentas de empresas juridicas y cuentas de personas fisicas que disponen de una
cuenta con BAC debido a que tienen productos hipotecarios, cuentas de crédito entre
otros. Por otra parte, las cuentas corrientes se le facilita al usuario la posibilidad de
tener una chequera y son las empresas quienes utilizan este tiempo de cuenta en su

mayoria para su flujo diario de operacion de la firma.

Cabe mencionar que este tipo de captacion posee ciertas caracteristicas
derivadas del uso de la entidad financiera y de las necesidades del cliente. Los jerarcas
del Banco Nacional, sefialan que se distinguen del resto de los productos bancarios
debido a que son una herramienta de apertura rapida y practica, de uso inmediato y
gue ganan intereses capitalizables. Permiten la utilizacién de medios electrénicos, se
pueden adquirir desde la pagina de internet banking o en cualquier punto de venta
(ventanilla), los retiros se pueden depositar en la cuenta del cliente. Ademas, disponen
del respaldo estatal y estdn asociados a una tarjeta de débito y el dinero esta

disponible para cuando el cliente lo requiera.

Por otra parte, los jerarcas del BAC San José subrayan que los depdsitos a la
vista que brinda la entidad poseen atractivas tasas de interés, son faciles de adquirir,
generan intereses sobre la inversion, son ideales para inversiones de administracion de
flujo de caja, pueden ser materializados o desmaterializados. La entidad por su parte
permite que el usuario tenga medios alternativos de consulta y manejo de la cuenta

(sucursal electronica, bancamatic, quioscos, ATM full, atencién en sucursales, atencion
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telefénica), ademas de poder trasladar fondos a través de sucursal electrénica, retiros
de fondos en cajeros automéaticos o a través de oficinas, medios alternos para realizar
depositos (ATM FULL) y consultas de los saldos a la vista y transacciones en linea sin
presentarse a una agencia. Resaltan el tema de la seguridad bancaria y la posibilidad

de manejar este instrumento tanto en colones como en délares.

A lo interno, cada unidad financiera en el afdn de vincular un mayor volumen de
captacion por medio de depésitos a la vista, las unidades financieras se esmeran por
ofrecer a los clientes una serie de ventajas en el momento de adquirir los servicios de
cuenta corriente y de ahorro. Asi por ejemplo, jefes del Banco Nacional, coinciden en
resaltar que las ventajas mas significativas que el Banco Nacional brinda a los usuarios
son el servicio de plataforma tecnolégica con sistemas automatizados como por
ejemplo banca telefénica e internet banking; donde ese ultimo permite disminuir los
costos operativos del banco y hacer tramites en linea sin necesidad de desplazarse a la
sucursal tales como pedir chequeras, designar beneficiarios, hacer pagos,
transferencias, consulta de movimientos de los diferentes productos adquiridos entre
otros. El cliente dispone ademas de una red de oficinas y cajeros automéaticos en todo
el pais para realizar tramites con seguridad y confidencialidad bancaria, eficiencia
operativa, garantia del estado lo cual funciona al mismo tiempo como un seguro de
respaldo y el banco ofrece la facilidad de especializacion por area en banca de

personas, banca de empresas, banca de desarrollo segun la necesidad del cliente.
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Sobresale ademas mencionar que los ejecutivos entrevistados del Banco
Nacional explican que el banco dispone de tarjetas con uso nacional e internacional,
aceptacion de las tarjetas relacionadas con estos productos en muchos comercios,
agilidad en la apertura de la cuenta, amplia variedad en cuanto al tipo de moneda de la
cuenta, relacion de diversos productos entre si, mayor disponibilidad de cajeros
automaticos que cualquier otro banco en todo el pais por ser el mas grande a nivel
transaccional. Adicionalmente explican que la institucion invierte mucho para ofrecer
seguridad sobre todo en el ambito de la tecnologia y ofrecer atencién personalizada al

ser el banco mas grande a nivel nacional y en la region.

Por otra parte, los altos jerarcas entrevistados en el BAC San José, afaden que
uno de los baluartes mas importantes para captar usuarios de depadsitos a la vista es el
servicio al cliente que brindan en cada una de las sucursales de BAC San José,
ademas de que brindan tasas de interés atractivas, disponen de una plataforma
tecnoldgica y electrénica (que permite realizar transferencias en linea, pagos de
servicios publicos garantizando seguridad en las transacciones), enlace con otros
servicios, accesibilidad de los diferentes canales de consulta disponibles para los
clientes. Tienen ademas una red tecnoldgica en toda la regién (Panama, Guatemala,
Costa Rica), lo cual hace que la transferencia sea instantdnea y mas barata; disponen
también del 1ISO 9000, que garantiza el mismo estandar y sucursal electrénica en

todos los paises donde estan presentes.
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Entre los ejecutivos del BAC entrevistados, las respuestas sefialan que el banco
brinda diferentes tipos de cuentas corrientes segun la necesidad y tipo de cliente, un
alto grado de seguridad bancaria, las cuentas de ahorro brindan el beneficio de los
descuentos que se aplican segun los convenios con los diferentes comercios,
asesoramiento en cada uno de los productos acorde a las necesidades del cliente y

adaptadas de acuerdo a la necesidades de ahorro y mas de 50 (cincuenta) Kioscos.

Desde otro punto de vista, los depésitos mas utilizados por los clientes
encuestados del Banco Nacional, son las cuentas de ahorro-electronicas en un 68%
mientras que un 29% utiliza las cuentas corrientes y solamente el 3% posee ambas. En
el BAC San José un 80% de los usuarios dispone de cuenta de ahorro, mientras que un
12% dispone de cuenta corriente y tan sélo el 8% posee ambos tipos de cuenta taly

como se aprecia en los siguientes dos graficos.

Gréafico #1 Gréfico # 2
Banco Nacional de Costa Rica BAC San José
Tipo de Depésito a la Vista Tipo de Depésito a la Vista

3%

M Cuenta Corriente
M Cuenta de Ahorro
i Ambas

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada
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En ambas entidades financieras, existe un predominio sobresaliente de las
cuentas de ahorro sobre las cuentas corrientes explicado en primera instancia por las
caracteristicas adheridas en cada producto. Asi por ejemplo, las cuentas de ahorro se
canalizan principalmente para desembolsos de salarios, medio de incentivo al ahorro y
disponibilidad de efectivo-dinero virtual para hacer frente a gastos; mientras que las
segundas son cuentas dirigidas a empresas y personas fisicas con un elevado volumen
captacional y flujo de entrada y salidas de dinero para pago de proveedores y clientes,
asi como la necesidad de uso de chequeras tal y como lo mencion6 el Sr. Martin
Murillo. Asi mismo cabe destacar que la diferencia entre ambos productos es minima
aun y cuando el costo generado por las cuentas corrientes es mucho mayor para los

clientes y el banco lo que conlleva a un mayor incentivo el uso de las cuentas de ahorro.

Grafico# 3 Grafico # 4

Banco Nacional de Costa Rica BAC San José

Medio de acceso a los servicios Medio de acceso a los servicios
bancarios bancarios

M Banca Telefonica
M Visita personal al Banco
i Pagina de Internet

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada
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Adicionalmente, un 72% de los encuestados del Banco Nacional destaca que el
medio mas frecuente que utilizan para accesar al uso de los depdsitos a la vista y
servicios bancarios vinculados es la pagina de internet, en tanto un 25% visita
personalmente la sucursal bancaria y el 3% hace uso de la banca telefonica, como se
aprecia en el grafico #3. El predominio del uso de la pagina de internet es congruente
con la politica de la institucion para incentivar al cliente a realizar las transacciones y
uso de los productos mediante medios electrénicos principalmente a través de Internet
Banking tal y como lo mencionan los jerarcas entrevistados del BNCR con la finalidad
de disminuir costos administrativos, reducir filas en las sucursales bancarias y ofrecer
al cliente una mayor gama de opciones para accesar a los servicios y productos en el

momento y lugar que lo desee.

Por otro lado, el 52% de los usuarios del BAC San José encuestados manifiesta
gue prefiere accesar a los servicios visitando la sucursal bancaria, un 36% accesa a la
pagina de internet y tan solo el 12% utiliza la banca telefénica, como se aprecia en el
gréafico #4. El predominio de visitar la sucursal bancaria por encima del uso del internet
se explica por la apreciacion que tienen los clientes encuestados en cuanto a rapidez
en la tramitologia y buen servicio, lo que coincide con la estrategia de mercado que
impulsa el banco en ofrecer una alta calidad de servicio tal como lo menciona el Jefe de

Servicios Corporativos, Adolfo Haug.

Cabe mencionar que a pesar de que el uso de la banca telefonica es minoritario

en ambas entidades, continua siendo un servicio frecuentado debido a que algunos
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clientes encuestados no disponen de acceso al internet, existe un recelo al uso de este
método o0 no cuentan con una sucursal cercana; volviéndose de esta manera un
método sencillo y al alcance de la mayoria de los usuarios bancarios para consultas,
pago de recibos, consulta de movimientos y de saldos, pago de créditos, transferencias

de dinero entre otras transacciones.

Otro dato interesante es la relacién que existe entre el nUmero de afios que
posee el cliente con el banco y la forma de acceso a los depésitos a la vista y servicios
bancarios; punto diferente en ambas entidades financieras de acuerdo con lo
observado en la aplicacion del instrumento. En el cuadro # 4 se observa que del total
de encuestados en el Banco Nacional, el método més frecuente que utilizan los clientes
con mayor tiempo de vinculacion es la pagina de internet si se le compara con los que
poseen menor cantidad de afios; mientras que la visita a la sucursal bancaria es menor
entre los clientes de reciente vinculacion, evidenciando una vez mas la estrategia
apuntada por la entidad en cuanto a reducir los costos operativos (papeleria,
mantenimiento de la sucursal etc.) que implica la atencién al cliente tal y como lo afirma

Alexander Parra del Banco Nacional.

104



Cuadro # 4
Banco Nacional de Costa Rica
Periodo y Via de Acceso

Periodo Bar]cg Visita al Pagina de TOTALES
Telefénica Banco Internet
Menos de 1 afio 1,3% 1,3% 1,3% 4,0%
1 a 3 afios 0,0% 6,7% 9,3% 16,0%
3 a 6 afos 1,3% 5,3% 13,3% 20,0%
Mas de 6 afios 0,0% 12,0% 48,0% 60,0%
2,7% 25,3% 72,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

En el caso del BAC San José, se observa en el cuadro # 5 que el
comportamiento es diferente en comparacion con los clientes encuestados del Banco
Nacional debido a que prevalece la visita a la sucursal bancaria entre los clientes de
vinculacion reciente y aquellos con mas tiempo; sin embargo de acuerdo con la opinién
expresada por los jefes entrevistados, en los ultimos afios el banco ha promulgado el
uso de la pagina de internet, lo cual se refleja entre aquellos usuarios que abrieron
cuenta de uno a tres afios; mientras que el uso del la banca telefénica predomina entre
los clientes de mas largo tiempo que el uso de la pagina de internet pero en menor

frecuencia que las visitas a las sucursales.

105



Cuadro #5
BAC San José
Periodo y Via de Acceso

Periodo Bar]cg Visita al Pagina de TOTALES
Telefénica Banco Internet
Menos de 1 afio 0% 12% 0% 12%
1 a 3 afios 4% 12% 24% 40%
3 a6 afios 0% 16% 8% 24%
Mas de 6 afios 8% 12% 4% 24%
12% 52% 36% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

Por otro lado, las razones de vinculacion entre los clientes encuestados del
Banco Nacional y del BAC San José varian, sobresaliendo como la principal la apertura
de una cuenta para el depédsito de salarios y a partir de ahi con otros productos y
servicios del banco. Esta tendencia se refleja en el Banco Nacional con un 60% de los
clientes entrevistados, mientras que el 36% se asocio al banco por el reconocimiento
de beneficios y caracteristicas que este posee en particular tales como seguridad,
respaldo estatal, solidez, trayectoria y una moderna plataforma tecnolégica, entre otras,
y un 4% se vinculé por motivos diversos tales como beca de estudio y ahorro personal
como se aprecia en el cuadro # 6. En el BAC San José, el 88% esta vinculado porque
el banco realiza el pago de planillas de la compafia donde trabajan, mientras que el
8% lo hizo por caracteristicas intrinsecas de la institucion como el trato personalizado
gue se le da al cliente y un 4% por otros asuntos como una beca econdémica para

estudio, tal y como se aprecia en el cuadro # 7.
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Cuadro # 6 Cuadro #7

Banco Nacional de Costa Rica BAC San José
Razén de vinculacion Razon de vinculacion
Razén de Cantidad . ., Razén de . . .,
. . Participacion . . Cantidad Participacion
vinculacion de_ porcentual e de usuarios porcentual
con el banco usuarios con el banco
Asunto laboral 45 60% Asunto laboral 22 88%
Atributos de la 0 Atributos de la
entidad 21 36% entidad 2 8%
Otros 3 4% Otros 1 4%
TOTAL 75 100% | | TOTAL 25 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

Entre los beneficios mas reconocidos por los clientes entrevistados del Banco
Nacional, un 26% de los usuarios destaca la facilidad de realizar transacciones
bancarias y pagos de servicios a través de internet, el 25% que el banco dispone de
acceso a cajeros automaticos en todo el pais y un 18% la posibilidad de hacer pago en
comercio afiliados, asi como promociones por el pago de servicios en internet.
Igualmente los usuarios del BAC San José comparten que los beneficios son muy
similares a los del Banco Nacional. Un 26% destaca la posibilidad de realizar
transacciones bancarias y pago de servicios por medio de internet o banca telefénica,
mientras un 24% el acceso a la red de cajeros automaticos en todo el pais y un 21%

pago en comercios afiliados, tal y como se muestra en el cuadro #8.

Cabe agregar la concordancia entre lo manifestado por los usuarios
entrevistados y las estrategias de mercado de las entidades bancarias que buscan
facilitar diferentes medios para que los clientes accedan los depdsitos a la vista,
mejorar el servicio brindado y disminuir costos. Por otro lado los resultados muestran

un bajo reconocimiento al pago de intereses y descuentos aplicados, reflejo de los
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réditos bajos que pagan ambos entes por la caracteristica inherente de ser capital a la
vista.
Cuadro #8

Banco Nacional y BAC San José
Beneficios de las cuentas a la vista

Participacién porcentual
Beneficios que conoce

BAC San José BNCR

e ntermet o banca telefenica o 26% 26%
Cajeros automaticos en todo el pais 24% 25%

Medio de pago en comercios afiliados 21% 18%
Acceso de promociones por uso de internet 9% 18%
Tarjeta débito internacional 10% 8%

Pago intereses 7% 5%
Descuentos en comercios afiliados 3% 0%
| TOTAL 100% 100% |

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

Los depdésitos a la vista ademas de la importancia que poseen en el proceso
operativo bancario, también son relevantes en los niveles de produccién. Esto ocurre
en razén de que son parte de los fondos prestables de los intermediarios porque al
haber una mejora en la captacién de depdésitos las posibilidades de prestar aumentan;
es asi como los depésitos contribuyen indirectamente a la producciéon. No obstante, los
depdsitos también tiene la capacidad directa de aumentarla porque el ahorro lleva a la

acumulacion de recursos propios para autofinanciar la produccion (Gonzélez, 2002).

Las cifras estadisticas de la SUGEF reflejan que la cantidad de depdésitos a la

vista ha venido en aumento desde el afio 2003 al 2009, donde el sector publico goza de
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un mayor nivel de depdsitos en comparacion con el privado marcandose una brecha
considerable que se ha incrementado con el transcurrir de los afos, explicado en parte
por la solidez, trayectoria y respaldo del Estado con que cuenta la banca publica
ademas de una estrategia comercial mas fuerte y modernizacion de las plataformas
tecnoldgicas ante la entrada de mayor competencia en el mercado; sin dejar de lado
gue el nivel de las captaciones a la vista del sector privado ha venido ganando
posicionamiento en el mercado a partir de la apertura, adicionalmente en virtud de las
innovaciones y otras alternativas ofrecidas a los usuarios, comportamiento que se
evidencia en el grafico siguiente:
Gréfico #5
Sistema Bancario Nacional

Depdsitos ala Vista®

En miles de colones
3,000,000,000 2003-2009

2,500,000,000

2,000,000,000

1,500,000,000

1,000,000,000

500,000,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

H Banca Estatal H Banca Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

%1 | os datos de la banca privada incluye las cooperativas. Las captaciones a la Vista incluye: Depdésitos de ahorro a
la vista, depoésitos en cuenta corriente con costo financiero y sin costo financiero, captaciones a la vista.
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El Financiero en su edicion N° 725, presenta un articulo denominado Tarjetas de
débito: 2 por tico, donde se hace un estudio acerca del nivel de bancarizacion en la
poblacion costarricense manifestando que este ha aumentado porque cada trabajador
tiene en sus manos en promedio dos tarjetas de débito y al menos una cuenta corriente
en una entidad financiera del pais y casi dos cuentas de ahorro. Al respecto, banqueros
y especialistas explican que ese comportamiento se justifica porque muchas
instituciones y empresas con el fin de reducir costos y agilizar los pagos de salarios
adoptan estos instrumentos. Estos cambios permiten a los bancos reducir costos de
transaccion, porque resulta mas barato que una persona retire dinero de un cajero
automatico en vez de cambiar un cheque o retirar efectivo en una sucursal (Delgado,

2009).

La publicacion menciona adicionalmente que la cantidad de tarjetas de débito
tienen dos consecuencias inmediatas. Un aumento en la cantidad de cuentas en el
mercado debido a que para disponer de una tarjeta de débito se debe adquirir un
instrumento a la vista (cuenta de ahorro o corriente) con una entidad financiera, y
segundo, para que la tarjeta de débito funcione como medio de pago se necesita una
red de cajeros automaticos importante en el pais. Adicionalmente el estudio concluye
gue los costarricenses prefieren tener el dinero a la vista que invertirlo a largo plazo,
influidos por la estrategia comercial de los bancos a adquirir cuentas de ahorro a la
vista al ser mas baratas y porque algunos clientes no pueden abrir una cuenta a plazo

por los montos minimos de inversion (Delgado, 2009).
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Por otra parte el articulo expone la opinion del ex gerente del Banco Nacional,
William Hayden, el cual afirma “comparado con otros paises Costa Rica tiene una
poblacion relativamente bancarizada. Esto se pone de manifiesto no solo al ver la
cantidad de cuentas de ahorros, tarjetas de débito y crédito sino también el amplio uso
del internet para transacciones bancarias”. Al respecto Gerardo Corrales, gerente del
BAC San José coment6 “hemos avanzado en la bancarizacion de manera importante,
debido que la gente ya tiene los instrumentos, pero culturalmente sigue haciendo gran

uso del efectivo” (Delgado, 2009, p.16).

Adicionalmente en otra publicacion del peridédico La Nacion denominada Crece
el ahorro en colones pese a reduccion de tasas, Gerardo Corrales, explica que “en el
pais hay dos grupos de ahorrantes: los masivos y los mas sofisticados. En los primeros
estan la mayoria de trabajadores a los que se les deposita los salarios en una cuenta
de ahorros y la utilizan para financiar gastos. Estas personas ahorran sin importar como
ser comporten las tasas. En el grupo de los sofisticados, son aquellos que tienen
excesos de dinero y mueven grandes cantidades en busca de ganancias” (Leal, 2007,

23A).

No obstante, a lo interno de cada entidad financiera debe desarrollarse la
capacidad de aumentar las captaciones a la vista introduciendo innovaciones
tecnoldgicas que permitan captar a costos bajos y rentable para las partes; adaptar
procedimientos de captacion acorde con las exigencias del marco de regulacion y

supervision prudencial del mercado; promover la confianza de los depositantes, no solo
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adhiriéndose a las normas del marco prudencial, sino también reforzando la imagen de
solidez y marca en el mercado, de tal forma que los depositantes dispongan de
confianza de destinar los fondos a una determinada organizacion financiera (Gonzalez,

2002).
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4.3 Comparar la gestiéon operativa de los depdsitos a la vista

entre el Banco Nacional de Costa Ricay el BAC San José.

El rompimiento del monopolio para captar depdsitos a la vista del publico asi
como la apertura bancaria que ha tenido la banca en los afios recientes, han permitido
una sana competencia en el sector bancario costarricense a tal punto que los
principales conglomerados del sector publico y privado buscan reducir las diferencias
en cuanto atencion personalizada, plataforma tecnolégica, abanico de servicios y
productos bancarios. Sin embargo para sobresalir en el mercado financiero y vincular
cada dia mas un mayor numero de clientes, tanto el Banco Nacional como el BAC San
José consiguen diferenciarse del resto de entidades en virtud de ciertas caracteristicas
inherentes en la organizacion interna. Al respecto, los jefes del Banco Nacional opinan
gue el banco sobresale entre las entidades de la banca estatal por la solidez y
confianza demostrada a lo largo del tiempo, la capacidad de apertura en la prestacion
de servicios, asi como la capacidad administrativa de los recursos y una moderna
plataforma tecnologica que brinda una mejor facilidad al cliente en el momento de

realizar transacciones e inversiones.

Adicionalmente agregan que el banco se diferencia porque dispone de una
vision diferente en cuanto al servicio que ofrece, no busca solamente los llamados
“peces gordos”, es decir, aquellos clientes potenciales sino va mas alla de lo que la
banca privada podria accesar en cuanto a colocacién, plataformas pequefias en

negocios comerciales como mini supermercados para ofrecer ciertos servicios a los

113



clientes como el pago de recibos al mismo tiempo que brinda apoyo financiero a las

instituciones del Estado.

Roddy Chaves opina que el servicio que ofrece el banco permite la
diferenciacion y la preferencia del publico gracias a la capacitacién que se otorga a los
funcionarios y la plataforma tecnoldgica que facilita el acceso a los servicios. Agrega
gue es un banco de mucha presencia en Centroamérica, con una enorme capacidad de
apertura en la prestaciéon de servicios y administracion de los recursos, enfocado tanto
en el d&mbito social como el comercial. Complementariamente, Alexander Parra cita
que la diferencia radica ademas en la infraestructura fisica y tecnolédgica, ademas de la

seguridad que ofrece el respaldo estatal.

En el BAC San José explican que la entidad es pionera en el sector privado
desde el punto de vista de la captacién de los depdsitos a la vista gracias a un grupo de
caracteristicas tales como la buena atenciéon al cliente, agilidad en los sistemas
electrénicos, atractivas tasas de interés y la imagen ante el mercado bancario como
una empresa financiera consolidada. Adicionalmente Adolfo Haug cita que se
diferencian de las demas instituciones en razon de que los productos que ofrecen son
innovadores en el mercado y la sucursal electronica brinda una serie de facilidades al
usuario; ademas disponen de cajeros automaticos en las diferentes firmas con las que
estan asociados, Kioskos para hacer transacciones como pago de recibos, revision de

estados de cuenta y tienen accesibilidad a los diferentes canales de servicio.
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En el proceso de intermediacion financiera, el uso de los depdsitos a la vista
genera utilidades de gran consideracion. Segun los jefes del Banco Nacional este
método de captacion se aprovecha desde dos perspectivas: la primera, su objetivo
principal, la colocacion de estos recursos de muy bajo costo financiero en banca de
desarrollo, como por ejemplo en programas crediticios de agricultura, ganaderia entre
otros; el volumen de estas colocaciones se logran mediante un control de los saldos
promedios en las cuentas. Una segunda perspectiva, es un método basico de
vinculacién del cliente con méas productos del banco, por ejemplo cuando una persona
abre una cuenta para el pago del salario, se convierte en un cliente clave para ofrecerle
mas alternativas como un plan de pensiones, créditos, tarjetas de crédito, entre otros;
de tal manera que si adquiere mas de 5 productos la entidad logra captar a un usuario

con gran potencial y fidelidad.

Complementariamente comentan que los depdsitos a la vista cuentan con dos
objetivos bien especificos por un lado el comercial que permite vincular a los clientes
con diferentes productos del banco, y por otro lado el financiero que consiste en utilizar
los recursos que provienen de los clientes para financiar otro tipo de productos:
financiamiento o créditos (vivienda, consumo, salud, entre otros) convirtiendo el dinero
en un activo del banco desde el punto de vista contable, cumpliendo siempre con la
normativa que existe respecto de lo que se puede destinar a crédito de lo captado,

como por ejemplo lo determinado por el BCCR a traves del encaje minimo legal.

115



Al respecto Ronald Elizondo afirma que el fin de estos instrumentos es captar
para colocar a un costo bastante bajo de ahi la importancia en el proceso de
intermediacion financiera, debido que sin captacién un banco trabajaria con recursos
prestados y por ende la operacion seria muy cara por el pago de la rentabilidad, tal y
como sucede en muchas financieras y bancos privados. Por estas captaciones la
entidad recompensa a los clientes con la paga de una tasa de interés, la cual no es
muy alta por su condicion de ser fondos a la vista, lo que obliga al banco a tener la
capacidad de responder al usuario en caso de liquidacién. Asi mismo, al ser estos
fondos publicos las entidades bancarias se ven sometidas a diferentes regulaciones y
supervisiones provenientes de la SUGEF y del BCCR mediante: el encaje minimo legal,
la Ley 8204, la Ley Organica del Sistema Financiero, indices patrimoniales, de riesgo y

de calidad.

Del lado del BAC San José mencionan que los fondos adquiridos a través de
instrumentos a la vista tienen como fin primordial captar a un costo para prestar a otro a
través del proceso de intermediacion financiera, destindndose en créditos hipotecarios,
de vehiculos, prendarios, personales, de empresas entre otros. Complementariamente
agregan que la entidad financiera por medio de estos instrumentos ademas de captar el
dinero generado por la actividad desarrollada por las firmas, aplica una estrategia de
medios de pagos que vincula a las empresas con los servicios del banco tales como
pago a proveedores, factoreo, y principalmente el manejo de cuentas planillas el cual
es un medio que facilita a las empresas el pago de los salarios de tal manera que el

banco logra abordar a la clase trabajadora vinculandolos a los otros servicios de la
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entidad financiera de una manera agil, rapida y sencilla. Esta estrategia de vinculacion,
gue permite aumentar las captaciones a la vista, surge ante la necesidad de captar
mucho a un bajo costo para responder a las obligaciones de supervisioén y regulaciéon
financiera (suficiencia patrimonial, encaje minimo, peaje bancario, entre otros) y luego

colocar en crédito.

En cuanto al método para atraer un mayor niumero de usuarios a través de los
instrumentos de captacién, ambas entidades desarrollan diferentes estrategias
comerciales para el logro del objetivo planteado. En el caso del BNCR los entrevistados
concuerdan en sefialar que el banco brinda un trato diferenciado, especializdndose en
direcciones tales como Banca de Personas, Operaciones, Corporativa, y saca provecho
del respaldo Estatal para obtener un mayor posicionamiento en el mercado. Roddy
Chaves agrega que en forma general el Banco Nacional a través de la banca de
personas trabaja orientada en tres grupos claves: (1) la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA), (2) ciudadanos de oro y (3) menores de edad. A cada uno se le aplica
una estrategia especifica donde se introduce tarjetas atractivas con colores diferentes y
personalizados para cada segmento como por ejemplo las tarjetas AGECO con
beneficios para los ciudadanos de oro y tarjetas especificas para menores de edad,
publicidad atrayente segun el caso de forma tal que incentive el ahorro y la inversion.
En el caso de Banca Corporativa hay negociaciones de tasas por saldos, tasas de
credito por vinculacion del cliente y se brinda atencion personalizada mediante un

ejecutivo asignado que vela por brindar los servicios financieros.
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Adicionalmente, los ejecutivos entrevistados sefialan que el banco utiliza medios
informativos y publicitarios para lograr la vinculacion y ofrecer al usuario la facilidad
tecnoldgica necesaria para accesar a un sinnimero de transacciones via internet como
una herramienta donde se puede realizar todo tipo de trdmite de forma rapida y segura.
Adicionalmente vinculan un mayor numero de usuarios mediante el servicio de planillas
brindado a las empresas, la apertura de cuentas a nifilos y adultos mayores, por medio
de concursos en medios de comunicacion. Al mismo tiempo los entrevistados opinan
gue se le brinda al usuario tasas competitivas; se identifica al cliente y se le orienta a
mejores productos y otros servicios que funcionan finalmente como instrumento de

captacion para el banco.

Por otra parte, en el BAC San José concuerdan que la estrategia comercial para
atraer un mayor numero de usuarios de los depdsitos a la vista es a través del manejo
de planillas en diferentes firmas y de los usuarios de tarjetas de crédito de Credomatic.
La unidad financiera, se dirige ademas en hacer publicidad para incentivar el ahorro y
ofrecer una alta calidad en el servicio al cliente en cada una de las sucursales que
disponen. Especificamente Adolfo Haug opina que la estrategia se dirige en dos puntos:
en brindar una de las mejores atenciones de servicio al cliente y medios de pago donde
la entidad dispone de una eficiente plataforma de pagos de proveedores y planilla que
hace que los clientes lleven mas negocios de forma tal que el banco logre el desarrollo
de la cartera de proveedores. Adicionalmente sefiala que el BAC brinda productos

innovadores tales como BAC Token, BAC Movil, sucursal electronica 'y ATM full.
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Complementariamente, los ejecutivos entrevistados coinciden en citar que la
unidad financiera esta enfocada en ofrecer diversos planes que benefician al cliente de
manera que se sientan interesados en mantener sus productos en el BAC y que
perciban que indirectamente reciben un plus a cambio de la lealtad; esto aunado a los
servicios electronicos que le facilitan el manejo de los servicios a los clientes. En el
caso de cuentas bancarias, se le ofrece al usuario ofertas o descuentos en diferentes
puntos de venta, promocionando asi mantener saldos en cuentas, también tasas de
interés aceptables, ademas de ofrecer a los clientes la facilidad del uso de medios
electrénicos para pago de némina, proveedores y traslados en general que minimizan
el riesgo de uso de cheques asi como los costos de operaciéon. Al mismo tiempo, los
ejecutivos recalcan que la publicidad en prensa escrita y televisiva, la solidez de la
institucién, el trato personalizado, la seguridad bancaria, el ATM full en las empresas
para que no sea necesario trasladarse a una sucursal para realizar transacciones, las
tasas competitivas asi como la diversidad de productos bancarios y facilidad en la
adquisicion de estos, son elementos claves que inciden para atraer un mayor nimero

de clientes.

En el BAC San José, a partir del momento en que se vincula al usuario con
algun tipo de instrumento de captacion a la vista, se ofrece otros servicios adicionales.
Entre los de mayor vinculacion de acuerdo con lo mencionado por los ejecutivos estan
las tarjetas de débito en un 23%, seguido del uso de la pagina de internet en un 18%,
pago automatico de recibos en un 16% productos que permite a los usuarios un acceso

simple y rapido a los depositos a través del uso de las innovaciones tecnologicas con
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un bajo costo para el banco y en un segundo lugar productos de mayor rentabilidad
tales como tarjetas de crédito en un 14%, operadoras de pensiones con 9% y créditos
en un 7%, tal y como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro #9

BAC San José
Productos de mayor vinculaciéon

Participacién

Froghieies Porcentual

Tarjetas de débito 23%

Pé&gina de Internet 18%

Pagos automaticos de recibos 16%
Tarjetas de crédito 14%
Operadora de Pensiones 9%
Créditos 7%

Banca Telefénica 7%

Depositos a plazo 5%

TOTALES 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

En el caso del Banco Nacional, la estrategia es similar a la del BAC San José
donde los productos de mayor vinculacion con la apertura de cuentas de ahorro y
corrientes son las tarjetas de débito y la pagina de internet en un 20%, banca telefénica
y pago automaticos de recibos en un 19% y 12% respectivamente; en un segundo
escalon otros productos como planes de pension, depésitos a plazos, tarjetas de
créditos y préstamos. En este sentido el BNCR se diferencia en el mayor uso que los
usuarios hacen de banca telefénica en contraste al BAC donde destaca la importancia
de colocacion de tarjetas de crédito. En el cuadro # 10 se observa los productos de

mayor vinculacion en el caso del Banco Nacional.
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Cuadro #10
Banco Nacional de Costa Rica
Productos de mayor vinculacion

S G Participacion

Porcentual

Tarjetas de débito 20%

Pagina de Internet 20%

Banca Telefonica 19%

Pagos automaticos de recibos 12%
Operadora de Pensiones 9%
Depositos a plazo 8%
Tarjetas de crédito 7%
Créditos 5%

TOTALES 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

En el marco del manejo operativo del proceso de intermediacion financiera que
brinda las diferentes instituciones que conforman el sistema financiero, los clientes en
la toma de decisién de inversion y ahorro parten de las fortalezas y debilidades que
caracterizan a las entidades del mercado tales como el trato personalizado, la

seguridad bancaria, la solidez, prestigio y rentabilidad del banco.

A nivel general al Banco Nacional como se aprecia en el grafico #6 un 76% de
los clientes encuestados lo califican de muy bueno a bueno reconociendo
caracteristicas tales como solidez, variedad de servicios, el prestigio, rentabilidad y
seguridad bancaria; mientras que un 24% lo consideran de regular a malo por aspectos
a mejorar como la atencion al cliente, agilidad en los tramites, menores costos y tasas

de interés.
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Grafico # 6
Banco Nacional de Costa Rica

- . 2
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

Por el lado del BAC San José un 65% de los clientes encuestados lo califican de
muy bueno a bueno por aspectos como el trato personalizado, solidez, prestigio,
variedad de servicios y seguridad, mientras que un 35% consideran al banco de regular
a malo tomando en cuenta aspectos a mejorar tales como costos, agilidad en los
tramites, disefio mas amigable de la pagina de internet y tasas de interés mas
atractivas. Un dato destacable es que los usuarios entrevistados de ambas entidades
coinciden en que se debe ofrecer tasas de interés mas atractivas, mientras que una

diferencia destacable respecto al BNCR es que los clientes entrevistados del BAC

%2 No se indica la calificacion de muy malo en razén de que es cero porciento.
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consideran con mayor importancia que se debe disminuir los costos implicitos en los
servicios.

Gréafico #7
BAC San José

Puntuacion asignada33

a47%

35%

18%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada

Las entidades financieras a través de las estrategias comerciales apuntan hacia
la atraccion de un mayor numero de usuarios con el fin de captar fondos baratos del
publico y alimentar agilmente el proceso de intermediacion financiera. Desde la
apertura del monopolio de los depdsitos a la vista la banca privada ha logrado captar
en cuentas de manera importante durante los Ultimos afios, donde las tasas de
crecimiento de las captaciones a la vista de este sector han mantenido desde el 2003
al 2009 un promedio de crecimiento de 24%, porcentaje que se encuentra por encima

de las tasas de la banca estatal que ha mantenido un promedio de crecimiento 21%;

% No se indica la calificacién de malo y muy malo en razén de que es cero porciento.
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este comportamiento refleja como la banca privada ha ido ganando mayor participaciéon
en el mercado de los depositos a la vista. El grafico # 8 muestra un mayor crecimiento
de las captaciones en el sector privado exceptuando los aflos 2006 y 2008 donde la
banca estatal mejord su participacion, pero en el resto del periodo ambos sectores
bancarios mantuvieron una reduccién general en los niveles de crecimiento respecto a
un afio con el otro.
Gréafico # 8
Banca Estatal-Banca Privada

Total de depésitos a la vista®
Tasa de Crecimiento

2003-2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

3 | os datos de la banca privada incluye las cooperativas. Los depdésitos a la vista incluye: Depdésitos de ahorro a la
vista, depdsitos en cuenta corriente con costo financiero y sin costo financiero, captaciones a la vista.
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Cabe agregar que aun cuando las tasas de crecimiento del sector bancario
privado son mayores que las del sector publico, los niveles de captacién del Banco
Nacional como representante de la banca estatal son mayores que los del BAC San
José, grupo perteneciente al sector privado, diferencia explicada por factores como
trayectoria mas amplia, mayor confianza y seguridad por el respaldo estatal, plataforma
tecnoldgica y posicionamiento de la marca en el mercado. En el grafico #9 se observa
que durante el periodo 2003-2004 los niveles de los depdsitos a la vista en el Banco
Nacional mantuvieron un crecimiento mayor al del BAC con una mayor bonanza en el
afo 2007 pero con una considerable disminucién al siguiente afio en ambas entidades,
comportamiento que se explica principalmente por la influencia de la crisis financiera
mundial, lo que desencadend en una desaceleracion en la produccion nacional y que
las entidades financieras tuvieran una menor colocacion a raiz de la menor liquidez y
de la alza en las tasas de interés junto con una mayor inflacién. Este decrecimiento
provoco que en el afio 2008 y 2009 la diferencia de captacién entre el Banco Nacional y
el BAC San José se redujera considerablemente debido a que la reduccién que

acontecio en el Banco Nacional fue mayor a la sufrida en el BAC San José.

125



Grafico#9
BAC San José-Banco Nacional de Costa Rica
Total de depésitos a la vista®
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

Las captaciones a la vista en la banca estatal son de gran importancia debido
gue la mayor parte de las colocaciones se obtiene de las mismas. En el gréfico # 10 se
observa que los niveles de captacion a la vista son similares a los de colocacion lo cual
reafirma el hecho que una de las principales fuentes de recursos en la banca estatal
son provenientes de estos, es decir, de los recursos mas baratos existentes en el
sector financiero. Se observa ademas que el nivel de captacién en este sector del afio
2003 al 2006 fueron mayor a los créditos ofrecidos lo cual permite a la banca estatal

colocar mas con recursos baratos por el exceso de liquidez y en menor cantidad a

% Los datos de la banca privada incluye las cooperativas. Los depdésitos a la vista incluye: Depdésitos de ahorro a la
vista, depdsitos en cuenta corriente con costo financiero y sin costo financiero, captaciones a la vista.
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través de recursos de mayor costo como captaciones del publico a través de
instrumentos a plazo o préstamos externos, no obstante, a partir del 2007 las
colocaciones presentaron niveles mayores a las captaciones a la vista comportamiento
inverso a los afos anteriores lo cual provoca al mismo tiempo que se tenga que
acceder a fuentes de financiamiento con mayor costo para compensar el mayor

crecimiento de los créditos con respecto a los depdsitos a la vista.

Grafico # 10
Banca Estatal
Depésitos a la vista®*-Colocacion
En miles de colones
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

*Los depésitos a la vista incluye: Depositos de ahorro a la vista, depdésitos en cuenta corriente con costo financiero y
sin costo financiero, captaciones a la vista.
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En el caso especifico del Banco Nacional el comportamiento de los depdsitos a
la vista es similar al acontecido a la banca estatal. En el gréfico # 11 se observa que del
afio 2003 al 2005 los depositos a la vista presentan niveles superiores a los créditos
brindados lo cual permite tener un mayor margen para financiar las colocaciones con
recursos a bajo costo. Sin embargo, a partir del 2007 el comportamiento es inverso con
niveles de créditos mayores por lo que la proporcion de los recursos de mayor costo

para colocar aumenta en la banca estatal en los Gltimos afios.

Grafico # 11
Banco Nacional de Costa Rica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

¥ Los depositos a la vista incluye: Depdsitos de ahorro a la vista, depdésitos en cuenta corriente con costo financiero
y sin costo financiero, captaciones a la vista.
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Por otro lado en la banca privada segun el grafico # 12 presenta un
comportamiento diferente al de la banca estatal en cuanto a la fuentes de
financiamiento para ofrecer créditos, debido a que tal y como se observa desde el afio
2003 al 2009 los depositos a la vista en este sector son mucho menores que los niveles
de colocacion, lo cual refleja y reafirma el argumento de que este sector recurre
constantemente a fuentes de financiamiento de mayores costos como: préstamos
externos, otros instrumentos de captacién y principalmente la recapitalizacion a través
de su casa matriz, es decir, recurren a capital del exterior que obtienen de las utilidades
o0 de inversionistas por venta de acciones. En este sector bancario tanto las
colocaciones como las captaciones a la vista presenta en mencionado periodo
aumentos pero los niveles de colocacion aumenta con mayor velocidad e importancia lo
gue obliga a que citadas entidades se vean obligadas a buscar cada vez otros recursos

para financiarse aunque a un mayor costo.
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Grafico # 12
Banca Privada
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

El BAC San José en concordancia con la totalidad de la banca privada presenta
el mismo comportamiento del sector, diferenciandose en que el margen entre el nivel
de captacion a la vista y el de colocaciones de crédito es menor tal como se aprecia en
el gréfico # 13. Al mismo tiempo se observa que conforme crecen los depositos a la
vista crece también la cartera de colocacion, caso contrario, en el afio 2008 y 2009
disminuyeron bruscamente los créditos ofrecidos relacionado con la disminucion de los

recursos captados a la vista, lo que indica que en el caso especifico del BAC San José

% | os datos de la banca privada incluye las cooperativas. Los depdésitos a la vista incluye: Depdésitos de ahorro a la
vista, depdsitos en cuenta corriente con costo financiero y sin costo financiero, captaciones a la vista.
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utiliza en un mayor porcentaje los depdsitos a la vista como fuente de financiamiento lo
que le permite ser mas eficiente en el proceso de intermediacion con respecto al resto
del sector bancario privado en general.
Gréfico # 13
BAC San José

Depésitos a la vista®*-Colocacion
En miles de colones

2003-2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

Cabe agregar que las captaciones del publico a la vista en el BAC San José y en
el Banco Nacional representan mas del 40% de los pasivos durante los Ultimos afios tal
y como se muestra en el grafico # 14. En el caso del BAC San José los depositos a la

vista en el periodo comprendido del afio 2003 al 2009 han representado de los pasivos

% Los depositos a la vista incluye: Dep6sitos de ahorro a la vista, depésitos en cuenta corriente con costo financiero
y sin costo financiero, captaciones a la vista.
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un 46.57% en promedio mientras que en el Banco Nacional el promedio de
participacion es de un 48%, lo cual indica que en ambas entidades los pasivos estan
compuestos principalmente por este tipo de recursos con una pequeia diferencia
mayor en el caso del banco estatal. Se observa ademas que en los primeros cuatro
afos los niveles en el BAC han sido mayores a los del BNCR, manteniendo la primera
institucién un nivel mayor del 50% mientras que en la segunda se mantuvo entre el
49% vy el 43%; dicha situacion cambi6 en el resto del periodo donde el BNCR presentd
porcentajes mayores al BAC a causa de una reduccién en los porcentajes con respecto

a anos anteriores.

Grafico # 14
BAC San José-Banco Nacional de Costa Rica
Depdsitos a la Vista/Pasivo Total
Porcentajes
2003-2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF
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Analizando detalladamente la composiciéon del pasivo total del BNCR, se
observa que estd conformada principalmente por los depdsitos a la vista y en un
segundo lugar por las captaciones del publico a plazos lo cual confirma que la principal
fuente de financiamiento que el banco dispone para el proceso de intermediacién son
los depdsitos a la vista, tal y como se observa en el gréafico # 15. El comportamiento de
los niveles de captacién durante los primeros cuatro afios oscila en un 45% con niveles
muy similares entre la forma de captacion a la vista y a plazo; en los primeros afos los
depositos a la vista fueron mayores que la captacion a plazo y no asi para los dos
siguientes afios donde el comportamiento es inverso, mientras que los Ultimos tres
afos sigue la tendencia inicial en el sentido que los recursos a la vista presentan un
crecimiento mayor. Cabe agregar la existencia de otras fuentes de financiamiento con
niveles de participacion mucho menor destacando entre ellas las obligaciones con

entidades financieras con el exterior.
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Banco Nacional de Costa Rica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGEF

En el caso del BAC San José, tal y como se mencion6 anteriormente la principal

fuente de financiamiento son las captaciones a la vista y en segundo lugar por las
captaciones a plazo, asi como las obligaciones con entidades financieras del exterior.
Complementariamente tal y como se observa en el grafico # 16 es destacable que
dispone de diversas fuentes de financiamientos de forma tal que entre ellas alcanzan

niveles de participacion muy similares a los depdésitos a la vista, a parte de los recursos
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provenientes del exterior los mas destacados son los certificados de inversion asi como
préstamos de otras entidades del sistema financiero nacional, entre otras mas. De los
afios 2003 al 2007 las captaciones a la vista representaron aproximadamente un 50%
del total de los pasivos situaciéon que cambid en los ultimos dos afios donde las otras
fuentes de financiamiento obtuvieron mas participacién debido a la escasez de liquidez
por captaciones del publico a causa de la crisis financiera mundial. En el BAC San José
a diferencia del BNCR los recursos de financiamientos (pasivos) son mas diversificados
mientras que el Banco Nacional se concentra en las captaciones del publico a la vista y
a plazo, es decir en los recursos con menor costo financiero; dicha situaciéon conlleva
gue los niveles de captacién en estos rubros sean mayor en el Banco Nacional que el

BAC aunque en ambos su politica es priorizar en ellos.
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BAC San José
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Los resultados de una encuesta publicada por el Financiero en su Edicion N°
799, indican que el principal motivo de atraccion de los consumidores es la cercania y
cantidad de sucursales bancarias asi como la facilidad de acceso a través del teléfono
e internet. Destacan ademas que la entidad que ofrece el mejor servicio al cliente a
nivel de banca privada es el BAC San José, mientras que el mejor posicionamiento de
marca lo obtiene el Banco Nacional de Costa Rica. Asi mismo, otro estudio presentado

por Delgado (2009) en la edicion N° 725 de este medio de comunicacion sefiala que el
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nivel de bancarizacion ha mejorado lo que hace considerar que el avance de la banca
para hacer extensivo el uso de los depdsitos a la vista como un medio de vinculacion
hacia otros servicios y productos bancarios tiene secuelas trascendentales para atraer
un buen nimero de usuarios y consecuentemente que el banco disponga de recursos
para ponerlo en circulacion a través del proceso de intermediacion. Claudio Gonzalez
(2002) por su parte agrega que una entidad financiera debe procurar que los costos al
abrir una cuenta sean minimos con el afdn de no excluir a la poblacion al acceso de los
servicios y que la movilizacion exitosa de los depoésitos descanse en el desarrollo de
una amplia infraestructura fisica, inversiones en la formacion de capital humano
necesarios para reducir los costos de transacciones asi como una mejor infraestructura
legal e institucional para que tanto depositantes como captadores de depdsitos puedan
operar con una mayor confianza y menos riesgos. Al ofrecer los servicios de depdésitos
la entidad mejora la relacion con la clientela y obtiene beneficios por medio de la

prestacion de servicios adicionales.

Sin embargo, Camacho y Mesalles, (1996), sefialan que las distintas
regulaciones a lo interno, el grado de competencia, los costos por morosidad, los
costos de operacion, el impuesto del encaje, los impuestos implicitos, los ingresos y
gastos por servicios, son factores que inciden en el funcionamiento del sistema
financiero y por ende en los niveles de eficiencia que una determinada entidad pueda
conseguir para operar. En el caso del sistema financiero costarricense estos autores
indican que algunas de las regulaciones que propician una ineficiente operacion de la

banca son las regulaciones en los topes de cartera, la fijacion de las tasas de interés,

137



los encajes legales y la ventanilla de redescuento del Banco Central de Costa Rica. Al
respecto una publicacién en el periédico La Nacion de David Leal denominada
Distorsiones causan alto margen de intermediacion bancaria, menciona que diversos
elementos presentes en el mercado financiero provocan que persista un alto margen de
intermediacion financiera® en el sistema bancario lo cual es causado por algunas
distorsiones presentes en el mercado tales como la inflacién, el encaje minimo legal*,

el peaje bancario® y las transferencias a las entidades publicas.

A esta opinién se agrega la publicacién del periédico El Financiero edicion N°
770 en el articulo titulado El reto de la banca estatal sefiala que la banca publica esta
sometida a una serie de regulaciones que la limitan a ser eficiente tales como la Ley de
Contrataciéon Administrativa, la Ley General de Administracién Publica y el Estatuto del
Servicio Civil; aparte de que las utilidades de la banca estatal son canalizadas a
aportes que deben hacer a instituciones tales como Comision Nacional de Préstamos
para Educacion, Instituto de Fomento Cooperativo, la Comision Nacional de
Emergencias, la Banca de Desarrollo y el Régimen de Invalidez Vejez y Muerte de la
Caja Costarricense del Seguro Social; ademas guarda diferencia con la banca privada
porque esta puede recurrir al financiamiento externo y a nuevos aportes provenientes
de la casa matriz, capitalizacion de utilidades y venta de acciones con la posibilidad de

las alianzas estratégicas y fusiones con otras entidades.

O El margen de intermediacion financiera se define como la diferencia entre las tasas activas y las pasivas. Este es
considerado como una medida de eficiencia operativa con que los intermediarios financieros trasladan el ahorro del
publico hacia la colocacion.

“LEl encaje minimo legal es un porcentaje equivalente al 15% de las captaciones.

2 E| peaje bancario es una captacion que los bancos privados deben trasladar a la banca puablica con el fin de que
estos ultimos ofrezcan préstamos baratos. Es un saldo equivalente al 17% de los depdsitos a la vista en colones y
dolares que la banca privada tiene en la banca estatal.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

En funcién a los resultados obtenidos en el trabajo de campo a través de la
aplicacion de entrevistas a los jefes comerciales, de banca de personas, de empresas y
de medios de canalizacién, asi como la aplicacion de encuestas a ejecutivos tanto del
Banco Nacional como del BAC San José con el fin de conocer la gestion operativa de
los depdsitos a la vista, ademas de la aplicacion de encuestas a clientes de ambas
entidades para conocer la opinibn en cuanto a la calidad del servicio vinculacion y
aspectos a mejorar; complementado del analisis de cifras financieras publicadas por la
SUGEF vy otros estudios relacionados con la tematica para abordar los objetivos
planteados en el primer capitulo, a continuacion se detallan las conclusiones y

recomendaciones que se infieren del estudio.

5.1. Conclusiones

La reforma financiera acaecida durante los afios noventa especificamente a
través del articulo 59 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional, permitié dar un
paso importante en el desarrollo del sistema financiero permitiendo a la banca privada
una mayor participacion que afios mas tarde vendria a consentir el desarrollo de la
competencia en el mercado bancario. Entre las reformas mas significativas fue la

ruptura de las limitaciones a las captaciones de parte de los bancos privados, lo cual
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origin6 cambios internos dentro de la banca como un mayor nivel de tecnificacion,
traslado de conocimiento tecnoldgico y modelos de gestién de bancos internacionales
con el fin de lograr una mayor eficiencia para poder competir. Al mismo tiempo se
produjo una reestructuracion del sector financiero y bancario costarricense debido a la
incorporacion de mayor competencia con la insercion de bancos internacionales,
cambios en la regulacion, supervision y creacion de entidades supervisoras como la

SUGEF.

La competencia en la prestacion de servicios ha inducido a que la banca disefie
estrategias comerciales mas agresivas para captar mediante operaciones a la vista en
el afan de atraer un mayor nimero de usuarios, ademas de ofrecer una cartera de
productos bancarios innovadores, alternativos y mejor remunerados. De la mano con
estos cambios, la banca se ha visto en la urgencia de facilitar a los clientes una
plataforma tecnolégica acorde con las necesidades de estos, proliferar a lo largo del
pais una red de agencias bancarias y disponer de una gestibn operativa rapida y
eficiente. Particularmente el BAC San José se ha esforzado por atraer un grupo
importante de wusuarios a través de la atencion en el servicio que ofrece
complementado con una alta calidad de los productos que operan, mientras que el
Banco Nacional se ha destacado por la plataforma tecnolégica donde ha incorporado la
totalidad de servicios bancarios lo cual brinda mayor facilidad al usuario y reduce los

costos a lo interno.
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Desde el punto de vista de la intermediacién, la captacion a la vista juega un
papel trascendental porque estos forman parte de la masa monetaria y son utilizados
por la banca de dos maneras: crear dinero y aumentar la oferta monetaria a través del
mecanismo del crédito. La banca ha descubierto que los depdsitos a la vista son un
instrumento de captacion efectivo, barato por la baja tasa de interés implicita y a la vez
muy rentable porque genera utilidad econdmica y financiera para la entidad. Ambas
entidades canalizan los recursos captados en programas crediticios de agricultura,
ganaderia, vivienda, consumo, salud, vehiculos, prendarios, personales, empresariales
entre otros teniendo como fin primordial captar a un costo para prestar a otro a través
del proceso de intermediacion financiera. Es importante recalcar que tiene un efecto
indirecto debido a que incorpora un valor agregado a la gestion operativa de la
institucién al convertirse en el principal medio por el cual se vincula a los usuarios con
otros productos y servicios de alta rentabilidad convirtiéndose esto en sinénimo de
mayores niveles de captacion y al mismo tiempo generadores de ingresos por concepto
de comisiones por los servicios brindados, como por ejemplo cuando un cliente abre
una cuenta para el pago del salario, se le ofrece otros servicios como tarjeta de crédito,

plan de pensiones, créditos entre otros.

Complementariamente, es importante sefalar tal y como lo mencionaron los
jerarcas del Banco Nacional y del BAC San José que las captaciones del publico a la
vista se distinguen del resto de los productos bancarios, debido que son una
herramienta de rapida y practica apertura, que ganan intereses capitalizables y de uso

inmediato debido que estan asociados a una tarjeta de débito, asi como a diferentes
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medios de acceso tecnoldgicos como la pagina de internet, banca telefénica y cajeros
automaticos, que permiten que el dinero esté disponible en el instante que el cliente lo
requiera. Cabe recalcar que las cuentas de ahorro hoy en dia son muy utilizadas por
los consumidores para el pago de salarios y como un medio de incentivo al ahorro pero
gue al mismo tiempo permiten la disponibilidad inmediata del dinero en efectivo y

también bajo la figura de dinero virtual como medio de pago en los gastos diarios.

A raiz de la competencia incorporada en el mercado bancario se han ido
presentando cambios en algunas de las caracteristicas que poseen los depdsitos a la
vista como por ejemplo el pago de intereses en las cuentas corrientes y la accesibilidad
inmediata del dinero que poseen los consumidores en cuentas de ahorro por las
diferentes innovaciones tecnolégicas y la gran red de cajeros automaticos que permite
disponer de efectivo en el momento que lo necesite a través del uso de las tarjetas de
débito, ademas de la colocacién de puntos de venta en la mayoria de comercios para
cancelar las compras realizadas de forma inmediata con el dinero disponible en las
cuentas bancarias sin necesidad de visitar las sucursales para realizar retiros de
efectivo. Esta situacion pone de manifiesto una transformacién en la composicién de
los agregados monetarios M1 y M2 a causa del factor tecnoldgico, debido a que las
cuentas de ahorro (elemento de M2) a través de las tarjetas de débito funcionan como
un medio de pago en tiempo real lo cual conlleva a un ajuste de sus caracteristicas

comportandose como un elemento del agregado M1.
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Por otro lado es importante destacar que ambas instituciones presentan muchas
similitudes en cuanto al funcionamiento, politicas internas y estrategias comerciales,
unos de los principales puntos de concordancia es la politica de incentivar a usuarios a
realizar las transacciones mediante la pagina de internet, banca telefénica y otros
medios con la finalidad de disminuir costos operativos correspondientes a servicios
administrativos asi como el riesgo asociado a las operaciones bancarias el cual es
trasladado hacia el cliente. En cuanto al método para atraer un mayor numero de
usuarios a través de los instrumentos de captacion a la vista, ambas entidades se
asemejan porque utilizan como estrategia brindar un servicio especializado realizando
una segmentacion segun las necesidades de los clientes dividiendo de esta forma su
estructura en banca de personas y empresas; se diferencian en que el BAC San José
se enfoca con principal énfasis en una atencion especializada al sector empresarial y a
partir de ahi lograr una vinculacion mediante el manejo de pago de planillas, ademas
de enlazar con productos y servicios del banco a usuarios de tarjetas de crédito de
Credomatic, mientras que el Banco Nacional se orienta en tres grupos claves: la
poblacion econdbmicamente activa mediante el pago de planillas, ciudadanos de oro y

menores de edad aplicando una diferenciacion entre cada uno de ellos.

Cabe recalcar que ambas entidades poseen caracteristicas en comun muy
reconocidas tales como la solidez, prestigio, trayectoria, confianza y reconocimiento de
ser pioneras en la plataforma tecnologica. Estas similitudes entre ambas entidades las
convierte en competidores directos con una gama de productos muy similares, pero

diferenciandose en aspectos claves que se convierten en una ventaja comparativa en
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la toma de decisiones de los clientes para su vinculacién, en el caso especifico del
Banco Nacional contar con el respaldo estatal en cuanto a la cobertura de los fondos
captados y en el BAC San José su estricta politica de alcanzar la excelencia en la

atencion al cliente para de esta forma competir de igual a igual con la banca estatal.

Por otra parte en cuanto a la percepcion que tienen los usuarios entrevistados
de ambas entidades, el trato personalizado es una cualidad que sobresale mas en el
BAC San José con respecto al Banco Nacional, sin embargo se encuentran en general
satisfechos con el servicio ofrecido con cierta disconformidad en aspectos tales como
agilidad y menores costos (aspecto que se esperaba cambiara con la apertura y
entrada de los megabancos pero no ha surtido los resultados esperados). Se evidencia
ademas que el BNCR depende mas de los recursos del publico que el BAC San José y

este tiene diversificado la estructura de pasivos.

En cuanto al resultado obtenido de la gestion operativa en ambas bancas se
concluye que la principal fuente de financiamiento que utiliza el BAC San José vy el
Banco Nacional para el proceso de intermediacion son los depésitos a la vista en razén
de que el pasivo total en el BNCR esta conformada principalmente por los depdsitos a
la vista y en un segundo lugar por las captaciones del publico a plazos. En el caso del
BAC San José la principal fuente de financiamiento son las captaciones del publico a la
vista y a plazo pero también tiene un peso importante las obligaciones con entidades
financieras del exterior. Ademas en el BAC San José a diferencia del BNCR los

recursos de financiamiento (pasivos) son mas diversificados mientras que el Banco
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Nacional se concentra en las captaciones del publico a la vista y a plazo, es decir en
los recursos con menor costo financiero, lo que provoca que en conjunto con la
tecnologia incorporada en los procesos de captacion haya aumentado la eficiencia en
la gestion operativa. Paralelamente en el BNCR los depdésitos a la vista captados son
superiores a los niveles de colocacion, lo cual permite tener un mayor margen para
financiar préstamos con recursos a bajos costos lo que indica que el BNCR coloca a un
menor costo con respecto al BAC San José. Ambas entidades son muy similares y
competidores directos en cuanto a la tecnologia incorporada, politicas internas, medios
electronicos, estrategias comerciales y gama de productos pero la mayor concentracion
en captaciones con recursos de menor costo y el volumen que obtiene de estos gracias
al respaldo estatal produce que el nivel de eficiencia en las operaciones sea

ligeramente mayor que en el BNCR con respecto al BAC San José.

En sintesis, ambas entidades bancarias han ido ganando terreno en
participacion de mercado y aumento en la captacion de los depdsitos a la vista (adn y
cuando el BAC San José tiene la desventaja de no disponer en las captaciones la
cobertura estatal) en virtud de cambios en cuanto estrategias de mercadeo, beneficios
ofrecidos, facilidades tecnoldgicas, regulaciones, bancarizacién a nivel de empresas y
personas fisicas. Ademas, el aumento en la competencia ha generado un plus al
desarrollo de la economia en razén de que hay un incremento en los recursos
disponibles para colocar y facilitar el flujo circular de la intermediacién financiera
mejorando los procesos productivos e infraestructura para un mayor crecimiento de la

economia nacional.
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5.2. Recomendaciones

Con base a las conclusiones obtenidas en la investigacion, se recomienda lo

siguiente:

Considerando que la competencia en el mercado bancario nacional ha crecido y
gue ambas entidades bancarias son pilares dentro del sector bancario nacional y que la
captacion a la vista resulta ser un instrumento importante para el proceso de
intermediacién financiera, es importante destacar que para avanzar hacia mayores
niveles de captacion se sugiere qgue ambas entidades deben apostar hacia el constante
mejoramiento de los recursos tecnoldgicos, factor clave considerando que el margen
para competir con mejores tasas es nulo debido que los plazos de inversion son muy
cortos y a las regulaciones para el funcionamiento bancario. Este mejoramiento debe
realizarse en funcién del mayor confort posible para el inversionista y considerando que
el margen, traducido en medios electrénicos de acceso mas seguros, que permitan
disminuir los tiempos y agilidad de respuesta asi como menores costos en comisiones,
mayor agresividad en la atraccion mediante el sector empresarial, sin descuidar otros
sectores claves como el infantil y el adulto mayor de la mano con una atencién
especializada y mejor atencién de servicio al cliente. Ademas, se debe maximizar el
porcentaje de recursos captados del publico que se destina en colocaciones,
manteniendo los indicadores y salud financiera mas idéneos para una excelente
gestion operativa, buscando el maximo esfuerzo por disminuir los niveles de morosidad
y otros costos crediticios que provocan distorsiones en la maximizacion de los recursos

disponibles.
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En el mercado financiero aun existen distorsiones que afectan el dinamismo y el
camino hacia una mayor eficiencia en la gestion operativa de una determinada entidad.
Ante esta situacion, para facilitar el ambiente hacia una mayor eficiencia se deben
reformar una serie de regulaciones presentes en el mercado financiero tales como una
reduccion en el porcentaje del encaje minimo legal, reduccién del peaje bancario y
creacion de un seguro para las captaciones del publico en la banca privada ademas de
permitir que el régimen de administracion bajo el cual trabajan los bancos estatales sea
més agil que el actual; esto con la finalidad de que tanto la banca publica como la
privada partan con las mismas condiciones para competir y por otro que las entidades
tengan a disposicion mas recursos disponibles para colocar. Especificamente a la
banca estatal no se le deberia exigir que las utilidades obtenidas sean destinadas a
instituciones como la Comisién Nacional de Préstamos para Educacion, Instituto de
Fomento Cooperativo, la Comision Nacional de Emergencias, la Banca de Desarrollo y
el Régimen de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social, de
forma tal que pueda recapitalizar un mayor porcentaje de las utilidades (como si lo
puede hacer la banca privada) para contar con mayores recursos de tal manera que se

puedan destinar a sectores productivos claves para el desarrollo econémico.

Por otra parte, desde el punto de vista de la teoria econdémica se recomienda un
analisis en la composicién de los agregados monetarios que conforman la oferta
monetaria debido que a partir del rompimiento del monopolio en las captaciones del
publico a través de la entrada en vigencia de la Ley Organica del BCCR N° 7558 en

1995, la propuesta teorica sufrio modificaciones primordialmente a causa de estrategias
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comerciales, de competitividad, innovaciones tecnoldgicas implementados en la banca
y modificacion en las exigencias de los consumidores, lo cual ha originado cambios en
las caracteristicas de los depdsitos a la vista tales como pago de intereses en cuentas
corrientes, accesibilidad en tiempo real del dinero en cuentas de ahorro por medio de
tarjeta de débito u otro medio electronico dejando de lado el uso de las libretas

utilizadas en el pasado.

De esta forma considerando que los agregados que conforman M1 “son aquellos
activos liquidos que pueden ser utilizados de manera inmediata, comoda y barata para
efectuar un pago” (Dornbusch, Fischer, Startz 2002, p. 366) mientras que M2 esta
conformado por M1 mas aquellos activos que no son inmediatamente liquidos, se
presenta la particularidad que con la innovacion tecnoldgica se ha llegado a una
modificaciébn en la esencia operacional de las cuentas de ahorro ajustdndose al
concepto de los agregados M1. Lo anterior se explica porque el avance tecnoldgico
amplié la manera de accesar a las cuentas a través del uso de las tarjetas de débito en
diversos comercios para realizar pagos de forma efectiva y en tiempo real debitando el
dinero de las cuentas, ademas de la presencia de una amplia red de cajeros
automaticos y la facilidad de hacer pagos por medio de la pagina web. Al respecto la
teoria macroecondmica indica “las innovaciones tecnoldgicas en el sistema financiero,
hacen que sea facil pasar de M1 a otros activos y viceversa; asi por ejemplo, los
cajeros permiten sacar dinero de las cuentas de ahorro. Dirlamos que actualmente las
cuentas de ahorro son mejores sustitutos de M1 que antes” (Dornbusch, Fischer, Startz

2002, p. 377).
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Es recomendable ademas, que con la nueva propuesta de regulaciones
provenientes del Comité de Basilea denominadas “Basilea III”, se realice una
ampliacion del analisis de la gestion operativa de los depdésitos a la vista para
determinar el impacto de las nuevas regulaciones que se originaron a raiz de la crisis
financiera 2008, donde el principal cambio es el aumento de la suficiencia patrimonial el
cual genera una distorsion en el proceso de intermediacion financiera influyendo sobre

la eficiencia en la gestion operativa.
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UNA

UNIVERSIDAD
MNACIONAIL
Universidad Nacional
Escuela de Economia
Instrumento para Tesis de Graduacion
Entrevista Altos Jerarcas
Eficiencia Operativa de la Banca Comercial en Costa Rica.

El siguiente instrumento tiene por objetivo realizar un estudio acerca del manejo que
se le otorga a los depositos a la vista en esta entidad bancaria. En este sentido,
requerimos su colaboraciébn para completar el siguiente cuestionario. Toda la
informacion recabada sera utilizada unicamente con fines académicos.

Fecha:

Lugar:

1. ¢Cuales son los tipos de depositos a la vista que ofrece el Banco?

2. ¢Como incidio la ruptura del monopsonio de captacion de depdsitos en el

funcionamiento de la banca?

3. ¢Cual es el uso que la entidad le da a las cuentas corrientes, electronicas y de

ahorro?

4. ¢Cuales sefialaria como 3 ventajas que el Banco brinda a los usuarios por

adquirir los servicios de cuentas corrientes, electronicas y de ahorro?
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5. ¢Cual es la estrategia comercial que maneja la entidad bancaria para atraer

un mayor numero de usuarios de cuentas corrientes, electronicas y de ahorro?

6. ¢Cuales caracteristicas utiliza el banco para diferenciarse de las demés
entidades bancarias (desde el punto de vista de la captacion de los depositos

a la vista)?
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UNA

UNIVERSIDAL
MACIONAL

Universidad Nacional
Escuela de Economia
Instrumento para Tesis de Graduacion
Entrevista Ejecutivos
Eficiencia Operativa de la Banca Comercial en Costa Rica.

El siguiente instrumento tiene por objetivo realizar un estudio acerca del manejo que
se le otorga a los depoésitos a la vista en esta entidad bancaria. En este sentido,
requerimos su colaboracion para completar el siguiente cuestionario. Toda la
informacion recabada seré utilizada unicamente con fines académicos.

Fecha:

Lugar:

1. ¢Sefale 3 caracteristicas de los depdésitos a la vista que la entidad bancaria

ofrece?

2. ¢Qué tipo de capacitacion reciben los empleados (formativa, informativa) para

lograr la vinculacion de los clientes con los productos bancarios?

3. ¢Cual es la estrategia comercial que maneja la entidad para atraer un mayor

namero de usuarios de los depésitos a la vista?

4. ¢Cuales son los atributos del banco que mas reconocen los usuarios?
a. Beneficios del producto b. Trayectoria del banco
C. Solidez d. Rentabilidad
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e. Seguridad f. Prestigio
g. Trato personalizado g. Plataforma Tecnoldgica

¢, Cuales son los principales beneficios que ofrece el banco a los usuarios de

las cuentas corrientes, electrénicas y de ahorro?

¢, Cudles son los productos més frecuentes con que se vincula a los clientes de

cuentas corrientes, electrénicas y de ahorro?

a. ____ Tarjetas de débito b.  Tarjeta de crédito

C. _____ Sucursal Electrénica d.  Depébsitos a plazo

€. Bancamatic f. _ Pagos automaticos de recibos
9. Operadora de Pensiones h.  Créditos

. BacMovil

J.Otros

. Seleccione las principales caracteristicas que deberia mejorar la entidad

bancaria para atraer mayor cantidad de usuarios de los depdsitos a la vista.

a. Menores costos
b. Tasas de interés mas atractivas
C. Mayor agilidad (entendido como la capacidad del banco para realizar

los tramites de manera rapida)

d. Trato personalizado
e. Mayor seguridad en la plataforma tecnoldgica
f. Otro
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No. encuesta Cddigo encuestador

UNA (@)

UNPVERSIL YA

MNACTOMNA

Universidad Nacional
Escuela de Economia
Instrumento para Tesis de Graduacion
Encuesta para Usuarios
Eficiencia Operativa de la Banca Comercial en Costa Rica.

El siguiente instrumento tiene por objetivo realizar un estudio acerca del manejo que
se le otorga a los depoésitos a la vista en esta entidad bancaria. En este sentido,
requerimos su colaboracion para completar el siguiente cuestionario. Toda la

informacion recabada sera utilizada Ginicamente con fines académicos.

Fecha:

Lugar:
Sexo: F. M

1. ¢Qué tipo de cuenta posee usted en el banco?
a. Cuenta Corriente

b. Cuenta Electronica y de Ahorro
2. ¢Desde hace cuanto tiempo es usted cliente del banco?
a. Menos de 1 afio b. Entre 1-3 afios

C. Entre 3-6 arios d. Mas de 6 afos

3. ¢De las siguientes opciones, cual le hizo decidirse por optar por una cuenta en

el banco?
a. Asunto Laboral b. Caracteristicas del Banco
C. Condicion Crediticia d. Decision Propia
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4. ¢Indique el medio mas frecuente que utiliza para accesar a los servicios

ofrecidos por el banco?

a. Banca Telefonica
b. Asistiendo personalmente al banco
C. P&gina de Internet

5. ¢Adicionalmente cual de los siguientes productos posee con el banco?
a. ___ Tarjeta de débito
b.  Tarjeta de crédito
b.  Créditos

c. ___ Depositos a plazo

d.  Operadora de Pensiones

e. ___ Pagos autométicos de recibos
f Otros Servicios. Especifique.

6. ¢Sabe usted los beneficios y facilidades que el banco le brinda al utilizar la
cuenta corriente, electronica y de ahorro?
a. __ No (Pase ala pregunta 8)
b.  Si

7. ¢De la siguiente lista de beneficios y facilidades que el banco le brinda al
utilizar la cuenta corriente, electrénica y de ahorro, indique cuales conoce?
a. ___ Realizar transacciones bancarias y pagos de servicios por medio del

Internet o Banca Telefénica

b.  Tarjeta de debito Internacional

C. __ Acceso de promociones por el pago de servicios por medio de
Internet

d. _ Medio de pago en comercios afiliados a nivel nacional

€. Acceso a cajeros automaticos por todo el pais

f. Pago de intereses

g.._ Oftros. ¢Cuales?
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8. Califigue de un rango de 1-5 considerando 1 la calificacion mas baja y 5 la

calificacion mas alta el siguiente listado de caracteristicas relacionadas con el

banco.

a. ___ Solidez b.  Trato Personalizado

C. ____ Rentabilidad d. __ Prestigio

e. __ Seguridad f. Variedad de servicios bancario

9. ¢Considera usted que la entidad bancaria debe mejorar el servicio de los
depositos a la vista?
a. No (Pase a la pregunta 11)
b. Si

10.¢Segun su criterio seleccione las principales caracteristicas que la entidad

deberia mejorar?

a. ___ Trato personalizado

b.  Menores costos

C. _____ Tasas de interés mas atractivas

d Mayor agilidad (entendido como la capacidad del banco para realizar

tramites rapido)

e. Otros. Especifique.

11.En la escala de 1 a 5, tomando como 1 la nota mas baja y 5 la mas alta, ¢ Que
puntuacion le asignaria al servicio de cuenta corriente, electronica y de ahorro

que brinda el banco?
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