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El Uso de Recursos Tecnológicos Como una Posibilidad de 
Innovación Educativa en la Enseñanza de los Estudios 
Sociales y Educación Cívica: Una Experiencia de 
Investigación con Docentes en Ejercicio Profesional 

The Use of Technological Resources as a Possibility of Educational 
Innovation in the Teaching of Social Studies and Civic Education: A 
Research Experience with Graduates 

Roberto Granados Porras 
Irene Hernández Ruiz 

María Elena Cascaste Gómez 

Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica 

En el siguiente trabajo se presenta una experiencia de investigación, que se desarrolló con 
docentes en ejercicio profesional de la Enseñanza de los Estudios Sociales y Educación 
Cívica. La misma se llevó a cabo en la Universidad Nacional Costa Rica, como una 
iniciativa desde la acreditación de carrera mencionada. Se trabajó con este grupo aquellos 
saberes digitales propios de su disciplina, que les permitiera acercarse a propuestas sobre 
el uso de la tecnología y su incorporación en los espacios de aula. Esta propuesta se trabajó 
en formato de taller, donde se emplearon una serie de herramientas tecnológicas, con el 
objetivo de que las y los participantes desarrollaran sus propias actividades de mediación 
pedagógica, basadas en enfoques innovadores provenientes del aprendizaje activo.  

Descriptores: Aprendizaje activo; Innovación educativa; Saberes digitales; Millenians; 
Estudios sociales; Educación cívica. 

 

The following work presents a research experience, which was torn with a teaching group 
from the Social Studies and Civic Education Teaching.It was executed at the National 
University of Costa Rica, as an initiative since the aforementioned career accreditation. 
This teaching staff worked with the digital knowledge of their discipline, which allowed 
them to learn about different proposals for the use of technology and to reflect 
theoretically on the meaning of incorporating them in the educational context.This 
proposal was developed in a workshop format, where a series of tools were used, with the 
objective that the participants develop their own mediation activities in their different 
educational contexts, basing on innovative approaches from active learning. 

Keywords: Active learning; Innovation; Digital knowledge; Millennials; Social studies; 
Civic education. 

Introducción  

Las diferentes tecnologías han estado presentes en los salones de clase a lo largo de la Historia; 
por lo tanto, el profesorado debe estar preparado para aprovechar estos recursos y apropiarse 
didácticamente de sus beneficios. El problema es que no todos los profesionales en educación 
aprovechan estos recursos, o peor aún, centros educativos buscan su erradicación amparados 
en enfoques tradicionales de aprendizaje. Por consiguiente, se debe trabajar fuertemente para 
que sus beneficios lleguen a los contextos escolares, sin que ello signifique el reemplazo de la 
mediación pedagógica como una responsabilidad del docente. 
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En concordancia con lo anterior, se desarrolló la presente investigación, como una iniciativa 
desde la carrera Bachillerato en la Enseñanza de los Estudios Sociales y Educación Cívica 
(BEESEC)1 de la Universidad Nacional de Costa Rica, que busca concretar espacios de 
innovación que acompañen el desarrollo de su plan de estudios. En este caso, se trabajó con el 
profesorado en ejercicio desde el enfoque de educación continua, que busca el fortalecimiento 
de este campo de trabajo y la aplicación de las tecnologías digitales en los diferentes niveles de 
enseñanza.  

El BEESEC actualmente es una carrera acreditada por el Sistema Nacional de Acreditación de 
la Educación Superior de Costa Rica (SINAES) y desde el año 2009 se propuso como meta una 
cultura de calidad, que obligó a cambios constantes en su plan de estudios, actualización 
docente y su relación con el contexto. En concordancia con lo anterior, se propuso la 
organización de un taller bimodal, donde se compartió con docentes en ejercicio profesional 
diferentes experiencias sobre el uso de la tecnología, con el objetivo de que concretaran 
propuestas didácticas transformadoras en los espacios de aula.  

Componentes teóricos de la experiencia 

Para el desarrollo de la experiencia, se tomó en cuenta la siguiente propuesta teórica:  

Los Estudios Sociales y Educación Cívica en Costa Rica 

Aunque desde la Universidad Nacional la carrera BEESEC se imparte en conjunto, en la 
práctica los Estudios Sociales y la Educación Cívica son dos asignaturas diferentes. Los 
Estudios Sociales tienen una base de herencia conceptual desde el enfoque estadounidense de 
los Social Studies, que aglutina el estudio de diferentes disciplinas y ciencias sociales, con 
especial énfasis en la enseñanza de la Historia (Salas, 2000). Por su parte, la Educación Cívica, 
desde su enfoque se propone el “… mejoramiento de las capacidades necesarias para la vida 
colectiva” (MEP, 2009, p.30). Pensando en esa formación como una necesidad que está 
presente en los sistemas democráticos y que debe llevar a la mejor toma de decisiones para la 
ciudadanía.  
 

La innovación educativa  

Para precisar en el concepto, se profundiza en el aporte de Gértrudix, Esteban, Gálvez y Rivas 
(2017), quienes mencionan que la innovación no es un concepto absoluto, es decir no existe un 
modelo homogéneo. De acuerdo con los autores, citando a la Fundación Telefónica (2013), no 
“… existen recetas exactas que puedan aplicarse de forma mecánica, porque la idea de 
innovación está siempre asociada al contexto social, económico y cultural del espacio-tiempo en 
el que tiene lugar” (p.12). Se menciona que, tanto el profesorado como el estudiantado, deben 
estar atentos a las buenas prácticas, que pueden ser eficaces en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje con el objetivo de trazar las zendas más apropiadas que lleven a la transformación 
del sistema educativo (Gértrudix et.al, 2017).  
 

Los saberes digitales 

                                                        
1 El BEESEC es una carrera compartida entre la Escuela de Historia, la Escuela de Ciencias Geográficas y la División de 

Educología de la Universidad Nacional de Costa Rica. 
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En el mundo actual, los profesionales deben contar con una serie de saberes digitales que le 
permitan desenvolverse adecuadamente en sus cetros de trabajo. Los saberes digitales son las 
habilidades informáticas relacionadas con el manejo de procesadores de textos, paquetes 
ofimáticos, bases de datos, diseños de páginas web, blogs y diferentes aplicaciones en línea. Al 
respecto Ramírez, Morales, y Olguín (2015) mencionan que “Los saberes informáticos están 
relacionados con el desarrollo de competencias, que comprueben el manejo de herramientas 
digitales específicas, destrezas que se requieren para poner en marcha un conjunto de paquetes 
de aplicaciones informáticas” (p.127).  

Las nuevas generaciones y su forma de aprendizaje 
Las personas que actualmente ingresan al sistema educativo pertenecen a la generación 
denominada “Y” o “Millennials”, estos individuos se les considera multitareas y presentan gran 
dependencia por la tecnología. En estudio realizado en Costa Rica por Hernández y Víquez 
(2018), se evidenció que las clases magistrales tradicionales no son atractivas para este grupo, 
se sienten más cómodos con procesos de medicación dinámicos y comprometidos con las 
nuevas demandas de acción de los participantes en la relación de aula, principalmente dentro 
del aprendiza activo, lo que presenta un reto para el profesorado, que debe consolidar 
propuestas de enseñanza que se adapten al ritmo de aprendizaje de esta población.  

Aprendizaje activo 
Es una estrategia centrada en el aprendizaje del estudiantado a través de una experiencia de 
colaboración y reflexión individual en forma permanente. Promueve en los estudiantes las 
habilidades de búsqueda, análisis y síntesis de información, así como adaptación activa a la 
solución de problemas (Universidad EAFIT 2019). Por lo tanto, desde el taller se propuso que 
la población graduada entrara en contacto con este enfoque de aprendizaje, como un aliciente 
para consolidar distintas tendencias educativas en su estudiantado.  

Herramienta para promover el aprendizaje activo 
Para promover el aprendizaje activo, se realizó una búsqueda de aplicaciones que fueran del 
alcance para la población participante y que lograran proponer actividades didácticas aplicables 
a sus centros de trabajo. Dentro de ellas se contó con FreeMind para realizar mapas mentales, 
Kahoot para actividades interactivas, Menti para construir lluvias de ideas y presentaciones en 
línea, aplicaciones de Google para trabajo colaborativo y Office 365 como la nueva propuesta 
de Microsoft para estimular el trabajo interactivo y grupal (ver anexo 1).  

Descripción de la experiencia 

La experiencia se desarrolló para concretar espacios de actualización para los docentes 
graduados de Estudios Sociales y Educación Cívica, de tal forma que se lograran integrar 
experiencias de mediación pedagógica con el uso de las tecnologías digitales (ver anexo 2). 
Metodológicamente el colectivo participante necesitó conocer cada una las herramientas y 
configurar cuentas en aquellas que no tuvieran acceso. Como se explicó en el anexo 1, la 
totalidad de la aplicaciones que se trabajaron fueron gratuitas, promovieron el trabajo 
colaborativo y se pretendió que fueran llamativas para el estudiantado de otros niveles de 
enseñanza.  

En el taller se desarrollaron cuatro temáticas: el uso de Menti como una herramienta para 
generar lluvias de ideas y votaciones; Kahoot sistema gratuito para competencias en el salón de 
clases; uso del correo de Google y su plataforma para el trabajo colaborativo en el aula y el 
empleo de Office 365 en la enseñanza y el aprendizaje. Para desarrollar la propuesta, se 
acumuló un total de 30 horas de forma bimodal, de las cuales 10 fueron presenciales y 20 horas 
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extracurriculares, distribuidas en 3 sesiones durante setiembre del 2018. Además, se trabajó 
con 8 participantes, cuyo promedio de edad fue 33, 68 años, provenientes de la enseñanza 
secundaria pública y privada. La distribución se detalla en el Cuadro 1.  

Cuadro 1. Población 

FEMENINO MASCULINO 

3 5 
Privado Publico Privado Público 

3 0 3 2 
Fuente: Elaboración Propia  

Para la mayoría de los participantes, fue la primera experiencia en el desarrollo de un enfoque 
innovador con apoyo tecnológico, y para la cuarta sesión de la actividad, se le solicitó entregar 
un producto que fuera aplicable en su centro de trabajo. La imagen 1, muestra el trabajo 
realizado durante las sesiones presenciales de la actividad:  

 

Imagen 1. Participación de los profesores en el taller 
Fuente: Elaboración Propia  

Como parte de la mediación del taller, se contó con un aula virtual en la plataforma Google 
Classroom, donde se colocó cada una de las actividades del curso y comunicaciones entre el 
colectivo participante y mediador. El objetivo de utilizarla fue inducir al profesorado con el 
contacto de estas aplicaciones gratuitas que permiten un trabajo más interactivo. De igual 
forma, se promovió el uso de otras como Moodle, Class Notebook y Staff Notebook. Las dos 
últimas forman parte del paquete de Office 365 que el Ministerio de Educación Pública (MEP) 
y la Universidad Nacional otorga a sus miembros. En la imagen 2, se muestra el uso del aula 
virtual en el taller:  

Es importante mencionar que en los Estudios Sociales se aglutina la totalidad de los 
contenidos de la enseñanza de la Historia que se desarrollan en la educación media 
costarricense, por lo que existe una tendencia en parte del profesorado de realizar clases 
tradicionales y conductistas, lejos del agrado de la comunidad de aprendientes. De ahí el 
interés del BEESEC por acompañar al profesorado con actividades de educación continua, que 
busquen propuestas que sean realmente innovadoras.  
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Imagen 1. Pantalla del Grupo en Google Classroom  

Fuente: Elaboración Propia  

Resultados de la experiencia  

Percepción del colectivo participante en la experiencia de investigación sobre el uso de 
las tecnologías en la mediación pedagógica 

Durante el taller, se conoció la percepción del profesorado acerca del uso de las tecnologías en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, para lo cual se elaboró una entrevista en Google Forms 
que se anexó dentro del aula virtual para que fuera respondida (ver anexo 3). 1 La misma contó 
con 11 preguntas y las respuestas se establecieron en torno a 3 variables: “muy de acuerdo”, 
“de acuerdo” y “en desacuerdo”.  

En cuanto a los resultados obtenidos, el 25 % está muy acuerdo en que la institución educativa 
donde labora cuenta con el equipo disponible para su ejercicio profesional, el 12, 5% afirma que 
cuenta con una computadora en su clase y el 75 % está de acuerdo en que la red de internet de 
su institución educativa le permite realizar labores ligadas a su ejercicio profesional (Entrevista 
1, ítem 1, 2 y 3, 6 de setiembre de 2018).  

Lo anterior es importante, pues evidencia la necesidad que en los centros educativos faciliten al 
profesorado de la tecnología suficiente, para llegar a cambios sustanciales. Pero al mismo 
tiempo, el colectivo docente debe demostrar que cuenta con las competencias suficientes para 
utilizar diferentes herramientas tecnológicas, con el objetivo de promover aprendizajes que 
sean significativos para el estudiantado. De ahí que es ineludible, que constantemente se esté 
preparando en temáticas relacionadas con la aplicación de la tecnología en la mediación 
docente.  

Un aporte importante para el profesorado en la actualidad es el acceso a los repositorios 
digitales para la búsqueda de información, para lo cual, únicamente el 12,5% de los 
participantes menciona estar muy de acuerdo en esta temática. Situación que es preocupante, 
dado que el profesorado necesita estar actualizado con las últimas investigaciones en el campo 
educativo, tomando en cuenta que muchos de los resultados de estas circulan con licencias de 
acceso abierto que se encuentran en formato de libro o revista. Veamos el gráfico 1 sobre 
acceso a repositorios digitales:  

                                                        
1 Ver instrumento de investigación en https://goo.gl/forms/KDDDgFlB2QhGU7kY2 
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Gráfico 1. Acceso a repositorios digitales a través de los portales 
educativos del centro de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuando una o un docente quiere innovar con apoyo tecnológico, se debe contar con el aporte 
de redes o comunidades de aprendizaje auspiciadas por la misma institución educativa. En la 
consulta al profesorado sobre el acceso a estas redes, sólo el 12,5% dijo estar muy de acuerdo 
con este punto. Escenario que lleva a la reflexión, dado que el 62.5% afirma no contar con este 
apoyo y deja en manifiesto la carencia de integración desde las instituciones, para que se 
incluyan procesos de innovación educativa con el apoyo tecnológico (Entrevista 1, ítem 5, 6 de 
setiembre de 2018). 

Ahora bien, el 50% de los participantes está muy de acuerdo en integrar las competencias 
derivadas de las TIC en los ambientes escolares y el 100% está muy de acuerdo en que ellos 
deben adquirir más competencias derivadas del uso tecnológico. Situación que lleva a un 
equilibrio, puesto que, entre mayor conocimiento tecnológico se buscará mayor integración con 
las propuestas de mediación pedagógica. En este caso, el 87,5 % está muy de acuerdo en que el 
manejo apropiado de los recursos tecnológicos los guiará a un mejor desempeño como docente 
(Entrevista 1, ítem 6, 7 y 8, 6 de setiembre de 2018).  

Por último, el profesorado afirmó en su totalidad que, una de las características principales que 
definen a las tecnologías digitales es su adaptabilidad y flexibilidad en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Cada una o uno de las docentes propondrá sus actividades de clase de 
acuerdo con el manejo del software que quiere utilizar. Es decir, cuando se utiliza una 
tecnología en clase, se recomienda su conocimiento a profundidad, para evitar problemas 
técnicos y de aprendizaje para el estudiantado.  

Propuestas de mediación pedagógica con el uso de tecnologías digitales aportadas por 
el profesorado participante en la experiencia de investigación 

El colectivo que participó en la actividad fue consciente de la importancia concretar proyectos 
pedagógicos utilizando la tecnología. En la mayoría de las propuestas, se usaron las 
aplicaciones vistas en el taller, pero en otros se aprovecharon más recursos. Por ejemplo, en 
uno de los casos se promovió la lectura de novelas en formato digital y en idioma inglés, para 
temas relacionados con la Segunda Guerra Mundial. Además de contar con presentaciones 
interactivas en Google, que hacen de estos enfoques de clase propuestas más innovadoras (Ver 
anexo 4.1). 
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En otra propuesta, el docente promovió el uso de Google Earth para el estudio de la temática 
de las civilizaciones antiguas, con el objetivo de que su estudiantado buscara establecer la 
asimilación espacial de los territorios donde se establecieron las civilizaciones antiguas. De 
igual forma, buscó estimular con su actividad la comprensión de la relación pasado-presente 
como una habilidad histórica que busca comprender la historia como proceso y no como hecho 
(Ver anexo 4.2).  

Otro de los participantes trabajó con el tema de las sociedades complejas de América y la 
huella ecológica del ser humano, que se desarrolla con el sétimo grado en secundaria. Para su 
estudio planteó la generación de un aula virtual en Classroom de Google como medio de 
comunicación con su estudiantado, presentaciones interactivas en línea para trabajar 
contenidos de la temática y la construcción de mapas interactivos en Google Maps. La última 
actividad permite que el colectivo estudiantil pueda construir sus propios mapas de forma 
individual o colaborativa, promoviendo la ubicación espacial y temporal, dado que se pueden 
elaborar mapas histórico-geográficos y posteriormente descargarlos en formato PDF (ver 
anexo 4.3).  

En el resto de los aportes, el profesorado empleo las aplicaciones utilizadas en la actividad, 
pero también hicieron uso de repositorios de videos, aulas virtuales y playlist en YouTube sobre 
las temáticas que propusieron para desarrolladas (ver anexo 4.4 y 4.5). Por último, las 
propuestas lograron integrar la mediación pedagógica con el uso de la tecnología de una 
manera equilibrada, proponiendo actividades significativas para su estudiantado. Es decir, que 
fueron proyectos acordes con la conceptualización de innovación educativa que se quieren 
concreta desde la enseñanza de los Estudios Sociales y Educación Cívica.  

Conclusiones 

El profesorado, debe estar consciente que, en la actualidad el estudiantado cuenta con un gran 
acceso a la tecnología móvil, por lo que se debe buscar las mejores propuestas didácticas para 
realizar clases más llamativas y con una mayor participación. El camino hacia la innovación 
educativa debe estar acompañada de procesos de educación continua por parte del profesorado; 
por tanto, el seguimiento a la comunidad graduada es fundamental para el desarrollo de nuevas 
habilidades que necesita el profesorado en ejercicio.  

Acorde con los resultados, es importante que desde las instituciones educativas se coordinen 
redes de apoyo o departamentos de innovación educativa, para generar espacios de intercambio 
de aprendizaje colaborativo. Es decir, el aporte institucional dará mayor solvencia para 
aquellas iniciativas que busquen una transformación en la forma que se imparten las clases en 
la actualidad. Aprovechar la gran cantidad de recursos tecnológicos que se pueden utilizar de 
forma gratuita como apoyo a la docencia, es parte esencial del profesorado en la actualidad.  

Paralelo al uso de las tecnologías, se evidencia la necesidad de un cambio de las concepciones 
sobre la dinámica del aula, la disciplina, las relaciones entre iguales, el concepto de autoridad, 
entre otros, que requieren de un acompañamiento dinámico y comprometido con ese cambio; 
estamos ante nuevas generaciones con una visión de mundo interconectado, cambiante y 
universal. De ahí, la necesidad de una formación permanente de los docentes y encargados de 
los procesos de aprendizaje que se llevan a cabo en los centros educativos. 

Por último, desde la enseñanza de los Estudios Sociales y la Educación Cívica se necesita 
consolidar espacios de innovación educativa, que vayan más allá de la incorporación de las TIC 
en las lecciones. Se necesita trabajar con nuevos enfoques como la gamificación, el aprendizaje 
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basado en retos, aprendizaje invertido o storytelling; que permiten llegar a procesos de análisis 
más amplios y atractivos para el estudiantado. El desarrollo de las competencias propias de la 
disciplina requiere de un docente capaz de estar comprometido con su actualización, para 
generar espacios de aula siginficativos y de aprendizajes reales y oportunos. 
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Anexo 

 
Para ingresar a los anexos escanear el código anterior o digitando en el navegador: 
https://drive.google.com/drive/folders/1fICsyq4nUql-xsI0QIpZVTj2xp6fzRu1?usp=sharing 

 

  




