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retos para la educacién.
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Universidad de Sevilla, Espaiia
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11 de junio de 2022 al 18 de junio de 2022)
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La presente memoria recoge todo lo acontecido en el Il Congreso Interna-
cional y VIl Congreso Nacional en Educacion Comercial: Hacia un Aprendiza-
je Activo: Retos y Oportunidades; bajo la modalidad virtual, impartido por
la Escuela de Secretariado Profesional, en ella se detallan las conferencias,
ponencias, asi como los resimenes de las personas participantes en cada
una de las actividades realizados los de dias 09, 10y 11 de
junio del 2022.

Este es el tercer congreso que, de manera consecutiva la
Escuela de Secretariado Profesional lleva a cabo bajo la
modalidad virtual; razén por la cual esta unidad académi-
ca esta comprometida en el fortalecimiento de los cono-
cimientos y las competencias de la comunidad docente y
estudiantil al ampliar la participacién de los/as participan-
tes, indistintamente de su ubicacion geografica, disponibi-
lidad horaria; por medio de la plataforma del Aula Virtual
Institucional. Ademas, es parte del objetivo del POA, el cual
radica en proyectar el quehacer de la Escuela por medio
de programas, proyectos, actividades académicas para el
aseguramiento de la pertenencia, calidad y difusion en
el ambito nacional e internacional; y cuya meta
consiste en realizar un congreso anual.

El Il Congreso Internacional y VIII
Congreso Nacional en Educacion
Comercial: Hacia un Aprendiza-
je Activo: Retos y Oportunidades
esta respaldado en los siguientes
objetivos:

1. Contribuir con la sociedad nacional
e internacional, por medio de la crea-
cion de espacios reflexivos, de intercambio
de experiencias cuyos temas fortalecen los conoci-
mientos relacionados con el ejercicio de las practicas
docentes en el area de educacion comercial.

2. Ofrecer temas innovadores y de actualidad que con-
tribuyan a alcanzar los objetivos de formacién del
profesional en educacion comercial.
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3. Apoyar procesos de formacion continua del personal docente, asi como
facilitar material didactico, con el propdsito de apoyar la construccion
del conocimiento de las personas participantes.

Ademés, para el desarrollo del congreso, se han definido los siguientes siete
ejes que ofrecen tematicas de actualidad, desarrollados por especialistas en
la materia.

1. Herramientas tecnoldgicas en la docencia.

N

Investigacion y desarrollo en el area educativa.
3. Habilidades para la vida y la metacognicion.

4. Estrategias y recursos didacticos orientados al desarrollo de las compe-
tencias.

5. Aplicaciones tecnolégicas en los procesos de ensefianza aprendizaje.
6. Estrategias o recursos para desarrollar la comprension lectora.
7. Aprendizaje activo y la metacognicién en los procesos de aprendizaje.

Es importante mencionar que la Unidad Académica, por medio de la in-
corporaciéon de estas tematicas innovadoras y de actualidad, fortalece su
mision, cuyo eje medular se orienta a “Formar integralmente profesionales
de excelencia en el drea del Secretariado o la Administracion de Oficinas en
los ambitos de la gestion administrativa, empresarial y educativa, atendien-
do a las demandas de la sociedad para contribuir con el desarrollo humano
sostenible” (Plan de estudios, Escuela de Secretariado Profesional, s.f.).

La Escuela de Secretariado Profesional agradece la confianza depositada por
las 155 personas inscritas y los 26 expositores nacionales e internacionales
en este congreso, el cual se realiza cada dos anos, y ha cumplido con ocho
anos a nivel nacional, y dos, a nivel internacional.

Reiteramos nuestro agradecimiento a todo el personal académico y admi-
nistrativo por su compromiso adquirido antes, durante y después para el
desarrollo y culminacion del congreso se lograran con éxito.
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directora de la Escuela de

Secretariado Profesional

https://youtu.be/8v2I4hsticE

Buenos dias a todos, es un placer saludarlos desde
dos entornos de trabajo: de manera virtual y de igual
forma por medio de actividades presenciales que se
realizan en el auditorio Clodomiro Picado en la Sede
Omar Dengo de Heredia; donde se inaugura esta jor-
nada de trabajo, en la cual nos acompanan profesores
de los campus de Pérez Zeledon, Coto y Omar Dengo,
asi como estudiantes de las carreras de Educacion Co-
mercial y Administraciéon de Oficinas impartidas en las
diferentes sedes.

Agradezco su compahia en una de las primeras
actividades que se nos permite celebrar
presencialmente, para la cual se han
atendido los protocolos de salud y
bienestar. En nombre de la Escue-

la de Secretariado Profesional, les
damos la bienvenida al Il Congreso

y VIl Congreso Nacional en Educa-

cién Comercial: Hacia un Aprendi-
zaje Activo: Retos y Oportunidades a

los estimados y estimadas congresistas
gue se encuentran en modalidad virtual

g V,

Un agradecimiento especial a nuestra decana
Marta Sanchez, quien nos ha grabado un mensaje
de bienvenida a este evento de parte del Decanato
de Ciencias Sociales, facultad a la que pertenece la
Escuela de Secretariado Profesional.
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Nuestro cordial saludo y profundo agradecimiento a nuestro rector don
Francisco Gonzalez, quien nos honra hoy con su presencia, a pesar de sus
multiples ocupaciones, para darnos un mensaje de bienvenida y motivacion
para esta jornada que se inicia hoy.

A nuestro personal docente y administrativo de la Escuela de Secretariado
Profesional del Campus Coto, Campus de Sarapiqui, Campus Pérez Zele-
don, donde se imparten las carreras de Educacion Comercial y Administra-
cion de Oficinas y al personal docente de Educologia que nos acompafa en
este acto inaugural del congreso.

Un cordial saludo y agradecimiento al doctor Pedro Palo Sanchez de la Uni-
versidad de Sevilla, Espafia quien en la conferencia inaugural nos acompanara
con el tema “Herramientas Online y Metaverso, Retos para la Educacion”.

Gracias al apoyo y participacion de la Comisién organizadora, guiada por
Mariam Urefa, personas que le ha dedicado varios meses de trabajo y coor-
dinacién para poder ofrecerles herramientas de discusién y didlogo a todos
los congresistas. Por otra parte, un agradecimiento por acompafarnos en
este proceso a las companferas y al personal académico y administrativo que
ha aportado a la organizacion de este congreso.

Durante estos tres dias, se contard con disertaciones de expertos naciona-
les e internacionales de reconocido prestigio, entre los que se puede citar
al doctor Anastassis Kosanitis de la Universidad de Quebec en Canada, al
master Arnaldo Rodriguez Rivera de la Universidad de Puerto Rico, al doc-
tor Enrique Rus Arias de Espafna, a la doctora Elsie Rodriguez Revelo de la
Universidad de Guayaquil en Ecuador, al doctor Cristian Salazar Concha de
la Universidad de Chile, a la master Mariam Urefia Hernandez de la Uni-
versidad Nacional de Costa Rica, asi como a otros expertos nacionales e in-
ternacionales que nos deleitardn con sus conferencias y ponencias durante
estos tres dias.

Hoy, gracias a las tecnologias de la informacién y comunicacion, la Univer-
sidad se acerca cada dia a mas personas. A pesar de la ausencia cara a cara
durante este tiempo, ya nos estamos incorporando a esa presencialidad tan
necesaria en los procesos de aprendizaje universitarios, y a partir de esta
labor académica que nos permite fortalecer las actividades sustantivas de la
Escuela de Secretariado Profesional y de la Universidad Nacional.

10



De esta manera la carrera de Educacion Comercial, impartida en las sedes
antes mencionadas, les brinda la oportunidad de compartir, dialogar y tra-
bajar ideas para la comprension de temas que nos atafen actualmente a sus
estudiantes, egresados, graduados y sus profesionales en servicio por medio
de esta actividad.

Desde la Escuela de Secretariado Profesional, estamos en constante bus-
gueda para mantener las carreras actualizadas y en respuesta a la demanda
laboral y social, por ello trabajamos en proyectos que enriquecen la do-
cencia como la formacion dual, la extensidon comunitaria en manejo basico
de oficinas y alfabetizacion digital dirigida a personas en riesgo social y en
condiciones de vulnerabilidad. Asi como una educacion con aprendizajes
tedricos-practicos para la busqueda de soluciones a los problemas reales y
propios de las disciplinas que trabajamos; tanto en proyectos de educacion
de impacto social, como de educacién continua, en capacitaciéon asesoria y
programas técnicos especializados a nivel superior.

En esa busqueda de mejora continua, hemos trabajado arduamente con
mucho esfuerzo y dedicacién para organizar este encuentro de saberes en
el cual esperamos reflexionar y compartir aprendizajes durante estos dias
que nos abocaremos a trabajar en conjunto.

Sean bienvenidos estimados congresistas, muchas gracias por estar compartien-
do aqui con nosotros. Esperamos que esta jornada sea de muchisimo provecho.
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o e Discurso de bienvenida de
la doctora Marta Sanchez
Lépez, decana de la Facul-

tad de Ciencias Sociales

https://youtu.be/8v2I4hsticE

Muy buenos dias a las estimadas autoridades univer-
sitarias y a todos los participantes de este evento aca-
démico, asi como a las personas especialistas que nos
acompanan en el Il Congreso Internacional y VIII Con-
greso Nacional de Educaciéon Comercial, organizado por
la Escuela de Secretariado Profesional de la Facultad de
Ciencias Sociales.

Para nuestra facultad es un placer darle la bienvenida en

el marco de la gestion 2021-2026 que implica una fa-

cultad con sentido humano. Este afo también te-

nemos el lema de “La facultad a la que quiero

regresar”, por eso nos complace que este

espacio de intercambio académico sea
de provecho para todas y todos uste-
des.

Bienvenidos, y disfrutemos del en-
cuentro, que sea de mucho aprendi-
zaje para todas y todos. Gracias.
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Gonzalez Alvarado, rector de
la Universidad Nacional

https://youtu.be/8v214hsticE

Buenos dias, tengan todos y todas los (as) que nos acompa-
fian de manera presencial y asincrénica. Buenos dias a la
sefiora Isabel Araya, directora de la Escuela Secretariado
Profesional, quien me acompafa en la mesa principal,
de igual forma a las personas académicas presentes y a
quienes nos siguen a través de la presencialidad remota.
Por supuesto, buenos dias a toda la comunidad estudian-
til, asi como a personas estudiantes y académicas de las
sedes regionales, quienes nos honran con su visita.

En el marco de esta relevante actividad titulada Il Congre-
so Internacional y el VIIl Congreso Nacional en Educacion

Comercial con el lema: Hacia un aprendizaje actico: Re-
tos y Oportunidades es honroso estar en esta cele-
bracion inaugural como rector institucional.

Para la universidad, es motivo de mucho
orgullo ser organizadores de este tipo
de iniciativas que a todas luces perso-
nifican una preocupacion institucional
relevante con multiples aristas.

En primer lugar, tal como lo han
mencionado muchos autores alrede-
dor del mundo y en particular para es-
tos lados del planeta, el autor Néstor Garcia
Canclini “El mundo al cual asistimos, un mundo de
consumo, también nos debe servir para pensar, visuali-
zar como sociedad posindustrial el mercado”.

Ademas de promover bienes y servicios se encarga de ge-
nerar ecosistemas de informacion, donde el consumidor
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no solamente decide en funcidn del precio, sino de otro tipo de aspectos que
permiten construir relaciones de lealtad y solidaridad del mercado; a la vez consti-
tuyen una oportunidad relevante para las instituciones de educacion superior de
posicionarnos, segun define Kevin Kelly, en la economia digital.

Para este autor, el principal identificador de la economia digital son aquellos
productos, bienes y servicios, que no pueden ser copiados, por lo tanto,
se generan diferenciadores que les permiten prevalecer mas competitivos,
complejos y donde existe mayor informacién pre y poscompra; aspecto que,
desde la dimension propia, nos debe llamar a la reflexion respecto a la forma
como desarrollamos, construimos y disehamos nuestros planes de estudio.

Una pregunta seria como podria incidir la universidad publica en este tipo de
dindmicas econdmicas globales, si no posee los procesos educativos que permi-
tan al sector de personas educadoras formar desde la solidaridad, la democra-
cia y la reduccion de las desigualdades a los consumidores y a los ciudadanos.

En otras palabras, se debe desafiar las dindmicas del mercado para que pro-
veen de herramientas necesarias a la educaciéon con el objetivo de generar
la construccion de ciudadanias mas activas, participativas y criticas.

Precisamente, ese es el fin de este congreso dar respuestas a muchas de
estas interrogantes, por ello profundizaré en temas tales como las herra-
mientas tecnoldgicas en la docencia, investigacion y desarrollo en el area
educativa, habilidades para la vida y la metacognicion.

Estrategias y recursos didacticos orientados al desarrollo de las competen-
cias, aplicaciones tecnolégicas en los procesos de ensefianza aprendizaje,
estrategias o recursos para desarrollar la comprension lectora y aprendizaje
activo y la metacognicién, no son solamente procesos de aprendizaje o se
presentan como areas interesantes del conocimiento y aplicaciéon al campo
docente, sino también como plataforma de despegue de investigacion y de
la extension universitaria; todo en el marco de una universidad que plantea
y se plantea condicion prospectiva, y la cual ha tomado los caminos tecno-
l6gicos, las modalidades de ensefianza y trabajo con mucha seriedad.

Actualmente, el ejercicio de las universidades publicas tiene el imperativo éti-
co de construir mediante el conocimiento, no solamente en el cumplimento
de los objetivos del desarrollo sostenible en su conjunto, sino, en particular,
en aquellos relacionados con la pobreza, el hambre, la salud, el bienestar, el
trabajo decente, asi como el desarrollo, la produccion y el consumo responsa-
bles como partes ineludibles del quehacer de nuestra universidad.
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Uno de los principios basicos de la economia del mercado son las disyuntivas
presentadas por las personas, es decir, en la vida constantemente debemos
elegiry ser conscientes de que dichas elecciones no son siempre seguras. Esto
también ocurre con las instituciones, como en la Universidad Nacional, donde
hemos decidido dar un paso al frente en proceso de la educacién integral.

Desde el corazon de toda organizacion, se debe lograr promover otro tipo de rela-
ciones entre las personas estudiantes donde medie la democracia, la reflexion y la
criticidad de un aprendizaje activo. Esa es la carta que la Universidad se debe jugar
con la aspiracion de que cada una de las personas desde su aporte laboral, personal
y creativo constituya y contribuya al desarrollo del pais desde sus diferentes areas.

Actualmente, nos enfrentamos mundialmente al reto de tener personas capaces
de dejar de lado el tradicional rol de una oficina fisica, de una ensefanza solo
presencial. Nos encontramos ante una nueva cultura del aprendizaje; las nuevas
metodologias, y sobre todo ante la necesidad de mostrar, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, el aporte que, como universidades publicas, se brinda a
través de estudio, la formacion de profesionales, eventos formativos como este;
muestras evidentes de una contribuciéon amplia que hacemos hacia la sociedad.

Es importante sefalar que en este momento la Universidad esta formulando el
nuevo plan a mediano plazo, el cual tendra vigencia del 2023 al 2027, para lo
cual hemos priorizado el reconocimiento de una cultura organizacional cen-
trada en la transformacién digital como una prioridad estratégica institucional.

Nos planteamos retos importantes, los cuales nos permitiran aumentar la
gobernanza de la trasformacién digital en la Universidad, asi como trazar
rutas que nos permitan hacer inversiones inteligentes y sostenibles en esta
materia y fundamentalmente que impulsen un proceso de organizacion y
cambio de cultura organizacional, donde la trasformacion digital esté pre-
sente en todo el que hacer de la Universidad.

Deseamos que disfruten de este congreso, donde se analizaran los grandes
retos de la sociedad a nivel de formacién, y se los asumira sin miedo, con es-
peranza de que las universidades publicas en su conjunto puedan evidenciar
sus aportes y contribuciones a nivel colectivo e internacional.

Les auguro muchos éxitos en estas sesiones de trabajo, ademas, cuentan
con el apoyo de la Rectoria para seguir impulsando esta y otras iniciativas,
tanto en esta carrera compartida entre la Escuela de Secretario Profesional
y la de Educologia, como en otras las iniciativas particulares de ambas uni-
dades académicas

Les deseo que tengan un muy buen dia.
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Actividad cultural del dia inaugural
Il Congreso Internacional y
VIII Congreso Nacional en Educaciéon Comercial:
Hacia un Aprendizaje Activo:
Retos y Oportunidades

ACTIVIDAD
CULTURAL

ESCUELA DE
MUSICA

https://youtu.be/8v2I4hsticE
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Objetivo

Evidenciar los recursos didacticos orientados al desarrollo de las competen-
cias para la preparacion profesional de estudiantes mediante una metodo-
logia de aprendizaje activo.

Metodologia

Se realizé un estudio, el cual permite evidenciar los recursos didacticos que
facilitan el desarrollo de las competencias en la poblacion estudiantil de las
carreras de Administracion de Oficinas y Educacion Comercial. Del mismo
modo, se evidencia la aplicaciéon de una metodologia de aprendizaje activo
por parte del personal docente, por medio del cual se le permite al estudian-
tado un apropiamiento de los conocimientos para su aplicacion durante la
practica profesional y posterior vida profesional.

El estudio se realizd con estudiantes de ambas carreras entre los afios 2018
y 2019, de la sede de Pérez Zeleddn y campus Omar Dengo. La edad pro-
medio de los/as estudiantes se encuentra en los 19 y 20 anos. El tipo de
investigacion utilizada fue mixta porque los instrumentos aplicados se adap-
tan a las circunstancias y al contexto de la investigacion; se recabaron datos
numéricos, verbales, textuales y visuales (Hernandez et. al 2014). Se aplica-
ron los instrumentos como la entrevista, las hojas de trabajo de campo, el
cuestionario y el grupo focal.

El cuestionario y grupo focal se aplicaron a las/os estudiantes, asi mismo,
se entrevistaron empleadores y se contd con acceso a las hojas de trabajo
de campo que fueron completadas por el personal docente a cargo de la
practica profesional.

Resultados

El estudio realizado demuestra la relevancia del uso de recursos que se inte-
gren adecuadamente en el entorno y faciliten la aplicacion de distintas es-
trategias educativas (Blanco, 2012) para el desarrollo de contenidos y, a su
vez, para el alcance de las competencias tecnologicas necesarias en el des-
empefo dentro del campo secretarial. Por ello, en los resultados sobresale la
relevancia del manejo de programas computacionales y ofimaticos como el
paquete Office, correo electronico y computador en general. Es primordial
tanto para la poblacion estudiantil como para los (as) empleadores (as) el
desarrollo de estas competencias.
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De igual manera, la resolucién de casos y practicas basadas en situaciones
reales o hipotéticas no pasan de moda, sin embargo, es imprescindible su
renovacion para mantener la motivacion del estudiantado al momento de
completarlos, pues motiva aquello que emociona, segun recuerda Ventosa
(2016). Este tipo de ejercicios se vuelven prioritarios en el desarrollo de la ca-
pacidad de respuesta analitica del estudiantado, la cual le permita solventar
las situaciones presentadas al laborar en el campo secretarial.

Resolucion
de casos

Tecnologia

Los (as) empleadores (as) indican que los/as estudiantes practicantes de-
mostraron el manejo de competencias tecnolégicas y de atencién al cliente,
asi mismo, los conocimientos base en las areas requeridas y una absorcion
rapida de la capacitacion de las funciones especificas de la empresa.

La poblacion estudiantil manifiesta que existe una fuerte relacién entre los
conocimientos tedrico-practicos obtenidos en la carrera y lo solicitado por
las empresas, esto debido a la aplicacion de distintas metodologias de ense-
flanza y aprendizaje por parte del personal docente de la carrera.

Lo anterior promueve su buen desempeno profesional durante la practica
supervisada, asi mismo la implementacion de practicas por medio de las que
debian dar formato a documentos, realizar el archivo de gestion documen-
tal, resolver casos de atencion al cliente, elaboracion de tipos documentales
en Word, resolucion de distintos ejercicios en Excel y demas destrezas eje-
cutadas, les facilitaron su desempefo en cada una de las empresas donde
estuvieron asignados.

Practica

Conicimientos y desarrollo

teoricos de capacidad

analitica




Durante la practica profesional, las actividades mas solicitadas a los/as estu-
diantes fueron atencion al cliente de forma personal (mediante telefonia y
correo electrénico), elaboracion y manipulacion de documentos en formato
Excel y Word, asimismo archivo de documentos y expedientes fisicos.

Por otra parte, el desenvolvimiento y capacidad analitica para resolver cada
situacion o funcion asignada fue primordial, pues en el desempefio diario
dentro de la empresa se presentan multiples situaciones a las que se les
debe dar solucion, de este modo los/as estudiantes pudieron demostrarles a
los (as) empleadores(as) la excelente preparacion recibida durante la carrera,
pese a que algunos desconocian de ella previo a recibirlos en sus oficinas.

Para el desarrollo de estas capacidades es necesario plantear y aplicar recur-
sos didacticos variados mediante utilizacion de herramientas convencionales,
digitales y mixtas, lo cual facilita el aprendizaje activo de la poblacién estu-
diantil. Al brindar la opcién de resolucidon que mejor se ajuste a sus gustos y
preferencias se promueve su motivacion. En este sentido, la poblacién estu-
diantil se inclina por una metodologia de ensefianza tedrico-practica, junto
con un modelo bimodal para su participacion en las clases. Esto lo fundamen-
tan debido a que viven en zonas lejanas o requieren trabajar para ayudar a sus
familias; y al encontrarse en una metodologia bimodal les permite atender
algunas clases desde su hogar con su tiempo, y en otras ocasiones acudir al
aula para aclarar dudas y obtener retroalimentacion docente.

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia la necesidad de la utilizacién de recursos tecnologicos, asi
como el fomento de la innovacion en recursos tradicionales por parte del/
de la docente, en donde el estudiantado debe ejecutar y desarrollar sus
destrezas para encontrar la resolucién adecuada a las diferentes situaciones
del entorno laboral.

En concordancia, la utilizacion de ejercicios practicos para promover la com-
prension analitica por parte del estudiantado de los distintos casos que se
les puedan presentar de cara a las nuevas leyes publicadas en materia admi-
nistrativa permite a la poblacién estudiantil orientarse a la resolucion efecti-
va de cada situacion, y a la vez acoplarse a las necesidades de cada empresa.
De esta manera, ante las distintas situaciones, el/ la estudiante puede tomar
un rol de consejero/a para la empresa, al destacar los principales datos de la
legislacion nacional en materia secretarial.
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Para ello, toma principal relevancia la integracion de experiencias reales fa-
cilitadas por el personal docente, es decir, ejemplos y casos de la vida real,
gue permiten la reflexién por parte del estudiantado y establecimiento de
bases; y a su vez, fomenten la innovacién y su aplicacién dentro del ejerci-
cio profesional.

El uso de las aulas virtuales institucionales se recomienda como uno de los
recursos facilitadores para el desarrollo de competencias, mediante la pre-
sentacion de videos cortos, fotografias, documentos y el acompafiamiento
del personal docente, asi como otros escritos que sirvan de guia a la per-
sona estudiante, y puedan ser consultados cuando se requiera. Ademas,
por medio de esta herramienta se pueden realizar foros de discusion entre
la poblacién estudiantil, con miras a la resolucion de casos entre todos y a
brindar retroalimentacién. Asi mismo, el uso de aplicaciones en linea como
juegos permite motivar al estudiantado y promueve la sana competencia
para la interiorizacion de los conocimientos.

Fomentar el uso y la innovaciéon de recursos ludicos tradicionales en donde
el profesor o la profesora utilicé juegos populares como el bingo, jenga,
Scrabble, entre otros, que proponga situaciones o tematicas relacionadas a
la materia, cuyo objetivo sera el dominio de los contenidos o competencias
por parte del cuerpo estudiantil y la innovacién a la hora de presentar el
resultado.
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Objetivo General

Analizar la importancia de la competencia digital do-
cente en la praxis educativa.

Objetivos especificos

1. Identificar la importancia de la
competencia digital en la praxis
educativa de los docentes.

2. Determinar las necesidades de
la competencia digital en la pra-
xis educativa de los docentes.

3. Describir las necesidades de la
competencia digital de los docentes
en su praxis educativa.

g V,

Metodologia

Su metodologia es de caracter fenomenolégico, pues
este método permite analizar y estudiar la comuni-
cacion y la conciencia del objeto de estudio. Asi
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mismo, permite describir el comportamiento y los sentimientos que lo
pueden englobar. Ademas, se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, el
cual busca una interaccion directa con los/ las participantes.

En relacién con las fuentes de informacién, se pueden mencionar dos: las
primarias y secundarias. Se utilizaron como fuentes primarias: el cuestio-
nario, trabajos de investigacion y articulos relacionados con la tematica in-
vestigada. Por otra parte, las fuentes secundarias utilizadas son los libros,
revistas, reglamentos, diccionarios.

Entre las técnicas de recoleccion de datos esta la aplicacion de un cuestiona-
rio para obtener informacion; este instrumento refleja el método y la técnica
utilizada, por lo tanto, el tipo de resultados se relaciona con el enfoque bajo
el cual se desarrolla la investigacion. Cabe mencionar que el cuestionario se
aplicé a nueve docentes del area académica y técnica de secundaria.

Resultados

En el estudio de los resultados, se puede observar que las nueve opiniones
de los (as) docentes participantes acerca de la competencia digital docente
mencionan que es un conjunto de conocimientos y habilidades con el uso
de la tecnologia de forma eficiente y segura. Del mismo modo, la sefalan
como la habilidad o destreza para utilizar y ensefar con la tecnologia; ade-
mas de conocer, manejar y utilizar las herramientas digitales para estudiar.

Duran, Prendes y Gutiérrez (2019) remarcan la idea de que:

La competencia digital no es solamente entender como usar las tec-
nologias, sino que indefectiblemente pasa por la necesidad de com-
prender el profundo impacto de las tecnologias en un mundo digital y
promover la colaboracion para integrarlas de modo efectivo. La com-
petencia digital va mucho mas alla de usar tecnologias digitales. (p.4)

Por lo tanto, se puede definir que los(as) educadores (as) comprenden que
esta competencia se requiere para saber de manera critica como y de qué
manera se pueda ensefiar con ayuda del apoyo tecnolégico.

Ademas, con relacion a la competencia digital, se analizé la pregunta es-
pecifica sobre qué es la praxis educativa, y las respuestas dadas por la
poblacién docente la identifica como un enfoque de ensefianza, el cual
concibe la educacién con un hacer ilimitado, que lleva a cabo estrategias
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y técnicas de aprendizaje criticas para interactuar con el estudiante desde
una mediacion pedagogica.

Valdivia (2021) comenta que la praxis es la que toma conciencia sobre el
accionar en la educacién, desde el dialogo y un proceso interactivo, cog-
nitivo y practico entre docente-estudiante o viceversa. Por lo tanto, si los/
las educadores/as mejoran su praxis pueden adaptar sus clases, segun las
necesidades de la persona estudiante con la ayuda de las tecnologias.

De igual manera, se logra analizar que la competencia digital docente es im-
portante en la praxis, ya que permite crear y desarrollar una clase de forma
mas creativa e interactiva, y a la vez transmitir conocimientos de una mejor
manera. Duran, Prendes y Gutiérrez (2019) comentan que la competencia
digital docente es un conjunto de valores, conocimientos, capacidades y
actitudes que permiten utilizar de manera adecuada las tecnologias, orde-
nadores, programas e internet, asimismo, permite la busqueda rapida de la
informacion, el acceso y orden para construir conocimientos.

Segun los(as) participantes, entre las tecnologias mas utilizadas en el sector
educativo estan la computadora, proyectores, correo electrénico, redes so-
ciales, dispositivos moviles, internet y trabajo colaborativo. Ademas de One
Drive, Teams, Wikis, jKahoot! y Padlet

Sin embargo, en el estudio de los resultados se comprende que también
los(as) educadores (as) tienen la necesidad de capacitarse en materia tecno-
l6bgica como en el uso de plataformas gratuitas, vinculacion del trabajo co-
laborativo en el entorno virtual y en como desarrollar sus clases de manera
innovadora. Andino (2018) comenta que:

La formacion es parte del desarrollo profesional de los docentes, por
el motivo que permite mejorar el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje. (...) la formacién del profesorado se la debe entender como un
desarrollo profesional que mejora y dinamiza los procesos de apren-
dizaje, que constantemente estan variando, por lo tanto, las practi-
cas profesionales deben desarrollarse en la misma manera que estos
procesos. (p.111)

Ademas, si los (as) educadores 8as) estan en constante innovaciéon y forma-
cion se lograra tener mayor conocimiento y manejo tecnolégico; a esto se le
llama alfabetizacion tecnoldgica. Segin Matamala (2018), la define como un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten resolver los
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problemas exteriorizados a partir de las herramientas tecnoldgicas, y que en
contextos digitales es un requisito indispensable para la autonomia personal
de las nuevas generaciones.

Por esta razén, en el ambito educativo, se requiere fomentar esta alfabetiza-
cion para desarrollar una practica pedagoégica innovadora en la que pueda
impulsar un aprendizaje critico al utilizar las herramientas tecnolégicas, y a la
vez desarrollar las competencias digitales docentes necesarias.

Conclusiones

En la educacién, la tecnologia es necesaria para crear clases interactivas y
atractivas desde una praxis critica y humilde que desee aprender el uso de
estas.

Ademas, la relacion entre la competencia digital docente y su praxis permite
que los(as) estudiantes aprendan de manera distinta, segun el contexto edu-
cativo. Por esa razon, es necesario que los/las educadores/as se capaciten en
materia tecnolégica y con ello plasmar la teoria y la practica desde una me-
diacién con apoyo tecnologico.

Del mismo modo, dicha praxis, relacionada con la competencia digital en el
area educativa, permite que la poblacién docente construya espacios con fin
de desarrollar esa alfabetizacion tecnolégica requerida en el estudiantado.

Por lo tanto, el/ la docente siempre debe estar en constante actualizacion
para conocer y comprender las necesidades de sus estudiantes, y a la vez
utilizar herramientas que permitan atraer el aprendizaje. Dicho de otro modo,
esto evita clases mondétonas, y promueve conocer los estilos de aprendizaje
presentes en el aula.

En conclusion, la competencia digital docente es importante en la praxis edu-
cativa, pues permite que la interaccion docente-estudiante desarrolle des-
trezas criticas o la resolucion de problemas con el apoyo tecnolégico. Por
lo tanto, esta relacion entre praxis y competencia digital puede promover
procesos innovadores y creativos en el proceso de ensefanza y aprendizaje.
De esta manera, es importante que cada docente conozca su praxis y los co-
nocimientos que debe fomentar para si mismo con respecto a los procesos
tecnoldgicos educativos.
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educativa: una experiencia
en la biblioteca
municipal Carmen

Lyra, area de Computo

https://youtu.be/vql3FMPL6pk

Bach. Milagro Cérdoba Flores
Universidad Nacional

Resumen

El proposito de esta ponencia “Desarrollo
del cuento como estrategia didactica
para la ensefianza de Tecnologia edu-
cativa: una experiencia en la biblio-
teca municipal Carmen Lrya, area de
Computo” es determinar una estra-
tegia didactica en la que los (as) nifos
(as) fueron los(as) principales protago-
nistas, y donde se aprovech este recurso
por medio de un cuento en el que pudieron
relacionar las partes de la computadora.

Es una investigacion explicativa, que parte de un grupo
focal de nifos de cinco afos, cuyo desarrollo se enfocd en
realizar un cuento con el propésito de explicarles qué es
una computadora, y por medio de la caracterizacién de

personajes pudieron identificar los diferentes com-



ponentes de una computadora, esto se pudo documentar por medio de
fotografias y actividades.

Este trabajo permite buscar una herramienta pedagogica didactica para
complementar la educacion con las tecnologias que actualmente se tienen
a mano, como lo es la tableta, el celular, la computadora de escritorio y mas,
llamando la atencion de los mas pequenos, al involucrarlos poco a poco a
formar parte de su preparacion, y al mismo tiempo de una manera entre-
tenida y con intencionalidad pedagdgica lograr aprendizajes significativos
en un contexto en que los recursos tecnolégicos son parte de la vida de los
nifnos; no obstante, la conciencia de la tecnologia y como aprenden de ella.

Ademas, se logré fomentar el pensamiento critico y a relacionar conceptos
abstractos con la realidad. Se analizé cémo aprende un (a) nifio (a) a través
de la vista, el tacto y los sentidos, es ahi donde entra en accién los cuentos
para aprender tecnologia. A través del cuento, los/as estudiantes aprenden
los conceptos correctos de cada una de las tecnologias, en este caso la com-
putadora, pues es la que tienen acceso en la biblioteca municipal, ya que la
poblacién de estudio tiene limitaciones de acceso a recursos tecnoldgicos
como el celular, tableta, computadoras, etc.

Introduccion

Esta investigacion se desarroll6 en el area de Cémputo de la biblioteca mu-
nicipal Carmen Lyra, ubicada en Pavas, al elaborar un cuento con personajes
que representa las partes de una computadora; estos/as protagonistas se
presentan como lo que son, para qué sirven cada uno de ellos y se busca
una alternativa para que el/la nifio(a) entienda desde su perspectiva infantil
deducir de una manera interactiva la relacion del cuento con la tecnologia.

Segun Ros (2012): Los cuentos infantiles impulsan la construccion de esque-
ma de conocimiento que ayudan en la creaciéon de una serie de expectativas
estables en los resultados de las historias transmitidas: los/as buenos/as, los/
las malos/as. Este tipo de adquisicion se realiza en torno a los tres y seis anos
y les permite elaborar su yo y las consecuencias de su comportamiento, por
lo que es un material transmisor de cultura, utilizado de forma didactica
para potenciar los esquemas de conocimientos, la adquisicion del lenguaje
como instrumento de mediacién social, que necesita la interiorizacion de
significados en un contexto comun y estable que permite mas adelante
introducir la escritura. El conocimiento social se almacena y transforma en
esquemas de conocimientos y en habilidades de adopciéon de perspectivas.
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Esto quiere decir que los cuentos construyen el conocimiento y ayudan a
la creacién de historias en donde los/as nifos/as de tres-seis elaboran su yo
y su comportamiento. El cuento en si es transmisor de cultura, y se puede
utilizar de forma didactica para potenciar los conocimientos, y como instru-
mento de mediacién social, ademas adopta perspectivas de indole social
donde el conocimiento se almacena y transforma las habilidades.

La tecnologia ha sido una transformadora fundamental en las actuales ge-
neraciones, ya que brinda la capacidad de enfrentar el mundo digital en el
cual se encuentra, y la convierte en el acompafiamiento, tanto de grandes
como de pequenos.

Las TIC no tiene limites de lo que se puede hacer o no se puede, y esto in-
cluye a la educacion de los/as nifos, pues permite por medio de los avances
tecnolégicos gran variedad de aprendizajes.

Segun Rodriguez y Guzman (2019) inventarse una historia con forma de
cuento, ademas de desarrollar el lenguaje oral y escrito, permite en los/as
niflos/as procesos de reflexion espontanea, al incitarlos a ordenar sus pen-
samientos, secuenciarlos y priorizarlos. (p.273)

Por otra parte, ellos igualmente comentan que la singularidad de un cuento
es provocar aprendizaje, de ahi que sea una potente herramienta para los
(as) docentes o para cualquier persona que quiera ensefiar de una manera
entretenida y causando interés. (p.272)

En relacién con lo anterior, se puede interpretar que el cuento permite la
mediacion pedagodgica, pues estos provocan en el aprendizaje una poten-
te herramienta, la cual se puede aprovechar para ensefar de una forma
diferente, entretenida y promover en el estudiantado el aprender de una
manera divertida y no mondétona.

Objetivo

El principal objetivo es brindarle al nifo un aprendizaje alternativo, para
que pueda interactuar, y no ver la ensefanza de la tecnologia como una
formacion aburrida.

30



Metodologia

Se realizé un estudio explicativo donde se utilizé el cuento “Periférico y sus
vecinos”, al exponer que era una computadora y cuales partes la compo-
nia, por lo tanto, resulta ser una estrategia didactica, donde los/as nifios/
as relacionan los personajes con las partes de la computadora. Se utilizaron
rompecabezas y el juego de asocie con todas las partes de la computado-
ra como es el CPU, teclado, mouse y monitor. Se llevd a cabo con cuatro
niAos/as de cinco afios, en el area de Cémputo de la biblioteca municipal
Carmen Lyra. La prioridad fue identificar si los/as nifios/as conocian una
computadora, sin embargo, algunos lo que conocian era el dispositivo movil
como el celular y la tableta.

Analisis de la informacion

Observacion directa

La técnica que se utilizd fue la de la observacion, y se pudo hacer con nifos/
as de cinco afnos, que se matricularon en el taller Primeros Pasos Digitales,
el cual se promocioné en la biblioteca municipal Carmen Lyra, ubicada en
Pavas y perteneciente a la Municipalidad de San José.

D = BIBLIOTECA MUNICIPAL . "9
S CARMEN LYRA - -

Taller Primeros pasos digitales ©
Para ninos

De 5 anios a 6 ainos
_Matricula Abierta

a - |
Cupo limitado | =
ol

Para la matricula, se usé un formulario elaborado en la biblioteca para tener
un orden de quienes asistirian eran parte de la poblacion infantil. Actual-
mente, se tienen matriculados once nifos/as con una edad aproximada de
cinco anos.
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n Municipalidad de San José&
Gerencia Provision de Servicios
Departamento de Servicios Culfurales

Biblioteca Municipal:

= Formularico Médico de Matricula

DATOS PERSOMNALES
Primer Apellido: Segundo Apelido: Momibre:

Mo, de cedula. residencia o pasaporte:

Fecha de Nacimisnto: Edad:

MHMumero Telsfono 1: Murmero TelkEfono 2t

Direccicsn i Distrito. Barno, Otras sefios):

Comreo slectrdnico:

INFORMACHIN DE SALUD DEL USUARIO
zPadece alguna enfermedod o discopacidad? Explique_

sToma medicamento? sl udles2:Dosis?

Tipo de Sangre:

2Es alérgico a algo? Explique:

EN CASO DE EMERGENCIA COMUNICARSE COM:
MHombre completo

Parentesco: | Telsfono:

ISTRA ES VERIDICA ¥ PUEDE SER CONFIRMADA
Funcionario a cargo:

DECLARO QUE LA INFORMACION SUMI
Fecha:

También se usa una asistencia electronica en Microsoft Excel, donde se indi-
ca la asistencia del dia en que se presentaron.

Autoguardado ASISTENCIA DE MARIA CORDOBA FLORES MC

Archive Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Wista Ayuda 7 Comentarios =

f"\ X Calibri o~ =B = General | | EEAFormato condicional ~ EH Insertar ~ o

PegEl = ~ .N K 5~ | A A ~ 8 ~ 9% oo | FEEDar formato como tabla ~ E._E Eliminar ~ | oo

- ~ D A <3 o [ Estilos de celda ~ =l Formato ~ v
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas Analisis ~
ALS - S ~
A B C D E F G H 1 =]

1 Nombre 4/5/2022

2 |Arias Barrantes Jonathan Presente

3 |Borge Lopez Evany Presente
4 |Gaitan Arauz Jonathan Samuel
5 |Garcia Rayo Mariangel Valentina Presente

6 |Gomez Balladares Liam Anthuan

7 |Gutiérrez Olivas April Hinata
8 |Hernandez Martinez Deysi Nazareth
9 |salazar Wilson Evans Gadriel Presente
10 |Solorzano Thomas Edwar Antonio
11
12
13
14
15 |
16
17
18
19
20
21
22
23 |
24 =

[T m == -
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Actualmente, se tienen matriculados once nifios (as) de cinco afos que vie-
nen al area de Computo para aprender de una manera divertida el uso,
funciones y utilizacién de la computadora.

Para este procedimiento, también se utilizd un plan de eleccién creado en
la biblioteca.

sSD &

r
vve!

Area
Plan de | eccion Primeros Pasos
Tema: Partes de ka Gi dora
Mayo

Objetivo: Reconocer las partes de la computadora

1. Bienvenida
a. Presentacion por parte de la asistente del drea de computo.
b. Explicacion de los servicios y reglas del area de cédmputo en la
Biblioteca. = Partes de la computadora
Actividades
2. Induccién sobre las partes de la computadora
3. Se les explica las diferentes partes que tiene la computadora, como: El
monitor, teclado, ratén, parlantes y el dispositivo mdvil {celular)
a. Proyeccidn del cuento: “Periférico y sus vecinos”
4. Actividad complementaria:
Rompecabezas
Relaciones
5. Conclusién de la Actividad
Despedida y agradecimiento

Para aplicar el cuento creado por esta servidora, se utilizé el Microsoft
PowerPoint con el objetivo de proyectarlo en un televisor, y asi presentar el
cuento como estrategia de aprendizaje; este cuento tiene una duracion de
cuarenta y seis minutos.

) Periférico y sus vecinos
’ Milagro C;:;roba Flores
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Por otro lado, se puede evidenciar con fotografias tomadas en el drea de
computacion.

"\.u

Estas fotos se tomaron con el consentimiento de los padres de familia, en ellas se
puede observar la actividad realizada por los/as nifios/as durante el tiempo que
permanecieron en el area, después de observar el cuento. El taller tiene una dura-
cion de una hora, pues ellos/as, generalmente después de dos horas, se cansan 'y
se dispersan, lo cual se ha comprobado durante cursos que se han hecho en afos
anteriores, ademas por la pandemia no se puede prolongar el taller, por el hecho
de que son nifos/as, ademas, la biblioteca abarca mucha poblacion.

Resultados

Se observaron importantes cambios, pues los/as nifios/as llegaron temprano,
se les hablé de la computadora, y se interesaron en la computadora no como
un objeto estatico, pues entendieron que tanto la maquina como los distintos
aparatos utilizados se pueden encontrar mucho mas que en un cuento.



Conclusiones

El proceso de ensefianza y aprendizaje se puede lograr por medio de dis-
tintas competencias, pues la clave para realizarlo es elaborar un recurso
como el cuento, el cual es un aprendizaje digital. Ademas, el instrumento
para evaluar esta investigacion fue la observacién, ya que con esto se pudo
comprobar como los/as nifios/as pudieron relacionar los personajes con las
diferentes partes de la computadora.

Darles computacion a los/as nifios/as de temprana edad no es facil, pero
no es imposible, debido a que se pueden realizar diferentes actividades,
por medio de la motivacién de estos/as a utilizar los diferentes aparatos
tecnoldgicos para realizar diferentes actividades en el aula donde aprenden
y realizan un mejor uso a las TIC.

El cuento como estrategia didactica es una propuesta para desarrollar mejor
el ambiente tecnolégico que envuelve actualmente a los/as nifios/as y de-
muestra que seria una excelente opcion porque las lecciones de computa-
cién no serfan Unicamente para la gente adulta, sino se convertirian en una
buena oportunidad para fortalecer las necesidades que en este momento
tienen la poblacién mas vulnerable como son los/as nifios/as.

Referencias

Ros, E. (2012). El Cuento Infantil como herramienta socializadora de Gé-
nero. Espafa, Sevilla, Secretariado de Publicaciones Universidad de
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Digital tales as learning resources in classroom. (researchgate.net)
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Aprendizaje activo, orientado
al desarrollo de competencias

https://youtu.be/SvCY2-_93L4

Dr. Anastassis Kazonitis
Universidad de Québec, Montreal (UQAM), Canada

Se reconoce cada vez mas que el aprendizaje y la retencion del conocimien-
to aumenta cuando los/as estudiantes participan activamente en las activi-
dades, y cuando se colocan en situaciones donde se les anima a compartir
sus hallazgos y reflexiones. Tales situaciones de aprendizaje contribuyen por
ende al desarrollo de competencias, pues es el/la estudiante quien realiza las
actividades para resolver la situacion o los problemas a los que se enfrenta.
El rol de la persona se vuelve como un (a) director(a) de una obra de teatro
o de pelicula y también como alguien que acompafa el desarrollo de las
competencias estudiantiles.



Estrategias y recursos
didacticos para el aprendizaje
del manejo del teclado de la
computadora

https://youtu.be/8-VX8aU_aQg

M.Ed. Arnoldo Rodriguez Rivero
Universidad de Puerto R

Lic. Brandon Solis Chaverri
Universidad Nacional

Para manejar el teclado de la computadora al tacto con rapidez y exactitud
se necesita practica constante mediante recursos didacticos disefiados para
digitar al nivel mas alto posible. El objetivo de esta conferencia es presentar
las estrategias y los recursos didacticos apropiados que faciliten el proceso
de aprendizaje. A través de ejemplos, se identificaran los recursos y el ma-
terial de practica disefiados para desarrollar los buenos habitos de trabajo,
las técnicas correctas para afianzar los alcances alfanuméricos y de simbo-
los, asi como para desarrollar la rapidez y la exactitud de acuerdo con los
diferentes niveles del aprendizaje. De esta manera, se podra seleccionar,
adaptar o crear los recursos didacticos que ayuden a alcanzar las metas
establecidas.
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Necesidades educativas desde
un enfoque de la pedagogia
comprensiva

https://youtu.be/kOHV63wSSGg

Dra. Elsy Rodriguez Revelo.
Universidad de Guayaquil, Ecuador

La educacion es mas que seqguir un libro de receta pautada. Las aulas deben ser,
y conservar un reflejo de la pluralidad de nuestra sociedad, al exigirle ensanchar
su mente y su corazon a la persona docente para acoger al otro en igualdad de
condiciones. Desde la pedagogia comprensiva, se subraya que mientras en el
sistema no universitario se acoge a toda la poblacién estudiantil, la universidad
lleva implicita una seleccion. La segregacion deja abierta la puerta a la educa-
cion especial, en la cual se etiqueta a la poblacion estudiantil a partir de lo que
le hace falta, y la limita, desde aquello para lo cual no es habil; y no desde sus
capacidades. El objetivo de este trabajo es exponer conclusiones en el mar-
co de una investigacion en curso sobre la docencia universitaria, entre ellas la
atencion a la poblacion estudiantil con necesidades educativas, asociadas o no
a una discapacidad desde un enfoque comprensivo en pro de generar propues-
tas de formacién docente e institucional. La metodologia es de tipo explorato-
ria, pues analiza postulados cientificos en torno al tema. Durante la consulta y
andlisis de los diferentes articulos se identifican posibles barreras que podrian
obstaculizar la inclusion educativa universitaria. Entre ellas, el temor para los/as
docentes es el no saber manejar las diferencias, muchas de ellas producto de las
representaciones o concepciones sociales por una mal llamada homogeneidad
en las aulas, asi como la falta de formacion docente en lo que respecta al cu-
rriculo inclusivo, al tener en cuenta que la mayor parte de los (as) profesionales
universitarios no reciben preparacion especifica para el ejercicio de la docencia.
Las conclusiones destacadas hasta el momento son la necesidad de un mayor
esfuerzo y compromiso por parte de las instituciones educativas con procesos
de ensefanza y aprendizaje accesible para todos(as), con propuestas pedago-
gicas que busquen modernizar las estructuras educativas con miras a estar mas
acordes con las necesidades de la sociedad; un contexto universitario con ma-
yor grado de igual al tener en cuenta que todos los seres humanos tienen el
mismo valor, todos con amplias capacidades innatas, por ende, todos pueden
beneficiarse de una educacion similar.
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Transformacion de la
experiencia docente y de la
investigacion académica en
publicaciones que trasciendan
las fronteras del aula

https://youtu.be/VOOXRESNHK4

Arnaldo Rodriguez Rivera, M.A.
Catedratico

Departamento de Sistemas de Oficina
Universidad de Puerto Rico en Bayamon
arnaldo.rodriguez6@upr.edu
https://orcid.org/0000-0002-8238-1788

El objetivo de la conferencia es reflexionar sobre la importancia de transformar
la experiencia docente y los resultados de las investigaciones académicas en
textos originales que puedan publicarse en revistas académicas o profesionales
reconocidas o en otros medios de divulgacién. Luego de exponer los factores
gue contribuyen a transformar la experiencia docente y la investigacion acadé-
mica en publicaciones que trasciendan las fronteras del aula, se concluyd que:

e |os(as) profesionales dedicados (as) a la ensefanza adquieren
conocimientos mediante la formacién académica, la investiga-
cion y la experiencia docente. Todos (as), en menor o en mayor
grado, han realizado multiples tareas inherentes a su puesto.

e Son muchos (as) los (as) docentes que han decidido compartir
sus vivencias Unicamente con sus estudiantes en el aula o con
sus colegas en la institucion educativa, por lo tanto, la informa-
cion se mantiene almacenada en la mente del proponente o en
una gaveta de un escritorio o en folletos o en manuales de uso
académico.
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e Esimportante divulgar los trabajos de creaciéon académica para
compartir el conocimiento y trascender las fronteras del aula,
de la institucion educativa y del pais. Con esta accion, se apor-
tard a la formacién de los futuros (as) educadores (as) y de los
(as) profesionales de las diferentes disciplinas de la Educacién
Comercial.

e Aungue se puede divulgar el conocimiento mediante la comu-
nicacion oral en conferencias, en talleres, en seminarios y en
congresos, entre otras actividades educativas, lo cierto es que
se trascienden fronteras a través de la palabra escrita.

e Una revista reconocida es fuente de informacién valiosa que
contribuye al desarrollo profesional del maestro en formacion,
asi como a quien ejerce la profesién. Gran parte del éxito de
este medio de divulgaciéon del conocimiento se debe a las cola-
boraciones que someten los (as) autores (as), donde dan vida a
una publicacion.

e Publicar en una revista reconocida da visibilidad al trabajo de
creacion, promueve el prestigio de los (as) autores (as) y de
la institucion representada, y estimula la localizacion de estos
para realizar proyectos colaborativos.

Al final de la conferencia, se reflexioné sobre la importancia de transformar
la experiencia docente y los resultados de las investigaciones académicas
en articulos o en un texto original para ser publicados en diferentes medios
de divulgacion. Esta transformacion tendra un efecto multiplicador, el cual
permitird trascender las fronteras del aula; y todos, tanto el emisor como el
receptor, saldran beneficiados. La persona que escribe y divulga el conoci-
miento contribuye al enriquecimiento profesional de los (as) colegas y, por
ende, del sistema educativo de su pais. En la era de la revolucion digital no
existen fronteras, se puede llegar hasta donde la imaginacion lo permita y
pueden impactarse muchas vidas, mas alla de las que se tengan en el aula.
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Prevencion por el tecnoestrés
en los estudiantes
universitarios: efectos de los
apoyos y de las demandas
por el uso de las TIC en el
rendimiento y la innovacion

https://youtu.be/xpWCE-aEBzw

Dr. Cristian Salazar Concha
Universidad Austral, Chile

La interaccion prolongada con Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) puede generar tecnoestrés (TS) en los individuos. El TS se
comprende como una respuesta fisica y emocional que experimentan los/as
usuarios/as de TIC, cuyas consecuencias pueden ser positivas (tecnoeustrés)
0 negativas (tecnodistrés), segun los recursos disponibles a nivel individual
y organizacional.

El objetivo de esta investigacion es determinar si los recursos individuales
gue poseen los/as estudiantes con respecto al de TIC y los apoyos entre-
gados por una institucion educativa a sus estudiantes influyen en una ex-
periencia de tecnoestrés y sus posibles efectos sobre el rendimiento vy la
innovacién facilitada por la integracién de TIC requeridas en la formacién
profesional.

Se aplicd un instrumento online a estudiantes universitarios chilenos. Los
resultados indican que el tecnodistrés se intensifica en estudiantes que no
poseen las habilidades necesarias para satisfacer las exigencias académicas
de uso de TIC, por lo tanto, aumenta su irritabilidad y afecta su rendimiento
en el uso de las tecnologias. También se ha encontrado que los apoyos or-
ganizacionales influyen positivamente en potenciar la red de apoyo de los/
as estudiantes y en el rendimiento y la innovacién facilitada por las TIC.
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Se concluye que la falta de competencias tecnoldgicas por parte del estu-
diantado aumenta la experiencia de tecnodistrés, lo que genera un desajus-
te entre las habilidades y las demandas tecnolégicas de las universidades.
Los apoyos de las instituciones educativas revisten una gran importancia
para estimular el rendimiento y la innovacion y son esenciales para dotar de
competencias a los/as estudiantes al ayudarlos a integrar las nuevas tecno-
logias en su proceso de aprendizaje.
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La mediacion pedagdgica desde
los recursos didacticos basados
en el juego: una experiencia
desde el curso de Desafios
Didacticos en la Practica
Docente para la Educacion
Comercial, | ciclo 2022

https://youtu.be/8VZ7YXwIFQw

Raquel Cerdas Aguero
Estudiante

Bach. Educaciéon Comercial
Universidad Nacional, Costa Rica

El propdsito de esta ponencia consiste en compartir la experiencia desde
la practica docente, al utilizar recursos didacticos con base en el juego. El
proceso de ensefanza y aprendizaje conlleva una adecuada organizacion
desde la mediacion pedagogica, por ello se utilizaron diferentes juegos di-
dacticos. Participaron treinta y cinco estudiantes de las sesiones 10-Ay 11-
A, del taller exploratorio de Secretariado, impartido en el Liceo Braulio Ca-
rrillo Colina, de San Rafael de Oreamuno, Cartago. Se consideraron estilos
de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico para la implementacion de estos
recursos tradicionales, entre ellos, rompecabezas, juegos de mesa y tablero.
Los resultados mas relevantes presentados por el estudiantado fueron la
motivacion, el trabajo en equipo, la participacion constante, identificacion,
asociacion de la informacion, analisis y resolucion de casos.

Palabras claves:
Recursos didacticos tradicionales; juego didactico; tipos de aprendizaje,
practica docente.
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UNA experiencia docente:
identificacion de oportunidades
de negocio desde las
necesidades educativas de

las personas adultas y adultas
mayores en espacios de
alfabetizacion digital

https://youtu.be/5z-rYx2RHJ8

Andrea Brenes Rogades

Geberth Castro Bermudez

Polet Garita Hernandez

Estudiantes de Educacion Comercial
Universidad Nacional de Costa Rica

Los procesos educativos, desde su complejidad invitan a la persona docente
a profundizar en las necesidades educativas y orientar los procesos des-
de sus realidades. Cuando se trabaja con poblacién andragdgica, se debe
contemplar como parte de esa propuesta elementos fundamentales para
la construcciéon de saberes y didlogo en funcion de lograr la alfabetizacién
digital. Las tematicas se relacionan con el espiritu emprendedor, concre-
tamente en las oportunidades de negocios para la consolidacion del em-
prendimiento personal, ademas de herramientas ofimaticas que potencien
estas ideas desde un sentido critico, innovador y creativo, al utilizar sus ha-
bilidades, con visién, persistencia y exposicion al riesgo. El objetivo de esta
experiencia educativa parte de disefar un proceso de capacitacion integral
para personas adultas y adultas mayores que promueva el desarrollo de una
oportunidad de negocio con intencién de convertirse en un emprendimien-
to mediante una metoddéloga didactica contextualizada y mediaciéon andra-
gogica a través de herramientas tecnoldgicas. Esta experiencia educativa se
impartié en el curso de Evaluacion de los Aprendizajes para la Educacion



Comercial Il ciclo del 2021, mediante la presencialidad remota con sesiones
sincronicas, para la construccion de la metodologia didactica se utilizaron
métodos activos como: Design Thinking, Aprendizaje Colaborativo, Apren-
dizaje por Competencias y Gamificacién que permitan la construccién del
conocimiento a través del “aprender haciendo” y el “saber hacer”. Ade-
mas, se realizé una prueba de ubicacion y un didlogo participativo como
diagndstico inicial, se trabajé con asignaciones semanales para la construc-
cion de la idea de negocio mediante instrumentos Design Thinking, per-
sonas expertas invitadas para la socializacién y algunas simulaciones. Esta
experiencia pretende servir como precedente para la comunidad educativa
sobre la importancia de validar los conocimientos y aspiraciones de esta po-
blacién educativa, que desde propuestas creativas e interactivas mediante
la interrelacion de metodologias activas con tecnologia se logran resultados
significativos.

Palabras clave: Andragogia, Espiritu Emprendedor, Alfabetizacion Digital
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Estrategias y recursos
didacticos orientados al
desarrollo de competencias

https://youtu.be/EHTrpBPiyUY

Dr. Anastassis Kazonitis
Universidad de Québec, Montreal (UQAM), Canada

Las estrategias y recursos didacticos mas idoneas al proceso de desarrollo
de competencias son las que consideran a la persona estudiante como el/
la protagonista de dicho proceso. Existen varias maneras de alentar a los/as
estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendizaje y verificar
el desarrollo de sus competencias. Podemos organizar actividades que les
permitan discutir el tema, aprender a explicar lo que han entendido, con-
siderar diferentes puntos de vista, ofrecer ayuda y recibir apoyo de otros/
as estudiantes. Ademas, las estrategias de aprendizaje activo proporcionan
oportunidades para la interaccion y el compromiso cognitivo a partir de
actividades controladas.



Estrategias y recursos didacticos
orientados a la Administracion
de Documentos en el desarrollo
de la archivistica: experiencia
desde el curso Desafios
didacticos en la Practica
Docente | ciclo 2022

https://youtu.be/bG6Yp1gH]Bc

Ashly Calderén Alvarado

Judith Orozco Gabellmann

Yendry Serrano Sobalvarro
Estudiantes de Educacion Comercial
Universidad Nacional de Costa Rica

Esta ponencia tiene como propdsito mostrar las estrategias y recursos didacti-
cos orientados al proceso de ensefianza y aprendizaje de la archivistica desde
la experiencia del curso Desafios didacticos en la Practica Docente para Educa-
cion Comercial | ciclo 2022. La practica docente fue desarrollada en el Colegio
Técnico Profesional de Heredia, a un grupo de dieciocho estudiantes de duo-
décimo ano. Dentro de la metodologia, se abordaron estrategias de forma
tedrica y practica basadas en el enfoque por competencias. Para el desarrollo
didactico se tomaron en cuenta los siguientes elementos: contenidos, técni-
cas de ensefianza, innovacion, materiales y recursos, adecuaciones curriculares,
motivacion para la participacion, manejo del grupo, resolucién de conflictos y
atencion a la diversidad. Para la planificacion de actividades didacticas se utilizd
el analisis de casos, charadas, exposiciones, creacion de llaveros, jenga creativo
y un mini archivo. Como resultados, se obtuvo la participacion, interés y un
mejor desempefo por parte de la poblacion estudiantil, se disfruté el proceso
de aprendizaje, se puso en practica el pensamiento critico de los/as estudiantes,
y el aprendizaje equitativo, pues al ser actividades variadas se trabaja con cada
uno de estos (auditivo, visual y kinestésico), aprendizaje activo, interacciones
positivas, buen trabajo en equipo y, buena resolucién de problemas.
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Estrategias y recursos
didacticos para la ensefianza
del LESCO, una experiencia
desde el curso de Desafios
Didacticos en la Practica
Docente 2022

Jeniffer Elizondo Corrales

Stefany Chavez Palacios
Estudiantes de Educacién Comercial
Universidad Nacional de Costa Rica

Esta ponencia tiene como objetivo presentar la experiencia de ensefar LES-
CO en el desarrollo de la Practica Docente durante el | ciclo 2022, al utilizar
estrategias y recursos didacticos innovadores, para un mejor aprendizaje del
estudiantado de undécimo nivel, de la especialidad de Secretariado Ejecuti-
vo. Participaron doce estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Pavas,
y se utilizé el video como recurso didactico, mediante la aplicacion Flipgrid.
Las estrategias utilizadas fueron aprendizaje activo, aprendizaje colaborati-
vo y aula invertida, basados en las diferentes lecciones del primer médulo
de la pagina Yo puedo aprender LESCO. Los principales resultados fueron
buena capacidad de interpretacién, motivacion de los/as estudiantes en la
participacion de practicas interactivas, interés en la necesidad de abarcar
temas sobre inclusion, buen manejo de los videos como recurso didactico.
Entre las conclusiones destaca la participacién de los/as estudiantes con
recursos como videos y diccionarios pictoricos, la necesidad de que los (as)
docentes dediquen tiempo para organizar las clases, prepararse en el uso de
herramientas didacticas que faciliten los procesos de ensefianza y aprendi-
zajes, motivar al estudiantado por aprender el lenguaje de sefas, presentar
temas de inclusion de forma que se sienta involucrado y motivado, y el uso
de la creatividad para ensefiar temas nuevos de los planes de estudio de la
especialidad de Secretariado Ejecutivo.



Aplicaciones tecnoldgicas en
los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la educacion

comercial en secundaria

https://youtu.be/ZoZXMxgksms

Alejandra Aguero Flores'
https://orcid.org/0000-0002-4887-9857
Ministerio de Educacion Publica (MEP)
Costa Rica
alejandra.aguero.flores@mep.go.cr

Damaris Prado Chinchilla
https://orcid.org/0000-0001-8420-370X
Ministerio de Educacién Publica (MEP)
Costa Rica
damaris.prado.chinchilla@mep.go.cr

El propdsito de esta ponencia es reflexionar sobre la integracién de aplica-
ciones tecnolodgicas en los procesos de ensefianza de la Educacion Comer-
cial en secundaria que imparten especialidades de Secretariado Ejecutivo,
Ejecutivo Comercial y Servicio al Cliente, asi como talleres, tecnologias en
centros educativos publicos y privados. La investigacion se desarrolld desde
la investigacion cualitativa, en la cual se integra el sentir de los/as docentes
gue imparten lecciones en esta area a nivel nacional. La muestra esta con-
formada por doce docentes y las fuentes utilizadas fueron cuestionarios en
linea y apoyo bibliografico.

El uso de aplicaciones tecnolégicas para el desarrollo de contenidos adap-
tados al contexto educativo en el cual laboran, aunque existan limitantes
de recursos en los diferentes centros educativos, no se debe dejar de lado,
pues estas herramientas promueven en el estudiantado destrezas, compe-
tencias, interés, criticidad y motivacion mediante la integracion de activi-
dades de gamificacién, colaborativas, infografias, presentaciones, pruebas

1 Méster en Educacion con Enfasis en Pedagogfa Universitaria, Universidad Nacional. Se desempefa como docen-
te de Ensefnanza Técnica Profesional para el Ministerio de Educacién Publica
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cortas, examenes, videos e historietas por medio de las cuales se rompe con
una clase tradicional.

El personal docente de Educacion Comercial, quien trabaja en las diferentes
modalidades ofrecidas en el sistema de educacién secundaria a nivel na-
cional, concuerda con la necesidad de actualizacion tecnolégica, referente
al proceso de ensenanza y aprendizaje que ha evolucionado la forma en
como se impartian las clases. La pandemia demostro la urgencia de integrar
escenarios virtuales (asincrénicos y sincrénicos) en la mediacion pedagogica
y, con ello, lograr que los educandos tuvieran acceso a diversos recursos en
linea contribuyentes en la formaciéon académica.
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Herramientas online y
metaverso, retos para la
educacion?

https://youtu.be/8v2I4hsticE

Dr. Pedro Palos Sanchez
Universidad de Sevilla, Espafa

Al hablar de metaverso, lo relacionan con la nueva empresa de Marck Zuc-
kerberg, Meta, la anteriormente llamada Facebook, que ahora cambio su
rumbo a esta nueva tecnologia, sin embargo, existen otras grandes empre-
sas relacionadas, las cuales también se han sumergido a esta nueva etapa
de la tecnologia. El objetivo del metaverso es ofrecer una mejor experiencia
al usuario y ofrecer negocio a las empresas.

El metaverso se refiere a un mundo paralelo donde los materiales tradi-
cionales, relacionados con la educacién, que en este momento utilizamos
como los libros, ampos, félderes, etc. pasaran a la historia. Actualmente, el
estudiantado que esta preparado para aprender en el metaverso es la pri-
mera generacion que ha crecido y se ha educado con el internet.

El metaverso tiene tres grandes caracteristicas.

- Interactividad: experiencia inmersiva, sobre todo si se usan gafas
de realidad virtual, estas les ofrecen a las personas el pensar que
se encuentra en otor mundo.

- Corporeidad: los/as usuarios/as estan representados/as por ava-
tares. La corporeidad consiste en a la presencia de este avatar,
el cual posee ciertos limites, pues esta sometido a ciertas leyes y
tiene recursos limitados.

- Persistencia: el programa funciona y se desarrolla, a pesar de que
algunos o todos sus miembros no estén conectados, es decir, si
una persona esta desconecta, sigues teniendo una vida paralela,
aunque no sea consciente de eso.

2 Resumen elaborado por la editora.
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Con respecto a adaptar el metaverso a la educacion; este ayudaria a com-
binar el método tradicional con el virtual, ademas, con avatares o con holo-
gramas, la experiencia sera mas autentica.

En el metaverso podremos trasmitir comunicacion verbal y no verbal, pues
a pesar de ser avatares podran verse, platicar, se dara una comunicacion
no verbal mas fluida que cuando se conecta frente a una cadmara a dar su
conferencia. Ademas de contar con salas donde permite conectarse de una
forma mas natural con compafieros (as) de estudio o de trabajo, similar a
estar en persona. Se puede tener una comunicacion mas informal, comuni-
cacion que se limita con la tecnologia actual.

La funcién de metaverso y aprendizaje nos va a permitir interactuar mucho
mas con el estudiantado, pues la educacion se incrementara en los aspectos
interactivos y participativos. El metaverso supera la barrera de que los/as
estudiantes en la virtualidad no participan de igual manera que en la pre-
sencialidad, esto se le llama aprendizaje inmersivo virtual.

Entre los beneficios para la educacion se encuentran:

- Mundo sin limitaciones.

- Resolver los retos del teletrabajo.

- Nuevas oportunidades para las empresas y los/as vendedores.

- Un mejor e-learning y un mundo de juegos.

- Mejorar los recursos de los/as profesores/as para los/as estudiantes.
- Mejores interacciones entre padres y profesores.

- Mejores recursos de aprendizaje con la virtualizacion en 3D.

Entre los tipos de aplicaciones académicas se cuenta con

- Clases.

- Tutorias (acceso directo al docente y la fuerte).

- Eventos: conferencias, mesas redondeas, simposios, congresos, etc.
- Actividades que promuevan el arte, la creacion, el disefo, etc.
- Como medio de interaccion.

- Creacioén de grupos o redes sociales.

- Comunidad de aprendizaje o de practicas.

- Ensefanza-aprendizaje del inglés y otras lenguas extranjeras.
- Turismos virtuales.

- Intercambio cultural.

- Intercambio de materiales didacticos, entre muchos otros.

54



Las ventajas del metaverso en el e-learning son las siguientes:

- Brinda al estudiantado experiencias mas relistas (en realidad vir-
tual o realidad aumentada).

- El metaverso actuard como un punto de encuentro de personas,
procesos y situaciones a través de distintas ubicaciones geografi-
cas y zonas horarias.

- La combinacion de aprendizaje y juego ayudara a adoptar el
aprendizaje electrénico habilitado por metaverso mas facilmente
al estudiantado.

- La visualizacién de mayor calidad, el contenido mas inmersivo
y la mejor interactividad en metaverso hara que los empleados
hibridos se beneficien de este tipo de aprendizaje.

Por otra parte, las siguientes son estrategias de e-learning que seran los
pilares del metaverso:

- Aprendizaje inmersivo.

- VR/AR: Los/as estudiantes se alejaran del video, el audio y el
aprendizaje electronico basado en PPT estatico hacia un conteni-
do mas inmersivo basado en la realidad virtual aumentada.

- Gamificacién: El compromiso con los/as estudiantes hibridos se
abordard mejor a través del contenido gamificado basado en
metaverso. La realidad virtual gamificada y el micro aprendizaje
gamificado seran un pilar.

- Simulaciones: la digitalizacién y la virtualizacion de mayor calidad
llevaran a hacer un mayor uso de contenido simulado, parecido
a la vida real.

- Estrategias de aprendizaje interactivo (SBL/IVBL): aprendizaje basado
en escenarios, videos interactivos y aplicaciones moviles gamificadas.

- Aprendizaje social.

- Ecosistemas de aprendizaje: habra una mayor adopcion de cen-
tros de aprendizaje, herramientas de apoyo al aprendizaje y al
rendimiento, y vias de aprendizaje personalizadas.

El metaverso le ofrece al estudiantado aprender sobre un nuevo entorno
como otros idiomas; mas motivaciéon al aprender; nuevas amistades, luga-
res, recursos y recursos con los que antes no contaba, asi como poder reali-
zar todo esto desde la comodidad de su hogar.
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Mientras que al personal docente le permite una mayor planificacion de sus
clases, audio, voz de sus estudiantes y de si mismo, controlar el chat, cum-
plir con el plan de clase, controlar tiempo y atender simultaneamente las
necesidades técnicas propias del mundo virtual 3D. Ademas, de monitorear
a los/as estudiantes y brindarles apoyo a través de otras herramientas.

En definitiva, el metaverso estd en una etapa exploratoria. Muchas grandes
empresas empiezan a apostar por esta nueva tecnologia al experimentar y
lanzar herramientas para poder entrar a este nuevo mundo. En el caso de
e-learning se encuentra en la etapa formativa, pero vamos encaminada ha-
cia donde el metaverso se convertira en la corriente principal.
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Metodologia del aula
invertida. Estrategias y
recursos didacticos orientados
al desarrollo de competencias?

https://youtu.be/6v1e8l0aeA

Dr. Enrique Rus Arias
Espana

El aula invertida es una propuesta donde el alumnado estudia el tema desde
su casa y llega a clases a aplicar los conocimientos adquiridos, es decir, en
clase, el/la estudiante pone en practica esos conocimientos adquiridos al ver
un video, realizar una lectura o escuchar algun podcast.

El aula invertida se ha convertido en un método realmente importante para
muchos profesores/as en momentos de la pandemia del COVID-19. Debido
a que los/as estudiantes se van a enfrentar a un mercado laboral cada vez
mas globalizado, competitivo, especializado, es importante que el personal
docente los prepare para poder aplicar la teoria en la vida real. Como prue-
ba de ello, existe un grupo de docentes y estudiantes que aplican el método
invertido, donde el/la profesor (a) prepara un material que el estudiantado
va a repasar en su casa y en la clase se aplican los conocimientos. Con este
método, el/la docente pasa de ser guia de la clase a ser coordinador (a), y
al estudiantado se le permite propone, crear, evaluar y analizar los conoci-
mientos obtenidos. Sin embargo, existen aquellos/as estudiantes que pre-
fieren el método tradicional.

Esta investigacion se realizd en la Universidad de Extremadura, acompa-
flado de la coordinadora Julia Diaz Carballo, donde se trabajé con ciento
veintiséis estudiantes para saber si el método del aula invertida es eficaz y
si era de su agrado. Para la investigacion, se integraron ocho asignaturas
al método de aula invertida, ademas, los grupos se dividieron entre mujeres
y hombres. Sequidamente, se analizé el rango de edad que comprende de
los dieciséis a los setenta y cinco afios. Por Ultimo, se analizé la forma de
acceso a la universidad.

3 Resumen elaborado por la editora.
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Con respecto a las respuestas obtenidas por los/as estudiantes a si se encon-
traban satisfechos/as con el nuevo método de ensefianza; la mayoria indica
gue hay satisfaccion con el método, sin embargo, muchos/as de los/as estu-
diantes indicaron estar indecisos acerca de si el método les funcionaba o no.

Es importante recatar que la mayoria de quienes entraron por bachillera-
to son lo que estan interesados/as en el método y lo recomendarian. Con
respecto a la edad, los mas jovenes (entre dieciséis a veintiséis afos) son
quienes se encuentran mas a gusto con el método y lo recomendarian. En-
tre mujeres y hombres, las mujeres serian, quienes recomiendan el método.
En conclusién, se puede decir que los/as estudiantes estaban satisfechos/as
con el método, pero existe un grupo importante que prefieren el método de
tradicional, pues consideran confuso el nuevo método.

Para trabajar con la metodologia del aula invertida, es importante tomar en
cuenta, la implementacién de las TIC, con el objetivo de enviarle el conteni-
do al estudiantado. Ademas, plantear actividades amenas, pues no tienen
sentido asignarles un video teérico de mas de cuarenta minutos que no
logre mantener el interés del estudiantado. Otro aspecto de importancia es
el establecer comunicacién y colaboracion entre ellos (as).

En resumen, el aplicar el aula invertida es ofrecerles una mejor preparacién
a los/as estudiantes, lo que les da una mayor posibilidad de encontrar un
mejor empleo. Ademas, es importante entender la necesidad de actualiza-
cion con respecto a las tecnologias de comunicacion.
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Macrotendencias del
aprendizaje en educacion
superior con tecnologia®

https://youtu.be/9u_y-bVBLsO

Magister Cristian Adrian Villegas Dianta
Universidad de las Américas, Chile

A partir de los efectos de la pandemia, se aprecia una aceleraciéon al cambio
en el ambito educativo. Primeramente, los cursos pasan a tener clases sincro-
nicas, y no solamente el tipico disefio asincrénico, el cual se habia centrado
en el desarrollo de lecturas o la participacion en foros. Por otro lado, se salté
de un disefo instruccional rigido a uno maés flexible, donde el estudiantado
construye sus propias rutas de aprendizaje. En tercer lugar, se da un aprendi-
zaje descentralizado, donde ellos/ellas aprenden de manera permanente, mu-
chas veces en sus propios entornos, y no solo dentro de la educaciéon formal.
Por ultimo, en cuanto a los recursos, se paso de trabajar en el computador a
trabajar con un teléfono celular, ademas se da una diversificacion, pues los
productos ya no son puramente escritos, sino audios y video.

A partir de esta realidad, se presentan nuevas tendencias educativas con res-
pecto a la tecnologia. Con respecto al disefo del aprendizaje se convirtié en
hibrido, pues los cursos presenciales pueden poseer elementos de caracter vir-
tual, ademas, fue necesario crear nuevos criterios para poder evaluar el apren-
dizaje del estudiantado en esta modalidad virtual. Asimismo, el uso de la tec-
nologia artificial estd muy presente en el aprendizaje, sobre todo se trabaja en
las plataformas virtuales, las cuales ofrecen evidencia de las acciones realizadas
por los/as estudiantes, por ejemplo, la obtencién de puntajes de pruebas, sus
visitas a diferentes recursos y el tiempo dedicado a su revision. Por otra parte,
se cuenta con recursos digitales abiertos, pues los/as profesores crean recursos
disponibles para que otros/as colegas lo descarguen, los utilicen y si les realizan
cambios tengan la posibilidad de subirlos a la plataforma. En lo que concierne
a la experiencia del usuario, se hace un esfuerzo para que las plataformas de
aprendizaje sean faciles de usar y sean adaptables a las necesidades del apren-
dizaje. Ademas, se potencia la realidad aumentada y los avances en la realidad
virtual que comprende el uso de dispositivos especializados.

4 Resumen elaborado por la editora.
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Como resultado de estos cambios en el ambito educativo, se presentan
algunos desafios tecnolégicos para la formacién superior. Uno de esos de-
safios es la necesidad de contar con entornos virtuales inclusivos, que rom-
pan barreras para el estudiantado con necesidades educativas especiales.
Otro de ellos, es el comprender que los/las estudiantes utilizan el teléfono
celular para la mayoria de sus actividades educativas, por lo tanto, se debe
pensar en cursos que faciliten el aprendizaje desde aplicaciones del teléfono
celular. Incluso, las plataformas deben adaptarse a una nueva ruta de apren-
dizaje; por ese motivo es importante tomar en cuenta el uso dado por el
estudiantado, con el objetivo de ofrecer mejores respuestas a las busquedas
que se realizan.

En relacion con los desafios pedagdgicos para la formacién superior, se en-
cuentran el desarrollo de habilidades tecnoldgicas de manera permanente
en el estudiantado, por lo tanto, el/la docente debe introducir la tecnologia
de manera que le permitan crear clases interactivas y construir productos
dentro de la clase. Asi como generar redes de trabajo con otros/as colegas,
al intercambiar experiencias y materiales. Otros desafios son un enfoque
evaluativo basado en el desempefo del estudiantado, asi como la integra-
cion de nuevas modalidades y técnicas de aprendizaje, como la gamifica-
cion, la integracion del aula invertida, metodologia practica, el aprendizaje
basado en problemas y proyectos, entre otros.

En conclusién, para avanzar en el sistema universitario, es necesario que al
interior de los paises existan politicas comunes que permite adaptar las tec-
nologias utilizadas en la educacion, por ejemplo, se deben ofrecer parame-
tros, donde se indican las habilidades tecnolégicas minimas de estudiantes
y docentes. Otro aspecto importante, es el establecer los minimos comunes
en cuanto a habilidades tecnolégicas de las nuevas generaciones de profe-
sionales. Asi como, ofrecer una flexibilidad curricular, o sea, que la pobla-
cion estudiantil pueda optar por la modalidad de aprendizaje. Del mismo
modo, se debe fomentar el didlogo entre el mundo productivo y educativo,
con miras a que la educacion se oriente a las necesidades especificas del
mercado laboral dentro de cinco o diez afos.

60



Gestion de emociones y
sentimientos’

https://youtu.be/5VzxzjlYbbg

M.Sc. Patricia Molina Espinoza
Universidad Nacional

La convivencia humana se ha vuelto diferente desde la pandemia, existe un
desborde de emociones y sentimientos, pero poca gestiéon o control de ellos.

En la vida cotidiana, las palabras emocion y sentimiento se utilizan como
como sindénimos, sin embargo, no significan lo mismo. Una emocién es
una experiencia organica, da una informacién de como la persona esta en
relacién con algo o a alguien; es una respuesta ante la situacion en la cual
se encuentre el individuo. Es decir, la emocién es una “sefial”, que me in-
dica cuando algo sucede y como debo reaccionar a eso, se moviliza a nivel
interno. Las emociones no son buenas o malas, unas nos resultan mas agra-
dables que otras, pero no se pueden categorizar en buenas o malas.

Existen cuatro emociones basicas, las cuales nos sirven para sobrevivir como
especie:

Enojo: nos dota de recursos para la autodefensa o el ataque.
Miedo: nos prepara para huir, evitar, nos protege del peligro.
Tristeza: nos lleva a la introspeccion, ayuda a reconocer lo que duele
y se valora en la vida.

Alegria: nos lleva a la accion, a la afiliacion, al pensamiento flexible
y divergente.

Por otra parte, los sentimientos nacen de una emocién, derivan del pensa-
miento, el cual precede al sentimiento. La activacion fisioldgica (emocion) por
si misma, no produce un sentimiento. Un sentimiento es una suma de emo-
cién y pensamiento, entonces, los sentimientos se deben a las evaluaciones,
interpretaciones y atribuciones que hacemos de nuestros sucesos internos y
externos. Algunos sentimientos son como la verglenza, la culpa. En resumen,
los sentimientos se construyen de una experiencia; vienen de una historia per-
sonal, social y cultural, mientras que las emociones son reacciones.

5 Resumen elaborado por la editora.
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Es importante mencionar que si no reconocemos nuestras emociones No
podemos gestionarlas, por eso, el reconocer debe ser el primer paso para
seguir. Luego de reconocer que sentimos, debemos dejarnos sentir esa
emocién y no reprimirla. El reprimir emociones nos puede llevar a proble-
mas mayores, como llegar tener una depresién constante o cronica.

La gestion de emociones nos lleva a identificar y expresar nuestras necesi-
dades, sentimientos. Nos permite poder comunicar asertivamente lo que
nos sucede.

Para concluir, se mencionan algunas estrategias necesarias para ser respon-
sables de nuestros sentimientos.

- Cuestionar nuestras suposiciones hacia los pensamientos o sen-
timientos de los demas, asi evitar creer todo lo que pensamos.

- Debemos preguntar a la otra persona, si es cierto lo que pensa-
mos o no, escuchar activamente.

- Hablemos en primera persona.

- Evitemos hacer responsables a otras personas por lo que senti-
mos. Esto demuestra que solo nosotros debemos hacernos cargo
de lo que nos pasa.

- Hablemos sobre los hechos, las acciones, utilicemos verbos que
se centren en las conductas.

- Hagamos, en primera persona, observaciones especificas que
describan los hechos y sus consecuencias.

- No generalicemos.
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Discurso de cierre de la
master Maria Eugenia Ugalde
Villalobos, subdirectora de

la Escuela de Secretariado
Profesional

Buenos dias a la doctora Isabel Araya Mufoz, directora de la Escuela de
Secretariado Profesional, estudiantes, docentes y administrativos de dicha
escuela, no solo de la sede Omar Dengo, sino también de las sedes Coto,
Sarapiqui y Brunca, docentes de la Division de Educologia, ponentes y par-
ticipantes tanto nacionales como internacionales.

Hoy culmina el Il Congreso Internacional y VIII Congreso Nacional en Edu-
cacién Comercial, el cual nos ha capacitado en el aprendizaje activo, en
clases interactivas, reflexivas y cooperativas, en la clase invertida, las com-
petencias, el metaverso y el aprendizaje, la combinacién de lo virtual con lo
tradicional, el tecnoestrés, gestion de emociones, entre otros temas.

También se recibié una importante charla de los nuevos programas del Mi-
nisterio de Educacion Publica de Costa Rica como la fundamentacion pe-
dagdgica, las competencias, los desafios, nuevos temas de estudio como
LESCO, ciberseguridad, comercio internacional entre otros. Ademas, se
mencionaron algunos recursos digitales, intercambio de experiencias, orien-
taciones pedagogicas que mejorar la labor docente Por consiguiente, este
congreso es una forma de capacitaciéon no solo para los docentes del MEP,
sino también universitarios, tanto en el ambito nacional como internacional.

Por ello, sentimos que salimos con nuevas metas para ponerlas en practica
en las aulas en un afno en que, en Costa Rica, estamos paulatinamente de
regreso a la presencialidad después de haber vivido dos afios de forma pre-
sencial remota y virtual debido a la pandemia.

Este afo tuvimos conferencistas de América del Sur, América del Norte, Europa,
las Antillas y del pais anfitrion, Costa Rica. Participaron personas con mucha
experiencia y otras que se inician en el campo de la educaciéon comercial como
los/as estudiantes, quienes son el semillero que debe abrirse para el futuro.
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Sabemos que para lograr lo aprendido debemos poner nuestro empefio en
el autoaprendizaje porque se necesita mucha planificacion y evaluacién en
el trabajo de aula.

No quiero terminar sin dar un agradecimiento a todas aquellas personas que
se involucraron en este evento: la comisién organizadora, personal adminis-
trativo, estudiantes, docentes y otras instancias de la Universidad Nacional.
Ademas, quiero agradecer a un grupo de estudiantes de la Sede Omar Den-
go, Seccion Regional de Sarapiqui, Sede Brunca, la cual esta compuesta por
Pérez Zeleddn y Coto, ya que este Ultimo se desplazd ocho horas para asistir
de manera presencial a la sede Omar Dengo el dia de la inauguracion.

Por ello, muchas gracias para todos y feliz dia para todos.
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La Escuela de Secretariado Profesional mantiene su compromiso de llevar a
la practica actividades que contribuyan a enriquecer la labor docente en la
educacion comercial, por este motivo el Il Congreso Internacio-
nal y VIII Congreso Nacional en Educacion Comercial: Hacia

un Aprendizaje Activo: Retos y Oportunidades; bajo
la modalidad virtual, fue asumido por la Unidad Acadé-
mica con entusiasmo, y responsabilidad.

Al finalizar el congreso, se puede comprobar como
cada aporte permiti¢ el cumplimiento de los objetivos
propuestos, los cuales estan centrados en contribuir
con la sociedad nacional e internacional, por medio
de la creacion de espacios reflexivos, de intercambio de
experiencias; cuyos temas fortalecen los conocimientos
relacionados con el ejercicio de las practicas docentes
en el drea de educacién comercial, asi como el ofrecer
temas innovadores y de actualidad que contribuyan
a alcanzar los objetivos de formacién del profe-
sional en educaciéon comercial y el apoyar
procesos de formacién continua del
personal docente.

Es importante destacar que en las
diferentes tematicas desarrolladas

se han evidenciado las experiencias
de los/as profesionales comprome-
tidos/as que han participado duran-
te estos dias, quienes con sus parti-
cipaciones han motivado a reflexionar
acerca de los procesos formativos de quienes
tienen la responsabilidad del proceso de ensefianzay
aprendizaje en el area de educacion comercial.

Por otra parte, este congreso se celebré durante el re-
greso parcial a la presencialidad debido a emergencia
experimentada por el COVID-19; en él se ofrecieron
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diversas actividades de manera presencial como la inauguracién, otras de
manera virtual como conferencias, foros. Con respecto a las modalidades
del congreso, queda claro que los participantes muestran interés en activi-
dades donde existe flexibilidad en el manejo del tiempo y la facilidad para
ver los videos en redes como YouTube. Ademas, consideran que es una va-
liosa experiencia para compartir saberes, aprendizajes, visiones del mundo,
y ante todo un mismo sentir: el de mejorar la educacion desde nuestros
propios entornos, desde nuestras propias realidades.

Para finalizar, es necesario brindar un agradecimiento a expositores/as, au-
toridades y funcionarios/as de la Universidad Nacional, asi como a las perso-
nas inscritas--- quienes contintan confiando en los eventos organizados por
la Escuela de Secretariado Profesional--- por las recomendaciones brindadas
por medio del instrumento de evaluacion, insumo importante para mejorar
futuros eventos académicos.
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Conferencias virtuales del segundo dia (actividades virtuales)
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Imagenes de participacion en los foros de las conferencias

;Cudles son las ventajas y las desventajas de |a utilizacion del metaverso y |las plataformas para la socializacion y la
educacion?

De acuerdo a los expuesto en la ponencia y el conocimiento previo propio, me viene a la mente tres ideas que el metaverso permite impulsar,

La inclusion: el metaverso es un nivel desarrollado de |z virtualidad, de la comunicacion y |a convivencia electronica, producto de los avances tecnaldgicos. Desde la computadora o
dispositivos inteligentes que permitan |a conectividad es posible lograr que una persona que por diversas razones no pueda salir de su hogar, participe activamente y de manera
muy presente en un proceso educative.

Esto me lleva a una id

elacionada, como lo es la inmersién y esto

e refiere a la posibilidad que tiene bajo las condicicnes de metaverso cualquier estudiante, para adentrarse

literalmente ayudado por |z tecnologia en el cursos y sus @mbitos. (Hay acaso formas mas inmersivas de participar 2 los estudiantes?

Por dltimo y ne menos importante las aplieaciones no como apps, si no el sinnimero de aplicaciones que tiene el metaverso para el desarrollo de aprendizajes y |a distribucion de
conocimientos

Muchas gracias por leerme.

< Comentario Metaverso »

Navegacion

Aula invertida, una nueva modalidad
RUTH ARLENE VALERIO GONZALEZ
Me parece muy interactiva este sistema, |astima que en nuestros colegios, &l acceso a internet es muy malo. Los recursos economicos de los estudiantes son muy limitados, con

teléfonos prepago, sin mucho acceso. Las zonas alejadas de la GAM, tienen muy poco acceso a las TICS, esto para nosotros aqui en San Carlos es una utopia

Faltan politicas educativas que brinden acceso a internet de fibra 6ptica, a fin de que todos los chicos del pais tengan las mismas oportunidades y puedan tener un aprendizaje
significativo.
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