UNIVERSIDAD NACIONAL
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

ESCUELA DE INFORMATICA

"Software de apoyo a la coordinacion de la asistencia a personas concdisacidad en
elCentrodevidandependi ent e MORPHOO

Para optar al grado de Licenciado en informatica

con énfasis en Sistemas de Informaciéon

Ing. Aarén Rios Retana

Heredia, Costa Rica



Hoja de aprobacion

Trabajo final de graduacion presentado el 21- de febrero de 2020, en la ciudad de San Isidro
de El General, Pérez Zeledon, San José, Costa Rica, como requisito para optar al grado de
Licenciatura en Informatica con énfasis en Sistemas de Informacidn.

El trabajo presentado se da por aprobado por los miembros del Tribunal Examinador.

Miembros del Tribunal Examinador

M.A. Yalile Jiménez Olivares
Decana, Sede Regional Brunca

M.Sc. Joe Montenegro
Director Académico, Sede Regional Brunca

@avdan @owo

LIC Randall Garro Bustamante
Profesor Tutor

Lic. Jeanneth Alvarado Abarca
Lectora

2l 1=

Lic. Isaac Rocha Bravo
Lector




A Dios por darme la oportunidad y permitirme realizar @stgecto, a mi familia por su
comprension y apoyo incondicional, a todas esas personas que han creido en mi y/o me han

apoyado ypor supuestcaquellos que me han dado ayudado de una u otra manera a alcanzar
este logro.

Aardn Rios Retana



Reconocimient® o agradecimientos

A la organizacion MORPHO por darme la oportunidad de realizar este trabajo y permitirme

aportar a la organizacion y a las personas con discapacidad.

A Randall Garro Bustamante por guiarme en este proceso tan laborioso con sus tesportan
aportes e ideas, especialmente por sacar de su tiempo para apoyarme en la realizacion de este

proyecto.

A Elvin Rojas por su gran labor como profesor y por ser una guia fundamental para la

realizacion de este proyecto.

A todos los profesores que tutasmto del grado de bachillerato como de licenciatura por sus

ensefianzas y las experiencias vividas para lograr mis metas profesionales.

A todos ellos, les agradezco profundamente.



Resumen

Este proyecto consiste en la creacion de una plataferomaldgica de apoyo a la
asistencia personal a personas con discapacidad, derecho adquirido para las personas con
discapacidad con la aprobacion de la ley numero @&78 Republica de Costa Rica. La
asistencia personal a personas con discapacidadfastamimportante para que las mismas
puedan tener una vida autébnoma e independiPotelo tanto,a plataforma tecnolégica es
implementada en la organizacion MORPHi@cada en el canton de Pérez Zeledon y esta es
administrada por personas con discapatifunto a colaboradores e incluso asistentes

personales.

Palabras claves

Asistencia personal a personas con discapacidad, ley 9379, centrids independiente,
MORPHO.
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La autonomia personal de personas con discapacidad es un tema poco conocido y realmente
nuevo para el pueblo costarricense. La asistencia personsilste en que una persona
capacitada apoye a persona con discapacidad en las actividgdesestdo requiera,en

muchos casos el asistente personal se convierte en las manos y la&slpiperdona, por

esta razomesulta ser uno de los factomsmordialespara logra la vida independiente.

MORPHO esun Centro de vida independiente y el principal préonade la autonomia
personal de personas con digacidad en Costa Rica, brirgkxvicios de asistencia personal
a aquellos que lo contraten. Responden a la aprobacion de la ley n° 9379, contando con un

grupo de asistentes personales debidamente prepgradpsrimentados en el oficio.

Ahora bien, & coordinacion de asistencia personal es un proceso que en su mayoria se realiza
en papel, por lo que el pago del asistente personal depende de una hoja de papel que puede
ser dafiada por accidente o en el pleolios casos extraviada, también podria ocurrir para una
solicitud de viaticos, factura o horario. Un horario perdido puede implicar que una persona
con discapacidad no reciba su asistencia y no pueda asistir a su trabegto pddORPHO

necesita de unaerramienta que disminuya la dependencia del papel y auradigbilidad

de sus operaciones, aca es donde interviene la aplicacién de esta herramienta.

Estaherramienta serd nombrada como SACAP (Sistema de Apoyo para la Coordinacion de
Asistencia Perswl), sistema que cuenta con las funcionalidades necesarias para apoyar la
coordinacion de la asistencia personallas personas con discapacidaakaplograrlo se

maneja todo un esquema de seguridad (personas, roles, usuarios), solicitudes de asistencia
personal ordinarias y extraordinarias ya sean por horas o giras, solicitud de viaticos,
configuracién del sistema, solicitudes de dias libres, asignacion de asistentes personales,
registro de horas extra, reportes, validacion de horas laboradas, califidada asistencia

personal, facturacion y notificaciones.

El sistema SACAP serd web complementado por una aplicacion mévil. Para el disefio se
toman en cuenta pautas definidas para la accesibilidad definidas por WAI y el correcto
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funcionamiento déectores de pantalla, debido a que parte de los usuarios del sistema tienen

alguna discapacidad.

1.1Antecedentes

Seconsultdla base de datos academ(id&€M, Academic Searcomplete) con la finalidad
de encontrar publicaciones sobre software similar al propuesto en este pigestdargo,
no se obtuvo ninguna publicacion al respetambién, s realizé una busqueda en internet
de software con las caracteristicas neé@sapara la utilizacion en la organizacion

MORPHO, no se logré encontrar alguno que cumpla lagerégientos de la organizacion.

Asimismo, & realiza la consulta via correo electrénico a Gilberto Loria Montero de la unidad
de tecnologia de informacion €@ONAPDIS y este confirma el desconocimiento sobre la
existencia de un software que se ajuste a las necesidades de la organizacion MORPHO.

Miembros de la organizacion MORPHO, indican la existencia de un software el cual es
utilizado por MAINSTREAMenun Centro de vidandependiente ubicado en Japée.igual

manera aclaran que en dicho pais la asistencia personal se trabaja diferente a como se hace
en Costa Rica por lo cual el software no seria funcienaste y que, ademams cumple

con los requerimiens de la organizacion ni se encuentra al alcance de la organizacion.

Se contacté un €htro de vida independiente en Estados Unidos, la persona que nos da
respuesta indica que en dicher@ro se utiliza un software desarrollado para asignar y
rastrear camioes, de esta manera trabajan con los asistentes personales, pero este no se

encuentra al alcance de la organizacion MORPHO.

En todo casdylORPHO ha apoyado la creacion de algunos centros de vida independientes
en Costa Rica, los cuales se encuentramartapa prematura de formacigminguno de
ellos cuenta con una plataforma tecnolégica que apoye la coordinacion de la asistencia

personal.

1.2 Justificacion
En Costa Rica actualmente edr@iro de vida independiente con madurez y mayor experiencia

es MORPHD. Este es promotor de la creacion de mas de estos centros en el paigueor lo
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ejecutar el proyecto en esta organizacion nos brinda la seguridad de crear una plataforma

funcional, que podria ser implementada en otros centros de vida independiente.

Esimportante mencionar qua figura del asistente personal llega adssconocidaara

muchos costarricensegues esun nuevo oficio o profesion que puede ser adquirido por
muchas personas, y muchas ektos pueden laborar para wento de vida indepeneite,

pero como todo colaborador o empleado este debe de ser coordinado, ya que se le deben de
asignar labores, brindar el horario de trabajo,igest las horas laboraey demas labores

de coordinacion.

Puesto que la coordinacién de personas llegaraexhaustiva, delicada y muchas veces
bastante compleja, el proyecterauna solucion que apoya a este tipocderdinacion.
Basicamente esta moderniza e innelproceso de la asistencia g@mal y su coordinacion,
dandoorden, efectividad, seguridad, fiabilidad, agilizacion, interactividad y poder llevar este

servicio a mas personas.

La plataforma tecnoldgica traerduchos beneficios, entre ellos la fiabilidad del servicio de
asistencia personal, pues para el asistgatsonal es mas sencillonyasordenado estar al

tanto de sus laives asignadecomo dda capacidad de llevar a cabo la coordinacién con un
mayor namero de personas, la tramitacion es mas ordenada y fiable, garantiza el respeto a las
restricciones de pkos de tramitacion y limites de horas, seguridad y respaldo en cuanto a la

gestion y pago de horas laboradas o viaticos, entre otros.

En elcanton de Pérez Zeleddn, segun INEC (2011), el ¥ @ la poblacién cuenta al
meros con una discapacidad, loegonos da la certeza de que nuestro proygctede
beneficiar a una gran cantidad de personas con discapacidad que contraten los servicios d
asistencia personal a MORPHOanibién los asistentepersonales que laboran para el
Centro de vida independientes coordinadores de la asistencia personal, los encargados de
los trdmites de materia financiera y la misma organizacérén beneficiadosPues todos

forman parte de lo que es la asistencia personal a personas con discapacidad.
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El proyecto llega a calomar el proceso de la asistencia personal actual, debido a questedo
procescse coordina verbalmente y a través de i@ues, papeleo, hojas de célculealiajo

que, con un mayor numero de personas con diferentes oficios, lugares de residenci distante
dificultades para trasladarse hasta MORPHO y demaéstw@alidades, puedkegar a
imposibilitar la utilizacién del servicio de asistencia persqrl/o quecon esta herramienta

la persona con discapacidad puede solicitar el servicio con muchtagtidad y a la vez

trae al @ntro de vida independiente la capacidad de mejorar su servicio y llevarlo a mas

personas que lo necesiten.

En caso de lao ejecucion del proyecto, ek6tro de vida independiente MORPHO carecera
de una herramienta tecnologidave que le ayude a responder a la ley de autonomia gkerson
de personas con discapacidad y a su deskevde la asistencia personal a muchas personas
con discapadad para que estas logren temea vida autbnomademas de que logrelejar

de dependede la familia o encgado por el resto de sus vidaslytener condiciones de
igualdad, entre otros beneficios que trae la ley n° 9379 a estas personas.

Desde los inicios del proyecto, los integrantes de MORIgbEXuentan con servicios de
asistencia psonal por parte de la misma organizacion, también asistentes personales y
coordinadores realmentexperimentados en el campo se ofrecierapatar al proyecto.
Asimismo, MORPHO tiene grandes deseos de poder brindar un servicio de asistencia
personal dda mejor manera a las personas con discapacidpdrylo tantonecesita una
plataforma tecnoldgica que apoye la coordidadie la asistencia personal, pueste el

namero de personas que utilizara este servicio y de asistentes personales aumentara

considerablemente.

Ahora bien, gstiones como la creacion de horarioslaesistencia personal debe ser
automatizado, puegsto conlleva recibir los planes de Inas delas personas con
discapacidadasignar a cada solicitud un asistente personal, validar el limite de horas que
tiene asigada la persona con discapacidaspetar los dias libres de los asistentes

personales, revisar manualmente los horarios reumiariddos los asistentes personales y
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las personas con discapacidad, realizar los cambios necespooslyima entregarlos tanto

a las personas con discapacidad como a los asistentes personales.

Como se menciong, la cantidad de personas que vadaairir el servicio de asistencia
personal va a crecer considerablemente, razén por la cual aumenta la complejioder de p
brindar el servicio a estgsersonas, también otras gestiomeportantesdeben de ser
automatizadas como: viéticos, conteo y \adidn de horas trabajadas por los asistentes
personales, facturacién de servicios, dias libres de los asistentes personales, entrega de

horarios, horas extra, consulta de horarms

1.30bjetivos

1.3.1 General

Apoyar la coordinacion de la asistenciagemal brindada a personas con discapacidad por
medio de una plataforma web complementadaup@a aplicacion maovil para ele@tro de
vida independientdMlORPHO, Pérez Zeledbn, San José, Costa Rica.

1.3.2 Especificos

1. Automatizar las validaciones para lkengracion de los horarios de trabajo mediante
el desarrollo de un modulo web para la gestion de solicitudes de asistencia personal
y la asignacion de los asistentes personales.

2. Posibilitar gestiones administrativas y de seguridad por medio del desaollo
distintos modulos web para tramitar los viaticos, dias libres, horas extra, datos de las
personas, carnet QR y la seguridad de la plataforma.

3. Proporcionar un método para el control de pagos por medio del desarrollo de un
modulo web para realizar la facacion de servicios.

4. Proporcionar un método para la calificacion del servicio brindado por los asistentes

personales, mediante el desarrollo de médulos que permitan esta gestion.
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5. Automatizar la aprobacion del trabajo de asistencia personal realizadmijirda
validacion del control de horas entregadas por el asistente mediante el desarrollo de
mddulos que permitan dichas gestiones.

6. Posibilitar la consulta de labores asignados para obtener horarios, historial de
calificaciones de asistentes persondiesas laboradas y utilizadas.

7. Automatizar el proceso de comunicacion al usuario sobre los tramites importantes
realizados en el sistema, a través del desarrollo de métodos para notificaciones
automaticas.

15



Capitulo Il T Marco Teorico
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2.1 Marco referencial

2.1.1Historia

Con el fin de promoveraligualdad de las oportunidadiésias personas con discapacidad,
desde 1979 JICA trabaja conjuntament® el Consejo Naciodade Rehabilitacion vy
EducacionEspecial CNREE ahora nombrado como CONAPDIS) en el area a traviés de
formacion y lacapacitacion del recurso humarmn un proyecto de rehabilitacitrasado en

la comunidad.

Desde mayalel 2012, JICA y la Asociaciddainstream & Japon, iniciaron el Proyectorpa
la pranocién de la Vida independierga Costa Ricazon la inauguracion del prim@entro
deVida Independiente que tiene sede en la zonsur del @is, siendo el primeZentrode

esta clase en Latinoamérica.

Esta iniciativa busca ser una herramiedéaapoyo, para que sin importar el grado de
discapacidad que una persona presente, pueda ejercer una autonomia de manera real y plena.
Parael Centro de vidandependientayl ORPHQ JICA aporta la cooperacidgdnica y junto

a laONG japonesgMainstreamque aportatros expertoguecolaboran con la capacitacion,

y estatendra una duracién de cinco afios en la Region Brumeade las zonas que cuenta

con mas personasn discapacidad de Costa Rigagunel INEC, en el afio 2011 un 10.9©

de la poblaciordel cantén de Pérez Zeleddn tiene algun tipo de discapatM@iRPHO,

s.f.)

2.1.2Descripcion de la asociacion

MORPHO es una asociacion sinds de lucro, administrada por personas ¢sragacidad,
que busca la promocionrgspeto de los Dechos Humanos de este colectavdravés de
actividades de concientizacion como marchas pacificas, feriastosinformativos,

seminarios, talleres, charlas y capacitaciones con el fin de empoderar a esta poblacion.

Esta institucion seguia bajo la filosofia de vida independiente para las personas con
discapacidad y trabajgrorque en Costa Rica se oeozca este estilo de vida y también es
importante que se reconozca la figuraet asistente personal para las personas con

17



discapacidadmediante negociaciones con las instituciongsegnamentales afines al tema

y la Asamblea Legislativa.

De igual forma, B respuesta de la ley néno 9379, aprobada en agost®2046, MORPHO
es una organizacion en la cual colaboran un grupo de asisters@sgbes capacitados para
brindar servicios de asistencia personal a personas con un grado de discapacidad que

requieran el servicio.

2.1.3Mision
Apoyar a las personas con discapacidad para que, sin importar su grado de discapacidad
puedan ejercer su tmnomia personal y de esta forma desarrollarse e incluirse de manera

plena y transversal a su comunidad y entorno s¢M&RPHO, s.f.)

2.1.4Vision

Ser el movimiento a nivel regional en el pais que integre a las persormhsoapacidad para

que estas logren una inclusién social real lo cual les permita llevar una vida independiente,
plena y satisfactorigMORPHO, s.f.)

2.1.50Dbjetivo General
Crear una sociedgdsta, equitativa e inclusivatravzés de la apertura de este prirGentro
de vida independienten donde las personas con discapacidad puedan realmente ejercer su

derecho a la autonomia persorflORPHO, s.f.)

2.1.60rganigrama

La organizacion se encuentraigida por unguntadirectiva la cual es conformada tanto por
personas con discapdad como asistentes personalestog laboran en MORPH@Igunos

con funciones administrativas como coordinacion de la asistencia personal, contabilidad,

organizacion dedividades y danas, otrodaboran como asistentes personales a personas

18



con discapacidad.a junta directiva es el ente mayor de la organizacion y a este le sigue el

grupo de funcionarios segmentado de la siguiente manera:

1 Funcionarios sin discapacidémbordinadores)
9 Funcionarios con discapacidad

9 Asistentes

Junta Directiva

Funcionarios si Funcionarios
discapacidad con
(coordinadores) discapacidad

Asistentes

Figura 1, Diagrama organizacional

2.3Marco Conceptual

2.2.10rganizacion
Conceptos relacionados con la organizacion respecto a sus actividades, proyecciones y

definicion.

2.2.1.1Vida Independiente
El tener una vida independiente consiste en ejercer una autonomia personal, en el caso de las

personas con discapacidad muchos llegan a depender de por vida de sus familias, estos al
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lograr tener una vida independiente rompen estas dependencias pudiesdo tasnando
sus propias decisiones, tener un tjalyaotras cosas.rEresumenyuna vida independiente

como cualquier persona sin discapacidad.

2.2.1.2Centro de vida independiente

Centroproyectado en promover la igualdad, inclusion y la autonomiasipersonas con
discapacidad, con el ideal de cambiar la sociedad a una mas justa par&lt@dosro de
vida independientdel que se hiala en este documento tiene pombre MORPHO.

2.2.1.3Asistencia personal

Es el servicio que de brinda a ua persona con discapacidad por algsiendiscapacidad.
Asi, este servicio consiste en apoyar a la personaqaelas labores que no puede realizar
o le es complicado realizarlo, tal como: tomar un bafo, ponerse losgapatinar, entre

otros. Cabegasaltar questas actividades son realizadas bajo la guia del interesado.

2.2.2Arquitectura y Herramientas
Conceptos que forman parte de la arquitectura de la plataforma y las herramientas utilizadas

para desarrollda misma.

2.2.2.1Maquina virtual en la nube
En informaticavirtualizacion es la creacion a traves de software de una version virtual de
algun recurso tecnoldgico, como puede ser una plataforma de hardware, un sistema operativo,

un dispositivo de almacenamiento, €Microven, 2017)

La méaquina virtual corresponde a un servidor virtualizado arrendado a una empresa a la cual
se le paga una cuota mensuplevaria segudas caracteristicas requeridast&Emaquina
virtual se encuentra publicada en internet caemube como popularmente se conoésste

servidor aloja la aplicacion e incluso en ocasiones la base de datos.
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2.2.2.2Base de datos
Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que un programa de
ordenador pueda seleccionar rapidamergdragmentos de datos que necesite. Una base de

datos es un sistema de archivos electroifiroasaadelante, 2017)

Por lo que & un software que permite el almacenamiento de datos de forma segura y que
estos puedan sgestionados de manera segura y controlada, también posibilita el respaldo y
demas gestiones requeridas para la administracion de datos. Un ejemplo de un gestor de base
de datos, software encargado de gestionar y controlar la funcionabilidad de la bates de d

es la plataforma MySQL.

2.2.2.3Aplicacion WEB
Herramienta que puede ser accedida por medio de un explorador de.ibsta@gdlicacion
puede estar publicada en internetrouna red interna. Este tipo de aplicacion resulta ser

practica por la facilidad dactualizacién, mantenimiento y acceso.

Un framework o herramienta de desarrollo de aplicaciones web correspoR@R a

(RubyOnRail sybwyd idomanalo IneRknguaj e principal

2.2.2.4Aplicacion movil

Herramienta disefiada para ser utilizadan dispositivo movil inteligente. &h resultado

ser muy populares detm a la facilidad que presentan dichos dispositivos or
funcionalidad y portabilidad. $fas se pueden conectar a internet mediante redes mdéviles y

trabajar como cualquier sisterda informacion.

El framework ola herramienta de desarrollo mas utilizada para desarrollar aplicaciones
moviles de la plataforma Androidkesa i An d r o i dcor@spendeiadaderrantienta a

oficial brindada por la misma entidad encargada de desarrollar dicho sistema operativo.
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2.2.3Accesibilidad
Conceptos relacionados con la apertura de la usabilidad de software para las personas con

discapacidad.

2.2.3.1Lectoresde pantalla
Software disefiado que permite la utilizacion del sistema operativo y distinto software

mediante la lectura de lo que se muestra en pantalla.

2.2.3.2Accesibilidad WEB

La accesibilidad wb significa que personas con algun tipo de discapapmtirdnhacer uso

de la veb. En concrie, al hablar de accesibilidacly se estadtiendo referencia a un disefio

web que va a permitir que estas personas puedan percibir, enteivégar e interactuar con

la web, aportando a su xecontenidos. La accesibilidageb también beneficia a otras
personas, incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas su habilidad a
consecuencia de la edg8hawn Lawton & EOWG, 2017)

2.2.3.3Dominio
Esto corresponde a un nombre publico que se adyoi se reserva ante umapeesa que
brinde este servicio.dke es utilizado en un explorador de internet para acceder al sitio, y

debe de ser ligado al servidor que aloja lo que se desea publicar en internet.

2.2.40tros

Conceptos varios que son utiddos en el proyecto o en la documentacién respectiva.
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2.2.4.1Cdodigo QR

Un cédigo QR es una matriz en dos dimensiones formada por una serie de cuadrados negros
sobre fondo blanco. Esta matriz es leida por un lector especifico (Lector de QR) en nuestro
dispositivo movil y de forma inmediata nos lleva a una aplicacion en Internet ya sea un mapa
de localizacion, un correo electrénico, una pagind weun perfil en una red social

(nuevastecsomamfyc, 2012)

Figura 2, Codigo QR creado con fines ilustrativos

2.2.4.2WAI
Web Accessibility Initiativees una organizacion que crea estrategias, estandares y recursos

de apoyo para crear tecnologias web mas accesibles para las personas con discapacidad.

2.2Marco metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologiaS&RUM, segun Schaweber &
Sutherland2016) corsiste en un marco de trabajo adrtualsepueden abordar problemas
complejos adaptativos, a la vez que entregaductos del maximo valor posible productiva

y creativamente. Es una metodologia que adopta una estrategia de desarrollo incremental, en
lugar de la planificacion y ejecucion completa del producto. Se caracteriza por enfocarse en
no perder calidad del pdacto, véase la figura Schaweber & Sutherland (2016), definen

este concepto:

SCRUM se basa en la teoria de control de procesos empirica 0 empirismo. El
empirismo asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar
decisiones basandose lo que se conoce. SCRUM emplea un enfoque iterativo e
incremental para optimizar la predixlidad y el control de riesgo.
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Ahora, MORPHO es una organizacion que desde su inicio ha brindado servicios de asistencia
personal a sus integrantes, pero no tiene antecedentes en el uso de herramientas tecnoldgicas
gue apoyen este servicio, por lo que existe la posibilidad dembio en losequerimientos

de la plataforma SACAP. Tambigvor la inexperiencia de la organizacion en la adquisicién

de una plataforma tecnoldgica, puede que solamente con una entrega final de la plataforma

no se cumpla con las expectativas deseadas.

Por lo anterig, se utilizara la metodologia SCRUM debido a que conlleva a un desarrollo
eficiente, insta el empirismo y la mejora continua, reduce al minimo el trabajo que no es
esencial, hace que los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacion de cambio, y

proporciona una entrega incremental del producto.

La entrega incremental nos permite tomar en cuenta sugerencias de parte de la organizacion,
de esta manera aseguramos la satisfaccion de la organizacion con el producto. Respecto a la
usabilidad universala entrega incremental nos permite realizar pruebas de campo para
verificar el cumplimiento con pautas de accesibilidad definidas por WAI y el correcto
funcionamiento de lectores de pantalla.

Asimismo, b apertura al cambio de requerimientos nos penret un producto con un alto

grado de funcionalidad y calida8e ha de considerar quelb cambio que sea solicitado por

la organizacion podria ser realizado siempre y cuando no desvie los objetivos planteados en

el proyecto.

Segun IEEE (2004)os procesos del software a menudo necesitan ser adaptados para atende
mejor las necesidades localexyntextos organizacionales, innovaciones tecnoldgicas,
tamafio del proyecto, criticidad del producto, requerimientos atmids, practicas

industrialesy la cultura corporativa pueden determinar las necesidades de adaptacion.

Se opta a realizar una adaptacion a la metodologia de desaualtdoque el equipo de
scrum es integrado solo por una persona, definiendo lo siguiente:

0 Roles:
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Scrum MasterEquipo de desarrollo y Duefio del producto: Aarén Rios Retana
0 Eventos de Scrum:
Sprint: la duracion de cada uno es de cuatro semanas, y su trabajo es distribuido como
se muestra en kabla 1.
3 Planificacion del sprint: se realiza una semana antes de ialcs&guiente
sprint, y se define que se realizara en su transcurso.
3 Scrum Diario: Es omitido, excepto cuando por alguna eventualidad amerite
su realizacion.
3 Revision del sprint: es realizada junto a un representante de la organizacion
una vez finalizadel sprint, y se expone la entrega incremental.
3 Retrospectiva del sprint: es realizada posterior a la finalizacion del sprint, pero
esta es una inspeccion personal del equipo de scrum con el fin de identificar

mejoras que pueden ser abordadas en el siguspnint.

Tablal
Distribucién de trabajo por sprint.

Semana # Actividades
1 Desarrollo.
2 Desarrollo.
3 Pruebas unitarias, integracion y de accesibilig
4 Mejoras o correcciones.

Las entregas incrementalesvan a ser puestas en produccion hasta que el producto conste
de las funcionalidades necesarias para que pueda ser utilizadacaiysifnente por la

organizaciory, de esta maneyrao inducir en gastos innecesarios.
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Figura 3, imagen que muestra el flujo de trabajo o como funciona la metodologia SCRUM.
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Capitulo Ill T Procedimiento Metodoldgico
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En esta seccion se documenta lo desarrollado en las cuatrerféagsgue constel proyecte

Las cuales son:iBgndstico, Planificacion, Desarrollo enplementacion.

3.1 Diagndstico

Esta fase del proyecto se reali la finalidad de identificar la necesidad de una plataforma
tecnologica en la organizacionopn estoplantear en cguanto las soluciones que debe
brindar el software al proceso de asistencia personal.

Ademas, se realiz6 umaunion con MORPHQCenN la quesstaban presentes los principales
actores del proceso de asistencia personal y el presidente de la organizacién. La reunion
consistié principalmentenedos partes:

En primera instancia se les indicé que hicieran un diagrama en papel del proceso actual de
asistencia personal, realizandsiun analisis donde plantean las debilidades del mismo y
justificando la necesidade su restructuracién y mejorae[2sta manera se concluy6 en

conjunto que es necesario una herramienta de apoyo para el proceso.

La segunda parte de la reunion consistié en realizar nuevamente un diagrama del mismo
proceso, peren esta ocasidncluyendo el uso de una plataforma tedgala para el apoyo

del proceso. Drantela realizacion se expuso las necesidades spigequiereren la
plataforma y las mejorasugq deben de hacerse al processtaEsegunda parte llegé a

reafirmar la necesidad de dicha plataforma para la organizacion.

Por ultimo, con los datos obtenidos, se procede a diagramar los procesos de negocio
identificados en conjunto con la organizacién haciendo uso del estandar BPMN utilizando el

software llamado BIZAGIveranexo6.1.

3.2Planificacion
Basado en lo obhidoen la fase de diagnoOstiae realiza el analisis correspondiente para

identificar y definir los siguientes puntos:
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3.2.1 Arquitectura software

La arquitectura de software implica definir una solucién estructurada que satisfaga todos los
requisitos técicos y operacionales y, a la vez, optimizar los atributos comunes de calidad
como rendimiento, seguridad y capacidad de administracion. Ademas, implica una serie de
decisiones basadas en una amplia gama de factores, y cada una de esas decisiones puede tene
un considerable impacto sobre la calidad, rendimiento, mantenimiento y éxito general de ese

software(Microsoft, s.f.)

Tomando en cuenta las necesidades identificadas en la fase de diagnostico, se define que la
arquitectura del software constara de una base de datos, una aplicacion web y atEmoévil

el caso de la aplicacion movil esta se comunicara directaraemesengio web y no a la

base de datos.otlo sera alojado en el mismo servidor con la finalidad de no aumentar costos

de la plataformaVéase la figura 3.

Aplicacion Web

Base de datos

Servicio Web

Figura 4, Imagen que muestra la arquitectura de software definida parayetfwro
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3.2.2 Lista de producto
En base a lobtenido en la fase de diagnésticealizamos un listadoedas necesidadg®r
tipo usuario con la finalidhde crear la lista de productmd.items identificadose muestran

en la tabla 2.

Tabla2
Lista de producto.

Usuario coordinador

1. Quiero que se respetéas fechas limite de entrega de las hojas correspondiente
saber cuales horas trabajo el asistente personal para no andar corriendo ni qu
atrasos de pago.

2. Quiero llevar un registro de todos los asistentes personales y personas con dest
con los que trabajo para tener un control especifico de cuantos dias libres o I
trabajo se le deben de otorgar.

3. Necesitamos armar grupos de personas con discapacidad para aanaées tengg
gue asignarles asistentes personales y estartemds a la asistencia personal de el

4. Quiero poder rdizar los horarios de urfarmamejorpara que a sea tan complicad
conocer cuigasistente personal tengo disponible en un dia y hora especifico.

5. Neasito que la comprobacion de dudras trabaj@l asistente personal no conlle
tanto trabajo para facilitar el proceso y que los asistentes personales no
problemas de pago.

6. Necesito generar los horarios digitalmente para poder enviarlos a los as
personales de manera sencilla y quespuedan consultaddaciimente.

7. Quiero saber cuantas horas o giras trabajé un asistente personal o tuvo una pet
discapacidad por mes para tener un mejor control del trabajo que realiza
asistentes o lo que requiri6 la persona con distdad.

8. Necesito notificar de cierta manera cuando ya tengo listos los horarios o cuand
gue alguien pida otro dia libre para no gastar tanto tiempo buscando o contag

esas personas.
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9. Quiero que las personasn discapacidad me indiquennod esan trabajando lo
asistentes personales para conocer su rendimiento y calidad de trabajo de

perspectiva.

Usuario financiero

10. Quiero facturadigitalmenteparaque cuando existan mas usuarios con discapag
sea mas rapideegurogcontrolado yordenado.
11.Quierotenermas control sobre las solicitudes de viaticos para que estos sean [
con puntualidad y cuando son requeridos.

12.Yo quiero que exista algo para poder notificar a las personas cuando realizo ur

Usuario con discapacidad

13. Necesito solicitar que dias y gnéras requiero de asistencia personal para que d
manera no me falte un asistente personal cuando lo necesito.
14.Quiero poder solicitar asistencia personal fuera de las fechas establecidas pary

tengo una emergeiaco eventualidad poder tener asistencia personal

Usuario asistente personal

15. Necesito conocer caéos dias libres tengo al mes para solicitar los dias que re
no trabajar.

16. Necesito notificar las horas extra que trabajo para que estas puedagaskspa m
persona.

17.Necesito conocer caéas horas y giras trabajé mensualmente para saber cuantg

gue cobrar.

18.Necesito de algun método para revisar que horario tengo un dia especifico.del

En base a la lista de produdtotenida se identidan los mddulos requeridos en la platafgrma

los cuales se muestran en la tabla 3.

Tabla3
Mdédulosobtenidos de la lista de producto.
Aplicacion Modulo Submodulos
Accesos 1 Usuarios del sistema
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Aplicacion web

Cuadrillas

Configuracion

Parametros generales

Parametros mensuales

Dias libres

= A =/ 4

Registro dedlicitudesde dias libres
Administracién de solicitudede dias

libres

Asistencia persong

ordinaria

Registro de dlicitudes de asistencig
personal
Administracion de solicitudes de

asistencia personal

Asistencia persong

extraordinaria

Registro de dlicitudes de asitencia

personal extrardinaria

1 Administracion de solicitudes de
asistencia personal extraordinaria
Asignacion de 1 Administracion de solicitudes
asistentes personal{  Asignacion de asistentes
Gestion de viaticos | 1 Registro de @licitudesde viaticos
1 Administracion de solicitudes
Validacion {1 Aprobacion de horas laboradas

alternativa de horal

laboradas
Horas extra 1 Registro de horasxtra
1 Administracion de horas extra
Facturacion 1 Facturacion de asistencia personal
1 Facturacion abierta
Reportes 1 Horarios
1 Labores realizadas por asiste
personal
1 Horas ordinarias utilizadas por persq

con discapacidad
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asistencia personal

1 Horas extraordinariasutilizadas por
persona con discapacidad
1 Giras por persona con discapacidad
Evaluacion de g § Administracion de evaluaciones
asistencia personal| § Evaluacion de servicio
Carnet QR 1 Administracién de carnet QR
1 Impresion de carnet QR
Validacién 1 Lector de carnet QR
automatica de hora
laboradas
Aplicacién movil Consulta de labores § Consulta de dia especifico
Evaluacion de 1lg § Evaluacion del servicio

Para el desarrollo de cada uno dedabmédulos anteriores se requier@mo minimola

realizacion de latreas que se muestran en la tabla 4.

Tablad
Tareas minimas de desarrollo por modulo
Modelo de objetos 1 Disefio de objetos
1 Restricciones
9 Disefio en Base de datos
Desarrollo 1 Desarrollo FrorEnd
9 Desarrollo Backend
1 Desarrollo de notificaciones
Pruebas 1 Unitarias
1 Integracion
1 Accesibilidad
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Ademas, para cada una de las aplicaciones se requiere el desarrollo de la base de la misma

lo queimplica la realizacion de lague se detallan en la talda

Tabla5
Tareas para desarrollar las bases de las aplicaciones

Aplicacion WEB

]

Configuracion del ambiente de desarrollo
Configuracion del repositorio de cédigo.

Creacion del proyecto

Investigacion de framewks de disefio.

Recoleccion de estandares de accesibilidad
Configuracion e instalacion de frameworks o librerias
Definir disefio de interfaz de la aplicacion

Definir paleta de colores

Front End base de la aplicacién

Back End base de la aplicacién

Funcionamientdase para las notificaciones

Aplicacién Movil Configuracion del ambiente de desarrollo
Configuracion del repositorio de codigo
Creacion del proyecto

Investigacion de frameworks de disefio
Recoleccion de estandares de accesibilidad
Configuracion e instalacion de frameworks o librerias
Definir disefio de interfaz de la aplicacion
Definir paleta de colores

Front End base de la aplicacion

Back End base de la aplicacion
Funcionamiento base para las notificaciones

APL.

=A =4 4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -5 -4 A4 -4 -4 -4 -5 -5 -4 -4 A -4 -
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Cabe dstacar que segun la metodologia de desarrollo utilizada para cada sprint se realiza
una planificacion previa su inicig en la quese identifica claramente las tareas de desarrollo
necesarias y se aclara cualquier djuddo alos interesados del prodoctpor lo cual lo

anterior son tareas que se estiman que deben de ser ejecutadas.

3.2.3 Plan de trabajo
Se aclara que tal como lo indica la metodologia SCRUM, los items de la lista de producto
pueden ser priorizadas o reasignadas a otro sprint segéa leecesario el product oer.

Ver anex®.?2.

3.3Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto, smaliza un disefio de la baske datos de manera
incremental. @ esta maneraurante el desarrollo sgeanlas tablas deada mdédulo y de
esta manera se asegura su furaliiidad. EI motor de base de datos a utilizar es postgresq|l,

el mismo es software de libyeestonos permite su utilizaciéon sin limitantes.

Se utiliza como plataforma de desarrollo waldramework RbyOnRails que trabaja sobre

el lenguaje Ruby. Ypara el desarrollo de la aplicacion mévil se utiliza el framework
ReactNative quetrabaja con el lenguaje JavaScriptnBas plataformas de desarrollo son
libres,con lo qugpodemos utilizarlas sin limitaaies.Se anexan imagenes de los principales

modulos de la plataforma.

3.3.1 Disefio de base de datos

Ver anexo 63.
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3.3.2 Diccionario de base de datos

En el diccionario de datos anotamos los siguientes datos:

1 Nombre de tabla:nombre que se le asigna a fracturaen la que se define o

se van a almacenar los datos.

1 Atributo: nombre o identificador del dato que se desea almacenar.

1 Descripcion: breve nota sobre quérresponde el dato.

1 Tipo: formato del dato a guardar.

1 Tamafio: define la extension o tamafo del dato a guardar.

1 PK: corresponde a una llave primagri cual es un identificador unico del registro
en la base de datos

1 FK: correspondea un dato utilizado para relacionar con un registro de otra tabla.

1 Null: permite gardar este dato vacio.

1 VN: valores que pueden utilizarse.

1 VD: valor por defecto.

Ver anexo 6.4.
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3.4Implementacion/ Pruebas

Para la implementacion inicial de la plataforma se realizd el siguiente procedimiento:

Capacitacion
de
coordinacion

Pruebas con

coordinacion Usuario Fina

Inicialmente se capacita a la coordinacifa que estos son los administradores del sistema
y quienes lo utilizan mas.ambién ellos son quienes abarcan las dudas o expliquen como
utilizar la plaaforma a los nuevos usuariosorCestos Ultimosse realizan las principales
pruebas de la platafornpara deteetr posibles falencias o errorespdr Gltimo se capagit
alosusuaria finales,quienesson los que alimentan el sistema de solicitudes para que estas
sean gstionadas por los coordinadoresib€ aclarar que esta implementacion es de manera

presencial.

En el caso dda implementacibnde nuevas versiones o0 entregas se utiliza el mismo
procedimiento, pero en este caso se realiza la explicacion de los nuevos cambios y/o
funcionalidades utilizandadeos donde se muestra comoirdit las nuevas funcionalidades.
Estos videosan entregados a la coordinaciprllos se encargan de facilitar el video a los

usuarios finales.

Por un ladola arquitectura tecnoldgica de la aplicagis@ contrata una @guina virtual en
la nube de la empresa Digital Ocean y esta funciona como alojamiento para la aplicaciéon y
la base de dato®or el otro ladoal dominiowww.sacapmorpho.comeste fue adquirido al

servicio googlalomains de la empregdphabet (antes nombrada comodgle).
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La arquitectura definidaon anterioridaghermite disminuir costos en comparacion a otras
arquitecturas y/o servicios. Durante el crecimiento de los datos y la utilizdeida
plataforma por arte del @ntro de vida independiente identificamos que los recursos son

suficientes para la utilizacion de la plataforma actualmente.
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39



4.1Conclusiones

71 Desarrollamosuna herramienta capaz de apoyar la coordinacion del servicio de
asistencia personal a personas con discapacidad, ya que logramos agilizar el proceso
de la creacion de horarios de una manera dindmica y sepaith los usuarios del
sistema ypara esto nopasamos tomando como principal ingunel sistema las
solicitudes popartede la persona con discapacidadstas son gestiadas por los
coordinadores del éhtro de vida independiente

71 Disefiamos una aplicacion conaumterfaz amigable y en la quee grmite la
visualizacion de horarios y utilizacion general de la herramientasmalesde un
dispositivo movil. Bto con un disefio responsivo a diferentes tamafios de pantalla,
asilogramos facilitar a las personas con discapacidad la utilizacion dedanferta
tecnoldgica en su dispositivo de preferencia por distintos factores como comodidad o
facilidad.

1 Automatizamos diferert validaciones que se debrealizar para la gestion de una
solicitud del servicio de asistencia personale @sta manera se acilita al
coordinador de los asistentes personales asignar las labores a los difsistaetes
personas y colaboradores del Centro de vida independidatemas,al asistente
personal se le permite registrar los dias libres que requiere y elasistera estos
datos para que no se le asignen labores en dichas fechas.

1 Construimos una herramienta robugtaesen esta se puede gestionar informacion
de los usuarios del sistep@on lo que se tienan registro de los beneficiarios y
colaboradores dedervicio de asistencia personalafibién se tiene un control de
seguridad creando restricciones segun los permisosadsigipor los coordinadores
del Centro de vida independiente.

1 Creamos un control disefiados especificamente para la gestion de viaticos
adaptamose a la forma de trabajo del Centro de vida independiente y daciie
logran llevar un control digitalizado e informado tanto para el beneficiario de los
viaticos como para los administradores de dichos fondos monetarios.

1 Habilitamos la creacidéde cédigos QR para las personas con discapaagéos
asistentes personalakutilizar la aplicacion movil pueden escanear el codigiey
esta forma demostrar ale@tro de vida indegndiente las labores realizadastds
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codigos son administradperlos coordinadores delébtro de vida independiente y

se permite la renovacion de los mismos para asi mejorar la fiabilidad de este método
de validacién de horas laboradas de los asistentes personales.

En la plataforma desarrollada se crea un modulo sporeliente paralfacturacion

de servicios del Centro de vida independienteegie los coordinadores deledtro

de vida independiente pueden seleccionar las solicitudes de asistencia personal y de
esta manera generar una factura correspondiente asdenacios, esto permite
entregar una factura a la persona con discapacidaday e registro de ingresos al
Centro de vida independiente.

Se crea un modulo correspondiente para la calificacién del servicio brindado por los
asistentes personalgge esta manera ele@tro de vida independiente puede tener
datos relacionados al servicio que brindan sus asistentes persbsi@as/aluacion

la realizan las persosacon discapacidad que reciben el servicio de asistencia
personal

Se desarrollaron adulos en la plataforma que permitié automatizar la aprobacion de
las labores realizadas por los asistentes personales y la validacién o control de las
labores realizadas por los asistentes personales, esto facilita las gestiones
correspondientes para alopeso de pago de las herde asistencia ®nal a los
colaboradores deléntro de vida independiente.

Se desarrollaron médulos donde los usuarios pueden consultar los horarios,
calificaciones de servicio brindadas, cantidad de horas utilizadas edabdysi, el

usuario logra obtener informacion actualizada y validgrando que el usuario se
mantenga informado de los datos relacionados al servicio denasaspersonal que
contrata al @ntro de vida independiente

Se automatizé la comunicaciére egventos importantes al usuario mediante las
notificaciones desarrolladas en la plataforma tecnolé@ica esto logramos que el
usuario este informado de manémal ante diferentesventos o gestiones realizadas

en la plataforma tecnologica.
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4.2Recomendhciones

1 Es de suma importancia antes de desarrollar alguna mejora @ dgrmamienta
disefiada para un Centro de vida independietiezar un proceso de inmersion para
llegar a conocer los procesos desde su profundidad y la importancia de los mismos,
yaque son procesos de suma peculiaridad y realmente nuevos en Costa Rica.

1 Para un @ntro de vida independiente@se encuentre en sus inicgesrecomienda
tomar como gia la plataforma disefiada para el funcionamiento detrG,pues la
misma pauta comeeberilevarse aabo los procesos y posibilitdréndar el servicio
de asistencia personal de una manera efectiva, controlada y oportuna.

1 Para todo €ntro de vida independiente se recomienda inculcar en sus usuarios o
colaboradores la importancia deutlizacién de la plataformaorrectamentepues
asi se mejorda efectividad de los procesog todas las partes aprovechan los
beneficios que teconsigo la herramientaaimbién es de importancia mantener al
usuario capacitado para que este puedaaitilizplataforma correctamente.

1 Manteneractualizada la seguridad del sistema (permisos de usuario, ac@ses
otrag para asegurar la integridad de la informacion.

1 Analizar la posibilidad de afiadir como nueva funcionaliddecturacion digitah la
plataformatal como lo exige a los contribuyentes que no pertenecen al régimen
simplificado el Ministerio de Eicienda También tomar en cuenta el surgimiento del
impuesto de valor agregado (IVA) y todo lo que conlleve estos cambios de materia
tributaria.

1 Al Centro de vida independiente se le recomienda analizar posibles cambios y
mejoras a los procesos de negocio que estos efectien, basandose en el aprendizaje

y/o experiencia adquirida en la ejecucion de dichos procesos.
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Capitulo VI i Anexos
6.1

BPMN - Asistencia personal Ordinaria
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BPMN - Asistencia personal extraordinaria

Se refiere a una solicitud

Ingreso de solicitud DT ESEITET AT
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6.2

Plan de trabajo

Sprint # | Fechas Aplicacién | items de la lista de productcaaciones a realizar
(inicio - fin)
1 31-07-2017 Web 0 Andlisis de procesos de negocio.
27-08-2017
2 28-08-2017 Web 0 Analisis y depuracion deistorias de usuario
24092017 0 Creacion de lista de producto.
3 25-09-2017 Web 0 Software Base
99.10.2017 0 Mddulo usuarios del sistema
4 23-10-2017 Web 0 Mdbdulo configuraciéon
19-11-2017 0 Mddulo solicitud de dias libres
5 20-11-2017 Web 0 Mddulo solicitudes de asistencia personal
0 Modulo solicitudes de asistencia personal extr:
19-12-2017 ordinaria
6 20-12-2017 Web 0 Modulo asignacién de asistentes personales
17-01-2018 0 Mddulo Gestion de viaticos
7 1502-2018 Web 0 Mddulo validacién alternativa de horas laborad
11-04-2018 0 Mddulo horas extra
8 12-04-2018 Web 0 Mddulo facturacion
11-06.2018 0 Entrega en produccion.
9 12-06-2018 Movil 0 Mddulo reportes
0 Modulo evaluacion de la asistencia personal
08-08-2018 0 Modulo carnet QR
10 09-08-2018 Movil 0 Software Base
0 Modulo Validacion automatica de horas laboral
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Moédulo Consulta labores

O«

06-11-2018

11 07-11-2018 Movil 0 Modulo Evaluacién de la asistencia personal
03.12-2018 0 Notificaciones
12 04-12-2018 General 0 Entrega e implementacion final.

01-01-2019

6.3 Diagrama de Base de Datos
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created_at  TIMESTAMP WITHOUT TIME ZONE N
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e updated_at  TIMESTAMP WITHOUT TIME ZONE user_groups &t DATE e
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: id BIGINT (PK) breakfast DOUBLE PRECISION
id BIGINT (PK) user_id BIGINT (FK) lunch DOUBLE PRECISION
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6.4 Diccionario Base de Datos

Nombre de Tabla: ‘

Assistance_requests

Descripcion:

personal

Almacena lainformacién de las solicitudes de la asistencia

e N ) I

Identlflcador Unico. b|g|nt
Identlflcador de
User_id bigint - No | Si | No - -
usuario
beginning_datetime ‘ Fecha inicial datetime - No | No | No - -
ending_datetime ‘ Fecha final datetime - No | No | No - -
Cantidad de horas No
hours_quantity float - No | No - -
pagas
‘ Comentario Varchar | 100 | No | No | Yes - -
‘ Categoria Varchar 1 No | No | No HT H
No False,
extra_ordinary ¢ Extraordinaria? boolean - No | No False
True
‘ Estado Varchar 1 No | No| No |APD| P
No False,
free_request ¢ Solicitud voluntaria?| boolean - No | No False
True
Cantidad horas No
volunteer_hours float No | No - 0.0
voluntarias
‘ Fecha Creacion datetime - No | No | No - -
‘ datetime - No | No | No - -

updated_at Fecha Actualizacion

Nombre de Tabla: ‘

Assistances

Descripcion:

a un asistente personal.

Almacena la informacién de las asistencias personales asign

e N R e s ORI
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_ Identificador unico. bigint - Si | No | No - -

Identificador de
User_id bigint - No | Si | Yes - -
usuario

Identificador de

CEER eI ELIES MG solicitud de asistencial  bigint - No | Si | No - -

personal

beginning_datetime Fecha inicial datetime - No | No | No - -
ending_datetime Fecha final datetime - No | No | No - -

Cantidad de horas | Float No | No
hours_quantity - No - -
pagas
category Categoria Varchar 1 | No|No| No H,T H
comment Comentario Varchar 100 | No | No | yes - -
state Estado Varchar 1 No |No | No |APD| P
Boolean No | No False,
JAsistencia auxiliar? - No False
True
Boolean No | No False,
extra_ordinary ¢ Extraordinaria? - No False
True
Boolean No | No False,
free_assistance ¢ Solicitud Voluntaria? - No False
True
Cantidad de horas | Float No | No
volunteer_hours - No - 0.0
voluntarias

Validated_state ’ Estado de validacion | Varchar 1 No | No | No - P
created_at ‘ Fecha de creacién | Datetime - No | No | No - -

updated_at ‘ Fecha de modificacion Datetime - No | No | No - -

Associations

- Almacena la informacidre las de las asociaciones o centr
Descripcion:

de vida independientes
T N e S
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_H Identificador Unico. bigint - Si | No | No - -

Nombre de la
Varchar | 100 | No | No | No - -
asociacion.

identification ‘ Identificacion Varchar | 100 | No | No | No - -

Precio por defecto de la
hour_price Integer - No | No | No - -
hora asistencia

Dia Imite de registro de No | No
date_limit solicitudes de asistencig Integer 2 No - -

personal

created_at ‘ Fecha de creacion Datetime | - No | No | No - -
updated_at ‘ Fecha de actualizacién| Datetime | - No | No | No - -

L

Nombre de Tabla: ‘ Extra_hours

Descripcion: Almacena la informaciérel registro de horas extra

Abds | o _Too Tan P % W 10

Identlflcador Unico. B|g|nt

‘Identlflcador de usuario| Bigint - No | Si | No - -

‘ Fecha inicial Date - No | No | No - -
‘ Fecha final Date - No | No | No - P
‘ Hora inicial Time - No | No | Si - -
M‘ Hora final Time - No | No | No - -
‘ Cantidad de horas integer - No | No | No - 0
‘ Descripcion Varchar | 100 | No | No | No - -

vV,
Category Categoria Varchar 1 | No|No| No \Y,

P

A!
state Estado Varchar 1 No | No | No | D, P

P

‘ Fecha de creacion Datetime - No | No | No - -
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Nombre de Tabla:

Descripcion:

Identificador Unico. B|g|nt

‘ Identificador de mes Bigint - No | Si | Si -

Identificador de usuario| Bigint - No | Si | Si -

‘ Numero de dia Integer 2 No | No | No -
:

Estado Varchar 1 | No|No| No P

‘ Comentario Varchar | 100 | No | No | Si -
‘ Fecha creacion Datetime | - No | No | No -
No -

updated_at ‘ Fecha modificacion | Datetime | - No | No

Nombre de Tabla:

Descripcion:

updated_at ‘ Fecha deactualizacion

Datetime - No | No

No

‘ Feedays

asistentes personales

Almacena la informacidre las solicitudes de dia libre de los

Money_movements

respecto a un viatico.

Almacenala informacién de los movimientos de dinero

e

Identlflcador Gnico. Blglnt
Identificador de viatico | Bigint - No | Si| No -
Identificador de usuario| Bigint - No | Si| No -
Fecha Date - No | No | No -
Cantidad Float - No | No | No - 0
P,
Tipo Varchar 1 No | No | No D, P
R
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o

created_at ‘ Fecha de creacion

updated_at ‘ Fecha de actualizacion

Varchar 1 No | No | No < C
T
Comentario Varchar | 100 | No | No | No Si | -
Datetime | - No | No | No - -
Datetime | - No | No | No - -

Nombre de Tabla: ‘ Months

Descripcion:

Almacena la informaciérde los meses habilitados en el

sistema, para que los usuarios registren sus solicitudes.

Month_number ‘ Numero de mes

-

hour_price

date_limit

updated at ‘ Fecha de actualizacién

Identificador Unico. B|g|nt

Integer 2 No | No | No - -
Integer = No | No | No = =

Precio mensual de hora No
Integer - No | No - -

asistencia.

Dia limite mensual de No

Integer 2 No | No = >
registro de solicitudes

Datetime | - No | No | No - -
Datetime - No | No | No - -

Notifications

Nombre de Tabla: ’

Descripcion:

Almacena la informaciére las notificaciones del usuario

e e B s

User_id ’ Identlflcador de usuario

created_at ‘ Fecha creacion

Identlflcador anico. Integer
Integer - No | Si | No -
Varchar | 500 | No | No | No -
Varchar - No | No | No False
Datetime | - No | No | No -

52



updated_at ’ Fechamodificacion Datetime | - No | No | No - -

Nombre de Tabla: ‘ Permissions

- Almacena la informaciore los permisos asignados a un
Descripcion: _
usuario

Identificador Unico. Integer

User_id ‘Identlflcadorde usuario| Integer - No | Si | No - -

Nombre del permiso | Varchar | 60 | No | No | No - -

‘ Fecha de creacién Datetime - No | No | No - -
updated at ‘ Fecha de modificacion | Datetime | - No | No | No - -

Nombre de Tabla: ‘ Pwd_groups

- Almacena la informaciorle las cuadrillas de personas con
Descripcion: _ _
discapacidad

Identificador Unico.

M‘ Identificador de usuario| Bigint - No | Si | No - -

’ Nombre Varchar | 60 | No | No | No - -

description ‘ Descripcién Varchar | 150 | No | No | Si - -
created at ‘ Fecha de creacion Datetime - No | No | No - -

updated at ‘ Fecha de actualizacién| Datetime | - No | No | No - -

Nombre de Tabla: ’ pwd_invoice_details

Almacenala informacién delos detalles de facturas de las

B|g|nt

Descripcion: _ .
personas con discapacidad.

I K
Identlflcador unico. Bigint Si | No | No
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Identificador de la
ACEEENERMEELGIES MG solicitud de asistencia|  Bigint - No | Si | No -
personal
‘ Detalle del registro Varchar | 100 | No | No | No -
’ Cantidad de horas Float - No | No | No 0
’ Precio por hora Float - No | No | No 0
Total: cantidad de
total horas multiplicado por Float - No | No | No 0
precio
‘ SAnulado? Boolean - No | No | No False
‘ Fecha de creacion | Datetime | - No | No | No -
updated_at ‘ Fecha de actualizacién| Datetime | - No | No | No -

Nombre de Tabla: ‘

pwd_invoices

Descripcion:

discapacidad.

Almacena la informacién de las facturas de las personas co

e N K

Identificador Unico. Blglnt
Identificador del
Bigint - No | Si | No -
usuario
Descripcion dela
description Varchar | 100 | No | No | No -
factura
‘ Total de la factura Float - No | No | No 0
‘ Estado de la factura | Varchar 1 No | No | No P,F.C,D
Fecha de creacion de
created_date Date - No | No | No -
la factura
‘ Fecha de creacion | Datetime - No | No | No -
updated_at ‘Fecha de actualizacior| Datetime | - No | No | No -
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Nombre de Tabla: ‘ Schedule_template_details

- Almacena la informaciorde los detalles de las plantillas pare
Descripcion: _ _
generar los horarios de manera mas sencilla.

Ao | o Too e P 10

Identificador Unico. Blglnt

schedule_template_id ‘Identlflcador de usuario| Bigint - No | Si| No - -

‘ Sub titulo Varchar | 50 | No | No| No - -
‘ Hora inicial Time - No | No | No - -
‘ Hora Final Time - No | No | No - -
‘ Fecha de creacion | Datetime| - No | No | No - -
‘ Fecha de actualizacion| Datetime | - No | No | No - -

Nombre de Tabla: ‘ Schedule_template

Almacena la informaciérde plantillas para generar los
Descripcion: _ _
horarios de manera més sencilla.

Identificador Unico. Blglnt

M‘ Identificador de usuario| Bigint - No | Si | No - -
‘ Tiulo Varchar | 50 | No | No | No - -
‘ Comentario Varchar | 100 | No | No | No - -
‘ Fecha de creacién | Datetime | - No | No | No - -
‘ Fecha de actualizacién| Datetime | - No | No | No - -

Nombre de Tabla: ’ Temp_assistances

- Almacena la informaciorle una asistencia denanera
Descripcion:

temporal para después ser asignada a un asistente person

e N N
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Assistance_request_id

Beginning_datetime ‘

Ending_datetime ’ Fecha final

Created_at ’ Fecha de creacion

Updated_at ‘ Fecha de actualizacién

L

Bigint - Si | No | No

Identificador de solicitud
Bigint - No | Si | No

de asistencia personal
Fecha inicial Datetime - No | No | No
Datetime - No | No | No
Datetime - No | No | No
Datetime - No | No | No

Nombre de Tabla: ‘

User_groups

Descripcion:

Identificador Gnico.

(pwd_groups)

Blglnt

Tabla relacional entre cuadrillas (users) y cuadrillas

User_id ‘ Identificador de usuario

Pwd_groups_id

Created_at ‘ Fecha de creacion

Updated_at ‘ Fecha de actualizacién

Bigint - No | Si | No
Identificador de No No
Bigint - Si
cuadrilla
Datetime - No | No | No
Datetime - No | No | No

Nombre de Tabla: ‘ Users

Descripcion:

Almacena la informaciére los usuarios del sistema

Abds | oo Too e P T 0

Firstname ’

Identification_number ‘

N

Username ‘ Nombre de usuario

Identificador Unico. Blglnt
Primer nombre Varchar | 30 | No | No | No
Varchar | 60 | No | No | No
Identificacion Varchar | 30 | No | No | No
Rol del usuario Varchar 4 No | No | No
Varchar | 30 | No | No | No
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Password ’ Contrasefia Varchar | 30 | No | No | No
’ Correo electrénico Varchar | 60 | No | No | No
Limite de cantidad de No | No | No
Hours_limit Integer -
horas asistencia
Limite de cantidad de No | No | No
Free_days Integer - 0
dias libres
¢ Se ha reseteado la No | No | No
Password_reseted Boolean -
contrasefia?
State ‘ Estado Boolean - No | No | No
‘ Genero Varchar 1 No | No | No
¢Esempleado de la No | No | No
Association_employee Boolean -
asociacion?
Birthday ‘ Fecha de nacimiento Date - No | No | Si
Phone_number ‘ Numero telefénico Varchar | 30 | No | No | Si
Dato aleatorio para No | No | Si
Salt Varchar | 100
encriptacion
Created_at ‘ Fecha de creacion Datetime | - No | No | No
Datetime - No | No | No

Updated_at ‘ Fecha de actualizacién

Nombre de Tabla: ‘

User_viaticums

Descripcion:

Identificador deusuario

Bigint

N

Almacena la informaciérel registro de horas extra

EEm
o| Si| No - -

‘ Identificador de viatico

created_at ‘ Fecha de creacion

updated_at ‘ Fecha de actualizacion

Bigint - No | Si | No
Datetime - No | No | No
Datetime - No | No | No

re de Tabla: ‘

Viaticum_details
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