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Resumen

Arguedas, G. y Castillo, A. “Nivel de habilidades sociales que predominan en el
estudiantado del Centro Integrado de Educacion de Adultos (CINDEA), Pavas.”

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar el nivel de habilidades
sociales que predominan en el estudiantado del Centro Integrado de Educacion de Adultos
(CINDEA) de Pavas. El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo no experimental, de
tipo transeccional y con alcance descriptivo. Para la recoleccién de datos, se emplearon dos
instrumentos: una bateria de preguntas sobre habilidades sociales y una escala de habilidades
sociales. Ambos instrumentos fueron validados por un panel de expertos en Orientacion, y
se realizd una prueba piloto para garantizar la calidad del estudio. La poblacion se encuentra
distribuida en tres sedes, se seleccion6 una muestra de 302 personas para el llenado del
instrumento validado. Entre los principales hallazgos destacan que en términos generales el
78.7 % del estudiantado cuenta con un nivel medio en habilidades sociales seguido de 10.8%
alto y un 10.5% bajo nivel de habilidades, respecto a las tres dimensiones estudiadas el
andlisis de las conductas de autoafirmacion en el colectivo estudiantil del CINDEA Pavas
revela una tendencia general hacia un nivel moderado de autoafirmacion 74.1%, con una
prevalencia de dificultades en la autoexpresion en situaciones sociales y la defensa de
derechos en contextos formales, en la dimensidn capacidad de expresion de sentimientos
existe una prevalencia de la capacidad media en la expresion de sentimientos representado
con un 69.8% dejando en evidencia que la expresion de emociones como el enfado o la
disconformidad existe una tendencia a evitar la confrontacion directa, mientras que en las
conductas asertivas los resultados indican que la mayoria de las personas estudiantes del
CINDEA Pavas 80.2% tienen un nivel medio en conductas asertivas lo que les permite

expresarse y defender sus derechos en ciertas situaciones.

Palabras claves. Habilidades sociales, conductas de autoafirmacion, capacidad de expresion

de sentimientos, conductas asertivas.



Tabla de contenido

Dedicatoria

Dedicatoria

Agradecimientos

Resumen

indice de tablas

indice de figuras

Capitulo |

Introduccion
Antecedentes
Justificacion
Planteamiento del problema

Obijetivos
Obijetivo general
Obijetivos especificos

Capitulo 11

Marco Teorico
Concepto de Habilidad
Concepto Habilidades Sociales
Caracteristicas de las Habilidades Sociales
Componentes de las Habilidades Sociales
Importancia de las Habilidades Sociales
Clasificacion de las habilidades Sociales

Las conductas de autoafirmacion

v
iError! Marcador no definido.
viii

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
1

1

1

11

13

iError! Marcador no definido.
15

15

16

16

16

16

17

17

18

21

22



Expresion de sentimientos
Conductas asertivas

Educacion

Caracteristicas de Aprendizaje en Educacion de Jovenes y Adultos

Centro Integrado de Educacion de Adultos (CINDEA)
Habilidades Sociales y Educacion

Disciplina de Orientacion

Orientacion y Habilidades Sociales

Etapa de desarrollo de la comunidad educativa
Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Paradigma

Enfoque

Método

Disefio

Poblacién y Muestra

Procedimiento

Criterios de inclusion y exclusion

Variables

Definicion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Criterios de calidad de la investigacion
Consideraciones éticas

Tratamiento de la informacion

Capitulo IV

Anélisis e interpretacion de la informacion

Xi

24
26
29
30
32
33
34
35
38
40
40
40
43
44
45
46
48
49
50
53
55
55
56
58

58



Método de analisis

Presentacion y andlisis de los datos generales

Presentacion de datos Escala de Habilidades sociales

58
59

74

Las conductas de autoafirmacion que prevalecen en el colectivo estudiantil del CINDEA

Pavas.

80

Descripcion de la capacidad de expresion de sentimientos presentes en la poblacion

estudiantil del CINDEA Pavas.

Las conductas asertivas de las personas estudiantes del CINDEA Pavas.

Interpretacion de datos
Conclusiones
Recomendaciones

Limitaciones

Futuras lineas de investigacion
Referencias
Apéndices

Apéndice A

Apéndice B

Apéndice C

Apéndice D

Apéndice E

xii

84

88

91
109
117
119
120
121
141
141
142
143
151
152



Tabla 1

Teorias de expresion emocional

Tabla 2

Variable operacional

Tabla 3

Frecuencias relacionadas con la adquisicién de habilidades sociales

Tabla 4

Frecuencias y estadisticos de la escala Habilidades Sociales

Indice de tablas

Xiii

25

50

71

74



indice de figuras

Figura 1. Principios Andrag0gicos iError! Marcador no definido.

Figura 2. Fases metodologicas iError! Marcador no definido.

Figura 3. Formula para el calculo de muestra aleatoria estratificadajError! Marcador no

definido.

Figura 4. Formula para para el calculo de muestra aleatoria simple para poblacién finita 48

Figura 5. Distribucion de la poblacion sexo por nivel.

Figura 6. Edades de participantes agrupadas

Figura 7. Estado civil por sexo

Figura 8. Lugar de procedencia por nivel

Figura 9. Motivos para posponer ingreso a la educacion por estado civil

Figura 10. Motivos para estudiar en el CINDEA Pavas por lugar de procedencia

Figura 11. Experiencia al reincorporarse a estudiar segin sexo

Figura 12. Situacién laboral

Xiv

60

61

62

63

64

66

68

69



Figura 13.

Figura 14.

Figura 15.

Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20

Figura 21

Figura 22

Figura 23

Percepcion situacion financiera

Nivel de Habilidades Sociales

Conductas de autoafirmacion

Distribucion de frecuencias Autoexpresion en situaciones sociales

Distribucion de frecuencias Defensa de los propios derechos

Capacidad de expresion de sentimientos

Distribucion de frecuencias expresion de enfado o disconformidad

. Distribucién de frecuencias decir no y cortar interacciones

.Conductas asertivas

. Distribucidn de iniciar interacciones positivas

. Distribucién de frecuencias hacer peticiones

XV

70

79

80

81

82

84

85

86

88

89

90



BID

CINDEA

CPO

DET

Dr

EGB

HHSS

INEC

M.Ed

MEP

Abreviaturas

Banco interamericano de desarrollo

Centros Integrados de Educacion para Adultos

Colegio de Profesionales en Orientacion

Division de Educacion para el Trabajo

Doctor

Educacién General Béasica

Habilidades Sociales

Instituto de Estadistica 'y Censo

Master en Educacion

Ministerio de Educacion Publica

OCDE Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econdmico

OoIT

SSPS

UNA

Organizacion internacional del Trabajo

Statistic Package for the Social Sciences

Universidad Nacional

XVi



Lista de simbolos

% Porcentaje

DS Desviacion tipica

E Error Muestral

Fa Frecuencia Absoluta
Fr Frecuencia Relativa
MO Moda

n Muestra

N Poblacion

Pq Varianza de la poblacion
Z Nivel de confianza
X Media

XXI 21

XVii



Capitulo |

Introduccion

Antecedentes
El presente trabajo de investigacion aborda el tema de habilidades sociales. Al

respecto, es relevante hacer énfasis en que las mismas son esenciales para el ser humano, se
adquieren y evolucionan a lo largo del ciclo vital a través de los procesos de socializacion.
En este sentido, segin Gismero (2022) con relacion el origen del movimiento de las
habilidades sociales surge en los afios 30 cuando autores reconocidos desde la Psicologia

Social estudiaban la conducta social de nifios y nifias bajo distintos aspectos.

Ahora bien, el estudio sistematico de las habilidades sociales surge desde diversas
posturas, la primera se inicia con investigaciones realizadas por Salter (1949) bajo la
influencia de estudios Pavlovianos, posteriormente por Wolpe (1958) quien utiliza por
primera vez el término asertividad. Como se observa, se realizaron numerosas
investigaciones acerca del tema en relacion con la modificacion de la conducta, escalas para

medir la conducta, tratamientos o programas de entrenamientos de habilidades sociales.

La segunda postura se constituye por trabajos de autores como Ziegler y Phillips
(1960) con el concepto de competencia social, se realizaron estudios en personas adultas,
desde la Psicologia Social, se determind que el nivel de competencia social previa de los
pacientes que se internaban en los hospitales menor era la duracion o instancia en él y mas

baja la tasa de recaida por diagnéstico de salud mental.

Por otra parte, en la década de los 50 surge el interés por las habilidades sociales y su
entrenamiento desde la Psicologia Social y del trabajo e incursionando al &mbito educativo
en los siguientes afios relacionados con aspectos como el rendimiento académico, la
autoestima, entre otros. Es importante resaltar que otra raiz de la tematica habilidades sociales
tiene su origen en Inglaterra donde se realizaron investigaciones de laboratorio acerca de
procesos basicos de interaccion social, por lo cual se determina que el tema ha sido abordado

en sus inicios desde la perspectiva clinica y social.

Araiz de lo mencionado, el tema de investigacion parte de una exhaustiva indagacion

realizada en el estado de la cuestion por medio de la consulta en diferentes bases de datos



tales como Academic Search Ultimate,Education Research Complete, Ebsco, E-libro, eBook
Academic Collection, Digitalia Hispanica, Dissertation & Theses entre otras. Asi mismo para
las fuentes de informacion materiales se consulto el repositorio de la Universidad Nacional,

Universidad de Costa Rica, el repositorio Centroamericano.

Se utilizaron descriptores de busqueda como habilidades sociales, social skills,
Orientacion, combinandolos con los operadores booleanos como AND, OR y NOT, desde la
disciplina de Psicologia, Sociologia, Trabajo social, Educacion y Orientacion, permitiendo
contar con variedad de recursos disponibles relevantes para llevar a cabo esta investigacion.
Sumado a esto, se selecciond a las personas estudiantes pertenecientes al Centro Integrado
de Educacion de Adultos (CINDEA) Pavas como fuente de informacion humana, la
participacion de estos sujetos es importante para obtener datos de primera mano que
evidencie el nivel de habilidades predominante en la poblacion en estudio. Posteriormente se
agrupa la informacién en nucleos tematicos, a nivel internacional se establecen Bienestar

personal y Relaciones sociales satisfactorias.

A nivel internacional en lo que respecta al nucleo Bienestar personal, Carrasco (2015)
en Pert desde la disciplina de Psicologia realiz6 una investigacion titulada “Diferencias de
género en habilidades sociales en estudiantes universitarios de Argentina; Universidad de
Los Andes” con el objetivo de, determinar la relacion que existe entre habilidades sociales y
el bienestar psicoldgico en estudiantes del 1ro., 3ro., 5to. y 7mo ciclo de la EAP de Fisica de
la UNMSM, Lima, basado en la teoria de habilidades sociales de Goldstein (1989) desde un
enfoque cuantitativo se recopila la informacién por medio de cuestionarios, se evidencia que
existe relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y el bienestar psicol6gico
en el estudiantado.

Asi mismo, Mendo, del Barco, Felipe y Polo (2016) en Espafia desde la misma
disciplina en el estudio “Evaluacion de las habilidades sociales de estudiantes de educacion
social” con el objetivo de, estudiar la efectividad de la asignatura habilidades sociales en la
mejora de las habilidades sociales y la reduccion de la ansiedad social de los estudiantes que
cursan en 3° de GES en la UEX, sustentado por el Modelo Habilidades Sociales, bajo el

enfoque cuantitativo se recopilaron los datos mediante cuestionarios que dieron como



resultado mejoras moderadas en el grupo experimental en algunas dimensiones de

habilidades sociales y ansiedad social.

En lo concerniente a lo anterior, Caballo y Salazar (2018) realizan un estudio Ilamado
“La autoestima y su relacion con la ansiedad y las habilidades sociales”. Este estudio desde
la disciplina de Sociologia y Psicologia tiene como objetivo analizar la estructura de la escala
de autoestima, y explorar la relacion entre la ansiedad social y las habilidades sociales de
estudiantes universitarios de diferentes universidades de Espafia. La investigacion se
construye desde el enfoque cuantitativo, recolectando la informaciéon por medio de
cuestionarios. Como resultado se encontr6é que la autoestima tiene una relacion moderada
con la ansiedad y las habilidades sociales. Es decir, la forma en que una persona se valore y
se perciba a si misma, y en relacion con los otros, juega un papel importante en el bienestar

y a su vez, se benefician las habilidades sociales.

En otro estudio desarrollado por Santos y Benavides (2018) titulado “Habilidades
sociales, afrontamiento, resiliencia y resolucién de problemas en estudiantes universitarios
de psicologia” en idioma inglés. Se buscé identificar la relacion entre habilidades sociales y
resolucion de problemas (afrontamiento y resiliencia) en el estudiantado de psicologia y otras
carreras de ciencias humanas. El trabajo fue realizado desde un enfoque cuantitativo y
utilizaron escalas Likert para la recoleccién de la informacion. El estudio confirma relacion
positiva entre variables, se resalta que las habilidades sociales fungen como un factor
protector para hacer frente a situaciones estresantes dado que la persona hace uso de sus

recursos personales para el desenvolvimiento y la interaccion social.

En la misma linea, Obando (2020) en Perti, en el estudio titulado “Relacion entre el
autoconcepto y las habilidades sociales en estudiantes de educacion pertenecientes a una
universidad privada de Arequipa”. Con el objetivo de conocer la relacion entre el
autoconcepto y las habilidades sociales, sustentado con la teoria de habilidades sociales de
Gismero, bajo un enfoque cuantitativo se recolectaron los datos mediante Escala Likert. Se
encontré una relacion dimensional entre lo social y familiar del autoconcepto y las
habilidades sociales. Ademas, las dimensiones emocional y fisica obtuvieron un puntaje alto

y las dimensiones académica, social y familiar fueron las de puntaje mas bajo.



En otro estudio desarrollado en Per( desde la disciplina de Psicologia Arhuis y
Ipanaqué (2023) titulado “Relacion entre habilidades sociales, bienestar psicologico y
rendimiento académico en estudiantes universitarios de Chimbote” en idioma inglés. Con el
fin de determinar la relacion entre las habilidades sociales, el bienestar psicologico y el
rendimiento académico en el estudiantado universitario, como técnica de recoleccion de la
informacion se utilizaron cuestionarios, sustentado en el modelo multidimensional centrado
como base en la autorrealizacion, el principal hallazgo es que a mayores habilidades sociales
y bienestar psicolégico mayor es el desenvolvimiento de la persona en sus actividades como

el rendimiento académico.

El conjunto de investigaciones anteriores expone los elementos que benefician las
habilidades sociales en relacion con el bienestar personal, esta vinculado con la disciplina de
Orientacion, la cual se centra en el principio de que la persona tiene la capacidad de
autodirigirse de manera constructiva en todos los aspectos de su vida, entonces la relacion de
ambas es que se centran en el aspecto emocional para un desenvolvimiento positivo en el

entorno.

Como parte de las investigaciones que conforman el ndcleo Relaciones sociales
satisfactorias Garcia (2013) en Espafia, en un estudio llamado “Intervencién educativa en
habilidades sociales”. Con la finalidad de mejorar las habilidades requeridas para el
desarrollo de las habilidades interpersonales. Desde un enfoque mixto utilizando la entrevista
y el cuestionario, como técnicas de recopilacion de informacién. Se concluye la necesidad de
identificar las habilidades sociales para mejorar la capacidad de interaccion en la sociedad de

manera transversal en el curriculum educativo.

Por su parte, Flores, Garcia, Calsina, y Yapuchura (2016) en Per0 realizaron una
investigacion “Las habilidades sociales y la comunicacion interpersonal de los estudiantes de
la Universidad Nacional del Altiplano-Puno”. Con el objetivo de determinar la correlacion
entre las habilidades sociales y la comunicacion interpersonal de las y los estudiantes. El
estudio esta sustentado en la teoria de habilidades sociales de Gismero desde un enfoque
cuantitativo, utilizando el instrumento Escala Likert. Se identifica que existe relacion positiva
entre las habilidades sociales y la comunicacidn interpersonal puesto que la comunicacion es

un elemento importante para en las interacciones humanas.



De igual manera Torres (2019) en Venezuela, desarrolld una investigacion titulada
“Habilidades sociales en los estudiantes universitarios del primer semestre”. Con el fin de
determinar las habilidades sociales de estudiantes pertenecientes al Instituto Pedagdgico
Rural Gervasio Rubio. Respaldado por la teoria de Habilidades Sociales de Goldstein, y
desde el enfoque cuantitativo y se utilizando la técnica de cuestionario. El estudio evidencio
que la comunidad educativa posee nivel medio y alto en habilidades sociales. Ademas, resalta
que los espacios académicos influyen de manera positiva en las habilidades sociales y con

ello se establecen relaciones saludables y duraderas.

En este mismo orden de ideas, Braga, Carneiro y Moreira (2020) realizaron en Brasil
una investigacion denominada “Habilidades sociales de estudiantes de Enfermeria en
Psicologia”. Con la finalidad de comparar el repertorio de habilidades sociales del
estudiantado al inicio y final de curso de Psicologia y Enfermeria. El sustento teorico
utilizado es el de Habilidades Sociales Del-Prette. Desde un enfoque cuantitativo se recopild
la informacién mediante una Escala Likert. Como principal hallazgo destaca que las personas
estudiantes de enfermeria poseen altos niveles de habilidades sociales en comparacion de las
y los estudiantes de psicologia dado por la participacion en actividades académicas por tanto
la formacién profesional influye en el conjunto de comportamientos necesarios para las

interacciones sociales.

Por otra parte, Montalvo y Jaramillo (2022) en Ecuador, realizan un estudio
“Habilidades sociales y autoconcepto en adolescentes durante el aislamiento social por la
pandemia de COVID-19”. Con el objetivo de determinar el estado de la correlacion entre el
autoconcepto y las habilidades sociales de estudiantes adolescentes. Tomando como
referencia la teoria de las habilidades sociales de Goldstein, desde un enfoque cuantitativo,
se aplicaron cuestionarios. Se encontré como principal hallazgo que las dimensiones del
autoconcepto tienen una relacion estadistica significativa y positiva con las habilidades
sociales, un autoconcepto positivo es de gran ayuda para proporcionar a las personas

habilidades sociales efectivas que benefician las relaciones interpersonales saludables.

Las investigaciones anteriores evidencian la importancia de la comunicacion en las

habilidades sociales fomentando el establecer relaciones asertivas, desde el area personal



social de la Orientacion la cual se centra en la conducta y las interacciones del ser humano,

de manera que al tomar conciencia de las acciones se promueva la sana convivencia.

Como parte de las investigaciones relacionadas con la tematica, a nivel nacional de
igual manera se realizé una indagacion de Trabajos finales de Graduacion y articulos, sin
embargo, se denota un vacio considerable de investigaciones acerca de habilidades sociales,
en lo revisado se encuentra que el tema ha sido estudiado desde la disciplina de Psicologia,
Educacién y Orientacion. A nivel nacional se constituyen dos nucleos tematicos siendo los
mismos Habilidades sociales en la etapa de la nifiez y Habilidades sociales en la etapa de la

adolescencia los cuales se detallan cada uno a continuacion.

Respecto al nucleo Habilidades sociales la nifiez Sol6rzano (2014) realizo su Trabajo
Final de Graduacion “Juguemos para convivir: desarrollo de habilidades sociales por medio
del juego para resolver conflictos en la poblacion escolar del Hogar Madre de Dios Sagradas
Familia” con el objetivo de disefiar un proyecto acerca del desarrollo de habilidades sociales
para la resolucion de conflictos interpersonales, orientado a su poblacion escolar, personal
de atencidn directa y familias con el fin de favorecer su convivencia no violenta, desde el
principio de prevencién y resolucién alternativa de conflictos sustentado bajo enfoque mixto
se aplico un cuestionario para la recoleccion de la informacion. Como resultado se obtuvo
que la ludo creatividad y la experiencia educativa horizontal e incluyente beneficia a la
persona menor de edad en contar con habilidades sociales y se propicia el disfrute la

convivencia asertiva y relaciones sociales saludables.

Por otra parte, Bonilla, Valerio, Wathen, y Zamora (2014) realizaron una
investigacion “Lineamientos de una propuesta para la implementacion de un programa de
habilidades sociales dirigido a estudiantes de I ciclo de la Educacion General Bésica”. Con
el objetivo de elaborar los lineamientos de una propuesta para la implementacién de un
programa de habilidades sociales, sustentado desde la teoria de habilidades sociales de
Monjas, la inteligencia emocional, inteligencias multiples y el enfoque curricular dialéctico
bajo un enfoque mixto utilizando técnicas como encuesta, observacion, grupos focales y
entrevistas. Como principal hallazgo se menciona que habilidades sociales apelan a la sana

convivencia, la aceptacion total e implementacion de conductas asertivas tanto a nivel



personal como con el trato a los demas por lo cual la autoestima es importante para que la

persona pueda relacionarse de forma adecuada.

A su vez, Murillo y Rivera (2014) realizaron un estudio “Desarrollo de habilidades
sociales en nifios y nifias de educacion preescolar a partir de un manual de ejercicios de
discusién que se enfoca en fomentar habilidades sociales en un contexto de alta
vulnerabilidad social. Como sustento tedrico se describe la teoria del cuidado, la filosofia
para nifios y nifias en el desarrollo social y la inteligencia emocional. Desde el enfoque
cualitativo, para recolectar la informacién se utilizé la técnica de la observacién no
participante, entrevista semiestructurada y talleres. Como resultado se determina que el
programa aplicado permite a la persona en la etapa de la nifiez el autodescubrimiento, se
favorecen las habilidades sociales y se beneficia la formacion integral y humana direccionada

hacia la sana convivencia.

En esta misma linea de ideas, Venegas (2022) en el estudio “Propuesta curricular para
el desarrollo de habilidades sociales en nifias y nifios de 1 a 4 afos de edad”. Con el objetivo
de proponer el abordaje de habilidades sociales desde la planificacion curricular para el
trabajo con nifias y nifios de 1 a 4 afios por medio de una guia didactica, fundamentado desde
la cultura de paz, bajo el enfoque cualitativo aplicando la técnica de entrevista para la
recoleccion de datos. Se determina que la primera infancia es la etapa donde se inician los
procesos de socializacion con los otros, razén por la cual adquiere gran significado la
adquisicion de habilidades sociales como herramientas para interactuar con las personas que

le rodean, la sana convivencia social y el desarrollo integral.

En relacion con lo antes mencionado es posible decir que los estudios que abordan la
tematica de interés, han estado presentes en el sistema educativo para fortalecer las
habilidades sociales a través de propuestas que propicien experiencias de procesos educativos
vivenciales que toman en consideracién la importancia de la integralidad de los nifios y nifias
siendo relevantes para prevenir situaciones de riesgo por lo que las habilidades sociales tienen

un papel preponderante como factor protector.

Por otro lado, en el ndcleo habilidades sociales en la adolescencia Brenes (2002)

realiz6 una investigacion “Propuesta de un programa de orientacion para el desarrollo de las



habilidades sociales en estudiantes con discapacidad cognitiva del 111 ciclo de educacion
especial del Colegio Técnico Profesional Mario Quir6s Sasso”. Con la finalidad de dotar al
Colegio Técnico profesional Mario Quirds Sasso de un programa de Orientacion para el
desarrollo de habilidades sociales, que favorezca la integracion social del estudiantado con
discapacidad cognitiva. Sustentado desde la Teoria de habilidades sociales de Goldstein, bajo
un enfoque mixto se aplicd la técnica del cuestionario. Como principal hallazgo se destaca
que las habilidades sociales pueden ser aprendidas a traves de vivencias 0 experiencias
positivas y contribuyen a mejorar la calidad de vida del colectivo, las habilidades sociales
benefician las interacciones con las personas y dota al estudiantado de habilidades necesarias

para desenvolverse en los diversos ambitos de manera satisfactoria.

Aunado a lo anterior, Viquez (2012) en su investigacion titulada “Programa educativo
en habilidades sociales desde la autoexpresion en arteterapia para la prevencion de adicciones
en adolescentes de un colegio semi privado del area metropolitana”. Con el objetivo de
disefiar y desarrollar un programa educativo de habilidades sociales para establecer las cinco
habilidades sociales mas necesarias a desarrollar en concordancia con lo propuesto por la
Organizacién Mundial de la Salud como factor protector para la prevencion de adicciones.
Desde el enfoque cualitativo se utilizaron técnicas como entrevistas y grupo focal. El
principal hallazgo es, qué, abordar el tema de las habilidades sociales desde la autoexpresion
facilita la interaccion asertiva, porque la persona identifica recursos personales internos,

expresa sus sentimientos y repercute en una mejor convivencia entre pares.

En la investigacion de Villalobos, Brenes, Granados, Vargas y Fallas (2019) con la
finalidad de reconocer las habilidades sociales que son mayormente entrenadas entre 10s
adolescentes que practican futbol y la incidencia en el proyecto de vida. Desde un enfoque
cualitativo con disefio fenomenoldgico, utilizando técnicas como la entrevista a profundidad,
el grupo focal y observacion. Como principal hallazgo se determiné que el entrenamiento
deportivo tiene influencia en las habilidades sociales y el proyecto de vida de la poblacion

adolescente.

En concordancia con lo planteado, es preciso hacer referencia al marco legal e
instituciones que son referencia en la sociedad en relacion con la tematica se mencionan las

siguientes:



La Organizacion Mundial de la Salud (2022) reconoce la importancia de las
habilidades sociales en el bienestar y la salud mental de las personas. Como
organismo internacional aboga por entornos de apoyo y promocion de la salud que
identifiquen y trabajen las habilidades sociales en todas las etapas de la vida.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2022) reconoce que las habilidades sociales son parte integral de una educacién de
calidad y esta promueve enfoques educativos que identifique las habilidades sociales
en los curriculums escolares.

En el Ministerio de Educacion Publica (2015) se cre6 el Programa Nacional de
convivencia en los centros educativos (Programa Convivir) bajo el decreto N.° 36779-
MEP basado en los derechos humanos y la legislacion para la sana convivencia en
los centros educativos y donde las habilidades sociales juegan un papel vital no solo
en las instituciones, sino que son valiosas en el desarrollo personal y la integracion
de las personas en la sociedad.

Ley Fundamental de Educacion 2160, en su articulo 22 se establece que el sistema de
educacion costarricense asegurara al educando un servicio de orientacion educativa
y vocacional que facilite la exploracién de sus aptitudes e intereses y permitirle un
buen desarrollo emocional y social. (Ley 2160)

Ley Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social 7727, en su
articulo 1 se establece el derecho que toda persona tiene a una adecuada educacion
sobre la paz, en las escuelas y los colegios, los cuales tienen el deber de hacerles
comprender a sus alumnos la naturaleza y las exigencias de la construccion
permanente de la paz. Por lo cual se busca incorporar en la educacion elementos que
fomenten la utilizacion del dialogo, la negociacion, la mediacion, la conciliacion y
otros mecanismos similares, como métodos idéneos para la solucién de conflictos.
(Ley 7727).

La politica educativa (2017) representa un cambio significativo en el sistema
educativo costarricense y ofrece fundamento teorico y filosofico el cual desarrolla
para cada una de las dimensiones las habilidades e indicadores y las formas de
implementacién en los diversos niveles educativos. Dicha politica busca promocionar

una nueva ciudadania en la persona estudiante en donde estos tengan la capacidad de
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utilizar su experiencia educativa para generar cambios positivos en sus vidas y su
entorno con habilidades sociales que les permitan relacionarse con otras personas y

vivir en el mundo.

En concordancia con lo antes mencionado es relevante hacer énfasis en que a nivel
educativo la propuesta de construir una nueva ciudadania el cual se promueve en la politica
curricular y educativa del MEP (2017) “que actta para el beneficio de la colectividad, que
asume la responsabilidad de pensar, de sofiar y de crear las condiciones iddneas para
desarrollar una sociedad participativa que asegure una mejor calidad de vida para todas y
para todos." (p.3) implicando asi una postura integral de la persona en donde se consideran

derechos, responsabilidades no solo a nivel individual sino también a nivel colectivo.

En contexto a lo anterior las habilidades sociales juegan un papel importante y desde
la disciplina de Orientacion se vuelve necesario este tipo de investigaciones en la poblacion
joven adulta para explorar y comprender a través de la medicion de las mismas: cuales de
estas se han visto afectadas en especial después de la Pandemia por Covid-19 debido al
distanciamiento social y las restricciones vivenciadas y como poder fortalecerlas para

fomentar una ciudadania més participativa alineada con valores.

Por lo expresado hasta este punto y haciendo un analisis de un tema tan vigente para
la disciplina de Orientacién y tomando en cuenta las carencias investigativas, parece
relevante medir el nivel de habilidades sociales presentes en la poblacion adulta para
evidenciar la afectacion de estos cambios en aspectos personales, sociales, educativos y
propios de la etapa de la adultez e identificar las necesidades en las habilidades sociales desde
la disciplina de Orientacion. Por ello se establece el siguiente tema de investigacion “Nivel
de habilidades sociales que predominan en el estudiantado del Centro Integrado de Educacion
de Adultos (CINDEA), Pavas.”
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad detectada en la revision del
estado de la cuestion ya que se evidencia que las habilidades sociales son necesarias para el
ser humano. Poseer estas habilidades tiene un impacto positivo tanto a nivel personal como
en el desempefio de la persona en contextos sociales exigentes, donde los comportamientos

sociales son determinantes para la convivencia armoniosa del individuo.

Ahora bien, es necesario resaltar la importancia del presente trabajo de investigacion
por las circunstancias particulares permeadas por la pandemia, a causa del Covid-19 debido
al cierre preventivo de diferentes instituciones y la suspension de actividades que propiciaron
espacios para la socializacion, post pandemia segun Cordeiro, Pereira y del Prette (2020) las
habilidades sociales se vieron afectadas por las medidas de restriccion y el poco contacto
social especificamente en el aprendizaje y refinamiento del repertorio de habilidades lo que
puede traer repercusiones para etapas posteriores, por lo tanto el presente estudio se considera
conveniente conocer el nivel de habilidades sociales que posee el estudiantado ya que las

mismas son fundamentales para el bienestar integral.

Ante el escenario expuesto la relevancia social radica en que desde la disciplina de
Orientacion de acuerdo con Estrada, Gomez y Mufioz (2014) se busca asistir a las personas
en el autodescubrimiento de sus recursos personales y ambientales para enfrentar las
situaciones del vivir y para promocionar el desarrollo integral en el marco de un contexto
particular, al investigar las habilidades sociales va a permitir comprender cémo impactan las
habilidades en el bienestar, calidad de vida o barreras que existen en la interaccion social de

una poblacion particular.

Por otra parte, conocer el nivel de habilidades sociales presentes en el estudiantado
tiene como implicacion préactica ser un indicador para que desde la disciplina de Orientacion
se realicen intervenciones basadas en la necesidad de la poblacion. Es vital tener en cuenta
el principio de prevencion que “refiere a una accion orientadora proactiva, que anticipe a la
aparicion de obstaculos que inciden de manera negativa en el desarrollo de la persona o que
no le permitan superar las dificultades propias de la vida” (Frias, 2015, p.25) Asi mismo, a

lo largo de la historia el estudio de las habilidades sociales se ha centrado en la poblacion
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desde la etapa de la nifiez y adolescencia por lo cual es importante realizar estudios en
poblacion joven adulta de manera que se responde a un vacio de conocimiento existente el
cual toma valor tedrico para la Orientacion debido a que aporta informacion valiosa para

comprender las habilidades sociales en el desenvolvimiento de la persona.

En cuanto a la utilidad metodoldgica es importante realizar investigaciones bajo el
enfoque cuantitativo lo cual permite tener un panorama de la tematica habilidades sociales a
nivel estadistico, que permita identificar el nivel de habilidades sociales en jovenes y adultos,
de manera que los resultados puedan brindar datos valiosos que guien intervenciones en el

ambito educativo y desde la Orientacion.

Ademas, al ser un estudio cuantitativo permite la objetividad y la generalizacion de
resultados el cual puede ser provechoso para la disciplina de Orientacion teniendo en cuenta
gue es necesario ajustarse a las transformaciones del mundo contemporaneo y el poder tomar
decisiones. En un mundo cada vez més interconectado y globalizado, las habilidades sociales
son vitales para el éxito personal y profesional, por tanto, medir y entender estas habilidades
en la poblacion de interés ayudarad a que las personas profesionales desarrollen estrategias
que fomenten la autonomia, la resiliencia y la capacidad de adaptacion, caracteristicas

esenciales para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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Planteamiento del problema
Para contextualizar el problema de investigacion primeramente es preciso decir que

las habilidades sociales se comprenden como el “conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimiento, actitudes, deseos u opiniones
o derechos de ese individuo de un modo adecuado” (Caballo, 2005, p.7) dichas conductas

estdn mediadas por la cultura y el contexto particular donde se desenvuelve la persona.

Basado en lo anterior, otro aspecto importante de sefialar es que la sociedad ha
experimentado avances acelerados en el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion lo cual lleva a que en la interaccién social de las personas medie el uso de
dispositivos tecnoldgicos y merme el establecimiento de vinculos de manera eficaz, de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022) en los ultimos 20 afios Costa
Rica ha experimentado una evolucion trascendental en lo que respecta a las tecnologias
incursionando a diferentes espacios como los hogares, en el trabajo, las empresas etc. Asi
mismo se determina que el 97% de la poblacion joven adulta utiliza celular con acceso a
internet para comunicarse desplazando otras formas de comunicacién y formas de

relacionarse cambios influidos ademas por la Pandemia del COVID-19.

Por otra parte, de acuerdo con el Estado de la Educacion (2021) en el sistema
educativo se han presentado interrupciones del ciclo lectivo en el periodo de 2018-2021
debido huelgas intermitentes y a la pandemia por COVID- 19, la Organizacién para la
Cooperacion del Desarrollo Econémico (OCDE) identifica a Costa Rica entre los paises con
mas tiempo sin educacion presencial y como consecuencia se plantea la posibilidad de que
esta situacion pueda afectar el desarrollo las habilidades sociales.

En relacion con lo antes mencionado es menester indicar que en los Gltimos afios el
Ministerio de Educacion Publica ha implementado acciones que favorezcan la sana
convivencia de las personas estudiantes, estas abarcan a los Centros Integrados de Educacion
para Adultos debido a que la modalidad nocturna desempefia un papel crucial en la formacion
académicay social de las personas jovenes y adultas. Segun el Estado de la Educacion (2021)
en el periodo de 2011-2018 se ha visto un aumento al ingreso de la modalidad secundaria
atrayendo a aproximadamente 42.383 personas estudiantes, estos centros educativos son

participes del programa Convivir el cual busca promover una sana convivencia, la cultura de
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paz y el desarrollo de habilidades sociales, por lo que es relevante identificar cuéles
habilidades poseen la poblacion seleccionada para este estudio, ya que no existen

investigaciones en esta modalidad.

Aunado a lo anterior el mas reciente informe del Estado de la Educacion (2023) toma
en cuenta el desarrollo integral de las personas haciendo referencia a la habilidades sociales
afirma que “el cierre prolongado de los centros educativos durante el 2020 limito
sustancialmente la interaccion con los pares e introdujo cambios significativos en habitos y
rutinas” (p.95) lo que deja en evidencia que, estos espacios son de suma importancia no solo
para la formacion académica sino también para el desarrollo y puesta en practica de las
habilidades sociales lo cual a su vez se promueve la sana convivencia en la comunidad

educativa.

Por otra parte, en el Ministerio de Educacién Publica presentan estadisticas acerca de
situaciones en los CINDEAS acerca de dificultades en la convivencia estudiantil en el afio
2019 con 1272 situaciones reportadas, en 2020 un total de 161 y por altimo en el afio 2021
se reportaron 87 situaciones, tomando en cuenta la pandemia y que en el afio 2021 se estuvo
de manera bimodal (presencial y a distancia) se puede interpretar la baja, sin embargo, se ha

presentado un incremento, pero actualmente el MEP no posee la informacion actualizada,

A nivel general, se cuenta con datos de la activacion de protocolos de actuacion. En
2019, se activaron un total de 41311 protocolos, en el afio 2020, 2338 protocolos y para
finalizar en el 2021, se activaron 4407 protocolos. Destaca en los dos ultimos afios la
aplicacion del protocolo de ciberbullying, que en afios anteriores no se activaba, esto segun
los datos estadisticos brindados por el Departamento de Convivencia estudiantil del
Ministerio de Educacién tomando en cuenta centros educativos publicos, privados y
subvencionados. Ademas de la activacion de los protocolos en los centros educativos, se tiene
laimplementacién del plan convivir como estrategia de prevencion y de promocién de cultura

de paz y resolucidn alternativa de conflictos.

Es por esto por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cudl es el
nivel de habilidades sociales que predominan en el estudiantado del Centro Integrado de
Educacion de Adultos (CINDEA) Pavas?
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Objetivo general
Analizar el nivel de habilidades sociales que predominan en el estudiantado del Centro

Integrado de Educacién de Adultos (CINDEA) de Pavas.

Objetivos especificos
1. Identificar las conductas de autoafirmacion que prevalecen en el colectivo estudiantil

del CINDEA Pavas.

2. Describir la capacidad de expresion de sentimientos presentes en la poblacion
estudiantil del CINDEA Pavas.

3. Determinar las conductas asertivas de las personas estudiantes del CINDEA Pavas.
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Capitulo 11
Marco Tebrico

En el siguiente capitulo se elabora un acercamiento conceptual a la temética de
Habilidades sociales y teorias que sustentan la investigacion propuesta.

Concepto de habilidad
Para el estudio se alude al concepto de habilidad, ya que estas son adquiridas y

aprendidas por las personas y esta ligado a realizar tareas con eficacia. En lo referente al
concepto de habilidad no existe una definicion unica por lo que va a defender del contexto o

area por ejemplo el trabajo, la educacion, lo social, entre otras.

Por su parte Madrigal (2009) en el libro Habilidades directivas define Habilidad como
la capacidad, gracia o destreza para ejecutar algo. Ademas, cita a Knapp (2007) sefiala que
habilidad es la capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, capaz de producir
resultados previstos con el maximo de certeza, con el minimo de dispendio de tiempo y

economia y con el maximo de seguridad. (p.1).

Asi mismo el MEP establece un concepto en su politica educativa (2017) que indica
que el término habilidad es el conjunto de capacidades y competencias que permite a las
personas desenvolverse de manera efectiva en los diferentes conceptos (p.14). También en la
politica curricular hace referencia a las capacidades aprendidas por el estudiantado, para
enfrentar situaciones probleméticas en la vida diaria. Estas se adquieren mediante el
aprendizaje de la experiencia directa a través del modelado o imitacion, por lo que trasciende
la simple transmision de conocimientos, lo cual promueve la vision y formacion integral de
las personas, de como apropiarse del conocimiento sistematizado para crear su propio

aprendizaje. (p.28)

Concepto habilidades sociales
Los seres humanos son considerados por naturaleza seres sociales es por esto que es

preciso definir dicho concepto que se da principalmente en un contexto interpersonal Segun
Monjas (1999) las habilidades sociales son “Conductas o destrezas sociales especificas

requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica un
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conjunto de comportamientos adquiridos y no un rasgo de personalidad. Son un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la interaccion con otras
personas”. (p.14) estas pautas de comportamiento suceden o se adquieren a través del
aprendizaje principalmente en el seno de la familia a través del modelado se refuerzan en el
ambito educativo y en los diversos espacios en que se socialice, ademas, estan en constante

evolucion a lo largo de las diferentes etapas del ciclo vital.

De la misma forma Salamanca (2012) define “la habilidad social como la capacidad
que tiene el ser humano para interactuar con otros de manera aceptable dentro de un contexto
determinado donde se evidencie un beneficio mutuo” (p. 25) esa interaccion debe estar
basada en valores como el respeto, e implica que la comunicacién permite el intercambio
verbal y no verbal de manera que se pueda expresar las ideas, sentimientos 0 pensamientos

sin lastimar a los otros.

Caracteristicas de las habilidades sociales
Ahora bien, Pefiafiel y Serrano (2010) define varias caracteristicas que permiten

delimitar el concepto de habilidades sociales las cuales son:
e Son conductas adquiridas a través del aprendizaje (imitacion, ensayo, etc.)
e Tienen componentes motores (lo que se hace), emocionales y afectivos (lo que se
siente), cognitivos (lo que se piensa) y comunicativos (lo que se dice).
e Son respuestas especificas a situaciones concretas.
e Se pone en juego en contexto interpersonal, son conductas que se dan siempre en

relacién con otras personas, sean iguales o adultos. (p.32).

Componentes de las habilidades sociales
Las habilidades sociales estan constituidas por tres componentes basicos los cuales

se manifiestan a través de las relaciones que se entablan con los otros, estos componentes
segun Borrego (2016) son:

e Componente conductual: que hace énfasis en los comportamientos que las personas
manifiestan y son observables, se encuentra integrado de elementos tales como, la
comunicacion verbal, no verbal y elementos paralinguisticos (tono de la voz, tiempo
del habla etc.).
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e Componente cognitivo: hace alusién a los pensamientos, ideas, creencias que la
persona manifiesta y que inciden en la interpretacion de la situacion social y en la
respuesta dada. Se considera un componente determinante porque, por una parte, se
reconoce el significado de los sintomas corporales derivados de sentimientos como
el enfado, asi como controlar estas sensaciones y mejorar la respuesta o la forma de
comportarse en diversas situaciones.

e Componente fisiologico: menciona los cambios corporales, principalmente en el
sistema nervioso que experimenta la persona en situaciones sociales, entre los
sintomas que se presentan destacan el ritmo cardiaco, sudoracién, frecuencia
respiratoria entre otras.

En relacion a lo mencionado de modo particular Losada (2018) identifica dichos
componentes como un sistema de respuesta de las habilidades sociales y coincide con el autor
antes mencionado en las particularidades que se atribuyen a cada uno de los componentes es
decir, el componente conductual se refiere a conductas referidas a acciones concretas como
elementos verbales, no verbales y paralinguisticos, el componente cognitivo es configurado
por la percepcion, los pensamiento, la atribucién o la interpretacién del significado que le
den las personas en las diversas situaciones donde se tenga una interaccion, mientras que en
el componente fisioldgico se enlaza lo afectivo y sus correlatos psicofisioldgicos como la
tasa cardiaca (P.11)

Ante lo expuesto se puede evidenciar, que lo conductual, cognitivo y fisiologico
inciden en la manera en que se desenvuelven los individuos juegan un papel importante en
la interaccién de las personas para obtener herramientas que permitan mejorar las

interacciones sociales.

Importancia de las habilidades sociales
Es importante contar con un repertorio de habilidades sociales que permitan

establecer relaciones interpersonales satisfactorias, pero también para obtener el maximo
beneficio de estas a nivel individual, en colectivo y en los diferentes espacios ya sea en el
trabajo, con la familia, amistades entre otros. Méndez y Cabrera. (2022) determinaron que
las habilidades sociales se convierten en recursos fundamentales que permiten desarrollar

vinculos positivos, tener éxito en la vida, se amplia la autoestima y los recursos de
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personalidad e impactan el bienestar personal.

Las habilidades sociales juegan un papel crucial en el &mbito educativo, como lo
destaca Aguirre, Caffo, Galarza, Duefias, y Rojas (2022) quienes en su investigacion
enfatizan en la importancia de desarrollar las habilidades sociales para mejorar el clima
escolar de manera que las interacciones con sus pares, docentes y el entorno de aprendizaje
permite crear una atmosfera positiva y propicia en el sector educativo.

Las habilidades sociales se abordan desde diversas dimensiones, incluyendo las
habilidades basicas de contacto interpersonal e intrapersonal, la capacidad para manejar los
propios sentimientos, alternativas como compartir, ayudar y habilidades para enfrentar el
estrés y planificar. Estas habilidades son importantes en el éxito académico y el clima escolar.
Ademas, influyen en la calidad de las relaciones de las personas estudiantes y su entorno
escolar.

Sin duda alguna, los centros educativos son espacios donde las personas aprenden,
desarrollan y ponen en practica las habilidades sociales. A partir de la interaccidn entre pares
se fomenta el aprendizaje colaborativo, los espacios de aula dan lugar a que las y los
estudiantes puedan trabajar en equipo, establecer relaciones saludables dicho de otra manera
“el desarrollo de las habilidades contribuye a la participacion activa en el aula, fomenta un
entorno propicio para el aprendizaje y mejora el bienestar emocional e incide en el éxito tanto
académico como personal” (Mayolema, Freire, Mayorga y Cosquillos, 2024, p.53)

Esta misma linea de ideas las habilidades sociales que se van desarrollando a lo largo
del ciclo vital benefician la preparacién de la vida adulta y laboral, de manera que a partir de
un enfoque oportuno en el sistema educativo costarricense se destaca por lograr que el
estudiantado desarrolle competencias para el empleo digno donde se aprendan habilidades
para la vida laboral y espiritu emprendedor, habilidades para la vida teniendo en cuenta el
autocuidado y manejo de la vida cotidiana y competencias para la ciudadania responsable y
solidaria, esto segun la guia para el desarrollo de competencias de educacion de personas
jovenes y adultas del Ministerio de Educacion Puablica (2023). Desde la disciplina es
importante el pilar preventivo de la orientacién laboral lo que significa brindar un
acompafnamiento en el desarrollo de competencias sociales, personales y laborales que
permitan la insercion o estabilidad laboral.

Por otra parte, el fortalecimiento de las habilidades sociales permite el desarrollo de
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competencias socioemocionales, son fundamentales para el desarrollo integral pues a lo largo
de la vida le van a permitir a la persona “predecir una amplia serie de resultados constantes
que van desde el logro educativo, comportamiento ciudadano y la empleabilidad, hasta la
salud y el bienestar fisico y mental” (Delgado y Sanchez, 2022, p.587)

A continuacién, se profundiza en algunas competencias que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2023) exponen en el documento
Aportes para la ensefianza de habilidades:

e Inteligencia emocional: Promover la inteligencia emocional a traves de las
habilidades sociales capacita a las personas estudiantes para identificar,
comprender y controlar sus propias emociones y poder identificarlas en los
demas fomentando una conciencia emocional para el abordar los conflictos y
tomar decisiones.

Los seres humanos nacemos con una capacidad innata para formar conexiones
y que, para el aprendizaje y la cognicion de orden superior, necesitamos tanto
de conexiones sociales como emocionales (p.12).

e Competencias socioemocionales; Algunos ejemplos como la asertividad que
implica tener la capacidad de expresar opiniones, deseos o emociones de
manera clara, honesta y respetuosa. Por otra parte, la empatia que al permitir
ponerse en el lugar del otro fortalece un desenvolvimiento positivo

e Pilares Fundamentales de la educacion. Segun Delors (1996) la educacion
enfrenta retos al transmitir conocimientos tedricos y técnicos adaptados a la
era del conocimiento, al mismo tiempo que se debe ayudar a la persona a
filtrar y entender la informacion que inunda su entorno. Por lo anterior la
educacion se ve en la obligacion de proporcionar las herramientas necesarias
para adaptarse a un mundo complejo y cambiante.

Para cumplir con lo antes mencionado el autor sostiene que la educacion se debe
centrarse en cuatro pilares fundamentales o pilares del conocimiento: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Estos pilares estan interconectados
y convergen en una educacion integral que beneficie al estudiantado en cada una de las etapas
del ciclo vital.

Asi mismo, lo anterior concuerda con la Politica Educativa del Ministerio de
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Educacion Pablica de Costa Rica (2017), el sistema educativo del pais se orienta hacia una
formacion integral de la persona, reconociéndose como el centro del proceso educativo y
como un agente de transformacién en la sociedad. Desde el &mbito educativo se busca
propiciar el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que capaciten a la persona

estudiante para la solucion autbnoma y responsable de problemas diversos.

Clasificacion de las habilidades sociales
La tipologia de las habilidades es muy grande diversos autores han planteado

clasificaciones sin embargo uno de los precursores de las habilidades sociales es Goldstein
Sprafkin, Gershaw, y Klein(1989) quienes establecen 50 habilidades divididas en seis grupos

las cuales se mencionan a continuacion.

Grupo |. Primeras habilidades sociales: escuchar, iniciar una conversacion, formular una

pregunta, dar gracias, presentarse, presentar a otras personas y hacer un cumplido.

Grupo Il. Habilidades sociales avanzadas: pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir

instrucciones, disculparse y convencer a los demas.

Grupo I11. Habilidades relacionadas con los sentimientos: conocer los propios sentimientos,
expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el

enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo y autorrecompensarse.

Grupo IV. Habilidades alternativas a la agresion: pedir permiso, compartir algo, ayudar a los
demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos, responder a las

bromas, evitar problemas con los demas y no entrar en peleas.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés: formular una queja, responder a una queja,
demostrar deportividad después de un juego, resolver la verglienza, arreglarselas cuando le
dejan de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso,
enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una

acusacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo.

Grupo VI. Habilidades de planificacion: tomar decisiones, discernir sobre la causa de un

problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger informacion,
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resolver problemas segln su importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.
(p.74)

Asimismo, es relevante mencionar que Gismero (2022) realiza una revision de las
diversas clasificaciones existentes y concluye que las habilidades sociales se pueden

clasificar en seis factores entre ellos destacan.

I.  Autoexpresion en situaciones sociales.
Il.  Defensa de los propios derechos como consumidor.
I1l.  Expresion de enfado o disconformidad.
IV.  Decir no o cortar interacciones.
V.  Hacer peticiones.

VI.  Iniciar inyecciones positivas con alguien atractivo.

En relacion con lo antes mencionado Gallego, Gallego, Corredor, Cuellar y
Bustamante (2016) en base a los factores de que Gismero propone realiza una categorizacion
de las habilidades dividida en tres dimensiones, para el presente trabajo de investigacion se

toma como referente la posicion de dicho autor, por tal razon se detallan a continuacion:

Las conductas de autoafirmacion

Las conductas de autoafirmacion se configuran como un tema de gran importancia en
los aspectos personales y sociales de las personas, es por esto por lo que “La autoafirmacién
puede definirse como la libertad de ser uno mismo y poder tomar decisiones para conducirse

con autonomia y madurez” (Mézerville, 2004, p. 74).

Asi mismo, la autoafirmacién segun Poveda (2013) implica la busqueda y
mantenimiento de una imagen positiva de si mismo, lo cual puede impactar en la capacidad
de relacionarse con otros. Por otro lado, las habilidades sociales para Monjas (2000)
comprenden conductas aprendidas que se aplican en la interaccion con las personas,

abarcando la comunicacion verbal no verbal, la empatia y la resolucion de conflictos.

De acuerdo con lo anterior, algunos autores como Prieto, 1llan y Arnaiz (1995)

sugieren que el desarrollo de las habilidades sociales puede verse influenciado por la
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autoestima y la autoafirmacion teniendo una influencia positiva en las relaciones

interpersonales.

Por otra parte, Monbourquette (2004) hace referencia a las formas de expresion que

adopta la autoafirmacion tales como:

Cuidar la apariencia fisica comprende una serie de comportamientos que benefician
la apariencia fisica y el autocuidado una persona se autoafirma cuando se muestra seguro de
si mismo, tomando en consideracion que lo interior influye en lo exterior adoptar una postura
erguida, respirar tranquilamente y expresarse firmemente hace que las personas sientan

confianza.

Manifestar el derecho a existir: consiste en tener claridad acerca de los derechos que
se tienen como ser humano y que estos deben ser respetados, en este sentido hacerse oir y ser

participes en contactos interpersonales es oportuno para autoafirmarse.

Pedir lo que se necesita: es la capacidad para expresar deseos o necesidades que se
encuentran en el interior de cada individuo como por ejemplo pedir atencion y afecto, en
algunas ocasiones existe una resistencia a expresar lo que se desea por temor a ser rechazados,
hacer el ridiculo o ser humillados lo que puede conducir a incurrir en emplear estrategias de

demandas ineficaces.

Ejercitarse en expresar emociones y sentimientos que se experimentan: una persona
con autoestima elevada tiene un repertorio de emociones y sentimientos que aprende a
manifestar de manera adecuada de lo contrario puede incurrir en reprimirse, dafiar la

autenticidad y expresion de la intimidad.

Saber negociar: sucede cuando una demanda se formula con claridad y la persona
interlocutora se pone a ella proponiendo otra demanda igualmente clara. La negociacién se
da cuando ambas personas interlocutoras expresan sus necesidades y se entra en dialogo para

Ilegar a un consenso.

Aprender a aceptar las muestras de atencion y afecto: es acogerse a las muestras de

atencion y afecto, estas contribuyen a enriquecer y reforzar la autoestima.
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Otorgarse el derecho de rechazar muestras de atencion y afecto: consiste en
comprender que se puede mostrar desacuerdo con alguien mas bajo el respeto. Decir no es
ejercer el derecho de rechazar muestras de atencidn o afecto y una manera de proteger la

propia libertad.

Saber expresarse en publico: es controlar el miedo que incapacita a expresarse
libremente (p.62-71)

Por otra parte, en cuanto a las conductas de autoafirmacion existen algunas

perspectivas tedricas como las siguientes.

e La teoria de autoafirmacion de Steele (1988). Esta perspectiva propone que
las autoafirmaciones son acciones que refuerzan la integridad del yo al
demostrar la capacidad personal. Destaca la importancia de la autoestima en
la autoimagen.

e La teoria de autoafirmacion de las intervenciones psicoldgicas de Cohen y
Sherman (2014) proponen la autoafirmacién como una estrategia para mitigar
los efectos negativos de eventos amenazantes para la integridad personal. Se
destaca que las afirmaciones oportunas, en las que implican valores
personales esenciales pueden mejorar el efecto en la educacion, la salud y las
habilidades sociales con beneficios a lo largo del tiempo.

Expresion de sentimientos

En las relaciones que se establecen con personas cercanas como amistades, familia
entre otras media la expresion de los sentimientos, los cuales se encuentran intrinsecamente
ligados a las emociones esto porque las emociones “dan lugar a la formacion de sentimientos
méas 0 menos duraderos como el amor, odio, felicidad” (Villegas, 2020, p.9) ahora bien, las
emociones se pueden comprender como respuestas psicofisicas frente a determinadas
circunstancias ante la que se reacciona y desaparece con el pasar del tiempo (Lépez, 2017,
p.40)

Por otra parte, Dongil y Cano (2014) destacan la relevancia de la expresion de

sentimientos como una destreza social efectiva para la interaccion con las personas. Ademas,



25

enfatizan en que es una habilidad social que se debe promover para que a través de esta se

contribuya al crecimiento personal y colectivo.

Estos autores resaltan como la capacidad para comunicar emociones de manera
efectiva es fundamental para interactuar de forma positiva con los demas. Lo anterior no solo
facilita la conexion interpersonal, sino que también promueve el crecimiento personal y

colectivo.

Es importante entender que la expresion emocional no solo es comunicar alegria o
tristeza, si no que implica una comprension profunda de nuestras emociones y las de los
demés. Esto se relaciona con la perspectiva de Cassinda, Angulo y Guevara (2017)
promueven una organizacion cognitiva mas abierta, flexible y compleja, lo cual posibilita
que se ofrecen, de forma creativa, mejores soluciones a los problemas. También se relacionan
con la satisfaccion de un enorme numero de expectativas personales y sociales, ayudan a
sobreponerse mas rapido de sucesos negativos y desarmar los efectos perjudiciales que la
emocion negativa puede acarrear. (p.3)

Acotando a lo anterior, existen varias teorias acerca de la expresion emocional para
comprender la evolucion de la expresion de sentimientos para una mejor comprension

ejemplifican algunas a continuacion.

Tabla 1.

Teorias de expresion emocional

Enfoque Autor Caracteristicas

Expresion de Emociones Darwin (1872) Percepcion como causa de la Emocion.
La percepcion de un objeto o evento
desencadena un estado emocional que se

manifiesta a través de cambios corporales.

Construccion  Social de las James (1984) Sensacion como emocion.
emociones Destaca la importancia de la experiencia

subjetiva de los cambios corporales.
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Percepcion de las emocionales Prinz (2005) Relacion entre percepcion y sensacion.
Diferencia entre la percepcion inconsciente
de laemocion y la sensacion mientras que la

sensacion de la emocion es consciente.

Corriente cognitiva Salomén (2003)  Enfocado en el control de emociones.
La capacidad de controlar las emociones y
la reaccion contra la idea de que las
emociones simplemente suceden.
Destaca la importancia de la evaluacién

cognitiva en la expresion de emociones.

Elaboracion propia con informacién de Fernandez, Dufey, y Mourgues (2007)

Conductas asertivas

Al entablar relaciones sociales es necesario tener claridad de la importancia del tipo

de comportamiento que se ejecuta, respecto a esto Ramos (2010) menciona que:

Las conductas asertivas son aquellas que le permiten a la persona expresarse
adecuadamente (sin medir distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando los
componentes verbales y no verbales de la manera més efectiva posible) oposicion (
decir que no, expresar desacuerdos, hacer y recibir critica, defender derechos y
expresar en general sentimientos negativos) dar afecto (dar y recibir elogios, expresar
sentimientos positivos en general), de acuerdo con sus objetivos, respetando los

derechos de los otros e intentando (p.16)

En concordancia con lo planteado por Riso (2008), el asertividad puede entenderse
como una forma de libertad emocional y expresiva que optimiza nuestro sistema de
procesamiento, haciéndolo mas eficiente y agil. Las personas que adoptan conductas
asertivas tienden a ser mas seguras de si mismas, experimentan una mayor serenidad en sus

relaciones afectivas y se comunican de manera mas transparente y fluida. Al ser sinceras y
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directas, estas personas logran evitar que el resentimiento se arraigue, lo que reduce la

necesidad de recurrir al perddn frecuentemente

En relacion a los autores anteriores se destaca la importancia de la asertividad y como
esta facilita la comunicacion efectiva que puede influir de manera positiva de las relaciones
interpersonales. Lo anterior reduciendo los conflictos por falta de comunicacion o manejo de

emociones al buscar relaciones saludables.

Por su parte, Castanyer (1996) citado por Monjas (2012) establece derechos asertivos
basicos entre los cuales destacan ser tratado con respeto y dignidad, tener y expirar los
propios sentimientos y opiniones, ser escuchado y tomado en serio, juzgar mis necesidades,
establecer mis prioridades y tomar mis propias decisiones, decir no sin sentir culpa entre
otros. Este mismo autor plantea que los derechos asertivos tienen tres vertientes las cuales se

detallan a continuacioén:

1. El autorreconocimiento este aspecto se refiere a la toma de conciencia de los
derechos asertivos, cada persona ha de considerar si tiene esos derechos
personales y debe tener consideracion hacia su propia dignidad personal.

2. Ladefensay reivindicacion de los propios derechos es decir estar atenta a que
las deméas personas los respeten y no consentir que sean violentados,
desarrollando estrategias cuando se vean amenazados.

3. Elrespetoy la defensa de los derechos de las demés personas (p.49)

De tal manera que cuando el ser humano se relaciona puede acogerse a tres estilos de
conducta como la agresiva en este caso una persona tiene una postura de superioridad y no
respeta a la otra, no tiene en cuenta sus derechos personales, en el caso de la conducta asertiva
ambas personas interactdan en el mismo plano de igualdad mostrando mutuo respeto y
consideracién y finalmente la conducta inhibida es cuando una de ellas esta en un plano de
inferioridad y no exige que la respeten (Gismero, 2022, p.50) como resultado y dependiendo
de la situacion en que se encuentre el individuo puede tomar alguna de las tres posturas
mencionadas aunque siempre se tiene afinidad a alguna en especifico y de acuerdo a esto

poner en evidencia si se cuenta con habilidades sociales o existe alguna carencia.
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Relacionado con lo anterior, desde la postura de Castanyer (2010) define los tres
estilos de conducta y agrega que segun el estilo que se asuma puede generar consecuencias
en las relaciones interpersonales, en el caso de la persona agresiva entendida como la que
defiende en exceso los derechos e intereses personales, sin tener en cuenta los de los demas
pueden tener como consecuencia de su comportamiento ser rechazados y vivir en soledad
aunado a este comportamiento también se puede manifestar el estilo pasivo-agresivo que
refieraa una persona callada y sumisa en su comportamiento externo, pero con resentimiento
en sus pensamientos y creencias. Frecuentemente utilizan la manipulacion y el chantaje

afectivo para conseguir ser tenidos en cuenta.

Por su parte, la persona sumisa no defiende los derechos e intereses personales.
Respeta a los demas, pero no a si mismo, como consecuencia pueden suceder estallidos de
agresividad incontrolables. Por dltimo, en lo atinente a la conducta asertiva se comprende
como la autoafirmacién de los derechos sin dejarse manipular ni manipular a los deméas, como
consecuencia la persona asertiva sabe decir no o mostrar su postura hacia algo, sabe pedir
favores y reaccionar ante un ataque y sabe expresar sus sentimientos (p.28-32) por lo tanto
la manera en que se manifieste la conducta puede tener consecuencias en el desenvolvimiento

social del individuo.

Como se ha venido explicando la conducta es determinante cuando las personas se
relacionan por lo cual tener un equilibrio para expresar las ideas, pensamientos o sentimientos
permite comunicarse de manera adecuada, de acuerdo con Shelton (2017) actuar

asertivamente le permite al ser humano.

e Mejorar su autoestima expresandose de una manera honesta y directa.

e Obtener confianza experimentando el éxito derivado de ser firme.

e Defender sus derechos cuando sea necesario.

e Negociar provechosamente con los demas.

e Fomentar su crecimiento y realizacion personal.

e Adoptar un estilo de vida en el que pueda proceder ante sus deseos y necesidades sin
conflictos.

e Responsabilizarse de la calidad de las relaciones existentes con los demas. (p.16)
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Debido a lo anterior se resalta la conducta asertiva y cémo esta influye en las
relaciones humanas de manera positiva al permitir una comunicacion efectiva y los
beneficios que esto puede traer en el bienestar de las personas, ademas de acuerdo con Bernal,
Caniarte, Macias. y Ponce (2022) la asertividad es un estilo en el que respetamos los derechos
de la otra persona y a su vez somos conscientes de los nuestros lo que lleva fortalecer la

confianza en si mismo.

Hay que mencionar, ademas, que, en el ambito educativo de acuerdo con Bernal,

Caniarte, Macias. y Ponce (2022) la asertividad proporciona beneficios importantes dado que:

e Disminuye el nivel de estrés provocado por las diferencias que se pueden
ocasionar por las opiniones de las demés personas, al no tener una conducta
asertiva.

e Relacionarse con el entorno educativo y social, mejorando el modo en el que
se resuelven las diferencias con las conductas adecuadas.

e Mantener la calma ante los problemas, sin mezclar las relaciones de amistad.

e Utilizando términos correctos en los que no se hieran susceptibilidades.

e Aumenta la autoestima, una persona con conductas asertivas sabe que debe

respetarse a si mismo para respetar a los demas.

Lo expuesto deja en evidencia que desde la asertividad, en los contextos educativos,
se pueden establecer relaciones de amistad y comparfierismo saludables lo que beneficia

directamente en la dinamica, y en la construccién de conocimientos.

Educacion

La educacion es un derecho fundamental, sin embargo, es posible garantizar para
todas las personas a lo largo de la vida. La educacion es una forma de aspirar a mejores
condiciones y una plataforma social que desde las diferentes modalidades el Ministerio de
Educacién Publica busca fortalecer a través de la politica educativa vigente, asi como lo que
a nivel mundial se esta solicitando y es asi como se colabora en las habilidades sociales del

estudiantado.

El Ministerio de Educacion Publica es el ente encargado de brindar atencion
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educativa a la poblacion de jovenes y adultos mediante las diferentes modalidades aprobadas
por el Consejo Superior de Educacion (CSE). Asi mismo el Departamento de Jovenes y
Adultos (DEPJA) es el ente técnico responsable de organizar, planificar, asesorar, investigar
y evaluar entre otras funciones en consonancia con la Politica Educativa (2017) “La persona
centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.

Desde el Ministerio de Educacion Publica se busca ofrecer oportunidades novedosas
y flexibles para mejorar la calidad de vida y lo social de la poblacién estudiantil, de acuerdo
con el articulo 83 de la Constitucion Politica de Costa Rica (1949) que establece que el Estado
debe patrocinar y organizar las modalidades de adultos, con el fin de combatir el
analfabetismo y brindar oportunidades a las personas que busquen mejorar su condicién
intelectual, social y econémica.

La Educacion para Jovenes y Adultos segun Contreras y Lalueza (2023) y los
programas que trabajan con estas poblaciones son iniciativas que permiten aumentar la
alfabetizacion, reducir la exclusion y la continuacion de los estudios. Desde esta perspectiva
puede convertirse en un espacio clave que permite conocer el nivel de habilidades sociales

de las personas.

Caracteristicas de Aprendizaje en Educacion de Jovenes y Adultos
En el contexto de Educacién de Personas Jovenes y Adultas (EPJA) el Ministerio de

Educacion Publica establece una ruta de educacion con la guia de competencias (2023) en
las que centra el aprendizaje de esta poblacion desde la Andragogia. Reconociendo el
contexto y las experiencias previas de manera que integra las habilidades sociales y se refleja
en varios aspectos tales como:

e Laautonomia y la experiencia estos pilares de la Andragogia se entrelazan con las
habilidades sociales al reconocer la importancia de que las personas jovenes y adultas
tengan el control de sus aprendizajes en una relacion horizontal. Ademas de tomar
sus experiencias previas como puntos de partida para la adquisicién de nuevos
conocimientos, lo que permite fortalecer la interaccion en diferentes contextos.

e Laflexibilidad y la contextualizacién. La capacidad para adaptarse a las necesidades

y circunstancias individuales y lograr relacionar el aprendizaje con escenarios reales
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de la vida cotidiana.

e Por ultimo, desde la Andragogia se da la participacion, la cual fomenta el trabajo en
equipo y el aprendizaje colaborativo. Al promover la interaccion entre jovenes y
adultos, indirectamente se fomentan las habilidades sociales y el desarrollo integral
de las personas.

Asi mismo, el concepto de Andragogia que refiere Acosta, Acufia, Cuesta y Ponce
(2022) se refiere a la disciplina educativa que se enfoca en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de las personas adultas. A diferencia de la pedagogia que se centra en el
aprendizaje de nifios y adolescentes, la Andragogia se centra en las necesidades,
caracteristicas y experiencias especificas del estudiantado adulto.

En lo que concierne a los principios fundamentales del aprendizaje de adultos basado
en Knowles, Holton y Swanson (1913) se tienen:

1. Necesidad de saber del alumno: por qué, qué, como.

2. Concepto personal del alumno: autbnomo, autodirigido.

3. Experiencia del alumno: recursos, modelos mentales.

4. Disposicién para aprender: relacionada con la vida, tarea de desarrollo.
5. Inclinacion al aprendizaje: centrado en problemas, contextual.

6. Motivacion para aprender: valor intrinseco, beneficio personal.

A través de los principios expuestos se puede decir que la persona adulta funge como
protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Las experiencias a lo largo de la vida
permiten que en esta etapa la persona tenga claridad de lo que desea aprender beneficiando
no solo el conocimiento que se adquiere sino también cambios en las habilidades y conductas
gue pone en préactica en un contexto social que propicia el desarrollo de las habilidades

sociales.
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' Principios Andragoégicos R
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Figura 1. Principios Andragdgicos tomado de Knowles, Holton y Swanson (1913)
Elaboracion propia

Centro Integrado de Educacion de Adultos (CINDEA)

Los Centro Integrado de Educacidn de Adultos son instituciones oficiales que forman
parte del Sistema Educativo, se encuentran dirigidos a la atencion de personas jovenes y
adultas que por alguna razén no han concluido sus estudios de educacién primaria, secundaria
0 que buscan algun tipo de formacién en educacion técnica para tener mejores oportunidades
en el &mbito laboral, el Ministerio de Educacién Publica (2019) menciona que una de las
caracteristicas que destacan en dicha modalidad es la flexibilidad en este sentido se toma en
consideracién no sélo las necesidades, intereses y demandas de las personas jovenes y
adultas, sino que ademas se toma en cuenta el ritmo de aprendizaje y las posibilidades de
participar en el proceso educativo.

La modalidad descrita se basa en el plan de Estudios para la Educacion de personas
Jovenes y Adultas que de acuerdo con el Ministerio de Educacién Pablica (1993) fue
aprobada por primera vez por el Consejo Superior de Educacion en el acuerdo N°33-93 el
cual toma en consideracion el desarrollo de la persona en areas como socio productiva, el

aspecto académico y de desarrollo personal “a través del fomento de habilidades necesarias
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para la convivencia” (Levy, 2021, p.3)

Esta modalidad se caracteriza por tener tres niveles establecidos, contemplando

primaria y secundaria ademas tener modulos y ser una modalidad semestral por periodo. A

continuacion, se muestra la division.

I Nivel: Proceso de alfabetizacién hasta culminar el I y Il ciclo de Educacion General
Basica (EGB). Compuesta por seis periodos de 1 semestre cada uno, para culminar
se necesitan 102 creditos de modulos obligatorios y 27 modulos opcionales.

Il Nivel: Proceso equiparable al Il ciclo de Educacion General Basica (EGB).
Compuesta por cuatro periodos semestrales, para concluir se necesitan 108 créditos
de mddulos obligatorios y 10 mddulos opcionales.

111 Nivel: Este es semejante a Educacion Diversificada. De igual manera esta
compuesta por cuatro periodos semestrales con 89 créditos obligatorios y 20
opcionales.

Oferta Emergente: Esta oferta se enfoca en la promocion de conocimientos,

habilidades y destrezas para la vida y el trabajo.

Habilidades sociales y Educacion

Los Centros educativos son promotores de las habilidades sociales en cualquiera de

sus modalidades, sin embargo, en la educacion para jovenes y adultos en consonancia con el

acuerdo N° 03-65-2016 del Consejo Superior de Educacion se establece la creacion de la

Politica Educativa (2017) tomando a la persona como centro del proceso educativo y sujeto

transformador de la sociedad. Ademaés de ensefiar conocimientos y habilidades que permitan

el desarrollo integral y contribuir a la sociedad y tomando en cuenta tres dimensiones:

Las nuevas maneras de pensar: tomando en cuenta el desarrollo cognitivo de las
personas a través de sus habilidades y competencias.

Formas de vivir en el mundo: estd dimension conlleva el desarrollo de habilidades y
competencias socioculturales con el proposito de asumir la ciudadania planetaria.
Formas de relacionarse con otras personas: Son las habilidades sociales requeridas

para la interaccion con otras personas mediante la comunicacion y el trabajo en
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equipo.

Por otra parte, la Educacion de jévenes y adultos busca que el estudiantado sea una
persona competente que desarrolle habilidades sociales, cognitivas y laborales que le
permitan un desarrollo integral a lo largo de su formacion y que de esta manera pueda
contribuir a la sociedad en las tres dimensiones que menciona la politica educativa.

Ademas, la Politica Curricular (2015) toma en cuenta la necesidad de abordar la
educacion desde la complejidad, ya que esta percepcion puede permitir que se reconozca la
interrelacion de multiples factores en el proceso educativo. Desde este enfoque se puede
considerar la diversidad de contextos, experiencias y necesidades del colectivo estudiantil.

A si mismo consta en el acuerdo 07-44-2016 que la politica curricular “Educar para
una nueva ciudadania” es clara y coherente promueve la flexibilidad curricular, la inclusion
de todas las personas en el sistema educativo y su progreso, con el fin de propiciar el
desarrollo integral y que se asuman como protagonistas de los cambios individuales y
sociales en sus contextos con vision planetaria (p.5)

Disciplina de Orientacién

La disciplina de Orientacion segtin Bisquerra y Alvarez (1998) es el proceso de ayuda
continuo y sistematico, dirigida a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida con objeto de potenciar el desarrollo

de la personalidad integral.

En la disciplina segin Bisquerra et al (1998) se abordan diferentes areas de la
Orientacion, la cual se entiende como un proceso de acompafiamiento y apoyo a las personas
en la toma de decisiones, esto en un proceso que implica la exploracion de intereses,
aptitudes, valores y metas personales de las personas. Por lo anterior, se destaca que la
persona profesional en Orientacion funge un papel importante en el acompafiamiento del
desarrollo integral donde promueve procesos de intervencion que beneficien al ser humano
en el desarrollo de habilidades que le permitan desenvolverse en su diario vivir sumado a

esto la persona tiene la responsabilidad de ser protagonista de su proceso.



35

Principios de la Orientacion

La Orientacion cuenta con principios los cuales marcan una pauta de trabajo de la
persona profesional, existen tres principios fundamentales los cuales son el principio de
prevencion, principio de desarrollo e intervencion social, cada uno de ellos tiene un papel
preponderante de acuerdo con el contexto donde se trabaje sin embargo la prevencion es
relevante debido a que se anticipa que se presenten situaciones de riesgo. Ahora bien, Frias

(2015) hace referencia los principios de prevencion los cuales se exponen a continuacion:

El principio de prevencion se trabaja desde tres niveles, el primario tiene como
finalidad eliminar factores de riesgo, el secundario implica una actuacion profesional cuando
algin segmento de la poblacion con la que se trabaja presenta problemas que les afectan y
los cuales deben ser intervenidos y la prevencién terciaria trata problematicas que
generalmente requieren la intervencion de otras profesiones y especialidades en la que
pueden intervenir profesionales en Orientacion con tareas muy especificas. En lo que respecta
al principio de desarrollo se enfoca en el desarrollo del crecimiento integral en todas las areas,

con el objetivo de alcanzar su maximo potencial.

Desde Orientacion implica brindar apoyo y acompafiamiento. Mientras que el
principio de intervencion social considera el entorno de la persona orientada y establece que
influye en su toma de decisiones. Es decir, a partir de lo mencionado las y los profesionales
pueden tener una pauta para realizar un abordaje integral desde la necesidad que se presenta,
proporcionan una linea de trabajo para realizar procesos educativos de calidad. Es importante
que en estos procesos educativos se sensibilice a las personas para la toma de decisiones y se

promueva resiliencia en las personas.

Orientacion y habilidades sociales

En el ambito educativo la Orientacion busca promover el desarrollo de las personas
con énfasis en las dimensiones vocacional, cognitiva y personal social desarrollando
habilidades, destrezas y fortalezas para la toma de decisiones y su proyecto de vida. Por lo
anterior en los programas de estudio de Orientacion (2017) el Departamento de Orientacion

Educativa y vocacional se define la Orientacion como;
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Como objeto de estudio la potenciacion del desarrollo integral de la poblacién
estudiantil, mediante procesos que contribuyen al autoconocimiento, conocimiento
del medio, toma de decisiones con compromiso personal-social, para la planificacion
de la vida (sentido, estilo y proyectos), con el propdsito de vincular el desarrollo
personal (unicidad del ser) y de colectivos sociales (particulares), con el desarrollo
social y econdmico del pais y la sociedad planetaria, para la autorrealizacion de la
persona y el bienestar comin. Se fundamenta esencialmente en la intervencion
continua, mediante los principios de prevencion, desarrollo e intervencién social
desde el marco del proceso educativo, esto demanda asesorar al personal del centro
educativo respecto a la educacion integral como parte de su rol formador, asi como a

padres, madres 0 personas encargadas en su labor protectora y formadora (p.16).

Asi mismo la importancia de la orientacion y el proceso vocacional no solo
contribuye al éxito académico si no que cumple otros propésitos como el desarrollo
integral del estudiantado enfatizando en la adquisicion de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores como individuos. Por otra parte, proporciona un servicio de apoyo

en los diferentes ambitos educativos, familiares, sociales y laborales.

La Orientacion Vocacional en las personas jovenes y adultas es un elemento
fundamental pues la poblacidn en estudio se esta reincorporando al sistema educativo
en busca de un mejor futuro y contar con herramientas que les permita insertarse o
mantenerse en el mundo laboral o contar con mejores oportunidades de empleo, por
ello la mediacion de la persona profesional en Orientacion debe considerar cuatro

principios que segun Naranjo (2012) son:

e EIl conocimiento de si mismo, que incluye las necesidades, intereses,
motivaciones y valores personales, que estan en la base de las elecciones
vocacionales.

e La exploracion del entorno para conocer las oportunidades y opciones que

este ofrece.
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e El aprendizaje del proceso de toma de decisiones y asumir las consecuencias
resultantes.

e El compromiso social que debe estar presente en la decision. (p.139)

En consecuencia, partiendo que proyecto de vida segun Ayala (citado por

Bonilla, 2012) puede comprenderse como:

La basqueda de una sintesis adecuada de los aspectos motivacionales cognoscitivos
y ejecutivos del pensamiento; trata de armonizar lo real y lo ideal. La necesidad de la
elaboracion personal del proyecto de vida nace siempre a partir de las condiciones
culturales, ambientales, socioecondémicas concretas en las que vive la persona y de su

espontaneidad y creatividad.

Dicho de otra forma, el proyecto de vida puede visualizarse como un plan para
cumplir metas, suefios o deseos, consecuentemente es posible que muchas de las personas
que estan inmersas en el contexto donde se desarrolla el estudio tengan claridad de lo que
desean y otras estén replanteando su proyecto de vida al ingresar al sistema educativo por lo
cual se puede concluir que el promover las habilidades sociales desde la disciplina de
Orientacidn es crucial no solo en el desarrollo personal-social sino ademas en el desarrollo

laboral del estudiantado,

Por consiguiente, al promover el desarrollo de las habilidades sociales, la orientacion
se convierte en un catalizador para el crecimiento integral de las personas, la adaptacion
efectiva a los desafios del entorno, participaciéon activa y constructiva de la persona
estudiante como sujeto transformador. Esto ultimo representa un compromiso para contribuir
de manera positiva en el bienestar integral y el avance en la participacién de las personas en
sociedad como parte de la politica educativa y los programas de estadio de la disciplina para

la poblacion en estudio.

Lavilla (2013) en su articulo “Las habilidades Sociales en el contexto de la
Orientacion” sefiala la importancia del desarrollo de las habilidades sociales adecuadas para
el colectivo estudiantil en las diferentes etapas del desarrollo dentro de un contexto especifico
tomando en cuenta factores como edad, sexo y educacion convirtiéndose en un espacio

propicio para el desarrollo y fortalecimiento de las mismas para brindar herramientas
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necesarias para desenvolverse en los diferentes contextos. Asi mismo Artavia (2021)
menciona que “la vida de las personas estd en constante relacion con otros seres humanos y
se necesita de esa base social para el desarrollo del individuo, el intercambio de bienes y
servicios, que contribuyen al sostenimiento de la sociedad” (p.331) por lo que fortalecer esta

area resulta importante para beneficio del colectivo.

Etapa de desarrollo de la comunidad educativa

Una vez comprendida la modalidad de formacion educativa de los Centros Integrados
de Educacion de Adultos y las funciones que se esperan en el desarrollo de la persona
profesional en dicho contexto, es pertinente conceptualizar las etapas de desarrollo en que se
encuentran las personas estudiantes para el presente trabajo las cuales de acuerdo con el ciclo
vital de Erick Erickson son la nimero seis conocida como Intimidad versus aislamiento y la
etapa siete Productividad o estancamiento, la primera es considerada como un periodo de
transicion que comprende dejar de ser adolescentes e iniciar la vida adulta, cabe destacar que
segun Fadiman (2010) se caracteriza por ser el tiempo de lograr un sentimiento de
independencia de las figuras parentales, de la escuela y de hacer amistades e intimar en
relaciones asi como lograr un sentido de responsabilidad adulta en el cual infiere que el sujeto

cuente con una identidad estable.

Esto refleja la importancia de las habilidades sociales al momento de establecer
relaciones sociales satisfactorias ya sea con amistades, pareja, familia o en el trabajo, Garcia
(2019) resalta que “la tarea fundamental de la persona joven consiste en ser capaz de
comprometerse con otra persona, establecer una relacion de intimidad (...) pero sin perder la
propia identidad” (p.384) esto quiere decir que se deben establecer vinculos saludables para

alcanzar la virtud de esta etapa la cual es el amor.

Asi mismo, Havighurst (1948) citado por Garcia (2019) plasma una serie de tareas
menciona gue se esperan den inicio en esta etapa de la vida de la persona adulta joven. Estas

son:

e Integrarse al mundo laboral.

e Seleccion de pareja.
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e Aprender a vivir en pareja.

e Tener familia propia.

e Criar a los hijos e hijas.

e Aprender a ser ciudadanos responsables.

e Encontrar un grupo social estable.

Por ende, el periodo de la adultez emergente puede estar acompariado de diversos
eventos que se visualizan como el camino para llegar a la etapa adulta, sin embargo, o mas
importante es que el ser humano consolide su autonomia porque “quienes se estanquen en

esta etapa lo haran en un sentimiento profundo de aislamiento social” (Garcia, 2019, p.385).

En cuanto a la etapa siete Productividad o Estancamiento es cuando la persona llega
a la adultez, de acuerdo con Fadiman (2010) existe la preocupacion por guiar la siguiente
generacion, la productividad hace referencia a la preocupacion por los hijos, ideas y las cosas
que se han creado ya sea en la vida laboral o personal. En este sentido, el autor explica que
la fuerza adquirida es el interés traducido en una preocupacion por lo que ha surgido por

amor, necesidad o accidente, marca el cuidado de los hijos, mente y corazon. (p. 2011)

Por otro lado, en cuanto a la relacion de las habilidades sociales y las etapas del ciclo
vital en que se encuentra la poblacién en estudio es imprescindible hacer referencia a que
debido a la interaccion de las relaciones sociales que establecen las personas en este periodo
las habilidades desempefian un papel fundamental como factor protector, en este sentido
Sequeira y Silva. (2016) describe que las habilidades sociales son importantes para el inicio
y mantenimiento de las relaciones interpersonales, aumenta el sentido de eficacia para
resolver problemas sociales y contribuye a que se dispongan de los recursos necesarios para

el desenvolvimiento, aumento de la red de apoyo entre otras.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En el siguiente apartado se esbozan aspectos metodoldgicos pertinentes para el
desarrollo de la investigacion, se describe el paradigma, enfoque, método y disefio de
investigacion, ademas de la poblacion y el procedimiento para la recoleccion de datos y su

tratamiento para el respectivo analisis.

Paradigma
Para empezar el planteamiento metodologico es preciso mencionar que el paradigma

desde el cual se desarroll6 el proceso de investigacion es el post positivista es por esta razén
que se describe y se mencionan algunas de las caracteristicas que lo conforman y determinan
la recoleccion de datos y procesamiento de la informacién sea expuesta por medio de
estadisticas que permitan generalizar la informacion acerca de las habilidades sociales que
predominan en el estudiantado del CINDEA Pavas. Dicho paradigma de acuerdo con
Corbetta (2010) el paradigma fue desarrollado desde las Ciencias Naturales y posterior a esto

se incursiona en el ambito de las ciencias sociales siendo una guia para la ciencia.

Asimismo, desde la vision del autor antes mencionado este paradigma se caracteriza
por concebir la realidad de forma imperfecta y probabilistica, se basa en generalizaciones y
tiene en cuenta la objetividad por lo cual es el que mejor se adapta para conocer la realidad
del fendmeno en estudio a rasgos generales por lo tanto se sigue un patron predecible y

estructurado del proceso de investigacion.

Ahora bien, desde esta perspectiva el paradigma de investigacion en concordancia
con Sabariego, Massot y Dorio (2009) existen cuatro aspectos basicos que lo sustentan las
cuales son la premisa epistemologica, la premisa Ontoldgica, premisa axioldgicay la premisa

metodoldgica, de tal manera se exponen a continuacion.

En referencia a la premisa epistemoldgica las posturas de las personas investigadoras
son independientes de la muestra que representa el colectivo estudiantil, es decir existe una
distancia reduciendo la interaccion y refuerza la independencia de ambas partes para no

interferir en el objeto de estudio. Por otra parte, en este estudio se realizO un unico
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acercamiento con la poblacién. Este acercamiento fue cuando se dio la recoleccion de la
informacién mediante el instrumento “Cuestionario de Habilidades”, lo que garantiza una
posicién neutral e independiente al determinar el nivel de las habilidades que predominan en

la poblacion estudiantil del CINDEA Pavas, para evitar sesgos en el estudio.

Parafraseando a Neuman (2014) la investigacion cuantitativa se basa en la premisa
anterior partiendo de que las habilidades sociales pueden ser estudiadas de manera objetiva
y sisteméatica mediante la recoleccion y analisis de datos estadisticos cuantificables para
medir el nivel de habilidades sociales; asi como contribuir al desarrollo de la disciplina en la

poblacién en estudio.

Tomando en cuenta lo anterior permitid realizar la recoleccion de datos en un unico
momento de manera que permite una eficiencia y consistencia de los resultados para facilitar

la interpretacion de la variable en estudio de manera objetiva.

Respecto a la premisa ontoldgica se centra en la percepcion y comprension de la
realidad por lo tanto las personas investigadoras se deben a una postura reflexiva con el fin
de analizar el nivel de habilidades sociales de la poblacion estudiantil del CINDEA Pavas,
dicha realidad debe ser estudiada desde una postura externa independientemente de como los
individuos experimenten la realidad. Ademas, el estudio no debe ser influenciado por
interpretaciones personales de las investigadoras, ya que la posicion de estas es de

observacion.

En relacion con lo anterior, Ramos (2015) afirma que, al ser una realidad absoluta y
aprehensible por el ser humano se pueden determinar los diversos factores que se encuentran
alrededor del fendmeno de estudio. De esta manera la comprension de las habilidades
sociales desde la realidad del estudiantado es independiente y permite conocer desde su

percepcion el nivel de estas.

Ahora bien, respecto a la premisa axioldgica se puede destacar que su principal
caracteristica es la objetividad de acuerdo con Caracuel (2019) por lo tanto, para efectos de
este estudio las investigadoras garantizaron la objetividad al medir el nivel de habilidades
manteniendo una postura distante de la poblacion del CINDEA Pavas, es decir la interaccion

que se tuvo con el estudiantado fue es reducida, también se van a suspendieron y dejaron de
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lado los valores y creencias personales acerca del tema de investigacion para que estas no
interfieran en la validez de los datos, lo expuesto lo reafirma Flores (2004) quien explica que
la objetividad tiene como finalidad evitar caer en juicios de valor y sesgos que interfieran en
la veracidad de los datos y que ello pueda influir en los resultados del estudio por lo tanto
tener una postura objetiva es fundamental, ya que se busca conocer la percepcion de los
estudiantes acerca de las habilidades sociales.

Por otra parte, Agar (2004) menciona que existen requerimientos éticos que se deben
tener presentes en los procesos de investigacion tales como la justa eleccion de los sujetos,
la validez, para la aplicacion del cuestionario de habilidades sociales, se hard uso del
consentimiento informado para garantizar que los datos recolectados van a ser utilizados para

fines académicos y respeto por la autonomia y bienestar de la poblacién muestra.

Por otro lado, en cuanto a la premisa metodoldgica toma en cuenta la planificacion
y fases de la investigacion para alcanzar el objetivo del estudio, de acuerdo al enfoque y
disefio escogido esto segun Lopez y Fachelli (2015) en consecuencia es la forma en como se
realiza la investigacion, esto significa que llevar a cabo la investigacion acerca de habilidades
sociales es importante tener en cuenta un plan detallado con las diferentes etapas del proceso
investigativo en lo que respecta a la teorias, técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion, el acceso a la poblacion y determinar la muestra para aplicar el cuestionario de
habilidades sociales, el cual permitié medir el nivel de las mismas y asi realizar el andlisis de

datos para el informe de resultados obtenidos.

Considerando lo anterior es fundamental el contacto con la institucion quienes
autorizaron la realizacion del estudio, asi como la planificacion de como se va a realizar la
recoleccion de datos y la seleccidn de las listas para estratificar la poblacién entre 18 y 40
afios que es la poblacion de interés. Ademas, la aplicacion de un instrumento que fue validado

para adaptarlo al estudiantado del CINDEA Pavas.
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Enfoque

Aunado a lo anterior, bajo la légica del paradigma en el cual se fundamenta este
estudio se asume en esta indagacion el enfoque cuantitativo, segun Cardenas (2018) se

caracteriza por.

e Encontrar leyes que expliquen la realidad.

e Estadirigido a datos medibles y cuantificables.

e Se enfoca en resultados.

e Se trabaja con una muestra representativa para generalizar los resultados.

e El andlisis de la informacidn se realiza por medio de la estadistica.

En concordancia con lo antes mencionado, el enfoque se ajustd debido a que este se
basa en la deduccion y esta fundamentado en la medicion numérica y la estadistica esto segun
Maldonado (2018), por ende, el enfoque cuantitativo permitié realizar una medicion concreta
del fendmeno en estudio el cual es, habilidades sociales que predominan en el CINDEA
Pavas. Para recolectar datos a nivel macro accedié a una muestra considerable de personas
con el objetivo de aplicar un cuestionario, por lo que este enfoque fue esencial debido a que
se obtuvo gran volumen de informacion y que al ser deductivo le permitié a las personas
investigadoras contar con una idea preconcebida acerca de lo que dice la teoria y
comprobarla, con la informacion obtenida se realizé el respectivo andlisis que permita por
medio de la estadistica conocer los niveles de habilidades sociales que predominan en el

estudiantado.

Tomando en cuenta lo anterior la eleccion del enfoque cuantitativo en la investigacion
se fundamenté en la necesidad de medir las habilidades sociales de forma objetiva. Esto se
alinea con lo que refiere Hernandez et al. (2018) donde al aplicar un cuestionario a una
muestra representativa permitira obtener datos medibles de manera que permita la
comprension del nivel de habilidades en el contexto educativo del CINDEA Pavas. Ademas
de la objetividad al dar respuesta al problema de investigacion propuesto con la aplicacion
de un cuestionario y consentimientos informados por parte de la poblacién muestra para la

recopilacion de la informacion y con ello elaborar el informe final.
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Por otra parte, para llevar a cabo esta investigacion se tiene por objetivo analizar el

nivel de habilidades sociales de personas entre 18 y 40 afios estudiantes del Centro Integrado

de Educacién para Jovenes y adultos de Pavas por lo tanto se tienen en cuenta cada una de

las fases que permite llevar a cabo el proceso de indagacion y recoleccion de datos, de

acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) las fases metodologicas para llevar a cabo la

investigacién destacan:

1.

Idea de tema de investigacion: al realizar el estado del arte y visualizar el vacio

en la tematica y la poblacion surgieron ideas de posibles temas a investigar.

Planteamiento problema de estudio: contextualizar el problema y plantear la
pregunta de investigacion.

Revision literatura: de acuerdo con el tema de interés se realizé una revision de
literatura nacional e internacional de investigaciones previas que sustente el

marco tedrico de la investigacion.

Visualizacion del alcance de estudio: se plantea el enfoque del estudio y que se
quiere lograr, al ser una tematica poco investigada en la poblacion de interés se
elige el enfoque cuantitativo con alcance descriptivo.

Definicion de variables: se escogié un instrumento el cual se sometié a un
proceso de validacion para alcanzar el objetivo de la investigacion el cual es

analizar el nivel de habilidades sociales del estudiantado del CINDEA Pavas.

Desarrollo del disefio de investigacion: establecer la estructura y planificacion

del estudio y métodos a emplear.

Definicion y seleccidn de la muestra: se contacta al centro educativo CINDEA

Pavas para tener el visto bueno para realizar la investigacion.
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8. Recoleccion de datos: se ingreso a campo para la aplicacion del instrumento a

la muestra seleccionada en las tres sedes correspondientes.

9. Andlisis de datos: se realiza la agrupacion de aquellos resultados que permitan

inferir el nivel de habilidades sociales del estudiantado.

10. Elaboracion del informe: en este apartado se extraerdn los resultados de
investigacion y se presentaran de manera ordenada y coherente de acuerdo con

el enfoque de investigacion.

Fases Metoddlogicas

Revisién de la
Planteamiento literatura y
del problema desarrollo del

marco teérico

Visualizacién del
alcance del
estudio

Definicién de
Variable

Desarrollo del Definicién y Recoleccién Analisis de

_ disefio de seleccién de la de Datos datos Elaboracion de

investigacion muestra informe de
resultados

Figura 2. Fases Metodoldgicas

Elaboracion propia con informacion de Hernandez y Mendoza (2018)

Disefio

El disefio de la investigacion se estructura y planifica cuidadosamente con el objetivo
de obtener informacion. En este sentido, se fundamenta en un disefio no experimental, dicho
de otra manera, sin que medie la manipulacién de variables lo que significa que se observa 'y

se registra lo que sucede en el contexto sin la influencia de las investigadoras. De manera
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transeccional recopilando los datos en un solo momento de la muestra, con alcance
descriptivo siguiendo la perspectiva de Monge (2011), donde la persona investigadora,
recopila informacion de manera pasiva, sin introducir cambios significativos en el contexto,
en consecuencia, permite obtener datos acerca del nivel de habilidades sociales del
estudiantado del CINDEA Pavas, abordando asi el problema de investigacion planteado sin

interferir directamente en el contexto.

La investigacion se realiza desde una perspectiva observadora, con una interaccion
minima, adoptando un enfoque transaccional que posibilita el ingreso al campo en un solo
momento, este disefio facilita la recopilacion sistematica de informacion con una interaccion
minima con la muestra. Ademas, se aborda desde un alcance descriptivo de acuerdo con lo
que propone Novosel (2022) este alcance permite a la persona investigadora describir el
fendmeno de interés, siendo crucial para analizar la variable en estudio.

A raiz de lo mencionado la investigacion pretende realizar la recoleccion de datos en
un momento y tiempo unicos a varios grupos de la poblacion seleccionada en el distrito de
Pavas, por lo tanto, cumple con las caracteristicas del disefio transeccional o transversal
ademas el estudio de las Habilidades Sociales busca la prevalencia de estas cumpliendo con

el disefio mencionado.

Lo anterior permitiendo contar con variedad de recursos disponibles relevantes para
llevar a cabo esta investigacion. Por otro lado, se selecciond a las personas estudiantes
pertenecientes al Centro Integrado de Educacién de Adultos (CINDEA) Pavas como fuente
de informacion humana, la participacion de estas personas es importante para obtener datos
de primera mano que evidencie el nivel de habilidades predominante en la poblacion en

estudio.

Poblacion y muestra

La poblacion refiere Romo (2012) que “es el conjunto de todos los individuos que
tienen en comdn alguna caracteristica observable y en los que se desea estudiar un
determinado fenémeno” (p.61) por lo que el objeto de estudio para esta investigacion sera el
estudiantado del CINDEA Pavas, la poblacion se encuentra distribuida en tres localidades,

la sede central ubicada en el Colegio Rincon Grande, satélite Rincon Grande en la escuela
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Rincon Grande de Pavas y el Satélite Ciudadela situado en la escuela Ciudadela de Pavas
abarcando I nivel correspondiente a Primaria, Il y 11l nivel Secundaria con un total de 50

grupos aproximadamente y una cantidad de 1063 estudiantes.

Teniendo en cuenta que en los estudios cuantitativos es importante contar con una
muestra de personas participantes en la investigacion se requiere extraer una parte de la
poblacion denominada muestra la cual representa una parte de la poblacion total, esto se
realizara de una manera probabilistica y que segun Hernandez et al. (2014) de la cual se
espera obtener informacion o caracteristicas necesarias para describir el fendmeno en estudio.
Asi mismo Parra y Vasquez (2017) indican que este tipo de muestreo permite que los
individuos de la poblacion sean elegidos aleatoriamente y cada uno tenga la posibilidad de
formar parte de la muestra, asegurando representatividad en la misma. Ademas cabe resaltar
que “un muestreo probabilistico se selecciona a partir de lineamientos matematicos mediante
los cuales se determina la probabilidad de la seleccion de cada unidad” (Jensen, Clark y
Sanchez, 2015, p. 54) por lo tanto, la cantidad de muestra que se obtenga es fundamental para
darle confiabilidad a la investigacion y asegurar que los datos puedan generalizarse y brindar
un aporte importante a la disciplina respecto a las habilidades sociales que predominan en el

estudiantado mencionado.

El tipo de muestreo pertinente para este estudio es aleatorio estratificado segin Gil
(2015) este procedimiento consiste dividir en segmentos llamados estratos de la poblacion
total tomando se seleccionan muestras dentro de cada estrato lo que después va a permitir la

combinacién de informacion para realizar inferencias de toda la poblacion.

En la investigacion al estar el centro educativo ubicado en tres lugares, se tomaré en
cuenta que al estar las sedes diferenciadas por la A=sede central, B=satélite Rincon Grande
y C=Satélite Ciudadela. Para el muestreo se elegira aleatoriamente de cada sede las unidades

muestrales pertinentes. Si N = Poblacion y L= nimero de estratos.
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L
L estratos N, = tamario del estrato Z N, =N

f =1

Figura 1. Formula para el calculo de muestra aleatoria estratificada

Fuente Gil (2015)

Aunado a lo anterior primeramente la muestra se calcula con la formula para
poblacién finita, de Arnal et al (1992) poblacion (N)=1500 con un nivel de confianza (Z)
95% Yy un error (e) 5%, obteniendo la muestra n= 307 y pg= varianza de la poblacion esto

debido a que no tenemos aun las listas de los estudiantes matriculados en 2024.

N
+e'(1> —1)
z°'pq

Figura 2. Férmula para para el calculo de muestra aleatoria simple para poblacion finita

n—

I

tomado de Arnal, del Rincon y Latorreet (1992)

Procedimiento

Conforme al apartado anterior y debido a que la investigacion se realizd en el
CINDEA Pavas, un centro educativo del distrito de Pavas con aproximadamente una
poblacién para este | semestre de 1063 estudiantes distribuidos en tres sedes. Es relevante
indicar que se obtuvo contacto y se hizo el procedimiento correspondiente (por medio del

correo electronico) se informd y solicitdé permiso con el fin de contar con el acceso a las y
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los estudiantes, para la aplicacion del cuestionario en el afio 2024, con el gestor educativo
del mismo, el Dr. Gustavo Castro Astla, quien estuvo en total disposicion de brindar el

permiso, para llevar a cabo el estudio.

Criterios de inclusion y exclusion
En relacion con los criterios de inclusion se tiene que con el objetivo de obtener la

mayor representatividad posible y de acuerdo a los pardmetros que brinda la formula
matematica a utilizar, la muestra se conforma de al menos doscientas ochenta y tres (283)
personas estudiantes de los diferentes niveles mencionados con un nivel de confianza de 95%
y un 5% en relacion al margen de error esto tomando en cuenta que la matricula del Centro

Integrado de Educacién de Adultos (CINDEA) Pavas ronda los mil quinientos estudiantes.

Es importante sefialar que la muestra seleccionada para esta investigacion, bajo los
criterios de inclusién, segin Mucha, Chamorro y Alania (2021) los criterios de inclusion y
exclusion son importantes para delimitar la poblacion que se estudiara al final tomando en
cuenta las cualidades del objeto de estudio para ser parte de la investigacion de habilidades
sociales; por lo que se contemplan las siguientes caracteristicas, personas que oscilan en
edades de entre los 18 a 40 afios, pueden ser hombres o0 mujeres, deben estar matriculados en

el centro educativo y completar el consentimiento informado

Por otra parte, los criterios de exclusion segin Arias, Villasis, y Novales (2016)
refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan las y los participantes que pueden
alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el estudio,
por lo que se contempla como criterios de exclusion personas que se encuentren fuera del
rango de edad establecido, aquellas personas que no realicen el consentimiento informado
para participar del estudio y las y los estudiantes que no estén alfabetizados, ademas se puede
contemplar como criterio de eliminacién, los instrumentos que no son llenados

apropiadamente para el estudio.



Variables

La principal variable que se pretende medir son las habilidades sociales concebidas como ‘el conjunto de conductas realizadas
por las personas en un contexto interpersonal que expresa sentimiento, actitudes, deseos u opiniones o derechos de ese individuo de un
modo adecuado” (Caballo, 2005, p.7), cabe destacar que la variable habilidades sociales se caracteriza por ser de tipo ordinal porque

para medir las habilidades se cuenta con opciones de respuestas con un determinado orden. Asi mismo es importante mencionar que la

variable cuenta con tres dimensiones y seis indicadores los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 2.

Variable operacional

Variable

Definicién

operacional

Dimensiones Indicadores

Criterios de medicion

Instrumentalizacion

Habilidades

Sociales

Las habilidades Conductas de Autoexpresion en

sociales se autoafirmacion situaciones

mediran de
acuerdo con la
percepcién del
estudiantado  del
CINDEA Pavas, a

través de la

sociales.

La persona refleja la
capacidad de expresarse de
forma espontanea y sin
ansiedad en distintos tipos

de situaciones sociales.

1,2, 10, 11,19, 20, 28 y
29




autoexpresion en
situaciones
sociales, la
defensa de los
propios derechos,
expresion de
enfado 0
disconformidad,
decir no y cortar
interacciones vy el

hacer peticiones.

Defensa de los

propios derechos

Se refleja la expresion de
conductas asertivas, frente
a desconocidos en defensa
de los propios derechos en

situaciones sociales.

3,4,12,21y 30

Capacidad de
expresion de los

sentimientos

Expresion de
enfado 0

disconformidad

La persona tiene la

capacidad de expresar
enfado, sentimientos

negativos justificados o

13,22, 31y 32

desacuerdos con otras
personas.
Decir noy cortar La persona tiene la 5, 14,15, 23,24y 33

interacciones

habilidad de establecer
limites en su vida, es decir
no o negarse cuando le

disgusta hacerlo.

o1
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Conductas Hacer peticiones Se establece cuando se 6,7,16,25y 26
asertivas refleja la expresion de

peticiones a otras personas

de algo que se desea 0 en

situaciones sociales.

Iniciar Se tiene la habilidad para 8,9,17,18y 27
interacciones iniciar las relaciones con
positivas persona y expresar de

manera esponténea.

Criterios de evaluacion

Nivel Alto de HHSS 75 puntos o mas. Significa que una persona puede desenvolverse de manera adecuada en un contexto en

relacion con los otros.

Nivel medio HHSS 26 a 74 puntos. Significa que la persona tiene que mejorar la capacidad de expresion en situaciones sociales.

0 a 25 puntos. Significa que la persona tiene dificultad para desenvolverse socialmente.
Nivel bajo de HHSS

Elaboracion propia con informacion de Gismero (2022)
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Definicion de técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para abordar con rigurosidad los datos necesarios para la investigacion se aplico un el
cuestionario a través de un formulario en linea de Microsoft Office como herramienta clave para
la recoleccidn de los datos, al ser el estudio de corte cuantitativo es la mas apropiada ya que esta
permite recabar informacion en una muestra considerable de personas en un solo momento y poder
de manera cuantificable medir y analizar estadisticamente los datos, segun Hernandez, Baptista y
Fernandez (2014) con esta técnica se busca establecer patrones de conducta, asi como probar

teorias.

El cuestionario permitié recopilar la informacion necesaria en funcion a los objetivos
propuestos en el estudio y a su vez ser congruentes con la metodologia y la teoria utilizada y dar
respuesta a la interrogante de la investigacion con la cual se buscd conocer cuél es el nivel de
habilidades sociales que predomina en el estudiantado del CINDEA Pavas. La escala de habilidades
sociales de Gismero (2022) se ajusta a la propuesta de investigacion y su seleccion obedece a que
es un instrumento validado y qué para determinar su confiabilidad se analizé la consistencia interna
mediante el Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega (alfa original). Ademas, cuenta con tres
dimensiones que son las conductas de autoafirmacion, capacidad de expresion de los sentimientos
y conductas asertivas. Por otra parte, se evallan segin Gismero (2022) seis indicadores como la
autoexpresion en situaciones sociales, la defensa de los propios derechos, la expresion de enfado o

disconformidad, el decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas.

En relacion con lo antes mencionado es necesario resaltar que al utilizar el cuestionario
como técnica de recoleccion de datos existen algunas limitaciones, de Pineda y Alvarado (2008),
Pozzo Borgobello, y Pierella. (2018) y Useche Artigas, Queipo y Perozo (2019) coinciden en que

con este método es:

e Poco flexible, debido a que la informacion que se obtiene no puede variar ni se
puede profundizar.
e Si el cuestionario se envia por correo, se corre el riesgo de que no llegue al

destinatario o no se obtenga respuesta de este.
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e No se puede utilizar en personas que no pueden leer ni escribir.

e No permite la aclaracion de dudas sobre las preguntas o comprobacion de las
respuestas.

e Resulta dificil obtener una alta tasa de respuesta del cuestionario o de algunas
preguntas.

e Pérdida de informacion.

e Se requiere una muestra considerable de personas.

e No hay oportunidad para la interaccion con las personas.

Por otro lado, el cuestionario “se constituye de una serie de preguntas organizadas y
estructuradas” (Guevara, 2022, p.1178) el cual permitié medir o evaluar la variable definida en este
estudio es decir las habilidades sociales. EI mismo const6 de Il partes y la organizacion de las

preguntas se establecid de lo general a lo particular (Ver apéndice B)

Respecto a la | parte esta contiene una introduccion en la que se indica el objetivo del
instrumento, la institucién que se representa Universidad Nacional y una serie de preguntas
sociodemograficas para recabar informacion basica como el sexo, edad, nivel educativo, lugar de
procedencia, estado civil, ademas se explican las razones del cuestionario donde se garantiza la

confidencialidad y un agradecimiento por la colaboracion.

La Il parte lo conformé una bateria de afirmaciones con aspectos generales para
caracterizar a la poblacidn, en este apartado se realizan trece preguntas que tienen como objetivo
profundizar en la realidad actual, los motivos y desafios que tiene la poblacion al cual va dirigido
para su participacion educativa y desarrollo de habilidades sociales para la comprension de su

contexto.

En cuanto a la 11l parte se encuentra conformada por la escala de habilidades sociales de
Gismero (2022) la cual consta de 33 items en donde cada una de las personas de la muestra
marcaron desde su percepcion las frases con las que se identifican, la escala tipo Likert cuenta con

cuatro opciones de respuesta:

1. No me identifico en absoluto.
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2. Mas bien no tiene que ver conmigo.
3. Me describe aproximadamente.

4. Estoy muy de acuerdo.

Ahora bien, el tipo de pregunta que conforman el cuestionario es de tipo cerradas es decir
consta de opciones de respuestas preestablecidas estas son politdmicas que de acuerdo con Naupas
(2014) también son llamadas de alternativa maltiple o de abanico debido a que presentan cuatro o

mas alternativas de respuestas.

Criterios de calidad de la investigacion
Por otra parte, respecto a los criterios de calidad de la investigacion se llevara a cabo un

analisis desde las evidencias relacionadas con la validez las cuales son el contenido, el criterio y el
constructo si bien es cierto la escala de habilidades sociales de Gismero (2022) ha sido validada en
otros paises y con otras poblaciones, para efectos del presente estudio se utilizé la validez de
contenido segun Corbeta (2010) la validez de contenido se sitla en un plano tedrico en este caso
las habilidades sociales y denota los indicadores seleccionados para que cubra efectivamente el

concepto.

Tomando en cuenta lo anterior, la “Escala de Habilidades Sociales” de Gismero (2022)
que ha sido validada en Espafia por juicio de expertos, se han realizado pilotajes, analisis
factoriales. Se realizo la validacion del instrumento como parte del criterio de contenido por juicio
de expertos de las profesionales en Orientacion M.Ed Ana Lucia Villalobos Cordero y la M.Ed.
Priscilla Venegas, por lo tanto, se hizo una exhaustiva revision de la formulacion y el vocabulario
de los items para adaptarlo al contexto costarricense, ademas de la bateria de preguntas sobre
habilidades sociales. Una vez validado el cuestionario se realiz6 una prueba piloto con un grupo de

personas estudiantes para validar el instrumento de la investigacion.

Consideraciones éticas
Teniendo en cuenta lo mencionado respecto al ingreso a campo fue necesario tener presente

el actuar de las personas profesionales durante todo el desarrollo de la investigacion, la Ethical
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Guidelines for Educational Research (2018) expone algunos elementos claves relacionado con
dichas consideraciones, por lo tanto, se tienen en cuenta algunas consideraciones éticas como:
e Primeramente, se solicito el consentimiento informado a la poblacion muestra, indicando
los objetivos del estudio y el alcance de este.
e Se mantuvo en todo momento la confidencialidad y privacidad de los datos, asi como el
anonimato de las personas.
e Una vez recopilada la informacién se mantendra resguardada para un manejo seguro por
parte de las personas investigadoras y solo con fines académicos.
e El respeto hacia la poblacion del CINDE Pavas.
e Cuando se llevé a cabo el proceso de aplicacion del cuestionario mostré una actitud
profesional.
e Una vez recopilada la informacion se mantendra resguardada la misma para un manejo

seguro por parte de las personas investigadoras y solo con fines académicos.

Para la investigacion, la transparencia es un principio ético importante que implica ser
honesto y claro en la divulgacion de informacidon relevante a las personas participantes y otros
interesados, por lo que se pretende una vez obtenidos los resultados, coordinar con el gestor

educativo de la institucion para divulgar los mismos.

Tratamiento de la informacién
A continuacién, se describe cémo se realiz6 el procedimiento para gestionar los datos

recolectados y los métodos de andlisis utilizados. En primer lugar para el tratamiento de la
informacidn se debe una vez obtenidos los datos proporcionados por la muestra se sistematizo la
informacién recolectada Bernal (2010) indica que el tratamiento de la informacion consiste en
procesar los datos (dispersos desordenados, individuales) obtenidos de la muestra y tiene como
finalidad generar resultados (datos agrupados y ordenados) a partir de los cuales se realizo el
analisis que dio respuesta al planteamiento del problema y los objetivos del estudio planteado.
Asi mismo este mismo autor, describe que el tratamiento de la informacion es un proceso que

implica una serie de pasos los cuales se exponen a continuacion:
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Primero se obtuvo la informacion de la muestra: una vez realizada la validacion del cuestionario
por juicio de expertos se procedié a realizar una prueba piloto con un grupo de personas
pertenecientes al CINDEA Pavas, para identificar la comprension y disefio, posterior a esto se

aplico el cuestionario a la muestra en estudio para medir el nivel de habilidades sociales.

Seguidamente se definid la herramienta estadistica para procesar la informacion: para el analisis
estadistico existen diversos programas. En este estudio se utiliz6 un programa estadistico SSPS
(Statistic /Package for the Social Sciences) siendo este un software tradicional en investigaciones
de las Ciencias Sociales para el analisis y gestion de datos de acuerdo con Martinez y Murillo
(2012).

Una vez recopilados los datos, se procedio a ingresarlos en el programa estadistico: y crear la
matriz del instrumento para codificar cada una de las respuestas de las personas estudiantes. La
codificacion consiste en “asignar un codigo a cada uno de los valores de las categorias de respuesta
de cada pregunta, la matriz permite traducir cada categoria de respuesta a un nimero preestablecido

(codigo numérico), el cual es vertido en una hoja de codificacion”. (Hidalgo, 2019, p.31)

Finalmente, se presentan los resultados por medio de tablas y figuras para mayor compresion

de los datos, para la presentacion del andlisis de resultados.
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Capitulo 1V

Andlisis e interpretacion de la informacion

En este capitulo se presenta la informacion para el tratamiento de la informacion obtenida,
asi como la metodologia empleada. Paralelamente se presentan y examinan los resultados de los

datos obtenidos correspondientes a cada objetivo del estudio.

Una vez recolectados los datos se efectua el tratamiento de la informacion en el cual se
analiza de lo general a lo particular, esto significa que se realizd la presentacion de los datos y
luego se realiza un andlisis por cada uno de los objetivos especificos, de acuerdo a Bernal (2010)
el tratamiento de la informacion consiste en procesar los datos (dispersos desordenados,
individuales) obtenidos de la muestra y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados
y ordenados) a partir de los cuales se realiz6 el analisis que dio respuesta al planteamiento del

problema y los objetivos del estudio planteado.

Método de analisis

Para desarrollar la investigacion de manera 6ptima y eficiente, en este apartado se analizé
la informacion con el apoyo de un software estadistico (SPSS), una vez lista la base de datos
requerida por las personas investigadoras se llevd a cabo el andlisis estadistico descriptivo

univariado teniendo presente los objetivos de la investigacion y que solo se cuenta con una variable.

Obtener informacién de la muestra: una vez realizada la validacién del cuestionario por

juicio de expertos se procedio a realizar una prueba piloto con un grupo de personas pertenecientes
al CINDEA Pavas, para identificar la comprensién y disefio, posterior a esto se aplico el
cuestionario a la muestra en estudio para medir el nivel de habilidades sociales.
Seguidamente se selecciona la herramienta estadistica para procesar la informacion. En este estudio
se utilizé un programa estadistico SSPS (Statistic /Package for the Social Sciences) siendo este un
software tradicional en investigaciones de las Ciencias Sociales para el analisis y gestidn de datos
segun Martinez y Murillo (2012).

Por lo anterior, para ingresar los datos en el programa estadistico se cred la matriz del

instrumento y se codificaron cada una de las respuestas de las personas estudiantes tabuladas en un



59

documento de Excel. Una vez importados los datos en el SPSS se realiz6 la prueba Alfa de
Cronbach para conocer el nivel de confiabilidad del cuestionario.

Asi mismo se realizé el analisis estadistico descriptivo en el cual se indagaron los resultados
de datos sociodemogréaficos, la variable habilidades sociales desde las dimensiones en estudio
como lo son las conductas de autoafirmacion, capacidad de expresion de sentimientos y las
conductas asertivas y posteriormente se presentaron los resultados por medio de tablas y figuras
para mayor compresion junto con el analisis e interpretan los resultados para describir las

habilidades sociales que predominan en la poblacion en estudio.

Presentacion y andlisis de los datos generales

En primera instancia es importante resaltar que se realizo el anélisis de la consistencia
interna Alfa de Cronbach para comprobar la fiabilidad del instrumento aplicado obteniendo un
valor de 0.914 para la bateria de preguntas que contiene 13 items, mientras que para la escala
habilidades sociales se obtuvo un valor de 0.915 para los 33 items, por lo tanto, se mantienen cada
uno de los items dado que la puntuacion esta por encima de lo minimo requerido el cual es 0.70

segin McMillan y Schumacher (2005).

La poblacion del CINDEA Pavas para el | semestre 2024 es de 1442 estudiantes, para la
poblacién objeto de estudio jovenes y adultos se excluy6 a 376 estudiantes menores de edad para
un total de 1066 estudiantes por lo que se selecciond una muestra de 302 personas para el llenado

del instrumento validado.
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En la figura 5 se muestra la distribucién de la poblacion de acuerdo con el sexo por nivel
obteniendo un porcentaje de 34.4% para hombres y un 65.6 % para mujeres, estas Ultimas son una

poblacién muy representativa en el CINDEA Pavas.
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Figura 3. Distribucion de la poblacién sexo por nivel.

En el primer nivel que corresponde a primaria se encuestaron un total de 8 personas las
cuales se representan por 3 hombres (37.5%) y 5 mujeres (62.5%). En segundo nivel que
corresponde a educacion general basica para alcanzar el noveno afio de secundaria la cantidad de
personas aumenta considerablemente, con un total de 185 personas representadas con 62 hombres
y 123 mujeres para términos porcentuales corresponden a un 33.5% de representacion masculina'y
un 66.5% de representacion femenina.

Por otra parte, en el tercer nivel correspondiente a educacion diversificada hay una
representacion de 109 personas lo que corresponde a 39 hombres y 70 mujeres que equivale a un
35.8% de hombres y un 64.2% de mujeres.
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En la figura 6 se presenta un desglose detallado de la distribucion de personas encuestadas
segun sus edades. Los datos se encuentran agrupados en seis grupos etarios, cada uno abarcando

un rango de cinco afos.

18-23 afios
30-35 afios
24-29 afios
m 36-40 afios
m 41-46 afios

47-52 afios

M4as de 53 afios

Figura 4. Edades de participantes agrupadas

En la figura anterior sobresalen las edades entre 18 y 23 afios con una frecuencia de 90

(30%). Esto sugiere una importante representacion de jovenes en la poblacion del CINDEA Pavas.

Seguido de las edades entre 30 y 35 afios con 70 personas para un 23%, esto sugiere que
es una poblacion con experiencia laboral y académica previa. Por otra parte, el tercer grupo en

importancia es el de la edad de 24 a 29 afios representando un 17% con 52 personas estudiantes.

A medida que se avanza en los grupos se refleja que a mayor edad disminuye
progresivamente la frecuencia y porcentaje de estudiantes, en el grupo de 36 a 40 afios incluye a
43 estudiantes para un 14%, mientras que el grupo de 41 a 46 afios disminuye a un 10% con 31

estudiantes.
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Los grupos de edades méas avanzadas de 47 a 52 afios y méas de 53 afios poseen la misma

frecuencia 8 estudiantes e igual porcentaje 3% cada uno.

En la figura 7 se muestra la distribucion de estado civil segun el sexo de las personas
participantes de la investigacion. La figura permite visualizar de manera clara que la categoria de

estado civil mas frecuente es la solteria.

Divorciado/a F 18
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Figura 5. Estado civil por sexo

En los hombres, la categoria mas frecuente es la solteria con 64 (43.8%), seguido por unién
libre con 20 (13.7%) y con 17 estudiantes casados (11.6%), siendo un porcentaje mas
representativo la categoria de divorciado con 3 estudiantes (2.1%), y no se registran estudiantes

viudos.

En las mujeres de igual manera predomina la solteria con 113 personas (77.4%), seguido
de las mujeres casadas con 33 personas (22.6%) y las que se encuentran en union libre con 32 casos
(21.9%). Por otra parte, las divorciadas tienen una representacion de 18 estudiantes (12.3%) y

finalmente las viudas suman 2 estudiantes (1.4%).
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En la Figura 8 se presenta informacion detallada del lugar de procedencia de la poblacion
estudiantil desglosado por nivel académico de acuerdo con la modalidad que se imparte en el
CINDEA Pavas.
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Figura 6. Lugar de procedencia por nivel

En la distribucion por nivel y lugar de procedencia se destaca un porcentaje de estudiantes

de segundo nivel y en su mayoria provienen de Lomas del Rio.

Se observa que en Pavas en | nivel se registran 3 personas, en Il nivel 56 personas, mientras
que en I nivel hay 22 personas. En el primer lugar de procedencia Lomas del Rio en el primer
nivel se encuentran 4 personas. La mayoria de las personas se encuentra en el segundo nivel con

63 personas y en el tercer nivel 48 personas.
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Por su parte, Finca San Juan en el primer nivel solo hay una persona. En el segundo nivel

se cuenta una participacion de 38 personas y en el tercer nivel 23 personas.

En relacién con el lugar Rincdn Grande solamente se registran personas en segundo nivel
con un total de 12 y tercer nivel 2 personas. Ademas, para Villa Esperanza no hay ninguna persona
en primer nivel, en segundo nivel se tienen 16 personas y en tercer nivel 2 personas, siendo este

altimo un lugar de procedencia de menor representacion.

En la figura 9 se representa la distribucion de los motivos que tenian las personas para
posponer su ingreso a la educacién por estado civil.
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Figura 7. Motivos para posponer ingreso a la educacion por estado civil

Los datos obtenidos acerca de los motivos para posponer la educacion en el colectivo
estudiantil del CINDEA Pavas muestran importantes desafios que ademas pueden tener
repercusion en las habilidades sociales, especialmente a través de la gestion de recursos,

responsabilidades laborales, y otros factores personales.
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Como se observa en la figura 7, uno de los principales motivos para posponer el ingreso a
la educacion es la falta de recursos con un total de 140 personas (46.4%) lo que sugiere dificultades
para manejar y acceder a los recursos necesarios para su educacion. Seguidamente el segundo
motivo mas comun es el trabajo, afecto a 114 personas (37.7%), lo que resalta las dificultades que
enfrenta el colectivo estudiantil para equilibrar sus responsabilidades laborales con sus estudios.
Esto implica que, si bien estas personas pueden tener habilidades laborales desarrolladas, podrian
carecer de las habilidades sociales necesarias para negociar tiempo y recursos entre sus

compromisos de trabajo y educacion.

Por otra parte, los motivos menos sefialados son el traslado a otro pais con 18 personas
(6%), el desinterés por el estudio por 16 personas (5.3%) y los inconvenientes de salud que
afectaron a 14 personas (4.6%). Esto refiere que, aunque han sido motivos para posponer la

educacion son menos influyentes que la falta de recursos y las responsabilidades laborales.

El motivo que destaca mas por estado civil es la falta de recursos, afecta en su mayoria al
estado civil soltero/as con 78 personas (25.8%) siendo el dato mas relevante puesto que podria
indicar una mayor vulnerabilidad en términos de habilidades para gestionar sus finanzas personales
y encontrar apoyo. Le sigue el grupo en union libre con 30 (9.9%) y los casados/as con 22 personas
(7.3%). En el grupo de divorciados/as enfrenta la misma dificultad, pero en menor medida, con 10
personas (3.3%). A nivel general se puede decir que la falta de recursos se representa con 140

personas (58.6%).

El trabajo es el segundo motivo mas comun para los solteros/as con 70 participantes
(23.2%). Continuando con los casados/as con 19 personas (6.3%) y los de unidn libre, con 15
personas (5%). Por otra parte, entre los divorciados/as con 8 personas (2.6%), mientras que solo 2
personas viudos/as (0.7).

En cuanto a los inconvenientes de salud, se observa que este problema afecta a los
solteros/as con 9 personas (3%), le sigue los casados/as y en union libre con igual cantidad 2
personas afectadas (0.7%). Entre los divorciados /as solo 1 persona postergd su ingreso por motivos

de salud (0.3%) y los viudos/as no se registran en este apartado.
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Por otra parte, el traslado a otro pais refleja a 9 personas solteros/as (3%). Tanto los
casados/as como los de union libre reflejan la misma incidencia con 4 personas cada uno (1.3%).

Entre los divorciados/as solo 1 persona se ve afectada (0.3%) y no se registran viudos/as.

Respecto con la categoria desinterés por el estudio se puede sefialar que solteros/as 11
personas (3.6%), seguidos por los casados/as con 3 personas (1 %). Los de union libre 1 persona

(3%) mientras que las personas viudas no se registré ninguna representacion.

En la figura 10 se presentan los motivos de las personas estudiantes para estudiar en el
CINDEA Pavas por lugar de procedencia.
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Figura 8. Motivos para estudiar en el CINDEA Pavas por lugar de procedencia

En concordancia con los datos expuestos se deja en evidencia que las personas se identifican
con diferentes motivos para reincorporarse a estudiar en la modalidad CINDEA, por lo
consiguiente se tiene que 59 personas (19,5%) retomaron sus estudios por las facilidades, mientras
que 9 personas (3,0%) lo hicieron por motivacion de sus amigos/as. Ahora bien, es importante
resaltar que 99 personas (32,8%) sefialaron la categoria el horario de la institucion, a diferencia de
la flexibilidad de la modalidad en donde 115 personas (38.1%) la identifican como el motivo mas

relevante para reincorporarse a estudiar. Los datos recopilados muestran que en lo que respecta a
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la categoria deseos de superacion es la que menor respuesta registra para un total de 20 personas
(6,6%).

De acuerdo con el lugar de procedencia se definen varios motivos para reincorporarse al
sistema educativo por ejemplo se destaca que en Pavas los motivos a incorporarse en una modalidad
educativa son la flexibilidad de la modalidad CINDEA mencionada por 35 personas (11.6%),
seguido de horario de la institucion con 25 personas (8.3%). Entre otros motivos las facilidades
con 17 personas (5.6%), ademas de los deseos de superacion indicados por 6 personas (2%) y los

amigos/as por 2 personas (0.7%).

En cuanto a Lomas del Rio que es de donde hay mayor poblacion la flexibilidad tiene una
gran importancia con 42 personas (13.9%) asi como el horario con 35 personas (11.6%). En efecto
se observa que las facilidades son representadas con 27 personas (8.9%) y los amigos/as con 4
personas (1.3%).

En Finca San Juan predomina el horario de la institucién con 26 personas (8.6%); seguido
por la flexibilidad de la modalidad con 23 personas (7.6%). Ademas, las facilidades por 8 personas

(2.6%), los deseos de superacién con 4 personas (1.3%) y por amigos /as 1 persona (1.3%).

El colectivo estudiantil proveniente de Rincon Grande tiene como motivo la flexibilidad
representada por 8 personas (2.6%), ademas las facilidades de la modalidad y el horario del centro
educativo se refleja cada una con 5 personas (1.7%). Otros motivos como los deseos de superacion

y los amigos/as con 2 personas cada uno (0.7%).
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En la figura 11 se muestra la experiencia que han tenido las personas del CINDEA Pavas
al reincorporarse a estudiar segun su sexo, en el que se destacan indices de valores positivas en el

género femenino.
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Figura 9. Experiencia al reincorporarse a estudiar segn sexo

Como se puede afirmar la experiencia que han tenido las personas de manera general se
puede indicar que para un total de 135 personas (47.2%) la experiencia ha sido “excelente". Se
registra un total de 87 personas (30.4%) que indican que la experiencia ha sido “muy buena”. Por
otra parte 77 personas (26.9%) y finalmente una experiencia “mala” al reincorporase solo 3

personas (1.1%)

Por lo que en referencia a reincorporarse a estudiar presenta una valoracion positiva en la
mayoria en especial por el sexo femenino quienes indican excelente con 85 personas (28.1%), “muy

buena” con 54 personas (17.9 %), mientras que “buena” 56 (18.5%) y “mala” 3 (1.0%)
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De igual manera en el sexo masculino se visualiza una valoracion de excelente 50 personas
(16.6%), “muy buena” 33 (10.9%) y “buena” 21 personas (7.0%), “mala” no se registran “malas”

experiencias al reincorporarse a estudiar en el sexo masculino.

En la figura 12 se muestra la situacion laboral actual del estudiantado del CINDEA Pavas,

en el que se destaca que un alto porcentaje de personas que labora a tiempo completo.

Trabajadorindependiente - 5,6

Desempleado _ 19,2
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Figura 10. Situacion laboral

En consonancia con los datos acerca de la situacion laboral del estudiantado, se destaca que
la mayoria cuenta con un empleo de tiempo completo. En concreto, se evidencia que un 64.9% de
los participantes (196 personas) mencionaron estar en un trabajo a tiempo completo, lo que

representa el rango mas alto.

Por otro lado, el 10.3% (31 personas) reporta tener un empleo de medio tiempo, mientras
que un menor porcentaje se identificd como trabajador independiente el 5.6% (17 personas). Estos
resultados reflejan la diversidad laboral del estudiantado participante de la investigacion con
predominancia de un empleo a tiempo completo, sin embargo, es seguido por la condicién de
desempleado con un 19.2% (58 personas).
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La figura 13 ofrece una vision detallada respecto a la situacion financiera que tienen las

personas participantes del estudio.
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Figura 11. Percepcion situacién financiera

De acuerdo con la percepcion de la situacion financiera de los participantes refleja una
tendencia marcada hacia los ingresos limitados con 164 personas (54.3%) lo que sugiere una
considerable reduccién econémica. Ademas, en la categoria sin ingresos refleja a 64 personas

(21.2%) que representan una cifra significativa.

Por otra parte, s6lo 40 personas perciben que tienen una situacion financieramente estable
(13.2%), seguido de una percepcion de financieramente inestable con 34 personas (11.3%).
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En la tabla 3 se sistematiza el instrumento con frecuencias y datos estadisticos de items

relacionados con la adquisicion de habilidades sociales.

Tabla 3. Frecuencias relacionadas con la adquisicion de habilidades sociales

items 1 2 3 4 X DS
1. La formacidn en habilidades sociales en el CINDEA Pavasha 21 14 175 90 3.11 0.785
contribuido significativamente a mi desarrollo personal.

2. Considero que mi familia ha desempefiado un papel 22 20 154 106 3.14 0.832
importante en la adquisicion de mis habilidades sociales

3. Considero que mis amigos y amigas han influido en el 32 58 158 52 2.77 0.861
desarrollo de mis habilidades sociales

4. Las actividades extracurriculares (FEA, Talleres, Banda) que 32 53 170 47 2.77 0.839
se realizan en el centro educativo han mejorado mis habilidades

para relacionarme con las demas personas.

5. El departamento de Orientacion del CINDEA Pavas ha 25 36 186 55 2.90 0.790
contribuido con el desarrollo de sus habilidades sociales.

6. La interaccion con docentes y estudiantes en el aula ha sido 19 13 181 89 3.13 0.759
beneficiosa para mi desarrollo de habilidades sociales.

7. Considero que el trabajo en equipo en aula ha mejorado mis 21 20 180 81 3.06 0.781

habilidades para colaborar con otros.
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8. Dentro de la formacion recibida se abordan temas como la 11 20 199 69 3.09 0.662
comunicacion 'y la empatia para desarrollar relaciones

interpersonales positivas.

9. Los trabajos en grupo organizados en la institucion me 17 23 189 73 3.05 0.736
permiten practicar y mejorar mis habilidades sociales.

10. Recibo retroalimentacion de las personas docentes para 16 19 187 80 3.10 0.730
continuar mejorando

11. La formacion recibida ha destacado la importancia de la 13 12 218 55 3.06 0.630
inteligencia emocional en el desarrollo de habilidades sociales.

12. Considero que el ambiente en el centro educativo promueve 19 22 196 63 3.01 0.734
la construccion de relaciones sociales positivas

13. Cuando tengo un conflicto, siempre trato de expresar mis 15 20 175 90 3.13 0.742

opiniones de manera clara y respetuosa

Nota: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo 3. De acuerdo, 4., Totalmente de acuerdo

Como se observa en la tabla 3, En las frecuencias se obtuvo que las personas estudiantes

refieren que la familia ha desempefiado un papel importante en la adquisicion de las habilidades

sociales con X=3.14 (DS 0.832), por otra parte, la interaccién con docentes y estudiantes en el aula

ha sido beneficiosa para el desarrollo de estas habilidades reflejando una X= 3.13 (DS0.759). Asi

mismo cuando el estudiantado se enfrenta a conflictos, tratan de expresar sus sentimientos de

manera clara y respetuosa X= 3.13 (DS 0.742), y ademas se visualiza que la formacién en

habilidades sociales en el CINDEA Pavas ha contribuido positivamente en desarrollo personal.

X=3.11 (DS 0.785).

De acuerdo con los resultados, la comunidad educativa percibe que el ambiente en el centro

educativo promueve la construccion de relaciones sociales positivas con X=3.01 (DS 0.734), de
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igual manera el departamento de Orientacion del CINDEA Pavas ha contribuido con el desarrollo
de sus habilidades sociales haciendo referencia a X=2.90 (DS 0.790). Por otra parte, se muestra un
X=2.77 (DS 0.861) considerando que los amigos/as han influido en el desarrollo de estas, con un
mismo valor X= 2.77 (DS 0.839) se evidencié que las actividades extracurriculares (FEA, Talleres,
Banda) que se realizan en el centro educativo han mejorado las habilidades sociales de las personas

estudiantes.
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Presentacion de datos escala de Habilidades sociales
En la tabla 4 se sistematizan las frecuencias y estadisticas de items que conforman el
instrumento de habilidades sociales distribuidas en tres dimensiones: conductas de autoafirmacion,

capacidad de expresion de los sentimientos y conductas asertivas.

Tabla 4. Frecuencias y estadisticos de la escala Habilidades Sociales

DS

X

items 1 2 3 4

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer 65 109 97 31 231 0.924

estUpido o estUpida.

2. Me cuesta realizar llamadas a tiendas, oficinas, 65 133 79 25 221 0.875
personas etc.

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto o dafio 28 53 159 62 284 0.854

en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en un lugar atienden antes a alguien que 39 104 129 30 250 0.842

entrd después que yo, me quedo callado o callada.

5. Si un vendedor/a. insiste en ensefiarme un producto 41 106 108 47 253 0.913
que no deseo en absoluto, paso un mal rato hasta

decirle “No”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan 45 95 115 47 254 0.928

algo que he prestado.

7. Si en un restaurante no me traen la comida como la 28 101 122 51 265 0.868
habia pedido, llamo a la camarera y pido que me la

hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del 53 109 105 35 240 0.909

sexo opuesto o del mismo sexo.
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9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, 38 106 117 40 253 0.878
no sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 34 78 133 57 271 0.902
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo 52 124 85 40 238 0.921
a hacer o decir alguna tonteria

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su 35 120 107 39 250 0.863
conversacion, me da mucho apuro decirle que se calle

13. Cuando alguin amiga o amigo expresa una opinion 38 105 112 45 255 0.897
con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme

a manifestar lo que pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga 41 123 101 36 2.44 0.872
por teléfono, me cuesta mucho cortarla

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, 34 102 122 44 258 0.873
pero si me las piden, no sé como negarme

16. Si salgo de una Tienda y me doy cuenta de que me 16 19 171 95 3.15 0.756
han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el vuelto

del dinero.

17. Tengo dificultad para hacer un cumplido a alguien 41 87 126 48 260 0.912
que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona que me parece 60 106 95 41 239 0.954
atractiva, tomo la iniciativa y me acerco a entablar

conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demés. 41 75 130 55 266 0.930
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20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir 59 109 89 45 240 0.965
cartas de solicitud laboral a tener que pasar por

entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al 46 90 106 60 2.60 0.973
comprar algo

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero 61 98 101 41 241 0.960
ocultar mis sentimientos antes de expresar mi enojo

23. Nunca sé como detener a un amigo/a que habla 42 98 124 35 251 0.876
mucho.

24. Cuando no tengo ganas de volver a salir con una 58 114 91 38 236 0.934
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo/a al que le he prestado cierta cantidad 25 36 163 77 297 0.842
de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me cuesta mucho pedir a un amigo/a que me haga 41 103 112 46 254 0.910
un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. 38 85 119 59 266 0.934
28. Me resulta incomodo que alguien me diga que le 100 113 41 249 0.915
gusta algo de mi fisico. 47

29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, 54 88 116 44 250 0.950
en reuniones, etc.)

30. Cuando alguien se cola en la fila, hago como sino 45 115 105 36 244 0.887

me diera cuenta.
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31. Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado 47 94 118 42 251 0.919
hacia otras personas, aunque tenga motivos

justificados.

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme 33 54 149 66 2.82 0.897

de en medio para evitar problemas con otras personas.

33. A veces no sé negarme a salir con alguien que no 73 120 65 44 226 0.986

deseo, pero que me llama varias veces.

Nota: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo 3. De acuerdo, 4., Totalmente de acuerdo.

Como se observa en la tabla 4, se reflejan los resultados de los items de la Escala de
habilidades sociales, las respuestas de cada item varian los promedios. Ademas, en cuanto a la
variabilidad, se obtiene entre 0.756 a 0.986 lo que significa que los datos en torno a la media estan
bastante agrupados entre 2.21 y 3.15.

En cuanto a la dimension conductas de autoafirmacion el indicador, en relacion con el item
“tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo/a” X=2.71 (DS = 0.921). Asi pues, otro item
relevante es, “Si al llegar a mi casa encuentro un defecto o dafio en algo que he comprado, voy a
la tienda a devolverlo” con una X=2.84 (DS=0.854).

Como valores mas bajos se observa la afirmacion, “me cuesta realizar llamadas a tiendas,
oficinas, personas etc.” la cual muestra X=2.21 (DS=0.924) este valor sugiere que los estudiantes
tienen dificultades para hacer llamadas. Seguido de la expresion “cuando alguien se cola en la fila,

hago como si no me diera cuenta”, con una X=2.44 (DS=0.887).

En cuanto a la dimension de capacidad de expresién de los sentimientos, los resultados
muestran que el estudiantado presenta ciertas tendencias. Consecuentemente en la expresion que
hace referencia a, “muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio para evitar
problemas con otras personas” refleja una X=2.82 y una (DS =0.897), lo que sugiere que las

personas pueden evitar confrontaciones o conflictos mediante la forma de guardar silencio.
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Con un puntaje relevante, se identifica la afirmacion: “hay determinadas cosas que me
disgustan prestar, pero si me las piden, no sé cémo negarme” X=2.58 (DS=0.873) lo anterior puede

representar un desafio para expresar sentimientos o decisiones para algunos estudiantes.

En otros términos, las respuestas mas bajas reflejan dificultades para expresar desacuerdo
o rechazo. En la expresion “cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes de expresar mi enojo’ con X=2.41 (DS=0.960) El item, “a veces no sé negarme

a salir con alguien que no deseo, pero que me llama varias veces” X=2.26 (DS=0.986).

En la dimension Conductas asertivas, dos indicadores, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas estan dentro de los valores mas altos, se observan en el enunciado “si salgo
de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el vuelto del
dinero” con una X=3.15 (DS 0.756). Ademas de la expresion “Soy incapaz de pedir a alguien una

cita” X=2.66 (DS=0.934).

Los items mas bajos en esta dimension son: primero, “me cuesta mucho pedir a un amigo/a
que me haga un favor” con una X =2.54 (DS= 0.910) lo anterior, indica dificultad para pedir ayuda
a los amigos, En segundo lugar, a esta afirmacién encontramos, el item, “si veo en una fiesta a una
persona que me parece atractiva, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella”
X=2.39 (DS=0.954).
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Para profundizar en el anlisis, en la figura 14 se evidencia el nivel de habilidades sociales
de acuerdo con el puntaje que los sujetos obtuvieron en la aplicacion de la escala de habilidades
sociales.

Bajo M Medio M Alto

Figura 12. Nivel de Habilidades Sociales

Con la informacidon obtenida se observa que en el nivel bajo 31 personas representan el
10.3%. En el nivel medio un total de 226 personas para un 74.8% y para el nivel alto 30 personas
con un 9.9%. En el nivel medio los resultados sugieren que la mayoria del estudiantado participante

posee un nivel aceptable de habilidades sociales, aunque no avanzado.

En el nivel bajo que representa el 10.8% es importante promover estrategias que permitan
apoyar a las personas estudiantes para mejorar sus habilidades sociales. Por otro lado, el 10.5%
posee un nivel alto de habilidades que pueden ser un recurso valioso al actuar como lideres para

elevar el nivel del resto de los estudiantes.
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A continuacidn, se presentan los resultados de cada una de las habilidades sociales por

objetivo de investigacion.

Las conductas de autoafirmacion que prevalecen en el colectivo estudiantil del CINDEA

Pavas.

En la figura 15 se puede apreciar la distribucion de los resultados generales obtenidos en la
dimensidn conductas de autoafirmacion en funcidn de tres categorias principales bajo, medio y alto

presentes en el colectivo estudiantil.

Bajo m Medio mAlto =

Figura 13. Conductas de autoafirmacion

El nivel bajo esté presente en 40 personas lo que representa el 13.5%, en el nivel medio
abarca 220 personas lo que corresponde al 74.1 % del colectivo en estudio. Por otro lado, en el

nivel alto se conforma por 37 personas es decir un 12.3 %.
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En la figura 16 se detallan valores significativos en la investigacion de la dimension
conductas de autoafirmacion especificamente del indicador Autoexpresion en situaciones sociales

que predominan en el estudiantado.
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Figura 14. Distribucion de frecuencias Autoexpresion en situaciones sociales

Conforme a los valores més altos se observa que en la afirmacién “tiendo a guardar sus
opiniones para si mismos” el estudiantado muestra que 133 personas (44%) estan de acuerdo con
la afirmacion adicional a 57 (18,9%) personas que estuvieron de acuerdo; mientras que 34 (11,3%)

personas indicaron estar totalmente en desacuerdo y 78 personas (25.8%) en desacuerdo.

De manera similar el estudiantado reporta que encuentran dificil expresar sus sentimientos
a los demaés con un desglose en donde 41 personas (13.6%) indican estar totalmente en desacuerdo,
75 personas (24.9%) en desacuerdo, otras 130 personas (43,2%) indican gue estan de acuerdo y 55

estudiantes (18,3%) de acuerdo.

En contraste con la afirmacion, “me cuesta realizar llamadas a tiendas, oficinas, etc.” Un

total de 65 personas (21,5%) indican estar totalmente en desacuerdo, 133 personas (44%) en
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desacuerdo, 79 participantes (26,2%) estuvieron de acuerdo y 25 personas (8,3%) se sienten

totalmente de acuerdo.

Con un valor bajo el item “evito hacer preguntas por miedo a parecer estipido/a”, muestra
que 65 personas (21,5%) estan totalmente en desacuerdo, 109 personas (36,1%) estuvieron en

desacuerdo, 97 personas (32,2%) de acuerdo y 31 personas (10,3%) totalmente de acuerdo.

En lo que respecta a la dimensién de conductas de autoexpresion el indicador defensa de

los propios derechos representado en la figura 17 recopila datos importantes de la investigacion.
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Figura 15. Distribucién de frecuencias Defensa de los propios derechos

Primeramente, se determina que en los valores mas altos destaca la afirmacion “si al llegar
a mi casa encuentro un defecto o dafio en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo” 28
personas (9.3%) dicen estar totalmente en desacuerdo, mientras que en desacuerdo es representado
por 53 personas (17.5%), en la opcion de acuerdo predominan 159 personas (52.6%), de manera
similar se obtuvo una alta tasa de respuesta en, totalmente de acuerdo con 62 personas (20.5%).
Asimismo, en el item “soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo”, el estudiantado

sugiere estar totalmente en desacuerdo con 46 personas (15.2%) en desacuerdo 90 personas
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(29.8%), el mayor numero de respuestas afirmativas prevalecen en de acuerdo con 106 personas
(35.1%) seguido de, totalmente de acuerdo con 60 personas (19.9%).

La afirmacion “cuando alguien se cola en la fila, hago como si no me diera cuenta” deja
entrever una distribucion en donde la opcion totalmente en desacuerdo es equivalente a 45 personas
(15%), mientras tanto la opcion en desacuerdo 115 personas (38.2%) fue la que més se destaco,
seguida de, de acuerdo con 105 personas (34.9%), en contraposicion se observa que, totalmente de
acuerdo fue una de las respuestas mas bajas con 36 personas (12%). Respecto al item “cuando en
un lugar atienden antes a alguien que entré después que yo, me quedo callado o callada”, mostrd
que 39 personas (12.9%) indican estar totalmente en desacuerdo, mientras que en desacuerdo 104
personas (34.4%) de acuerdo 129 personas (42.7%) y totalmente de acuerdo 30 personas (9.9%).
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Descripcion de la capacidad de expresion de sentimientos presentes en la poblacion
estudiantil del CINDEA Pavas.

La figura 18 proporciona resultados de la dimension capacidad de expresion de

sentimientos de la poblacién en estudio y los niveles que posee el estudiantado.

Bajo = Medio = Alto

Figura 16. Capacidad de expresion de sentimientos

En la evaluacion de habilidades, la dimension, capacidad de expresion de sentimientos
demuestra que el nivel bajo esté representado por 56 personas lo que representa un 19.0%, mientras
que el nivel medio lo conforman 206 personas es decir un 69.8% de la muestra. En contraste 33

individuos 11.2% tienen un grado alto de habilidad.
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En la figura 19 se observa las frecuencias de la dimension capacidad de expresar

sentimientos en el indicador expresion de enfado o disconformidad.
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Figura 17. Distribucion de frecuencias expresion de enfado o disconformidad

En cuanto al indicador Expresion de enfado o disconformidad se visualizan los valores mas
altos en la afirmacion “muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio para evitar
problemas con otras personas”, en donde 33 personas indican estar totalmente en desacuerdo
(10.9%), 54 personas desacuerdo (17.9%), 149 personas de acuerdo (49.3%) y 66 personas

totalmente de acuerdo (21.9%).

Por otro lado, en la afirmacion “cuando algiin amigo o amiga expresa una opinion con la
que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar lo que pienso” totalmente en
desacuerdo 38 estudiantes (20.3%), en desacuerdo 105 estudiantes (32.6%), 112 (33.6%), 45

personas indican estar de acuerdo (13.6%) y 45 estudiantes totalmente de acuerdo (12%).
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Respecto a la afirmacion “cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes de expresar mi enojo” 38 personas indicaron estar totalmente en desacuerdo
(20.3%), 105 personas en desacuerdo (32.6%), 112 personas de acuerdo (33.6%) y 45 personas de
acuerdo (13.6%)

En relacion con la afirmacion “me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia otras
personas, aunque tenga motivos justificados ” 47 personas indicaron estar totalmente en desacuerdo
(15.6%), 94 personas en desacuerdo (31.2%), 118 personas de acuerdo (39.2%) y 42 (14%)

personas de acuerdo.

En cuanto a los resultados en la figura 20 donde se muestra la distribucion de frecuencias

con las conductas relacionadas a decir no y cortar interacciones.
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Figura 18. Distribucién de frecuencias decir no y cortar interacciones
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En el indicador decir no y cortar interacciones, la afirmacion “hay determinadas cosas que
me disgusta prestar, pero si me las piden, no s€¢ como negarme” tiene un porcentaje alto en donde
34 personas (11,3%) estuvieron totalmente en desacuerdo, 102 personas (33,8%) en desacuerdo,

122 personas (40.4%) de acuerdo y totalmente de acuerdo 44 personas (14.6%).

Por otra parte, prevalece con un porcentaje alto la afirmacion “si un vendedor/a. insiste en
ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, pasé un mal rato hasta decirle No”, 41 personas
(13,6%) estuvieron totalmente en desacuerdo, en desacuerdo 106 personas (35,1%), estuvieron de

acuerdo 108 personas (35,8%) y totalmente de acuerdo 47 personas (15,6%).

Ademas, en cuanto “a veces no sé negarme a salir con alguien que no deseo, pero que me
llama varias veces” un total de 73 personas (24,2%) totalmente en desacuerdo, en desacuerdo 120
personas (39.7%), de acuerdo 65 personas (21,5%) y totalmente de acuerdo 44 personas (14,6%).

Asi mismo prevalece en la afirmacion “cuando no tengo ganas de volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision™, con 58 personas (19,3%) totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo 114 personas (37,9%), de acuerdo 91 personas (30,2%) y totalmente de

acuerdo 38 personas (12,6%).
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Las conductas asertivas de las personas estudiantes del CINDEA Pavas.

En la figura 21 se exhiben la variabilidad de los resultados de la dimension conductas

asertivas clasificados en tres niveles bajo, medio y alto, siendo este tltimo el que méas predomina.

Bajo = Medio = Alto

Figura 19.Conductas asertivas

Los datos obtenidos muestran que 20 personas 6.7% exhiben un nivel bajo, en lo
correspondiente al nivel medio, se puede observar que el mismo estd presente en 239 personas
abarcando el 80.2 % de la poblacién evaluada. Por tanto, el nivel alto se encuentra conformado por

39 personas representando el 13.1%.
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En la figura 22 se presentan cinco afirmaciones que conforman el indicador iniciar

interacciones positivas los cuales facilitan la comprension de esta.
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Figura 20. Distribucion de iniciar interacciones positivas

En la figura presentada, afirmaciones como, “tengo dificultad para hacer un cumplido a
alguien que me gusta”, la poblacién las evalta con totalmente en desacuerdo 41 personas (13.6%),
87 personas en desacuerdo (28.8%), de acuerdo 126 personas (41.7%), totalmente de acuerdo 48
personas (15.9%). En cuanto al item, “soy incapaz de pedir a alguien una cita”, se tiene que 38
personas estan totalmente en desacuerdo (12.6%), mientras que en desacuerdo se identificaron 85
personas (28.2%), de acuerdo 119 personas (39.5%), al contrario, se tiene que 59 personas (19.6%)
estan totalmente de acuerdo.

Por lo que se refiere a, “si veo en una fiesta a una persona que me parece atractiva, tomo la
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella”, la comunidad educativa respondid
totalmente en desacuerdo 60 personas (19.9%), 106 personas en desacuerdo (35.1%), de acuerdo
95 personas (31.5%), totalmente de acuerdo 41 (13.6%). Acorde con, “a veces no sé qué decir a
personas atractivas del sexo opuesto o del mismo sexo” se obtuvo que 53 personas se identifican
con totalmente en desacuerdo (17.5%), 109 en desacuerdo (36.1%), de acuerdo 105 personas
(34.8%), totalmente de acuerdo 35 personas (13.3%).
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La figura 23 representa datos de la dimension conductas asertivas, especificamente del
indicador hacer peticiones y las frecuencias que indican el estudiantado del CINDEA Pavas.

Me cuesta mucho pedir a un amigo/a que me haga un

13,6 15,2
favor.

Si un amigo/a al que le he prastado cierta cantidad de
) i 25,6
dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.
Si salgo de una Tienda y me doy cuenta de que me han
dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el vuelto del
dinero.

6

Si en un restaurante no me traen la comida como la habia

pedido, llamo a la camarera y pido que me la hagan de 16,9

I
=
I |

nuevo.

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo

que he prestado. =l

0 20 40 60 80 100 120

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 21. Distribucion de frecuencias hacer peticiones

Lo que corresponde a la figura 19, en el indicador hacer peticiones, la afirmacion, “Si salgo
de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el vuelto del
dinero”. El colectivo se identifico con, totalmente en desacuerdo 16 estudiantes (5.3%), en
desacuerdo 19 participantes (6.3%), de acuerdo 171 personas (56.8%), mientras que en totalmente
de acuerdo 95 personas (31.6%). En la misma linea de ideas en lo que corresponde a, “si un amigo/a
al que le he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo”,
respondieron estar Totalmente en desacuerdo 25 personas (8.3%), en desacuerdo 36 personas
(12%), de acuerdo 163 personas (54.2%), asimismo 77 personas (25.6%) mencionaron estar
totalmente de acuerdo.

Aunado a lo anterior, en la afirmacion, “a veces me resulta dificil pedir que me devuelvan
algo que he prestado”, los valores destacan totalmente en desacuerdo con 45 personas (14.9%), 95
estudiantes en desacuerdo (31.5%), 115 personas de acuerdo (38.1%), asi pues, se evidencia un
total de 47 personas en totalmente de acuerdo (15.6%). Asi se tiene ademds “me cuesta mucho
pedir a un amigo/a que me haga un favor”, en donde las personas mencionan estar totalmente en

desacuerdo con 41 (13.6%), 103 personas indican estar en desacuerdo (34.1%), de acuerdo se
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distingue con 112 personas (37.1%), dicho sea de paso 46 personas sefialaron estar totalmente de
acuerdo (15.2%).

Interpretacion de datos

En este apartado se realiza la interpretacion de los datos obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos utilizados en el estudio. Un aspecto importante en el proceso es que la
poblacion estudiantil, por diversas razones, ha postergado su educacion y ahora se esta
incorporando al sistema educativo. Esto les permite contar con una serie de experiencias y

perspectivas previas que influyen en su aprendizaje y en la adquisicion de habilidades sociales.

En primer lugar, el estudio presenta diversidad de datos respecto a caracteristicas
sociodemogréficas del colectivo. Primero, es importante considerar que la poblacion del CINDEA
Pavas esta compuesta mayormente por personas jovenes y adultas, que de acuerdo con su estado
civil predomina la solteria, seguido de las personas casadas y luego las de union libre. En el que
prevalece la representacion femenina en comparacion con el sexo masculino, sobresalen los rangos
de edad de entre 18 a 23 afios seguido de las edades entre 30 y 35 afios. De acuerdo con datos del
INEC (2023) en el sistema educativo formal un 95.5 % es representado por mujeres, ademas se
refleja que la principal razon de la no asistencia a la educacién por parte de hombres (31.4%) y en

mujeres (21.5%) es porque deben trabajar y no pueden cubrir sus estudios.

Lo anterior pone de manifiesto cdmo las responsabilidades econdémicas y laborales afectan
de manera diferente a hombres y mujeres, lo que a su vez tiene una incidencia en la percepcion de
la adultez y en las decisiones que toman en su vida diaria. En este contexto, Uriarte (2005) sefiala
que las responsabilidades familiares abarcan tanto las relaciones de pareja, laborales, asi como el

cuidado y la educacion de los hijos.

Ademas, la situacion laboral y la percepcion financiera del estudiantado refleja una
situacion econdmica compleja en donde mayormente se cuenta con un empleo a tiempo completo
(64.9%) lo que sugiere una estabilidad laboral. Sin embargo, desde lo que perciben las personas
los cuales consideran que su situacién financiera tiene un ingreso reducido por lo que se evidencia
una discrepancia ya que solo un (13.2%) se percibe financieramente estable. Lo que deja entrever

que, aunque el colectivo del estudio cuenta con un trabajo de tiempo completo, las personas se
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perciben con ingresos reducidos, lo que puede ocasionar o dificultar la permanencia en el sistema

educativo.

Aunado a lo anterior, el colectivo estudiantil en su mayoria proviene de comunidades como

Lomas del Rio un lugar cercano a las dos sedes de mayor afluencia del colectivo estudiantil.

Desde una perspectiva metodoldgica, se analiza la variable nivel y sexo. Los datos
obtenidos revelan una clara disparidad de género en cada uno de los niveles educativos
participantes del CINDEA Pavas, con una mayor representacion femenina en todos ellos. En el
primer nivel (primaria), la proporcién de mujeres es significativamente mayor, con un 62.5% frente
a un 37.5% de hombres. Esta tendencia aumenta en el segundo nivel (educacion general basica),

donde las mujeres constituyen un 66.5% de la muestra, comparado con un 33.5% de hombres.

Este aumento en la cantidad total de encuestados en este nivel también sugiere un mayor
interés o necesidad por parte de las mujeres en completar su educacion basica, lo cual podria estar
relacionado con factores sociales o econémicos que incentiven la permanencia en el sistema
educativo. En el tercer nivel (educacion diversificada), aunque la representacion femenina sigue
siendo mayoritaria (64.2% frente a 35.8% de hombres), se observa una ligera disminucion en la
diferencia porcentual de género en comparacion con el nivel anterior. Esto podria indicar un leve
aumento en la participacion masculina conforme se avanza en el nivel educativo, aunque las

mujeres siguen siendo el grupo predominante.

Estos datos revelan la necesidad de elaborar un analisis mas profundo, para detectar las
razones detras de esta disparidad de género y la importancia de considerar el contexto
socioecondémico y cultural que podria influir en la participacion desigual entre hombres y mujeres

en los diferentes niveles educativos.

Asimismo, en el analisis de motivos por los cuales las personas que llevaron a posponer la
educacion. En primera instancia el estudio de tendencias muestra que un 46.4% (140 personas)
sefialaron la falta de recursos como el principal impedimento, y un 37.7% (114 personas) que
atribuyen su postergacion a sus compromisos laborales. Partiendo que la politica educativa (2017)
tiene a la persona estudiante como centro del del proceso educativo y como sujeto transformador

de la sociedad, las dificultades para que puedan permanecer en el sistema educativo es multicausal,
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pero el identificar y trabajar las habilidades sociales pueden ser una estrategia que permita una
reincorporacion exitosa y al conocer estos motivos para poder asi responder a las necesidades y
desafios que esto representa. Lo anterior refleja la dificultad econdmica y la dificultad de
sobrellevar el estudio y lo laboral esto permite entender la relacion de lo laboral y educativo en

sectores vulnerables como la comunidad de Pavas

En cuanto a los motivos menos mencionados son el traslado a otro pais con 18 personas
(6%), el desinterés por el estudio por 16 personas (5.3%) y los inconvenientes de salud por 14
personas (4.6%) aunque un representan un porcentaje bajo no se deben pasar por desapercibidos,
ya que pueden representar dificultades para grupos especificos por lo que se pueden realizar

acciones que contribuyan a la reincorporacién y permanencia del estudiantado.

En cuanto a la experiencia al reincorporarse a estudiar se muestra una predominancia
positiva con un 47.2% de los participantes indicando la experiencia como “excelente” y un 30.4%
como “muy buena” sobresaliendo la representacion femenina 28.1% considera la experiencia
excelente y el 17.9% muy buena. Sin embargo, es necesario aclarar gque, aunque mayormente la
experiencia es positiva, hay una leve diferencia entre hombres y mujeres lo que sugiere explorar
maés a fondo para comprender mejor las necesidades y necesidades por género, permitiendo realizar

mejoras en la modalidad para beneficio de esta poblacion particular.

Dado el perfil sociodemografico diverso, la bateria de preguntas incluyé una serie de
afirmaciones adaptadas para capturar las distintas percepciones del estudiantado en cuanto a la
adquisicion de habilidades sociales, la informacidn recabada acerca de como influye la familia se
denota con valores de X=3.14 (DS=0.832), mientras que con una X=2.77 (DS=0.861) amigos/as,
las redes de apoyo como el departamento de Orientacidn se destaca X= 2.90 (DS=0.790) y el centro
educativo como factores en la adquisicion de las habilidades sociales X=3.01 (DS=0.734), los
resultados indican que el estudiantado percibe que la formacion del centro educativo ha contribuido
en su desarrollo integral, con lo cual desde la perspectiva andragogica se puede comprender que
estas experiencias previas y actuales influyen en el desenvolvimiento de las personas ya que “existe
una interrelacion entre el individuo, la institucion y la sociedad” (Castillo, 2018, p.66) es decir que
todo lo que las personas logren en su desarrollo tanto personal como académico se extrapola a los

espacios donde se desenvuelven.
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Las afirmaciones con puntajes mas altos son los relacionados con la retroalimentacion
docentes X=3.10(DS=0.730) y el manejo de emociones lo que refleja una valoracién positiva
X=3.06 (DS=0.630) al pertenecer a la institucion, en este sentido actualmente segin el Ministerio
de Educacion Publica (2024) se “Implementan acciones dirigidas a promover la permanencia y
reincorporacion estudiantil segun lineamientos vigentes para el accionar del servicio de
orientacion” (p.15) sin embargo, los datos proporcionan informacion clave para que se puedan
generar estrategias que respondan a las necesidades de la poblacion en la reincorporacion y
permanencia que permita cumplir sus proyectos de viday a la vez potenciar sus habilidades sociales
que repercuten no solo en el centro educativo sino en su relaciones interpersonales, laborales y

familiares.

La Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2022) aplicada al estudiantado del
CINDEA Pavas, permitid el andlisis del instrumento en relacion con sus tres dimensiones y los seis
indicadores entre ellos la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de sus propios derechos,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interaccion, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas que contempla las afirmaciones de cada dimension.

Para comprender el nivel de habilidades sociales presente en la poblacién se elaboré la
figura 12 que ilustra de manera clara y concisa de la dispersion de estas habilidades, sobresaliendo
que se posee un nivel medio un total de 226 personas (74.8%) lo anterior sugiere que las personas
estudiantes tienen un nivel aceptable en su interaccion, segun Salamanca (2012) destaca la que las
interacciones de manera respetuosa y mutua que no solo se reduce a expresar ideas, sino que

también implica la capacidad de no hacer dafio en las interacciones.

Por otra parte, se presenta un nivel bajo 31 personas (10.3%) y para el nivel alto 30 personas
(9.9%.) En este sentido es importante crear estrategias de intervencién educativa que fomenten
valores y empatia en las interacciones Esta informacion nos ayuda a reconocer las areas que la
mayoria de las personas destacan y porcentajes que pueden ser un foco de atencién como areas de
mejora en los niveles bajos y en potenciar los altos. Lo anterior es relevante ya que a nivel mundial
la medicion de habilidades ha tomado un papel importante la UNESCO (2023) refiere que
recientemente, diversos paises han ido incorporando a sus planes de evaluacion nacional la

medicion de habilidades como autoestima, autoconcepto, empatia, motivacion y autorregulacion,
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para mejorar calidad de la educacion, preparar a los estudiantes para el futuro y promover entornos
saludables.

Retomando el nivel medio de los resultados en cuanto a habilidades sociales del
estudiantado del CINDEA Pavas, vinculandolo con el sistema de respuesta de Losada (2018), se
evidencia que, aunque las habilidades sociales estan presentes, no estan del todo desarrolladas en

un alto nivel.

En cuanto al componente conductual las conductas de autoafirmacion y asertividad no
siempre se ejercen de manera efectiva, lo que puede llevar a tener dificultad en la expresion de
sentimientos. EI componente cognitivo revela una capacidad moderada para interpretar y expresar
emociones, lo que puede llevar a malentendido o algunos conflictos y en el componente fisioldgico,
la falta de regulacion adecuada puede reflejaren respuestas fisicas como el temor a situaciones
sociales. Lo anterior se visualiza mas detalladamente en el desglose por dimensiones y refuerza la

necesidad de fortalecer las habilidades sociales en el colectivo estudiantil.

En el contexto del analisis la primera dimension conductas de autoafirmacion se ponen en
manifiesto los niveles de autoafirmacion en el colectivo estudiantil del CINDEA Pavas revela la
necesidad de importantes implicaciones para el bienestar y el rendimiento académico del
estudiantado. Con un 74.1% de estudiantes en un nivel medio, es probable que la mayoria de ellos
experimenten una autoafirmacién moderada, lo que podria contribuir a un equilibrio en su
desempefio académico y en sus relaciones interpersonales. Por otro lado, el 12.3% de estudiantes
con un nivel alto de autoafirmacién podria beneficiarse de una confianza solida y una clara
autoidentidad, pero también podrian correr el riesgo de volverse inflexibles, lo que podria limitar

su disposicion a recibir retroalimentacion o colaborar efectivamente.

En cuanto a lo anterior Méndez et al. (2022), menciona que las habilidades son esenciales
y permiten fortalecer vinculos positivos, que favorecen el éxito en la vida, amplian la autoestima y

los recursos de la personalidad, e impactan directamente en el desarrollo integral de las personas.

Ahora bien, el 13.5% que se encuentra en el nivel bajo podria enfrentar desafios, como
dificultades en la toma de decisiones y ser mas susceptible a la presion de sus pares, una baja

autoestima, aspectos que pueden afectar negativamente su desarrollo personal y académico. En
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linea con Branden (1995) refieren que la baja autoestima orienta a un comportamiento contrario al
bienestar e interfiere en los momentos positivos y sus logros que puede alcanzar en su vida. Por lo
tanto, se puede indicar dificultad en las interacciones sociales por existir una percepcion negativa

de si mismos, ya que las habilidades sociales se interrelacionan con la autoestima

En el primer indicador autoexpresion en situaciones sociales, cuyos resultados se
representan en la figura 13, muestran que, de acuerdo con los valores mas altos la afirmacion
“tiendo a guardar sus opiniones para si mismos” (X=2.71 DS=0.902). Estos resultados sugieren
que una parte del estudiantado puede experimentar dificultades para autoafirmarse en contextos
sociales. Lo anterior puede estar influenciado por factores psicoldgicos y sociales propios de la
poblacién del CINDEA Pavas.

Desde la perspectiva tedrica, la autoexpresion en situaciones sociales es importante para la
construccién de la identidad y la autoafirmacién, como lo sefiala Monjas (1999), La falta de
conductas sociales puede limitar la capacidad del colectivo estudiantil para expresar su
pensamientos y sentimientos de manera adecuada, afectando su vida personal y educativa. Segun
Borrego (2016), los pensamientos y creencias acerca de la capacidad de comunicarse efectivamente
estan relacionados directamente con la autoafirmacion, lo que sugiere que la timidez, la falta de

confianza o el temor pueden influir negativamente en esta area.

Los resultados anteriores indican la necesidad de intervenciones orientadas a desarrollar las
habilidades sociales desde la disciplina de Orientacion ya que estas son las que permiten adaptarse
a los distintos contextos personales, educativos y laborales que en la actualidad les permiten a las
personas relaciones saludables y manejar su desarrollo de habilidades sociales. Segun la UNESCO
(2022), las habilidades sociales no solo mejoran el rendimiento académico, sino también el
bienestar integral de las personas. Tomando en cuenta la creciente demanda tecnolégica y de
habilidades del mercado laboral, quienes las posean o trabajan en mejorarlas se convierten en

personas valiosas para el entorno actual.

En base a los componentes de las habilidades sociales el cognitivo puede estar relacionado
a la dificultad de expresar los sentimientos, ya que el estudiantado reporta que encuentran dificil

expresar sus sentimientos a los demas X=2,66 DS=0,930 segin Borrego (2016) menciona que los
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pensamientos y creencias sobre la capacidad de comunicarse efectivamente puede influir en la

autoafirmacion.

En contraste con medias mas bajas la afirmacion que “me cuesta realizar llamadas a tiendas,
oficinas, etc.” refleja un total de X=2,21 DS=0,875, esto puede estar asociado a un autoconcepto
débil, por experiencias previas negativas en contextos sociales. Homola y Oros (2023) refiere que
las habilidades sociales de mayor relevancia son la autoexpresion social, que consiste en la
habilidad que tienen las personas para manifestarse espontaneamente en distintos momentos
sociales y contextos. Mientras que Borrego 2016 sefiala que las creencias limitantes sobre la
capacidad de comunicarse de manera eficaz pueden afectar la autoafirmacién, debido a una

percepcidn negativa de si mismo y posibles reacciones fisicas.

Aunado a lo anterior, las personas profesionales de Orientacion en el sistema educativo
buscan el desarrollo integral del estudiantado como sujeto transformador que reconoce la politica
educativa (2017) abarcando, la identidad personal y la autoafirmaciéon como parte del
autoconocimiento, la toma de decisiones y la planificacion del proyecto de vida a lo largo de las

diferentes etapas del ciclo vital.

De manera concreta en los items bajos se evidencia que hay afectacion del estudiantado
para expresar necesidades o deseos de manera honesta y el poder trabajarla desde la disciplina
haciendo uso de técnicas que permitan el desarrollo de habilidades sociales basicas como iniciar y
mantener una conversacion por medio de juego de roles, estrategias para mejorar la comunicacion
verbal y no verbal, refuerzo positivo en donde las personas identifiquen sus fortalezas y areas de
mejora, de manera que permitan generar confianza y seguridad para tomar decisiones en cuanto a

estudio, familia y empleo.

Ademés, con un valor bajo el item “evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido/a”,
representado por X=2.31 (DS=0.924) seglin Easterbrook Peter y Sherman (2021) menciona que
para desarrollar habilidades sociales es importante trabajar la autoafirmacion para reforzar el
autoconcepto con quienes han tenido valores bajos y para los otros reforzar para mejorar la

percepcién positiva de si mismos, lo anterior desde la disciplina de Orientacion puede permitir
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integrar estrategias basadas en la teoria de la autoafirmacion de Steele (1980) que permitan mejorar
los valores bajos de manera que se trabaje en la integridad del yo y la capacidad de cada persona

como indica el autor.

Los resultados obtenidos respaldan la teoria planteada por Gismero (2022) la cual destaca
la incidencia de la capacidad de una persona para expresar sus sentimientos, pensamientos u
opiniones en las interacciones sociales, por ejemplo, la habilidad de hacer preguntas, responder
adecuadamente y expresar acuerdos o desacuerdos por lo que se refleja un nivel medio en la
mayoria del estudiantado, con una menor proporcion en los niveles bajo y alto. Sin embargo, es
solo una menor proporcion la que se ubica en los niveles altos y bajos de la autoexpresion lo que

refiere una concentracién alta en el nivel medio.

Por lo anterior, se debe interpretar tomar como un precedente para promocionar el
desarrollo de las habilidades sociales los niveles medios y trabajar en los bajos y altos. De igual
manera, trabajar en la potenciacion de los niveles altos puede tener un impacto positivo en el &mbito
laboral y en el crecimiento profesional al facilitar una comunicacion efectiva y segura en los

diferentes contextos.

En particular los niveles bajos ya que esto puede repercutir significativamente a nivel
personal en donde se puede fortalecer la autoestima y mejorar las relaciones interpersonales y que
la capacidad de resiliencia y motivacion se vea influenciada de manera positiva. Tomando en
cuenta que el estudiantado son personas que tienen trabajo de tiempo completo y se perciben con
ingresos econdémicos reducidos puede resultar un desafio para promover la autoestima, la sana

convivencia y la atencion de fortalecer la auto expresién como refiere Romero (2018).

En la misma linea de ideas se analiza el aspecto defensa de los propios derechos la cual se
reflejan en la figura 12. Los resultados indican que uno de los valores mas altos se identifica en el
item “si al llegar a mi casa encuentro un defecto o dafio en algo que he comprado, voy a la tienda
a devolverlo” representado por una X=2.84 DS=0.854 esto lo que subraya es que las personas
resguardan sus derechos o muestran disposicion de actuar ante algo que no les gusto, en relacion a

lo expuesto Sherman (2013) aclara que la autoafirmacidon faculta que las personas estén motivadas
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amantener el valor percibido y la integridad del yo, esto permite que cuando las personas vivencien
situaciones particulares o acontecimientos que inclusive generen estrés estos cuenten con recursos

psicosociales y sean capaces de responder de manera adecuada.

El segundo item con la media mas alta es “soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo” representado por X=2.60 DS=0.973, esta inclinacién de resultados demuestra que
puede que las personas no sientan la confianza en si mismos para expresar sus deseos,
Monbourquette (2004) menciona que una de las formas de expresion que adopta la autoafirmacion
es pedir lo que se necesita entendido como esa capacidad de expresar deseos 0 necesidades que
tiene cada individuo, aunque este mismo autor indica que muchas veces existe una resistencia de
expresar lo que se desea por temor a ser rechazados. Lo anterior sugiere que la asertividad es una
manifestacion de la autoafirmacion que permite a las personas expresarse sin miedo a la

desaprobacion.

Por otro lado, en efecto los items con valoraciones bajas se tiene “cuando alguien se cola
en la fila, hago como si no me diera cuenta” con una X= 2.44 DS=0.887, seguido del item “cuando
en un lugar atienden antes a alguien que entrdé después que yo, me quedo callado o callada”
representado por una X=2.50 DS=0.842 en donde en su mayoria el estudiantado prefiere quedarse
callado lo que refleja una necesidad en cuanto a poder expresarse, interfiriendo en la puesta en
practica de la conducta socialmente habilidosa que segin Alberti y Emmons (1978) citado por
Caballo (2005) faculta a las personas a actuar en funcion de sus intereses, defenderse sin

experimentar una ansiedad excesiva, y expresarse de manera honesta sin perjudicar a los demas.

Ante lo expuesto en la dimension es menester recordar que segun lo que mencionan Stelee
(1998), Monbourquette (2004), Poveda (2013) y Sherman (2013) la autoafirmacion se basa en
mantener una imagen positiva de si mismos lo que implica realizar acciones que refuercen la
integridad del yo, por lo que se entiende que en la persona predomina una autoestima alta. Asi
mismo los resultados bajos que se presentan en esta dimension no deben verse Unicamente como
estadisticas sino como indicadores de personas que podrian estar enfrentando desafios personales
tales como dificultad para expresar opiniones, inseguridad al interactuar con personas, aislamiento

social, problemas de autoestima entre otras.
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Estas dificultades pueden tener un impacto en el rendimiento académico ya que por ejemplo
“la falta de habilidades genera una colaboracion deficiente al momento de trabajar en grupos, lo
que puede provocar falta de confianza, ansiedad, frustracion y enojo” (Mayolema, Freire, Mayorga
y Cosquillos, 2024, p.150). Tomando en cuenta el ambito educativo donde se desarrollan los
estudiantes de la investigacion las habilidades sociales favorecen la interaccién eficaz entre las
personas, favoreciendo las relaciones interpersonales que permiten una mejor autoestimay empatia
por lo debe fortalecerse para no repercutir negativamente en el &mbito educativo, personal o

profesional.

Ahora bien, tomando en cuenta que la poblacion en estudio son jovenes y adultos que se
incorporan al sistema educativo, también es importante considerar las consecuencias que se pueden
desencadenar en las personas con bajos niveles de conductas de autoafirmacion respecto al mundo
laboral y es que Gontero y Novella (2021) refieren que en la actualidad el nivel de habilidades de
las personas asegura la empleabilidad y competitividad en el mercado laboral que esté en constante
cambio. Por lo que se sugiere implementar o fortalecer programas en el curriculum educativo que
permitan abordar las dimensiones de las habilidades sociales en linea con lo que el BID (2020) de
acuerdo al enfoque de competencias del Marco de referencia para la formacion profesional, debido
a que eso impacta en la productividad y la empleabilidad de las personas jévenes, por lo que es una
oportunidad de ofrecer a la poblacion estudiada, que es diversa y presenta necesidades en el
desarrollo de estas competencias para mejorar la insercién laboral o contribuir a un entorno laboral

mas dindmico y eficiente.

Ahora bien, en el marco del analisis la segunda dimension acerca de la capacidad de
expresion de sentimientos se encontrd que la poblacion en estudio mayormente posee un nivel
medio en esta dimension con 206 personas (69.8%) lo que sugiere que se tiene una habilidad para
comunicar sus sentimientos aunque no necesariamente se haga de manera profunda, sin embargo
aun se puede mejorar para promover que a través de la misma se contribuya al crecimiento personal
y colectivo realizando un adecuado equilibrio al expresar sus emociones y sentimientos. Un
porcentaje menor, pero significativo presenta un nivel bajo para expresar sus sentimientos 56
personas (19%) lo que refleja un grado importante en si mismos para identificar y verbalizar las

emociones, 33 personas (11.2%) representan un nivel alto por tanto se sobreentiende que estos



101

sujetos pueden identificar, manejar y comunicar sus sentimientos y emociones de manera clara y
precisa, no obstante, podria resultar contraproducente si en la cotidianidad se sobreexponen de

manera excesiva.

En el indicador de expresion de enfado o disconformidad la afirmacion “muchas veces
prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio para evitar problemas con otras personas” presenta
una X=2.82 (DS=0.897) sucedido por la afirmacion “cuando algin amiga o amigo expresa una

opinién con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar lo que pienso” X=2.55

(DS=0.897)

En concordancia con las afirmaciones con mayor puntuacion se refleja una dificultad para
reflejar disconformidad de manera abierta. Lo que puede tender a un manejo defensivo del
conflicto en donde el rechazo o la confrontacion limitan la capacidad de expresarse. En esta linea
autores como Moreno, Blanco, Aguirre, De Rivas y Herrero (2014) destacan que la expresion de
emociones es necesaria para tomar buenas decisiones, esto porque la regulacién emocional puede
influir en las interacciones sociales; lo que sugiere que un buen manejo permite en el ambito

educativo facilitar un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo.

Aunado a lo anterior se evidencia que las personas reflejan una tendencia a evitar la
confrontacién lo que coincide con la teoria de Prinz (2005), que hace una diferenciacion entre la
percepcidn inconsciente y la sensacion consciente de emociones, sugiriendo que las personas
pueden no ser completamente conscientes 0 capaces de expresar sus emociones debido a normas
sociales o expectativas familiares. También puede repercutir en una limitacion para manejar
conflictos o comunicar necesidades y sentimientos de forma asertiva y efectiva lo que puede
repercutir en el desarrollo de las habilidades sociales.

Por otro lado, los items con medias mas bajas son “cuando un familiar cercano me molesta,
prefiero ocultar mis sentimientos antes de expresar mi enojo” X=2.41 (DS=0.960) y la afirmacion
“me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia otras personas, aunque tenga motivos

justificados” X=2.51 (DS=0.919).
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Esta habilidad puede ser comprendida a través de la inteligencia emocional propuesta por
Goleman (2006), la cual sugiere que la capacidad de identificar, comprender y manejar las propias
emociones, asi como la de los demas, es relevante para la interaccion social ya que al tener altos
niveles las personas pueden ser mas competentes en la regulacion emocional y segun los resultados
se refleja dificultades debido a que se encuentran en un nivel bajo o medio lo que desafia a que se
trabaje en desarrollar las habilidades que permitan la expresion adecuada, en conformidad con
Minici y Dahab (2007) la expresion de enfado o disconformidad constituyen una manera sana y
habitual de reaccionar ante la varianza de situaciones y deja en claro que este nos ayuda a resolver

desacuerdos, a validar nuestros derechos o simplemente marcar limites.

Lo anterior destaca la relevancia de la expresion de sentimientos autores como Dongil y
Cano (2014) lo catalogan como una destreza social efectiva para la interaccion con las personas de
manera que permita una comprensién mutua y fomente las relaciones interpersonales. Tomando en
cuenta que el enojo si se comunica de una manera socialmente aceptable, permite a través de gestos,
tono de voz. que evidencian claramente el mismo, pero con una comunicacion asertiva que permita

mejorar los vinculos al ser una forma de resolver los conflictos.

Estos autores resaltan como la capacidad para comunicar emociones de manera efectiva es
fundamental para interactuar de forma positiva con los demés. Lo anterior no solo facilita la
conexion interpersonal, sino que también promueve el crecimiento personal y colectivo. Sin
embargo, no debemos dejar de lado los valores bajos que pueden llevar a una expresion explosiva
Minici et al. (2007) expone las consecuencias en las relaciones interpersonales como la dificultad
para relacionarse con los compafieros de trabajo, estudio, asi como en las relaciones de pareja.
Partiendo que el enojo se le asigna una valoracion cognitiva de dafio e injusticia realizado por

alguien con intencionalidad.

Por otra parte, en lo que respecta a indicador Decir no y cortar interacciones el item mas
alto “hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé¢ como negarme”
con X=2.58 (DS=0.873) seguido del item “si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que

no deseo en absoluto, pasé un mal rato hasta decirle, No” con X=2.53 (DS=0.913)
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Por otra parte, con las medias més bajas encontramos la afirmacién Cuando no tengo ganas
de volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decisién X=2.36 (DS=0.934)
y continda con la afirmacion cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla con X=2.44 (DS=0.872)

En estas afirmaciones se evidencia dificultades en la comunicacion asertiva y el
establecimiento de limites por lo que la teoria de Darwin (1978) y su teoria acerca de la expresion
emocional, refiere que la capacidad para expresar las emociones claramente se relaciona con la
percepcion y la manifestacion de estados emocionales y es a través de la expresion que se alinea
con las sefiales externas facilitando la comunicacion y la comprension en las interacciones un

aspecto que es importante retomar para fortalecer en la poblaciéon del CINDEA Pavas.

Aunque se revela un apoyo en el desarrollo de habilidades sociales, hay areas en las que se
debe poner atencion al evitar interacciones, ademas si se toma en cuenta que la poblacion del
CINDEA Pavas hace referencia a la barreras econémicas y laborales para continuar sus estudios lo
que indica una necesidad de estrategias que permitan solventar los desafios de esta poblacion en
particular reforzando la modalidad que es flexible y busca atender a poblacion vulnerable para que

terminen sus estudios como se visualiza en los lineamientos de la modalidad 2023.

Conforme a lo antes indicado, de acuerdo con los resultados de la informacién obtenida se
evidencia que la expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones son
habilidades que se representan con un porcentaje reducido sin embargo, hay que considerar que la
expresion de sentimientos segun Dongil y Cano (2014) destacan la relevancia de la expresion de
sentimientos como una destreza social efectiva para la interaccién, este porcentaje reducido es
representado personas por tanto la falencia en la expresion de sentimientos puede significar a nivel
personal la presencia de estrés y, baja autoestima, relaciones interpersonales poco saludables
debido a la incapacidad de expresarse y el establecimiento de limites. A nivel académico puede

reducirse a un bajo nivel de rendimiento por la dificultad de consultar dudas.

En los diferentes ambitos en que se desarrollan las personas estudiantes para Cano y Zea
(2012) la capacidad para gestionar las emociones y los sentimientos permite resolver de manera

efectiva, ya que la dificultad de decir no y manejar las confrontaciones puede llevar a una
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sobrecarga, estrés o un desempefio inferior debido a que la persona puede sentirse incapaz de

resolver los conflictos de manera efectiva.

Las estrategias desde Orientacion se deben orientar a la automotivacion en el estudiantado
entendiendo como la capacidad para motivarnos a nosotros mismos, el dominio que tenemos sobre
nuestros sentimientos y emociones (Cano y Zea, 2012, p.61) es importante aprender a manejar lo
que se siente, ya que esto marca la toma de decisiones en las diferentes areas en que se desarrolla

la persona.

De igual manera la dimensidn conductas asertivas esta constituida por valores relativamente
predominantes, el nivel alto es representado por 39 personas (13.1%) la tendencia continta con el
nivel medio 239 (80.2%) donde se concentra la mayor cantidad personas, mientras que en el nivel
bajo es conformado por 20 personas (6.7%) dato que alarma pues significa que estas personas
pueden estar experimentando problemas relacionados con la frustracion al no expresar lo que se
siente. Tomando en cuenta que un nivel medio puede tener una inconsistencia al comunicar sus
necesidades, ya que se puede presentar ocasiones en las que si se diga lo que se siente y otras en
las que no, lo que reafirma lo que indica Ramos (2010) las conductas asertivas, permiten expresar
los sentimientos y emociones de manera efectiva y respetuosa.

En el indicador hacer peticiones se identifican dos items con mayor puntuacion como “si
salgo de una Tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, regresé alli a pedir el
cambio correcto” representado por X=3.15 (DS=0.756) sumado a esto se obtiene en el segundo
item “si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo¢ a la camarera y pido

que me la hagan de nuevo” X=2.65 (DS=0.868)

En relacion con lo anterior, se puede decir que en el colectivo estudiantil se destacan por
ejercer conductas asertivas que segun lo que explica Ramos (2010) que estas conductas le permiten
a la persona expresarse adecuadamente, tomando en cuenta que esas conductas se dan en
situaciones especificas donde perciben injusticia o se ven afectados sus derechos. Asi mismo
Calzadilla y Castro (2021) afirman que la asertividad permite a las personas obtener beneficios
tanto en el area personal como profesional ya que se desarrolla la seguridad personal, autoestima,

y se es mas eficiente en el manejo de situaciones de conflicto por lo que se evidencia en las
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afirmaciones anteriores que el estudiantado logra expresarse cuando enfrentan alguna situacion.

Cuando percibe una amenaza a sus intereses.

En cuanto a los items mas bajos la expresion, “me cuesta mucho pedir a un amigo que me
haga un favor” esta representado por X=2.54 (DS=0.910) y en segundo lugar a veces me resulta
dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado con una X=2.54 (DS=0.928) deja en
evidencia que hay un porcentaje de la muestra que presenta cierta timidez o inseguridad al solicitar
algo que se necesite, lo que segun Gismero (2022) puede llevar a la persona a actuar desde el estilo
pasivo pues no se expresa lo que se desea 0 necesita.

En este sentido es relevante que se fortalezcan las habilidades sociales en el colectivo
estudiantil tomando en cuenta que estas van a beneficiar a la persona y a su vez trascienden a los
diversos contextos donde se desenvuelve la persona, de acuerdo con Fortunato, Cafiater, Macias y
Ponce (2022) la asertividad es un estilo en el que respetamos los derechos de la otra personay a su
vez somos conscientes de los nuestros lo que lleva fortalecer la confianza en si mismo. Asi como
lo afirma el autor son muchos los beneficios que se pueden tener si las personas actian desde la
asertividad tales como disminucién del estrés, relacionarse de manera apropiada en el entorno
educativo y social, mantener la calma ante los problemas, y aumentar la autoestima, de acuerdo

con Bernal, Cafiater, Macias, y Ponce, (2022).

Para mayor comprension del andlisis se describe el indicador iniciar interacciones
positivas, en el cual la recoleccién de la informacion da como resultado dos items con mayores
puntajes siendo “soy incapaz de pedir a alguien una cita” representado por X=2.66 (DS=0.934) y
en segundo lugar la expresion “no me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta” con
una X=2.60 (DS=0.912) evidenciando que el estudiantado tiene cierta deficiencia en habilidades
sociales en donde se implique iniciar interacciones positivas con los otros, lo cual resulta relevante
prestar atencién, Méndez y Cabrera (2022) determinaron que las habilidades sociales se convierten
en recursos fundamentales que permiten desarrollar vinculos positivos, tener éxito en la vida, se

amplia la autoestima y los recursos de personalidad e impactan el bienestar personal.

Los profesionales de Orientacion del Ministerio de Educacion Pablica en sus lineamientos

2024, tiene como mision promover el desarrollo de potencialidades, habilidades, actitudes,
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aptitudes, fortalezas y destrezas del estudiante, con la finalidad de que alcance en cada una de las
etapas en que se encuentra, un desarrollo vocacional autbnomo y, por ende, una mejor calidad de
vida personal y social que se concrete en proyectos de vida. Por ende, al reflejarse en la tendencia
de las afirmaciones anteriores se refleja la necesidad de que se aborde la carencia y se prepare al
estudiantado para interactuar de manera efectiva y asertiva en los diferentes contextos en que se

desarrollan.

De la misma forma se identifican las afirmaciones con valores mas bajos, entre estos se
presenta la expresion “si veo en una fiesta a una persona que me parece atractiva, tomo la iniciativa
y me acerco a entablar conversacion con ella” representado por X=2.39 (DS=0.954) y A veces no
sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto con una X=2.40 (DS=0.909) por lo que
sobreentiende que las personas cuando se trata de defender o comunicar algo que les afecta
directamente pueden demostrar una conducta asertiva mientras que si se trata de la interaccién

directa con otros predomina una conducta en el que se inhiben.

En base a lo antes mencionado es relevante prestar atencion a la necesidad que emerge en
el centro educativo en cuanto a la dificultad de expresién ante situaciones sociales, esto a razon de
que como seres en constante interaccion es necesario que desde la disciplina de Orientacion se
fortalezca la dimension social del colectivo, en concordancia con Artavia (2022) “la vida de las
personas esta en constante relacién con otros seres humanos y se necesita de esa base social para
el desarrollo del individuo, el intercambio de bienes y servicios, que contribuyen al sostenimiento
de la sociedad”(p.331) es por esto que las habilidades sociales contribuyen en el desenvolvimiento
de las personas e inciden en el crecimiento y desarrollo de la misma.

Por otra parte, es preciso tener en cuenta el desarrollo de dichos habilidades desde una
postura andrologica dado las caracteristicas de la poblacion la cual se centra en caracteristicas y
experiencias de la persona adulta y en los principios fundamentales de este enfoque Knowles,
Holton y Swanson (2012) indican que se basa en la necesidad de saber del alumno, concepto
personal del alumno, experiencia del alumno, disposicidn para aprender, inclinacion al aprendizaje

y su motivacion para aprender. Estos principios enmarcan un elemento fundamental porque la
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persona adulta cuenta con un cimulo de experiencias que les permite identificar las necesidades
que presentan en tema de habilidades para mejorar sus interacciones.
Fundamentado en los resultados del analisis anterior se puede comprender que las

conductas asertivas facilitan la comunicacion punto el cual lo reafirma Betancourt, Montoya y

Véasquez. (2022) los cuales destacan que la asertividad se constituye de la meta principal de las

habilidades sociales, en particular contar con conductas asertivas aportan al desarrollo personal ya
que permite que se gestione mejor el estrés, la toma de decisiones responsables que promuevan una
sociedad mas inclusiva, empatica y resiliente como lo presenta la politica educativa (2017) como
una de las dimension de formas de vivir en el mundo y la nueva ciudadania.

Ahora bien el bajo nivel en conductas de asertividad segln lo antes mencionado puede traer
consigo repercusiones negativas en el desenvolvimiento de las personas como estrés, comunicacion
deficiente, conflictos inter personales entre otros .Desde un ambito laboral que cada vez es mas
dinamico y cambiante en donde las habilidades para la empleabilidad sugieren una comunicacion
efectiva y asertiva contar con un nivel bajo puede afectar el rendimiento laboral y emocional dado
que no se cuenta con la capacidad para resolver conflictos y poder trabajar en equipo para

interactuar de manera efectiva. ,

El analisis exhaustivo de las tres dimensiones evaluadas ha revelado que, predomina un
nivel medio de habilidades sociales, en vista que en la actualidad las habilidades sociales juegan
un papel preponderante para el desenvolvimiento del ser humano en sociedad es necesario que se
trabajen de manera integral para que las personas estudiantes puedan desarrollar o fortalecer la
capacidad de enfrentar los desafios del mundo actual. Ademas el estudio coincide con los
principales hallazgos de los antecedentes, donde segin Carrasco (2015) prevalece la existencia de
una relacion entre las habilidades sociales y la practica de las misma en el ambito educativo, ya
que pueden ser aprendidas por experiencias positivas y contribuyen en el bienestar de la persona y
benefician las interacciones lo confirma Santos y Benavides (2018) y Caballo et al. (2018) quienes
mencionan que la forma en que una persona se perciba y se valore contribuyen significativamente

en el desenvolvimiento y la interaccion social.
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Las dimensiones estudiadas de las habilidades sociales revelan la importancia del desarrollo
integral en el sector educacion, de manera que permita al estudiantado desarrollar habilidades que,
aunque en su mayoria poseen en un nivel medio puedan potenciarlas para su desarrollo personal y
profesional. Lo anterior alineado a lo que menciona Villarreal (2020) que la disciplina desde lo
educativo se enfoca en el desarrollo continuo de habilidades sociales, facilitando experiencias
educativas que abarcan la prevencion hasta la reincorporacion y en la poblacion del CINDEA Pavas
que cuenta con sus particularidades permite desde un aprendizaje significativo y consciente

construir o reforzar el autoconocimiento para cumplir o replantear sus proyectos de vida.
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Conclusiones

En definitiva, la recopilacion de datos acerca de habilidades sociales es un tema de gran
importancia, es evidente que de acuerdo con la investigacion realizada surgen conclusiones
importantes, tanto a nivel tedrico, metodoldgico y empirico segun los objetivos propuestos.

En primer lugar, a lo largo del desarrollo de esta investigacion ha quedado en evidencia que
el tema de habilidades sociales es un campo que cuenta con poco sustento tedrico que profundice
detalladamente, asimismo los trabajos de investigacion de acuerdo con la literatura revisada
comprueban que el tema se ha desarrollado de manera aislada o de manera muy puntual, con
diversas perspectivas que dificultan el consenso entre si. Ademas, en esta investigacion se concluye

que existe necesidad de literatura que se vincule directamente con la disciplina de orientacion.

A nivel metodolégico se concluye que las escalas utilizadas son fiables. Al respecto, el
analisis de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach ha demostrado que ambas escalas aplicadas
en este estudio son altamente confiables, lo que refuerza la credibilidad de los hallazgos
relacionados con las habilidades sociales en el estudiantado del CINDEA Pavas. Este aspecto
metodoldgico garantiza que los hallazgos de este estudio estan fundamentados a través de pruebas
estadisticas robustas.

En relacion con los objetivos planteados, se obtienen resultados significativos en el
contexto de la poblacién participante pertenecientes al CINDEA Pavas por lo tanto puede concluir

lo siguiente:
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En este estudio el estudiantado es joven y hay una predominancia de representacion
femenina, ademas que se encuentran en una situacion vulnerable econémica segln lo perciben. En
los resultados se evidencia una discrepancia entre contar con trabajo a tiempo completo, pero que
en apariencia los ingresos no son suficientes, o que puede poner en riesgo a la permanencia en el
sistema educativo al tener que elegir entre su sustento y el estudio. Las personas estudiantes
perciben la experiencia de ser parte del CINDEA Pavas como positiva con algunos aspectos de

mejora para la poblacion.

En cuanto a la adquisicion de habilidades sociales, tomando en cuenta que son personas con
experiencias previas los factores mas influyentes son la retroalimentacion docente y el manejo de
emociones. Lo anterior destacando el rol del centro educativo como factor protector, ademas de la

familia y otras redes de apoyo.

Es esencial continuar trabajando las habilidades sociales y desarrollar estrategias desde
Orientacion que promuevan la permanencia y reincorporacion de la poblacién joven y adulta en el
sistema educativo. Lo anterior no solo para terminar un proyecto de vida o replantearlo, si no para
continuar trabajando el fortalecimiento de las habilidades sociales las cuales actualmente
repercuten en los diferentes &ambitos, educativo, personal, social y laboral de las personas.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, cuyo objetivo principal fue analizar
el nivel de habilidades sociales del estudiantado del Centro Integrado de Educacion de Adultos
(CINDEA) Pavas, se pueden extraer las siguientes conclusiones de acuerdo con los objetivos

especificos planteados:
Conductas de autoafirmacion

En cuanto a la dimensidn de conductas de autoafirmacion se concluye que, la mayoria del
estudiantado (74,1%) se ubica en un nivel medio de conductas de autoafirmacion. Esto indica que,
en general, los estudiantes no presentan ni una marcada falta de autoafirmacion ni una
autoafirmacion particularmente elevada, sino que se encuentran en un punto intermedio. Este
hallazgo sugiere que la autoafirmacion en el colectivo estudiantil es moderada, con oportunidades

de crecimiento tanto en desarrollo como en mejora.
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Un 13,5% del estudiantado presenta un nivel bajo de autoafirmacién, lo que indica que una
pequefia porcion del grupo tiene dificultades significativas para autoafirmarse. En cambio, un
12.3% manifiesta un nivel alto, lo cual sugiere que una minoria del colectivo posee una marcada

capacidad para autoafirmarse.

Con relacién a la tendencia a la introversion o reserva, un porcentaje elevado (62.9%) de los
estudiantes tiende a guardar sus opiniones para si mismos, lo que indica una dificultad generalizada
para expresarse abiertamente en situaciones sociales. Esta tendencia a la introversion podria estar

relacionada con una baja autoafirmacion en contextos sociales.

Un porcentaje similar al anterior (61.5%) de los estudiantes manifiesta que les resulta dificil
expresar sus sentimientos a los demas, lo que deja entrever que la autoexpresién emocional es un

desafio en este grupo.

Ademas, en cuanto a la dificultad para realizar llamadas formales, si bien la mayoria del
estudiantado no tiene problemas para realizar llamadas a tiendas u oficinas (65.5%) un 34.5% aun
muestra dificultades en este aspecto, lo que refleja un nivel de inseguridad en interacciones

formales.

Aunado a lo anterior, se concluye con relacion a la relativa confianza al hacer preguntas que,
aunque el 57.6% del estudiantado no teme hacerlas por parecer "estlpido/a”, un 42.4% alin muestra
cierto nivel de ansiedad social en este aspecto. Esto sugiere que, aunque hay una mayoria que se
siente codmoda, un porcentaje significativo experimenta inseguridad en situaciones que podrian

percibirse como embarazosas.

En cuanto a la defensa de los propios derechos, se concluye que un 73.1% de los estudiantes indica
que reclamaria si encontrara un defecto en algo que ha comprado. Esto sugiere que la mayoria del

colectivo esta dispuesta a defender sus derechos en contextos de consumo.

En este mismo orden de ideas, aunque una parte significativa (55%) del estudiantado admite
sentirse incomodo al pedir descuentos, un 44.8% no tiene problemas con esta préactica, lo que refleja

una variabilidad en la autoafirmacion en situaciones de negociacion.
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Igualmente, respecto a situaciones como que alguien se cuele en una fila o sea atendido antes que
ellos, un 53.2% y un 47.3% (respectivamente) reacciona en desacuerdo o totalmente en desacuerdo,
lo que indica que un porcentaje considerable de estudiantes esta dispuesto a defender sus derechos
en situaciones publicas. Sin embargo, todavia hay una porciéon significativa que prefiere no actuar

en estas circunstancias, lo que muestra una tendencia a evitar la confrontacion.

En términos generales, el andlisis de las conductas de autoafirmacion en el colectivo
estudiantil del CINDEA Pavas revela una tendencia general hacia un nivel moderado de
autoafirmacion, con una prevalencia de dificultades en la autoexpresion en situaciones sociales y
la defensa de derechos en contextos formales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer
e implementar programas de Orientacion que fortalezcan las habilidades de autoafirmacion,
especialmente en la expresion de opiniones y sentimientos, y en la defensa de derechos personales.
La orientacion puede desempefiar un papel clave en el desarrollo de competencias
socioemocionales que permitan a los estudiantes enfrentar situaciones cotidianas con mayor
seguridad y confianza, facilitando su bienestar personal y su integracion en la vida social y

académica.
Capacidad de expresion de sentimientos

Con relacién a esta variable, se concluye a nivel general que existe una prevalencia de la
capacidad media en la expresion de sentimientos. El andlisis muestra que la mayoria de la poblacién
estudiada (69.8%) posee un nivel medio en la capacidad de expresion de sentimientos. Esto indica
que, si bien los estudiantes pueden comunicar sus emociones, lo hacen de manera moderada y no
necesariamente profunda. Esto sugiere que, aunque existe una habilidad béasica para expresar
sentimientos, hay espacio para mejorar en términos de profundidad y claridad en la comunicacion

emocional.

Aunado a lo anterior, y con relacion a las diferentes dimensiones, se concluye de los datos
obtenidos que, en los resultados especificos sobre la expresion de emociones como el enfado o la
disconformidad, se evidencia una tendencia a evitar la confrontacion directa. La mayoria de los
estudiantes prefieren callarse o ceder para evitar problemas (con una media de 2.82), lo cual refleja

una dificultad para expresar desacuerdos de manera abierta y asertiva. Esta tendencia podria limitar
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el desarrollo de habilidades sociales fundamentales para el manejo de conflictos y el

establecimiento de limites.

Ademas, se obtienen niveles bajos y altos en la expresién emocional. Al respecto un
porcentaje significativo de la poblacion (19%) presenta un nivel bajo en la capacidad de expresar
sus sentimientos, lo que podria estar relacionado con dificultades para identificar y verbalizar sus
emociones. Por otro lado, un 11.2% presenta un nivel alto, lo que sugiere que estos individuos son
mas competentes en la gestiébn y comunicacion de sus emociones, aunque existe el riesgo de

sobreexponer sus sentimientos en situaciones cotidianas.

Por otro lado, se concluye que en el aspecto de decir "no" y cortar interacciones, los
resultados muestran dificultades para establecer limites, ya que muchos estudiantes tienen
problemas para negarse a peticiones, incluso cuando no desean aceptar (media de 2.58 en ciertos
items). Esta falta de asertividad puede generar situaciones de sobrecarga emocional, estrés y, en

algunos casos, una baja autoestima.

Igualmente, se visualiza cierta falta de habilidades para expresar el enfado o el desacuerdo,
asi como para manejar conflictos, que puede asociarse con un déficit en la inteligencia emocional.
Los resultados obtenidos, muestran que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel
medio o bajo en este aspecto, lo que sugiere la necesidad de desarrollar estrategias orientadas al

fortalecimiento de la inteligencia emocional.

Por Gltimo, cabe destacar que la incapacidad de expresar adecuadamente los sentimientos y
emociones, en especial la dificultad para manejar conflictos y decir "'no", puede generar un impacto
negativo en la salud emocional y el rendimiento académico. A nivel personal, estas carencias
pueden traducirse en relaciones interpersonales insatisfactorias, estrés y baja autoestima. A nivel
académico, la falta de asertividad puede limitar la capacidad del estudiante para expresar dudas o

necesidades, lo que podria afectar su rendimiento.

Resumiendo, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil del CINDEA Pavas
presenta una capacidad media para expresar sus sentimientos, con dificultades notables en la

expresion de emociones como el enfado y la disconformidad, asi como en el establecimiento de
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limites. Estas carencias pueden afectar tanto el bienestar emocional como el rendimiento
académico, subrayando la importancia de la Orientacion en este contexto. Desde la disciplina
orientadora, se deben promover estrategias que fortalezcan la inteligencia emocional, fomenten la
asertividad y proporcionen herramientas para la regulacién adecuada de las emociones, lo que
mejorard las relaciones interpersonales, ademas de favorecer un entorno educativo méas positivo y
eficiente. La labor orientadora es crucial para el desarrollo integral del estudiantado, ayudandoles
a gestionar sus emociones de manera efectiva y a superar los obstaculos que limitan su crecimiento

personal y académico.

Conductas asertivas

Finalmente, en la dimension de conductas asertivas del estudiantado, los resultados reflejan
que se encuentran en un nivel medio-alto, siendo este el mas alto en comparacion con las

dimensiones de autoafirmacion y expresion de sentimientos.

Se concluye en primer lugar que existe una predominancia del nivel medio en conductas
asertivas. Al respecto, los resultados indican que la mayoria de los estudiantes del CINDEA Pavas
(80.2%) tienen un nivel medio en conductas asertivas. Esto implica que, en general, los estudiantes
poseen habilidades asertivas moderadas, lo que les permite expresarse y defender sus derechos en

ciertas situaciones, aunque pueden enfrentar dificultades en contextos méas desafiantes.

En este mismo orden de ideas, se obtiene que un 6.7% de los estudiantes presenta un nivel
bajo de asertividad, lo que indica posibles limitaciones significativas en la expresion de sus
necesidades y sentimientos. Aunado a que un 13.1% muestra un nivel alto de asertividad, reflejando

una capacidad sélida para comunicarse de manera efectiva y defender sus derechos.

Igualmente, se concluye que un porcentaje considerable de estudiantes (57.6%) manifiesta tener
dificultad para hacer un cumplido a alguien que les gusta. Asimismo, el 54.9% indica que no toma
la iniciativa para acercarse y entablar conversacion con alguien que les parece atractivo en una
fiesta. Estos datos podrian interpretarse como inseguridad o falta de confianza al iniciar

interacciones sociales positivas.
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Ademas, el 59.1% de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que son
incapaces de pedir una cita a alguien. Esto evidencia una notable dificultad en situaciones que

implican vulnerabilidad emocional o riesgo de rechazo.

Tambien se concluye que la mayoria de los estudiantes (88.4%) regresaria a una tienda a
pedir el vuelto si se dan cuenta de que se lo han dado mal. Esto indica una asertividad méas firme
en situaciones donde se percibe una injusticia clara. Aunado a que un 79.8% esta dispuesto a
recordar a un amigo que le debe dinero, demostrando capacidad para abordar temas potencialmente

incomodos en relaciones cercanas.

Sin embargo, un 53.7% encuentra dificil pedir que le devuelvan algo que ha prestado, lo
que sugiere inconsistencias en las habilidades asertivas dependiendo de la situacién y la relacién

con la otra persona.

Los datos evidencian como los estudiantes muestran mayor asertividad en la defensa de
derechos personales en contextos formales o comerciales, pero presentan dificultades en
interacciones sociales que requieren una mayor exposicion emocional, como iniciar conversaciones
con personas atractivas o hacer cumplidos. Esto puede estar relacionado con inseguridades

personales o miedo al rechazo.

Necesidad de fortalecer habilidades asertivas y sociales: Aunque predomina un nivel medio
de asertividad, las dificultades identificadas sugieren la necesidad de implementar estrategias
educativas y de orientacién que fomenten el desarrollo de habilidades asertivas mas consistentes y
efectivas. Esto es crucial para que los estudiantes puedan manejar de manera adecuada diversas

situaciones sociales y personales, mejorando su confianza y bienestar emocional.

Por dltimo, aunque los resultados son positivos, se concluye que existe la necesidad de
trabajar con los niveles bajos y altos para mejorar la gestion del conflicto por ejemplo al reforzar
la asertividad de manera que permita al estudiantado manejar con efectividad la habilidad y esto

repercuta en los diferentes escenarios en que se desenvuelve socialmente.
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Conclusién general

El analisis del nivel de habilidades sociales del estudiantado del CINDEA de Pavas, a través
de la evaluacion de la expresion de sentimientos, la asertividad y la interaccion social, ha permitido
identificar una predominancia de habilidades en niveles medios en la mayoria de los aspectos
estudiados. A partir de los datos obtenidos de este estudio empirico, en los tres objetivos
especificos, se puede concluir que las habilidades sociales de los estudiantes estan desarrolladas de
manera moderada, pero con areas que requieren atencion para mejorar la efectividad de sus

interacciones y el manejo de sus emociones.
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Recomendaciones

A continuacion, se detallan recomendaciones acerca de habilidades sociales las cuales van

dirigidas a personas profesionales en Orientacion del CINDEA Pavas, Ministerio de Educacion

Pablica y para la Division de Educacion para el Trabajo (DET).

Para las personas profesionales en Orientacion del CINDEA Pavas

Que los estudiantes con niveles bajos a través del servicio de Orientacion por medio de la
atencion individual puedan fortalecer sus habilidades sociales.

Identificar posibles estudiantes con habilidades sociales desarrolladas para que sean
mentores de aquellas personas que tienen dificultad para establecer relaciones
interpersonales como estrategia de apoyo.

Desarrollar talleres que fortalezcan las habilidades sociales basadas en las necesidades de
la poblacion e interrelacionando el tema y su impacto en los diversos ambitos como el
familiar, laboral y social.

Realizar procesos de intervencion que fortalezcan las habilidades sociales del estudiantado
del CINDEA Pavas en el curriculo de Orientacion.

Ofrecer formacién continua al personal docente, colectivo estudiantil y a las familias en
técnicas de expresion de sentimientos, asertividad y manejo de conflictos para fortalecer
las habilidades sociales.

Implementar programas con las fuerzas vivas de la comunidad a través de espacios
recreativos para fomentar un ambiente inclusivo de manera que puedan interactuar,

incorporando a las familias para generar un sentido de pertenencia hacia el centro educativo.

Gestionar una red de apoyo de contacto profesional para que se lleve al CINDEA Pavas

charlas, talleres, capacitaciones sobre habilidades sociales y ambito laboral
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Para el Ministerio de Educacién Publica

Brindar espacios de capacitacion para profesionales de Orientacion y personal docente en
el cual se realicen actividades que fortalezcan las habilidades sociales.

Se recomienda facilitar espacios de investigacion al estudiantado de universidades.

Que se realice la integracién de la temética habilidades sociales en el curriculo de
Orientacion.

Considerando las caracteristicas demogréaficas de la poblacion, se recomienda buscar
alianzas con otras instituciones que les permitan poner en practica sus habilidades o
fortalecerlas y asi enfrentar los desafios que se les presenten en el ambito educativo y

laboral.

Para la Division de Educacion para el Trabajo (DET)

Se recomienda realizar investigaciones con alcance cualitativo bajo el paradigma naturalista

para promover el desarrollo de habilidades sociales.

Realizar actividades y proyectos en donde el estudiantado de la carrera de Orientacion

pueda fortalecer habilidades sociales.

Se insta a la Division de Educacion para el Trabajo a implementar estudios longitudinales
como parte de su programa académico y de investigacion para tener una comprension mas

profunda del desarrollo de las habilidades sociales.

Se invita al estudiantado a investigar el tema de habilidades sociales dado que existe un

vacio de conocimiento en el area.

Se recomienda realizar Trabajos Finales de Graduacion modalidad proyecto en donde se

fortalezcan las habilidades sociales de estudiantes con bajos niveles de estas.

Se sugiere fortalecer en la malla curricular temas relacionados con habilidades sociales y el

rol del profesional en orientacion.
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Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se identificaron algunas limitaciones que

afectaron al estudio, y que es importante considerar para la interpretacion de los resultados:

Uno de los principales desafios fue la limitada disponibilidad de teoria reciente y
actualizada con la disciplina de Orientacion y las habilidades sociales en el contexto especifico de
la educacion de adultos en instituciones como el CINDEA Pavas. Esto dificulta el proceso de
revision bibliografica, ya que muchas de las teorias disponibles no abordan adecuadamente los
cambios y necesidades actuales en la educacion para adultos, particularmente en contextos de

vulnerabilidad.

Al tratarse de un estudio de corte cuantitativo, se lograron recoger datos estadisticamente
significativos. Sin embargo, este enfoque no permitié profundizar en las opiniones de los
participantes. EI uso de metodologias cualitativas como entrevistas o grupos focales podria haber
brindado un panorama mas rico y detallado sobre cémo los estudiantes perciben sus propias

habilidades sociale