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UNIVERSIDAD NACIONAL
INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES EN POBLACIÓN (IDESPO)
TELÉFONO: 2562-4130

CONOCIMIENTO Y PRÁCTICAS DE LA POBLACIÓN SOBRE LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SÓLIDOS ORDINARIOS Y DE LOS RESIDUOS DE APARATOS ELÉCTRICOS Y

ELECTRÓNICOS EN COSTA RICA
Entrevistador/a:
Buenos/as días/tardes/noches. Mi nombre es ________________________. Le llamo de parte del Instituto de
Estudios Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad Nacional (UNA). Estamos realizando una encuesta sobre
los residuos sólidos, por lo que quisiéramos solicitarle unos minutos de su tiempo para hacerle unas preguntas. La
información que me brinde es confidencial. ¿Estaría interesado (a) en participar? ¡GRACIAS!
¿Tiene usted 18 años
o más?

1. Sí
0. No*

¿Es costarricense o
extranjero/a con más
de 5 años de vivir en
Costa Rica?

1. Sí
0. No*

¿Es la persona usuaria
frecuente de la línea
celular a la que
estamos llamando?

1. Sí
0. No*

*Si alguna de las respuestas es No: Agradecemos su anuencia a participar, sin embargo, en esta ocasión no es
posible aplicar la encuesta. Esperamos contar con su participación en futuros estudios.
He leído la introducción y la persona aceptó realizar la entrevista.
I DATOS GENERALES

Para efectos de supervisión me podría brindar su nombre, no son necesarios los apellidos:
a. Sexo: 1. Hombre 2. Mujer 99. NS/NR b. Edad en años cumplidos:
II CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS ORDINARIOS

1 ¿Me podría mencionar qué entiende usted por residuo sólido ordinario?
97. NR 98. NS

2

Tomando en cuenta que los residuos
sólidos ordinarios son aquellos que se
generan en su hogar, estaría usted de
acuerdo o en desacuerdo que:

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo
(No leer)

En
desacuerdo NS

a. Algunos de los restos de comida se puedan
descomponer para el proceso de compostaje 1 2 3 98

b.
Algunos residuos sólidos ordinarios se
puedan recuperar para ser transformados en
otros materiales

1 2 3 98

c. A los envases de vidrio se les dé un único
uso 1 2 3 98

d. Se prefiera adquirir productos con el menor
empaque posible 1 2 3 98

e. Se puedan aceptar bolsas plásticas al hacer
las compras 1 2 3 98

f. Es mejor comprar un artículo nuevo que
reparar algo dañado 1 2 3 98

g.
Los electrodomésticos que no funcionen
deben desechar junto con los otros residuos
del hogar

1 2 3 98

h. El papel y el cartón se mezclen con el resto
de los residuos 1 2 3 98

3

¿Cuál es la principal razón por la que no separa los residuos sólidos ordinarios en su hogar? (leer las opciones
de la 1 a la 6)
1. Falta de conocimiento de cómo hacerlo
2. No hay ruta de recolección para el reciclaje
3. Falta de tiempo para hacerlo
4. Es difícil lograr que todas las personas del hogar tengan el hábito en la separación
5. No hay suficiente espacio para almacenarlos
6. No es importante hacerlo
7. Sí se separan los residuos en el hogar (no leer)
88. Otro (especifique): 97. NR 98. NS

4

¿Está de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre los residuos
sólidos ordinarios? De acuerdo

Ni de
acuerdo ni

en
desacuerdo

(No leer)

En
desacuer

do
NS

a. Da igual si se separan o no los residuos
porque al final todo termina revuelto 1 2 3 98

b. Da igual no separar los tipos de residuos
reciclables porque eso lo hacen en los
puntos de recolección

1 2 3 98

c. Es importante entregar los residuos
reciclables limpios, secos y separados 1 2 3 98



5

Considerando que los residuos orgánicos son aquellos restos de comida o cáscaras de verduras y frutas que
se generan en su hogar, me podría indicar ¿qué hace con ellos? (no leer las opciones, se puede marcar máximo
tres opciones)
1. Se combinan con otros residuos, todos en una sola bolsa
2. Los entierran
3. Los utiliza para hacer compostaje
4. Los entrega al municipio de forma separada
5. Los entrega a una persona para alimento de animales
6. Los entrega a una persona vecina que realiza compostaje
88. Otro (especifique): 97. NR 98. NS

III GOBERNABILIDAD

6 Cuenta en su hogar con el servicio de recolección municipal de los siguientes
residuos: SÍ NO NS

a. Basura 1 0 98
b. Reciclaje (ruta de reciclaje) 1 0 98
c. Orgánico (cáscaras, alimentos) 1 0 98

d. Manejo especial conocidos como “No tradicional”, por ejemplo, llantas, muebles,
colchones, chatarra, línea blanca y electrónicos

1 0 98

IV RESIDUOS DE APARATOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS

7 ¿Me podría mencionar qué entiende usted por residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE)?
97. NR 98. NS

8

Los residuos de aparatos eléctricos y
electrónicos son aquellos que usan corriente
eléctrica o batería y que la persona ya no va a
utilizar más, por ejemplo, un celular o un
microondas.
Con base en el concepto anterior ¿qué tan de
acuerdo o desacuerdo se encuentra usted con…?

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni

en
desacuerdo

(No leer)

En
desacuerdo NS

a. Los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos
en lotes o ríos generan riesgo en la salud 1 2 3 98

b.
Que el ambiente no se ve afectado por la
exposición de sustancias peligrosas que liberan los
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos

1 2 3 98

c.
Solicitar a las empresas vendedoras recibir los
aparatos eléctricos y electrónicos cuando ya no
funcionen

1 2 3 98

d.
Entregar los residuos de aparatos eléctricos y
electrónicos en campañas de recolección o puntos
autorizados

1 2 3 98

9

¿Quiénes considera usted que tienen la responsabilidad de gestionar adecuadamente los residuos de aparatos
eléctricos y electrónicos? (leer opciones y puede seleccionar varias respuestas)
1. Los fabricantes y/o productores de estos aparatos electrónicos 2. Los consumidores
3. Las empresas vendedoras 4. Las municipales
5. Las autoridades gubernamentales 98. NS (no leer esta opción)
88. Otros (especifique)

10

Sabía usted que en Costa Rica existe una obligación legal que indica que: “quienes ponen en el mercado aparatos
eléctricos y electrónicos (AEE) son responsables de recolectar, transportar y gestionar integralmente estos
residuos y deben garantizarlo”.
1. Sí 0. No 97. NR

11 De las siguientes prácticas me podría indicar ¿cuáles realiza para
entregar los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos? SÍ NO NR

a.
Los entrega en: rutas, puntos de recolección y sitios de recepción
autorizados y especializados (municipal en alianza con gestor
autorizado, tienda de aparatos eléctricos y electrónicos, etc.)

1 0 97

b. Los combina con otros residuos ordinarios (todo en una sola bolsa) 1 0 97
c. Los envía a lotes, caminos o quebradas aledañas 1 0 97
d. Los entrega a un carro con altavoces que recolecta “chatarra” 1 0 97
e. Los mantiene almacenados 1 0 97
f. Otra (especifique): 1 0 97

12 De la siguiente información que le voy a leer me podría indicar si usted
conoce… SÍ NO NR

a. Los lugares de recolección autorizados para entregar los residuos de
aparatos eléctricos y electrónicos cercanos a su hogar 1 0 97

b. La información actualizada de los tipos de residuos de aparatos
eléctricos y electrónicos que reciben en los puntos de recolección 1 0 97

c.
El mapa ofrecido por el Ministerio de Salud que muestra los puntos de
recolección y recepción autorizados para la entrega de residuos de
aparatos eléctricos y electrónicos

1 0 97

d.
Otros materiales como listas de puntos de recolección y recepción
autorizados para la entrega de residuos de aparatos eléctricos y
electrónicos

1 0 97



13 ¿Ha recibido información sobre cómo gestionar correctamente sus residuos de aparatos eléctricos y electrónicos?
1. Sí 0. No (Pase P. 15) 97. NR (Pase P. 15)

14

¿Me podría indicar de quién o quiénes recibió la información? (puede marcar varias opciones)
1. Desde su municipalidad 2. Medios de comunicación (TV, prensa y radio)
3. Redes sociales 4. Tienda o comercializador de aparatos eléctricos y electrónicos
5. Por vecinos, amigos o familiar 88. Otro (especifique):

15

¿Cuál es el principal medio de comunicación por el que le gustaría recibir información sobre cómo manejar
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos? (leer de la 1 a la 6)
1. WhatsApp 2. Medios masivos (radio, tv, periódicos) 3. Correo electrónico
4. Redes sociales 5. Mensajes de texto 6. Perifoneo
7. No me interesa 99. NS/NR

V CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS

16 Me podría indicar ¿cuál es su edad en años cumplidos?

17

¿Cuál es el último grado/año de educación aprobado en la enseñanza formal?
1. Ninguna 2. Primaria incompleta 3. Primaria completa
4. Secundaria incompleta 5. Secundaria completa 6. Parauniversitaria completa
7. Universitaria incompleta        8. Universitaria completa (Bachillerato, Licenciatura) 9.
Posgrado universitaria (Maestría/Doctorado)        97. NR

18 ¿Cuál es su lugar de residencia?
a. Provincia:
b. Cantón:
c. Distrito:

19

Le voy a leer una serie de rangos, me gustaría que usted me indique un aproximado del ingreso de su hogar por
mes (detenerse en la opción seleccionada)
1. Menos de 60 000 2. De 60 mil a menos de 90 mil
3. De 90 mil a menos de 125 mil 4. De 125 mil a menos de 160 mil
5. De 160 mil a menos de 210 mil 6. De 210 mil a menos de 270 mil
7. De 270 mil a menos de 355 mil 8. De 355 mil a menos de 500 mil
9. De 500 mil a menos de 800 mil 10. De 800 mil y más 99. NS/NR

¡MUCHAS GRACIAS!


