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Introduccion

El presente manual para la persona entrevistadora ha sido elaborado con el apoyo de la guia
para la aplicacion de encuesta 2023 “Percepcion de la poblacion costarricense y extranjera
sobre temas ambientales en el pais”, elaborada por el equipo del Centro Tecnoldgico de
Investigacion Social CETIS y el equipo del Programa Horizontes Ambientes del Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion IDESPO. El objetivo de este manual es brindar el
conocimiento y las herramientas necesarias, para desempefiar el rol de la persona
entrevistadora dentro del proceso de recoleccion de datos mediante encuestas telefonicas
realizadas desde el CETIS-IDESPO.

Este manual se compone de varios apartados que detallan, a nivel general, aspectos de
relevancia para el desarrollo de esta tarea atinente a la recoleccion de datos, como lo es la
comprension de la investigacidon mediante encuestas telefonicas, el papel de la persona
encuestadora y el proceso de supervision de la encuesta telefonica, la seleccion a quien se
va a encuestar, el instrumento a emplear, la tematica por abordar, las recomendaciones para
desarrollar una entrevista de forma adecuada y, finalmente, consejos metodologicos y
tematicos del instrumento a emplear.

1. Roles del equipo investigador
El grupo de trabajo se conforma por un equipo interdisciplinario de diversas instituciones
que estudian sobre la gestion integral de residuos so6lidos ordinarios; de esta forma las
preguntas planteadas en el instrumento de recoleccion de informacion pretenden encontrar
respuesta a los comportamientos de las personas encuestadas, las cuales permitira que las
instituciones participantes puedan generar estrategias de accion en la poblacién a nivel
nacional.

2. Papel de la persona encuestadora
Tiene un papel de suma relevancia en el proceso de recoleccion de encuestas, debido a que
se convierte en el contacto directo con la persona al otro lado del teléfono, razén por la cual,
se debe procurar que su desempefio sea lo mas adecuado posible al tomar en cuenta los
aspectos metodoldgicos, tematicos, asi como las recomendaciones que se han destacado en
la capacitacion de la encuesta realizada de forma previa a la recoleccion de datos.

El tratamiento que cada persona le da a los datos a los que tiene acceso producto de la
encuesta debe ser pautado desde un sentido ético, considerando diferentes aspectos, tales
como la confidencialidad, certeza de la informacion reportada, la valoracion del tiempo y
colaboracion de cada persona que participa de forma voluntaria en el estudio.



3. La supervision de la encuesta telefonica

Como parte del proceso de recoleccion de datos de la encuesta, se encuentra la supervision,
la cual pretende ser un mecanismo de control y verificacion de la informacién obtenida, por
lo que se procura que, en su totalidad, se sometan a este paso, que se compone de una
revision de los datos recolectados en cada instrumento, la verificacion de las caracteristicas
establecidas para que la persona sea parte del estudio y, finalmente, la segunda llamada
telefonica para comprobar que efectivamente se aplicd la entrevista y todo es acorde a lo
esperado.

4. Seleccion de la persona que interesa encuestar
Desde el equipo investigador se propone una serie de condiciones para definir a la
poblacion de estudio, la cual tiene requerimientos especificos que se detallan a
continuacion.

e Personas de dieciocho afios y mas.

e Usuarias frecuentes de una linea celular (linea empleada para fines personales y de
trabajo).

e Personas costarricenses y extranjeras con mas de cinco afios de residir en el pais.

Se debe verificar que la persona haya comprendido el propdsito de la encuesta, que cumple
con las condiciones establecidas para ser parte del estudio, y que se encuentra anuente a
participar.

5. Consideraciones durante la llamada
;Qué hacer en la presentacion?

Verificar que el encabezado que introduce la llamada sea comprendido por la persona al
otro lado del teléfono, por lo cual no se debe leer muy rapido y se debe procurar que la
informacion sea lo mas clara posible para evitar algin error en el proceso de seleccion de la
persona a encuestar.

;Qué hacer en el transcurso de la entrevista?

Procurar que la llamada sea una conversacion natural entre dos personas, comprender que
tiene un ritmo y que nuestro lenguaje (tono de voz) y actitud es fundamental para la
concreciodn exitosa de la encuesta.

Seguir el orden del cuestionario, por ningiin motivo alterar la redaccion o el sentido de las
preguntas, o sugerir posibles respuestas, puesto que esto podria introducir el conocido sesgo
de la persona entrevistadora.

Las respuestas a las preguntas abiertas deben digitarse tal cual las indican las personas
entrevistadas en el momento que se esta aplicando el cuestionario. Se les estara brindando
hojas adicionales en la situacion de que sea necesario para anotar la respuesta suministrada



por la persona entrevistada, esto con el fin de facilitar todo lo sefialado, por lo que la
persona encuestadora puede solicitarle tiempo a la persona entrevistada para redactar la idea
de manera clara y concreta, o repreguntar si se detecta que no esta respondiendo a la
pregunta concreta.

¢ Qué hacer ante las imprecisiones en las respuestas?

Cuando una respuesta no es clara, no es suficiente, o es confusa, se recomienda volver a
preguntar. En caso de tener contestaciones imprecisas, se debe sondear la pregunta,
esperando obtener la informacion requerida. En circunstancia de no lograrlo, se detalla la
respuesta obtenida, se indica que se insistid en el sondeo; por otra parte, si finalmente no
conseguimos una respuesta, se consigna NS/NR.

¢ Qué hacer cuando la persona entrevistada muestra resistencia?

Cuando una persona entrevista manifiesta poco entusiasmo por el estudio y sefiala no querer
continuar, se debe finalizar la llamada, agradecer por el tiempo brindado y seguir el
procedimiento para no guardar la encuesta en el sistema, salir y volver a entrar a otra
encuesta en blanco e indicar el rechazo en el archivo de la muestra.

En la situacion de que la persona indique que posteriormente podrian continuar con la
entrevista, a pesar de haber mostrado alguna resistencia a contestar inicialmente, se debe
guardar el cuestionario, pero se debe seguir el procedimiento, y anotar esta observacion en
el archivo de la muestra e indicar cuando es posible volver a llamar.

En aquellos casos que las personas muestran poco interés de continuar, es importante
indicarles que contar con su opinion es valioso para la investigacion, que los resultados del
estudio serdn un aporte para la toma de decisiones en el pais asociadas a la tematica de
ambiente para contribuir en la toma de decisiones de las instituciones responsables en la
gestion integral de los residuos solidos

¢ Qué hacer cuando la persona entrevistada presenta algun problema?

Tipos de problemas

Tecnoldgicos: se queda sin sefial, se descarga el celular.
Entorno: otra persona que no es la encuestada quiere dar las respuestas, hay mucho
ruido donde se encuentra la persona entrevistada, hay interrupciones durante la
aplicacion.

e Emocional: la persona entrevistada se ve afectada con la aplicacion de alguna
pregunta o esta indispuesta en el momento de realizar la encuesta.

Como primer paso, lo importante es mantener la calma, desde la paciencia, la empatia y el
profesionalismo; tratar de comprender la situacion de la persona entrevistada y con respeto
consultar si considera que se puede continuar con la aplicacion o si es posible concluir en
otro momento, si contesta que si, se puede realizar o tomar los datos correspondientes para
la posterior aplicacion. Es relevante comunicar estos casos a la persona supervisora.



¢ Qué hacer en caso de afectacion a la integridad de la persona entrevistadora?

Si se presenta alguna situacion en el transcurso de la llamada que afecte la integridad de la
persona entrevistadora, es importante que, con mucho respeto, indicar a la persona
entrevistada que estd realizando un acto de irrespeto o levantando la voz, por lo que se le
indica que se procedera a finalizar la llamada y debera informar a la persona supervisora.

JQué hacer al terminar la entrevista?

Agradecer a la persona entrevistada por su tiempo y por la informacién brindada, también
se recomienda recordarle que la informacion que ofrezca es completamente confidencial e
indicarle que ademds una persona supervisora le estard llamando para verificar que la
encuesta fue realizada.

En caso de ser necesario puede anotar alguna observacion al final del instrumento, que
considere pertinente o que permita aclarar algin aspecto en especifico del cuestionario o
respuesta brindada por la persona encuestada.

Enviar el cuestionario, anotar el estado de realizada en la muestra, informar a la persona
supervisora que la encuesta ha concluido, remitiendo via chat el ID de la encuesta.

En la situacion de que sea la ltima encuesta que aplica al finalizar el turno, por favor
esperar que el cuestionario sea revisado por la persona supervisora antes de retirarse.

6. El cuestionario y la tematica por abordar
Tema central

Este cuestionario pretende reunir las opiniones de las personas que participan de la
investigacion sobre residuos sélidos ordinarios y residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

Objetivo general:

Investigar el conocimiento y las précticas de las personas sobre la gestion integral de
los residuos so6lidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos para
contribuir en la toma de decisiones de las instituciones responsables.

Objetivos especificos:

1. Identificar la condicion de la separacion, la recoleccion, la valorizacion y la
disposicion de los residuos solidos ordinarios y de los residuos aparatos eléctricos y
electronicos por canton para valorar la gestion integral en el &mbito nacional.



2. Describir las practicas ambientales que realiza la poblacién con relacion a los
residuos so6lidos ordinarios y a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos para
generar informacion que fomente acciones sostenibles.

Descripcion general del instrumento

El cuestionario denominado “Conocimiento y practicas de la poblacion sobre la gestion
integral de los residuos solidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en Costa Rica” va dirigido a personas de dieciocho afios o mas, donde se
abordaran tres variables de estudio.

1. Conocimiento acerca de los residuos solidos ordinarios
2. Gobernabilidad
3. Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Los cuales de detallan en la siguiente tabla:

. Cantidad de )
Variables Preguntas abiertas | Preguntas cerradas
preguntas
Conocimiento acerca de
los residuos sélidos 5 | (o. 1 4
ordinarios (- 1)
Gobernabilidad
obernabilida ) 0 i
Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos 9 1(p.7) 8




7. Algunos consejos practicos sobre el cuestionario

Qué hacer si

Consejo

Considera que el encabezado del cuestionario es
muy largo...

Debe leerse completo, en ¢l se contempla la
poblaciéon de estudio, el tema, objetivo y
consentimiento informado.

Si la persona tiene menos de 18 afios...

Agradecer por el tiempo brindado y terminar la
entrevista.

Si una persona consulta:

(Por qué esta llamando a este niimero de
teléfono?

Se debe indicar que los niimeros son generados|
aleatoriamente en el programa informatico.

Al iniciar la aplicaciéon de la encuesta, la
persona entrevistada indica que no entendio6 lo
que se le pide...

En forma pausada, debe explicarle que le llama
de parte de la Universidad Nacional, que se esta
realizando un estudio sobre temas de residuos
solidos ordinarios y residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

Si la persona que contesta no es usuaria
frecuente de la linea celular...

Si la persona que contesta es usuaria frecuente
de la linea celular, pero no estd a su nombre...

Indicarle a la persona que la encuesta se le debe
aplicar a la usuaria frecuente de la linea celular.
Agradecer por el tiempo brindado.

Aunque la linea no esté a su nombre por ser la
usuaria frecuente se le puede aplicar la encuesta.

Si la persona no desea dar el nombre por
desconfianza o tiene miedo...

Debe indicarle que el nombre se solicita para
efectos de supervision, que una vez finalizada
la encuesta una persona le llamara para
confirmar si se aplicé el cuestionario. Ademas,
recordar la confidencialidad del estudio y que
para su tranquilidad puede brindar el nombre
sin los apellidos.

Si definitivamente no quiere dar el nombre debe
anotar “anénima” o “anénimo”.

Si la persona le dice que esa pregunta ya se laj
hizo antes...

Indicarle a la persona que algunas preguntas
pueden parecer similares, pero los temas que se
abordan son diferentes. Para esto puede revisar
los temas de cada subgrupo de preguntas y
leerlos a la persona.

Si  se identifica que la persona estd
seleccionando la misma opcién de respuesta en
las preguntas cerradas...

Recordar las diferentes opciones de respuesta,
pues las personas pueden haberlas olvidado, no
estar poniendo atenciéon o estan contestando
solo para terminar mas rapido la aplicacion del
instrumento.




Qué hacer si

Consejo

Si la persona contesta NS/NR en todas las
preguntas...

Leer las opciones de respuesta.

En las preguntas abiertas sondear més.

Utilizar las  habilidades de  persona
entrevistadora para obtener la respuesta, sin
modificar las preguntas, y recordarle la

importancia de su opinion.

Pregunta 1

Si la persona encuestada brinda una respuesta
inclusa o ausencia de respuesta.

Pregunta 1. ;Me podria indicar que entiende
usted por residuos solidos ordinarios?

Es importante indagar en la respuesta, para
evitar que la informaciéon quede muy cerrada,
como, por ejemplo, que la persona indique
unicamente “basura”, preguntarle si quiere
agregar algo mas y se puede repetir la pregunta.

En caso de que la persona no sepa la definicion
del concepto, no ayudar con la respuesta, lo
recomendable es esperar 15 segundos y si no
hay respuesta se marca la opcién NS.

Pregunta 2

Es importante crear un ambiente de confianza y
establecer conceptos basicos por lo que...

Pregunta 2

Se recomienda leer la definicion de la forma
mas clara para que la persona comprenda el
concepto. Adicionalmente las opciones de “Ni
de acuerdo, Ni en desacuerdo o el NS’, no se
deben leer, se marcan solamente si las personas
lo indican como respuesta.

Pregunta 3

Se consulta ;Cual es la principal razén por la
que no separa los residuos solidos ordinarios en
su hogar? Ante esto existe la posibilidad de que
las personas si separen los residuos...

Pregunta 3

De ser asi, la persona entrevistada lo indicara al
terminar de que le lean la pregunta, por lo que
no se debe leer todas las opciones y se marca
inmediatamente la opcion 7: Si se separan los
residuos en el hogar.

Pregunta 5

Se presentan conceptos asociados a residuos
organicos por lo que debe....

Debe quedar clara la conceptualizacion para la
persona entrevistada. Las opciones de respuesta
no se leen y se marca maximo tres opciones.

Pregunta 5

Leer con claridad el enunciado de la pregunta y
esperar las opciones de respuesta que las
personas brinden, tratando de ubicarlas en las
categorias del cuestionario, dado a que no leen
las opciones.
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Qué hacer si

Consejo

En caso de que la respuesta no corresponda con
las posibilidades, se marca la opcidn otros y se
especifica.

En esta pregunta se tendrd como minimo una|
respuesta y como maximo tres.

Pregunta 6

En caso de que la persona no comprenda
algunos de los conceptos...

Pregunta 6

Se utilizan los ejemplos que tiene la pregunta
para facilitar la comprension de la persona
entrevistada.

Pregunta 7

Si la persona encuestada brinda una respuesta
inclusa o ausencia de respuesta.

Pregunta 7

Se debe de indagar en la respuesta que brinde la|
persona entrevistada, ya que pueden brindar
respuestas muy cerradas. No leer la palabra
RAEE.

Pregunta 8

Se presentan conceptos asociados a la pregunta
por lo que debe...

Pregunta 8

Leer con claridad el enunciado de la pregunta y
esperar las opciones de respuesta que las
personas brinden.

Adicionalmente las opciones de “Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” o el NS no se
deben leer, se marcan solamente si las
personas lo indican como respuesta.

Pregunta 14

En caso de que la persona haya recibidg
informacion de diferentes medios...

Pregunta 14

Puede marcar varias y en caso de indicar otra
que no se encuentra dentro de las cinco
opciones anotarla en la opcion 88.

Pregunta 15

Si la persona entrevistada quiere dar mas de una
opcidn de respuesta...

Pregunta 15

Se debe indicar que se pregunta por el
principal, es decir, solamente una opcion.
Ademas, al momento de realizar la pregunta,
solo se lee las opciones de la 1 a la 6.

Pregunta 19

Si la persona muestra apatia para contestar estaj
pregunta...

Pregunta 19

Recuerde que es una pregunta susceptible al
interior del hogar, por lo que es importante
reforzar la confianza. En esta pregunta se puede
ir leyendo los rangos y que la persona indique
en cual se encuentra o bien solicitar un rango
aproximado y marcarlo.
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Conceptos de las variables de estudio

Residuos ordinarios: residuos de caracter doméstico generados en viviendas y en cualquier
otra fuente, que presentan composiciones similares a los de las viviendas. Se excluyen los
residuos de manejo especial o peligroso, regulados en la ley No. 8839 "Ley para la Gestion
Integral de Residuos" y en su reglamento.

Residuos de manejo especial: son aquellos que, por su composicion, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de recuperacion, o por una
combinacion de esos, implican riesgos significativos a la salud y degradacion sistematica de
la calidad del ecosistema, por lo que requieren salir de la corriente normal de residuos
ordinarios.

Residuos organicos: aquellos residuos que pueden ser degradados de forma natural para
transformarse en otro tipo de materia orgéanica.

Compostaje: proceso de transformacion que incluye cambios fisicos y quimicos debido a la
accion de microorganismos y en un medio con humedad y oxigeno.

Reciclaje: transformacion de los residuos por medio de distintos procesos de valorizacion
que permiten restituir su valor econdmico y energético, evitando asi su disposicion final,
siempre y cuando esta restitucion implique un ahorro de energia y materias primas sin
perjuicio para la salud y el ambiente.

Ruta de recoleccion: consiste en la definicion de recorridos que deben realizar diariamente
los camiones recolectores en una determinada zona.

Aparatos eléctricos y electronicos (AEE): son aparatos que para funcionar necesitan
corriente eléctrica o baterias.

Residuo de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE): aquellos que proceden de los

materiales, componentes que forman parte de aparatos eléctricos y electrénicos una vez que
finaliza la vida 1til de estos, es decir, que pasan a ser residuos.
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