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La experiencia de la sistematizacién de la Metodologia de Aprendizaje
Colaborativo en Linea (COIL!) en los cursos “Capacitacién y desarrollo de
personas” (Universidad Técnica Nacional); “Liderazgo en equipos de alto
desempefio” (Universidad Politécnica de Chihuahua) y el “Programa de
Habilidades Blandas Empresariales” (Universidad Nacional) Costa Rica-
México. El objetivo es simplificar la aplicacion de la estrategia metodoldgica
COIL, con la finalidad de estandarizar su aplicacién y resaltar los beneficios
que esta posee, en los cursos con contenidos similares o complementarios,
que inciden directamente en beneficio de los participantes; fortaleciendo a
todas las partes involucradas y permitiendo el desarrollo de competencias
transversales tales como: comunicacién, trabajo en equipo, resolucidon de
imprevistos, entre otros. La metodologia aplicada fue la estrategia COIL
que faculta a las partes involucradas a realizar actividades en conjunto con
la caracteristica principal de hacerlo internacionalmente; en este caso a
los cursos anteriormente mencionados, ubicados en tres universidades de
paises distintos (México y Costa Rica). La programacion y las actividades
se consensuan entre las académicas y los estudiantes con la intencion de
aportar los conocimientos adquiridos en los contenidos de los programas
de curso. Los resultados prioritarios apuntan a que el estudiantado recibe
la internacionalizacién de sus conocimientos por pares, validados por las
académicas, que los aspectos transculturales se asumen y establecen con
las empatias desde la virtualidad, y que el estudiantado se identifica con los
colegas de otros paises. El logro obtenido es un grupo de estudiantes con
posicién profesional que no se limita a su pais, sino a una vision internacional.

SNEN N BN/ S8 Aprendizaje en linea, competencia intercultural,
innovacién educativa, internacionalizacion de los estudios superiores.

1. Seabrevia como COIL por sus siglas en inglés y estandarizado internacionalmente.
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ABSTRACT

The experience of the systematization of Collaborative Online International
Learning (COIL) in the classes “Training and Development of People” (National
Technical University); “Leadership in High Performance Teams” (Polytechnic
University of Chihuahua) and the “"Business Soft Skills Program” (National
University) Costa Rica-Mexico. The objective is to simplify the application of
the COIL methodological strategy in order to standardize its application and
highlight its benefits in courses with similar or complementary content, which
directly affect the benefit of the participants; strengthening all people involved
and allowing the development of transversal skills such as: communication,
teamwork, resolution of unforeseen events, among others. The methodology
applied was the COIL strategy, which empowers people involved in carrying
out activities together internationally; in this case to the aforementioned
courses, located in three universities from different countries (Mexico and
Costa Rica). The programming and activities are agreed between academics
and students with the intention of contributing the knowledge acquired to
the contents of the course programs. Priority results point to the fact that
students receive an internationalization of their knowledge by peers, validated
by academics, that transcultural aspects are assumed and established with
empathy from virtuality, and that students identify with colleagues from
other countries. As a result, students attain a professional standing that is
not limited to their country, but which instead has an international vision.

A" [e) -8 Online learning, intercultural competence, educational
innovation, internationalization of higher studies.
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INTRODUCCION

El proposito de esta experiencia de sistematizacion de la metodologia
“Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea”. Se enmarca en la
internacionalizacidén de la Carrera de Administracién y Gestidon de Recursos
Humanos en adelante AGRH (Costa Rica), el Programa de Habilidades Blandas
(Prohabla) de la Escuela de Administracion de la Universidad Nacional, Costa
Rica con la Carrera de Administracion y Gestidon Empresarial en adelante LAGE
(México), se aprovecha la oportunidad de hacerlo por medio de los cursos de
Capacitacidon y Desarrollo de personas desde Costa Rica y el curso Liderazgo
para equipos de Alto Desempefio (México). Por tal razéon el objetivo de la
sistematizacidon que se recoge en este documento es: Mostrar la estrategia
metodoldgica COIL, con la finalidad de estandarizar su aplicacidén y resaltar
los beneficios que ésta posee, en los cursos con contenidos similares o
complementarios, que inciden directamente en beneficio de los participantes;
fortaleciendo a todas las partes involucradas y permitiendo el desarrollo de
competencias transversales tales como: comunicacion, trabajo en equipo,
resolucion de imprevistos, entre otros.

Para lograr el objetivo sefialado se implementa la estrategia de metodologia
“COIL" en los cursos anteriormente sefalados con el aval de las directoras
de ambas carreras y del estudiantado para la grabacidon de las clases,
toma de fotografias, uso de material didactico, aplicacién de formularios de
asistencia y consulta como evidencias para ambas carreras ante el proceso
de reacreditacion. Cabe indicar que las clases COIL se implementaron
antes de la pandemia producto del COVID-19, como parte de los procesos
de internacionalizacidon de las carreras y para responder a procesos de
acreditacion. El eje es la metodologia "COIL” en este caso aplicada en los
cursos mencionados anteriormente. Porque es una estrategia que a nivel
de las universidades es un recurso valido y se ha ido implementado en las
organizaciones y empresas a nivel nacional e internacional.

A inicios de los afos 2000, los profesores universitarios inician procesos de
innovacion en sus clases, pasando de lecciones tradicionales o magistrales a
clases mas participativas. Se impulso el uso de recursos didacticos acompafiados
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por las diferentes plataformas. Desde el uso de aulas invertidas, pasantias,
giras o visitas guiadas. Los académicos inmersos en la busqueda constante
de nuevas opciones para desarrollar las competencias de los estudiantes
comienzan a formar alianzas o redes de apoyo, que les permitan compartir
y validar con otros docentes los conocimientos impartidos en el aula. Los
resultados en la década de los 2010-2020 en los diferentes paises que la
han impulsado ha sido que mas académicos introducen en sus cursos esta
metodologia ya que los estudiantes han evaluado favorablemente este tipo
de aprendizaje. Los paises que se incorporaron desde en principio son:
Inglaterra, Espafia, Holanda en el continente europeo y en el conteniente
americano paises como Argentina, Colombia, México y recientemente en
Costa Rica.

La académica Kattia Lizzett Vasconcelos-Vasquez habia impartido un
curso de metodologia de investigacion para personal de salud con dos
académicos mas Maximiliano Fonseca Ledn y Maria Elena Ulate sin saber
que la metodologia se denominaba COIL. Y se hizo de esa forma porque el
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
(Cendeisss), lo solicitd en el cartel de licitacion en el ano 2011. Originalmente
eran tres cursos y se amplid a seis grupos adicionales de lo licitado.

La metodologia de las clases COIL estan al servicio de la academia. En
ese sentido, pretendemos hacer una presentacion sencilla de la experiencia
realizada en tres clases COIL en el III cuatrimestre del 2021 con la intencion
de que otras personas académicas se motiven a usar este tipo de estrategia
que favorece los procesos de internacionalizacion de las carreras y de que
el estudiantado pueda transculturalizar su formacién universitaria.

Con los recursos que contamos en nuestras universidades en esta década
debemos aprovechar este tipo de oportunidades para lograr los objetivos de
desarrollos sostenible (ODS) en especial los siguientes objetivos de desarrollo
sostenible a saber:

Objetivo 4: Educacion de calidad y se describe como:
La educacion permite la movilidad socioeconémica
ascendente y es clave para salir de la pobreza.
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Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 17: Alianzas entre las Organizaciones y
busca revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas [UN], s.f.)

En las conclusiones el estudiantado disfruté de cada una de las clases,
de los aportes dados por los colegas de la otra universidad. También el
empoderamiento que tienen cada grupo o comunidad de estudiantes para
llevar a cabo los talleres y contenidos propuestos.

Las académicas responsables de esta sistematizacién formamos parte de
una Red Internacional de Simuladores de Administracion (Red- Simad) y
eso abrid las posibilidades de aprovechar los recursos con los que cuentan
cada una de nuestras universidades participantes. En el afho 2020 en el
III cuatrimestre se nos presentd la oportunidad de vivir la experiencia
de implementar la metodologia “"COIL” en dos cursos de las carreras de
administracion. En el caso de Costa Rica en la carrera de Administracion y
Gestion de Recursos Humanos (AGRH), y en el caso de México en la carrera
de Administracién y Gestién Empresarial (LAGE).

Lo anterior, es resultado de conversaciones sobre las alianzas estratégicas
y vinculaciones internacionales, que nuestras carreras debemos realizar
producto de las demandas las organizaciones que acreditan las carreras.
El caso de Costa Rica el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (Sinaes). En el caso de la Universidad Politécnica de Chihuahua,
México, el programa educativo de Licenciatura en Administracién y Gestion
Empresarial cuenta con la acreditacion de Consejo de Acreditacion en
Ciencias Administrativas, Contables y Afines (Caceca) organismo encargado
de acreditar que los programas cuenten con la calidad necesaria y estén
pendientes de la mejora continua en todos sus procesos.

En ambos casos los estudiantes deben adquirir destrezas y competencias
gque demanda del mercado laboral nacional e internacional, ya que a nivel de
procesos de capacitacion, formacion y universidad corporativa es lo usual y
si el estudiante desconoce este tipo de actividad se ubica en desventaja a
la hora de competir por una vacante. En ese sentido, la metodologia “COIL"
permite satisfacer este tipo de necesidades. Cabe mencionar que el sector
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empresarial usa la metodologia “"COIL” en sus universidades corporativas
desde los noventa.

Cuando se trabaja la estrategia metodoldgica de clase “"COIL", lo habitual
es que se programen de tres a cinco clases. Al ser la primera experiencia
se trabaja con tres clases en las fechas anteriormente indicadas. Con la
intencion de vivir la experiencia, hacer mejora continua producto de los
resultados de manera que, la siguiente programaciéon de COIL sea mas
retadora y ambiciosa.

METODOLOGIA COIL

Gibbons y Laspra (2017), definen la metodologia COIL como: “Dos profesores
de distintas universidades colaboran en el diseno de una unidad COIL, que
estara integrada en una de las asignaturas que imparte cada profesor” (p.
1). Y Meza Morédn (2018, p. 9) lo complementa de la siguiente manera:

Un modelo incluyente que atiende todas las problematicas antes
mencionadas de una manera innovadora, adaptandose a los tiempos
y considerando el aprendizaje intercultural colaborativo como el
sustento que le da origen y lo convierte en una magnifica respuesta
a los retos de internacionalizacion de las IES?2.

Considerando lo definido por los autores citados la metodologia COIL que
implementamos, se trabajé en tres etapas a describir:

PRIMERA ETAPA

Para cumplir con la metodologia “"COIL" dos profesoras una de la Universidad
Politécnica de Chihuahua, México y la otra de la Universidad Técnica Nacional
y Universidad Nacional, Costa Rica nos unimos y valoramos los contenidos

2. IES significa Internacionalizacion de los Estudios Superiores.
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de los cursos y se encontraron contenidos afines, esto permitié establecer
las fechas para el uso de la metodologia COIL en ambos cursos se dio el
espacio a los estudiantes para actividades que presentaran ambas culturas,
utilizando gamificacion como estrategia para cumplir con el reto de la
internacionalizacidon con apoyo de plataformas educativas.

Solicitamos el aval a las directoras de ambas carreras para dejar la
evidencia, para el 4 de octubre estaban ambos avales de las autoridades
universitarias. Con la intencidn de oficializar las clases para la carrera y
cualquier ente o auditoria.

Realizamos las clases en el curso Liderazgo para equipos de Alto Desempeio
y el curso de Capacitacion y Desarrollo de personas (se abrevia como CyD)
Costa Rica.

Utilizamos la aplicacion de “WhatsApp” como medio de consulta, dudas
en general de los contenidos con un total de 60 mensajes de apoyo para
presentaciones y planeacién de las clases seleccionadas para usar “COIL"
usamos la plataforma Zoom y correos electrénicos para otro tipo de
documentacién.

Las plataformas que se utilizaron para las clases COIL fueron: Google
Meet y Zoom. Las fechas de las clases COIL fueron:

Clase 8 fecha 27 de octubre de 08:00 a.m. a 12:00 m.d. Talleres de
capacitaciéon impartido por Equipo Costa Rica.

Clase 11 fecha 17 de noviembre de 8:30 a.m. a 12:00 m.d. Talleres de
capacitaciéon impartido por equipo México.

Clase 14 fecha 08 de diciembre de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. Evento
final de Capacitacién Permanente en Recursos Humanos (Caperh) de la
Universidad Técnica Nacional con varios publicos de interés.

En esta experiencia las académicas responsables de los cursos: Maestra3
Claudia Lerma Hernandez (México Universidad Politécnica de Chihuahua).
Académica Kattia Lizzett Vasconcelos Vasquez (Universidad Técnica Nacional
y Universidad Nacional, Costa Rica). Las académicas disefiamos una matriz
de disefio de los talleres (ver tabla 1) que tiene lo aspectos a desarrollar.

3. Nomenclatura utilizada en la Universidad Politécnica de Chihuahua, México.
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TABLA 1

Matriz de disefo de los talleres

TITULO DEL TALLER

Justificacién del taller.
Objetivo general.

Objetivos especificos (con las reglas de redaccion de los
objetivos) qué y para qué.

Contenido tedrico que fundamente el taller.
Metodologia.
Actividades (con tiempo para cada una).

Recursos materiales, tecnoldgicos, humanos, financieros y
otros recursos (presupuesto).

Rol de cada miembro del equipo que realiza el taller.
Rol de los participantes en el taller.
Control de firmas de asistencia.

Rubrica de evaluacion de los participantes del taller.

Nota. Elaboracion propia.
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La poblacién que participé en las clases COIL se presentan en la tabla 2.

TABLA 2

Resume la cantidad de participantes, fechas, temas en las clases COIL

CLASE 8 (o] .4 s s CLASE 14
FECHA 27 DE OCTUBRE FECHA 17 DE NOVIEMBRE FECHA 08 DE DICIEMBRE

ASPECTO HORARIO 08:00 A.M. A HORARIO 08:30 A.M. A HORARIO 09:00 A.M. A

12:00 M.D. 12:00 M.D. 12:00 M.D.

Cantidad de
estudiantes de

AGRH (Costa Rica). 2 20 23

Diplomado.
46 invitados desde la Sede
de San Carlos estudiantes del
curso de CYD con la profesora
Yorleny Guevara.
Liderazgo. Rompe hielo Técnica de Scamper.
Un lider nace o se hace. Salud mental. Estilos de liderazgo.
Talleres. Gestidon de emociones. Capacitacion y Desarrollo Dominancia cerebral (con los
Comunicacion. Laboral colores).
Motivacion laboral. Comunicacion.
Cantidad de
estudiantes de
LAGE (México). L e =
Licenciatura.
Directora por
AGRH. Roxana Venegas Yorleny Guevara Cruz
Directora por LAGE: Azucena Carranza Rodriguez
Academ.lca el EiD Kattia Lizzett Vasconcelos Kattia Lizzett Vasconcelos Kattia Lizzett Vasconcelos
v CloerelieiE e Vasquez Vasquez Vasquez
Prohabla. q q q
Maestra del Curso: Claudia Lerma Hernandez Claudia Lerma Hernandez Claudia Lerma Hernandez

Nota. Listados de asistencia y las bitacoras de trabajo de las académicas y estudiantes.
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SEGUNDA ETAPA

En esta parte el rol de las profesoras es de facilitadoras de la logistica
para las clases y los estudiantes se organizaron y disefiaron cada una de las
clases COIL. Desde la organizacién de la agenda, tipo de evento (en este
caso fueron charlas y talleres), se les dio acceso al aula virtual para que
ellos colgaron los temas, actividades y recursos de esto es conocido como
aula invertida y define como:

Un enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa mueve desde un
espacio de aprendizaje colectivo a un espacio de aprendizaje individual
al estudiante, y el espacio de aprendizaje colectivo resultante, se
transforma en un ambiente de aprendizaje dindmico e interactivo,
donde el docente guia a los estudiantes a medida que él aplica los
conceptos y participa creativamente en el tema (Quiroga, 2014,
parr. 1).

I\\

También conocida como: E
volteada” o “aula inversa”.

Cada comunidad de aprendientes4 o equipos asume un taller por realizar
lo disefia, ajusta prueba con las otras comunidades o grupos.

En las clases COIL, realizan los talleres en los horarios seleccionados por
ellos.

Cada comunidad o grupo de estudiantes utilizan la metodologia de
gamificacion para establecer empatias digitales y romper el hielo.

Flipped Classroom” - “aula invertida”- “aula

PRIMERA CLASE COIL

Las actividades en cada uno de los talleres incluyeron la estrategia de
gamificacion entre ellos estan:

- La actividad de loteria de frases (ver Apéndice A) se busco una de las

formas que lo juegan en la cultura mexicana en el contenido de Liderazgo.

Los cartones estaban distribuidos los colores verde, rojo y blanco y con

4 Eslanomenclatura que se utiliza en la carrera por la mediacién pedagdgica de la Universidad Nacional, Costa

Rica.
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los nombres de los estudiantes del curso de Liderazgo para equipos de
alto desempefio (primera clase COIL).

- La actividad de los trabalenguas (ver Apéndice B) fue parte del taller
de comunicacién y pretendié mostrar la importancia de la comunicacién
y el uso del lenguaje.

- Al final de la clase se hizo catarsis con ambos grupos y las profesoras.
Con la intencidon de encontrar oportunidades de mejora para la clase
siguiente. Y la percepcion de la experiencia vivida como participante
activo de la Clase COIL.

SEGUNDA CLASE COIL

La actividad de los refranes> (ver Apéndice C) utilizada por parte de los
anfitriones de México (Actividad Rompe Hielo.) que con imagenes alusivas
a las frases eran tipo trivia.

El estudio de casos fue otra estrategia utilizada en contenidos de manejo
de la ansiedad como parte de los contenidos del taller de salud mental.

La charla del tema de capacitacion y desarrollo desde la legislacion mexicana
y comparado con la de Costa Rica.

Nuevamente al finalizar la clase se hizo catarsis con todas las personas
participantes de ambos paises, dando seguimiento a la experiencia de las
dos clases COIL. De igual forma, para la evaluacién se les envié el formulario
Google denominado Clase COIL 2 para sus apreciaciones.

TERCERA CLASE COIL

La clase COIL 3 tuvo una particularidad, y es que se sumaron otros
estudiantes de la carrera de Administracion y Gestién de Recursos Humanos
sede San Carlos como publico, esto lo implementd la directora de la Sede
de San Carlos y respondié a la oportunidad de participar en un evento
denominado COIL.

El taller de las emociones usoé el Apps de las ruletas digitales con los
nombres de todos los participantes.

5. Permitié homologar palabras, sindnimos.

Metodologia COIL | 329 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion de la metodologia de Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL) en los cursos
“Capacitacion y Desarrollo de Personas” y “Liderazgo en Equipos de Alto Desempefio Costa Rica-México”

El taller de la Técnica de Scamper (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Propésito, Eliminar y Reinventar), ver Apéndice D.

El taller de comunicacién utilizo material de apoyo y una trivia digital
para las respuestas.

El taller de Dominancia cerebral por medio de los colores. Esta comunidad
tomo el test original que se hace de forma manual y lo desarrollo en
macros de Excel de manera que los resultados fueran de forma automatica
(tercera clase COIL), ver Apéndice E.

En el cierre de la clase COIL 3 se retoman los temas bajo la modalidad de
catarsis y ambos grupos de estudiantes opinaron de la actividad realizada
ese dia.

La segunda parte de la catarsis fue una valoracién como un todo de la
experiencia durante las tres clases COIL en las fechas establecidas.

Los comentarios fueron muy positivos desde los estudiantes.

En sintesis, el estudiantado sefald la importancia de este tipo de metodologia
que les abrié oportunidades como las siguientes:

- Espacio para interactuar con colegas de carreras de otro pais.
-Saber que, a pesar de hablar castellano, no es todas las palabras
significan lo mismo.

- Tienen mas aspectos en comun que diferencias.

- Las necesidades son similares, lo que cambid fue el acento.

- Se crearon condiciones de empatia tecnolégica.

- Un aprendizaje mutuo.

TERCERA ETAPA

Es la sistematizacion de la percepcion del estudiantado de las tres clases
COIL con el eje de la posicidn y experiencia de los aprendientes de un proceso
de aprendizaje llevado a la realidad en clases COIL.

Con los resultados de los tres formularios aplicados se cuenta con el material
necesario para presentarlo como una publicacion y es la tarea pendiente de
las académicas responsables (ver Apéndice F).
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA
(MOMENTOS DE VERDAD)

En este apartado se presenta la realidad de lo planeado a lo ejecutado,
las vivencias metodoldgicas de cada una de las clases COIL.

Primera clase COIL realizada el 27 de octubre
horario 08:00 a.m. a 12:00 m.d.

A las 7:50 a.m. los estudiantes del curso de Capacitacion y desarrollo
ingresaron a la plataforma de Google Meet (la plataforma oficial para impartir
lecciones en la Carrera de Administracion y Gestién de Recursos Humanos
de la Universidad Técnica Nacional.

Cada equipo proyectd su presentacion y sonido, con la intencién de no
tener contratiempos, ademas, la posibilidad de que en caso de que fallara
la Internet, otra persona podia proyectar y asumir. La estudiante Raquel
Castro Monge es la anfitriona de la clase.

A las 8:30 ingresan los estudiantes del curso de Liderazgo para Equipos
de Alto Desempefios. Ambas académicas dimos la bienvenida y dejamos en
manos del estudiantado la clase.

Inicio de la clase COIL con el estudiantado del curso de CYD a cargo, la
agenda se presenta en la tabla 3.

TABLA 3

Agenda de la Clase COIL 1 con los talleres a desarrollar

LOS DT

(LOS ESSENCIAL

DIRECTORES TRAINERS
TECNICOS)

COMUNIDAD
TRAINING

(NOMBRE
EMPRESARIAL)

Hora 8:35a.m. 9:30 a.m. 10:10 a.m. 10:55 a.m.

Un lider nace o Gestion de

. Comunicacion.
se hace. emociones.

Tema Liderazgo.
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COMUNIDAD

(NOMBRE
EMPRESARIAL)

LOS DT
(LOS
DIRECTORES
TECNICOS)

ESSENCIAL
TRAINERS

TRAINING

Integrantes

Actividades
realizadas

Metodologia

Material

Estefania
Pefiaranda
Hidalgo

Mariana Rodriguez
Cambronero
Yariela Monge
Gonzalez

Maria José Murillo
Chavez

Melina Arguedas
Salgado

Domitila
Hernandez
Jiménez

Charla corta sobre
los estilos de
liderazgo.
Actividad de
gamificacion.

Utilizada por
mediacion
pedagodgica de
Gamificacién
establecida por
Prohabla.

Presentacion en
ppt,

Uso de una
aplicacion.

Cristian Amador
Matute

Julissa Arroyo
Corella

Raquel Castro
Monge

Alex Chacon
Blanco

Yensie
Hernandez
Velazquez
Hillary Valladares
Dinarte

Charla corta
sobre el tema de
la dicotomia de
nacer o hacer un
lider.

Loteria sobre
liderazgo.

Utilizada por
mediacién
pedagogica de
Gamificacion
establecida por
Prohabla.

Cartones
personalizados
con imagenes de
la presentacion
realizada.

Nota. Bitacoras de la clase y formularios de asistencia.

Daniela Rodriguez
Quesada

Marcela
Matamoros Araya
Melany Solis
Victor

Génesis Lépez
Jiménez

Valeria Ramos
Chavarria

Charla sobre las
emociones y sus
tipos, las ventajas
y desventajas.
La actividad de
gamificacion

se desarrolla
por medio de
una aplicaciéon
para hacer
crucigramas.

Utilizada por
mediacion
pedagogica de
Gamificacién
establecida por
Prohabla.

Presentacion de
un ppt.

Uso de una
aplicacion.

Hasling Arceyuth
Alfaro

Valeria Céspedes
Bolafios

Karen Lépez
Bustos

Lesly Rueda
Velasquez

Charla sobre la
comunicacion.
Gamificacion
con un juego de
trabalenguas.

Utilizada por
mediacién
pedagodgica de
Gamificacién
establecida por
Prohabla.

Lectura de los
trabalenguas
por parte de
las personas
participantes.
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De 11:30 a.m. a 12:00 m.d. se realizé la catarsis, opiniones y comentarios
por parte de las personas que participamos. Las personas estuvieron muy
emotivas agradecieron los gestos de apoyo, cortesias, la participacién,
disposicion y recomendaciones para la siguiente sesién. Estos son momentos
de aprendizaje.

Algunas de las actividades para establecer empatia digital fueron:

- La anfitriona se pintd los parpados de los 0jos con las sombras de color
de la bandera de México tipo Catrina (primera clase COIL).

- Las imagenes y materiales tenian los colores alusivos México y Costa
Rica. Primera y segunda clase COIL (ver Apéndice G).

- Uno de los expositores se colocd una camiseta de la Seleccién Nacional
de México conocida popularmente como la Chema del PRI (primera clase
COIL).

- Las académicas aplicamos el formulario Google denominado Clase
COIL 1. Con el objetivo de valorar las actividades de cada una de las
actividades realizadas, la internacionalizacidon de sus conocimientos y
homologacidn de criterios. Los resultados de este formulario se van a
sistematizar con el tema de percepcién de la clase COIL, esto es porque
esta sistematizacién se enfoca a la metodologia.
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Segunda clase COIL ejecutada el 17 de

noviembre horario 8:30 a.m a 12:00 m.d.

Se generd una expectativa, y fue ahora son los colegas de la Universidad
de Chihuahua los anfitriones.

COMUNDD
UNIVERSIDAD

POLITECNICA

DE CHIHUAHUA,
MEXICO.

Hora

Tema

Integrantes

Actividades
realizadas

Material

8:35 a.m.

Actividad Rompe
Hielo.

Leysli Sarahy
Valles Breceda,
Andre Mejia Aguilar
y Andrea Lucia
Cereceda Ramos

Presentacion de
imagenes diversas
con refranes,
platillos de comidas
y juegos tipicos,
gue los presentes
debian comentar
como se le conocia
en cada Pais;

la finalidad era
buscar similitudes
culturales.

Presentacion y
ayudas visuales,
casos Yy sus posibles
resoluciones, videos
cortos previamente
seleccionados

de acuerdo

con los temas
preestablecidos.

TABLA 4

Agenda de la Clase COIL 2 con los talleres a desarrollar

““ -~

9:30 a.m.

Salud Mental.

Andrea Lucia
Cereceda Ramos,
Leysli Sarahy Valles
Breceda, Alan
Anchondo.

Presentacion

por parte del
equipo, resaltando
principalmente la
conceptualizacion,
importancia,
beneficios, y
estrategias para
alcanzar de la salud
mental.

Andlisis de videos y
resolucién de casos
practicos.

Presentacion y
ayudas visuales,
casos y sus posibles
resoluciones, videos
cortos previamente
seleccionados

de acuerdo

con los temas
preestablecidos.

Nota. Bitacoras de la clase y formularios de asistencia.

10:10 a.m.

Capacitacion y desarrollo

laboral.

Ilse Michelle Maldonado

Marquez, Oliver

Maldonado Marquez y
Karina Préspero Solis.

Presentacion por
parte del equipo,

haciendo énfasis en los

conceptos generales,

objetivos y beneficios

de la capacitacion

laboral; y resaltando la
obligatoriedad de esta
de acuerdo con las leyes

laborales vigentes en
México.

Analisis de videos y
resolucién de casos
practicos.

Presentacion y
ayudas visuales,
casos y sus posibles
resoluciones, videos
cortos previamente
seleccionados de

acuerdo con los temas

preestablecidos.

10:55 a.m.

Motivacion laboral.

Andrea Mejia Aguilar,

Estefany Cristina Garcia
Lopez y Brayan Estrada

Olivas

Presentacion por parte
del equipo unificando

los conceptos vy tipos de

motivacion, enemigos
silenciosos de la

motivacion en los centros
de trabajo, asi como las

estrategias utilizadas por
las empresas para lograr

la motivacion en sus
empleados.

Analisis de videos y

resolucién de casos

practicos.

Presentacion y
ayudas visuales,
casos y sus posibles
resoluciones, videos
cortos previamente
seleccionados de
acuerdo con los temas
preestablecidos.
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Los principales hallazgos encontrados fueron las diferencias del uso del
castellano y los significados.

En esta clase se dio una serie de inconvenientes con el acceso a Internet,
por multiples razones varias estudiantes de Costa Rica no estuvieron en el
100% de la clase.

Las académicas aplicamos un formulario denominado Clase COIL 2 para la
valoracién de las actividades y percepcion del estudiantado. Los resultados
de la aplicacién del segundo formulario son parte de la sistematizacion de
la percepcion de los estudiantes.

Tercera clase COIL realizada 08 de diciembre con horario
9:00 a.m. a 12:00 m.d. (se hizo un ajuste con el tiempo por
motivo de cambio de horario en Chihuahua, México)

A las 8:00 a.m. los estudiantes del curso de Capacitacion y desarrollo
ingresaron a la plataforma de Zoom por ser un evento del Programa de
Capacitacion Permanente de Recursos Humanos (Caperh) de la carrera de
AGRH de la Universidad Técnica Nacional.

Cada equipo verificd que se viera la presentacion y que el sonido fuera
el adecuado, con la intencién de no tener contratiempos, ademas, crearon
un plan de contingencia ante la posibilidad de que en caso de que fallara la
Internet, otra persona asumira y continuara con la actividad.

Esto fue parte del aprendizaje de la clase COIL 2, por los problemas que
se presentaron en la fecha anterior. En esta ocasién la directora de la sede
de San Carlos sefiora Yorleny Guevara Cruz participd de la clase.

Nuevamente, cada grupo asume el rol segun su horario de participacion
programado para la tercera clase COIL.
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COMUNIDAD

(NOMBRE
EMPRESARIAL)

TABLA 5

Agenda de la Clase COIL 3 con los talleres a desarrollar

LOS DT (LOS
DIRECTORES
TECNICOS)

TRAINING

ESSENCIAL
TRAINERS

Hora

Tema

Integrantes

Metodologia

Actividades
realizadas

Material

8:05-8:35 a.m.

Técnica del Scamper.

Cristian Amador Matute
Julissa Arroyo Corella
Raquel Castro Monge
Alex Chacon Blanco
Yensie Hernandez
Veldzquez

Hillary Valladares Dinarte
Maria Fernanda Castro

Utilizada por mediacion
pedagogica de
Gamificacidn establecida
por Prohabla.

Explicacion de la
técnica del Scamper sus
beneficios y aplicaciones.

Se utilizé la técnica del
estudio de caso para
la parte practica del
ejercicio.

8:45-9:15 a.m.

Estilos de liderazgo.

Estefania Penaranda
Hidalgo

Mariana Rodriguez
Cambronero

Yariela Monge Gonzalez
Maria José Murillo Chavez
Melina Arguedas Salgado
Domitila Hernandez
Jiménez

Utilizada por mediacion
pedagogica de
Gamificacidn establecida
por Prohabla.

Charla donde se presentd
los aspectos relevantes
del liderazgo, tipos y
formas.

Uso de apoyo tecnoldgico
para la proyeccion de la
charla.

Nota. bitacoras de la clase y formularios de asistencia.

10:00-10:30 a.m.

Comunicacion.

Hasling Arceyuth
Alfaro

Valeria Céspedes
Bolafios

Karen Lopez Bustos
Lesly Rueda Velasquez

Utilizada por
mediacion pedagdgica
de Gamificacion
establecida por
Prohabla.

Uso de la teoria que
apoya los aspectos a
presentar y de uso en
el mundo empresarial.

Uso de plataforma en
su presentacion, y las
trivias como estrategia
de gamificacion.

10:40-11:10 a.m.

Dominancia cerebral.

Daniela Rodriguez
Quesada

Marcela Matamoros
Araya

Melany Solis Victor
Génesis Lopez
Jiménez

Valeria Ramos
Chavarria

Utilizada por
mediacion
pedagogica de
Gamificacién
establecida por
Prohabla.

Charla de explicacién
de la prueba con
fundamentos tedricos
del creado de la
prueba.

Aplicacién de un
Excel interactivo
a cada una de
las personas que
participaron en el
ejercicio.
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De 11:30 a.m. a 12:00 m.d. se realizé la catarsis, opiniones y comentarios
por parte de las personas que participamos. Las personas estuvieron muy
emotivas agradecieron los gestos de apoyo, cortesias, la participacién,
disposicién y recomendaciones de cierre.

Comentaron que si era posible usar esta metodologia en otros cursos.
Porque habia sido novedoso para ellos y los ubicaba en su entorno y en el
de los otros companeros.

REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

La sistematizacion de este tipo de experiencia sirve como ejemplo para
que, en otras materias, de la carrera, otras carreras y universidades den la
oportunidad a los académicos en su implementacién. Cabe sefialar que las
clases COIL (como se les dice en el argot educativo) se implementaron en
el curso de Capacitaciéon y Desarrollo de personas (Costa Rica) y el curso
Liderazgo para Equipos de Alto Desempeno (México). Los cursos se imparten
en la modalidad presencial remota en Costa Rica y presencial y remota en
México.

Este tipo de experiencia nos dio la oportunidad de valorarnos como
académicas, de apoyarnos en los estudiantes (desde una perspectiva positiva),
y colaborar como profesionales y sobre todo de aprender que, si en otras
latitudes lo han hecho, nosotras lo podemos replicar, ajustar y hacer nuestra
mejora a partir de la experiencia y de los resultados de las evaluaciones
hechas por el estudiantado.

Un aspecto que es vital de tomar en cuenta es el ego de la persona académica,
en ese sentido, ambas profesoras lo que hicimos fue respaldarnos en cada
uno de nuestros comentarios. Apoyar las posiciones y evitar contradecirnos.
Eso permitid que el estudiantado percibiera el trabajo en equipo, el respeto
de ambas y la sororidad.

Existen asignaturas que por su corte y contenidos, es facil adaptar, tal es
el caso de la asignatura de Liderazgo de equipos de alto rendimiento que
a través dela sistematizacion y utilizando la metodologia COIL es posible
integrar a por lo menos dos universidades cuyos planes y programas de estudio
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coincidan con la asignatura a sistematizar. A pesar de la busqueda de articulos
relacionados con el tema, en el caso de Costa Rica solo se han encontrados
cuatro documentos publicados en Revistas especializas indexadas a Scopus
y Scielo. Lo que significa una oportunidad para publicar la sistematizacién
desde varios ejes. Solo a manera de ejemplo en el boletin de la Universidad
de Chihuahua se hizo una publicacion sobre la internacionalizacion de la
carrera por medio de las clases COIL que habiamos realizado (ver Apéndice
H). Esto implica que se muestra el quehacer del profesorado en sus cursos.

La experiencia es por demas retadora, pero si se tiene una guia que permita
desarrollar los pasos con fluidez y de manera sencilla, es posible replicar la
experiencia en diversas universidades y hacer uso de los recursos que en la
actualidad se tienen al alcance.

Producto de este trabajo dos colegas de otras universidades (Colombia
y Costa Rica), se atrevieron a realizar, por medio de varias clases COIL, un
proceso de simulacién financiera, y que estan en el proceso de sistematizar
la experiencia para una publicacion futura.

Esta experiencia la estan valorando nuestros colegas de la Red Simad, para
gue hagamos nuevas clases COIL con la participacién de otras universidades
de México, Colombia, Puerto Rico y Costa Rica. Con la intencidén de participar
mas activamente como miembros de la red, en actividades que permitan el
enriguecimiento de estos ejercicios internacionales, que apoyan la validacién
de los contenidos tematicos, el desarrollo de competencias transversales tan
necesarias para la insercidn exitosa al mundo laboral ahora tan globalizado, asi
como el intercambio cultural a bajo costo, sin dejar de resaltar la motivacién
y expectativa que genera en los participantes desarrollar actividades como
estas.
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CONCLUSIONES: APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La primera conclusidn es que las clases COIL si cumplen su razon de ser,
se internacionaliza el curriculum de las carreras.

El estudiantado son las personas que mas se benefician, porque en las
formas tradicionales el encuentro con otras culturas solo tiene acceso las
personas que pueden viajar por sus medios 0 una beca. Mientras que con
esta metodologia todos los estudiantes que se contactan a la clase tienen
la oportunidad de compartir con otra cultura.

El presupuesto de inversion esta en cerca de un 90% mas bajo que bajo
la modalidad de desplazamiento tradicional.

La participacion de los grupos o comunidad de aprendientes se multiplica,
y es por la cortesia de atender a sus pares.

Se logré empatia cultural, se pusieron en la practica las habilidades sociales
entres los estudiantes y las profesoras.

Al realizar el analisis en conjunto con los estudiantes de la clase, fue posible
llegar a la conclusidon de que el uso de la estrategia metodoldgica de clases
COIL motivan la participacion e involucramiento activo de los estudiantes,
permite, ademas, la validacion de contenidos y conocimientos adquiridos
por los participantes.

Como docente, nos brinda la seguridad de que los estudiantes, estan
recibiendo educacion de calidad, al poder interactuar con compafieros de
otros paises, mientras fortalecen su confianza, seguridad y compromiso, al
desarrollar contenidos que fueron presentados y elegidos por ellos mismos,
al utilizar la estrategia de aula invertida.

Es una estrategia de bajo costo y alto beneficio, al permitir que los
estudiantes logren establecer relaciones sociales e intercambiar conceptos
e impresiones culturales.

Como Institucidn educativa, se logra el posicionamiento y reconocimiento
de la misma, lo que permitiria la movilidad docente y estudiantil, al fortalecer
la vinculacion de las instituciones participantes.
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APRENDIZAJES

Como aprendizajes, es posible sefalar lo siguiente:

Es de vital importancia el uso de diferentes herramientas y estrategias
educativas acordes a las juventudes actuales, utilizando las tecnologias
de la informacidn existentes para desarrollar el interés del estudiantado.
El uso de la estrategia de gamificacidon fue ampliamente aceptado por los
estudiantes, quienes aplaudieron la manera de aprender jugando.

La estrategia de clase invertida permite al estudiante tomar el control de
la clase, lo que le proporciona un grado de involucramiento superior que
cuando toma Unicamente el papel de espectador en una clase tradicional.
Al estudiantado le gusta tomar retos que le estimulen su creatividad.
Los contenidos tematicos son similares en ambos programas educativos,
lo que permite validar la informacion que se proporciona a los estudiantes
en las clases.

Al dar por concluida la experiencia de las tres clases COIL y valorando los

resultados se decidié que era necesario sistematizar la experiencia y someterla
a una revista con la intencién de publicar la vivencia, porque cumple con la
estrategia metodoldgica y a través de los resultados es posible que:

El estudiantado asume un rol protagdnico.

La satisfaccion de los equipos y comunidades de aprendientes con los
retos cumplidos y conocimiento de temas que son parte de su profesién.
El compartir con pares que los ratifican como profesionales serios.

El reconocimiento entre los estudiantes del valor del conocimiento aportado.
Las académicas en el crecimiento a nivel de carrera profesional.

El innovar gradualmente el proceso de internacionalizacién de los cursos.
El insumo para presentar ponencias en eventos académicos a nivel
internacional.

Las carreras especificamente en el aspecto de la internacionalizacién de
la carrera y aprovechando la metodologia COIL que ya ha sido validada
internacionalmente.

Para otros académicos al leerlo y conocer el proceso de sistematizacion

notan que hacer manuscritos bajo este formato facilita en proceso de
publicacion. Y colegas de la comunidad universitaria se animen a sistematizar
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procesos y presentar sus experiencias de clases, proyectos, actividades y
acciones formativas.
En el caso de las universidades favorece en el indice de publicaciones.
Por otra parte, la generacion de redes formadas por académicos y a partir
de sus recursos facultan la transmisidon de conocimientos desde los diferentes
entornos culturales universitarios.

RECOMENDACIONES

- Que se estandarice el proceso para la implementacién de clases COIL con
mas de dos paises.

- Que se establezcan parametros o estandares de medicidon de aprendizajes
significativos en los estudiantes.

- Que los profesores participantes socialicen la experiencia con docentes de
su institucion y de otras instituciones que lo hayan aplicado para enriquecer
la experiencia.

- Que las instituciones educativas apoyen a los docentes participantes, para
qgue puedan tener al alcance los materiales y tecnologia necesaria, asi como las
facilidades y flexibilidad en los tiempos para su implementacién y desarrollo.

- Que otros profesores se animen para que la internacionalizaciéon de sus
carreras sea viables ya que disminuyen los costos si se compara con el
desplazamiento tradicional del estudiantado y sus profesores.
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APENDICE A

Ejemplos de los cartones de loteria de Liderazgo

LOTERIA TABLA1 LOTERIA IS LOTERIA TABLA 9

LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO

Ejemplo de los diferentes cartones de loteria disefiados para utilizarse en clase.

Nota. Propiedad del Curso de Capacitacion y Desarrollo.
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APENDICE B

Ejemplo de un trabalengua

nca muriera

- -

Ejemplo de los diferentes trabalenguas utilizados en la clase.

Nota. Propiedad del Curso de Capacitacién y Desarrollo.
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Ejemplo de los Refranes

Raquel Fiorella... | Hasling Arceyuth

{
Volando

Ejemplo de los diferentes refranes utilizados en la clase.

Nota. Propiedad del Curso de Capacitacién y Desarrollo.
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Sustituir

D 4O O O @& O 4=

Combinar

APENDICE D

Ejemplo de la Técnica de Scamper

Adaptar Propésito Reinvertir

Modificar Eliminar
TECNICA DE SCAMPER (SIGLAS)

Ejemplo de la técnica de Scamper utilizados en la clase.

Nota. Propiedad del Curso de Capacitacién y Desarrollo.
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Dominancia cerebral

4Que es?

E£s la capacidad que tienen los
hemisferios cerebrales de controlar
y regular las funciones y conductas

de las personas. En diestros la

dominancia coeraebral va a ser la
Izquierda y en zurdos el hemisferio
derecho.

222 ki 2r2

T

LEn que consiste el test?
€3 un instrumento de 120
preguntas que so utiliza para
averiguar como procesamos la
Informaciéon y cudl es su estilo
particular de aprendizaje.

Existen cuatro
formas diferentes
en que las
porsonas,
supuestamente,
zalomos
aprender, pensar,
crear,
Iinteraccionar y
ontender nuostra
roalidad.

Persona Analitica
{Color Axzul)

Es un tipo de perfil
caracterizado por un estilo
de pensamiento légico,
analitico y mas bloen técnico.
Suelen ser mas bien
competitivas o
individualistas, ademas
inteligentes, iIrdnicas y con
un gran sentido del humor.

Persona Practica

=, (Color Verde)
Estamos ante un tipo de
perfil organizado, amante
del orden y la meticulosidad.
No llevan a cabo ninguna
accidéon sin haberla
planificado con anterioridad,
les gusta todo aquello que
sea previsible, conservador y
que quede ademdas bajo su
control,

QP Persona Relacional
.‘y (Celor Rejo)
Tiende a la emotividad, a
la necesidad por conactar
con los demas, a
relacionarse para disfrutar
de ese contacto social
donde sentirse util, donde
dar y recibir.
Saben comunicar, que son
espontidneas,
extrovertidas,

Ejemplo de infografia de Dominancia cerebral utilizada en la clase.

Nota. Propiedad del Curso de Capacitacion y Desarrollo.
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Formulario de asistencia al Curso de Capacitacion y Desarrollo

Clase COIL 1.

Formulario de asistencia al Curso de Capacitacion y Desarrollo

Correo *

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Fecha

Mes, dia, afio

Nombre completo *

Texto de respuesta corta

Qué le parece la organizacion del taller para el grupo de laUPG? *

Texto de respuesta larga

Cual de fue el mayor Reto en la organizacion de su taller? ©

Texto de respuesta larga

Cual es el nombre del taller de su comunidad? *

Texto de respuesta cora

Ejemplo de formulario de asistencia a clase COIL.

Nota. Nota. Propiedad del Curso de Capacitacion y Desarrollo.

Apéndices I 348 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion de la metodologia de Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL) en los cursos
“Capacitacion y Desarrollo de Personas” y “Liderazgo en Equipos de Alto Desempefio Costa Rica-México”

APENDICE G

Certificados de participacién con colores alusivos a México

EL PRESENTE CERTIFICADO SE OTORGA A

por su destacado desempeno durante el
taller de Liderazgo

e

Ejemplo de certificado de participacion disefiado para la clase COIL.

Nota. Nota. Propiedad del Curso de Capacitacion y Desarrollo.
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APENDICE H

Publicacidon hecha en el boletin de la Universidad Politécnica de Chihuahua

—
)
\

{

ESTUDIANTES DE ADRMINISTRACION S¢
INTERNACIOHALIZAN

Derivado de la agenda de trabajo de la RED INTERNACIONAL ACADEMICA E
INVESTIGATIVA EN SIMULACION Y ADMINISTRACION COLOMBIA - COSTA RICA - MEXICO -
PUERTO RICO, se llevd a cabo el proyecto de clases COIL (Collaborative Online International
Learning) entre la Escuela de Administracion Universidad Nacional Costa Rica -
Centroamérica y la Universidad Politécnica de Chihuahua

El objetivo de esta actividad es colaborar e interactuar con estudiantes de ambos paises, en
un espacio virtual coordinado, por medio de actividades preparadas en teméticas
especificas y transversales como: liderazgo, capacitacion, desarrollo de talento humano,
trabajo en equipo y solucion de conflictos,

.}'umvmsman
POLITECNICA

de Chikhunhua

ACADEMICO,

Las sesiones duran tres horas cada una y se llevaran a cabo los dias 27 de octubre, 17 de
noviembre y 8 de diciembre de 2021, conformando la primera fase del proyecto
La segunda fase, que serealizara en el afo 2022, pretende incluir los grupos de los cuatro
paises en un espacio de colaboracion virtual, de acuerdo a la metodologia COIL, que
permite la aprendizaje global y experiencias interculturales en el aula.

Por parte de la UPCH, participan en esta actividad internacional el grupo de sexto
cuatrimestre de la carrera de Licenciatura en Administracién y Gestion Empresarial, a cargo
de la maestra Claudia Lerma.

iLa Casa de los Osos Negros felicita a las y los estudiantes, asi como a la maestra Lerma y los
exhorta a sequir participando en eventos que trasciendan fronteras! n

Nota.. Boletin de la Universidad Politécnica de Chihuahua (http://www.upchihuahua.edu.mx/).
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