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Resumen

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE), por medio del Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria (PRI) de la Regién Huetar Norte (RHN), desarroll6
por cinco afios el proyecto Fortalecimiento de la Gestion Turistica Rural Sostenible
de los Cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles, el cual es analizado en esta
sistematizaciéon. Se hace un balance critico de la experiencia de extensién
implementada a través de los planes de negocio con los emprendedores turisticos
asociados a las Camaras de Turismo de esos cantones nortefios.

Palabras clave: extension universitaria, accion interuniversitaria, planes de negocio.

Abstract

The National Council of Rectors (CONARE) through the Inter-University
Regionalization Program (PRI) of North Huetar Region (RHN) 5-year development
project “Strengthening sustainable rural tourism management Upala, Guatuso
and Los Chiles “which has been analyzed in this systematization. A critical
assessment of the experience of extension developed through business plans
with entrepreneurs (as) tourism stakeholders (as) to the Chambers of Tourism
of the northern districts is made.

Keywords: university extension, interuniversity action, business plans.

Introduccion

La presente sistematizacion hace un balance critico de la experiencia desarrollada
en un proyecto ejecutado por las universidades puUblicas por medio del Programa
de Regionalizacién Interuniversitaria (PRI) en la Region Huetar Norte.

En este analisis descriptivo-analitico se trata la metodologia de trabajo
interuniversitario desarrollada, una contextualizacion somera de la zona de estudio
y los problemas y las debilidades detectados en la ejecucion del proyecto, asi
como los resultados expresados en productos como la Red de Camaras de Turismo
de los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso. Ademas, se hace un recuento
de la metodologia disefiada para la elaboracién de los planes de negocio, los
aprendizajes y finalmente unas conclusiones sobre el proceso.
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Abordaje interuniversitario: la metodologia de trabajo del proyecto

¢Cudl fue la metodologia durante la ejecucion del proyecto? La pregunta es el
punto de partida que define el como de la experiencia y no es una pregunta ingenua,
es poner en perspectiva el abordaje interuniversitario, es decir, la metodologia
de trabajo que exigian las autoridades institucionales respectivas para ejecutar
dichos proyectos o iniciativas.

En este caso explicitara el abordaje metodoldgico detras de los proyectos del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), especificamente los del programa de
Regionalizacion Interuniversitaria.

Formalmente asi empezd la experiencia..

El proyecto Fortalecimiento de la Gestion Turistica Rural Sostenible de los
Cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles se enmarcd en un proceso de extension
interuniversitaria liderado por el CONARE, con el propésito de incidir en el
desarrollo regional, especialmente en las regiones que presentan menores indices
de desarrollo social, econdémico, cultural, politico, entre otros. Los proyectos eran
financiados por el CONARE, pero con la condicién de que participaran académicos
de las cuatro universidades publicas. Por cierto, esta condicién al inicio tuvo una
serie de inconvenientes, debido a que no siempre era un asunto facil agrupar a
investigadores y extensionistas de las cuatro universidades y mas atn ponerlos de
acuerdo para que trabajaran en un mismo proyecto o iniciativa. A eso habria que
agregarle que cada universidad publica tiene diferencias sustantivas y eficiencias
diversas en los aspectos administrativos, mas adelante se ampliara sobre este y
otros aspectos interuniversitarios.

El CONARE, como érgano estatal rector de la educacion universitaria, formulé
el Programa de Regionalizacion Interuniversitaria, que reunia a los investigadores y
extensionistas de la Universidad de Costa Rica (UCR), del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica (TEC), de la Universidad Nacional (UNA) y de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) para elaborar y liderar proyectos o iniciativas que contribuyeran
al mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones locales.

En cada una de las regiones se establecié una Comision de Regionalizacion
Interuniversitaria (CRI) que estaba conformada por cuatro académicos representantes
de cada una de las universidades, y era una especie de ente superior que revisaba
los proyectos presentados por los extensionistas de las cuatro universidades, es
decir, estos eran los que aprobaban o no las iniciativas o proyectos.
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Es por ello que la CRI generaba concursos para realizar trabajos de extension
interuniversitarios. La clave era juntar esfuerzos entre los investigadores de las
universidades publicas en las tematicas en donde se habia detectado problemas
especificos. Asi pues, los investigadores de las cuatro universidades publicas se
conjuntaban y formulaban los proyectos de manera interuniversitaria, luego eran
presentados en los concursos respectivos dependiendo de la tematica.

La generacion de concursos fue a partir del 2012, antes de ese afio la dindmica
fue diferente, normalmente los proyectos o iniciativas eran presentados y avalados
de acuerdo con otros criterios muy diferentes a los concursos antes sefialados.

En el caso de este proyecto los investigadores participantes eran especialistas
en las tematicas de turismo, economia agricola, planificacion, sociologia, entre
otras. El proyecto antes sefialado fue escogido por los evaluadores de proyectos
de la CRI durante sus afios de ejecucion. Cada afio se presentaban rendiciones
de cuentas ante las comunidades involucradas de los tres cantones participantes
del proyecto, asi como en las oficinas administrativas del CONARE o las CRI.

Ademas de la estructura de las CRI (que estaban divididas por regién del
pais), existia la Comision de Enlace (CE) que operaba como un 6rgano adicional
y complementario que generaba las lineas de trabajo, revisaba los proyectos, la
rendicién de cuentas, capacitaba, entre otras cosas. Es decir, este ente apoyaba
de manera directa a las CRI y de alguna manera era el que supervisaba el trabajo
de las CRI y de los extensionistas e investigadores de las cuatro universidades.

Los proyectistas interuniversitarios presentaban sus iniciativas o proyectos con
la metodologia de marco légico, por lo que la Comision de Enlace realizé
unas cuantas capacitaciones sobre la metodologia, puesto que una gran
cantidad de extensionistas e investigadores no la conocian bien. Lo malo es
que al final ese espacio de capacitacién no fue asimilado por una buena parte
de los proyectistas, posiblemente porque hubo muy pocas, y las que hubo fueron
desarticuladas; quizés por eso se generaron problemas desde el inicio hasta
el final de esta experiencia. Sin duda, la metodologia de marco légico no fue
asimilada por los proyectistas, ni tampoco fue explicada de forma eficiente
por las autoridades encargadas del proceso. A pesar de ello, los proyectistas
hicieron un buen trabajo para aplicar la metodologia de la mejor forma posible. No
obstante, es importante aclarar que la metodologia de marco l6gico se implemento
especialmente en los Ultimos dos afios (2013-2014).

Es fundamental sefialar que cada universidad se especializd en un area de trabajo,
en el caso nuestro nos encargamos de los planes de negocio que quisieran elaborar
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los emprendedores de turismo de los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso.
Asimismo, de procesos de capacitacion relacionada con el emprendedurismo, la
planificacion del negocio, costos, estrategias de comercializacion, la planificacion
estratégica del negocio, el mercadeo turistico, entre otros.

Contextualizacion de la zona de estudio

La region Huetar Norte esta conformada por los cantones de San Carlos, Upala,
Los Chiles y Guatuso e historicamente ha sido una tierra de muchos contrastes
y disparidades regionales y locales, ademas de que dos de esos cantones, Los
Chiles y Upala, son fronterizos con la hermana Republica de Nicaragua. Para este
proyecto se excluyé al cantén de San Carlos, que histéricamente ha mostrado
mejores indicadores que los deméas cantones. Esta exclusion fue muy cuestionada
en una rendicién de cuentas por funcionarios de la Municipalidad de San Carlos,
en el aflo 2011 en la sede del TEC-Santa Clara.

El argumento de esos funcionarios municipales fue que el cantén de San
Carlos tenfa algunos distritos con una pobreza muy similar a la de los distritos de
los cantones de Upala o Los Chiles, tales como Cutris, Pocosol y Pital. A pesar de
ello, en ningin momento se incluyé a los distritos del cantén de San Carlos en las
acciones del proyecto aqui analizado.

Sin duda el cantén de San Carlos en general tiene mejores indicadores
socioecondémicos que los cantones vecinos, por ello se han planteado estrategias
de desarrollo regional de lo que se ha conocido como la zona norte-norte, en la
que solamente se involucra a los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso, que
tienen caracteristicas mas parecidas entre si, que cuando se comparan con el
canton de San Carlos se pueden visualizar mas las diferencias.

Los Concejos Municipales de esos tres cantones, en conjunto con una serie de
actores politicos, sociales y econdémicos (Gobierno central, universidades publicas,
cooperantes internacionales, sector privado y otros actores sociales), conformaron
lo que se conoce como la Plataforma Estratégica Integral para el Territorio Norte-
Norte (PEI-TNN) 2013-2023.

Lo interesante de esta estrategia de desarrollo regional es que se elaboré a
partir de una nutrida participacién ciudadana, interinstitucional y del empresariado
regional, asi mismo incorpora un elemento diferenciador y al mismo tiempo
caracteristico de la zona: lo binacional y transfronterizo. En este PEI-TNN 201 3-
2023 se plantean unas acciones estratégicas a través de proyectos y programas
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en los siguientes ejes tematicos: eje econémico, eje sociocultural, eje ambiental,
eje gobierno local, eje de infraestructuras.

En una investigacién relativamente reciente del Ministerio de Planificacion y
Politica Econémica (MIDEPLAN, 2013) sobre indices de desarrollo social (IDS) a
nivel distrital y cantonal se elabor6 un listado con el propésito de conocer el nivel
de desarrollo de las regiones del pais. En la siguiente tabla se puede observar
los contrastes de la region con respecto al indice de desarrollo humano cantonal
y su poblacién.

Cuadro 1. Indice de desarrollo social y poblacién de los cantones de la regién
Huetar Norte, Costa Rica (2013)

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

Teniendo como referencia esos datos se formul6 el proyecto solamente en
los cantones antes acotados. Es fundamental reiterar que los cantones de la zona
norte-norte, ademas de ser muy pobres, tienen la caracteristica de que son limitrofes
con Nicaragua, eso los hace diferentes y representa un aspecto fundamental de
resaltar tanto desde el punto de vista histérico como cultural y familiar. Los lazos
familiares e histéricos han hecho de la zona un espacio bicultural que los define
y los diferencia. Por esta cercania ha sido usual la migracion internacional por los
cantones de la zona norte, especialmente Los Chiles y Upala. A estos dos cantones
se les ha conocido como los cantones fronterizos, esa connotacién casi siempre
ha sido relacionada con la pobreza.

En estos cantones la agricultura y la ganaderfa han sido las actividades que
histéricamente predominaron en la escena econémica, combinadas con el comercio

MIDEPLAN 2013 Censo 2011 . . . . .
en los centros de poblacién o cabeceras de cantén. Bien se podria decir que
Region de Planificacion ; . . . . .
Cantones  lindice de Desarrollo Social Total son cantones con una primacia del sector econémico primario con alrededor del
MIDEPLAN habitantes 50% de sus actividades en ese sector (INEC, 2011). Sin embargo, el turismo
IDS Posicion ha irrumpido fuertemente en los Gltimos diez o doce afios en algunas zonas
Guatuso 235 75 15388 especificas; tal es el caso de la comunidad de Cafio Negro en Los Chiles y de
Los Chiles 14,9 80 23.735 las comunidades cercanas al volcan Tenorio en Bijagua de Upala, asi como del
Huetar Norte Ser Carlles 40,6 53 163.745 distrito de Dos Rios cercano al volcan Rincon de la Vieja. En la comunidad de Rio
Upta 225 76 43953 Celeste del canton de Guatuso el turismo se ha incrementado con el nacimiento
— de emprendimientos que prestan diferentes servicios de turismo como hospedaje,
Sarapiqui 21.2 78 57.147 . B o )
alimentacién o visitas guiadas.
Total 304.088

Fuente: datos del INEC (2011) y MIDEPLAN (2013).

El cuadro muestra claramente la posicion ventajosa (posicién 53) que tiene el
cantén de San Carlos con respecto a sus vecinos del norte-norte, esa es la razén
por la que fue excluido del proyecto, puesto que se trabajarfa con cantones con
menor desarrollo relativo.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2013), elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), indican que la pobreza a
nivel nacional afecta a un 20,8% de los hogares del pais, de los cuales un 6,0%
se encontraba en pobreza extrema (se consideran hogares pobres aquellos que
tengan un ingreso per capita igual o inferior a linea de pobreza). Para el caso de
la region Huetar Norte la pobreza afectaba el 24,7% de la poblacion y la pobreza
extrema al 9,5%.
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Sin embargo, ese turismo es incipiente, poco articulado, desorganizado y
con poca o nula promocién, a pesar de varios esfuerzos de algunas instituciones
nacionales, las universidades publicas y de la cooperacién internacional. En los
Ultimos afios se ha creado una instancia organizativa del sector turismo de la
region que se conoce como la Red de Turismo y estd compuesta por las Camaras
de Turismo de los tres cantones antes referidos.

Esta red es todavia una instancia organizativa del sector con algunos problemas
y debilidades, pero sin duda es un gran paso hacia la consolidacion del turismo
regional, que incluso ya esta incorporando a la Camara de Turismo del distrito
sancarlefio de La Fortuna, que es el centro turistico mas importante de la regién
norte. En otro apartado describiremos con mayor detalle lo que ha significado la
Red de Turismo de la region norte.
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Problemas y debilidades institucionales interuniversitarios

Como se ha venido sefialando, cada universidad tiene una serie de particularidades
de tiempos de respuesta a las demandas del proyecto que son diferenciadas. En
esta experiencia sucedi6 que CONARE cumplia con la entrega de los recursos,
puesto que los entregaba a las universidades a tiempo, pero cada universidad
presentaba unas eficiencias diferentes en la asignacién presupuestaria. Por esta
situacién no todas las universidades empezabamos al mismo tiempo el proceso
de ejecucion del proyecto, en algunas ocasiones incluso llegamos a empezar en
junio, mientras que otros ya lo habian hecho desde febrero.

Es indudable que las universidades publicas tienen un nivel de complejidad de
un aparato burocratico que se mueve de forma diferenciada en cada universidad
y con reglas y tiempos diversos. Sin duda algunos de los aparatos institucionales
funcionan de forma mas eficiente, mientras que otros son muy lentos. En el
siguiente listado se hace un analisis punto por punto de los inconvenientes y las
particularidades del proceso de ejecucion del proyecto, que con el tiempo se
convirtieron en problemas y debilidades y por lo tanto afectaron la gestion del mismo.

* En nuestro proyecto las ejecuciones de acciones por parte de los proyectistas de
las cuatro universidades participantes tuvieron casi siempre inicios diferenciados.
Es fundamental dejar claro esta situacion, puesto que generaba implicaciones
en la ejecucién presupuestaria y en los indicadores expresados en el marco
l6gico (puesto que a veces no se cumplian porque alguna universidad empezaba
sus acciones cuatro meses después). También acotar que solamente en los
afios 2013 y 2014 se implemento la metodologia del marco l6gico. A pesar
de ello, con o sin marco légico, siempre hubo inicios diferenciados en la
ejecucion del proyecto.

* La formulacion del marco légico de alguna manera se hizo atropellado y con
poca capacitacion, aunque es evidente que la metodologia tiene sus ventajas
y desventajas, no obstante, en este caso fue un proceso en el que se hicieron
las cosas de manera no planificada y sin programacién.

* Luego de la experiencia hemos notado las inconsistencias y debilidades de la
formulacion del marco légico, sobre todo porque primero se discutié que era
un instrumento para ordenar las acciones que iban a realizarse en tres afios,
sin embargo, luego las reglas fueron cambiando de acuerdo con las ocurrencias
de las autoridades de la CRI-HN o de la Comision de Enlace. La defensa sobre
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este punto por parte de las autoridades de la CRI fue que los presupuestos
del programa tenian que ser anuales.

El hecho de haber realizado una formulaciéon de marco légico contra reloj
dejo secuelas en los proyectistas, quienes éramos los que ejecutabamos las
acciones en los territorios y con actores sociales, en este caso las camaras,
que tenian y contintan teniendo dificultades organizativas propias de sus
dindmicas territoriales.

Si se analizan los indicadores sociales, econémicos, politicos y ambientales
nos damos cuenta de que estabamos trabajando en cantones con grandes
problemas estructurales en su desarrollo local, de hecho, son los mas pobres de
la region Huetar Norte. Por ello las organizaciones solicitaban que siguiéramos
en el territorio norte-norte, pues consideraban que era relativamente poco el
tiempo de ejecucion del proyecto y que nos ibamos en el preciso momento en
que empezamos a despegar, es decir, cuando se empezaban a ver los impactos
de las acciones ejecutadas, especialmente en el area de turismo.

Hubo incertidumbre de las acciones que se debian formular para el afio 2014
y ello incidi6 directamente en las expectativas de las camaras. Ninguno de los
ejecutores hoy en dia puede asegurar un trabajo de por lo menos mediano
plazo a las juntas directivas de las Camaras de Turismo. Esa situacion hizo
que perdiéramos legitimidad ante muchos de ellos, puesto que esperaban
que el trabajo continuara por lo menos en los siguientes dos afios, es decir
hasta el 2016.

Puede haber interpretaciones erroneas de la ejecucién de las acciones en
campo si no se comprenden las dificultades comunitarias y organizativas de
los actores sociales ligados al turismo, sobre todo de las Camaras de Turismo.
Este actor, me refiero a las Camaras de Turismo, es relativamente reciente y
con poca credibilidad entre sus propios agremiados, por lo que sus acciones
a nivel de todo el territorio son pequefias y recientes. La Unica Camara de
Turismo consolidada era la del distrito upalefio de Bijagua, conocida como
Camara de Turismo de Tenorio y Miravalles (CATTEMI).

Concomitante a lo anterior, las autoridades del CONARE sefialaban en algunas
reuniones o talleres que ya eran muchos los recursos y el tiempo (alrededor
de cinco afios) que se habia trabajado en esos cantones el tema del turismo,
lo que posiblemente es cierto, pero también es cierto que las condiciones
estructurales de esos cantones nortefios presentan caracteristicas especiales,
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por sus niveles de pobreza, por ello ni siquiera el Estado con sus mas de
trescientas instituciones ha podido cambiar radicalmente esas condiciones
de rezago y pobreza, menos lo harian unos cuantos extensionistas de cuatro
universidades publicas. A veces pensabamos que sobre nuestros hombros
se ponian cargas mas pesadas de lo que correspondia, se nos pedia que
dmpactaramos directamente las condiciones de vida de esas personas», casi
que el discurso era que debiamos sacarlas de la pobreza. Por lo menos esos
eran los discursos de mas de una autoridad del CONARE, por ello a veces
pensabamos que como no conocian bien esas regiones y comunidades decian
esos discursos vacios sobre las acciones de la universidad en la periferia.

® Aun cuando las acciones de proyectos del CONARE tienen varios afios de
gjecutarse en esta zona, es importante aclarar que en afios anteriores se
trabajaba con muchos mas actores y a veces eso diluia esfuerzos. En los
Ultimos dos afios del proyecto nuestro principal actor meta fueron las Camaras
de Turismo y sus asociados, esa focalizacion tuvo sus ventajas en términos de
esfuerzos orientados a aspectos especificos y eso hizo la diferencia. En los
primeros tres afios (2010, 2011y 2012) trabajamos con todo tipo de personas
u organizaciones que tenian emprendimientos de turismo o que querian trabajar
esa tematica y esa dispersion tuvo sus limitaciones. No obstante, es seguro que
en esos afios mucha gente se beneficié de esos esfuerzos interuniversitarios.

* La zona norte-norte sigue siendo agropecuaria y por eso se explica que
muchos de los planes de negocio o que las personas de las camaras tengan
sus principales actividades econémicas relacionadas con la agricultura o la
ganaderia y no necesariamente con el turismo. No obstante, el turismo es un
area de trabajo cada vez mas importante y en franco crecimiento y expansion.

* El pasar de una economia agropecuaria a una vinculada al turismo tiene sus
dificultades, sobre todo cuando se intenta entrar en la economia de servicios
en la que esta inmerso el turismo. Este paso no es ni automatico ni sencillo,
de ahi las dificultades de estos procesos sociales, puesto que no es lo mismo
ser trabajador agricola que un salonero en un restaurante. Esa transicion de
una economia a otra es un proceso experimentado por algunos poblados
de la zona norte-norte debido a que en los Ultimos afios han visto como el
turismo en la modalidad de turismo rural o agroturismo e incluso ecoturismo
se presenta en sus comunidades. Por ello hay que apoyar todos los esfuerzos
micro-empresariales que buscan diversificar la economia de la zona norte-norte,
sobre todo en lo que compete a los servicios turisticos.
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* Las Céamaras de Turismo son un actor social en la zona norte en proceso de
organizacion, con problemas estructurales en cuanto a direccién y gestion.
Por ello algunas camaras tienen un nacimiento relativamente reciente, ademas
de que su accionar va en tiempos diferentes a los institucionales, por ello es
que a veces no se acoplaban con lo formulado en el marco légico en los dos
Ultimos afios de la experiencia.

* El aporte de las universidades por medio del Programa de Regionalizacién
sin duda ha provocado cambios positivos en la dinamica regional vinculada
con el turismo en sus diferentes modalidades, tanto en turismo rural como
en ecoturismo y agroturismo, entre los mas importantes. En ese sentido, las
acciones de las universidades deben verse con una mirada de mas largo
alcance.

El listado anterior sefiala algunos de esos problemas o debilidades que se han
padecido y trabajado a lo largo de estos afios, no es exhaustivo, pero identifica
los cuellos de botella o problemas que en el futuro habra que seguir atendiendo,
sea de manera interuniversitaria o solamente con el aporte de alguna universidad
que considere necesario seguir implementando acciones en la tematica de turismo
en la zona norte-norte.

En el siguiente apartado se hara una descripcion de la Red de Camaras de
Turismo, que es una organizacion fruto o resultado de las acciones interuniversitarias
y que juega y jugard un papel muy importante en el desarrollo del turismo de la
zona norte en el corto, mediano y largo plazo.

Las Camaras de Turismo locales y la Red de Turismo en la region norte-norte

La zona norte-norte ha dado nacimiento a una organizacion regional del sector
de turismo conocida como la Red de Camaras de Turismo de la Zona Norte-Norte,
con el propdsito de posicionar sus cantones en el gusto y preferencia de los
turistas nacionales e internacionales. Esta organizacion esta constituida por las
Camaras de Turismo de los cantones ya mencionados. El cantén de Upala tiene
dos cdmaras de turismo, la Camara de Turismo Tenorio Miravalles (CATTEMI) con
sede en Bijagua, que es la que tiene mas tiempo de funcionar y mas experiencia
en el sector, de hecho, es la mejor posicionada, y la otra es la Cdmara de Turismo
Rio Zapote de Upala (CATUPA) con sede en el distrito central de Upala.

En el cantén de Los Chiles esté la Camara de Turismo de Los Chiles, conocida
como CATUCHI, y en el cantén de Guatuso esta la Camara de Turismo conocida
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como CATUGUA. Las cuatro camaras conforman esta organizacion que ha venido
teniendo un papel protagénico y de liderazgo con los microempresarios locales
del sector turistico.

Esta conformacion no ha sido facil, pues a veces los celos cantonales, la falta
de cooperacién y la poca coordinacion entre las Camaras de Turismo dificultaron
este proceso. No obstante, los lideres locales de cada cantén se han dado cuenta
de que trabajando de manera individual y desarticulada sale mas caro y es mas
dificil consolidar el sector turistico. Por ello hoy trabajan en red y han apostado
por una gestion organizativa que privilegia la vision territorial, por lo que estan
tratando de promocionar y mercadear de manera conjunta la zona norte-norte.

Los atractivos naturales y culturales de cada cantén se complementan de manera
integral y con una vision territorial, lo que favorece una oferta turistica mas amplia
para los potenciales turistas nacionales y extranjeros. En este proceso organizativo
medi6 en su momento un apoyo y acompafiamiento directo de las universidades
pUblicas, a través del Programa de Regionalizacion Interuniversitaria del CONARE.

También se beneficiaron de las acciones de la Estrategia Centroamericana
de Desarrollo Rural Territorial (ECADERT), que les facilitd recursos a partir del
financiamiento de un proyecto que fue presentado y escogido entre muchos otros.
El CONARE acompafié y apoy6 toda la formulacion y posterior ejecucion de ese
proyecto, que en su momento se conocié con el nombre de Fortalecimiento de la
Capacidad de Gestién de los Actores Locales para la Puesta de Valor y Promocion
del Territorio Norte-Norte (Upala, Los Chiles y Guatuso).

Este trabajo conjunto entre los investigadores de las universidades, los
especialistas en diversas tematicas que favorecieron el analisis del turismo de
manera integral y el tesén de los micro y pequefios empresarios turisticos de las
Camaras de Turismo de los tres cantones posibilitd un pensamiento estratégico
del turismo. Lo importante de este proceso de desarrollo micro-empresarial es
que ha permitido construir una vision territorial y estratégica del turismo, que, por
un lado, mejorara la ocupacién y la visitacién y, por otro, generara capacidades y
competencias a los pobladores locales de la zona norte-norte.

El turismo en esos cantones tiene productos diversos en la modalidad de
agroturismo, ecoturismo y turismo rural, entre ellos los impresionantes paisajes
de Cafio Negro, Cafio Blanco, Las Camelias y rio Celeste. Esto se complementa
con otras actividades propias de la ruralidad nortefia, como ordefiar una vaca,
ordefiar una cabra o cultivar productos organicos en pequefia escala. A esto hay
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que afiadir los rios navegables, por ejemplo, rio Frio, cercano al vecino pais del
norte o Cafio Negro.

Con ese esfuerzo, tesén y mistica de trabajo de los lideres de esta red —hoy
por hoy las Camaras de Turismo de la zona norte-norte— en poco tiempo sera
posible que los turistas nacionales y extranjeros redescubran el gran potencial
turistico nortefio. El micro y pequefio emprendedor turistico de esa zona esta
haciendo un esfuerzo para mejorar su calidad de vida y esta organizacion local que
es fruto del trabajo entre las universidades y los grupos organizados de la sociedad
civil ha sido un punto de encuentro positivo para el desarrollo turistico regional.

Las sinergias entre las fuerzas vivas del sector turistico y el trabajo interuniversitario
dieron vida a esta organizacién sectorial, que con el tiempo dara frutos en el turismo,
pero también en general fortalecera el desarrollo local.

En el siguiente apartado sefialaré los aspectos mas importantes del proceso
de extensién a través de la construccion de planes de negocio.

Los procesos de extension en la zona norte-norte:
el caso de los planes de negocio turistico

La UNA define en su Estatuto Organico que la extension:

Constituye la tarea por medio de la cual la Universidad se interrelaciona critica
y creadoramente con la comunidad nacional. Proyecta a la sociedad, de la
que la Universidad forma parte, el producto de su quehacer académico a la
vez que lo redimensiona y enriquece al percibir las auténticas y dindmicas
necesidades de la sociedad (1993).

Es en ese marco filosdfico en el que se enmarcé esta experiencia de trabajo
con las comunidades rurales de la region norte-norte.

Se sefialaran los resultados y aprendizajes que se han dado en la ejecucién del
trabajo de campo, con énfasis en la elaboracion de planes de negocio turisticos.
Es importante aclarar que el proyecto ha tenido una serie de acciones y resultados
con las demas universidades participantes, es decir, la UCR, la UNED y el TEC.
Pero en este apartado de la sistematizacion solamente se comentara y analizara lo
ejecutado con los emprendedores turisticos. Se explicaran los procesos de extensién
articulados con las organizaciones sociales, empresariales e institucionales con las
que se trabajé durante la ejecucién del proyecto. Se hard una descripcion de la
metodologia implementada, los resultados principales del proyecto en la tematica
de planes de negocio turisticos y en los aprendizajes.
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La metodologia de trabajo desde CONARE

La metodologia hay que entenderla desde dos niveles, por un lado, desde la
institucionalidad del CONARE y por otro lado desde la construccién de los planes
de negocio en si, es decir, desde la metodologia para elaborar planes de negocio
con pobladores con diferentes niveles de escolaridad, diferentes estratos sociales
y diversas experiencias en la tematica turistica.

Es fundamental sefialar que en ambos niveles la metodologia de trabajo se
hacia con una participacion directa de las organizaciones sociales y en general
de los pobladores de las comunidades involucradas. En un primer nivel las CRI-
CONARE realizaban consultas con las organizaciones sociales, empresariales e
institucionales de las regiones en las que se iban a realizar proyectos para priorizar
temas y proyectos potenciales de intervencion.

Posteriormente citaba a los investigadores para presentarles las tematicas y
potenciales proyectos en los que era necesaria una accién interuniversitaria, de
ahi en adelante los investigadores generaban equipos de trabajo en funcion de
tematicas especificas para tratar de incidir positivamente en esas regiones. Una
vez que los equipos de trabajo se conformaban, se pedian los contactos regionales
de las organizaciones sociales, empresariales e institucionales para formular
los proyectos que se iban a presentar en los concursos correspondientes. Una
condicion en los primeros afios era que los equipos de trabajo interuniversitarios
estuvieran conformados por las cuatro universidades, posteriormente eso fue
cambiando y fueron validos proyectos conformados solamente por dos de las
cuatro universidades publicas.

Por su parte, es fundamental acotar que durante la experiencia de la ejecucién
del proyecto se privilegié en todo momento la participacion de los emprendedores
en todos los procesos de elaboracion de los planes de negocio, normalmente
se dice que las experiencias siempre buscan un nivel alto de participacion, pero
a veces se torna mas discursivo que otra cosa. En esta experiencia si se puede
decir con propiedad que la participacién ha sido el elemento diferenciador y
caracteristico del proyecto.

En todo el proceso de formulacion de los planes de negocio se conté con la
participacion directa ya sea del emprendedor o de la familia emprendedora en
todos los pasos metodolégicos; en el siguiente apartado se hace un resumen de
los mismos.
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La metodologia de trabajo en la formulacion de planes de negocio turisticos

Para la elaboracién de los planes de negocio en los cantones de Upala, Guatuso
y Los Chiles se aplico una metodologia de trabajo participativa y formativo-educativa,
de tal manera que en el proceso tanto los involucrados como los proyectistas
aprendieran del proceso de emprendedurismo. Se acudia primeramente a las
Juntas Directivas de las Camaras de Turismo de cada cantén, para que estas nos
orientaran en la formulacién de planes de negocio turisticos de sus asociados
que asf lo demandaran. Se tomaban en cuenta los emprendedores que quisieran
ampliar sus emprendimientos y que para ello un plan de negocio les facilitarfa
tomar decisiones y conocer mas sobre lo que iban a ejecutar en el corto o mediano
plazo. También funcionaba como un incentivo a los potenciales asociados que
estaban en proceso de formular o ampliar un micro-emprendimiento turistico.

Por otro lado, los procesos de capacitacién de los planes de negocio era la
tematica principal, alrededor de estos se daba una serie de capacitaciones en
tematicas tales como: costos, mercadeo, flujos de cajas, planificacién estratégica,
turismo y desarrollo local.

Se plantearon los siguientes pasos para la elaboracién de los planes de negocio;
enseguida se describe brevemente cada paso.

Paso 1. La insercion en las comunidades involucradas en el proceso
empresarial turistico. Para la ejecucion de este paso se realizaban giras de
insercion para conocer la dinamica local y entrevistar a los lideres locales involucrados
en la tematica turistica, especialmente se trabajaba muy de cerca con las Juntas
Directivas de las Camaras de Turismo de cada cantén. Se les explicaba el proyecto
Fortalecimiento de la Gestion Turistica Rural Sostenible de los Cantones de Upala,
Guatuso y Los Chiles, asi como lo referente a los planes de negocio y demas
tematicas. Adicionalmente, se conversaba con otros actores locales, por ejemplo,
las comisiones o los encargados de la tematica turistica y de microempresa en
los municipios, las asociaciones de desarrollo, las asociaciones de mujeres o de
productores. Esto porque muchas de esas organizaciones podian dar muchos
insumos para comprender de mejor forma el territorio en donde se formularian los
planes de negocio turisticos. Una vez realizada esta parte de la insercién con las
autoridades locales y con las personas lideres en la tematica empresarial turistica,
se procedia al siguiente paso.
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Paso 2. Visita a las fincas o propiedades de los emprendedores e ideas de
los emprendedores. En este paso normalmente se contaba con la colaboracién
de los integrantes de las Juntas Directivas de las Camaras de Turismo, quienes
nos iban presentando en las comunidades involucradas en los procesos de
emprendedurismo turistico y nos llevaban directamente a las fincas o propiedades de
los emprendedores y sus familias. Se visitaban las fincas para ver las potencialidades
de las propiedades y se indagaba sobre el conocimiento de los emprendedores
acerca del producto o servicio que querian concretar en la realidad por medio de
un plan de negocio, es decir, de un emprendimiento productivo.

Se escuchaban las ideas de negocio que tenia cada uno, en algunos casos el
plan era para ampliar lo que ya tenia cada emprendedor, en otros para empezar
una idea productiva nueva. Se pone atencién y se escucha lo que cada familia
emprendedora tenia planteado a nivel de idea, pero que no habia concretado en
un documento escrito, tipo perfil de proyecto o plan de negocio. En este paso los
técnicos escuchabamos y preguntabamos a los emprendedores sobre asuntos
relacionados con su emprendimiento, por ejemplo, localizacion, descripcion
del negocio, sobre las ventajas y desventajas que ellos creen podia tener el
emprendimiento, entre otros.

Ademas, se realiza un andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) que eventualmente podria tener el emprendimiento si estuviera
funcionando en el mercado. En los casos en que el emprendimiento ya estaba en
el mercado turistico todavia era mas necesario hacer este FODA.

Paso 3. Elaboracion del primer borrador de plan de negocio. Con los insumos
construidos participativamente con las familias emprendedoras en el paso anterior
se empezaba a construir con mas profundidad el plan de negocio. Para ello se
pregunta a los emprendedores sobre los obijetivos, la mision y la visién que tendria
el negocio, es decir, toda la parte filoséfica y estratégica del emprendimiento.

Conforme se iba avanzando en la conversacién se analizaban los aspectos
considerados centrales para la construcciéon de un plan de negocio, como por
ejemplo el potencial mercado del producto o servicio, la inversién requerida, la
inversion que ya tiene el emprendedor o la familia emprendedora, los costos
fijos y variables, asi como la potencial produccién o ingresos que generaria el
emprendimiento. A partir de esta informacién se calculaba un flujo de caja potencial
del primer afio de operacion, si era necesario se realizaba una proyeccién de cinco
afios en el flujo de caja.
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Toda esa informacion era construida con la participacion de la familia completa
en muchos casos, en otras solo con el emprendedor. Esa informacién era la base
para luego en la oficina en la universidad ir a disefiar un primer plan de negocio,
el cual serfa un primer borrador que serviria de insumo para llevarlo a la familia
emprendedora y que lo discutieran de forma reposada en sus hogares.

Paso 4. Discusion familiar del plan de negocio. Este paso era responsabilidad
total de la familia. A partir de la discusion que tenia la familia emprendedora se
incorporaban nuevos ajustes al plan en el siguiente paso. Es importante indicar
que se pretendia dar un papel protagoénico a los participantes, para que se
empoderaran y les tomaran interés a los aspectos del plan de negocio. Este
paso muchas veces definia nuevas ampliaciones o por el contrario generaba mas
conciencia de la realidad del mercado local, por ello en muchas ocasiones las
familias emprendedoras sugerian que se hicieran calculos méas conservadores
de los ingresos. A veces, cuando les llevamos el plan de negocio ya elaborado
vefan que algunos calculos eran muy positivos y normalmente el emprendedor
conocedor de su realidad preferia que se cambiaran los célculos por unos mas
acordes con su contexto.

Ademas, era un paso que se dejaba a la creatividad y los conocimientos de
toda la familia, especialmente en lo referente a lo que podria ser en el corto o
mediano plazo una fuente de ingresos familiares. En varias ocasiones en este paso
era donde se podia involucrar a los hijos y las hijas de las familias emprendedoras,
que por lo general trafan ideas frescas y creativas a la formulacién de los planes
de negocio, ademas de que normalmente tenian mas conocimientos y facilidades
para hacer célculos o pensar en estrategias de comercializacion, entre otras cosas.
Una vez terminado este paso, se pasaba al nimero 5 en donde se retroalimentaba
el plan de negocio.

Paso 5. Retroalimentacion del proceso del plan de negocio (familias y
técnicos). En este paso se hacia una reunion tipo taller en donde se presentaban
los planes de negocio de manera compartida con los participantes involucrados en
su elaboracién. Los proyectistas capacitadores hacian una presentacion y explicacion
de cada plan de negocio, desde una vision de alguien de afuera, por lo que se les
hacia preguntas a los emprendedores sobre el potencial funcionamiento del plan.

En esa discusion grupal todos los emprendedores debian participar por medio de
preguntas y observaciones que consideraran pertinentes para el mejoramiento del
plan de negocio. Con estas discusiones entre los emprendedores y los proyectistas
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capacitadores se producia un proceso de retroalimentacion que ayudaria a clarificar
dudas, debilidades o retos referidos a la implementacién del plan. Era en este
momento que el plan de negocio empezaba a convertirse en un instrumento
de toma de decision, que por un lado ayudaba al emprendedor a decidir con
informacién confiable y, por otro, daba mas elementos de analisis al proyectista
capacitador para finiquitar la entrega de un buen plan de negocio a cada familia.

En este paso era fundamental que los participantes pudieran hacerse preguntas
entre ellos, asi como a los proyectistas capacitadores, de tal manera que la
retroalimentacién fuera constante. En este paso se esperaba un gran aporte de
los emprendedores que ya tenian negocios funcionando en el mercado turistico de
sus localidades. Normalmente los emprendedores que ya estaban en el mercado
nos daban muchos insumos para trabajar con otras familias que apenas estaban
empezando el proceso de pasar de una idea a un plan de negocio.

Paso 6. Entrega a las familias de los planes de negocios terminados.
Una vez realizada esa retroalimentacion entre participantes, es decir, entre los
emprendedores y los proyectistas capacitadores, se entregaba el plan de negocio
final a cada familia. La entrega formal se hacia en fisico y en digital para que los
emprendedores continuaran los siguientes pasos para convertir esos planes de
negocio en empresas consolidadas en la prestacién de servicios y productos de
calidad. EI camino de la consolidacién de emprendimientos turisticos no es facil,
por lo que se les explicaba a los emprendedores que la finalizacion formal del
plan de negocio era el primer paso de un largo camino hacia la consolidacién de
mercado turistico local y en algunos casos hasta regional. Luego de esta entrega
se pasaba al ultimo paso.

Paso 7. Presentacion del emprendimiento a las instancias institucionales
de apoyo financiero. Este paso les correspondia a los emprendedores, en este
caso los proyectistas no se involucraban directamente, solamente asesoraban y
apoyaban. En caso de ser necesario podian contribuir con las familias emprendedoras
a adecuar el plan de negocios a la guia de presentacién de negocios de las
instituciones u organismos de la cooperacion internacional.

Se les recomendaba a los emprendedores acudir a algunos programas
institucionales como el de Ideas Productivas del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) o los programas de emprendedores de los bancos nacionales, asi como
al programa Banca de Desarrollo.
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En términos generales y someros, esta fue la metodologia de trabajo implementada
para generar planes de negocios, que no necesariamente fueron de turismo, pues
como ya se explicé hubo una gran cantidad de planes mas relacionados con el
sector agropecuario. Fue usual hacer planes de negocios de fincas integrales,
produccion lechera, de avicultura, porcicultura, entre muchos otros.

En el siguiente apartado se menciona los aprendizajes, las lecciones del
proceso Yy algunas conclusiones que resumen parte de la experiencia vivida con
las comunidades y familias emprendedoras de los cantones de Upala, Los Chiles
y Guatuso con las que trabajamos durante cinco afios.

Los aprendizajes y las lecciones del
proceso de ejecucion del proyecto

Durante el proceso de trabajo con las comunidades de los cantones de Upala,
Los Chiles y Guatuso se ha dado una serie de aprendizajes que es importante
mencionar para el abordaje de las tematicas de capacitacion en planes de
negocios turisticos en comunidades campesinas, asi como para el accionar de
las universidades y de la institucionalidad publica. Es fundamental acotar que
estos aprendizajes parten de la experiencia personal del sistematizador de este
proyecto, por lo que la responsabilidad recae solamente en él y no representan
las posiciones de los demas actores sociales o universitarios involucrados.

A continuacion, se presentan algunos de los aprendizajes y lecciones mas
importantes dentro de la dindmica del proyecto:

* Las universidades publicas pueden dar un aporte importante en los procesos
de desarrollo rural, tanto desde los recursos propios de cada universidad como
desde de los recursos provenientes de CONARE. En ese sentido, se debe
priorizar los proyectos que tengan las tematicas de apoyo a los espacios rurales.
El abandono en el que se ha tenido a los pobladores de los espacios rurales
es una realidad, los datos son evidentes en el caso de Costa Rica, donde la
pobreza rural es mayor que la urbana, un 26.5% y un 17.4%, respectivamente
(ENAHO, 2013). Por supuesto, hay que dejar claro que ambos tipos de pobreza
son muy diferentes entre si.

* Laaccién coordinada de las universidades publicas generé valores agregados
en estos procesos de accidn social o extension. Puso a disposicion de las
organizaciones y pobladores rurales una serie de recursos y profesionales que
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aportaron capacidades de todo tipo en pro del bienestar y del mejoramiento
de las condiciones de vida de esas zonas que tanto lo necesitaban en ese
momento y en la actualidad.

La capacitacion fue y sigue siendo un pilar fundamental en la extension o accién
social, sobre todo para las comunidades y los grupos comunitarios organizados
que tienen claridad sobre cual es el tipo de tematicas que ocupan conocer.

Las tematicas de agroturismo o turismo rural tuvieron y han tenido gran acogida,
pues los pobladores rurales con los que se ha trabajado estaban interesados
en desarrollar nuevas alternativas para la generacién de fuentes de ingresos
familiares en sus parcelas o pequefas fincas.

Las tematicas micro-empresariales siempre tuvieron mucha demanda, ello se
debié a la necesidad de los pobladores rurales de impulsar nuevas fuentes
de autoempleo y diversificacién productiva en sus propias parcelas. Esto se
explicaba posiblemente en el hecho de que muchas de estas familias y personas
emprendedoras necesitaban conocer mas de los nuevos mercados en los que
estaban pretendiendo incorporarse. En el caso de las familias que estaban
tratando de incorporarse al turismo rural, es decir, a la economia de servicios
turisticos, sus necesidades de capacitacién en tematicas micro-empresariales
eran mas apremiantes.

La generacion de micro-emprendimientos se dio especialmente en el sector
turistico, pero también en el sector agropecuario. Esto ha sido recurrente desde
el afio 2010 hasta la actualidad (2014), pero no se tuvieron al inicio de esta
experiencia ni se tienen recursos con el capital semilla para iniciar muchos de
esos emprendimientos. Es importante sefialar que las universidades no tienen los
recursos, ni es su funcién disponer de tales recursos para los emprendimientos
productivos a los cuales asesoraba o ayudaba en su formulacién (de hecho,
esto corresponde a las instituciones del Estado creadas para tales fines). Pero
sin duda una alianza con las instituciones del Estado con programas y recursos
para estas tematicas empresariales sera de mucha ayuda y apoyo para futuros
trabajos de extension.

La institucionalidad publica del sector productivo agropecuario costarricense esta
quebrada y no tiene los recursos que se necesitan para apoyar los esfuerzos
interuniversitarios y menos aun los de los pobladores rurales. Hay algunos
recursos disponibles en algunos programas institucionales que no satisfacen
la gran demanda de financiamientos o préstamos potenciales que tienen
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algunos emprendedores en los espacios rurales. Es decir, el campesinado ha
sido olvidado por la politica publica nacional relacionada con los préstamos
para emprendimientos productivos.

Hay una aversién alta al riesgo por parte de algunos de los pequefios productores
campesinos con los que se trabaj6 en el proyecto, pues no quieren asumir
créditos en el sistema financiero nacional para iniciar sus emprendimientos. Los
mas osados han iniciado poco a poco con recursos propios los emprendimientos,
pero ninguno ha realizado préstamos formales con Banca para el Desarrollo o
cualquier otra oferta del sistema financiero nacional, por ejemplo, los bancos
publicos, cooperativas u otros. Su argumento mas fuerte es que el sistema
financiero nacional exige una gran cantidad de tramites en los que tienen que
invertir y al final puede que no les den el préstamo. En lo referente a Banca
de Desarrollo, que supuestamente nacié con el propésito de apoyar micro,
pequefios y medianos emprendimientos, en general ha sido una decepcion
en la que ningn emprendedor cree. No hubo informacién clara sobre los
beneficios y los tramites que hay que hacer para acceder a esos recursos, por
lo menos no durante la implementacién del proyecto (del afio 2010 al 2014).

La principal dificultad de los productores de los asentamientos del Instituto de
Desarrollo Rural (INDER) que han participado y que tienen una condicién més
desventajosa que los pequefios y medianos productores o ganaderos antes
mencionados, es que en muchos casos no han terminado las disposiciones
legales que impone el INDER con los beneficiarios y por ello no tienen papeles
legales, tales como escrituras, y no son sujetos de crédito en el sistema
financiero nacional.

Es necesario hacer alianzas con otros actores que puedan apoyar micro-
emprendimientos con capital semilla, por ejemplo, con programas de la
institucionalidad publica o de la cooperacién internacional que permitan hacer
préstamos blandos a los emprendedores que tengan planes de negocios
realizados y que sean viables. El asesoramiento y acompafiamiento de esos
potenciales emprendimientos financiados se podria realizar a través de proyectos
o programas de extensién o accién social de las unidades académicas de las
universidades publicas. Por ejemplo, si un grupo de familias son financiadas
con recursos del Programa de Ideas Productivas del IMAS, los investigadores o
extensionistas de las universidades publicas podrian apoyarlos en los aspectos
relacionados con la asesoria técnica, la gestion de los micro-negocios, la
capacitacion o el acompafiamiento.
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* Eltema de turismo rural es importante para el desarrollo rural de las comunidades
de los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso, el mismo esta siendo abordado
por otras organizaciones de la cooperacion internacional e instituciones estatales.
Lo malo es que muchas de esas ayudas o apoyos en el tema del turismo rural no
estan bien coordinados interinstitucionalmente, eso genera una gran duplicidad
de funciones y desperdicios de tiempo y recursos. Los pobladores a veces no
creen en los proyectos porque todas las instituciones quieren resolver el tema
de emprendedurismo familiar campesino de manera individual.

A modo de conclusion

En esta sistematizacion he sefialado los balances criticos del proceso de
extension interuniversitaria vividos a partir de la ejecucion de un proyecto
en la tematica de turismo, por medio del CONARE, a través del Programa
de Regionalizacion Interuniversitaria y lo que se conocié como Comisién de
Regionalizacion Interuniversitaria o CRI, en este caso de la regién Huetar Norte. Los
balances criticos de la CRI-HN se describen desde la dptica de este extensionista,
por lo que debe entenderse como una posicién personal. Sin duda, en términos
generales, los balances criticos son positivos, pues los aprendizajes y la experiencia
vivida con los emprendedores turisticos de la zona norte-norte me han formado y
ensefiado mucho, han sido los mejores profesores que he tenido en mucho tiempo.

Para finalizar, menciono a modo de conclusiones un listado pequefio de
lo que considero pueden ser ideas conclusivas a partir de lo vivido al lado de
emprendedores turisticos de la zona norte-norte:

* El turismo todavia es una actividad incipiente en los cantones de Upala, Los
Chiles y Guatuso, pero con mucho potencial, por lo que debe darsele apoyo
y acompafiamiento interinstitucional.

* Los recursos institucionales en empresarialidad estan muy desarticulados
entre las instituciones estatales, pero son fundamentales para consolidar
los emprendimientos de turismo rural. Es necesario que los emprendedores
conozcan mas sobre los temas de empresarialidad, especialmente la turistica,
puesto que para muchas de esas familias es un nuevo mercado en el que
estan incursionando.

* Algunos cantones tienen mas rezagos en la tematica de turismo rural y
otros demuestran que el tiempo les ha generado aprendizajes, pues han ido
adquiriendo experiencia y conocimiento sobre el turismo, los gustos y las
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preferencias de los turistas internacionales, asi como de los nacionales. Por ello
hay que realizar esfuerzos para homologar los conocimientos y las calidades
de los productos turisticos de la zona norte-norte.

El turismo rural es una alternativa para la ampliacién de las actividades
productivas y los ingresos para las familias emprendedoras, pero no debe
visualizarse como la Unica, puesto que eso seria un gran error.

Existe una gran cantidad de recursos naturales y culturales con los que se puede
generar una oferta de turismo rural competitiva, por ello es muy importante
visibilizarlos e inventariarlos.

Hay una oferta potencial de turismo rural que necesita ser mas comercializada
en los mercados nacionales e internacionales.

En la region norte se presentan ofertas muy parecidas y muy cercanas entre
si, por ejemplo, en menos de cinco kilémetros se puede encontrar dos fincas
que tienen servicios turisticos idénticos. De ahi la necesidad de ampliar y
diversificar los productos de turismo rural, asi mismo comercializar en mercados
nacionales diversos (por ejemplo, en empresas estatales o privadas, en colegios
y universidades que se imparta la carrera de Turismo, entre otros). Un buen
ejemplo de ofertas muy parecidas se encuentra en las comunidades de Cafio
Negro en Los Chiles, o en las comunidades de Dos Rios, Colonia Blanca, entre
otras del cantén de Upala.

Las universidades publicas tienen mucho que ofrecer en cuanto a apoyos y
asesorfas al sector turistico local, ya sea a través del CONARE o de manera
individual cada universidad debe darles seguimiento a las acciones desarrolladas
en esta experiencia.

El Programa de Regionalizacion Interuniversitaria del CONARE y las CRI tuvieron
una gran cantidad de aciertos y debilidades. Lo mas importante es retomar
con humildad y con transparencia los procesos desarrollados y continuar
desarrollando acciones con los proyectos que dejaron mejores productos. Esto
podrian hacerlo las universidades de manera particular o el CONARE de forma
directa con sus recursos disponibles.
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